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INTRODUCCIÓN 

El presente informe de suficiencia profesional describe el desarrollo de la Mejora 

en la Gestión Integral del Manejo de Residuos Sólidos en la empresa Soltrak en 

su sede Callao durante el periodo 2017-2020, Compañía integrante de la 

corporación FERREYCORP, ubicada en la Av. Argentina 5799, Carmen de la 

Legua – Callao, la cual brinda a sus clientes soluciones integrales de calidad en 

productos consumibles, equipos y servicios relacionados a las siguientes líneas 

de negocios: Seguridad industrial, Lubricantes, Neumáticos, Abrasivos y 

herramientas. Laboro hace más de tres años en el Departamento de Seguridad, 

Salud y Medio Ambiente como Inspector de Seguridad, Salud y Medioambiente. 

La empresa Soltrak cuenta con una Declaración de Adecuación Ambiental 

aprobada mediante Resolución Directoral N°032-2016-PRODUCE que contiene 

una serie de alternativas de solución que vinieron siendo implementadas 

parcialmente. Cabe indicar que como resultado de las actividades de la empresa 

Soltrak se generan residuos sólidos de tipo aprovechable y comercializable, que 

no se venían manejando eficientemente debido a la segregación inadecuada 

desde la fuente y a la falta de contenedores en las fuentes generadoras que 

cumpliesen con el código de colores establecido en el Procedimiento de Manejo 

de Residuos Sólidos. Asimismo, el Almacén Central de Residuos Sólidos requería 

implementar mejoras en señalización, delimitación y contenedores que 

permitiesen mejorar la segregación luego de la recolección desde el Almacén 

Primario.  

Por lo tanto, en el presente informe se plantea el objetivo principal de: Implementar 

mejoras en la gestión y el manejo de los residuos sólidos, sanitaria y 

ambientalmente adecuada en la empresa Soltrak, con sujeción a los principios de 

minimización, prevención de riesgos ambientales y protección de la salud pública. 

Mediante el presente informe se presentan las actividades desarrolladas para 

lograr como resultado una mejor Gestión Integral del Manejo de Residuos Sólidos 

en la empresa Soltrak en su sede Callao durante los años 2017 al 2020, que van 

desde el cumplimiento paulatino de las alternativas de solución pendientes de 

implementar en la DAA y la actualización del Procedimiento de manejo de residuos 

sólidos, la cual se realizó un año antes debido al contexto del COVID-19, 

estableciendo los lineamientos técnicos, administrativos y criterios apropiados 
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para desarrollar una gestión efectiva y responsable de los residuos sólidos no 

municipales generados por el desarrollo de sus actividades, lo que permitió 

considerar las especificaciones pendientes en la versión antigua.  

En conclusión, el resultado de la mejora de la gestión y el manejo de los residuos 

sólidos, sanitaria y ambientalmente adecuada de Soltrak se logró de aprox. 50% 

en el periodo 2017,2018 a aprox. 84% en el periodo 2019,2020 debido a la 

implementación de señalización, delimitación y contenedores en las fuentes de 

generación, el Almacén Central de Residuos Sólidos Peligrosos y No peligrosos, 

así como a la aplicación de los Instrumentos de Gestión Ambiental actualizados. 

Asimismo, se generó un ingreso de S/.2467.66 nuevos soles producto de la 

comercialización del aceite usado de setiembre del 2019 a diciembre del 2020, así 

como la participación en el Convenio de Aniquem “Reciclar para ayudar” de julio 

del 2019 a setiembre del 2020, cuya donación efectuada fue de un total de 2269 

Kg de cartón equivalente a S/. 771.4 lo que permitió la confección de 06 máscaras 

lycradas para sobrevivientes de quemaduras de segundo y tercer grado 

generando un impacto Socioambiental.  
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Capítulo I: Aspectos Generales 

1.1 Organización de la empresa o institución: 

 

1.1.1 Datos Generales de la Institución: 

 

Soltrak es una empresa subsidiaria de Ferreycorp que se dedica a brindar 

soluciones en consumibles industriales. (SOLTRAK, 2021)  

Con oficinas centrales en la Av. Argentina 5799, distrito de Carmen de la Legua 

Reynoso y Provincia Constitucional del Callao, la operación peruana de Soltrak 

tiene sucursales en las ciudades de Arequipa, Chiclayo, Trujillo y Piura, y cuenta 

con más de 350 colaboradores al servicio de sus clientes. (FERREYCORP, 2016) 

La empresa Soltrak posee más de 25 años de experiencia atendiendo los sectores 

minería, transporte, industria, energía e hidrocarburos y construcción, entre otros; 

representando marcas líderes con quienes logra sinergias que benefician a sus 

clientes, contribuyendo a su desarrollo y crecimiento. (SITE SOLTRAK, 2021) 

La Tabla 1 presenta la ubicación geográfica de la empresa Soltrak y la Figura 1 el 

plano de ubicación. 

Tabla 1: 

Ubicación Geográfica de Soltrak – Callao 

 

Vértice 
Coordenadas UTM WGS 84 – Zona 18 L 

Este Norte 

A 0 272 864 8 667 415 

B 0 272 854 8 667 560 

C 0 272 814 8 667 556 

D 0 272 826 8 667 426 

E 0 272 834  8 667 426 

F 0 272 836 8 667 411 

G 0 272 857 8 667 412 

H 0 272 857 8 667 415 

Nota: Adaptado de [Actualización del PMA de la DAA – marzo 2020] 
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Figura 1.  

 Plano de ubicación de la empresa Soltrak. Actualización del PMA de la DAA de Soltrak – marzo 2020 
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1.1.2 Actividades principales de la empresa y/o institución 

Soltrak es una empresa Ferreycorp dedicada a comercializar productos y 

servicios relacionados con seguridad industrial, lubricantes, neumáticos, 

herramientas y abrasivos, así como otros relacionados a dichos negocios. Sus 

principales clientes se encuentran en los sectores de minería, transporte, 

industria, energía e hidrocarburos y construcción, entre otros. Cuenta con las 

líneas de negocio:  Seguridad industrial, Lubricantes y Neumáticos. (SITE 

SOLTRAK, 2021) 

La empresa Soltrak distribuye marcas de primer nivel para cada una de las líneas 

de negocios, incluyendo:  

• Equipos de protección personal: 3M (Capital Safety, Scott), Kimberly Clark, 

Petzl, Majestic, Bullard, Ansell/ Microgard.  

• Neumáticos: Good Year.  

• Lubricantes: Chevron.  

• Mantenimiento Predictivo: Pruftechnik, AT Pro, UE Systems.  

• Herramientas y abrasivos: Bosch, Dewalt, Milwaukee, Proto, 3M.   

1.1.3 Reseña histórica de la empresa y/o institución 

La empresa Soltrak, antes Mega Representaciones, forma parte de Ferreycorp 

desde hace una década. En el 2007, Ferreycorp adquirió la compañía Mega 

Caucho S.A., especializada en neumáticos; dos años después, ésta se fusionó 

con Inlusa, dedicada a la línea de lubricantes; en el 2013, se concretó la 

adquisición de Tecseg, incorporando productos de seguridad industrial. 

Posteriormente, la firma continuó con la ampliación de su portafolio. 

Soltrak contó con uno de los talleres más modernos del país para el reencauche 

de neumáticos de gran envergadura, el único de su tipo certificado por la marca 

Good Year, como parte de una red de talleres, el cual dejó de operar en el año 

2018. 

Los productos consumibles que distribuye la empresa incluyen neumáticos, 

lubricantes y artículos de seguridad industrial, así como filtros, abrasivos y 

herramientas, que atienden sectores como minería, transporte, industria, energía 

e hidrocarburos y construcción, entre otros. Su abanico de servicios incluye 

modalidades de atención permanente en obra, con personal destacado y 

consignaciones; la implementación de talleres de atención 'in house' y la 

capacitación a clientes. (FERREYCORP, 2016)
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1.1.4 Organigrama de la empresa y/o institución  

Figura 2 

Organigrama General de Soltrak. Tomada de Site de Soltrak / Gestión del Talento 

 
 



17 

 

 

 

Figura 3 

Organigrama de la Subgerencia de Gestión de Talento. Tomada de Site de Soltrak / Gestión del Talento 
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1.1.5 Análisis FODA 

Figura 4 

 Análisis FODA Soltrak-SSMA.  

 

Fuente: Tomada de SSMA – Soltrak S.A. Nota: A través de un Diagnóstico de Situación Actual que permitió analizar 

la organización se definieron planes de acción enfocados en el “que lograr” (objetivos) al “qué hacer” (estrategias). 
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1.1.6 Visión y Misión 

 

Tabla 2  

Visión y Misión de la empresa Soltrak S.A. 

Visión Misión 

Ser reconocidos como la empresa 

líder en Latinoamérica brindando 

soluciones integrales en consumibles, 

representando marcas de primer 

nivel. 

Somos un equipo humano 

especializado en brindar soluciones a 

las necesidades en productos 

consumibles para las empresas de los 

distintos sectores económicos, 

comprometiéndonos a: 

• Garantizar a nuestros clientes 

soluciones integrales. 

• Lograr los resultados esperados por 

nuestros accionistas. 

• Fomentar un clima propicio para el 

desarrollo personal y profesional de 

nuestros colaboradores. 

• Ofrecer un trato justo a nuestros 

proveedores. 

• Agregar mayor valor a la marca de 

nuestras representadas. 

• Influir con responsabilidad en 

nuestro medio ambiente y en la 

comunidad. 

 

Fuente: Tomado de (SOLTRAK, 2021) 

1.1.7 Política 

• Política de Calidad de Soltrak 

Con la finalidad de satisfacer a nuestros clientes, cada uno de nuestros 

colaboradores están involucrados y comprometidos con el cumplimiento de 

todas las leyes y reglamentos locales vigentes, así como con las normas y 

procedimientos contemplados dentro de nuestro Sistema de Gestión de Calidad 

conforme a la normativa ISO 9001: 2015. (SITE SOLTRAK, 2021)  
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Figura 5 

Política de Calidad de Soltrak. Tomada de Site de Soltrak / Gestión de Procesos 
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• Política Integrada de SSMA 

En Soltrak velamos por la seguridad y salud de nuestros colaboradores y socios 

estratégicos mediante la provisión de condiciones de trabajo seguras y 

saludables, y la prevención de lesiones, enfermedades e incidentes 

relacionados con el trabajo y el medio ambiente. (SITE SOLTRAK, 2021) 

Figura 6 

Política Integrada de SSMA de Soltrak. Tomada de SITE de Soltrak / 

Seguridad, Salud y Medio Ambiente 
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1.1.8 Sistema de Gestión 

SGS empresa líder mundial en inspección, verificación, análisis y certificación; 

considerada como principal referente mundial en calidad e integridad del Perú 

recertificó, una vez más, a Soltrak S.A., empresa Ferreycorp, en la norma ISO 

9001:2015 con el alcance: Comercialización de productos de seguridad 

industrial, lubricantes y neumáticos; luego de superar satisfactoriamente los 

lineamientos y requisitos especificados por la norma. La certificación es válida 

desde el 15 de diciembre de 2019 hasta el 14 de diciembre de 2022, se adjunta 

certificado en el Anexo 4. 

En la ceremonia de certificación, Oscar Saco Hatchwell, Gerente de Certification 

& Business Enhancement en SGS, entregó el certificado a Rodolfo Paredes 

León, Gerente General en Soltrak, quien además expresó: 

"Contar con la certificación ISO 9001:2015 significa que hemos logrado 

concientizar e interiorizar el compromiso de la mejora continua del sistema de 

gestión dentro de la organización a través del trabajo en equipo e 

involucramiento de todas las partes. Nuestra certificación es un símbolo de 

cumplimiento y garantía de nuestros productos y/o servicios.” 

Soltrak al haber obtenido la recertificación en ISO 9001:2015; se afianza como 

una organización orientada a la calidad y mejora continua de sus procesos, 

productos y servicios. (SGS, 2020) 

 

 

 

 

 

 



23 

 

 

 

1.1.9 Mapa de proceso 

 

Figura 7 

Diagrama de Procesos de Soltrak. Tomada de SITE de Soltrak / Gestión de Procesos 

 



24 

 

 

 

1.1.10 Descripción del cargo y de las responsabilidades del Bachiller en la 

empresa y/o institución 

- Participar activamente en la implementación y la mejora continua del SG-SSMA.  

- Cumplir con la Política de Calidad y de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de 

Soltrak S.A para mantener un alto estándar en nuestros procesos y prevenir la 

ocurrencia de incidentes.  

- Ejecutar el Plan de SSMA para las unidades operativas y sucursales. 

- Desarrollar y verificar el cumplimiento del programa de SSMA para las unidades 

operativas y sucursales. 

- Verificar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el 

Trabajo y el Programa de seguridad, salud y medio ambiente en las unidades 

operativas, talleres y sucursales.  

- Supervisar el cumplimiento legal de seguridad, salud y medio ambiente de las 

unidades operativas y sucursales.  

- Asesorar en la elaboración de IPERC, PETS, ATS y mapa de riesgo en las unidades 

operativas y sucursales.  

- Instruir y verificar que los trabajadores conozcan y cumplan con los estándares de 

seguridad y usen adecuadamente los equipos de protección personal apropiados 

para cada puesto de trabajo. Grado de participación en el informe realizado. 

1.2 Diagnóstico Situacional 

 

La empresa Soltrak cuenta en la actualidad con una Declaración de Adecuación 

Ambiental (DAA) aprobada por Resolución Directoral N° 032-2016-PRODUCE. 

Debido al cierre de la Planta de reencauche, área contemplada en el mencionado 

instrumento, se crea la necesidad de actualizar el Instrumento de Gestión Ambiental 

(IGA), el cual se encuentra en trámite de aprobación y en el que se incluyó el Plan 

de Minimización y Manejo de Residuos en concordancia con lo establecido en el 

Art. N°48 inciso j) del DECRETO SUPREMO N° 014-2017-MINAM (Reglamento del 

Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestión 

Integral de Residuos Sólidos) el cual indica incluir el Plan de Minimización y Manejo 

de Residuos Sólidos dentro del Instrumento de Gestión Ambiental (IGA), y que debe 

considerar estrategias y acciones orientadas a la prevención y/o minimización y/o 

valorización de residuos sólidos. Cabe mencionar que las alternativas de solución 
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de la DAA vigente referente al manejo de residuos sólidos y que se adjunta en el 

Anexo 5, menciona lo siguiente: 

1. Cumplir los procedimientos internos de la empresa en la segregación de los 

residuos y disponer los residuos sólidos mediante una EPS-RS registrada 

ante DIGESA. 

2. Comercializar los residuos líquidos mediante una EC-RS registrada ante 

DIGESA. 

3. Implementar mejoras a las áreas de almacenamiento de residuos sólidos 

(señalización, delimitación, recipientes). 

4. Implementar medidas de seguridad para el almacenamiento de combustible. 

Las cuales se lograron implementar paulatinamente y en el caso de la tercera 

alternativa parcialmente. La disposición de Residuos Sólidos de Soltrak fue 

manejada y controlada desde el 15 de enero del 2016 por la Empresa Operadora 

de Servicios (EO-RS) ECOLOGY SERVICE S.A.C. registrada ante MINAM y desde 

Julio del 2020 hasta la actualidad por la Empresa Operadora de Servicios (EO-RS) 

D&D SOLUCIONES AMBIENTALES S.A. registrada ante MINAM. 

Es preciso mencionar que como resultado de las actividades de la empresa Soltrak 

se generan residuos sólidos de tipo aprovechable y comercializable, que no se 

venían manejando eficientemente debido a la segregación inadecuada desde la 

fuente y a la falta de contenedores en las fuentes generadoras que cumpliesen con 

el código de colores establecido en el Procedimiento de Manejo de Residuos 

Sólidos. Asimismo, el Almacén Central de Residuos Sólidos requería implementar 

mejoras en señalización, delimitación y contenedores que permitiesen mejorar la 

segregación luego de la recolección desde el Almacén Primario. 

Se utilizó el Diagrama de Ishikawa para identificar las causas del problema principal 

en la Gestión Integral del Manejo de los residuos sólidos generados en Soltrak – 

Callao. 
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SENSIBILIZACIÓN 

Falta de 
señalización y 
delimitación. 

N° de 
contenedores 
incompletos y 
deteriorados. 

 

Desconocimiento del 
aprovechamiento de 

residuos sólidos. 

 

Aplicación parcial 
del Procedimiento 

de Manejo de 
residuos sólidos. 

 

Incumplimiento de la alternativa de solución 
propuesta en la DAA: Cumplir con los 

procedimientos internos de la empresa en 
la segregación de los residuos. 

 

Desconocimiento 
de la importancia 
de una adecuada 

segregación. 

 

Falta de 
capacitación. 

 

Falta de 
sensibilización. 

 

Contenedores de 
capacidades 
insuficientes. 

 

Áreas generadoras 
de R.R.S.S. no 
consideradas. 

 

N° de 
Contenedores 
incompletos. 

 

GESTIÓN INEFICIENTE 
DEL MANEJO DE LOS 
RESIDUOS SÓLIDOS 

GENERADOS EN 
SOLTRAK CALLAO 

SEGREGACIÓN 

ALMACÉN CENTRAL 
DE R.R.S.S. 

GENERACIÓN 
EN LA FUENTE 

Falta de 
activaciones y 

dinámicas. 

 

Falta de sistemas de 
impermeabilización, 

contención y drenaje. 

 

Incumplimiento de la alternativa de 
solución propuesta en la DAA: 

Implementar mejoras a las áreas de 
almacenamiento de residuos sólidos 

(señalización, delimitación, recipientes) 

 

Figura 8 

Diagnóstico situacional en la empresa Soltrak – Callao al año 2020 
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1.3 Objetivos de la actividad profesional 

1.3.1 Objetivo General 

 

Implementar mejoras en la gestión y el manejo de los residuos sólidos, sanitaria 

y ambientalmente adecuada en la empresa Soltrak, con sujeción a los principios 

de minimización, prevención de riesgos ambientales y protección de la salud 

pública. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 

- Actualizar los Instrumentos de Gestión Ambiental para el manejo de los residuos 

sólidos de la empresa Soltrak en la sede Callao. 

- Implementar los Instrumentos de Gestión ambiental actualizados para mejorar la 

Gestión de los residuos sólidos generados en la sede Callao de la empresa 

Soltrak. 

1.4 Justificación de la actividad profesional 

El presente informe permitirá describir la Mejora en la Gestión Integral del Manejo 

de los residuos sólidos generados en la empresa soltrak en su sede callao, 

durante el periodo 2017 - 2020, legalmente con lo establecido en el D.L. N 1278 - 

Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos y 

su Reglamento D.S. N 014-2017-MINAM. de otro lado, de acuerdo con lo 

establecido en el artículo 9 del Decreto Legislativo N 1501 - Decreto Legislativo 

que modifica el D.L N 1278, que aprueba la Ley de Gestión Integral de Residuos 

Sólidos. metódicamente en base a la Norma Técnica Peruana de Colores NTP 

900.058.2019 y en el aspecto ambiental se desea asegurar una gestión y manejo 

de los residuos adecuada.  

https://www.minam.gob.pe/gestion-de-residuos-solidos/norma-tecnica-peruana-de-colores-ntp-900-058-2019/
https://www.minam.gob.pe/gestion-de-residuos-solidos/norma-tecnica-peruana-de-colores-ntp-900-058-2019/
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Capítulo II: Fundamentación de la experiencia profesional 

2.1 Marco Teórico 

2.1.1 Bases teóricas de las metodologías o actividades realizadas 

Residuos Sólidos 

Son residuos sólidos aquellas sustancias, productos o subproductos en 

estado sólido o semisólido de los que su generador dispone, o está obligado 

a disponer, en virtud de lo establecido en la normatividad nacional o de los 

riesgos que causan a la salud y el ambiente. Esta definición incluye a los 

residuos generados por eventos naturales. (Glosario de Términos para la 

Gestión Ambiental Peruana [MINAM], 2012)  

Gestión de Residuos Sólidos 

“Toda actividad técnica administrativa de planificación, coordinación, 

concertación, diseño, aplicación y evaluación de políticas, estrategias, 

planes y programas de acción de manejo apropiado de los residuos sólidos 

del ámbito de gestión municipal o no municipal, tanto a nivel nacional, 

regional como local”. (MINAM, 2012) 

Manejo de Residuos Sólidos 

La definición que (MINAM (2012) sugiere es: “Toda actividad técnica 

operativa de residuos sólidos que involucre manipuleo, acondicionamiento, 

transporte, transferencia, tratamiento, disposición final o cualquier otro 

procedimiento técnico operativo usado desde la generación hasta su 

disposición final” (p. 86) 

Manejo de Integral de Residuos Sólidos 

“Es un conjunto de acciones normativas, financieras y de planeamiento que 

se aplica a todas las etapas del manejo de residuos sólidos desde su 

generación, basándose en criterios sanitarios ambientales y de viabilidad 

técnica y económica para la reducción en la fuente, el aprovechamiento, 

tratamiento y la disposición final de los residuos sólidos”. (MINAM, 2012)  
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Instrumentos de Gestión Ambiental 

Son mecanismos orientados a la ejecución de la política ambiental, sobre la 

base de los principios establecidos en la Ley General del Ambiente, y en lo 

señalado en sus normas complementarias y reglamentarias. Constituyen 

medios operativos que son diseñados, normados y aplicados con carácter 

funcional o complementario, para efectivizar el cumplimiento de la Política 

Nacional Ambiental y las normas ambientales que rigen en el país. (MINAM, 

2012)  

Otros autores han afirmado lo siguiente: 

La gestión de residuos es, por tanto, un tema crucial que preocupa a las 

empresas desde hace escasas fechas y sobre la que se desconocen 

múltiples aspectos. Dicha gestión se ha visto impulsada, en el marco de 

la Unión Europea, por la entrada en vigor de leyes orientadas a la 

prevención de residuos. (Tamayo, Vicente y Izaguirre, 2012)  

En la Tabla 3, se presentan algunos enfoques basados en el estudio de 

una cuestión de gran relevancia en la actualidad: la minimización de los 

impactos sobre el medio ambiente, haciendo especial hincapié en la 

utilización eficiente de los recursos ambientales y la minimización de 

residuos generados por la actividad empresarial.   
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Tabla 3 

Enfoques basados en la minimización de los impactos sobre el medio ambiente 

Autor Enfoque 

Porter (1987) 

Argumenta que la generación de contaminación y 

residuos es consecuencia de ineficiencias, por lo cual, 

la gestión empresarial ha de focalizarse sobre su 

minimización y eliminación.  

Guiltinan y Nwokoye 

(1975) 

Un aspecto clave en la gestión de los materiales de 

desecho es el desarrollo de los canales de reciclaje, lo 

que depende ampliamente, además de la legislación al 

respecto, de los cambios en los programas de 

marketing y de distribución física de las empresas. 

 

Calomarde, 

2000, Chamorro, 

2003 

Aplicar la filosofía del ciclo de vida del producto, implica 

la consideración de todos aquellos aspectos del 

producto que afectan al medio ambiente, desde que se 

extrae la materia prima, pasando por la elaboración del 

producto, la distribución, hasta su consumo y posterior 

recuperación para la valorización de los residuos 

generados por el mismo. 

Fuente: Tomada de Tamayo, Vicente y Izaguirre (2012, p.216 – p.227) 

Ede Ijjasz-Vasquez en el artículo Basura Cero – Los residuos sólidos en el 

epicentro de Desarrollo sostenible indica que “Al no contar con buenos sistemas 

de gestión de residuos sólidos, no se puede construir una ciudad sostenible ni 

habitable. No se trata únicamente de soluciones técnicas. Existen impactos 

climáticos, de salud y de seguridad, al igual que consideraciones sociales” ( Banco 

Mundial, 2021). 

 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135252312000020#bib0235
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135252312000020#bib0130
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135252312000020#bib0130
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135252312000020#bib0050
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135252312000020#bib0050
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135252312000020#bib0060
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135252312000020#bib0060
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Una investigación de Residuos Profesional afirma lo siguiente: 

La adecuada gestión de residuos en las empresas reduce sus gastos 

En los últimos años la preocupación medioambiental ha hecho mella en la 

conciencia de las empresas y el tratamiento de los residuos se ha convertido 

en una de sus prioridades. A pesar de intentar reducir su cantidad, las empresas 

siguen generando diferentes tipos de residuos cuya gestión supone un gasto, 

cuando podrían llegar a ser un ingreso. “Las principales fuentes de ahorro se 

obtienen tras la minimización y segregación en origen, un cambio de 

tratamiento de los desechos, una adecuación de proveedores, una optimización 

en la logística y la negociación de precios”, afirma Mª José Balaguer, 

especialista en gestión de residuos de Expense Reduction Analysts. 

Tal y como puso de relieve un estudio de esta empresa basado en el análisis 

de más de 50 compañías de España, Alemania, Bélgica, Dinamarca y Francia, 

el 94% de las empresas que realizan una buena gestión en el tratamiento de 

los residuos y apuestan por la sostenibilidad medioambiental consigue ahorrar 

costes y reducir los gastos de gestión. Además, un 6% de ellas logra revertir 

el coste para convertirlo en un ingreso a través de la valorización. 

El principal punto sobre el que actúan las empresas es en la minimización 

en origen, es decir, reducir la cantidad de residuos generados durante la 

fabricación para aprovechar la materia prima de forma más eficiente.  

Fuentes de ahorro ocultas 

Sin embargo, considera también aconsejable contar con agentes externos 

que tengan un contacto directo con un mercado cambiante para hacer 

controles periódicos y diseñar un proyecto de mejora. “Lo que para una 

empresa es un residuo, para otra puede ser su materia prima o un 

subproducto”, añade Balaguer. En este sentido, tras estudiar la gestión 

interna y externa de los residuos en las empresas, estos 

agentes contribuyen a la economía circular y encuentran fuentes de ahorro 

ocultas en la propia actividad de la compañía con las que consiguen más 

recursos financieros para desarrollar proyectos de expansión. 

http://es.expensereduction.com/home/
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En el caso de Expense Reduction Analysts, logró un ahorro aproximado 

de 15 millones de euros a las empresas españolas en 2016. La 

compañía busca mejorar la situación financiera de las empresas 

actuando sobre los gastos operativos (logística, envases y embalajes, 

limpieza, seguros, suministros y gestión de residuos, entre otros). Su 

equipo está formado por profesionales especializados en cada una de 

las distintas categorías de gastos que conocen las best practices y 

tendencias del mercado, lo que permite la obtención de acuerdos 

estables y satisfactorios para todas las partes, así como la mejor calidad 

de los servicios. (La adecuada Gestión de residuos en las empresas 

reduce sus gastos, [RESIDUOS PROFESIONAL], 2021) 

Otros autores indican lo siguiente: 

Factores y Efectos de la Gestión de residuos sólidos 

Para analizar la problemática de la basura distinguimos dos aspectos con 

particular atención. Por una parte, los efectos que tienen los residuos sobre la 

salud, el ambiente y la economía y por la otra, las causas que genera una gestión 

de los residuos ineficaz e ineficiente. En este sentido, definimos la gestión como 

ineficaz e ineficiente al ser un proceso incompleto que limita la capacidad para 

alcanzar los objetivos de cada una de sus fases y en que se destina un nivel 

subóptimo de recursos en comparación con estándares internacionales. Hacer 

esta distinción entre los efectos de los residuos y los obstáculos para implementar 

la gestión de residuos permite comprender algunos de los factores que inciden en 

la selección de alternativas para atender este problema y además, nos muestra 

los riesgos de salud, sociales, políticos que enfrentan la población y la autoridad 

responsable. (Macías, Páez y Torres, 2018, pp 05)  

Otros autores han señalado lo siguiente: 

Valorización de los Residuos Sólidos 

El concepto de valorización se entiende como el proceso de cuantificar el valor 

intrínseco de los diferentes componentes de los residuos sólidos, sean estos 

orgánicos e inorgánicos, en función de su recuperación y aprovechamiento 

tendientes a reincorporar materiales a procesos productivos e industriales incluso 
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de energía generada a partir del procesamiento de los mismos; minimizando su 

cantidad para su disposición final, así como disminuyendo la presión sobre los 

recursos naturales en búsqueda de materias primas. En este contexto se puede 

visualizar dos tipos de valorización de los residuos sólidos, una valorización 

comercial y una valorización energética.  

- Valorización Comercial 

La valorización comercial de los residuos sólidos implica la separación, 

recuperación y aprovechamiento de sus diferentes componentes, que son 

considerados un recurso inicial de procesos productivos; es decir los residuos 

sólidos pasan a contar con condiciones técnicas y comerciales aptas para ser 

considerados materias primas de procesos productivos. 

- Valorización Energética 

La valorización energética de los residuos sólidos se establece cuando estos o los 

subproductos de los procesos biológicos de estos pueden ser empleados como 

combustibles y generar energía; en este caso la energía sería el producto final a 

ser comercializado a diferencia de la valorización comercial en donde las 

diferentes fracciones de los residuos sólidos presentan un valor comercial. (Tello, 

Campani y Rosalba, 2018, pp 93)  

La Problemática de los diversos tipos de aceites minerales residuales 

En el ítem de La valorización energética de los aceites (Castells, 2012) menciona 

que: 

La utilización de aceites usados para este fin requiere, tanto por razones técnicas 

como ambientales un pretratamiento previo a su empleo. En la destinada a la 

generación de electricidad, normalmente en motores de cogeneración, los 

aceites deben someterse a un tratamiento fisicoquímico para eliminar agua, 

metales pesados, fangos y otros contaminantes. (p 1089) 

Como parte del mencionado pretratamiento se menciona finalmente la obtención 

de un “aceite refinado comercializable y una solución salina útil como fertilizante 

o como agua de proceso”. 
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Antecedentes del estudio: 

Antecedentes Internacionales 

Gestión Integral de Residuos Sólidos en la Empresa Cyrgo SAS. Es una 

investigación desarrollada íntegramente en la elaboración de un Plan de Gestión 

Integral para el manejo de residuos sólidos en la empresa Cyrgo SAS cuyo 

objetivo general radica en la formulación de dicho Plan. A través del estudio y 

análisis realizado sobre el manejo de residuos sólidos en la empresa Cyrgo SAS, 

se llega a la conclusión que la escasez de recipientes para segregación de 

residuos sólidos, en el área administrativa, hace que el personal no tome la cultura 

de separar desde su origen los residuos generados. (Leiton & Revelo 2017) 

Antecedentes Nacionales 

Implementación de manejo de residuos sólidos para la adecuada 

disposición en la empresa Ediciones Lexicom S.A.C.  Tesis para obtener el 

Título Profesional de Ingeniero Ambiental. Universidad César Vallejo. Lima, 

Perú. La investigación en mención tuvo como objetivo general implementar el 

Manejo de Residuos Sólidos para la adecuada disposición en la empresa 

Ediciones Lexicom S.A.C. y se concluye que la empresa ediciones Lexicom.S.A.C. 

no presenta un adecuado manejo de los residuos ya que no cuenta con un 

programa de manejo de residuos sólidos establecido de manera formal, por tal 

motivo se ven deficiencias en diversas etapas del manejo de residuos sólidos. En 

la etapa de generación se realiza una inadecuada segregación en la fuente. (Roca, 

2018) 

 

Gestión de residuos reutilizables generados en la contratista de servicios y 

proyectos industriales SEPI S.A.C. Trabajo de Suficiencia Profesional para 

optar el Título Profesional de Ingeniero Ambiental. Universidad Nacional 

Tecnológica de Lima Sur. Villa el Salvador, Per. El informe tiene por objetivo 

demostrar que mediante una adecuada gestión de la segregación y 

caracterización de residuos de una empresa contratista se pueden generar 

ganancias económicas y permitir un manejo sustentable a los residuos generados 

de la contratista SEPI S.A.C. Concluye con una obtención de ganancia de 



35 

 

 

 

S/286.03 con una proyección anual de S/1716.18 para los residuos sólidos 

reutilizables. (Quispe, 2019) 

2.1.2 Marco Conceptual 

 

- El Almacenamiento según (MINAM, 2017) es la operación de acumulación 

temporal de residuos en condiciones técnicas como parte del sistema de 

manejo hasta su valorización o disposición final (p.42).  

- El Aprovechamiento de residuos sólidos según (MINAM, 2017) es volver a 

obtener un beneficio del bien, artículo, elemento o parte de este que 

constituye residuo sólido. Se reconoce como técnica de aprovechamiento 

el reciclaje, recuperación o reutilización (p.42).  

- Los Operadores de residuos sólidos según (MINAM, 2017) son las 

personas jurídicas que realizan operaciones y procesos con residuos 

sólidos. Son considerados operadores las municipalidades y las empresas 

autorizadas para tal fin (p.42). 

- El Sistema de manejo de residuos sólidos según (MINAM, 2017)  es el 

conjunto de operaciones y procesos para el manejo de los residuos a fin de 

asegurar su control y manejo ambientalmente adecuado (p.42). 

- Según (MINAM, 2017) el principio de Economía Circular es la creación de 

valor no se limita al consumo definitivo de recursos, considera todo el ciclo 

de vida de los bienes. Debe procurarse eficientemente la regeneración y 

recuperación de los recursos dentro del ciclo biológico o técnico, según sea 

el caso (p. 02). 

- El Ciclo de vida según (MINAM, 2017) son etapas consecutivas e 

interrelacionadas que consisten en la adquisición o generación de materias 

primas, fabricación, distribución, uso, valorización y su eliminación como 

residuo (p. 32). 

- Declaración de manejo de residuos sólidos: Documento técnico 

administrativo con carácter de declaración jurada, suscrito por el generador 

de residuos no municipales, mediante el cual declara cómo ha manejado 

los residuos que están bajo su responsabilidad. Dicha declaración describe 

las actividades de minimización de generación de residuos, así como el 

sistema de manejo de los residuos de la empresa o institución generadora 

y comprende las características de los residuos en términos de cantidad y 
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peligrosidad; operaciones y procesos ejecutados; modalidad de ejecución 

de los mismos y los aspectos administrativos determinados en los 

formularios correspondientes. (MINAM, 2017) 

- La Disposición final según (MINAM, 2017) son los procesos u operaciones 

para tratar y disponer en un lugar los residuos como último proceso de su 

manejo en forma permanente, sanitaria y ambientalmente segura (p.32). 

- La Empresa Operadora de Residuos Sólidos según (MINAM, 2017) es la 

Persona jurídica que presta los servicios de limpieza de vías y espacios 

públicos, recolección y transporte, transferencia o disposición final de 

residuos. Asimismo, puede realizar las actividades de comercialización y 

valorización (p. 32). 

- Generador: Persona natural o jurídica que en razón de sus actividades 

genera residuos, sea como fabricante, importador, distribuidor, 

comerciante o usuario. También se considera generador al poseedor de 

residuos peligrosos, cuando no se pueda identificar al generador real y a 

los gobiernos municipales a partir de las actividades de 

recolección.(MINAM, 2017) 

- Según (MINAM, 2017) la Gestión integral de residuos es toda actividad 

técnica administrativa de planificación, coordinación, concertación, diseño, 

aplicación y evaluación de políticas, estrategias, planes y programas de 

acción de manejo apropiado de los residuos sólidos (p. 33). 

- Manifiesto de residuos: Documento técnico administrativo que facilita el 

seguimiento de todos los residuos sólidos peligrosos transportados desde 

el lugar de generación hasta su disposición final. El Manifiesto de Manejo 

de Residuos Sólidos Peligrosos deberá contener información relativa a la 

fuente de generación, las características de los residuos generados, 

transporte y disposición final, consignados en formularios especiales que 

son suscritos por el generador y todos los operadores que participan hasta 

la disposición final de dichos residuos. (MINAM, 2017) 

- Según (MINAM, 2017) Minimización es la acción de reducir al mínimo 

posible la generación de los residuos sólidos, a través de cualquier 

estrategia preventiva, procedimiento, método o técnica utilizada en la 

actividad generadora (p. 33). 
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- Plan de minimización y manejo de residuos sólidos: Documento de 

planificación de los generadores de residuos no municipales, que describe 

las acciones de minimización y gestión de los residuos sólidos que el 

generador deberá seguir, con la finalidad de garantizar un manejo 

ambiental y sanitariamente adecuado. Para todas aquellas actividades 

sujetas al Sistema Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental (SEIA), 

este plan se integra en el instrumento de gestión ambiental. (MINAM, 2017) 

- Según (MINAM, 2017) Recolección es la acción de recoger los residuos 

para transferirlos mediante un medio de locomoción apropiado, y luego 

continuar su posterior manejo, en forma sanitaria, segura y ambientalmente 

adecuada (p. 33). 

- Según (MINAM, 2017) Reciclaje es toda actividad que permite 

reaprovechar un residuo mediante un proceso de transformación material 

para cumplir su fin inicial u otros fines (p. 33). 

- Según (MINAM, 2017) Recolección selectiva es la acción de recoger 

apropiadamente los residuos que han sido previamente segregados o 

diferenciados en la fuente, con la finalidad de preservar su calidad con fines 

de valorización (p. 33). 

- Residuo sólido no aprovechable: Es todo material o sustancia sólida o 

semisólida de origen orgánico e inorgánico, putrescible o no, proveniente 

de actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de 

servicios, que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento, 

reutilización o reincorporación en un proceso productivo. Son residuos 

sólidos que no tienen ningún valor comercial, requieren tratamiento y 

disposición final y por lo tanto generan costos de disposición. (MINAM, 

2017) 

- Residuos no municipales: Los residuos del ámbito de gestión no municipal 

o residuos no municipales, son aquellos de carácter peligroso y no 

peligroso que se generan en el desarrollo de actividades extractivas, 

productivas y de servicios. Comprenden los generados en las instalaciones 

principales y auxiliares de la operación. (MINAM, 2017) 

- Residuos sólidos: Residuo sólido es cualquier objeto, material, sustancia o 

elemento resultante del consumo o uso de un bien o servicio, del cual su 

poseedor se desprenda o tenga la intención u obligación de desprenderse, 
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para ser manejados priorizando la valorización de los residuos y en último 

caso, su disposición final. Los residuos sólidos incluyen todo residuo o 

desecho en fase sólida o semisólida. También se considera residuos 

aquellos que siendo líquido o gas se encuentran contenidos en recipientes 

o depósitos que van a ser desechados, así como los líquidos o gases, que 

por sus características fisicoquímicas no puedan ser ingresados en los 

sistemas de tratamiento de emisiones y efluentes y por ello no pueden ser 

vertidos al ambiente. En estos casos los gases o líquidos deben ser 

acondicionados de forma segura para su adecuada disposición final. 

(MINAM, 2017) 

- Según (MINAM, 2017) Residuos Peligrosos son aquéllos que, por sus 

características o el manejo al que son o van a ser sometidos, representan 

un riesgo significativo para la salud o el ambiente (p.34). 

- Según (MINAM, 2017) Segregación es la acción de agrupar determinados 

componentes o elementos físicos de los residuos sólidos para ser 

manejados en forma especial (p. 34). 

- Tratamiento: Cualquier proceso, método o técnica que permita modificar la 

característica física, química o biológica del residuo sólido, a fin de reducir 

o eliminar su potencial peligro de causar daños a la salud y el ambiente, 

con el objetivo de prepararlo para su posterior valorización o disposición 

final (MINAM, 2017). 

- Valorización: Cualquier operación cuyo objetivo sea que el residuo, uno o 

varios de los materiales que lo componen, sea reaprovechado y sirva a una 

finalidad útil al sustituir a otros materiales o recursos en los procesos 

productivos. La valorización puede ser material o energética. (MINAM, 

2017). 

- Según (MINAM, 2017) constituyen operaciones de valorización energética, 

aquellas destinadas a emplear residuos con la finalidad de aprovechar su 

potencial energético, tales como: Coprocesamiento, coincineración, 

generación de energía en base a procesos de biodegradación, biochar, 

entre otros (p. 35). 

- Valorización material: Constituyen operaciones de valorización material: 

reutilización, reciclado, compostaje, recuperación de aceites, bio-

conversión, entre otras alternativas que, a través de procesos de 
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transformación física, química, u otros demuestren su viabilidad técnica, 

económica o ambiental. (MINAM, 2017) 

2.1.3 Marco Legal 

 

La ejecución del presente informe de suficiencia está enmarcada en las 

siguientes regulaciones: 

 

- Según la Constitución Política del Perú 1993 que establece en su artículo 

2°, inciso 22 que: “Toda persona tiene derecho a la paz, la tranquilidad, al 

disfrute del tiempo libre y al descanso, así como gozar de un ambiente 

equilibrado y adecuado para el desarrollo de su vida”.  Asimismo, en los 

artículos 66°, 67°, 68° y 69° establece que los recursos naturales, 

renovables y no renovables, son patrimonio de la Nación, siendo el Estado 

el que debe promover el uso sostenible de éstos; así como, la conservación 

de la diversidad biológica y de las áreas naturales protegidas. (Constitución 

Política del Perú [Congreso de la República], 1993)  

 

- En concordancia con la Ley N°28611, “Ley General del ambiente” que 

establece que toda persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en un 

ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la 

vida y el deber de contribuir a una efectiva gestión ambiental y de proteger 

el ambiente; señala que la Autoridad Ambiental Nacional es el CONAM 

(ahora MINAM) y establece que toda actividad humana que implique 

construcciones, obras, servicios y otras actividades, así como las políticas, 

planes y programas públicos susceptibles de causar impactos ambientales 

de carácter significativo, están sujetos al Sistema Nacional de Evaluación 

de Impacto Ambiental (SEIA). (Ley General del Ambiente [CONGRESO DE 

LA REPÚBLICA], 2005)  

 

- Según el Decreto Legislativo N°1278, “Decreto Legislativo que aprueba la 

Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos” el cual establece derechos, 

obligaciones, atribuciones y responsabilidades de la sociedad en su 

conjunto, con la finalidad de propender hacia la maximización constante de 

la eficiencia en el uso de los materiales y asegurar una gestión y manejo 

de los residuos sólidos económica, sanitaria y ambientalmente adecuada, 
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con sujeción a las obligaciones, principios y lineamientos de este Decreto 

Legislativo. (Decreto Legislativo N°1278 Decreto Legislativo que aprueba 

la Ley de Gestión Integral de Residuos [MINAM], 2017)  

- El presente Decreto Legislativo se aplica a:  

a) La producción, importación y distribución de bienes y servicios en todos 

los sectores productivos del país.  

b) Las actividades, procesos y operaciones de la gestión y manejo de 

residuos sólidos, desde la generación hasta su disposición final, incluyendo 

todas las fuentes de generación, enfatizando la valorización de los 

residuos. Asimismo, comprende las actividades de internamiento, 

almacenamiento, tratamiento y transporte de residuos por el territorio 

nacional.  

c) El ingreso, tránsito por el territorio nacional y exportación de todo tipo de 

residuos, se rigen por lo dispuesto en el presente Decreto Legislativo, en 

concordancia con los acuerdos ambientales internacionales suscritos por 

el país.  

d) Sin perjuicio de la regulación especial vigente, a los residuos y mezclas 

oleosas generados en las actividades que realizan en el medio acuático, 

las naves, artefactos navales, instalaciones acuáticas y embarcaciones en 

general.  

e) Las áreas degradadas por la acumulación inadecuada de residuos 

sólidos de gestión municipal y no municipal. 

- En relación Decreto Legislativo N 1501 - DECRETO LEGISLATIVO QUE 

MODIFICA EL D.L N 1278, Que, ante la necesidad de establecer medidas 

que coadyuven a prevenir o evitar la propagación del COVID-19, 

atendiendo la Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto 

Supremo N 008-2020-SA y al Estado de Emergencia Nacional por las 

graves circunstancias que afectan la vida de la Nación a consecuencia del 

brote del COVID-19, corresponde modificar el Decreto Legislativo N 1278, 

que aprueba Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos, a fin de 

contemplar disposiciones referidas al manejo de los residuos sólidos en 

situaciones de emergencia y la correspondiente prestación del servicio de 

gestión integral de los residuos sólidos. (Decreto Legislativo N 1501 – 
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Decreto Legislativo que modifica el D.L N 1278 [CONGRESO DE LA 

REPÚBLICA], 2020)  

 

- En concordancia con la Ley N 28256, “Ley que regula el transporte terrestre 

de materiales y residuos peligrosos” la cual tiene por objeto regular las 

actividades, procesos y operaciones del transporte terrestre de los 

materiales y residuos peligrosos, con sujeción a los principios de 

prevención y de protección de las personas, el medio ambiente y la 

propiedad. 

Están comprendidos en los alcances de la presente Ley, la producción, 

almacenamiento, embalaje, transporte y rutas de tránsito, manipulación, 

utilización, reutilización, tratamiento, reciclaje y disposición final.  

(Ley N 28256, “Ley que regula el transporte terrestre de materiales y 

residuos peligrosos” [CONGRESO DE LA REPÚBLICA], 2004)  

 

- Según el Decreto Supremo N 014-2017-MINAM, “Reglamento del Decreto 

Legislativo N 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestión 

Integral de Residuos Sólidos” que tiene por objeto reglamentar el Decreto 

Legislativo N 1278, Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos, a fin de 

asegurar la maximización constante de la eficiencia en el uso de materiales, 

y regular la gestión y manejo de residuos sólidos, que comprende la 

minimización de la generación de residuos sólidos en la fuente, la 

valorización material y energética de los residuos sólidos, la adecuada 

disposición final de los mismos y la sostenibilidad de los servicios de 

limpieza pública. (Reglamento del Decreto Legislativo N°1278, Decreto 

Legislativo que aprueba la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos 

[MINAM], 2017) 

 

- En relación con el Decreto Supremo N 021-2008-MTC, “Reglamento 

Nacional de Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos” –

Aprueban Formato de la Hoja Resumen de Seguridad para el Transporte 

Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos y su Instructivo, así como 

otros Formatos -Resolución Directoral N 2613-2013-MTC/15 el cual tiene 

por objeto establecer las normas y procedimientos que regulan las 
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actividades, procesos y operaciones del transporte terrestre de materiales 

y residuos peligrosos, con sujeción a los principios de prevención y de 

protección de las personas, el ambiente y la propiedad. 

Es de aplicación en todo el territorio de la República para el transporte 

terrestre de materiales y residuos peligrosos. (Decreto Supremo N 021-

2008-MTC “Reglamento Nacional de Transporte Terrestre de Materiales y 

Residuos Peligrosos” [CONGRESO DE LA REPÚBLICA], 2004)  

1. Se encuentran comprendidas en las disposiciones del presente 

reglamento:  

a. Las personas naturales o jurídicas que realicen el transporte de 

materiales y/o residuos peligrosos.  

b. El remitente de materiales y/o residuos peligrosos. 

c. El destinatario de materiales y/o residuos peligrosos. 

d. Los conductores y maquinistas que conducen vehículos o locomotoras 

que transportan materiales y/o residuos peligrosos. 

 

- En concordancia con el Decreto Supremo Nº001-2012-MINAM, 

“Reglamento Nacional para la Gestión y Manejo de los Residuos de 

Aparatos Eléctricos y Electrónicos del 2012” que según el Artículo 1. 

Objetivos. 1. Establecer un conjunto de derechos y obligaciones para la 

adecuada gestión y manejo ambiental de los residuos de aparatos 

eléctricos y electrónicos (RAEE) a través de las diferentes etapas de 

manejo: generación, recolección, transporte, almacenamiento, tratamiento, 

reaprovechamiento y disposición final, involucrando a los diferentes actores 

en el manejo responsable, a fin de prevenir, controlar, mitigar y evitar daños 

a la salud de las personas y al ambiente. 2. Establecer las 

responsabilidades de los actores involucrados en el manejo de los RAEE y 

que los productores de aparatos eléctricos y electrónicos (AEE), para que 

conjuntamente con las municipalidades, los operadores de RAEE y 

consumidores o usuarios de AAE, asuman algunas etapas de este manejo, 

como parte de un sistema de responsabilidad compartida, diferenciadas y 

con un manejo integral de los residuos sólidos, que comprenda la 

responsabilidad extendida del productor (REP), y cuyo funcionamiento 

como sistema se regula a través del presente Reglamento. (Decreto 
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Supremo Nº001-2012-MINAM “Reglamento Nacional para la Gestión y 

Manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos del 2012” 

[MINAM], 2012)  

 

- Según la Resolución Ministerial 554-2012/MINSA, “Aprueban Norma 

Técnica de Salud: Gestión y Manejo de Residuos sólidos en 

Establecimientos de Salud (EESS) y Servicios Médicos de Apoyo (SMA) 

del 2012” que tiene por finalidad contribuir a brindar seguridad al personal, 

pacientes y visitantes de los establecimientos de salud y servicios médicos 

de apoyo públicos, privados y mixtos a nivel nacional, a fin de prevenir, 

controlar y minimizar los riesgos sanitarios y ocupacionales por la gestión 

y manejo inadecuado de los residuos sólidos, así como disminuir el impacto 

negativo a la salud pública y al ambiente que éstos producen. (Resolución 

Ministerial 554-2012/MINSA “Aprueban Norma Técnica de Salud: Gestión 

y Manejo de Residuos sólidos en Establecimientos de Salud (EESS) y 

Servicios Médicos de Apoyo (SMA) del 2012” [MINSA], 2012)  

 

- En concordancia con la Norma Técnica Peruana 900.064.2012, “Gestión 

de Residuos, manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos, 

generalidades”. Esta Norma Técnica Peruana establece las medidas que 

deben ser adoptadas para un manejo ambientalmente adecuado de los 

residuos de los aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), con la finalidad 

de prevenir, reducir y mitigar los impactos negativos que puedan ocasionar 

sobre la salud y el ambiente, en las diferentes etapas del manejo de estos 

residuos. (Norma Técnica Peruana 900.064.2012, “Gestión de Residuos, 

manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos, generalidades” 

[Comité], 2012) (Comité, 2012) 

 
- En relación con la Norma Técnica Peruana 900.065.2012, “Gestión 

Ambiental, Gestión de Residuos, manejo de residuos de aparatos eléctricos 

y electrónicos, Generación, recolección interna, clasificación y 

almacenamiento. Centros de acopio”, la cual establece las medidas que 

deben ser adoptadas para un manejo ambientalmente adecuado de los 

residuos generados por los diferentes aparatos eléctricos y electrónicos 

(RAEE), con la finalidad de prevenir, reducir y mitigar los impactos 
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negativos que se puedan generar, sobre la salud y el ambiente en las 

diferentes etapas del manejo de estos residuos. La presente Norma 

establece las medidas para el manejo de RAEE en las etapas de 

generación, recolección interna, clasificación, almacenamiento y las 

características de los centros de acopio. (Norma Técnica Peruana 

900.065.2012, “Gestión Ambiental, Gestión de Residuos, manejo de 

residuos de aparatos eléctricos y electrónicos, Generación, recolección 

interna, clasificación y almacenamiento. Centros de acopio” [COMITÉ], 

2012)  

 

- En concordancia con la NTP 900.058 2019 “Gestión de residuos. Código 

de colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos” la cual 

establece los colores a ser utilizados para el almacenamiento adecuado de 

los residuos sólidos de los ámbitos de gestión municipal y no municipal. 

Esta Norma Técnica Peruana es aplicable a todos los residuos sólidos 

generados en los ámbitos de gestión municipal y no municipal, a excepción 

de los siguientes: a) residuos radiactivos, cuya gestión es competencia del 

Instituto Peruano de Energía Nuclear; b) residuos propios de actividades 

militares para la seguridad y defensa de la nación, cuya gestión es 

competencia del Ministerio de Defensa; c) las aguas residuales y los 

residuos líquidos que se incorporen al manejo de las mismas de acuerdo a 

la legislación de la materia, cuya regulación es competencia de la Autoridad 

Nacional del Agua y del Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento, en el ámbito de sus respectivas funciones y atribuciones; y 

d) las emisiones de gases y material particulado descargadas al ambiente. 

Esta Norma Técnica Peruana no establece las características del recipiente 

de almacenamiento a utilizar, ya que esto dependerá del peso, volumen y 

otras características físicas, químicas o biológicas de los residuos, de tal 

manera que se garantice la seguridad, higiene y orden, evitando fugas, 

derrames o dispersión de estos. (NTP 900.058 2019 “Gestión de residuos. 

Código de colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos” 

[INACAL], 2019 
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- Según la NTS N°144-MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud: 

“Gestión Integral y Manejo de Residuos Sólidos en Establecimientos de 

Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigación” la cual tiene 

por finalidad y justificación técnica contribuir a brindar seguridad al 

personal, pacientes y visitantes de los establecimientos de salud (EESS), 

servicios médicos de apoyo (SMA) y centros de investigación' (CI), 

públicos, privados y mixtos a nivel nacional, a fin de prevenir, controlar y 

minimizar los riesgos sanitarios, ocupacionales y ambientales por la gestión 

y manejo inadecuado de sus residuos sólidos que generan, así como 

disminuir el impacto negativo a la salud pública y al ambiente que éstos 

producen. (MINSA, 2018) La presente Norma Técnica de Salud se justifica 

técnicamente en la medida que es necesario lograr los siguientes objetivos. 

(NTS N°144-MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud: “Gestión 

Integral y Manejo de Residuos Sólidos en Establecimientos de Salud, 

Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigación” [MINSA], 2018) 

a) Establecer los lineamientos y procedimientos para una gestión y manejo 

de los residuos sólidos generados por los EESS, SMA y CI de manera 

integrada, sanitaria y ambientalmente adecuada; 

b) Estandarizar las condiciones de seguridad a los pacientes, personal de 

la salud, de limpieza y visitantes expuestos a los residuos sólidos 

peligrosos que allí se generan;  

c) Brindar alternativas para minimizar la generación de residuos sólidos 

peligrosos y no peligrosos de los EESS, SMA y CI y disminuir el impacto 

negativo que éstos ocasionan al ambiente y a la salud de las personas. 

 

- En relación con la R.M. N° 448-2020-MINSA. Aprobar el Documento 

Técnico: "Lineamientos para la Vigilancia, Prevención y Control de la salud 

de los trabajadores con riesgo de exposición a COVID-19" que como anexo 

forma parte integrante de la presente Resolución Ministerial que tiene por 

finalidad contribuir con la disminución de riesgo de transmisión de la 

COVID-19 en el ámbito laboral, implementando lineamientos generales 

para la vigilancia, prevención y control de la salud de los trabajadores con 

riesgo de exposición y cuyo objetivo principal es establecer los lineamientos 

para la vigilancia, prevención y control de la salud de los trabajadores con 
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riesgo de exposición. (Resolución Ministerial N° 448-2020-MINSA [MINSA], 

2020)  

2.2 Aspectos técnicos de las actividades profesionales 

2.2.1 Aspectos Metodológicos 

A. Actualizar los Instrumentos de Gestión Ambiental para el manejo de residuos 

sólidos de la empresa Soltrak en la sede Callao. 

Para la actualización de los instrumentos de Gestión Ambiental para el 

manejo de residuos sólidos de la empresa Soltrak en la sede Callao se han 

tomado como referencia las normas transversales del Decreto Legislativo N 

1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestión Integral de Residuos 

Sólidos y el Reglamento del Decreto Legislativo N 1278, Decreto Legislativo 

que aprueba la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos, aprobado 

mediante Decreto Supremo N 014-2017-MINAM. 

B. Implementar los Instrumentos de Gestión ambiental actualizados para 

mejorar la Gestión de los residuos sólidos generados en la sede Callao de la 

empresa Soltrak. 

Asimismo, para la implementación de los Instrumentos de Gestión Ambiental 

se ha tomado como guía la Norma Técnica Peruana NTP 900.058-2019, 

referente al Nuevo Código de Colores para el almacenamiento 

de Residuos Sólidos, aplicable a todos los Residuos Sólidos generados en 

los ámbitos de Gestión Municipal y No Municipal y el Procedimiento 

Corporativo de Manejo de Residuos frente al COVID-19 basado en el marco 

legal establecido en el contexto de COVID-19 adjunto en el Anexo 6. 

La aplicación de las normas mencionadas nos permite establecer que el 

informe se elaboró empleando el método deductivo. 
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2.2.2 Técnicas 

A. Actualizar los Instrumentos de Gestión Ambiental para el manejo de residuos 

sólidos de la empresa Soltrak en la sede Callao. 

Con la finalidad de recolectar datos e información necesaria se aplicaron las 

siguientes técnicas: 

a. Levantamiento de información, la cual consistió en recopilar datos e 

información de la situación actual e identificar problemas y 

oportunidades de mejora. 

b. Observación en campo, actividad que utiliza los sentidos como 

herramienta principal para recolectar datos o información y 

posteriormente describirlos.  

c. Aplicación de encuestas a 30 colaboradores del área de almacén con 

05 preguntas dicotómicas y 01 pregunta de opción múltiple cuyo 

objetivo fue el de corroborar el conocimiento de conceptos básicos para 

una adecuada segregación de residuos sólidos y el tipo de residuo 

generado durante el desarrollo de las actividades en el Almacén CDR. 

B. Implementar los Instrumentos de Gestión ambiental actualizados para 

mejorar la Gestión de los residuos sólidos generados en la sede Callao de la 

empresa Soltrak. 

Inspección, la cual consistió en examinar recursos materiales y 

documentos relacionados a la gestión y el manejo de los residuos 

sólidos en la empresa Soltrak en su sede Callao. 

2.2.3 Instrumentos 

A. Actualizar los Instrumentos de Gestión Ambiental para el manejo de 

residuos sólidos de la empresa Soltrak en la sede Callao. 

a. Check list de almacén de residuos sólidos en base a la normativa, 

mediante su aplicación se verifica el cumplimiento legal de los 

requisitos generales de segregación, almacenamiento y Almacén 

Central de Residuos en las instalaciones del generador. 

b. Registro Digital de Disposición de R.R.S.S. permiten llevar un control 

de las cantidades dispuestas en cada recojo programado. 
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c. Plataforma Digital Horizon, contiene las cantidades mensuales 

generadas por las actividades de la empresa Soltrak. 

B. Implementar los Instrumentos de Gestión ambiental actualizados para 

mejorar la Gestión de los residuos sólidos generados en la sede Callao 

de la empresa Soltrak. 

El instrumento utilizado fue el siguiente: 

Formato de Inspección General de Soltrak - SSMA-F-I-011, el cual 

permitió describir las condiciones encontradas, asimismo establecer 

medidas correctivas y/o preventivas, responsables del levantamiento 

de las observaciones encontradas y finalmente proponer una fecha 

estimada de termino, porcentaje de cumplimiento y evidencia del 

levantamiento.   

2.2.4 Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades 

Los equipos y materiales utilizados en el desarrollo del tema del presente 

informe de suficiencia profesional son: 

Tabla 4  

Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades  

Materiales 

Contenedores para residuos 

Hojas Bond 

Lapiceros y resaltador 

Tablero de apuntes 

Cartuchos de tinta B/N 

Cuadernos 

Guantes Nitrilo 9.5"-6MM T/M G10 Azul Kleengua 

Mascarillas descartables Tecseg 

Bolsas 

Equipos 

Balanza UWE W10 

Laptop 

USB 

Impresora 

Cámara fotográfica 

Televisor de 32” Marca LG 
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2.3 Actividades desarrolladas 

2.3.1 Enfoque de las(s) actividades profesionales 

 

El presente informe tiene como área de estudio el aprovechamiento y 

disposición final de los residuos sólidos correspondiente a la carrera 

profesional de Ingeniería Ambiental y de Recursos Naturales. 

2.3.2 Descripción de las actividades desarrolladas 

A. Actualizar los Instrumentos de Gestión Ambiental para el manejo de 

residuos sólidos de la empresa Soltrak en la sede Callao. 

- Análisis de la Influencia de estudio 

Mediante la observación en campo, inspecciones aplicando el Formato de 

Inspección General de Soltrak - SSMA-F-I-011 (Anexo 7) y encuestas a los 

colaboradores de almacén, cuyo formato se presenta en el Anexo 8, se 

identificó que en Soltrak no se realizaba una adecuada segregación de 

residuos sólidos desde la fuente, específicamente en el área de almacén. 

Asimismo, deficiencias en señalización, delimitación y contenedores en el 

Almacén Central de Residuos Sólidos Peligrosos y No Peligrosos a través 

del empleo del Check list de almacén de residuos sólidos en base a la 

normativa (Anexo 9). 

Figura 9 

Ineficiente segregación de los residuos sólidos generados en el área de 

almacén de Soltrak.  

  

Nota: Se observaron residuos de plástico en el contenedor para papel y 

cartón, así como residuos generales y de plástico en el contenedor para 

residuos orgánicos. 
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Por lo que se llevaron a cabo las siguientes actividades, que finalmente 

brindaron la información necesaria para lograr la implementación de mejoras 

en señalización, delimitación y contenedores en fuentes de generación y el 

Almacén Central de Residuos Sólidos Peligrosos y No Peligrosos de la 

empresa Soltrak: 

a. Análisis de los residuos sólidos generados y de cantidades diarias 

aproximadas en el área de almacén: 

a.1 Se realizó la caracterización, segregación y pesaje de los residuos 

sólidos identificados en almacén durante cinco días. 

Figura 10 

Proceso de caracterización, segregación y pesaje del cartón generado 

en el área de almacén febrero, 2020.  

  

  

Nota: La imagen posterior derecha corresponde a la cantidad 

generada de cartón el día del pesaje, la cual fue de 24 Kg. 
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a.2 Se realizaron encuestas al área de almacén, la cual genera 

mayor cantidad de residuos aprovechables. 

Figura 11 

Colaboradores del área de Almacén participando de la encuesta realizada. 

  

b. En base al análisis e información obtenida, se determinaron la 

cantidad de contenedores a implementar y sus capacidades.  
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Tabla 5 

Detalle de contenedores faltantes a implementar en fuentes de generación, 

Almacén Central de Residuos Sólidos Peligrosos y No Peligrosos en 

Soltrak 

Tipo de Contenedor Capacidad Cantidad Ubicación 

Contenedor de 

residuos color azul 
1100 L 01 

Almacén Central de 

R.R.S.S. No Peligrosos 

Contenedor de 

residuos color blanco 
1100 L 01 

Almacén Central de 

R.R.S.S. No Peligrosos 

Contenedor de 

residuos color negro 
1100 L 01 

Almacén Central de 

R.R.S.S. No Peligrosos 

Contenedor de 

residuos color gris 
240 L 01 

Almacén Central de 

R.R.S.S. No Peligrosos 

Contenedor de 

residuos color marrón 
240 L 01 

Almacén Central de 

R.R.S.S. No Peligrosos 

Contenedor de 

residuos color rojo 

(industriales) 

240 L 01 
Almacén Central de 

R.R.S.S. Peligrosos 

Contenedor de 

residuos color azul 
240 L 02 Almacén interior  

Contenedor de 

residuos color blanco 
240 L 02 Almacén interior  

Contenedor de 

residuos color rojo 

(biocontaminados) 

120 L 01 
Almacén Central de 

R.R.S.S. Peligrosos 

Contenedor de 

residuos color gris 
54.4 L 02 

Almacén interior y 

Oficinas 4to Piso 

Contenedor de 

residuos color rojo 

(biocontaminados) 

30 L 02 
Almacén y Oficinas de 

Soltrak. 
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c. Se propuso la evaluación para la adquisición de productos para 

contención de derrames que ofrece la empresa Soltrak, para el 

almacenamiento de los residuos sólidos peligrosos y el aceite usado 

generado. 

d. Se solicitó una cotización al área de compras de Soltrak, indicando 

la cantidad de contenedores y sus capacidades. 

e. Se generó el requerimiento de los contenedores aprobados por la 

Subgerencia de Gestión de Talento mediante el Sistema SPRING. 

f. Se ubicaron los contenedores adquiridos en los puntos de acopio 

producto del análisis debidamente señalizado. 

- Actualización del Plan de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos 

El Plan de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos contemplado en la 

actualización de la DAA en marzo del 2020, considera la identificación de 

los residuos sólidos desde su origen, un sistema de recolección y 

segregación, el transporte y la disposición final de manera responsable, 

teniendo en cuenta según su aplicabilidad, las opciones de minimización, 

reúso, reciclaje y recuperación o tratamiento. La administración de estos 

residuos se realiza de conformidad a la normatividad legal vigente. Para la 

elaboración del mencionado Plan se contemplaron las siguientes 

actividades: 

a. Evaluación del Manejo de Residuos Sólidos 

La evaluación se realizó sobre la base de la observación in situ 

haciendo un recorrido por las instalaciones de Soltrak - Callao. 

b. Caracterización de residuos sólidos 

De acuerdo a la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos D.L. 

N° 1278, se clasificaron los residuos generados en función a su 

peligrosidad, sus características específicas y por su potencial de 

reaprovechamiento. En tal sentido, en la Tabla 6 se presenta la 

caracterización de residuos:
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Tabla 6 

Caracterización de Residuos Sólidos  

Residuo Sólido 
Fuente 

Generadora 

Características 
Peligrosidad (*) 

N
o

 P
el

ig
ro

so
 

E
xp

lo
si

vo
 

L
íq

u
id

o
s 

In
fl

am
ab

le
s 

S
ó

lid
o

s 
In

fl
am

ab
le

s 

S
u

st
an

ci
as

 o
 r

es
id

u
o

s 
su

sc
ep

ti
b

le
s 

d
e 

C
o

m
b

u
st

ió
n

 e
sp

o
n

tá
n

ea
 

S
u

st
an

ci
as

 o
 d

es
ec

h
o

s 
q

u
e,

 e
n

 c
o

n
ta

ct
o

 

co
n

 e
l a

g
u

a,
 e

m
it

en
 g

as
es

 in
fl

am
ab

le
s

 

O
xi

d
an

te
s 

P
er

ó
xi

d
o

s 
O

rg
án

ic
o

s 

T
ó

xi
co

s 
(v

en
en

o
s)

 a
g

u
d

o
s 

S
u

st
an

ci
as

 In
fe

cc
io

sa
s 

C
o

rr
o

si
vo

s 

L
ib

er
ac

ió
n

 d
e 

g
as

es
 t

ó
xi

co
s 

en
 c

o
n

ta
ct

o
 

co
n

 e
l a

ir
e 

o
 a

g
u

a 

S
u

st
an

ci
as

 T
ó

xi
ca

s 

E
co

 t
ó

xi
co

s 

No Peligroso 

Papel y Cartón 
Oficinas, 

Almacén y Lab. 
- - - - - - - - - - - - - X 

Plástico Almacén - - - - - - - - - - - - - X 

Vidrio Oficinas - - - - - - - - - - - - - X 

No aprovechables 
Oficinas, 

Almacén y Lab. 
- - - - - - - - - - - - - X 

Metales (chatarra) Almacén y CCF - - - - - - - - - - - - - X 

RAEE 
(computadoras, 

laptop, impresoras 
sin cartucho) 

Oficinas - - - - - - - - - - - - - X 

Peligroso 

Filtros Laboratorio - - - - - - - X - - - - - - 

Envases de muestra 

de fluidos y aceite 

Laboratorio y 

Taller CCF 
- - X - - - - - - - - - - - 

Pilas Oficinas - - - - - - - X - - - - - - 

Trapos, waipes con 
aceite y lubricantes 

Talleres y 
Almacén 

- - X - - - - - - - - - - - 

Aceite Usado y 
lubricantes filtrados 

Lab. y Taller 
CCF 

- - X - - - - - - - - - - - 

EPPs Usados 
Laboratorio, 
Taller CCF y 

Almacén 

- - X - - - - - - - - - - - 

Biocontaminados 

Oficina de 
salud 
ocupacional y 
Almacén 

- - - - - - - - X - - - - - 

(*) D.S. N° 014-2017-MINAM. Reglamento de la Ley de Gestión Integral de Residuos 
Sólidos 
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c. Manejo de Residuos Sólidos 

Las medidas de manejo se clasificaron de acuerdo con las 

diferentes actividades, como se detalla a continuación: 

c.1 Minimización de Residuos: 

De acuerdo con el artículo 49 del Reglamento D.L. N° 1278, la 

minimización tiene por objetivo reducir la generación de residuos y 

atenuar o eliminar su peligrosidad a través de estrategia preventiva, 

procedimiento, método o técnica utilizada en la fuente de 

generación. Para ello se realizarán las siguientes acciones: 

- Se identificaron los tipos de residuos a ser generados durante las actividades y 

operaciones, a fin de coordinar su manejo y disposición final, evitando en la 

medida de lo posible la mezcla de residuos de distintas características. 

- El procedimiento para reducir el volumen de las cajas de cartón consiste en 

doblarlas de tal forma que no ocupe espacio y pueda ser almacenado 

adecuadamente para su posterior disposición o reaprovechamiento. 

- Tener presente que todo material que haya estado en contacto con algún 

residuo peligroso será considerado también un residuo peligroso y por 

consiguiente será manejado de acuerdo con sus características de 

peligrosidad. 

- En el área administrativa se usarán ambas caras de las hojas. Además, la 

impresión de documentos se hará de manera responsable, haciéndolo solo 

cuando sea estrictamente necesario, haciendo uso del internet para envío de 

documentación. 

- Se implementará un plan de capacitación a los trabajadores de la empresa 

sobre las características y forma de reconocer los diferentes tipos de residuos, 

incluyendo los contenedores y el lugar de almacenamiento. 

 c.2 Segregación 

- Se llevaron a cabo una serie de capacitaciones en base al manejo actual de los 

residuos y a la correcta disposición de cada uno de los residuos sólidos en los 

receptáculos de almacenamiento, con la finalidad de evitar la mezcla de los 

residuos lo que permitirá aumentar la eficiencia de la reutilización, reciclaje o 

comercialización. 
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- Las características de estos contenedores estarán de acuerdo con el tipo de 

residuo a almacenar. Los receptáculos se ubicarán en lugares que no 

representen riesgos para el normal desenvolvimiento de las actividades ni 

operaciones. 

- Soltrak utilizará como guía la NTP 900.058-2019 “Gestión de Residuos Sólidos. 

Código de Colores para el almacenamiento de residuos sólidos”. 

- En el Cuadro siguiente se detalla el código de colores para los dispositivos de 

almacenamiento (Contenedores) de residuos a instalarse. 

Tabla 7  

Código de Colores 

Tipo de Residuos Color Residuos que depositar 

N
o
 p

e
lig

ro
s
o
 

Papel y 

Cartón 

 

Azul 

 

Papel c/s impresión, cartón, etc. 

Plástico 
 

Blanco Plástico 

Vidrio 
 

Plomo Botellas de vidrio 

No 

aprovechables 

 

Negro 

Restos de zunchos de embalaje, 

cintas de embalaje, restos de plástico 

film, útiles de escritorio, residuos 

sanitarios (papel higiénico, toalla 

higiénica, etc.) 

Metales  
 

Amarillo Chatarra 

RAEE 
 

Celeste 
Computadoras, laptop, impresoras 

(sin cartuchos) 

P
e

lig
ro

s
o
 

Peligroso 

 

Rojo 

 

 

Para Peligrosos: filtros, envases de 

muestras de aceites, aceites usados, 

trapos industriales, biocontaminados, 

entre otros 

 

Fuente: NTP 900.058-2019 
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c.3 Reaprovechamiento (reciclaje, recuperación o reúso) 

- El cartón generado se dona semanalmente a ANIQUEM, la cual es una ONG 

que ha generado alianzas con empresas operadoras de residuos sólidos (EO-

RS) para llevar a cabo los procesos de recolección, transporte y 

comercialización que el programa de reciclaje requiere. 

- Se implementará un contenedor exclusivo para la segregación de botellas 

plásticas las cuales serán donadas a ANIQUEM. 

- Se implementará un contenedor con material reciclado para la segregación de 

tapitas plásticas las cuales serán donadas al Programa Angelitos de Cristal - 

Instituto Nacional de Salud del Niño. 

 

Tabla 8 

Reaprovechamiento de Residuos Sólidos 

Residuos 

Reaprovechamiento Comercia-
lización, 
donación 

y/o 
Valoriza-

ción 

Descripción del tipo de 
reaprovechamiento 

utilizado 

Área destinada 
para el residuo 
reaprovechado 

y/o 
comercializado R

e
c
u

p
e
r

a
r 

R
e
u

s
a

r 

R
e
c
ic

la
r 

V
a
lo

ri
z
a

c
ió

n
 

Papel -- X X - X 

Se usará el papel bond 
por ambas caras y se 
reutilizarán documentos 
impresos en hojas por 
una sola cara. 

Se almacena y luego 
son donados a 
Aniquem. 

Almacén de 
RR.SS. 

Cartón -- -- X - X 
Las cajas de cartón se 
almacenan y luego son 
donadas a Aniquem. 

Almacén de 
RR.SS. 

Plástico y 
Vidrio 

(botellas) 
-- -- X - X 

Se almacenará y luego 
serán donados a 
Aniquem. 

Almacén de 
RR.SS. 

Tapas de 
botellas 

-- -- X - X 

Se almacenará y luego 
serán donados al 
Programa Angelitos de 
Cristal - Instituto 
Nacional de Salud del 
Niño. 

Almacén de 
RR.SS. 

Metal 
(chatarra) 

-- -- X - X 
Se almacenará y luego 
será comercializado a 
través de una EO-RS. 

Almacén de 
RR.SS. 
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Residuos 

Reaprovechamiento Comercia-
lización, 
donación 

y/o 
Valoriza-

ción 

Descripción del tipo de 
reaprovechamiento 

utilizado 

Área destinada 
para el residuo 
reaprovechado 

y/o 
comercializado R

e
c
u

p
e
r

a
r 

R
e
u

s
a

r 

R
e
c
ic

la
r 

V
a
lo

ri
z
a

c
ió

n
 

Aceite 
Usado 

-- -- -- X X 
Se almacenará y luego 
será comercializado a 
través de una EO-RS. 

Almacén de 
RR.SS. 

Peligroso 

c.4 Almacenamiento 

En cumplimiento al Art. 53 del Reglamento de La Ley de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos se cuenta con los siguientes tipos de almacenamientos de 

Residuos Sólidos no municipales: 

Almacenamiento Inicial o Primario 

Es el almacenamiento temporal de residuos sólidos realizado en forma inmediata 

en el ambiente de trabajo, para su posterior traslado al almacenamiento central. 

El área de almacenamiento primario deberá contar con las siguientes 

características: 

Se deberá contar con áreas, instalaciones y/o contenedores apropiados para el 

acopio y almacenamiento adecuado de residuos no municipales desde su 

generación. 

Segregar en la fuente y manejar selectivamente los residuos generados, 

caracterizándolos conforme a criterios técnicos apropiados a la naturaleza de cada 

tipo de residuos, según lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1278 y sus 

normas reglamentarias y complementarias. 

Almacenamiento Central 

Es el almacenamiento central de los residuos sólidos provenientes del 

almacenamiento primario, según corresponda, dentro de un área de las 

instalaciones del generador, previo a su traslado hacia infraestructuras de residuos 

sólidos o instalaciones establecidas para tal fin. 

El área de almacenamiento central de residuos sólidos peligrosos se encuentra 

ubicado al costado del Taller de Control de Contaminación de Fluidos (CCF), 

teniendo en cuenta el nivel de peligrosidad del residuo, su cercanía a áreas 
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principales, servicios, oficinas, almacenamiento de producto. Así también el piso es 

de material impermeable y resistente (concreto armado de 30cm de espesor) y 

como medida de seguridad se cuenta con extintores. 

En el Plano de distribución de la empresa adjunto se detalla la ubicación exacta 

(Anexo 10) 

En base a lo mencionado en el párrafo anterior se deberá acondicionar del área de 

almacenamiento central de residuos sólidos peligrosos de acuerdo a los requisitos 

establecidos en el D.S. N° 014-2017-MINAM (Artículo 54), los cuales se describen 

a continuación: 

- El almacenamiento central de residuos sólidos peligrosos se realizará en un 

ambiente cercado, en el cual se almacenarán los residuos sólidos 

compatibles entre sí y será un área acondicionada y techada. 

- Los residuos sólidos peligrosos se distribuirán de acuerdo a su 

compatibilidad física, química y biológica, con la finalidad de controlar y 

reducir riesgos. 

- Se contará con sistemas de impermeabilización y contención, como 

bandejas antiderrames. 

- Se contará con pasillos o áreas de tránsito que permitan el paso de 

maquinarias y equipos, según corresponda; así como el desplazamiento del 

personal de seguridad o emergencia. 

- Se contará con señalización en lugares visibles que indique la peligrosidad 

de los residuos sólidos. 

- Los receptáculos contendrán los residuos los cuales serán identificados por 

señales informativas, según sus características y origen. No se deberá 

superar la capacidad máxima de los contenedores, con el fin de evitar 

riesgos de derrames o fugas. 

c.5 Comercialización 

Desde el punto de vista ambiental, la reducción en el origen es la opción más 

importante a tener en cuenta en la minimización de residuos sólidos. Los residuos 

remanentes tanto peligrosos como no peligrosos, deben ser segregados 

(separados) y valorizarlos para su posterior comercialización con miras al reciclaje. 
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Los residuos sólidos comercializables generados por Soltrak, como en el caso del 

Aceite Usado, se comercializan con la empresa WR INGENIEROS E.I.R.L, 

Empresa Operadora de Residuos Sólidos (EO-RS) registrada por MINAM. 

En este caso el cliente interno solicita el recojo del aceite usado almacenado al área 

de SSMA, el encargado de medio ambiente envía un correo a la Empresa 

Operadora solicitando fecha y hora de la programación del recojo del aceite. Una 

vez efectuado el recojo se solicita la orden de compra y se procede con la 

facturación y finalmente con el pago correspondiente. 

En el Anexo 11 se adjuntan órdenes de compra del aceite usado emitido por la 

empresa WR INGENIEROS E.I.R.L. 

c.6 Recolección 

Para la recolección de los contenedores de los residuos sólidos segregados, se 

deberá elaborar procedimientos que permitan establecer horarios, frecuencias y 

determinar el punto específico de recolección, manteniendo una comunicación 

constante entre el área generadora y los encargados de la recolección. Para la 

recolección, los contenedores deberán encontrarse herméticamente cerrados.  

Las unidades encargadas de la recolección de los residuos y su conducción hacia 

el área de almacenamiento temporal (al interior de la planta) contarán con las 

medidas de seguridad del caso (extinguidores y señalización). 

El recojo de los residuos sólidos peligrosos será realizada por una Empresa 

Operadora de Residuos Sólidos (EO-RS) D&D SOLUCIONES AMBIENTALES S.A. 

registrada ante MINAM, la frecuencia de recojo de residuos dependerá de la 

cantidad de residuos que se generen. 

c.7 Tratamiento 

Soltrak no realiza ningún tipo de tratamiento a los residuos sólidos que se genera, 

debido a que estos se almacenarán de acuerdo a lo establecido en el reglamento 

de la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos y serán entregados a Empresas 

Operadoras de Residuos Sólidos (EO-RS) autorizadas para que se dispongan de 

una manera segura tanto ambiental como sanitariamente adecuada. 
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c.8 Transporte y Disposición Final 

El transporte de los residuos sólidos lo realiza una EO-RS y depende de la cantidad 

de residuos que se generen. 

Para una correcta disposición de los residuos sólidos se considera: 

- Los residuos con algún valor comercial serán entregados a Empresa Operadora 

de Residuos Sólidos (EO-RS), registrada en MINAM y con autorización para el 

transporte de estos residuos. 

- Respecto a los residuos sólidos peligrosos, la empresa Soltrak caracterizó e 

identificó como residuo peligroso los : filtros, envases de muestras de aceites, 

trapos industriales, entre otros, los cuales son dispuestos por una Empresa 

Operadora de Residuos Sólidos (EO-RS). 

- Cabe resaltar que para la recolección, transporte y disposición final de residuos 

sólidos, se contratará una Empresa Operadora de Residuos Sólidos (EO-RS) 

registrada por MINAM. 

d. Monitoreo del Plan de Minimización  

El monitoreo del Plan de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos debe ser 

realizado por el responsable asignado por Soltrak S.A., lo cual permitirá establecer 

mejoras dentro del Plan de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos. Además, 

la colaboración mutua entre Soltrak S.A. y las empresas involucradas en el manejo 

de los residuos. 

d.1 Sistema de Registro 

Se conducirá un registro centralizado y permanentemente actualizado con datos al 

menos mensual, sobre la generación y manejo de los residuos en las instalaciones 

de cada unidad operativa. 

Los datos de operación de residuos sólidos son digitalizados y procesados con el 

fin de elaborar indicadores que expresen el comportamiento de la gestión de 

residuos. 

Para ello, se continuará la actualización de la base de datos y se implementará 

indicadores de gestión, siendo: 
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Base de datos: 

1. Recolección y transporte de residuos sólidos. 

2. Generación de residuos en los ambientes de trabajo. 

Indicadores de gestión: 

1. Generación de residuos sólidos totales / mes. 

2. Generación de residuos sólidos por tipo de residuo / mes. 

3. Parte del sistema de registro es la generación de registros a través de los 

formatos que evidencian el manejo adecuado de residuos sólidos de acuerdo 

a la legislación vigente. 

4. Dentro de los primeros días hábiles de cada año, la empresa deberá 

presentar a la autoridad sectorial (Ministerio de la Producción), una 

Declaración de Manejo de Residuos que incluya el plan de manejo de 

residuos previsto para el año en curso y la cantidad de residuos generados 

durante el ejercicio anterior. Para ello se utilizará el formato indicado en el 

D.S. Nº 014-2017-MINAM. 

5. Cualquier operación o traslado de residuos peligrosos fuera de las 

instalaciones de Soltrak S.A., para disposición final (EO-RS), será registrada 

en el manifiesto de manejo de residuos sólidos peligrosos. 

6. Con respecto a estos documentos, la empresa mantiene copias de los 

originales con los sellos y firmas del generador y las EO-RS que hayan 

intervenido en la recolección, transporte, tratamiento o disposición final; los 

cuales deberán ser entregados a la autoridad sectorial durante los 15 

primeros días de cada mes (entregarán todos los manifiestos acumulados el 

mes trimestre). 

7. Certificados o constancias que evidencien un manejo adecuado de los 

residuos sólidos según la normativa ambiental vigente. 

- Actualización del Procedimiento de Manejo de Residuos Sólidos en el 

contexto COVID-19. 

En relación con lo identificado inicialmente, en concordancia con la normativa 

vigente y de acuerdo con la emergencia sanitaria del COVID-19, en marzo 

del 2020 se actualizó el Procedimiento de Manejo de Residuos Sólidos 

usando como Guía la NTP 900.058-2019, referente al Nuevo Código de 
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Colores para el almacenamiento de Residuos Sólidos y el Procedimiento 

Corporativo de Manejo de residuos frente al COVID-19. La actualización del 

Procedimiento de Residuos Sólidos comprendió las siguientes actividades: 

a. Revisión de Normas y documentos de referencia aplicables. 

b. Se definieron las responsabilidades de los actores y áreas generadoras 

principales. 

c. Se estableció cada paso el proceso a seguir desde la generación del 

residuo hasta la disposición final de los mismos como se muestra en la 

Figura 12. 
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Figura 12 

Diagrama de Flujo del Procedimiento de Manejo de Residuos Sólidos de Soltrak 
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Los residuos  serán retirados del 
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disposición final.
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Residuos Sólidos Peligrosos 

durante los quince (15) 
primeros días hábiles de cada 
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Autoridad Competente del Sector 

la Declaración Anual sobre 
Minimización y Gestión de 
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sólidos correspondiente al año 
anterior, durante los (15) 

primeros días hábiles del mes de 
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RESIDUOS
PELIGROSO
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Llevarán un control de la 
cantidad de residuos que 
salen de la sede, la cual 
será consolidada en el  

Registro digital de 
disposición de residuos 

NO
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B. Implementar los Instrumentos de Gestión ambiental 

actualizados para mejorar la Gestión de los residuos sólidos 

generados en la sede Callao de la empresa Soltrak. 

a. Plan de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos: 

- Respecto al Manejo de Residuos Sólidos para la minimización de residuos 

se realizó lo siguiente: 

1. Segregación adecuada con la finalidad de evitar la mezcla de los residuos lo 

que permite aumentar la eficiencia de la reutilización, reciclaje o 

comercialización. 

2. Se usan ambas caras de las hojas. Además de imprimir documentos de 

manera responsable, haciéndolo solo cuando sea estrictamente necesario, 

haciendo uso del internet para el envío de documentación. 

3. Se consideró en el Programa de Capacitaciones de SSMA 2020 de la 

empresa Soltrak temas sobre las características y forma de reconocer los 

diferentes tipos de residuos, incluyendo los contenedores y el lugar de 

almacenamiento, adjunto en el Anexo 12. 

- Respecto a la segregación de residuos se realizó lo siguiente: 

1. Se procedió con la capacitación a los colaboradores del área de almacén 

reforzando la importancia de la Gestión Integral del Manejo de los residuos 

sólidos generados en Soltrak Callao y la debida segregación de estos. Los 

temas tratados fueron el manejo de residuos Sólidos (Clasificación y 

Segregación de residuos sólidos – Regla de las 3 R). Logrando la 

participación de los colaboradores en modalidad presencial según Tabla 9. 
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Tabla 9 

Número de participantes en las capacitaciones presenciales de Gestión de 

Manejo de Residuos sólidos en Soltrak-Callao 

 Tema tratado Fecha 
N° de 

participantes 

Clasificación de Residuos Sólidos 

generados en Soltrak 
16/04/2020 12 

Segregación de residuos sólidos – 

Regla de las 3 R 
28/10/2020 15 

- Respecto al reaprovechamiento (reciclaje, recuperación o reúso) de residuos 

se realizó lo siguiente: 

1. Se continua con la donación de cartón a ANIQUEM con frecuencia semanal. 

Figura 13 

Unidad Vehicular de ANIQUEM efectuando el recojo de cartón en las 

instalaciones de Soltrak Callao 

 

 

2. Se implementó un contenedor exclusivo para la segregación de botellas 

plásticas las cuales serán donadas a ANIQUEM.  

3. Se implementó un contenedor con material reciclado para la segregación de 

tapitas plásticas que serán donadas al Programa Angelitos de Cristal - 

Instituto Nacional de Salud del Niño. 
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Figura 14 

Contenedor elaborado con material reciclado para la segregación de tapitas 

plásticas 

 

- Respecto al almacenamiento: 

1. En las fuentes generadoras de residuos sólidos se implementaron los 

contenedores presentados en la Tabla 10. 

 
Tabla 10 

 

Detalle de contenedores aprobados e implementados en las fuentes 

generadoras de Residuos Sólidos en Soltrak 

Tipo de Contenedor Capacidad Cantidad Ubicación 

Contenedor de residuos color 

azul 
240 L 02 Almacén interior  

Contenedor de residuos color 

blanco 
240 L 02 Almacén interior  

Contenedor de residuos color 

rojo (biocontaminados) 
30 L 02 

Almacén y Oficinas de 

Soltrak. 
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Los contenedores aprobados por la Subgerencia de Gestión de Talento no 

fueron en su totalidad respecto a lo propuesto en la Tabla 5 y previstos para 

el año 2020, debido a la crisis económica producida en el Contexto de 

COVID-19. 

2. En el Almacén Central de Residuos Sólidos Peligrosos se implementó el 

Ultratech 9636- 9637 (Tarimas para derrames superiores ultraduros) cuya 

ficha técnica se adjunta en el Anexo 13 el cual almacena los aceites usados 

y Residuos Sólidos Peligrosos generados por el Taller de Control de 

Contaminación de Fluídos (CCF) y el Laboratorio de Análisis de Aceite y 

Refrigerante. Asimismo, un contenedor de 240 L para residuos peligrosos 

industriales y un contenedor de 120 L para residuos sólidos 

biocontaminados. 

3. En el Almacén Central de Residuos Sólidos No Peligrosos se implementaron 

los contenedores presentados en la Tabla 11. 

 

Tabla 11 

Detalle de contenedores aprobados para implementar las fuentes 

generadoras de Residuos Sólidos  

Tipo de Contenedor Capacidad Cantidad Ubicación 

Contenedor de residuos color 

azul 
1100 L 01 

Almacén Central de 

R.R.S.S. 

Contenedor de residuos color 

blanco 
1100 L 01 

Almacén Central de 

R.R.S.S. 

Los contenedores aprobados por la Subgerencia de Gestión de Talento no 

fueron en su totalidad respecto a lo propuesto en la Tabla 5 y previstos para 

el año 2020, debido a la crisis económica producida en el Contexto de 

COVID-19. 

- Respecto a la Comercialización se continúa con la comercialización del 

aceite usado. 
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- Respecto a la Recolección se consideró explícitamente en la actualización 

del Procedimiento de Manejo de Residuos Sólidos. 

- Respecto al Transporte y Disposición Final: 

1. Los residuos de valor comercial como es el caso del aceite usado se 

manejan con la Empresa Operadora de Residuos Sólidos (EO-RS) WR 

INGENIEROS E.I.R.L. registrada por MINAM. La empresa operadora WR 

INGENIEROS transportará el aceite hasta su planta de tratamiento en Lima 

donde lo refinará para insertarlo nuevamente al mercado con sus propias 

marcas certificadas, de esta forma se le estará dando un nuevo uso al aceite 

residual sin contaminar el medio ambiente. 

2. Los residuos sólidos peligrosos se disponen con la empresa D&D 

SOLUCIONES AMBIENTALES S.A. registrada por MINAM. 

3. Ambas Empresas Operadoras de Residuos Sólidos (EO-RS) están 

registradas por MINAM y mantienen un contrato corporativo. 

- Respecto al Monitoreo del Plan de Minimización: 

1. Se implementó un Registro Digital de Disposición de residuos sólidos el cual 

se actualiza en cada servicio brindado por D&D SOLUCIONES 

AMBIENTALES S.A. 

2. Mediante la Plataforma Horizon se lleva un control mensual de las 

cantidades de residuos sólidos generados, así como de las evidencias 

respectivas. Esta plataforma es de manejo corporativo y provee de 

indicadores ambientales. 

 

 

 

 

 



70 

 

 

 

Figura 15 

Vista de la Plataforma HORIZON.  

 

Fuente: Plataforma HORIZON 

3. Los Manifiestos de Residuos Sólidos Peligrosos acumulados de cada 

trimestre son presentados a la autoridad sectorial (Ministerio de la 

Producción) durante los 15 primeros días hábiles de cada trimestre. 

4. Se elabora y presenta a la autoridad sectorial (Ministerio de la Producción) 

la Declaración Anual sobre Minimización y Gestión de Residuos Sólidos No 

Municipales sobre el manejo de residuos sólidos correspondiente al año 

anterior, durante los quince primeros días hábiles del mes de abril de cada 

año.  

b. Procedimiento de Manejo de Residuos Sólidos: 

- Respecto a la implementación del Procedimiento de Manejo de Residuos 

Sólidos se previó garantizarla mediante su explicación y difusión: 
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Tabla 12 

Número de participantes en la explicación y difusión presencial del 

Procedimiento de Manejo de Residuos sólidos en Soltrak-Callao 

 Tema tratado Fecha N° de participantes 

Explicación y difusión del 

Procedimiento de Manejo de 

Residuos Sólidos en Soltrak 

21/04/2020 18 

Cabe indicar que, en el caso de los colaboradores en modalidad de trabajo remoto, 

la difusión del Procedimiento de Residuos Sólidos se realizó vía correo electrónico, 

así como las capacitaciones. 

Figura 16 

Comunicado de la actualización del Procedimiento de Manejo de Residuos Sólidos 

en el contexto COVID-19 en la sede Callao de la empresa Soltrak.  

 

Fuente: Soltrak S.A. 
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Figura 17 

Diagrama de actividades Desarrolladas 
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2.3.3 Resultados 

A. Implementar mejoras en la gestión y el manejo de los residuos 

sólidos, sanitaria y ambientalmente adecuada en la empresa 

Soltrak, con sujeción a los principios de minimización, prevención 

de riesgos ambientales y protección de la salud pública. 

El resultado de la mejora de la gestión y el manejo de los residuos 

sólidos, sanitaria y ambientalmente adecuada de Soltrak se logró 

debido a la implementación de señalización, delimitación y 

contenedores en las fuentes de generación, el Almacén Central de 

Residuos Sólidos Peligrosos y No peligrosos, así como a la aplicación 

de los Instrumentos de Gestión Ambiental actualizados, permitiendo 

ingresos por la comercialización del aceite usado y logrando la 

participación en el Convenio de Aniquem “Reciclar para ayudar” a 

través de la donación de cartón. 

B. Actualizar los Instrumentos de Gestión Ambiental para el manejo 

de residuos sólidos de la empresa Soltrak en la sede Callao. 

Como resultado se logró la actualización de los Instrumentos de 

Gestión Ambiental: Plan de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos 

y Procedimiento de Manejo de Residuos Sólidos en el contexto COVID-

19, en ese proceso se pudo evidenciar la situación de la gestión actual, 

deficiencias y oportunidades de mejora. Asimismo, actualizar la 

clasificación de residuos generados y cantidades diarias aproximadas 

de residuos biocontaminados. 

I. Los resultados del Análisis de la influencia del estudio fueron los 

siguientes: 

a. Análisis de los residuos sólidos generados y de cantidades diarias 

aproximadas en el área de almacén: 

a.1 Se realizó la inspección de SSMA el día 25 de enero del 2020 

verificando las condiciones actuales en la Gestión y el manejo de los 

residuos sólidos de Soltrak en su sede callao, cuyo registro se adjunta 

en el Anexo 7.  
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a.2 Del 03 al 07 de febrero del 2020, se realizó la caracterización, 

segregación y pesaje de los residuos sólidos generados por la empresa 

Soltrak en el área de almacén de su sede callao, para determinar los 

contenedores necesarios a implementar y sus capacidades, tal como 

se puede observar en la Figura 10. Esta fase se llevó a cabo en el área 

de almacén, se utilizaron tres contenedores de 240 L y la balanza UWE 

W10 obteniéndose lo presentado en la Tabla 13: 

Tabla 13 

Resultado del análisis de caracterización, segregación y pesaje de los residuos 

sólidos generados en el área de Almacén febrero 2020 

Tipo de 

Residuo 

Cantidad de residuo generado (Kg) 

03 de 

febrero 

04 de 

febrero 

05 de 

febrero 

06 de 

febrero 

07 de 

febrero 

Total, de residuo 

generado (Kg) 

Papel y/o cartón 24 37.8 38.8 35.8 116 252.4 

Plástico 11 8.6 4 14.6 8 46.2 

Metal (chatarra) 0.3 0 0.4 0 0 0.7 

No 

aprovechables 

(Generales) 

18 9.4 12 12 8.6 60 

Peligrosos 

Industriales 
1.4 0 0.7 1.4 2.4 5.9 

Peligrosos 

Biocontaminados 
0.5 0.4 0.6 0.5 0.5 2.5 

Nota: La cantidad de cartón generada el 07 de febrero difiere de las demás 

debido a que ese día se realizó el etiquetado de los productos lubricantes y 

refrigerantes, actividad que genera mayor cantidad de cajas de cartón. 

a.3 Se realizó una encuesta a 30 colaboradores del área de Almacén el 

día 30 de marzo del 2020 la cual consistió en cinco preguntas 

dicotómicas cuyos resultados se podrán apreciar en la Tabla 14 y la 

pregunta seis, pregunta de opción múltiple, cuyo resultado se presenta 
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en la Tabla 15. Su objetivo fue corroborar el conocimiento de conceptos 

básicos para una adecuada segregación de residuos sólidos y el tipo de 

residuo generado durante el desarrollo de las actividades en el Almacén 

CDR.  

Tabla 14 

Resultado de Encuesta de Generación de R.R.S.S. en almacén 

N° de 

Pregunta 

Pregunta 
SI NO 

1 
¿Sabe Ud. qué es un punto de acopio de 

residuos sólidos? 
30 0 

2 
¿Conoce la clasificación de los residuos 

sólidos? 
28 2 

3 
¿Tiene conocimiento del significado del color de 

cada contenedor? 
27 3 

4 

¿Separa y dispone de manera adecuada los 

residuos sólidos que genera durante sus 

actividades? 

22 8 

5 

¿Cree Ud. que hay suficientes contenedores 

para la adecuada segregación de los residuos 

sólidos generados durante sus actividades? Si 

la respuesta es NO, indicar para qué tipo de 

residuo hacen falta contenedores. 

18 12 

Las preguntas N° 4 y N° 5 presentan la mayor cantidad de respuestas negativas, 

en el caso de la pregunta N°5 que se refiere al tipo de contenedores que hacen 

falta en la fuente de generación, el resultado fue que se requieren contenedores 

para papel y cartón, y plástico, residuos que se generan en mayor proporción 

diariamente, como se logra observar gráficamente en la Figura 18. 
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Figura 18 

 Resultado de Encuesta de Generación de R.R.S.S. en almacén. 

 

Nota: Se muestra de manera gráfica el resultado obtenido de la aplicación de la 

Encuesta de Diagnóstico de Generación de Residuos Sólidos en almacén de 

las preguntas N°1 al N°5. 

Tabla 15 

Resultado de Encuesta de Generación de R.R.S.S. en almacén (Pregunta 6) 

Marque con una X el tipo de 

residuo que genera diariamente 

durante el desarrollo de sus 

actividades. 

SI NO 

Papel y/o cartón X  

Plástico X  

Metal X  

Vidrio  X 

Orgánicos  X 

No aprovechables (Generales) X  

Peligrosos Industriales X  

Peligrosos Biocontaminados X  

Nota: El resultado obtenido de la pregunta N°6 muestra que los únicos residuos 

que no se generan durante el desarrollo de las actividades en almacén son de 

tipo: Vidrio y orgánicos. 
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En base al análisis e información obtenida, se implementaron las siguientes 

mejoras:  

- Fuentes de generación: 

Inicialmente en almacén interior solo se contaba con tres contenedores de 240 

L para residuos generales, por lo que el personal de limpieza invertía Horas 

Hombre en la segregación de los residuos sólidos generados previo al 

almacenamiento central tal y como se muestra en la Tabla 16 y de manera 

gráfica en la Figura 19. En el caso de los demás residuos identificados ya se 

contaba con un contenedor de 54.4 L para residuos peligrosos industriales y un 

contenedor de 54.4 L para residuos de metales. Finalmente, en abril del 2020 se 

implementaron dos contenedores de 240 L para papel y cartón y dos 

contenedores para plástico para mayor detalle revisar el Anexo 20, residuos que 

se generan en mayor cantidad según el análisis realizado y que se lograron 

segregar respetando el código de colores establecido en el Procedimiento de 

Manejo de Residuos Sólidos. Cabe indicar que aún queda pendiente la 

adquisición de dos contenedores, uno para plástico y uno para papel y cartón, 

los cuales se ubicarán en el área del patio de maniobras según propuesta adjunta 

en la Tabla 5. 

Tabla 16: 

Detalle Horas Hombre invertidas por el personal de limpieza en segregación de 

residuos sólidos 

Actividad 

Cantidad aprox. de Horas 

Hombre invertidas mensuales 

(ANTES) 

Cantidad aprox. de Horas Hombre 

invertidas al día mensuales 

(DESPUÉS) 

N° de 

veces de 

ejecución 

de 

actividad 

diaria 

Diario 

(Minutos) 

Mensual 

(Horas) 

N° de 

veces de 

ejecución 

de 

actividad 

diaria 

Diario 

(Minutos) 

Mensual 

(Horas) 

Segregación 

de residuos 

sólidos. 

3 60 24 1 20 8 
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Figura 19 

Horas Hombre invertidas en segregación de R.R.S.S. antes y después de la 

implementación 

 

Asimismo, en abril del 2020 se implementaron contenedores para el manejo de 

residuos sólidos peligrosos biocontaminados los cuales se ubicaron en los 

servicios higiénicos de las oficinas de Soltrak y en el almacén, según se puede 

observar en el Anexo 20, y que de acuerdo a la norma R.M. N° 448-2020-MINSA 

(Lineamientos para la Vigilancia, Prevención y Control de la Salud de los 

Trabajadores con Riesgo de Exposición  a COVID -19) y el DL 1278 

(Gestión Integral de Residuos Sólidos y su Reglamento) son debidamente 

manejados por la Empresa Operadora D&D Soluciones Ambientales S.A.   

- Almacén Central de Residuos Sólidos Peligrosos: 

En febrero del 2020 se implementó el Ultratech 9636- 9637 (Tarimas para 

derrames superiores ultraduros), el cual cuenta con bandejas para derrame y se 

encuentra debidamente señalizada. En su interior se almacena temporalmente 

el aceite usado y los residuos sólidos peligrosos generados por el Taller de 

Control de Contaminación de Fluídos (CCF) y el Laboratorio de Análisis de Aceite 

y Refrigerante. Asimismo, se implementaron contenedores para el manejo de 

Antes Después
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residuos sólidos peligrosos industriales y biocontaminados. El detalle se puede 

observar en el Anexo 21. 

- Almacén Central de Residuos Sólidos No Peligrosos: 

El Almacén Central de Residuos Sólidos No Peligrosos requería mejoras debido 

a contenedores deteriorados y que no cumplían con la Norma Técnica Peruana 

NTP 900.058-2019, referente al Nuevo Código de Colores para el 

almacenamiento de Residuos Sólidos. Por lo que en abril del 2020 se 

implementaron dos contenedores de 1100 L, un contenedor azul para papel y 

cartón y un contenedor blanco para plástico, esto debido al análisis previo 

realizado sobre la generación de residuos. 

Para los otros tipos de residuos identificados, se cuenta con contenedores de 

54.4 L debido a la generación mínima, a excepción de los metales, que sí cuenta 

con un contenedor de mayor capacidad en el caso se generen piezas de mayor 

tamaño. Cabe indicar que aún está pendiente implementar los contenedores de 

color gris para el caso del vidrio, según lo indicado en la Norma Técnica Peruana 

NTP 900.058-2019, referente al Nuevo Código de Colores para el 

almacenamiento de Residuos Sólidos. Lo mencionado líneas arriba se presenta 

en el Anexo 22. 

II. Actualización de los Instrumentos de Gestión Ambiental: 

a. Actualización del Plan de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos 

de la empresa Soltrak 2020: 

a.1 Respecto al Plan de Manejo de Residuos Sólidos, este se venía actualizando 

anualmente sin cambios significativos y se presentaba a la autoridad sectorial 

(Ministerio de la Producción). Si embargo, a partir del año 2018 se deja de 

presentar a PRODUCE a raíz de lo estipulado en la Cuarta Disposición 

Complementaria del DECRETO SUPREMO N° 014-2017-MINAM (Reglamento 

del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de 

Gestión Integral de Residuos Sólidos) el cual indica que para el caso de los 

Planes de Manejo de Residuos Sólidos que, a la entrada en vigencia del 

Reglamento, no formen parte del IGA, la autoridad competente considerará el 

último Plan de Manejo de Residuos Sólidos presentado por el generador no 

municipal, no siendo necesaria la presentación anual de los mismos. En la Figura 
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20 se observa la portada de la última versión del Plan de Manejo de Residuos 

Sólidos de la empresa Soltrak en el año 2019. 

Figura 20 

Portada del Plan de Manejo de Residuos Sólidos de la empresa Soltrak, 2019.  

 

Fuente: Tomada de Soltrak S.A. 

a.2 Respecto al Plan de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos, este se 

elabora e incluye en el Capítulo 10 de la actualización del Instrumento de Gestión 

Ambiental (IGA), el cual se encuentra en trámite de aprobación, en concordancia 

con lo establecido en el Art. N°48 inciso j) del DECRETO SUPREMO N° 014-

2017-MINAM (Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo 

que aprueba la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos) el cual indica incluir 

el Plan de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos dentro del Instrumento de 

Gestión Ambiental (IGA), y que debe considerar estrategias y acciones 
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orientadas a la prevención y/o minimización y/o valorización de residuos sólidos. 

En la Figura 21 se observa la portada del del Plan de Minimización y Manejo de 

Residuos Sólidos de la empresa Soltrak en el año 2020. 

Figura 21 

Portada del Plan de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos de la empresa 

Soltrak, 2020.  

 

Fuente: Tomada de Soltrak S.A. 

b. Actualización del Procedimiento de Manejo de Residuos Sólidos de la 

empresa Soltrak: 

b.1 El desarrollo del Procedimiento de Manejo de Residuos Sólidos en su versión 

antigua contenía nueve ítems y se resumía en diez páginas. En la Figura 22 se 
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presenta la Portada de la versión antigua del Procedimiento de Manejo de 

Residuos Sólidos. 

Figura 22 

Portada del Procedimiento de Manejo de Residuos Sólidos SIG-PA-002 (versión 

antigua).  

 

Fuente: Tomada de Soltrak S.A. 

b.2 La versión actualizada adiciona dos ítems los cuales son: el Diagrama de 

Flujo y los Indicadores de seguimiento, aspectos importantes y necesarios en la 

mejora de la Gestión del Manejo Integral de los Residuos Sólidos generados en 
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la empresa Soltrak en su sede Callao, esta nueva versión presenta 20 páginas, 

por lo que el desarrollo del procedimiento es aún más específico. En la Figura 23 

se puede observar la Portada de la versión actualizada del Procedimiento de 

Manejo de Residuos Sólidos. 

Figura 23 

Portada del Procedimiento de Manejo de Residuos Sólidos SSMA-PR-A-001 

(versión actualizada) 

 

Nota: Debido a la emergencia sanitaria del COVID-19 el Procedimiento de 

Manejo de Residuos Sólidos fue actualizado un año antes, ésta nueva versión 

contiene mejoras y es más específico. Tomada de Soltrak S.A.  
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C. Implementar los Instrumentos de Gestión ambiental actualizados 

para mejorar la Gestión de los residuos sólidos generados en la 

sede Callao de la empresa Soltrak. 

La implementación de los Instrumentos de Gestión Ambiental actualizados: Plan 

de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos y Procedimiento de Manejo de 

Residuos Sólidos, permitió mejoras en la Gestión y el Manejo de los Residuos 

Sólidos en la empresa Soltrak en su sede Callao de aprox. 50% en el periodo 

2017,2018 a aprox. 84% en el periodo 2019,2020; según se logra observar en la 

Tabla 17. 

Tabla 17 

Cuadro comparativo en porcentaje de mejoras en la Gestión y Manejo de 

residuos sólidos en Soltrak Callao, 2017-2020 

Mejoras de la Gestión y manejo de residuos sólidos en Soltrak Callao (2017-2020) 

Aspecto 
Periodo     

(2017-2018) 
Observación 

Periodo             

(2019-2020) 
Observación 

Implementación de 

contenedores en 

fuentes de 

generación 

50% 

Contenedores de 

capacidades 

insuficientes. 

80% 

Se tiene pendiente la 

implementación de 

algunos 

contenedores. 

Implementación de 

mejoras en Almacén 

Central de Residuos 

Sólidos Peligrosos 

40% 

Había señalización y 

se utilizaba bandeja 

para derrame. 

100% 

Se implementó el 

Ultratech 9636- 9637 

debidamente 

señalizado. 

Implementación de 

mejoras en Almacén 

Central de Residuos 

Sólidos No 

Peligrosos 

30% 

Se contaba con 3 

contenedores 

deteriorados de 1100 

L, faltaban implementar 

según código de 

colores. 

70% 

Se tiene pendiente la 

implementación de 

algunos 

contenedores. 

Cumplimiento del 

Procedimiento de 

manejo de residuos 

sólidos  

60% 

Se contaba con un 

procedimiento poco 

específico y sin 

difundir. 

80% 

Se cuenta con un 

procedimiento 

actualizado y 

difundido. 

Actualización de 

Plan de Minimización 

y Manejo de 

Residuos Sólidos 

70% 

Se contaba con el Plan 

de Manejo de Residuos 

Sólidos actualizado 

hasta el 2019.  

90% 

Se elabora el Plan de 

Minimización y 

Manejo de Residuos 

Sólidos en marzo del 

2020. 

 50% PROMEDIO 84% PROMEDIO 

Nota: Básicamente las mejoras en implementación no se concretan aún al 100% 

por la adquisición pendiente de algunos contenedores.  
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- En el caso del residuo Aceite usado: 

Las cantidades de aceite usado generadas durante los años 2017 y 2018 

fueron gestionadas con la empresa AMPCO PERÚ, la cual no generó 

ingresos a la empresa, en la Tabla 18 se logra observar el ingreso 

estimado si se hubiese logrado comercializar.  

Tabla 18 

Ingreso estimado del aceite usado (2017,2018) no comercializado 

AÑO 
Cantidad total de 

Galones generados 
Ingreso Total 
generado 

Ingreso Total 
incluido IGV no 

generado 

2017 165.11 0 483.18 

2018 324.93 0 1324.29 

Nota: Cabe indicar que, a partir de agosto del 2018, se implementa el área de 

laboratorio más equipado y con capacidad de analizar mayor cantidad de 

muestras. 

 

A partir de setiembre del año 2019 se viene comercializando el aceite 

usado con la empresa WR INGENIEROS E.I.R.L. En la Tabla 19 y Tabla 

20 se presentan los resultados cuantitativos obtenidos en la 

comercialización del aceite usado en los años 2019 y 2020 

respectivamente. 

Tabla 19 

Comercialización y cantidades generadas del aceite usado - 2019  

Año Día Mes 
N° de 

Orden de 
Compra 

Cantidad 
de 

Galones 
generados 

Precio 
Unitario 
x Galón 

Total, sin 
IGV 

Total, con 
IGV 

2019 12 Setiembre 109 620 S/. 1.48 S/. 917.60 S/. 1,082.77 

2019 7 Noviembre 005 275 S/. 1.48 S/. 407.00 S/. 480.26 

2019 27 Diciembre 005 165 S/. 1.48 S/. 244.20 S/. 288.16 

Total, del Ingreso generado S/. 1,851.18 

Fuente: WR INGENIEROS E.I.R.L. 
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Tabla 20 

Comercialización y cantidades generadas del aceite usado - 2020  

Año Día Mes 
N° de 
Orden de 
Compra 

Cantidad 
total de 
Galones 
generados  

Precio 
Unitario x 
Galón 

Total, sin 
IGV 

Total, con 
IGV 

2020 13 Agosto 087 220 S/. 1.48 S/. 325.60 S/. 384.21 

2020 11 Diciembre 115 133 S/. 1.48 S/. 196.84 S/. 232.27 

Total, del Ingreso generado S/. 616.48 

 Fuente: WR INGENIEROS E.I.R.L. 

En la Tabla 21 se muestra una comparación de las cantidades generadas y los 

ingresos producto de la comercialización del aceite usado durante los años 2019 

y 2020.  

Tabla 21 

Comercialización y cantidades generadas del aceite usado (2019 vs 2020) 

AÑO 
Cantidad total de Galones 

generados 
Ingreso Total incluido 

IGV 

2019 1060 S/. 1,851.18 

2020 353 S/. 616.48 

Fuente: WR INGENIEROS E.I.R.L. 

Como se presenta en la Figura 24, la cantidad de galones generados de aceite 

usado del año 2020 es inferior en relación con la cantidad generada en el año 

2019, esto debido a que las operaciones mineras paralizaron sus actividades 

hasta el mes de junio del 2020, lo que generó la disminución de servicios 

solicitados a las áreas de Taller de Control de Contaminación de Fluidos (CCF) 

y el Laboratorio de Análisis de Aceite y Refrigerante, disminuyendo el ingreso 

económico esperado. 
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Figura 24 

Comparación de comercialización y cantidades generadas de aceite usado 

(2019-2020). Obtenida de WR INGENIEROS E.I.R.L. 

 

En el Anexo 14 se presentan los manifiestos emitidos por la empresa WR 

INGENIEROS E.I.R.L. registrada por MINAM.  

En la Tabla 21 se muestra una comparación de las cantidades generadas y los 

ingresos producto de la comercialización del aceite usado durante los periodos 

2017 - 2018 y 2019 - 2020. Asimismo, en la Figura 25 se puede observar de 

manera gráfica lo indicado líneas arriba. 

Tabla 22 

Comparación de ingresos generados por comercialización de aceite usado (2017,2018 

vs 2019,2020) 

AÑO 
Cantidad total de Galones 

generados 
Ingreso Total generado 

(S/.) 

2017,2018 490.04 0 

2019,2020 1413 2467.66 
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Figura 25 

Comparación de ingresos generados por comercialización de aceite usado 

(2017,2018 vs 2019,2020).  

 

Fuente:  WR INGENIEROS E.I.R.L. 

En la Tabla 23 se muestra una proyección de comercialización de aceite usado 

para el año 2021. 

Tabla 23 

Proyección de comercialización de aceite usado para el año 2021 

Tiempo de generación 
de aceite usado 

Real Proyectado 

Total, en 
condiciones 

similares 
(S/.) 
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aceite usado (S/.) 

987.07 987.07 987.07 987.07 987.07 987.07 987.07 11,844.78 
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La proyección desde el 01 de enero del 2021 hasta el 01 de enero del 2022 se 

realizó obteniendo la sumatoria de los ingresos obtenidos en el periodo 2019 - 

2020 y dividiendo dicho resultado entre el número de meses de generación real. 

El resultado obtenido fue de S/ 493.53 que es el promedio mensual, el cual se 

multiplicó por dos, para obtener un promedio bimestral. Este análisis se realizó 

asumiendo las condiciones similares a las del periodo 2019 – 2020. Lo que 

permitiría un ingreso anual de S/. 11,844.78 soles a la empresa Soltrak. 

- Para el caso del cartón generado: 

El cartón generado en el periodo 2017, 2018 producto de la inadecuada 

segregación, muchas veces terminaba combinándose con los residuos 

generales, por lo que finalmente se disponían como tal. A mediados de julio del 

2019 la empresa Soltrak se une a la campaña “Reciclar para ayudar” de 

ANIQUEM. En la Tabla 24, se muestra el resumen de donación de cartón, que 

se espera incremente con las mejoras en la implementación de contenedores. 
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Tabla 24: 

Resumen de donación de cartón Aniquem - periodo 2019 – 2020 

Fecha de 

recojo 
Empresa 

Cartón donado 

(Kg) 

N° de 

constancia 

6/07/2019 SOLTRAK 97.00 488-2019 

13/07/2019 SOLTRAK 89.00 488-2019 

20/07/2019 SOLTRAK 82.00 488-2019 

3/08/2019 SOLTRAK 94.00 488-2019 

24/08/2019 SOLTRAK 234.00 488-2019 

7/09/2019 SOLTRAK 94 488-2019 

14/09/2019 SOLTRAK 97 488-2019 

5/10/2019 SOLTRAK 103 489-2019 

12/10/2019 SOLTRAK 102 489-2019 

19/10/2019 SOLTRAK 82 489-2019 

9/11/2019 SOLTRAK 93 489-2019 

23/11/2019 SOLTRAK 92 489-2019 

7/12/2019 SOLTRAK 88 489-2019 

14/12/2019 SOLTRAK 92 489-2019 

4/01/2020 SOLTRAK 97 056-2020 

13/01/2020 SOLTRAK 65 056-2020 

8/02/2020 SOLTRAK 98 056-2020 

22/02/2020 SOLTRAK 95 056-2020 

7/03/2020 SOLTRAK 68 056-2020 

01/08/2020 SOLTRAK 90 269-2020 

18/08/2020 SOLTRAK 70 269-2020 

28/08/2020 SOLTRAK 80 269-2020 

8/09/2020 SOLTRAK 70 269-2020 

18/09/2020 SOLTRAK 97 269-2020 

 

TOTAL, GENERAL 

(Kg)  
2269 

  

Fuente: ANIQUEM 
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En la Tabla 25 y Tabla 26, se muestra el resumen de donación de cartón 

correspondiente al año 2019 y 2020, respectivamente. 

Tabla 25 

Donación de cartón (Kg) a ANIQUEM - 2019 

AÑO Fecha de recojo Total, de cartón donado (Kg) 

2019 6/07/2019 97.00 

2019 13/07/2019 89.00 

2019 20/07/2019 82.00 

2019 3/08/2019 94.00 

2019 24/08/2019 234.00 

2019 7/09/2019 94 

2019 14/09/2019 97 

2019 5/10/2019 103 

2019 12/10/2019 102 

2019 19/10/2019 82 

2019 9/11/2019 93 

2019 23/11/2019 92 

2019 7/12/2019 88 

2019 14/12/2019 92 

TOTAL (Kg) 1439 

Fuente: ANIQUEM 

Tabla 26  

Donación de cartón (Kg) a ANIQUEM - 2020 

AÑO Fecha de recojo Total, de cartón donado (Kg) 

2020 4/01/2020 97 

2020 13/01/2020 65 

2020 8/02/2020 98 

2020 22/02/2020 95 

2020 7/03/2020 68 

2020 01/08/2020 90 

2020 18/08/2020 70 

2020 28/08/2020 80 

2020 8/09/2020 70 

2020 18/09/2020 97 

TOTAL (Kg) 830 

Fuente: ANIQUEM 
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En la Tabla 27, se puede observar la comparación entre el Total de cartón 

generado en el año 2019 y el año 2020. Asimismo, de manera gráfica en la Figura 

26. 

Tabla 27  

Donación de cartón (Kg) a ANIQUEM (2019 vs 2020) 

AÑO Total, de cartón donado (Kg) 

2019 1439 

2020 830 

 

Figura 26 

Comparación de cantidades de cartón donadas a ANIQUEM (2019-2020).  

 

Fuente: Tomada de ANIQUEM 

En cuanto al Convenio con Aniquem, las donaciones efectuadas en el Periodo 2019 -

2020 hicieron un total de 2269 Kg de cartón equivalente a S/. 771.4 lo que permitió la 

confección de 06 máscaras lycradas para sobrevivientes de quemaduras de segundo 

y tercer grado, tal y como se presenta en la Figura 27. Lo que llena de satisfacción a 

la empresa Soltrak, al generar un impacto positivo Socioambiental producto de la 

mejora en la Gestión Integral del Manejo de los Residuos Sólidos generados en 

Total de cartón donado (Kg)
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Series2 830
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Soltrak – Callao. Cabe resaltar como se presenta en la Figura 26 que la cantidad de 

cartones generados del año 2020 es inferior en relación con la cantidad generada en 

el año 2019, esto debido a que las operaciones de almacén disminuyeron por la 

emergencia sanitaria del COVID-19. Asimismo, ANIQUEM solo contempla en su 

Programa “Reciclar para ayudar” las cajas de cartón, por ende, los demás residuos 

como conos del strech film y varillas de cartón consideradas en el pesaje total, no son 

donadas a ANIQUEM. 

Figura 27 

Reporte Socioambiental ANIQUEM, 2019-2020.  

 

Fuente: Tomada de ANIQUEM 

En el Anexo 15 se presenta la Constancia de donación emitida por ANIQUEM 

periodo agosto, setiembre de 2020 y en el Anexo 16 el Reporte Socioambiental 

periodo (2019-2020). (ANIQUEM, 2019 - 2020) 

- El manejo de los residuos sólidos peligrosos y no peligrosos está a cargo 

de la empresa operadora D&D SOLUCIONES AMBIENTALES S.A., los 

manifiestos emitidos por la empresa se encuentran en el Anexo 17. 

- La empresa Soltrak cumple con la entrega trimestral de manifiestos y 

con la presentación de la Declaración Anual sobre Minimización y 

Gestión de Residuos Sólidos No Municipales sobre el manejo de 

residuos sólidos, los cargos se encuentran en el Anexo 18. 
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2.4 Ejecución de la (las) actividades profesionales 

Figura 28 

Diagrama de Gantt 

 
 

25/01/2020 15/03/2020 4/05/2020 23/06/2020 12/08/2020 1/10/2020

Inspección de Seguridad, Salud y Medio ambiente.

Propuesta de evaluación para la adquisición de productos para contención de…

Caracterización, segregación y pesaje de residuos sólidos.

Implementación de Ultratech 9636-9637 en Almacén Central de Residuos Sólidos…

Actualización del Plan de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos.

Actualización del Procedimiento de Manejo de Residuos Sólidos.

Aplicación de encuestas sobre Generación de residuos sólidos en almacén.

Análisis final de contenedores a implementar en fuentes de generación y Almacén…

Solicitud de cotizaciones al área de compras de Soltrak, indicando la cantidad de…

Entrega de cotizaciones por parte del área de compras de Soltrak.

Capacitación en Clasificación de Residuos Sólidos generados en Soltrak.

Análisis de propuestas de cotizaciones para compra de contenedores para residuos…

Explicación y difusión del Procedimiento de Manejo de Residuos Sólidos en Soltrak

Elección del proveedor para la compra de contenedores para residuos sólidos.

Generación de requerimiento de los contenedores aprobados por la Subgerencia de…

Aprobación de requerimiento de los contenedores aprobados por la Subgerencia de…

Implementación de contenedores en fuentes de generación y el Almacén Central de…

Capacitación en Segregación de residuos sólidos – Regla de las 3 R.
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Capítulo III: Aportes realizados 

3.1 Logros alcanzados 

- La implementación de mejoras en señalización, delimitación y 

contenedores en el Almacén Central de Residuos Sólidos No 

peligrosos y en los puntos de acopio principales, permitió mejorar la 

segregación de residuos sólidos No Peligrosos generados en las 

actividades de Soltrak - Callao. De la misma manera optimizó horas 

hombre, además de contribuir al Orden y la limpieza del área. 

- La implementación de mejoras en señalización, delimitación y 

contenedores en el Almacén Central de Residuos Sólidos Peligrosos 

evita posibles derrames, previniendo impactos ambientales por 

contaminación del suelo. También permitió contribuir al Orden y la 

limpieza del área. Asimismo, el aceite usado generado es 

comercializado, generando ingresos para la empresa Soltrak. Como se 

puede apreciar en la Figura 24. 

- Con la implementación de mejoras en señalización, delimitación y 

contenedores en fuentes de generación y el Almacén Central de 

Residuos Sólidos Peligrosos y No Peligrosos de la empresa Soltrak y 

la actualización de Instrumentos de Gestión Ambiental se evitaron las 

infracciones establecidas en el Art. 135 del Reglamento del Decreto 

Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestión 

Integral de Residuos Sólidos D.S. N° 014-2017-MINAM. 

- Contribución mediante la gestión de la donación de cartón a ANIQUEM 

para la obtención del Distintivo Empresa Socialmente Responsable 

2020 cuyo certificado se adjunta en el Anexo 19. 

- Consideración en la premiación virtual que organiza ANIQUEM por 

primera vez, por ser una de las empresas que realiza significativas 

donaciones, la cual se llevó a cabo vía zoom el 08 de abril del 2021. En 

la Figura 29 se presenta la invitación al evento. 
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Figura 29 

Invitación Yanapay Bicentenario - ANIQUEM 

 

3.2 Aporte del Bachiller en la empresa y/o institución 

 

- La actualización del Procedimiento de Manejo de Residuos Sólidos en 

el contexto COVID-19 en la sede Callao de la empresa Soltrak y la 

gestión para su aprobación. Como se puede apreciar en la Figura 23. 

- La elaboración del análisis para la implementación de contenedores 

necesarios según tipo y cantidad generada. Además de dar 

cumplimiento parcial a las alternativas de solución pendientes de la 

Declaración de Adecuación Ambiental vigente. Según se puede 

apreciar en el capítulo de resultados. 

- Se realizó la propuesta al Corporativo en una de las sesiones del 

Círculo Ambiental para comercializar el aceite usado generado por las 

actividades del Taller de Control de Contaminación de Fluidos (CCF) y 

el Laboratorio de Análisis de Aceite y Refrigerante. En la Figura 30 se 

muestra la toma fotográfica de la participación de los representantes de 

las subsidiarias de Ferreycorp en la sesión del Círculo Ambiental, 

considerada en la Revista Enfoque. Asimismo, una constancia del 

depósito de la empresa WR INGENIEROS E.I.R.L. efectuado a la 
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empresa Soltrak por la comercialización del aceite usado la cual se 

presenta en la Figura 31. 

Figura 30 

Sesión del Círculo Ambiental de Ferreycorp.  

 

Tomada de la Revista Enfoque 

 

Figura 31 

Constancia del depósito de la empresa WR INGENIEROS E.I.R.L. 
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Capítulo IV: Discusión y conclusiones 

4.1 Discusión 

- En la investigación de (Tamayo, U., Vicente, M. y Izaguirre, J., 2012) se 

menciona que el autor Porter argumenta que la generación de 

contaminación y residuos es consecuencia de ineficiencias, por lo cual, la 

gestión empresarial ha de focalizarse sobre su minimización y 

eliminación. Esto concuerda con el Plan de Minimización y Manejo de 

Residuos Sólidos actualizado que Soltrak viene implementando y que 

considera estrategias y acciones orientadas a la prevención y/o 

minimización y/o valorización de residuos sólidos y el Procedimiento de 

Manejo de Residuos sólidos que establece los lineamientos técnicos, 

administrativos y criterios apropiados para desarrollar una gestión efectiva 

y responsable de los residuos sólidos no municipales generados por el 

desarrollo de sus actividades, instrumentos de gestión ambiental 

necesarios de monitorear in situ y revisar  frecuentemente para verificar 

el cumplimiento y la efectividad de los mismos.  

- (Macías, L., Páez, M. y Torres G., 2018) define la gestión como ineficaz e 

ineficiente al ser un proceso incompleto que limita la capacidad para 

alcanzar los objetivos de cada una de sus fases y en que se destina un 

nivel subóptimo de recursos en comparación con estándares 

internacionales. En ese sentido se demuestra que a través de las Horas 

Hombre invertidas en la segregación de residuos sólidos según Figura 19, 

así como a la falta de ingresos producto de la no comercialización del 

aceite usado presentada en la Tabla 18, la gestión inicial era ineficiente. 

Cabe indicar que las capacitaciones y programas de sensibilización para 

la adecuada segregación y aprovechamiento de los residuos sólidos 

generados son fundamentales en la mejora de la gestión y el manejo de 

los residuos sólidos, sanitaria y ambientalmente adecuada de Soltrak. 

- A través de la comercialización del aceite usado, efecto de la mejora en 

la gestión y el manejo de los residuos sólidos sanitaria y ambientalmente 

adecuada en la empresa Soltrak, se generan ingresos económicos 
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adicionales que podrían contribuir en la gestión y el manejo de los 

residuos sólidos de Soltrak en su sede Callao. De acuerdo con lo 

mencionado por (Tello, P., Campani, D. y Rosalba D., 2018) se estaría 

logrando una valorización de tipo energética, ya que estos serán 

empleados como combustibles y generarán energía. En ese mismo 

contexto, existen otros residuos aprovechables generados por Soltrak que 

podrían valorizarse comercialmente y encajar perfectamente en un 

proceso de economía circular. 

- Los residuos de valor comercial como es el caso del aceite usado se 

manejan con la Empresa Operadora de Residuos Sólidos (EO-RS) WR 

INGENIEROS E.I.R.L. la cual transportará el aceite hasta su planta de 

tratamiento en Lima donde lo refinará para insertarlo nuevamente al 

mercado con sus propias marcas certificadas, de esta forma se le estará 

dando un nuevo uso al aceite residual sin contaminar el medio ambiente. 

Esto coincide con mencionado por (Castells, 2012) donde indica que 

finalmente previo a un pretratamiento se obtiene un aceite refinado 

comercializable y una solución salina útil como fertilizante o como agua 

de proceso. 

 

- La implementación de contenedores en las fuentes generadoras de 

Residuos Sólidos mejoró la segregación de los residuos generados, estos 

resultados coinciden con los de (Leiton, N. y Revelo, W., 2017) donde 

indican que la escasez de recipientes para segregación de residuos 

sólidos hace que el personal no tome la cultura de separar desde su 

origen los residuos generados. 

 

- Sin duda alguna la actualización de los Instrumentos de Gestión ambiental 

tuvo un papel principal en la mejora de la gestión y el manejo de los 

residuos sólidos, sanitaria y ambientalmente adecuada en la empresa 

Soltrak, con sujeción a los principios de minimización, prevención de 

riesgos ambientales y protección de la salud pública. (Roca, 2018) 

concluye que la empresa ediciones Lexicom S.A.C. no presenta un 
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adecuado manejo de los residuos ya que no cuenta con un programa de 

manejo de residuos sólidos establecido de manera formal, por tal motivo 

se ven deficiencias en diversas etapas del manejo de residuos sólidos. 

 

- Producto del resultado del presente informe se determinó  que la 

implementación de señalización, delimitación y contenedores en el 

Almacén Central de Residuos Sólidos Peligrosos y la aplicación de los 

Instrumentos de Gestión Ambiental actualizados mejoró la Gestión de los 

residuos sólidos generados en la empresa Soltrak en su sede Callao, al 

generarse un ingreso de S/.2467.66 nuevos soles  producto de la 

comercialización del aceite usado de setiembre del 2019 a diciembre del 

2020, con una proyección anual de S/.11,844.78. Esto concuerda con 

(Quispe, 2019) al demostrar que mediante una adecuada gestión de la 

segregación y caracterización de residuos de una empresa contratista se 

pueden generar ganancias económicas y permitir un manejo sustentable 

a los residuos generados obteniendo de ganancia de S/286.03 con una 

proyección anual de S/1716.18 para los residuos sólidos reutilizables. 

4.2 Conclusiones 

 

a. La implementación de mejoras en la gestión y el manejo de los residuos 

sólidos a través de señalización, delimitación y colocación de 

contenedores en las fuentes generadoras, el Almacén Central de 

Residuos Sólidos Peligrosos y No peligrosos, y la aplicación de los 

Instrumentos de Gestión Ambiental actualizados; lograron mejoras en la 

gestión y el manejo de los residuos sólidos sanitaria y ambientalmente 

adecuada en la empresa Soltrak, con sujeción a los principios de 

minimización, prevención de riesgos ambientales y protección de la 

salud pública de aprox. 50% en el periodo 2017,2018 a aprox. 84% en 

el periodo 2019,2020. 

 

b. Los Instrumentos de Gestión Ambiental para el manejo de los residuos 

sólidos de la empresa Soltrak en la sede Callao fueron actualizados. 

Cabe indicar que el Plan de Minimización de Residuos Sólidos se incluyó 
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en el Capítulo 10 de la actualización de la Declaración de Adecuación 

Ambiental en marzo del 2020 en concordancia con lo establecido en el 

Art. N°48 inciso j) del DECRETO SUPREMO N° 014-2017-MINAM 

(Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que 

aprueba la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos) el cual indica 

incluir el Plan de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos dentro del 

Instrumento de Gestión Ambiental (IGA), y que debe considerar 

estrategias y acciones orientadas a la prevención y/o minimización y/o 

valorización de residuos sólidos. Respecto a la actualización del 

Procedimiento de Manejo de Residuos Sólidos en el contexto COVID-19 

en la sede Callao de la empresa Soltrak (SSMA-PR-A-001) que utilizó 

como guía la Norma Técnica Peruana NTP 900.058-2019, referente al 

Nuevo Código de Colores para el almacenamiento de Residuos Sólidos, 

aplicable a todos los Residuos Sólidos generados en los ámbitos de 

Gestión Municipal y No Municipal y el Procedimiento Corporativo de 

Manejo de Residuos frente al COVID-19 basado en el marco legal 

establecido en el contexto de COVID-19 la cual estuvo prevista para el 

año 2021, se tuvo que realizar un año antes debido al contexto del 

COVID-19, lo que permitió conocer oportunidades de mejora 

consideradas en la nueva versión. 

c. Se implementaron los Instrumentos de Gestión Ambiental actualizados 

logrando la mejora de la Gestión de los residuos sólidos generados en 

la empresa Soltrak en su sede Callao, al generarse un ingreso de 

S/.2467.66 nuevos soles  producto de la comercialización del aceite 

usado de setiembre del 2019 a diciembre del 2020, así como la 

participación en el Convenio de Aniquem “Reciclar para ayudar” de julio 

del 2019 a setiembre del 2020, cuya donación efectuada fue de  un total 

de 2269 Kg de cartón equivalente a S/. 771.4 lo que permitió la 

confección de 06 máscaras lycradas para sobrevivientes de quemaduras 

de segundo y tercer grado generando un impacto Socioambiental   
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Capítulo V: Recomendaciones 

a. Se recomienda establecer en el Programa Anual de Inspecciones a cargo 

del Departamento de SSMA, una inspección ambiental específica bimestral 

para verificar el cumplimiento del Procedimiento de Manejo de Residuos 

Sólidos. 

b. Se recomienda la revisión anual del Procedimiento de Manejo de Residuos 

por parte del Departamento de SSMA, para verificar si los lineamientos 

técnicos, administrativos y criterios considerados son suficientes para el 

desarrollo de una gestión efectiva de los residuos sólidos no municipales 

generados por las actividades de la empresa Soltrak en su sede Callao. 

c. Se recomienda al Departamento de SSMA continuar con la capacitación y 

programas de sensibilización a los colaboradores, reforzando la importancia 

de una adecuada segregación desde la fuente y aprovechamiento de los 

residuos sólidos generados producto de las actividades de la empresa 

Soltrak. 

d. Se recomienda a la Gerencia de Administración y Finanzas de la empresa 

Soltrak S.A. destinar los ingresos generados por la comercialización del 

aceite usado para la compra de los contenedores pendientes de 

implementarse. 

e. Se recomienda al Departamento de SSMA en conjunto con el Área de 

Logística, elaborar un análisis para recuperación de embalajes mediante un 

proyecto de logística inversa en la empresa Soltrak tanto en su sede Callao 

como en sus sucursales. Asimismo, evaluar que la empresa Soltrak sea el 

nexo entre sus proveedores y clientes, proponiendo el reaprovechamiento 

de los residuos: neumáticos y posibles equipos de protección personal, 

generados por la empresa Soltrak y sus clientes, promoviendo su inserción 

en un proceso de economía circular. 

f. Se recomienda que el Departamento de SSMA proponga realizar sinergia 

con la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso para contribuir 
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en proyectos a favor del medio ambiente a través de la donación de residuos 

reutilizables como parihuelas, los cuales pueden ser utilizados en la 

delimitación o acondicionamiento de áreas verdes.  
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ANEXOS 

Anexo  1: Carta de consentimiento que autorice al bachiller el uso de los informes 

resultado de la labor desempeñada por el bachiller, así como datos de la 

empresa y/o institución, para la elaboración de su informe de suficiencia 

profesional. 
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Anexo  2: Declaración Jurada 
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Anexo  3: Fotografías o imágenes donde se muestre al bachiller en la experiencia 
profesional realizada. 

  

Toma de nota de los pesos obtenidos 
para el residuo plástico 

Realizando la inspección y 
verificación de contenedores 

 

Toma de nota de los pesos obtenidos para el residuo cartón 
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Anexo  4: Certficado del ISO 9001:2015 
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Anexo  5: Alternativas de solución de la DAA aprobada mediante R.D. N°032-2016-PRODUCE 
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Anexo  6: Procedimiento Corporativo de Manejo de Residuos frente al COVID-19 
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Anexo  7: Formato de Inspección General de Soltrak – SSMA-F-011 
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Anexo  8: Encuesta 
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Anexo  9: Formato de Check list de almacén de residuos sólidos en base a la normativa 
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Anexo  10: Plano de distribución de la empresa Soltrak 
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Anexo  11: Órdenes de compra del aceite usado emitidas por la Empresa Operadora 
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Anexo  12: Programa de Capacitaciones de SSMA 2020 
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Anexo  13: Ficha Técnica de Ultratech 9636- 9637 
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Anexo  14: Manifiesto emitido por la empresa operadora WR INGENIEROS E.I.R.L en 
agosto de 2020 
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Anexo  15: Constancia de donación emitida por ANIQUEM periodo agosto, setiembre 

de 2020 
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Anexo  16: Reporte Socioambiental periodo 2019-2020 
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Anexo  17: Manifiesto emitidos por la empresa operadora D&D SOLUCIONES 
AMBIENTALES S.A en octubre 2020 
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Anexo  18: Cargos de ingreso de Manifiestos de Residuos Sólidos Peligrosos - 1T 
2020 y de la Declaración Anual sobre Minimización y Gestión de Residuos Sólidos No 

Municipales sobre el manejo de residuos sólidos 2019  
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Anexo  19: Certificado del Distintivo Empresa Socialmente Responsable 2020 
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Anexo  20: Fotografías de los resultados obtenidos en las mejoras implementadas en 

las fuentes de generación 

 
Antes Después 

  
  

Nota: Implementación de contenedores según código de colores en la fuente de 

generación - almacén 

 

 

  

Nota: Implementación de contenedores para residuos biocontaminados en fuentes 

generadoras 
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Anexo  21: Fotografías de los resultados obtenidos en las mejoras del Almacén Central 

de Residuos Sólidos Peligrosos 

Antes 

  

Después 

 

 

 

Nota: Mejoras en el Almacén Central de Residuos Sólidos Peligrosos 
 

 

Nota: Contenedores implementados para el manejo de residuos industriales y 

biocontaminados en el Almacén Central de Residuos Sólidos Peligrosos   
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Anexo  22: Fotografías de los resultados obtenidos en las mejoras del Almacén Central 

de Residuos Sólidos No Peligrosos 

Antes 
 

 
Después 

 

  
 

Nota: Mejoras en el Almacén Central de Residuos Sólidos No Peligrosos 
 
 

   
 

Nota: Almacén Central de Residuos Sólidos No Peligrosos
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Anexo  23: Experiencia Profesional a partir de la obtención del Grado de Bachiller 

Empresa Cargo Labor Periodo 

Eco-mapping S.A.C. 
Consultor de Medio 

ambiente, Seguridad y 
Salud ocupacional. 

- Monitoreos ambientales y de Salud Ocupacional en campo. 

- Informes de monitoreo Ambiental. 

- Informes de monitoreo de Salud Ocupacional. 

- Estudios ambientales (EIA, DAA, DIA, PAMA, EVAP, Calificación Previa y 

Planes de Cierre). 

- Planes de manejo de Residuos Sólidos. 

- Informes de Identificación de Sitios Contaminados. 

Abril (2015) – 
Mayo (2017) 

 

Soltrak S.A. Asistente de SSMA 

- Apoyo en la administración de Sistema de Gestión de SSMA. 

- Elaboración de procedimientos ambientales y de seguridad. 

- Elaboración de mapas de riesgo.  Elaboración del Plan de manejo ambiental. 

Elaboración de matriz de Identificación de Aspectos e Impactos ambientales.  

- Elaboración de Declaración Anual sobre Minimización y Gestión de Residuos 

Sólidos No Municipales de SOLTRAK S.A.   Reportes e Investigación eventos.  

- Dictado de Inducción de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.  

- Capacitación y entrenamiento a los colaboradores.  

- Inspecciones de seguridad programadas e inopinadas. 

- Elaboración y ejecución de Simulacros de sismo, lucha contra incendios, 

primeros auxilios y derrames.  

- Elaboración y ejecución de campañas ambientales.  

- Formación de Brigadas de Emergencia. 

 

Junio (2017) 
Diciembre (2020) 
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Inspector de SSMA 

- Participar activamente en la implementación y la mejora continua del SG-SSMA.  

- Cumplir con la Política de Calidad y de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de 

Soltrak S.A para mantener un alto estándar en nuestros procesos y prevenir la 

ocurrencia de incidentes.  

- Ejecutar el Plan de SSMA para las unidades operativas y sucursales. 

- Desarrollar y verificar el cumplimiento del programa de SSMA para las unidades 

operativas y sucursales. 

- Verificar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el 

Trabajo y el Programa de seguridad, salud y medio ambiente en las unidades 

operativas, talleres y sucursales.  

- Supervisar el cumplimiento legal de seguridad, salud y medio ambiente de las 

unidades operativas y sucursales.  

- Asesorar en la elaboración de IPERC, PETS, ATS y mapa de riesgo en las 

unidades operativas y sucursales.  

- Instruir y verificar que los trabajadores conozcan y cumplan con los estándares 

de seguridad y usen adecuadamente los equipos de protección personal 

apropiados para cada puesto de trabajo. Grado de participación en el informe 

realizado. 

 

Enero (2021) – Act. 

 
 

Nota: En esta Tabla se presenta el resumen de la Experiencia Profesional a partir de la obtención del Grado de Bachiller. En cuanto a 

la elección del tema “Mejora en la Gestión Integral del Manejo de los residuos sólidos generados en Soltrak Callao, 2017 – 2020”, esta  

se dio debido a que tuve participación directa desde mi ingreso a la empresa Soltrak y he logrado ver de cerca cada cambio año a tras 

año de la gestión y ser partícipe de ello. 

 


