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RESUMEN

Esta tesis propone una metodologia en la que se aplica la gestién del valor ganado

usando procesos de los grupos de procesos Inicio, Planificacion y Monitoreo y Control,

segun la guia del PMBOK (sexta edicion), para controlar el presupuesto de las
instalaciones eléctricas en la construccion de los ambientes administrativos de la

Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica de la Universidad Nacional de Ingenieria

(FIEE-UNI). La investigacion es descriptiva-prospectiva.

v' En el capitulo | se describe el planteamiento del problema, en la que se trata la
realidad problemética, la formulacion del problema general y los especificos, los
objetivos general y especifico, se concluye con los limitantes de la investigacion.

v" En el capitulo Il se describe el marco tedrico donde se presenta los antecedentes
nacionales e internacionales, las bases tedricas y la definicién de términos bésicos.

v En el Capitulo lll se define las hipd tesis general y especificas, se define el
concepto de variables.

v En el Capitulo IV se desarrolla el disefio metodologico y se determina el método,
la técnica y estrategia para la aplicacion de la metodologia.

v' En el Capitulo V se muestra los resultados de la metodologia empleada.

v" En el Capitulo VI se desarrolla la discusion de resultados, y los indicadores de
rendimiento de costos e indicadores de rendimiento de cronograma.

v" Por Ultimo, se presenta la matriz de consistencia, anexo A, registro de interesados

anexo B y referencias bibliograficas relacionadas con la investigacion

En conclusion, las organizaciones que aplican La Guia del PMBOK adquieren valor y
beneficios frente a otras por el desarrollo de metodologias segun las buenas practicas
y segun norma internacional UNE-ISO-21500: 2012.para el consiguiente
fortalecimiento de la profesion de direccion de proyectos mas aun en Ingenieria en
nuestro pais.

Palabras claves: Gestion del Valor Ganado, Grupos de procesos, Planificacion y
Monitoreo, Control, Guia del PMBOK, instalaciones eléctricas.



ABSTRACT

This thesis proposes a methodology in which the management of earned value is
applied using processes of the Start, Planning and Monitoring and Control process
groups, according to the PMBOK guide (sixth edition), to control the budget of electrical
installations in the construction of the administrative environments of the Faculty of
Electrical and Electronic Engineering of the National University of Engineering (FIEE-
UNI). The research is descriptive-prospective.

v' Chapter | describes the problem statement, which deals with the problematic
reality, the formulation of the general problem and the specific ones, the general
and specific objectives, and concludes with the limitations of the investigation.

v' Chapter Il describes the theoretical framework where the national and international
antecedents, the theoretical bases and the definition of basic terms are presented.

v" In Chapter lll the general and specific hypotheses are defined, the concept of
variables is defined.

v" In Chapter IV the methodological design is developed and the method, technique
and strategy for the application of the methodology are determined.

v' Chapter V shows the results of the methodology used.

v" In Chapter VI the discussion of results is developed, and the cost performance
indicators and schedule performance indicators.

v Finally, the consistency matrix is presented, annex A, register of interested parties

annex B and bibliographic referencesrelated to the research.

In conclusion, the organizations that apply the PMBOK Guide acquire value and
benefits over others due to the development of methodologies according to good
practices and according to the international standard UNE-ISO-21500: 2012 for the
consequent strengthening of the project management profession. even more so in

Engineering in our country.

Keywords: Earned Value Management, Process Groups, Planning and Monitoring,

Control, PMBOK Guide, electrical installations.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la construccion de los ambientes administrativos en la Facultad de Ingenieria
Eléctrica y Electronica de la Universidad Nacional de Ingenieria (FIEE-UNI) se
desarroll6 el proyecto teniendo como marco legal el Reglamento Nacional de
Edificaciones, Sin embargo, no se utilizé una metodologia estandarizada que pueda

controlar el presupuesto del sistema eléctrico.

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El presupuesto inicial o base de los proyectos en la construccion no esta
garantizada para cubrir la ejecucion del proyecto segun lo requerido por los
interesados, por lo que se da las famosas adendas o cambios en el proyecto,
gue en nuestro pais hemos sido testigos, se ha dado ya sea por errores del
personal ejecutante, por descuido de los interesados u otras fallas no
contempladas como riesgos. En el presupuesto del sistema eléctrico en la
construccion de los ambientes administrativos en la facultad de ingenieria
eléctrica electronica de la Universidad Nacional de Ingenieria (FIEE-UNI), esta
casuistica se ha dado. Cuando el proyecto se encontraba en ejecucion se
acuerda que ya no se instalaran los ventiladores de techo en los ambientes y
en cambio se instalaran aire acondicionado. Esto trajo consigo calcular
nuevamente las cargas eléctricas, de tal manera que el presupuesto aumento,
por consiguiente, el cronograma no se cumplird segun lo acordado y
l6gicamente el alcance cambio también.

Muchas organizaciones realizan su presupuesto sin ninguna metodologia, ni
buenas practicas basadas en estandares de la direccién de proyectos en
especial en la NORMA UNE-ISO 21500:2012. Desarrollado por la Organizacién
Internacional para la Estandarizacion (ISO).

Segun los estudios del sistema eléctrico en la construccion de los ambientes
administrativos en la Facultad de Ingenieria eléctrica y electrénica de la
Universidad Nacional de Ingenieria (FIEE-UNI). Evidencian deficiencias en el
desarrollo del presupuesto y por consiguiente variacion del cronograma de

actividades previstas.



1.2 Formulacién del Problema
De acuerdo a lo manifestado anteriormente planteamos las preguntas de investigacion
correspondientes.

1.2.1 Problema General
¢La aplicacion del PMBK utilizando el desarrollo del monitoreo y control,
basado en la metodologia del valor ganado de la guia PMBOK, mejora la
ejecucion del presupuesto base, del proyecto de construccién de los
ambientes administrativos en la FIEE - UNI, en la etapa de instalaciones

eléctricas?

1.2.2 Problemas Especificos
P.E. 1: ¢ El desarrollo del monitoreo y control, basado en la metodologia del
valor ganado de la guia PMBOK, optimiza el indice de rendimiento del
tiempo, en la ejecucién del presupuesto base, del proyecto de construccién
de los ambientes administrativos en la FIEE - UNI, en la etapa de

instalaciones eléctricas?

P.E. 2: ¢ El desarrollo del monitoreo y control, basado en la metodologia del
valor ganado de la guia PMBOK, optimiza el indice de rendimiento del costo,
en la ejecucion del presupuesto base, del proyecto de construccion de los
ambientes administrativos en la FIEE - UNI, en la etapa de instalaciones

eléctricas?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar si la aplicacion del PMBOK utilizando el desarrollo del monitoreo
y control, basado en la metodologia del valor ganado de la guia PMBOK,
mejora la ejecucion del presupuesto, del proyecto de construccion de los
ambientes administrativos en la FIEE - UNI, en la etapa de instalaciones

eléctricas.



1.3.2 Objetivos Especificos

O.E. 1: Determinar si el desarrollo del monitoreo y control, basado en la
metodologia del valor ganado de la guia PMBOK, optimiza el indice de
rendimiento del tiempo, en la ejecucion del presupuesto, del proyecto de
construccién de los ambientes administrativos en la FIEE - UNI, en la etapa

de instalaciones eléctricas.

O.E. 2: Determinar si el desarrollo del monitoreo y control, basado en la
metodologia del valor ganado de la guia PMBOK, optimiza el indice de
rendimiento del costo, en la ejecucion del presupuesto, del proyecto de
construcciéon de los ambientes administrativos en la FIEE - UNI, en la etapa

de instalaciones eléctricas.

1.4 Limitantes de la investigacion

1.4.1 Limitante de investigacion tedrica.

La investigacion se basa en la guia del PMBOK, esta guia del PMBOK es
una base, sobre la que las organizaciones pueden construir metodologia,
politicas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas necesarios para la

practica de la direccion de proyectos (PMBOK sexta edicion p.2)

1.4.2 Limitante de investigacidén temporal.

La investigacion por la forma en que ha sido planteada tiene condiciones
suficientes para ser considerada como investigaciéon de actualidad por lo

tanto comprende el periodo de. Febrero 2018-febrero 2019

1.4.3 Limitante de investigacion espacial

El presente trabajo a desarrollar plantea conocer la aplicacion del PMBOK
en la construccion de los ambientes administrativos en la FIEE-UNI), ubicado

en el Distrito del Rimac provincia de Lima, Peru.



Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1.- Antecedentes Internacionales

(Guerrero Moreno German Alonso, 2013) Tesis titulada “Metodologia para la
gestion de proyectos bajo los lineamientos del Project Management Instituto en
una empresa del sector eléctrico” de la Universidad de Colombia, Este trabajo
se interesé por el desarrollo de una metodologia bajo los lineamientos de
Gestion de Proyectos formulados por el PMI en empresas dedicadas a la
distribucion de energia eléctrica. La ejecucion de proyectos exitosos permite el
logro de la planeacion estratégica de las organizaciones y en este sentido el
PMI ofrece una serie de lineamientos consignados en el PMBOK, pero para su
aplicacion se requiere el desarrollo de una metodologia con herramientas
definidas, procesos ajustados a las necesidades, plantillas, formatos y pasos a

seguiren la gestion de proyectos.

(Jara Milla Agustin,2015) tesis titulada “Estandarizacion de los grupos de
procesos de inicio y planeacion para las areas del conocimiento de la
integracion, alcance, tiempo, costo e interesados bajo la guia del PMI para la
gestion de proyectos inmobiliarios en infraestructura y vivienda S.A.S” de la
universidad EAFIT, El tema de interés fue realizar una estandarizacion de los
grupos de procesos de inicioy planeacion paralas areas de conocimiento de la
integracion, alcance, tiempo, costo e interesados para la gestion de proyectos
inmobiliarios en la empresa Infraestructura y Vivienda S.A.S tomando como
referencia el estdndar para la gestion de proyectos del Project Management
Institute (PMI).

Universidad de Chile de la Facultad de ciencias fisicas y matematicas
departamento de ingenieria industrial “Modelo de Gestién y Administracion de
Proyectos Operacionales” Tesis para optar el grado de magister en Gestion y
Direccion de empresas Pedro Daniel Hidalgo Ramirez profesor guia Luis
Zaviezo Schwartzman miembros de la comision lvan Braga Calderon Alejandro
Tapia Godoy Walter Cazenave Guier Santiago de Chile agosto 2013 Resumen.

El “éxito en la gestion de proyectos mineros se ha vuelto un desafio cada dia
4



mas dificil de cumplir debido a las actuales condiciones del mercado, las cuales
han impuesto restricciones para acceder a una mano de obra calificada e
insumos criticos a precios competitivos. Bajo este escenario, es primordial
ejercer una correcta administracion y gestion de los recursos de capital
disponibles parala ejecucién de una cartera de proyectos, a fin de garantizar el
cumplimiento de las metas planteadas en materia de seguridad, plazos de
implementacion y presupuesto; lo cual asegura la rentabilidad comprometida a
los inversionistas. Si bien la gestién de proyectos mayores es estandar en las
distintas compafiias mineras, al hacer foco en los proyectos denominados
operacionales que cada minera administra, no existe una metodologia del todo
estandarizada. Los proyectos operacionales se caracterizan por niveles de
inversién de tamafio medio (bajo los 250 MUSD vy superiores a 10 MUSD) y
cuyos retornos de igual forma son acotados, pero cuyos alcances presentan
una alta interferencia con los procesos productivos existentes. En este sentido,
se presenta el desafio de elaborar un marco metodolégico para la ejecucion

estandarizada de este tipo de proyectos, utilizando una estructura organizada.

2.1.2.- Antecedentes Nacionales

(Donayre Cueto Patricia, Malasquez Gonzales Liliana 2012), desarrollo la
investigacion titulada “Aplicacion de los estandares de la Guia del PMBOK en
un proyecto de construccion de hospitales en Lima para una entidad del
Estado”, Tesis de la Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC) Maestria de

Administracion y Direccion de Proyectos.

El proyecto de tesis se desarroll6 en base a la aplicacion de una metodologia
de gestion de proyectos para la construccion de dos edificaciones que
permitieron modernizar de la infraestructura de uno de los mas grandes
hospitales nacionales de Lima, el Hospital Nacional Guillermo Almenara

Irigoyen.

(Chumpitaz Maldonado Luigi Luis, Hilario Chaco Milton, Melgar Galvez Carlos,
Reymer Ulloa Evelyn, Zapata Mogoll6n Vladimir Percy.2017) de la Universidad
ESAN, desarrollaron al Tesis Titulada “Disefio, procura y construccion del

proyecto inmobiliario House & Club en Zorritos, Tumbes, Perd (Proyecto House

5



& Club)’, el cual incluye un condominio de 84 viviendas unifamiliares con
acabados de lujo, un muelle recreacional privado con 06 habitaciones suites,
una marina deportiva, club house, hotel, malecén, &reas deportivas y
recreativas ubicado en el distrito de Zorritos, provincia de Contralmirante Villar,
departamento de Tumbes - Perd. Ademas, se plantea desarrollarlo con un
modelo de Gestion de Proyectos empleando la guia del PMBOK, en busqueda

de establecer un proceso estandar frente a futuros proyectos.

(Bringas Leveratto Giancarlo, Cusi Huaméan Alarcon Oscar, Ponce Narro Pedro
2017) desarrollaron la tesis titulada “Disefio, compra, construccién vy
precomisionamiento de planta de cal” de la Universidad ESAN, el presente
tesis consiste en un proyecto minero, donde la empresa Cal de Junin S.A., que
pertenece al grupo empresarial minero Junin Copper Corporation, ha decidido
invertir en la construccién de una planta de cal que suministrara de cal viva a
las operaciones mineras de la empresa Minera Junin S.A. (parte del grupo
empresarial); para ello ha adjudicado el proyecto a la empresa Pentagono S.A.
para realice el disefio de ingenieria, procura, construccion y pruebas de pre-
comisionamiento del proyecto. El objetivo general de la tesis es desarrollar el
plan de gestion del disefio, compra, construccion y precomisionamiento de la
planta de cal adjudicada a Pentagono S.A., poniendo en préactica lo
desarrollado en los cursos a lo largo de la Maestria, basandonos como marco
tedrico en la Guia del PMBOK, lo cual nos permitira mejorar en los procesos y

procedimientos a lo largo del proyecto.

(Borda Guerra Henry, Carbajal Chavez Walter Francisco, Malaga Sanes
Susana, Salas Jarva Davila Hans, 2017) desarrollaron la tesis titulada,” Disefio
y construccion de presa y tunel trasandino para la derivacion de las aguas de la
laguna Pomacocha al rio Blanco “de la Universidad ESAN. La presente tesis
tiene como objetivo general el de estructurar buenas practicas para cada una
de nuestras empresas, que nos permitan mejorar la probabilidad de éxito en la
ejecucion de proyectos. Para el desarrollo de la tesis se han utilizado las
buenas practicas que recoge el PMBOK, asimismo la metodologia utilizada
considera los siguiente: El planteamiento del problema o necesidad, la

recopilacion de informacion, la seleccion de informacion, el andlisis de la
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informacién, la aplicacién de lainformacién, la elaboracion de la propuesta y, el

desarrollo del proyecto.

Cueva Gandullia Juan Carlos, Ferreyra Hernandez Roberto Carlos, Puerta
Amasifuen Dustin Joel, Segovia Rastro Bill Alfredo,2017, desarrollaron la tesis
titulada “Proyecto de Disefnoy construccion de edificio multifamiliar Dianaen el
distrito de Pueblo Libre — Lima” de la Universidad ESAN, El desarrollo de la
presente Tesis ha sido realizado basandose en la guia para la gestion de
Proyectos “Project Management Body of Knowledge (PMBOK)’, para ello se
describieron los procesos, métodos, herramientasy actividades que se llevaron
a cabo para cumplir con cada fase del proyecto hasta su culminacién. El
proyecto es desarrollado por JRBD Gerencia y Construccion S.A.C, es una
empresa constructora de capital peruano, lider en el mercado nacional parte
del Grupo Empresarial JRDB, cuenta con la experiencia y soporte de gestion y
tecnoldgico para cada una de sus obras, pero no cuenta con una PMO
desarrollada, el cliente del proyecto es JRDB Edificacién e Inmobiliaria,
empresa del grupo que se encarga de promover y vender proyectos

inmobiliarios.

2.2 Bases Teodricas.
Nuestro objetivo general es el proponer la metodologia que se debid utilizar en
la construccion de los ambientes administrativos de la FIEE-UNI, por ello, a

continuacion, se describe la guia del PMBOK 6ta. Edicion 2017.

2.2.1 Propésito de la guia del PMBOK (6ta edicién) 2017.

La direccion de proyectos data de cientos de afios. Algunos resultados de
proyectos son los siguientes:

e Las piramides de Giza,

e Los juegos olimpicos,

e Lagran murallachina,

e El Taja Mahal,

e La publicacién de un libro para nifios,

e Elcanalde Panama,

e El desarrollode los aviones a reacciéon comerciales,



e Lavacunacontrala polio,

e Lallegadadel hombre alaluna,

e Las aplicaciones de software comercial,

e Los dispositivos portatiles para utilizar el sistema de posicionamiento global
(GPS),y

e La colocacion de la estacion espacial Internacional en la Orbita terrestre.

Estas obras son el resultado de ejecutar proyectos por un grupo de personas
utilizando conocimientos, practicas, principios, procesos, herramientas y
técnicas de Direccion de Proyectos. La suma de conocimientos y habilidades
utilizadas dieron como resultado estas obras las cuales fueron ejecutadas al
pedido de sus clientes y/o a muchas personas involucradas en cada proyecto.
A mediados del XX, los directores de proyecto iniciaron la tarea de buscar el
reconocimiento de la direccion de proyectos como profesion Guia del PMBOK

sexta edicién (pag.1, 2017).

2.2.2 Laimportancia de la direccion de proyectos

El Project Managment Institute (2017, p. 10). describe respecto a la direccién
de proyectos que es importante dado que sus conocimientos, habilidades, y
técnicas son necesarias para que los individuos, grupos y organizaciones
publicasy privadas puedan:

e Cumplirlos objetivos del negocio;

e Satisfacer las expectativas de los interesados;

e Sermas predecibles;

e Aumentarlas posibilidades de éxito;

e Entregar los productos adecuados en el momento adecuado;

e Resolver problemas e incidentes,

e Respondera los riesgos de manera oportuna,

e Optimizar el uso de los recursos de La organizacion;

e |dentificar, recuperar o concluir proyectos fallidos,

e Gestionar las restricciones (p.ej., alcance, calidad, cronograma, costos,

recursos)



e Equilibrar las restricciones en el proyecto (p.ej., un mayor alcance puede
aumentar el costo o cronograma); y

e Gestionar el cambio de una mejor manera.

Los proyectos dirigidos de manera deficiente o la ausencia de direccion de
proyectos pueden conducira:

¢ Incumplimiento de plazos,

e Sobrecostos,

e Calidad deficiente,

¢ Re trabajo,

e Expansién no controlada del proyecto,

e Pérdida de reputacion para la organizacion,

e Interesados insatisfechos, e

e Incumplimiento de los objetivos propuestos del proyecto

El Project ManagementInstitute (2017, p. 11), con respecto a: La direccion de

proyectos desarrollada eficaz y eficientemente Permite a las organizaciones:

e Ligarlos resultados del proyecto a los objetivos del negocio,

e Competir de maneramas eficaz en sus mercados,

e Sustentarla organizacion,y

e Responder al impacto de los cambios en el entorno del negocio sobre los
proyectos mediante el ajuste adecuado de los planes para la direccion del

proyecto.

2.3 Conceptual
Los componentes de proyectos segun la Guia del PMBOK al ser gestionado de

forma eficaz, conducen a un proyecto exitoso. Estos componentes son:

2.3.1 Ciclos de vida del proyecto y del desarrollo
El Project ManagementInstitute (2017, p. 19), con respecto al ciclo de vida del
proyecto y su desarrollo, menciona:

“El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que

atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusidn.
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Proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto.
Este marco de referencia basico se aplica independientemente del
trabajo especifico del proyecto involucrado. Las fases pueden ser

secuenciales, iterativas o superpuestas”.

2.3.2 Fases del Proyecto

Segun Project Management Institute (2017, p. 20), Una fase del proyecto es el
conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera logica, que
culmina con lafinalizacién de uno o mas entregables. Las fases de un ciclo de
vida pueden describirse mediante diversos atributos.

Los atributos pueden ser medibles y propios de una fase especifica.

2.3.3 Los Proyectos de Construccién
. En los proyectos de construccion existen diferencias que lo caracterizan
debido al grupo al que pertenecen, ya sea de edificacion, obras hidraulicas, y

otros.

2.3.4 Grupos de procesos de la Direccion de Proyectos

En la guia del PMBOK (6ta edicion), se define a los grupos de procesos como
“(...) un agrupamiento l6gico de procesos de la direccion de proyectos para
alcanzar objetivos especificos (...)" (Project Management Institute, 2017, p. 23).
El PMI (2017), remarca la diferencia de los grupos de procesos frente a las
fases del proyecto, ya que son independientes.

Existen cinco grupos de procesos, los cuales se diferencian por los procesos

que contienen: Inicio, Planificacién, Ejecucién, Monitoreoy Control,y Cierre.

2.3.5 Areas de conocimiento de la Gerencia de Proyectos

Los cinco grupos de procesos, los cuales conforman en su totalidad 49
procesos, se agrupan en diez Areas de Conocimiento. En el PMBOK (6ta
edicion) se definen como “(...) un area identificada de la direccion de proyectos
definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de
los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la

componen” (Project Management Institute, 2017, p. 23). Ademas, estas Areas
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de Conocimiento estan interrelacionadas y pueden variar segun la necesidad

del proyecto a realizar.

A continuacién, se nombraran las diez Areas de Conocimiento presentes en la
guia del PMBOK (6ta edicion) del PMI (2017):

Gestion de la Integracion del Proyecto:
Gestion del Alcance del Proyecto:

Gestion del Cronograma del Proyecto:
Gestion de los Costos del Proyecto:

Gestion de la Calidad del Proyecto:

Gestion de los Recursos del Proyecto:
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto:
Gestion de los Riesgos del Proyecto:

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto:

Gestion de los Interesados del Proyecto:
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Tabla 2.1: Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de conocimiento de la Direccion

de Proyectos

Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de
Conocimiento Pgiue?)gede Grupo de Procesos de Grupode Procesos | Grupode Procesos de Prczzl:e':%:iie
L Planificacion de Ejecucion Monitoreoy Control .
Inicio Cierre
Dirigir y Gestionarel .
. Desarrollarel . Monitoreary Controlarel
Gestionde la Trabajo del Proyecto ) Cerrarel
Integracién del Actg de?’ Desarrollar el Plan para la Gestionarel Traba!o del Proyecto Proyecto 0
Constitucion Direccion del Proyecto e Realizar el Control
Proyecto Conocimiento del . Fase
del Proyecto Integrado de Cambios
Proyecto
Planificar la Gestion del ;
Gestion del Alcance Valdarel
. - Alcance
alcance del Recopilar Requisitos Controlarel
Proyecto Definir el Alcance Xrl] folare
CrearlaEDT/WBS cance
Planificar la Gestion del
N Cronograma
Gestion del Definir las Actividades Controlarel
Cronograma del Secuenciar las actividades C
Proyecto Estimar la Duracion de las fonograma
Actividades
Desarrollar el cronograma
Gestion de los Planificar la Gestion de los c ol
Costos del Costos ontrolarlos
P t Estimar los Costos Costos
royecto Determinar el Presupuesto
Gestionde la .
; Planificar la Gestion de la Gestionarla Controlarla
Calidad del Calidad Calidad Calidad
Proyecto
Gestion de los P'a”iﬁ";‘r la ?esm’" de Adquirir Recursos Controlarlos
Recursos del . ecursos Desarrollarel Equipo
Estimar los Recursos de las e . Recursos
Proyecto Actividades Dirigir al Equipo

Gestionde las
Comunicaciones
del Proyecto

Planificar la Gestion de las
Comunicaciones

Gestionarlas
Comunicaciones

Monitorearlas
Comunicaciones

Gestionde los
Riestgos del
Proyecto

Planificar la Gestion de los
Riesgos
Identificar los Riesgos
Realizar el Anélisis Cuditativo
de Riesgos
Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos
Planificar la Respuesta a los
Riesgos

Implementarla
Respuesta a
los Riesgos

Monitorearlos Riesgos

Gestion de las
adquisiciones
del Proyecto

Planificar la Gestion de las
Adquisiciones

Efectuarlas
Adquisiciones

Controlarlas
Adquisiciones

Gestion de los
Interesados del
Proyecto

Identificara
los
Interesados

Planificar el Involucramiento
de los Interesados

Gestionarla
Participacion de los
Interesados

Monitorearel
Involucramiento de los
Interesados

Fuente: PMBOK sexta edicion pag25.
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2.4 Definicion de términos basicos:

a. Proyecto “Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para lograr un
producto, servicio o resultado Unico” (PMBOK Sexta Edicién 2017, p. 4).
Direccion de proyectos “La direccidén de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo” (PMBOK Sexta
Edicion 2017, p. 4).

b. Planificacion “Serie de pasos que debe ser respetada y que son
prefijados antes de comenzar el proyecto” (Grupo Norma 2016, p. 17).

c. Acta de Constitucion del Proyecto (Project Charter):

“‘Un documento emitido por el iniciador del proyecto o patrocinador, que
autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director
de proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a
las actividades del proyecto” (PMBOK Sexta Edicion 2017, p. 81).
Calidad: “grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos” (ISO 9000) [18]. EI grado como meta de
disefio, es una categoria que se le asigna a entregables que tienen el
mismo uso, pero caracteristicas técnicas diferentes. (PMBOK Sexta
Edicion 2017, p. 274).

Control: “Comparar el desempefio real con el desempefio planificado,
analizar las variaciones, evaluar las tendencias para realizar mejoras en
los procesos, evaluar las alternativas posibles y recomendar las
acciones correctivas apropiadas segun sea necesario”. PMBOK Sexta
Edicion 2017, p. 703).

d. Procesos de Planificacion: “Aquellos procesos que establecen el
alcance total del esfuerzo, definen y refinan los objetivos y desarrollan la
linea de accion realizados para establecer el alcance total del esfuerzo,
definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accién requerida
para alcanzar dichos objetivos,

(...). Desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los
documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo”.

(Guia PMBOK Sexta Edicion 2017, p. 565).
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e. Project Management Body of Knowledge (PMBOK):
‘Es una base sobre la que las organizaciones pueden construir
metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas,
y fases del ciclo de vida necesarios para la practica de la direccién de
proyectos”. (Guia del PMBOK Sexta Edicion 2017, P.2).

f. Sistema de Gestibn de Proyectos: “Conjunto de los procesos,
herramientas, técnicas, metodologias, recursos y procedimientos para
dirigir un proyecto”. (Guia del PMBOK Sexta Edicion 2017, P.2).
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lll. HIPOTESISY VARIABLES

Es una guia de investigacion indicando que estamos buscando o tratando de

probar con explicaciones tentativas (se desconoce si seran o no verdaderas)

3.1. Hipdétesis general e hipotesis especificas

3.1.1. Hipé6tesis General

La aplicaciéon del PMBOK utilizando el desarrolla del monitoreo y control,

basado en la metodologia del valor ganado de la guia PMBOK, mejora la

ejecucion del presupuesto, del proyecto de construccion de los ambientes

administrativos en la FIEE - UNI, en la etapa de instalaciones eléctricas.

3.1.2. Hipotesis especificas

H.E. 1: Si se desarrolla el monitoreo y control, basado en la metodologia del

H.E. 2:

valor ganado de la guia PMBOK, mejora el indice de rendimiento del
tiempo, de la ejecucion del presupuesto, del proyecto de construccion
de los ambientes administrativos en la FIEE - UNI, en la etapa de

instalaciones eléctricas.

Si se desarrolla el monitoreo y control, basado en la metodologia del
valor ganado de la guia PMBOK, mejora el indice de rendimiento del
costo, de la ejecucion del presupuesto base, del proyecto de
construccion de los ambientes administrativos en la FIEE - UNI, en la

etapa de instalaciones eléctricas

3.2. Definicion conceptual de variables

Es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de

medirse u observarse.

e Variable independiente: (X) Aplicacién del PMBOK utilizando el desarrollo

del

monitoreo y control, basado en la metodologia del valor ganado de la

guia PMBOK.

e Segun laguiade los fundamentos para la direccion de proyectos (2017):
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e La direccién de proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto, para cumplir con los

requisitos del mismos. Se logra mediante la aplicaciébn e integracion

adecuada de los procesos de direccion de proyectos identificados para el

proyecto. La direccion de proyectos permite a las organizaciones ejecutar

proyectos de manera eficaz y eficiente. (p.10).

e Variable dependiente: presupuesto.

e Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las

actividades individuales o paquete de trabajo para establecer una linea

base de costos autorizada. (p.578).

3.2.1. Operacionalizacién de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Propuesta  de | ¢ Metodologia de Monitoreo y
guia base de | Control

Variable independiente: Monitoreo Y | ¢ Herramientas del monitoreo
Control y control

Aplicacion del PMBOK e Revision semanal del

utlizando el desarrollo Progreso o avance.

. Técnicas de | » Reportes de seguimiento de
del monitoreo y control, monitoreo y | costo y tiempo — Analisis del
basado en la metodologia | control. Valor Ganado.
del valor ganado de la e Visualizacion de avances y

trabajos realizados

guia PMBOK. -

Frecuencia de

monitoreo y | « Mensualmente

control.

indice de | e Variacién del Tiempo (SV):

rendimiento del | Valor Planificado (PV) y Valor
Variable dependiente: | tiempo. Ganado (EV). ~ SV=EV-PV

Presupuesto indice de | e Variacion de Costos (CV):
rendimiento del | Valor Ganado (EV) y Costo
costo. Real (AC). CV=EV-AC
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipoy disefio de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacidén.es Descriptivo -prospectivo: Este tipo de investigacion
es descriptivo porque definimos el modelo de gestion del valor ganado.
prospectiva porque este método nos permite estimar el presupuesto al término

del proyecto.

4.1.2 Disefio de la investigacion
Es descriptivo no experimental, segun Hernandez y otros (2014, p,157), tiene
como proposito establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de

causalidad o pretender analizar relaciones causales.

4.2 Método de investigacion
El método utilizado es la gestion del valor ganado segun el desarrollo del
monitoreo y control de la guia del PMBOK .2017)

4.3 Poblacién y muestra

v' Poblacion: Para nuestra investigacion el universo esta dado por la
construccién de los ambientes administrativos de la FIEE UNI.

v' Muestra: En nuestra investigacién no sera necesario calcular una muestra
ni un planteamiento de estadistica de muestreo porque analizaremos el total
de la poblacion.

v' Unidad de Analisis: En el presente estudio la unidad de analisis es cada
partida del sistema eléctrico de la construccion de los ambientes
administrativos de la FIEE-UNI.

4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado
El estudio se realiz6 en la Facultad de Electricidad y Electronica, en la

Universidad Nacional de Ingenieria en el distrito del Rimac, en el afio 2018
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4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Realizamos la investigacion de la construccion de los ambientes
administrativos de la FIEE-UNI para recopilar informacién respecto a la
memoria descriptiva, especificaciones técnicas, cronograma, presupuesto,

monitoreo y control.

La recoleccion de datos se realizé de la documentacion facilitada por la FIEE-
UNI. Bibliografia utilizada:
El material bibliografico consultado sobre la guia segun el PMBOK - 6ta.

Version (Project Management Body Knowledge).

4.6 Analisis y Procesamiento de datos

e Nuestro proceso sera analizando los resultados obtenidos en campo y de
acuerdo con la bibliografia y representandolos en cuadros graficos con
ayuda de un marco teorico.

e Se presentan cuadros que permitan levantarla informacién requerida

¢ Nuestro enfoque es el analisis de los modelos de gestion a ser aplicadas

e Los datos seran procesados y se analizara el mejoramiento del plan de
gestion.

e Al término del analisis propondra una propuesta del plan de gestion de
alcance, tiempo y costo la cual aplicaremos a la construccion de los
ambientes administrativos de la FIEE-UNI.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

5.1.1. Antecedentes

La Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Universidad Nacional
de Ingenieria fue creada el 11 de junio de 1903, con lo que se dio inicio al

desarrollo de la ingenieria eléctrica en el Pera.

Reorganizada el 13 de enerode 1911 en la antigua Escuelade ingenieros, es
posteriormente designada como especialidad de Mecanicos Electricistas hasta
1946, en que por ley N° 10555 las especialidades de la escuela pasan a
convertirse en Departamentos y la Especialidad paso a constituir el

Departamento de Mecanicay Electricidad.

Diversas leyes han normado el desarrollo historico de la Universidad Nacional
de Ingenieria, desde su origen como escuela. Es asi como en 1983 se da la
actual Ley Universitaria No 23733 que establece nuevas estructuras en el
sistema universitario del pais. La UNI se adecua a ellas y dentro de su nuevo
estatuto, promulgado el 12 de abril de 1984 y en actual vigencia, crea la
Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica, separada de la Facultad de
Mecanica Eléctrica con la que hasta conformaban un solo Programan

Académico.

5.1.2. Descripcion del Proyecto

El partido arquitectonico plantea un trabajo de fachadas y una distribucion
interior flexible del tipo planta libre. La distribucion arquitectonica es tipica en
los tres niveles, aunque solamente se cuenta con un acceso principal desde el

primer piso.

La propuesta de la fachada es moderna asimétrica y ecléctica, mostrando el
uso de elementos diferentes. El asoleamiento se aprovecha para construir un
apersianado en los muros donde se ubican los parasoles fachada norte sury

construir superficies texturadas a partir de los mismos
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Los vanos de ventilacién e iluminacion se proponen como fenestraciones que

pretenden aligerar la gran presencia de los muros.

La distribucion interna del proyecto separa claramente la zona privada de la

zona semi privada y o de atencion y uso al paso.

En el &rea semiprivada se ha ubicado el hall de ingreso, el control diagonal
recepcion, la secretaria, el area de trabajo y las salas de reuniones para la

atencion de personas externas, previo paso por el control.

En el area privada ademas de los cubiculos se encuentra la sala de estar, el
centro de fotocopiado e impresion y la kitchenette para uso interno y

restringido de los docentes.

Los servicios higiénicos se encuentran concentrados en la parte posterior del

bloque en nucleos separados (hombres y mujeres)

En sintesis, la propuesta arquitectonica planteada expresa contemporaneidad
en sus elementos formas y contenidos y busca enfocarse principalmente en la
calidad funcional y espacial, el respeto con los existente y la transmision de
una imagen de solidez y seriedad que exigen las intervenciones al interior de

la Universidad Nacional de Ingenieria.

El area de terreno que ocupa parcialmente el proyecto es de
aproximadamente 500m2. El area construida del proyecto es de 1500 m2

aproximadamente.

El proyecto arquitecténico responde a la necesidad especifica de contar con
espacios adecuados para la realizacion de la actividad docente fuera de las
aulas, las cuales actualmente se vienen desarrollando de manera parcial en el
pabellon de aulas contiguo. Estas actividades requieren de espacios
independientes para el resto de edificaciones con un control de ingreso
adecuadoy con un manejo diferencial de lo publicoy lo privado que permite el
desarrollo oOptico del ejercicio profesional del docente de la FIEE, en lo
concerniente a preparacion y correccion de examenes, preparacion de las

clases, preparacién del material para el desarrollo de la clase investigacion y
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otras actividades complementarias vinculadas a la docencia.

Esta necesidad fue abordada algunos afios atras por tal motivo en el afio
2005, los arquitectos Cérdova, Nufiez y William elaboraron un proyecto para la
construccion del pabellébn de docentes de la FIEE, cuya construccion fue
iniciada sin llegar a culminarse actualmente el avance corresponde a la
armazon estructural del primer piso (vigas, columnas y loza) conforme al
proyecto mencionado. Habiendo retomado el proyecto, se procedi6 a realizar
un analisis tanto del estado actual de la obra como del proyecto original, luego
de realizar dicho estudio se lleg6 a la conclusién que el proyecto presentaba
ciertas debilidades importantes que debian ser corregidas por un proyecto
nuevo que plantease la distribucion con lafinalidad de hacerle mas funcional y

al mismo tiempo que mantuviese lainfraestructura construida.

La nueva infraestructura esta proyectada para corregir los errores del proyecto
y para brindar mejores condiciones de uso Administrativo a los docentes de la

FIEE. Los aspectos que se estan tomando en cuenta son:

e Laubicacién esla adecuada por lo cual la propuesta nueva se mantiene en
el mismo lugar.

e EIl proyecto original propone 9 ingresos en total distribuido en los cuatro
pisos que se propone lo cual va en perjuicio del control interno del edificio.

e EIl proyecto nuevo plantea un solo ingreso principal y dos escapes que solo
se abren en caso de emergencia (puerta antipética)

e Elingreso principal tiene posibilidad de acceso exclusivoy no solo desde el
pabellobn de aulas, como se propone en el proyecto original, debido que la
actividad docente también requiere de actividades independientesalas que
se desarrollan en el aula (investigacion, correccion de notas), trabajos
internos, etc. Por lo tanto, debe tener un margen de independencia
funcional.

e El programa de necesidades del nuevo proyecto contempla la inclusion de
un area para secretaria y un espacio de recepcion un diagonal control

desde donde se organizara el funcionamiento interno del pabellén, las salas
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de reuniones del proyecto original son muy grandes debido a ello el
proyecto nuevo se ha reducido en numeroy dimensiones,

En cuanto a los cubiculos se proponen mas pequefios y de menores
dimensiones conforme a las tendencias actuariales organizadas sobre una
planta libre en modulos integrados semi transparentes. Esta topologia
moderna permite incrementar la capacidad del pabellon de docentesy darle
flexibilidad a su uso.

Para los servicios higiénicos se proponen dos nucleos uno para el uso de
damas y otro para el uso de varones, de manera que se puedan evitar
cruces de circulacion y registro.

La propuesta volumétrica del proyecto original si bien busca a integrarse al
proyecto contiguo no aporta mayormente al conjunto, el proyecto nuevo
plantea unafachada diferente e integrada a la vez.

El proyecto nuevo se plantea en tres niveles y no en cuatro como proponia
el proyecto original para evitar la mayor afectacion del entorno, por la alta
densidad de edificaciones existes y proyectadas en el sector.

El proyecto nuevo mantiene la estructura ya construida y realiza minimas
modificaciones parala mejora de su uso internoy la imagen del edificio, sin
perjudicar ya empleada.

La obra construida no coincide exactamente con el proyecto, el nivel del
primer piso se ha construido integramente a menos 0.60m y la loza del
segundo piso se encuentra que el mismo nivel que el pabellon de aulas
existentes (3.60 m). Se recomienda tomar en cuenta esta consideracion
para el nuevo proyecto de manera que se corrija el desarrollo de las
escaleras y la altura de la edificacion.

Finalmente, el nuevo proyecto arquitectdbnico cumple con los requerimientos
funcionales establecido en el reglamento, asi como con las dimensiones de
areas minimas exigidas tanto para los espacios interiores y exteriores,

circulaciones horizontales, verticales y los servicios.
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Tabla 5.1: Caracteristicas Generales del Proyecto de construccion de los

ambientes administrativos en la FIEE — UNI

Ctd Descripcion Pg:ggl Area Total | Unidad
1 Recepcion Control 18 18 m?
3 Secretaria 9 27 m?
3 Servicios de Hombres 6 18 m?
3 Servicios de Mujeres 5 15 m?
3 Zona de fotocopiado 8 24 m?
3 Kitchenette 8 24 m?
6 Salade reuniones 15 90 m?

84 Cubiculos 6 504 m?
3 Salade Trabajo 12 36 m?
3 Salade Star 36 108 m?
1 Hall de ingreso 36 36 m?
2 Hall de escaleras 225 45 m?

Subtotal 945 m?
40% Circulacién y muros 378 m?
TOTAL 1,323 m?

Fuente: elaboracién propia

El proyecto tiene como objetivo principal alcanzar “Adecuadas condiciones

fisicas para la interaccion académica entre docentes y alumnos de la FIEE-

UNI”, en tal sentido se plantea intervenir por medio de mejoras en los medios

concernientes a las actividades pedagdgicas y asesoria de los alumnos fuera

de las aulas de clase.

Dicho objetivo es acorde con el Plan Estratégico Institucional 2007-2009 de la

Universidad Nacional de Ingenieria, que fue aprobado mediante resolucion

Rectoral No 1531 de fecha 11 de noviembre del 2008 el cual considera entre

sus objetivos instituciones lo siguiente:
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Tabla 5.2: Resumen del presupuesto por partidas del proyecto de construccion
de los ambientes administrativos en la FIEE - UNI.

Descripcién Valor (S/.) Porcentaje
Sistemas de Electricidad 321838.72 39.22%
Sistemas de comunicacion 208120.02 31.85%
Seguridad y sefializacion 48277.60 7.38%
Costo directo 578236.34 88.49%
Gastos Generales 75170.72 11.5%
Total 653407.06 100%

Fuente: construccion del pabellén para facilidades académicas de los docentes
De la FIEE — UNI.

5.1.3 Grupo de procesos de iniciacion del proyecto
5.1.3.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto.
Segun la guia del PMBOK (6ta edicién,2017, p 75). El

del Proyecto es el proceso de desarrollar un documento que autoriza

Acta de Constituciéon

formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de proyecto la
autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del
proyecto. Los beneficios clave de este proceso son que proporcionaun vinculo
directo entre el proyecto y los objetivos estratégicos de la organizacion, crea un
registro formal del proyecto y muestra el compromiso de la organizacién con el
proyecto. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos

del proyecto. Figura 5.1 ilustra el diagrama de flujo de datos para el proceso.

Los documentos de entrada que se utilizan para este proceso son:
a. Documentos de negocio
e Caso de negocio
e Plan de gestion de beneficios
b. Acuerdos
c. Factores Ambientales de laempresa

d. Activos de los procesos de la organizacion

24



Las herramientas técnicas empleadas en este proceso son:
a. Juicio de expertos
b. Recopilacién de datos
e Tormenta de ideas
e Grupos focales
e Entrevistas
c. Habilidades interpersonalesy de equipo
e Gestion de conflictos
e Facilitacion
e Gestion de reuniones

d. Reuniones

Las salidas esperadas de e proceso son:
a. Acta de constitucién del proyecto

b. Registro de supuestos

DESARROLLAR EL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

| HERAMIENTAS Y |-+
ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
a. Documentos de negocio a. Juicio de expertos
v Caso de negocio b. Recopilacion de datos
v Plan de geston de v" Tomenta de ideas
beneficios v" Grupos focales
b. Acuerdos v Entrevistas a. Acta de constitucion del proyecto
c. Factores Ambientales de la |— ] c. Habiidades interpersonales y de| | b. Registro de supuestos
empresa equipo
d. Activos de los procesos de la v Gestion de conflictos
organizacion v’ Facilitacion
v Gestion de reuniones

Figura 5.1: Desarrollo del acta de constitucion del proyecto: entradas, herramientas y técnicas,
y salidas.
Fuente: PMBOK sexta edicién pag. 75

5.1.3.2 Identificar a los Interesados
Segun la guia del PMBOK (6ta edicion,2017, p 507). Es el proceso de
identificar periédicamente a los interesados del proyecto, asi como de analizar

y documentar informacién relevante relativa a sus intereses, participacion,
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interdependencias, influencia, y posible impacto en el éxito del proyecto. El

beneficio clave de este proceso es que permite al equipo del proyecto

identificar el enfoque adecuado para el involucramiento de cada interesado o

grupo de interesados.

4.1
Desarrollar el Acta

de Constitucion del
Proyecto

v Acta de Constitucion del Proyecto

Plan parala
Direccion del

Proyecto

v Plande gestion de las
comunicaciones.

v" Plan de involucramiento de los
interesados

Documentos del

Plan para la

Direccion del

Proyecto

Actudizaciones al plan parala direccion del proyecto
v Plande gestion de los requisitos

v Plande gestién de las comunicaciones

v Plande gestion de los riesgos

v Plan de involucramiento de los interesados

Proyec!

v Registro de cambios.
v Registro de incidentes
v Documentos de requisitos

Documentos del

Negoci

v Casode negocio
v Plande gestitn de bereficios

12.2

Efectuar las
Adquisiciones

v" Acuerdos

Empresa/

Organizacion

v Factores ambientales de la empresa
v" Activos de los procesos de la
organizacion

A 4

1341

Identificar a

los

interesados

v Registro de interesados

Documentos del

Actudizaciones a los documentos Proyec

del proyecto

v" Registro de supuestos
v Registro de incidentes
v Registro de riesgo

46
Realizar ¢ Control

v" Solicitudes de cambio Integrado de

Cambios

Figura 5.2: Identificar a los interesados: diagrama de flujo de datos

Fuente: PMBOK sexta edicién pag. 508
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5.1.4 Grupos de procesos de monitoreo y control

5.1.4.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto. (Integracion)

Segun la guia del PMBOK (6ta edicion,2017, p 105). Es el proceso de hacer
seguimiento, revisar e informar el avance general a fin de cumplir con los
objetivos de desempeiio definidos en el plan para la direccién del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que permite a los interesados comprender el
estado actual del proyecto, reconocer las medidas adoptadas para abordar los
problemas de desempeiio y tener visibilidad del estado futuro del proyecto con
los pronésticos del cronograma y de costos. Este proceso se lleva a cabo a lo
largo de todo el proyecto. La figura 5.3 ilustra el diagrama de flujo de datos

para el proceso

Los documentos de entrada que se utilizan para este proceso son:
1.Plan para la direccion del proyecto
e Cualquier componente
2.Documentos del proyecto
¢ Registro de supuestos
e Base de las estimaciones
¢ Prondsticos de costos
e Registro de incidentes
e Registro de lecciones aprendidas
e Lista de hitos
e Informes de calidad
e Registro de riesgos
¢ Informe de riesgos
e Prondasticos del cronograma
3.Informacion de desempefio del trabajo
4.Acuerdos
5.Factores ambientales de la empresa
6.Activos de los procesos de la organizacion
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Las herramientasy técnicas empleadas en este proceso son:

1.Juicio de expertos
2.Andlisis de datos

e Analisis de alternativas

e Analisis costo-beneficio

¢ Anélisis del valor ganado

e Analisisde causaraiz

¢ Analisisdetendencias

e Anélisis de variacion
3.Toma de decisiones

4.Reuniones

HERRAMIENTAS Y
ENTRADA : SALIDAS
TECNICAS
|1, Plan para la direccion del proyecto
v Cualquier componente
2. Documentos del proyecto
v Registro de supuestos 1. Infomes de desempefio del
v Base de las estmaciones trabajo
v Prondsticos de costos 1. Juicio de expertos 2. Solicitudes de cambio
v Registro de incidentes 2. Analisis de datos 3. Actualizaciones al plan para la
Y Regsto  deeciones v Andlisis de attemativas direccion del proyecto
aprendidas v Andlisis costo-beneficio 4 Actualzaciones @ los
v Lista de hitos
L] . v Anélisis del valor ganado documentos del proyecto
v Informes de calidad N -
e v' Andlisis de causa raiz v Prondsticos de costos
v Registro de riesgos _ / . .
v Informe de fiesgos 4 Angl!s!s de ten.der‘110|as Reg!stro de incidentes |
3. hformacion de desempefio del 3. Toma de decisiones aprendidas
trabajo 4. Reuniones v Registro de riesgos
4, Auerdos v Prondsticos del cronograma
5. Factores ambientdles de I
empresa
6. Activos de los procesos de la
organizacion

Figura 5.3: Monitorear Y Controlar El Trabajo Del Proyecto: Diagrama De Flujo De Datos
Fuente: PMBOK sexta edicién pag. 105



La salida esperada de este proceso es:
1.Informes de desempefio del trabajo

2.Solicitudes de cambio
3.Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
4.Actualizaciones a los documentos del proyecto

e Pronosticos de costos

e Registro de incidentes

e Registro de lecciones aprendidas

e Registro de riesgos

e Prondosticos del cronograma

5.1.4.2 Realizar el Control Integrado de Cambios. (Integracion)

Segun la guia del PMBOK (6ta edicion,2017, p 113). Es el proceso de revisar
todas las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar cambios a entregables,
documentos del proyecto y al plan para la direccion del proyecto; y comunicar
las decisiones. Este proceso revisa todas las solicitudes de cambio a
documentos del proyecto, entregables o plan para la direccién del proyecto y
determina la resolucién de las solicitudes de cambio. El beneficio clave de este
proceso es que permite que los cambios documentados dentro del proyecto
sean considerados de una manera integrada y simultaneamente aborda el
riesgo general del proyecto, el cual a menudo surge de cambios realizados sin
tener en cuenta los objetivos 0 planes generales del proyecto. Este proceso se
lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. La figura 5.4 ilustra el diagrama de

flujo de datos para el proceso.

Los documentos de entrada que se utilizan para este proceso son:

1.Plan para la direccion del proyecto
¢ Plan de gestion de cambios
e Plan de gestién de la configuracién
e Lineabase delalcance
e Linea base del cronograma

e base de costos
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2.Documentos del proyecto
e Base de las estimaciones
e Matriz de trazabilidad de requisitos
¢ Informe de riesgos
3.Informes de desempefio del trabajo
4.Solicitudes de cambio
5.Factores ambientales de la empresa

6.Activos de los procesos de la organizacion

Las herramientasy técnicas empleadas en este proceso son:

1.Juicio de expertos
2.Herramientas de control de cambios
3.Anélisis de datos
e Analisis de datos
¢ Anélisis costo-beneficio
4.Toma de decisiones
e Votacién
e Toma de decisiones autocratica
e Analisis de decisiones con multiples criterios

5. Reuniones

La salida esperada de este proceso es:
1. Solicitudes de cambio aprobadas
2.Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
e Cualquier componente
3.Actualizaciones alos documentos del proyecto

¢ Registro de cambios
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ENTRADA HER.:_QéCN,H E:NAT£ SY SALIDAS
1. Plan para la direccién del proyecto E—
V" Plan de gestion de cambios 1. Juicio de expertos
v Pln de gestion de o 2. Herramientas de control de
configuracion cambios
v Lineabase del alcance o . ,
v Lineabase del cronograma 3.Anal|§|§ Qe datos 1.S0lictudes ~ de  cambio
v base de costos v’ Andlisis de datos aprobadas
2. Documentos del proyecto V' Andlisis costo-beneficio 2.Actualizaciones al plan para la
v Base de las esimaciones 4. Toma de decisiones direccion del proyecto
L |v Matiz de ftazabiidad de v" Votacion v Cualquier componente
requisitos v' Toma de decisiones 3Actualizaciones  a  los
v Informe de riesgos . autocratica documentos del proyecto
3.Informes de desempefio del trabajo v Andlisis de decisiones con v Registro de cambios
4. Solicitudes de cambio miltiples criterios
b.Facores ambientales de la .
empresa 5. Reuniones
6.Activos de los procesos de la
organizacion

Figura 5.4: Realizar El Control Integrado De Cambios: Entradas Y Salidas

Fuente: PMBOK sexta edicion pag.113

5.1.4.3 Validar el Alcance. (Alcance)

Segun la guia del PMBOK (6ta edicién,2017, p 163). Es el proceso de
formalizar la aceptacién de los entregables del proyecto que se hayan
completado. El beneficio clave de este proceso es que aporta objetividad al
proceso de aceptacion y aumenta la probabilidad de que el producto, servicio o
resultado final sea aceptado mediante la validacion de cada entregable. Este
proceso se lleva a cabo periddicamente a lo largo del proyecto, segin sea

necesario. La figura 5.5 ilustra el diagrama de flujo de datos del proceso.

Los documentos de entrada que se utilizan para este proceso son:

1.Plan para la direccion del proyecto
e Plan para la gestion del alcance
e Plan de gestién de los requisitos

e Lineabase delalcance

31



2.Documentos del proyecto
e Registro de lecciones aprendidas
e Informes de calidad
e Documentacién de requisitos
e Matriz de trazabilidad de requisitos
3.Entregables verificados

4.Datos de desempefio del trabajo

Las herramientas y técnicas empleadas en este proceso son:
1.Inspeccion

2.Toma de decisiones

e Votacion
HERRAMIENTAS Y
ENTRADA . SALIDAS
TECNICAS
1. Planparala direcdc'?r) del proyecto 1. Entregables aceptados
v Plan para la gestion del alcance iy .
L 2. Informacion de desempefio del
v' Plan de gestion de los )
requisitos "abaP . )
v Linea base del alcance 3. Solicitudes de cambio
2.Documentos del proyecto 1. Inspeccion 4 Actualizaciones a los
v Registo  de lecciones 2. Toma de decisiones documentos del proyecto
L]  aprendidas v Votacion v Registo de lecciones
v Informes de calidad aprendidas
v Doqmentacién derelqluisitos v Documentacion de
v Matr!zlt de tazabildad de requisitos
eSS v Matriz de trazabilidad de
3. Entregables verificados it
4. Datos de desempefio del trabajo requisiios

Figura 5.5: Validar El Alcance: Entradas Y Salidas
Fuente: PMBOK sexta edicion pag. 163

La salida esperada de este proceso es:
1.Entregables aceptados
2.Informacion de desempefio del trabajo
3.Solicitudes de cambio
4.Actualizaciones a los documentos del proyecto
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e Registro de lecciones aprendidas
e Documentacién de requisitos

e Matriz de trazabilidad de requisitos

5.1.4.4 Controlar el alcance. (Alcance)

Segun la guia del PMBOK (6ta edicion,2017, p 167). Es el proceso en el cual
se monitorea el estado del alcance del proyecto y del producto, y se gestionan
cambios a la linea base del alcance. El beneficio clave de este proceso es que
la linea base del alcance es mantenida a lo largo del proyecto. Este proceso se
lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. La figura 5.6 ilustra el diagrama de
flujo de datos del proceso.

Los documentos de entrada que se utilizan para este proceso son:

1.Plan para la direccion del proyecto

e Plan para la gestidn del alcance

¢ Plan de gestion de los requisitos

¢ Plan de gestion de cambios

e Plan de gestién de la configuracién

e Linea base del alcance

¢ Linea base para la medicion del desempefio
2.Documentos del proyecto

e Registro de lecciones aprendidas

e Documentacién de requisitos

e Matriz de trazabilidad de requisitos
3.Datos de desempefio del trabajo

4.Activos de los procesos de la organizacion

Las herramientas y técnicas empleadas en este proceso son:
1.Analisis de datos
¢ Andélisis de variacion

e Analisisdetendencias

La salida esperada de este proceso es:
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1.Informacién de desemperio del trabajo
2.Solicitudes de cambio

3.Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

Plan para la gestion del alcance

Linea base del alcance

Linea base del cronograma

Linea base de costos

e Linea base para la medicion del desempefio

4.Actualizaciones a los documentos del proyecto
e Registro de lecciones aprendidas
e Documentacién de requisitos

e Matriz de trazabilidad de requisitos

HERRAMIENTAS Y

ENTRADA - SALIDAS
TECNICAS
1. Plan para la direcdén del proyecto :.Igfqrma(:lon de desempefio del
v" Plan para la gestion del alcance 2ra ngl(i)citu des de cambio
v' Plan de gestion de los '
requisitos g 3. Actualizaciones al plan para la
v Plan de gestion de cambios direccion del proyecto
v Plan de gestion de la v F’llan para la gestion del
configuracion alcance
) . v L
[ st [ o [ L
d;nseeamt;ae;eopara Amedin & v Anélisis de variacién v Linea base de costosg
2. Documentos del proyecto " Andlisis de tendencias [—]vLinea base para la medicion
v" Registro de lecciones del desempefio
aprendidas 4 Actualizaciones a log
v" Documentacion de requisitos documentos del proyecto
v Matriz de tazabiidad ~de v Registo de lecciones
requisitos ) . aprendidas
i' D:t‘t’,s de ieselm pefio del trab:Jo | v' Documentacion de requisitos
- ACVS de Jos procesos de 1 v Matriz de trazabiidad de
organizacion

requisitos

Figura 5.6: Controlar El Alcance: Entradas Y Salidas
Fuente: PMBOK sexta edicién pag. 167

5.1.4.5 Controlar el Cronograma. (Cronograma)

Segun la guia del PMBOK (6ta edicion,2017, p 222). Es el proceso de
monitorear el estado del proyecto para actualizar el cronograma del proyecto y
gestionar cambios a la linea base del cronograma. El beneficio clave de este

proceso es que la linea base del cronograma es mantenida a lo largo del
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proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. La figura

5.31 ilustra el diagrama de flujo de datos del proceso.

Los documentos de entrada que se utilizan para este proceso son:

1.Plan para la direccioén del proyecto

Plan para la gestion del cronograma
Linea base del cronograma
Linea base del alcance

Linea base para la medicion del desempefio

2.Documentos del proyecto

Registro de lecciones aprendidas
Calendarios del proyecto
Cronograma del proyecto
Calendarios de recursos

Datos del cronograma

3.Datos del desempefio del trabajo

4.Activos de los procesos de la organizacion

Las herramientas y técnicas empleadas en este proceso son:

1.Andlisis de datos

Andlisis del valor ganado

Gréfica de trabajo pendiente de iteracion
Revisiones del desempefio

Andlisis de tendencias

Anélisis de variacion

Anélisis de escenarios ¢ Qué pasa si...?

2.Método de la Ruta Critica

3.Sistema de informacion parala direccion de proyectos

4.Optimizacién de recursos

5.Adelantosy retrasos

6.Compresion del cronograma

La salida esperada de este proceso es:

1.Formacién de desempefio del trabajo
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2.Pronostico de cronograma

3.Solicitudes de cambio

4.Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

¢ Plan de gestién del cronograma

e Linea base del cronograma

e Linea base de costos

e Linea base para la medicién del desempefio

5.Actualizaciones alos documentos del proyecto

e Registro de supuestos

e Base de las estimaciones

e Registro de lecciones aprendidas

e Cronogramadel proyecto

e Calendarios derecursos

e Registro de riesgos

e Datos del cronograma

ENTRADA

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

SALIDAS

1.Plan para la direccion del proyecto

v' Plan para la geston del
cronograma

v" Lineabase del cronograma

v" Lineabase del alcance

v' Linea base para la medicion del
desempefio

2. Documentos del proyecto

V" Registro de

aprendidas

Calendarios del proyecto

Cronograma del proyecto

Calendarios de recursos

Datos del cronograma

3. Datos del desempefio del trabajo

4. Activos de los procesos de la

organizacion

lecciones

SNENENEN

1. Andlisis de datos

V' Andlisis del valor ganado

V' Gréfica de trabajo pendiente
de iteracion

Revisiones del desempefio
Andlisis de tendencias
Anélisis de variacion

Andlisis de escenarios ;,Qué
pasa si...?

2. Método de la Ruta Critica

3. Sistema de informacion para la
direccion de proyectos

4. Optimizacion de recursos

5. Adelantos y retrasos

6. Compresion del cronograma

AN VRN

1. Fomacion de desempefio del

trabajo

2. Pronostico de cronograma

3. Solicitudes de cambio

4. Actualizaciones al plan para la

direccion del proyecto

v Plan de gestion de
cronograma

v Linea base del cronograma

v Linea base de costos

v' Linea base para la medicion
del desempefio

5.Actualizaciones a log

documentos del proyecto

v" Registro de supuestos

v Base de las estimaciones

v Registo de lecciones

aprendidas

Cronograma del proyecto

Calendarios de recursos

Registro de riesgos

’NENENEY

Datos del cronograma

Figura 5.7: Controlar EI Cronograma: Entradas Y Salidas
Fuente: PMBOK sexta edicién pag. 222
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5.1.4.6 Controlar los Costos. (Costos)

Segun la guia del PMBOK (6ta edicion,2017, p 257). Es el proceso de
monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos del proyecto y
gestionar cambios a la linea base de costos. El beneficio clave de este proceso
es que la linea base de costos es mantenida a lo largo del proyecto. Este
proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. La figura 5.8 ilustra el

diagrama de flujo de datos del proceso.

Los documentos de entrada que se utilizan para este proceso son:
1.Plan para la direccion del proyecto
e Plan de gestidn de los costos
e Linea base de costos
e Linea base para la medicion del desempefio
2.Documentos del proyecto
e Registro de lecciones aprendidas
3.Requisitos de financiamiento del proyecto
4.Datos de desempefio del trabajo

5.Activos de los procesos de la organizacion

Las herramientasy técnicas empleadas en este proceso son:

1.Juicio de expertos

2.Analisis de datos
¢ Andélisis del valor ganado
e Analisis de variacion
e Analisisde tendencias
e Anélisisdereserva

3.Para completar el indice de desempefio del trabajo por completar

4.Sistema de informacion para la direccion de proyectos

Las salidas esperadas de este proceso son:
1.Informacién de desemperio del trabajo
2.Prondosticos de costos

3.Solicitudes de cambio
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4.Actualizaciones al plan para la direccién de proyectos

e Plan de gestién de los costos

e Linea base de costos

¢ Linea base para la medicion del desempefio
5.Activos de los procesos de la organizacion

e Registro de supuestos

e Base de las estimaciones

e Estimaciones de costos

e Registro de lecciones aprendidas

e Registro de riesgos

ENTRADA HEREQCI\:I\:FCN:SAS Y SALIDAS
— | |1. Informacion de desempefio del
trabajo
2. Pronésticos de costos
L 3. Solicitudes de cambio
1/.P|anP|;;anr3 leagdelzif';lo(;]e(ljslspcrgsytzcsto 1. Juicio de expertos 4. Actualizaciones al plan para la
v Lineabase de cosios 2. Andlisis de datos direccion de proyecto§
v Linea base para la medicion del 4 Angl!s!s del vallor Ig,anado v Plan de gestion de los
desempefio V' Andlisis de variacion costos
2.Documentos del proyecto v Andlisis de tendencias v' Linea base de costos
v Regsto  de lecciones v Andlisis de reserva v Linea base para la medicion
aprendidas 3. Para completar el indice de del desempefio
3Requisitos de financiamiento  del desempefio  del trabajo por 5. Activos de los procesos de Ia
proyecto ] . completar organizacion
g' D:Ct(t’i\sl:: izsﬁomspe;r%g:;;abgf i 4, Sistema de informacion para la v Registro de supuestos
o.rganizaci(')n direccion de proyectos v' Base de las estimaciones
v Estimaciones de costos
v" Registro de  lecciones
aprendidas
v' Registro de riesgos

Figura 5.8 : Controlar Los Costos: Diagrama De Flujo De Datos
Fuente: PMBOK sexta edicion pag. 257

5.1.4.7 Controlar la Calidad. (Calidad)
Segun la guia del PMBOK (6ta edicion,2017, p 298). Es el proceso de
monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de las actividades de

gestion de calidad para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas del
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proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente. El
beneficio clave de este proceso es verificar que los entregables y el trabajo del
proyecto cumplen con los requisitos especificados por los interesados clave
para la aceptacion final. El proceso controlar la calidad determina si las salidas
del proyecto hacen lo que estaban destinadas a hacer. Estas salidas deben
cumplir con todos los estandares, requisitos, regulaciones y especificaciones
aplicables. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. La figura

5.9 ilustra el diagrama de flujo de datos del proceso.

Los documentos de entrada que se utilizan para este proceso son:

1.Plan para la direccion del proyecto

¢ Plan de gestion de la calidad
2.Documentos del proyecto

e Registro de lecciones aprendidas

e Métricas de calidad

e Documentos de pruebay evaluacién
3.Solicitudes de cambio aprobadas
4.Entregables
5.Datos de desempefio del trabajo
6.Factores ambientales de la empresa

7.Activos de los procesos de la organizacion

Las herramientasy técnicas empleadas en este proceso son:
1.Recopilaciéon de datos
e Lista de verificacion
¢ Hojas de verificacion
e Muestreo estadistico
e Cuestionariosyencuestas
2.Anélisis de datos
¢ Revisiones del desempefio
e Anélisis de causaraiz
3.Inspeccidén

4.Pruebas/Evaluaciones de productos
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5.Representacion de datos

e Diagramas de causa efecto

e Diagramas de control

e Histogramas

e Diagramas de dispersion

6.Reuniones

ENTRADA

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

SALIDAS

1. Plan para la direccion del

proyecto

v' Plan de gestion de la calidad

2. Documentos del proyecto

v' Registro de lecciones
aprendidas

v’ Métricas de calidad

v Documentos de prueba y
evaluacion

3. Solicitudes de  cambio

aprobadas

4, Entregables

5. Datos de desempefio del

frabajo

6. Factores ambientales de la

empresa

7. Activos de los procesos de la

organizacion

1. Recopilacion de datos

v Lista de verificacion

v" Hojas de verificacion

v Muestreo estadistico

v' Cuestionarios y encuestas
2. Andlisis de datos

v" Revisiones del desempefio
v' Andlisis de causa raiz

3. Inspeccion

4, Prebas/Evaluaciones de
productos

5. Representacion de datos

v' Diagramas de causa efecto
v' Diagramas de control

v' Histogramas

v' Diagramas de dispersion

6. Reuniones

1. Mediciones de control de

calidad

2. Entregables verificados

3. Informacion de desempefio del

trabajo

4, Solicitudes de cambio

5. Actualizaciones al plan para la

direccion del proyecto

v" Plan de gestion de calidad

6.Actualizaciones los

documentos del proyecto

v' Registro de incidentes

v Registro de lecciones
aprendidas

v' Registro de rigsgos

v Documentos de prueba y
evaluacion

Figura 5.9: Controlar La Calidad: Entradas Y Salidas
Fuente: PMBOK sexta edicién pag. 298

La salida esperada de este proceso es:
1.Mediciones de control de calidad
2.Entregables verificados
3.Informacion de desempefio del trabajo
4.Solicitudes de cambio
5.Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
¢ Plan de gestién de calidad

6.Actualizaciones alos documentos del proyecto
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Registro de incidentes
Registro de lecciones aprendidas
Registro de riesgos

Documentos de pruebay evaluacion

5.1.4.8 Controlar los Recursos. (Recursos)

Segun la guia del PMBOK (6ta edicion,2017, p 352). Es el proceso de asegurar

que los recursos fisicos asignados y adjudicados al proyecto estan disponibles

tal como se planific6, asi como de monitorear la utilizacion de recursos

planificada frente a la real t tomar acciones correctivas segin sea necesatrio. El

beneficio clave de este proceso es asegurar que los recursos asignados estan

disponibles para el proyecto en el momento adecuadoy en el lugar adecuado y

son liberados cuando ya no se necesitan. Este proceso se lleva a cabo a, lo

largo de todo el proyecto. La figura 5.10 representa el diagrama de flujo de

datos para el proceso.

Los documentos de entrada que se utilizan para este proceso son:

1.Plan para la direccion del proyecto

Plan de gestion de los recursos

2.Documentos del proyecto

Registro de incidentes

Registro de lecciones aprendidas
Asignaciones de recursos fisicos
Cronograma del proyecto
Estructura de desglose de recursos
Requisitos de recursos

Registro de riesgos

3.Datos de desempefio del trabajo

4.Acuerdos

5.Activos de los procesos de la organizacién

Las herramientas y técnicas empleadas en este proceso son:

1. Anélisis de datos
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eAnalisis de alternativas

eAnalisis costo — beneficio

eRevisiones del desempefio

eAnalisis de tendencias

2. Resolucién de problemas

3. Habilidades interpersonalesy de equipo

eNegociacion

eInfluencia

4. Sistema de informacion para la direccion de proyectos

ENTRADA

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

SALIDAS

1. Plan para la direccion del

proyecto

Plan de gestion de los recursos

2. Documentos del proyecto

v' Registro de incidentes

v Registro  de  lecciones
aprendidas

v' Asignaciones de recursos
fisicos

v' Cronograma del proyecto

v’ Estuctura de desglose de
recursos

v Requisitos de recursos

v' Registro de riesgos

3. Datos de desempefio del

frabajo

4, Acuerdos

5. Activos de los procesos de la

organizacion

1. Andlisis de datos

v Andlisis de altemativas

v Andlisis costo - beneficio

v" Revisiones del desempefio
v' Anélisis de tendencias

2. Resolucion de problemas

3. Habilidades interpersonales y
de equipo

v" Negociacion

v Influencia

4, Sistema de informacion para la
direccion de proyectos

1. Informacion de desempefio del

frabajo

2. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones al plan para la

direccion del proyecto

v Plan de gestion de los
recursos

v' Linea base del cronograma

v' Linea base de costos

4 Actualizaciones  a  los

documentos del proyecto

V' Registro de supuestos

V' Registro de incidentes

v Registro de lecciones
aprendidas

v' Asignaciones de recursos
fisicos

v’ Estuctura de desglose de
recursos

v' Registro de riesgos

Figura 5.10: Controlar Los Recursos: Diagrama De Flujo De Datos
Fuente: PMBOK sexta edicién pag.352

Las salidas esperadas de este proceso son:
1.Informacién de desemperio del trabajo
2.Solicitudes de cambio
3.Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

e Plan de gestion de los recursos
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e Linea base del cronograma
e Linea base de costos
4.Actualizaciones a los documentos del proyecto
e Registro de supuestos
e Registro de incidentes
e Registro de lecciones aprendidas
e Asignaciones de recursos fisicos
e Estructurade desglose de recursos

e Registro de riesgos

5.1.4.9 Monitorear las Comunicaciones. (Comunicaciones)

Segun la guia del PMBOK (6ta edicion,2017, p 388). Es el proceso de asegurar
que se satisfagan las necesidades de informacion del proyecto y de sus
interesados. El beneficio clave de este proceso es el flujo 6ptimo de la
informacién tal como se define en el plan de gestion de las comunicacionesy el
plan de involucramiento de los interesados. Este proceso se lleva a cabo a, lo
largo de todo el proyecto. La figura 5.11 representa el diagrama de flujo de

datos para el proceso

Los documentos de entrada que se utilizan para este proceso son:
1.Plan para la direccion del proyecto
¢ Plan de gestién de los recursos
¢ Plan de gestidon de las comunicaciones
e Plan de involucramiento de los interesados
2.Documentos del proyecto
e Registro de incidentes
e Registro de lecciones aprendidas
e Comunicaciones del proyecto
3.Datos de desempefio del trabajo
4.Factores ambientales de la empresa

5.Activos de los procesos de la organizacion

Las herramientasy técnicas empleadas en este proceso son:

1.Juicio de expertos
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2.Sistema de informacion parala direccion de proyectos
3.Analisis de datos

e Matriz de evaluacion de la participacion de los interesados
4.Habilidades interpersonales y de equipo

e Observacion/conversacion

5.Reuniones

Las salidas esperadas de este proceso son:
1.Informacién de desemperio del trabajo
2.Solicitudes de cambio
3.Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
e Plan de gestidn de las comunicaciones
e Plan de involucramiento de losinteresados
4.Actualizaciones a los documentos del proyecto
e Registro de incidentes
e Registro de lecciones aprendidas

e Registro de interesados



HERRAMIENTAS Y

ENTRADA TECNICAS SALIDAS
1. Plan para la direccion del
—{proyecto E— I
v’ Plan de gestion de los
recursos 1. Informacion de desempefio del
v Plan de gestion de las 1. Juicio de expertos trabajo
comunicaciones ' 2. Solicitudes de cambio

2. Sistema de informacion para la
direccion de proyectos

3. Andlisis de datos

V' Matriz de evaluacion de la

3. Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto
v' Plan de gestion de las

v Plan de involucramiento de
los interesados
2. Documentos del proyecto

|| Registro de incidentes oartcackn  de  los comunicaciones
v Esr%;gﬁas de lecciones interesados v Elsa?mcéerze;r;\g:cram|ento de
v’ Comunicaciones del 4 Habjlidades inerpersonales y 4. Actualizaciones a los

proyecto de equipo " ., documentos del proyecto

3. Datos de desempefio del Y Ob§ ervacion/conversacion v" Registro de incidentes
trabajo 5. Reuniones v' Registro de lecciones
4. Factores ambientales de la aprendidas
empresa v Registro de interesados
5. Activos de los procesos de Ia
organizacion

Figura 5.11: Monitorear La Comunicaciones
Fuente: PMBOK sexta edicién pag.388

5.1.4.10 Monitorear los Riesgos. (Riesgos)

Segun la guia del PMBOK (6ta edicién,2017, p 453). Es el proceso de
monitorear la implementacién de los planes acordados de respuesta a los
riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar
nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a
lo largo del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que permite que las
decisiones del proyecto se basen en la informacion actual sobre la exposicion
al riesgo del proyecto en general y los riegos individuales del proyecto. Este
proceso se lleva a lo largo de todo el proyecto. La figura 5.12 representa el

diagrama de flujo de datos para el proceso

Los documentos de entrada que se utilizan para este proceso son:
1.Plan para la direccion del proyecto
¢ Plan de gestion de los riesgos

2.Documentos del proyecto

45



Registro de incidentes
Registro de lecciones aprendidas
Registro de riesgos

Informe de riesgos

3.Datos de desempefio del trabajo

4.Informes de desempefio del trabajo

Las herramientas y técnicas empleadas en este proceso son:

1.Andlisis de datos

Andlisis del desemperio técnico

Analisis de reserva

2.Auditorias

3.Reuniones

Las salidas esperadas de este proceso son:

1.Informacién de desemperio del trabajo

2.Solicitudes de cambio

3.Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

Cualquier componente

4.Actualizaciones alos documentos del proyecto

Riesgos de supuestos

Registro de incidentes

Registro de lecciones aprendidas
Registro de riesgos

Informe de riesgos

5.Actualizaciones alos activos de los procesos de la organizacién
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HERRAMIENTAS Y
ENTRADA - SALIDAS
TECNICAS
1. Informacion de desempefio del
1. Plan para la direccion del tzrangc itudes de cambio
[‘)/royecto . 3. Actualizaciones al plan para la
Plan de ~gestion de los direccion del proyecto
riesgos s .
1. Anélisis de datos v" Cualquier componente
2 Documentos del proyecto V' Andlisis del desempefio 4 Actualizaciones a los
v Registro de incidentes ) P '
g técnico documentos del proyecto
=¥ Registo de lecciones N .
Y : v
aorendidas v Andlisis de reserva Riesgos de supuestos
v RZ istr0 de riesaos 2. Auditorias v’ Registro de incidentes
g § g 3. Reuniones v' Registro de lecciones
v' Informe de riesgos avrendidas
3. Datos de desempefio del v RF;gistro de riesgos
trabajo ) v’ Informe de riesgos
4. Informes de desempefio del 5 Actualizaciones a los
rabajo activos de los procesos de la
organizacion

Figura 5.12: Monitorear Los Riesgos: Entradas Y Salidas
Fuente: PMBOK sexta edicion pag. 453

5.1.4.11 Controlar las Adquisiciones. (Adquisiciones)

Segun la guia del PMBOK (6ta edicion,2017, p 492).Es el proceso de gestionar
las relaciones de adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos y
efectuar cambios y correcciones, segun corresponda; y cerrar los contratos. El
beneficio clave de este proceso es que garantiza que el desempeiio del
vendedor como del comprador satisface los requisitos del proyecto de
conformidad con los términos del acuerdo legal. Este proceso se lleva a cabo a
lo largo del proyecto. La figura 5.13 representa el diagrama de flujo de datos

para el proceso

Los documentos de entrada que se utilizan para este proceso son:
1.Plan para la direccion del proyecto
e Plan de gestidn de los requisitos
e Plan de gestion de los riesgos
e Plan de gestion de las adquisiciones

e Plan de gestion de cambios
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e Linea base del cronograma
2.Documentos del proyecto

e Registro de supuestos

e Registro de lecciones aprendidas

e Lista de hitos

e Informes de calidad

¢ Documentacion de requisitos

e Matriz de trazabilidad de requisitos

e Registro de riesgos

e Registro de interesados
3.Acuerdos
4.Documentacion de las adquisiciones
5.Solicitudes de cambio aprobadas
6.Datos de desempefio del trabajo
7.Factores ambientales de la empresa
8.Activos de los procesos de la organizacion

Las herramientasy técnicas empleadas en este proceso son:

1.Juicio de expertos
2.Administracion de reclamaciones
3.Analisis de datos

¢ Revisiones del desempefio

e Andélisis del valor ganado

e Anélisisde tendencias
4.Inspeccion
5.Auditorias

Las salidas esperadas de este proceso son:

1.Adquisiciones cerradas
2.Informacion de desempefio del trabajo
3.Actualizaciones de la documentacion de las adquisiciones
4.Solicitudes de cambio
5.Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

e Plan de gestién de los riesgos



e Plan de gestion de las adquisiciones
e Linea base del cronograma

e Linea base de costos

HERRAMIENTAS
ENTRADA Y TECNICAS SALIDAS
1. Plan para la direccion del proyecto

—]v' Plan de gestion de los requisitos 1. Adquisiciones ceradas

‘: Plan de gestlondgllos f1esgos 2. Informacion de desempefio del
Plan de gestion de las trabajo

v ;?;::;Cgoen;%n de cambios 3.Actualizaciones de la

T documentacion de las adquisiciones
inea base del cronograrma 4 Solicitudes de cambio

%/'DoRcz;:; ?Z::Lg;og;gtso 1. Juicio de expertos 5.Actualizaciones al plan para la

v Regstro de lecciones 2.Adm|n|§tra0|on de direccion deIproygcto .

— didas reclamgqones | |V Plande gestion d .e: los riesgos
v iipsrt:n de hitos 3. Andlisis de datos v' Plan de gestion de las
v Informes de calidad v’ Revisiones del adquisiciones
v Documentacién de requistos desempefio v Linea base del cronograma
v Matz de trasbiidad de v Andlisis  del valor v" Linea base de costos

iy ganado 6.Actualizaciones a los documentos
v Egi:tl:gsde fiesgos v Andlisis de tendencias del proyecto
v Regsiro de interesados 4. Inspgcglon v Reglstrp de lecciones

5. Auditorias aprendidas
3. Acuerdos . v Requisitos de recursos
;‘azzic;gi‘s:;as""’” de  las v Mariz de trazabiidad de
5.Solicitude s de cambio aprobadas v r;:s;lssttgs de riesgos
6. Datos de desempgﬁo del trabajo v Registro de interesados
Z.mereasZtores ambientales  de Ia 7.Actualizaciones a los activos de
. los procesos de la organizacion

8. Activos de los procesos de la
organizacion

Figura 5.13: Controlar Las Adquisiciones: Entradas Y Salidas
Fuente: PMBOK sexta edicidon pag. 492

6.Actualizaciones alos documentos del proyecto
e Registro de lecciones aprendidas
e Requisitos de recursos
e Matriz de trazabilidad de requisitos
e Registro de riesgos

e Registro de interesados

7.Actualizaciones alos activos de los procesos de la organizacion

5.1.4.12 Monitorear el Involucramiento de los Interesados. (Interesados)
Segun la guia del PMBOK (6ta edicion,2017, p 530). Es el proceso de
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monitorear las relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las

estrategias para involucrar a los interesados a través de la modificacion de las

estrategias y los planes de involucramiento. El beneficio clave de este proceso

es que se mantiene o incrementa la eficienciay la eficacia de las actividades de

participacién de los interesados a medida que el proyecto evoluciona y su

entorno cambia. Este proceso se lleva a cabo a lo largo del proyecto. La figura

5.14 representa el diagrama de flujo de datos para el proceso.

Los documentos de entrada que se utilizan para este proceso son:
1.Plan para la direccion del proyecto
¢ Plan de gestion de los recursos
e Plan de gestidn de las comunicaciones
e Plan de involucramiento de los interesados
2.Documentos del proyecto
¢ Registro de incidentes
¢ Registro de lecciones aprendidas
e Comunicaciones del proyecto
e Registro de riesgos
e Registro de interesados
3.Datos de desempefio del trabajo
4.Factores ambientales de la empresa
5. Activos de los procesos de la organizacion
Las herramientas y técnicas empleadas en este proceso son:
1. Anélisis de datos
e Analisis de alternativas
e Anélisis de causaraiz
e Anélisisdeinteresados
2. Toma de decisiones
¢ Analisis de decisiones con multiples criterios
e Votacion
3. Representacion de datos
e Matriz de evaluacién de la participacion de los interesados

4. Habilidades de comunicaciéon
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¢ Retroalimentacion

e Presentaciones

5. Habilidades interpersonalesy de equipo

e Escucharde forma activa

e Concienciacultural

e Liderazgo

¢ Creacion de relaciones de trabajo

e Concienciapolitica

6. Reuniones

ENTRADA

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

SALIDAS

1.Plan para la direccion del

proyecto

v Plan de gestion de los
recursos

v' Plan de gestion de las
comunicaciones

V" Plan de involucramiento de
los interesados

2. Documentos del proyecto

v" Registro de incidentes

v' Registro  de lecciones
aprendidas

v" Comunicaciones del
proyecto

v Registro de riesgos

v Registro de interesados

3. Datos de desempefio del
trabajo

4 Factores ambientales de la
empresa

5.Activos de los procesos de la
organizacion

1. Analisis de datos

V' Andlisis de altemativas

V' Andlisis de causa raiz

V' Andlisis de interesados

2. Toma de decisiones

v Andlisis de decisiones con
mdltiples criterios

v" Votacion

3. Representacion de datos

v Matriz de evaluacion de la
participacion ~ de  los
interesados

4, Habilidades de comunicacion

v" Retroalimentacion

V' Presentaciones

5. Habilidades interpersonales y

de equipo

v Escuchar de forma activa

Conciencia cultural

Liderazgo

Creacion de relaciones de

trabajo

v Conciencia politica

6. Reuniones

ANERNEAN

1. Informacion de desempefio del

trabajo

2. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones al plan para la

direccion del proyecto

v Plan de gestion de los
recursos

v Plan de gestion de la
comunicaciones

v Plan de involucramiento de
los interesados

4 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

v" Registro de incidentes

v' Registo de lecciones
aprendidas

v' Registro de riesgos

v Registro de interesados

Figura 5.14: Controlar El Involucramiento De Los Interesados

Fuente: PMBOK sexta edicidon pag. 530

Las salidas esperadas de este proceso son:

1.Informacién de desemperio del trabajo

2.Solicitudes de cambio

3.Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

e Plan de gestion de los recursos



Plan de gestiéon de las comunicaciones

Plan de involucramiento de los interesados

4.Actualizaciones a los documentos del proyecto

Registro de incidentes
Registro de lecciones aprendidas
Registro de riesgos

Registro de interesados
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VI.- DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracién de la hipétesis con los resultados
Nuestra hipotesis plantea mejorar la ejecucion del presupuesto utilizando el
desarrollo del monitoreo y control basado en la metodologia del valor ganado
de la guia PMBOK y segun la aplicacién de esta metodologia hemos obtenido
en el sexto mes de los indicadores de costo y tiempo 093 y 05
respectivamente, estos valores indican acciones a tomar.

El indicador de costo de 0.93 nos sefiala que debemos corregir ya sea en
personal técnico, administrativo y otros ya que este valor nos esta indicando
gue no se esta aprovechado adecuadamente el presupuesto.

6.1.1. Construccién de los ambientes administrativos en la FIEE — UNI.

El proyecto de construccion de los ambientes administrativos en la FIEE - UNI,
es un edificio de oficinas que consta de 1265.47m2 entre oficinas o ambientes
administrativos; pero basicamente la presente investigacion se basa solamente
en la etapa de instalaciones eléctricas.

A continuacion, se presentan las caracteristicas generales del Proyecto de

construcciéon de los ambientes administrativos en la FIEE - UNI.

Tabla 6.1: Caracteristicas Generales del Proyecto de construccién de los
ambientes administrativos en la FIEE — UNI

Caracteristicas generales del proyecto: construccion de los ambientes
administrativos en la FIEE — UNI

Proyecto Construccion de los ambientes
administrativos en la FIEE — UNI

Ubicacion FIEE-UNI

Monto del contrato 3149214.10

Plazo contractual 12 MESES

Fechade inicio

Fechade término

Area primer piso 440.63 m2
Area segundo piso 379.00 m2
Area tercer piso 445.85 m2
Area Total del proyecto 1 265,475 m2

Fuente: construccién del pabellén para facilidades académicas de los docentes
de la FIEE — UNL.
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En base al presupuesto total del proyecto, se realiz6 un resumen de las
partidas principales en base solo al costo directo. En la Tabla 6.2, se muestra el
resumen del presupuesto por partidas del Proyecto de construccion de los

ambientes administrativos en la FIEE - UNI.

Tabla 6.2: Resumen del presupuesto por partidas del proyecto de construccién
de los ambientes administrativos en la FIEE - UNIL.

Descripcién Valor (S/.) Porcentaje

Sistemas de Electricidad 321838.72 39.22%
Sistemas de comunicacion 208120.02 31.85%
Seguridad y sefializacion 48277.60 7.38%
Costo directo 578236.34 88.49%
Gastos Generales 75170.72 11.5%
Total 653407.06 100%

Fuente: construccién del pabellén para facilidades académicas de los docentes
de la FIEE — UNI.

Con respecto a la Tabla 6.2, se realiz6 el célculo del porcentaje en que inciden
cada una de las partidas con respecto al presupuesto a nivel de costo directo.
El porcentaje del presupuesto de las instalaciones eléctricas, pertenece al

39.22% del total del presupuesto.

CRONOGRAMA DE AVANCE GANT

CONSTRUCCION DEL PABELLON PARA LAS FACILIDADES ACADEMICAS DE LOS DOCENTES DE LA FIEE DE LA UNI
LIMA - LIMA - RIMAC

INSTALACIONES

ELECTROMECANICAS
SALIDAS PARA ALUMBRADO
SALIDAS PARA INTERRUPTORES
SALIDAS PARA TOMACORRIENTES
SALIDAS DE FUERZA PARA EQUIPC
CAJAS DE PASE
TABLEROS :
INTERRUPTORES TERMOMAGNETICOS
CABLES Y CONDUCTORES
CONDUCTOS
SISTEMA DE PUESTA A TIERRA
PRUEBAS ELECTRICAS
ARTEFACTOS DE ALUMBRADO
SISTEMA DE ALARMAS
SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
TRABAJOS VARIOS
SISTEMA DE COMUNICACIONES

SEGURIDAD ¥ SERALIZACION i H H i : i i :
Figura 6.1: Cronograma de obra del Proyecto de construccién de los
ambientes administrativos en la FIEE - UNI

Fuente: construccién del pabellén para facilidades académicas de los docentes
de la FIEE — UNL.
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En relacién al control de avance del proyecto, la empresa constructora realizo
un cronograma de obra, en el que se puede observar la programacién para las
instalaciones electromecanicas, mostrando que aproximadamente se necesita

11 meses. Esto se puede apreciar en la Figura 6.1

Respecto a la Figura 6.2, se realizé un analisis entre el tiempo y el avance
programado representando en una curva S, donde se puede mostrar el
porcentaje acumulado semanal, esto para poder medir lo programado vs lo

ejecutado.

CURWVA "5"
120.00%

100.00°% Lo BeCE
93 .80%
BE.53%

ED.00% BO.7T%
70.06%

ED.00% 61.02%
53.66%

45 56%
40.00% 40.21%
35.10%
20.36%
i 23.93%

14.47%
10.29%

35%
5%

4 il g 10 1z 14 16 1z 20
PROGRAMADD

0.00% ﬂ.ﬁ}%'g
z

Figura 6.2: Curva S — avance programado del Proyecto de construccion de los
ambientes administrativos en la FIEE - UNI

Fuente: construccién del pabellén para facilidades académicas de los docentes
de la FIEE — UNI.

a.- Organizacion del Proyecto

La empresa ejecutora, al momento de la licitacion presento un equipo de
profesionales a cargo de la ejecucion del Proyecto de construccion de los
ambientes administrativos en la FIEE - UNI, el cual esta comandado por el
Ingeniero Residente y los diferentes profesionales de cada area, sobre el cual

recae la responsabilidad de cada uno de los controles de este. (ver Figura 6.3).
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(Concesio y Suekcs]
Topogeaia

Figura 6.3 Organigrama del Proyecto de construccion de los ambientes
administrativos en la FIEE - UNI

Fuente: Elaboracién propia

b.- Planificacion del Proyecto de construccion de los ambientes
administrativos en la FIEE - UNI

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad el monitoreo y control
en la etapa de instalaciones eléctricas en términos de tiempo y costo. Para esta
planificacion se siguen los lineamientos del PMBOK, y este tiene como
iniciativa la identificaciéon del alcance, tiempo y costos del proyecto. Esto se

representa en la Tabla 6.3.
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Tabla 6.3: Planificacion del Proyecto

PLANIFICACION DEL PROYECTO

ALCANCE

TIEMPO

COSTO

¢ Recopilacion de

- Se

la
informacion:

recopilara
informacion en base
al modelo de
gestion del proyecto
de Construcciéon de

ambientes
administrativos en
la FIEE — UNIL.

e Definiciéon del

Alcance:

- Segln los
lineamientos del
PMBOK, se creara
la Estructura
desglosable de
trabajo (EDT) en
funciéon a la
actividad de las
instalaciones
eléctricas.

e Definicion de actividades:

- Se presentara las actividades
gue satisfacen la colocacién de
tuberias y cajas de paso en
base a la creacién del EDT.

e Secuencia de actividades:

- Se realizara la secuencia de
las actividades presentadas,
esto implica identificar las
relaciones logicas entre las
actividades especificas.

- La secuenciase basari de la
informacién recopilada en base
a los aportes de las reuniones
de obray juicio de expertos.

- La programacién se efectuara
en hojas Excely Ms. Project.

e Estimacion de recursos y
duracion de actividades:

- La estimaciéon de los recursos
y duracion de las actividades
se presentaran en base a la
experiencia obtenida en
proyecto similares, estos se
presentaran en los Gastos
Generales.

- Herramientas y técnicas:

- Se recopilara informacién en
base a juicios de expertos y
reuniones en obra.

- El control del cronograma se
realizara mediante los datos
gue se extraeran del proyecto.

- Se utilizaran como
herramientas de control, las
hojas de Excely Ms Project.

e Salidas:

- Se presentara reportes de
seguimiento que presente la
comparacion del avance
contractual y ejecutado en
términos de tiempo.

Recopilacion de informacion:

- En base a los lineamientos del
PMBOK, se presentara el
resumen del presupuesto base
del proyecto y el costo que
genera la ejecuciéon de las
instalaciones eléctricas del
proyecto a evaluar.

- Se presentaran los gastos
mensuales durante la
ejecuciéon de las instalaciones
eléctricas, expresados en una
Curva S.

e Monitoreo y control de costos:

- Los costos que implica los

recursos utilizados durante la

gjecucion de las instalaciones
eléctricas.

- Los costos que genera realizar

un cambio con respecto a lo

planificado.
- La relacidbn rendimiento /
desempefio durante la

ejecucion de los trabajos.

e Herramientas y técnicas:

- Para el control de los costos se
utilizard el método del valor
ganado, en base a |la
informacién generada por los
sistemas de gestion de las
empresas constructoras.

- Uso de indicadores de control,
gue permitan conocer la
variacion de costos (VO),
variaciéon de tiempos (VT), el
indice de desempefio de
costos (CPI) y el indice de
desempefio de tiempo (SPI).

- Se utilizarA como herramienta
de control, las hojas de célculo
de Microsoft Excel.

e Salidas:

- Reporte que detallen el estado
actual del proyecto en términos
de costos, durante la ejecucion
de los trabajos.

- Presentacién de propuestas de
mejora para el control de los
costos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6.4: Resumen del presupuesto por partidas del Proyecto de construccion
de los ambientes administrativos en la FIEE - UNI

Descripcion Monto parcial

Estructuras 853 040.32
Arquitectura 1299 528.14
Instalaciones Electromecanicas 578 236.34
Instalaciones Sanitarias 56 110.31
Total, costo directo 2786 95.11
Gastos Generales (13%) 362 298.96

Total, del presupuesto 3149 214.10

c.- Ejecucion del Proyecto de construccion de los ambientes
administrativos en la FIEE - UNI

Fases de ejecucién del proyecto

Para el proceso la ejecucién de las instalaciones eléctricas, se han identificado
los puntos mas criticos que requieren mayor monitoreo y control, de igual forma
se detallara las herramientas que se utilizaran para verificar el cumplimiento de
las actividades desarrolladas durante la ejecucion de los trabajos.

Fases de ejecucién del proyecto.

En base a la experiencia obtenida en diferentes proyectos similares, se ha
plasmado la secuencia constructiva para el Proyecto de construccion de los

ambientes administrativos en la FIEE-UNI, consiste en tres fases (Figura 6.4).

\

Picado de los muros o
paredes y empotramiento
tuberias

Colocacién de tableros vy
tendido de cables en los
circuitos dervados

Colocacion de
interruptores y
tomacormrientes /

Figura 6.4: Fases de ejecucion del Proyecto de construccion de los ambientes
administrativos en la FIEE — UNI

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2 Propuesta de guia base de monitoreo y control

El monitoreo y control es una actividad que el Residente de obra y jefe de

oficina técnica realiza a lo largo de todo el proyecto. Esto incluye recolectar,
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procesar y comparar la informacion elaborando cuadros de control para poder
encontrar las deficiencias que permitan ejercer una mejora continua para
futuros proyectos.

A continuacion, se presenta las herramientas de monitoreo y control de la guia
base, que permita expresar lo ejecutado en obra y representado en un
documento. Estos seran realizados con una frecuenciade una semana.

6.1.3 Herramientas del monitoreo y control

El presente apartado describe las herramientas utilizadas para el monitoreo y
control del proyecto con el propdésito de verificar el cumplimiento de las
actividades. Cabe resaltar la importancia de estas herramientas es generar

resultados que permitan garantizar el avance real. (ver Tabla 6.5)

Tabla 6.5: Herramientas de monitoreo y control del Proyecto de construccion de
los ambientes administrativos en la FIEE - UNI

SEGUIMIENTO Y CONTROL - HERRAMIENTAS

HERRAMIENTA RESPONSABLE OBJETIVO
REPORTES OficinaTécnica | Generar reportes de avance
MENSUAL DE identificando las  actividades
AVANCE realizadas (adjuntar fotografias), la

cantidad de personal, los metrados
realmente ejecutados, verificar la
curva S y los costos reales del

proyecto.

INDICADORES DE | OficinaTécnica | Realizaranalisis delos indicadores

GESTION de desempefio de costo:
(CPI=EV/AC) e indicador de
desempefio de tiempo:
(SPI=EV/PV).

Fuente: Elaboracién propia.

6.1.4 Frecuencia de monitoreo
En base al control del proyecto analizado, construccion de los ambientes
administrativos en la FIEE - UNI, se ha determinado que se realizan reuniones

semanales, en donde se exponen temas de seguridad y produccion, sin
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embargo, no existe un informe semanal que sea presentando al cliente. La
frecuencia del monitoreo depende de la duracion, las caracteristicas y
requerimientos del cliente.

A continuacion, se muestra la frecuencia y los entregables que se dan en el

proyecto. (ver Tabla 6.6)

Tabla 6.6: Frecuencia de Monitoreo del Proyecto: Construccion de los
ambientes administrativos en la FIEE - UNI

FRECUENCIA DE MONITOREO

EMPRESA FRECUENCIA ENTREGABLES

Avance contractual Vs. Ejecutado
(Curva)
Panel fotogréafico

Mensual

Valorizaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la frecuencia es mensual y los
entregables son muy basicos para el tipo de proyecto en ejecucion, teniendo en
cuenta que se ejecutan actividades que generan grandes desperdicios de
materiales y mayores riesgos. Por esta razon realizar un seguimiento con las
frecuencias visualizadas en la tabla anterior, no genera mucho valor; esto
teniendo en cuenta que de presentarse retrasos, mayores costos y demas
problemas que conlleven a lo anterior no se podra tomar decisiones rapidas y

eficientes para unaaccidn correctiva o preventiva.

6.1.5. Técnicas de monitoreo y control

De acuerdo a los lineamientos del PMBOK, para realizar un buen monitoreo y
control se hace necesario realizar un informe de avance (se recomienda que
sea mensual, pero el control diario) con el propésito de cumplir con la
planificacion y alcances del proyecto. Para esto se plantean técnicas de
monitoreo y control de costo y tiempo que permitirA comprender el estado

actual del proyecto.
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Monitoreo y control de tiempo y costo
Respecto a la evaluacion del estado del proyecto en términos de tiempo y
costo, se aplicard el andlisis de valor ganado el cual implica determinar

indicadores que brinden la eficiencia del proyecto. (ver Figura 6.5)

H ©- v

Achivo  Tarea  Recurso  Informe  Proyecto  Vista  Ayuda Formato Q@ Qué desea hacer?

mulacion - 2 3er trimestre
Nombre de tarea - | re Variacién = Real v nte « iregar co g y jul
4 SISTEMA DE ELECTRIC  S/.0.00 Prorrateo 453,251.02 . 451,915.21 5/.1,335.81 . 65,162.61 388,088.41
4 SALIDAPARA ALUI  S/.0.00 Prorrateo . 22,300.00 /. 21,013.76 S/.1,286.24 . 20,350.00 /. 1,950.00 1
SALIDA DE CENT /. 1,083.20 Prorrateo . 12,500.00 /. 11,416.80 S/.1,083.20 . 12,500.00  S/.0.00 1
SALIDA PARABF  $/.58.26 Prorrateo /.7,800.00 $/.7,741.74  §/.58.26 /. 5,850.00 /. 1,950.00 —
SALIDAS PARA L Sf.144.77 Prorrateo /.2,000.00 S/.1,855.23 S/.144.77 /.2,000.00  S/.0.00
4 SALIDAS PARAINT  S/.0.00 Promateo /.2,649.28 5/.2,509.71  S/.49.57 /.2,649.28  S/.0.00 1
INTERRUPTOR  S/.49.57 Prorrateo S/.600.00 S/.550.43  §/.49.57 5/.600.00  S/.0.00
UNIPOLAR
INTERRUPTOR $/.0.00 Prorrateo §/.5/.2,009.28  5/.0.00 s/ s/.0.00
= UNIPOLAR 2,049.28 2,049.28
5 4 SALIDAS PARATOI  S/.0.00 Prorateo /.7,603.49 5/.7,603.49  S/.0.00 /.7,693.49  S/.0.00 1
w SALIDA PARA s/.0.00 Prorrateo s/. 8/.7,229.04 s/.0.00 s/.  s/.0.00
2 TOMACORRIEN| 7,229.04 7,229.04
g SALIDA PARA $/.0.00 Prorrateo S/.464.44 5/.464.44  S/.0.00 5/.464.44  §/.0.00 —
5 TOMACORRIEN"
K > SALIDA DE 5/.0.00 Promateo s/.5/.8157.84  S/.0.00 s/.  s/.0.00 1
FUERZA PARA 8,157.84 8,157.84
EQUIPOS
» CAIAS DE PASE s/. 0.00 Prorrateo $/.93.21  s/.93.21 s/.000 s/.93.21  s/.0.00 T 1
> TABLEROS 5/.0.00 Prorrateo . 53,406.63 /. 53,406.63  S/.0.00 . 26,218.80 . 27,187.83  —
> INTERRUPTORES 5/.0.00 Promateo 5/.5/.9171.04  §/.0.00  §/.0.00 s/ | ——
TERMOMAGNETIC 9,171.04 9,171.04
4 CABLESY CONDUC  §/.0.00 Prorrateo /. 8,860.77 $/.8,860.77  $/.0.00  $/.0.00 /.8,860.77 =
CABLEELECTRIC  §/. 0.00 Prorrateo  $/.27.65  S/.27.65 s/.0.00 5/.000 S/.27.65 h
CABLEELECTRIC  S/.0.00 Prorrateo  S/.88.08 S/.88.08  S/.0.00 S/.0.00 S/.88.08 & x
@ vww.facesbookcom - 4h
CABLEELECTRIC  §/.0.00 Prorrateo S/.545.59 $/.545.59  §/.0.00  §/.0.00 $/.545.59
CABLEELECTRIC  S/.0.00 Prorrateo 5/.86.17  S/.86.17  S/.0.00 5/.0.00 S/.86.17 Facebook H
Oscar Sanchez adicionou uma nova foto. =

™5 Nuevas tareas : Programada automaticamente

Figura 6.5: Cuadro de costo. del Proyecto de construccion de los ambientes
administrativos en la FIEE — UNI
Fuente: Elaboracién propia

También se utilizard la Curva S para la presentacion de los avances

semanales, esto se muestra en la Figura 6.6.

PRODUCCION SEMANAL - AVANCE FiSICO SEMANA 10

10K

B0

A0 D0
——ACLIMULADD AWVANCE PREWVISTO

AVANCE ACUMULADO
B
3

il DIE S ANCE REAL

B
000% TS
i

g.25e{ 0407

0o0%

(RN | -l 2 3 L ] (£} T a a 1a 11 1z 13 1a 15 16 i 18
Semana

Figura 6.6: Curva S del Proyecto de construccién de los ambientes
administrativos en la FIEE — UNI
Fuente: Elaboracion propia
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Para el monitoreo de los costos, se realiza una programacion (con proyeccion a
4 semanas), esto para poder identificar los trabajos en corto tiempo y las

restricciones que tendria para el cumplimiento de los trabajos. Figura 6.7

acer?

DE ELECTRICIDAD
1.01 4 SALIDA PARA ALUMBRADO 192dias  Duracién fije s/.22,300.00 1
1.01.01 SALIDA DE CENTROS DE LUZ 120dias  Trabajo fijo 238.00 pto 5/.12,500.00 i
1.01.02 SALIDA PARA BRAQUETES PVC-P 24 dias Trabajo fijo 3.00 pto /. 7,800.00 ——_— l
1.01.03 SALIDAS PARA LUZ DE EMERGENCIA 48 dias Trabajo fijo  22.00 pto s/. 2,000.00
1.02 4 SALIDAS PARA INTERRUPTORES 192 dias  Duracién fija s/.2,649.28 1
1.02.01 INTERRUPTOR UNIPOLAR SIMPLE 48 dias Trabajo fijo  12.00 pto s/, 600.00
(2X4mm2+1X2.5TWmm2) l
1.02.02 INTERRUPTOR UNIPOLAR DOBLE 144dias  Trabajo fijo 20.00 pto s/.2,049.28
£ (2X4mm2+1X2.5TWmm2)
g 1.03 4 SALIDAS PARA TOMACORRIENTES 192dias  Duracién fije s/.7,693.49 1
w 1.03.01 SALIDA PARA TOMACORRIENTE BIPOLAR 168 dias  Trabajo fijo 85.00 pto 5/.7,229.04
2 DOBLE C/TIERRA REMODELADA l
g =3 1.03.02 SALIDA PARA TOMACORRIENTE BIPOLAR DOBLE ADOSADO |24 dias  Trabajo fijo 4.00 pto /. 464.04 A—
5 DOBLE ADOSADO
g 2 B3 1.04 > SALIDA DE FUERZA PARA EQUIPOS 144dias  Duracion s/.8,157.34 1
fija
1.05 » CAJAS DE PASE 96 dias Duracién fija 5/.93.21 ] 1
1.06 > TABLEROS. 90dias  Duracion fija /. 53,406.63 (m
1.07 * INTERRUPTORES TERMOMAGNETICOS 90 dias Duracién s/.9,171.04 ]
fija
1.08 <4 CABLES Y CONDUCTORES 90 dias Duracién fijs 5/.8,860.77 |
1.08.01 CABLE ELECTRICO TW 4 mm2 1ldia Trabajo fijo  10.00 m 5/.27.65 l
1.08.02 CABLE ELECTRICO TW 6 mm2 15 dias Trabajo fijo 63.00 m s/.88.08 l
1.08.03 CABLE ELECTRICO TW 16 mm2 14 dias Trabajo fijo 50.00 m 5/.545.59 l
1.08.04 CABLE ELECTRICO THW 4 mm2 5dias Trabajo fijo  30.00 m s/.86.17 l

Figura 6.7: cuadro de diagrama Gantt, Proyecto de construccion de los
ambientes administrativos en la FIEE - UNI
Fuente: Elaboracion propia.

A su vez, para complementar esta informacidon se realizaron cuadros con
indicadores de confiabilidad para poder identificar la eficiencia de la produccion.
En la Figura 6.8, se puede observar el formato de Programacion mensual, el
cual ha sido desarrollado en base a los datos obtenidos, este controlara los

trabajos programados mensualmente.
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TESIS-MS PROJECT-ELECTRICIDAD-FINAL (1)FINALISIMO MARZO2021BBBBB - Project Pr... =

H o o=

Archivo  Tarea  Recurso  Informe  Proyecto  Vista  Ayuda Formato Q@ Qué desea hacer?

2 trimestre er trimestre
~ regarnueva columi~  mar abr may jun jul ago

Limite de Limite de Demora Margen de demaora
lombre detarea  w J Fin ~ comienzo ~ finalizacién ~ permisible ~ total

=% [~[| 4 SISTEMA DE ELEC lun 05/02/18 vie 22/02/19  lun05/02/18  vie 22/02/13 0dias. 0dias
4 SALIDA PARA / lun 05/02/18 53b 15/09/18  lun05/02/18 vie 22/02/19 137 dias 137 dias
SALIDA DEC lun 05/02/18 s4b 23/06/18  lun 05/02/18  s&b 23/06/18 0 dias 0 dias a1
SALIDA PAR lun 25/06/18 530 21/07/18  lun 25/06/18  vie 22/02/19 185 dias. 185 dias —
SALIDAS PA lun 23/07/18 54b 15/09/18  lun23/07/18  séb 15/09/18 0 dias 0 dias
4 SALIDAS PARA lun 05/02/18 sdb 15/09/18 lun 05/02/18 sab 15/09/18 0dias 0dias
INTERRUPTC lun sib  lun05/02/18  sab31/03/18 0dias Odias
UNIPOLAR  05/02/18  31/03/18
INTERRUPTC lun sib  lun02/04/18  sab15/09/18 0dias Odias
£ UNIPOLAR  02/04/18  15/09/18
2 4 SALIDAS PARA lun 05/02/18 5ab 15/09/18  lun05/02/18  sab 15/09/18 0dias. odias
E SALIDA lun sdb lun 05/02/18 sdb 18/08/18 0 dias 0dias
2 PARA 05/02/18  18/08/18 l
g SALIDA lun sib  lun20/08/18  sab15/09/12 0 dias 0dias =
% PARA 20/08/18  15/09/18
5 > SALIDA DE lun sib  lun05/02/18  sab21/07/18 0dias. 0dias 1
FUERZAPARA  05/02/18  21/07/18
EQUIPOS
I CAJAS DE PASE lun 12/03/18 5ab 30/06/18  lun 12/03/18 sdb 30/06/18 0dias 0dias T 1
» TABLEROS  |un 17/09/18 s4b29/12/18  lun17/09/18 vie 22/02/19 47 dias 47 dias
© INTERRUPTOR lun sib  sab10/11/18  vie22/02/19 47 dias 47 dias
TERMOMAGN ~ 17/09/18  29/12/18
4 CABLES Y CON lun 02/07/18 54b 13/10/18  sb10/11/18 vie 22/02/19 113 dias 113 dias |
CABLEELEC” lun 02/07/18 lun 02/07/18  s&b10/11/18  sab10/11/18 0 dias 113 dias h
CABLEELEC nar 03/07/18 jue 19/07/18  lun12/11/18  mié 28/11/18 0 dias 113 dias y
CABLEELEC vie 20/07/18 54b 04/08/18  jue 29/11/18 vie 14/12/18 0 dias. 113 dias h
CABLEELEC” lun 06/08/18 vie 10/08/18  s&b15/12/18  jue 20/12/18 0 dias 113 dias i

Listo "5 Nuevas tareas ; Programada automaticamente

? SEImme

Figura 6.8 Cuadro de Programacién del Proyecto de construccién de los
ambientes administrativos en la FIEE - UNI

Fuente: Elaboracion propia

A su vez, para complementar esta informacion se realizaron cuadros con
reporte de trabajo. En la Figura 6.9, se puede observar el formato de
Programacién mensual, el cual ha sido desarrollado en base a los datos

obtenidos, este controlara los trabajos programados mensualmente.

2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre

Nombre de tarea ~ Trabaj = Previsto » Variacion » Real v Restante »

~ wregornueva columiv  abr y j jul s oct

P8 + SISTEMA DE ELECTRIC|13 horas 11.13 horas 0 horas i8.87 horas 572.26 horas. %
A SALUDAPARA  1,003.44 1,003.44  Ohoras  527.11 566.33 horas 8%
ALUMBRADO horas horas horas
6 [ SALIDAS PARA 35.28 35.28 horas 0 horas 11.76 23.52 horas. 33%
INTERRUPTORES horas horas
9 I SALIDAS PARA 2515 25L5horas  Ohoras  Ohoras 2515 horas 0%
TOMACORRIENTES  horas
12 I SALIDA DE 142.8 1428horas  Ohoras  Ohoras 142.8 horas 0%
FUERZA PARA horas
EQUIPOS
E L8 CAIAS DE PASE 3.02 3.02horas  Ohoras Ohoras 3.02horas 0%
é horas
& 2 - TABLEROS 61 horas '16.61 horas Ohoras 0 horas 216.61 horas 0% 1
§ © INTERRUPTORES 8448 84.48horas  Ohoras  Ohoras 84.48 horas 0% 1
& TERMOMAGNETIC  horas
g 36 - CABLESY 48.77 48.77horas  Ohoras  Ohoras 48.77 horas 0% 1
= CONDUCTORES horas
(8 CONDUCTORES 48 horas 02.48horas  Ohoras 0 horas 102.48 horas 0% 1
i & SISTEMA DE 37.6 37.6horas  Ohoras Ohoras 37.6horas 0%
PUESTA ATIERRA horas
(8 PRUEBAS Ohoras  Ohoras  Ohoras 0 horas 0horas. 0% |
ELECTRICAS
5 - ARTEFACTOSDE ~ 727.94 72794  Ohoras  0horas 727.94 horas 0% |
ALUMBRADO horas horas
4 SISTEMA DEALARI 5.8 horas 55.8horas  Ohoras  Ohoras  55.8 horas 0% |
8 SALIDAS PARA [ 3.8 horas  55.8 horas Ohoras  Ohoras  55.8 horas 0%
LT

Figura 6.9: Reporte
administrativos en la FIEE - UN/I”
Fuente: Elaboracion propia

de Trabajo del Proyecto “Construccién de los ambientes
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En el analisis también se puede obtenerreportes del trabajo completado.

H ©- s

Archivo  Tarea  Recurso

Informe

Proyecto

Ayuda

Formato

TESIS-MS PROJECT-ELECTRICIDAD-FINAL (1)FINALISIMO MARZO2021BBBBE - Project Pr.. -

Q  :Qué desea hacer?

Valor
Valor planeado: PV % Ser trimestre
Nombre detarea + (CPTP) ~ compl+ jul ago
4 SISTEMA DE ELECTRIC /. 57,120.86 36% 5/.26,008.34 S/.25,993.95  -S/.45,896.15 0% §/.14.39 5/.451,665.17  S/.451,915.21
4 SALIDA PARA ALUI $/.13,674.80 100%  S/.13,681.52 S/.13,674.80 s/.6.72 0% s/.6.72 s/.21,003.44  $[.21,013.76 1
SALIDA DE CENT $/.11,416.80 100%  S/.11,416.80 $/.11,416.80 5/.0.00 0% $/.0.00 S/.11,416.80  S/.11,416.80 —
SALIDA PARA BF S/.2,258.01 100% S/.2,264.73  S/.2,258.01 5/.6.72 0% s/.6.72  S/.7,718.77 S/.7,741.74 _l
SALIDAS PARA L 5/.0.00 100% 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 0% $/.0.00  5/.1,855.23 5/.1,855.23
4 SALIDAS PARA INT S/.1,674.69 100% 5/.1,674.02 S/.1,674.69 -5/.0.67 0% -5/.0.67  5/.2,600.74 5/.2,599.71 1
INTERRUPTOR 5/.550.43 100% 5/.550.43  5/.550.43 5/.0.00 0% §/.0.00  5/.550.43 5/.550.43
UNIPOLAR
E INTERRUPTOR 5/.1,124.26 100% $/.1,123.59  §/.1,124.26 -5/.0.67 0% -5/.0.67  5/.2,050.49 5/.2,049.
3 UNIPOLAR
] 4 SALIDAS PARA TOI $/.5,464.81 100% $/.5465.71  S/.5,464.81 5/.0.90 0% $/.0.90 5/.7,692.23  $/.7,663.49 1
§ SALIDA PARA S/.5,464.81(100% |~ | S/.5465.71 S/.5,464.81 5/.0.90 0% s/.080 S/.7,227.86 S/.7,229.1
] TOMACORRIEN -
5 SALIDA PARA S/.0.00 100% 5/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 0% s/.0.00 S/.464.44 S/. 464.44 —
TOMACORRIEN"
» SALIDA DE s/.7,534.51 64% 5/.5,093.88 S/.5,086.44 -5/.2,440.63 0% 5/.7.44  S/.8,145.92 5/.8,157.84 1
FUERZA PARA
EQUIPOS
> CAJAS DE PASE 5/.93.21 100% §/.93.21 §/.93.21 5/.0.00 0% $/.0.00 5/.93.21 $/.93.21]
» TABLEROS s/.0.00 48% s/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 0% 5/.0.00 S/.53,406.63 5/.53,406.63| |
> INTERRUPTORES 5/.0.00 0% 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 0% 5/.0.00  5/.9,71.04  5/.9,171.04 —]
TERMOMAGNETIC
4 CABLES Y CONDUC 5/.27.65 0% 5/.0.00 5/.0.00 -5/.27.65 0% 5/.0.00 5/.8,860.77  5/.8,869.77
CABLE ELECTRIC s/.27.65 0% 5/.0.00 s/.0.00 -S/.27.65 0% s/.0.00 S/.27.65 s/.27.65 l
CABLE ELECTRIC 5/.0.00 0% §/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 0% 5/.0.00 5/.88.08 /. 88.08| i
CaRIEFIECTRIC s/ non S/ non s/ 000 % s/ non o/ sa55q

Figura 6.10 Porcentaje de Plan Completado de instalaciones del Proyecto
“Construccion de los ambientes administrativos en la FIEE - UN/”
Fuente: Elaboracién propia

En base a lo mencionado anteriormente, se presentara la Figura 6.11, que

corresponde al PPC respecto al avance, visualizando las gréaficas.
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Figura. - 6.11: Porcentaje de Plan Completado del Proyecto “Construccion de
los ambientes administrativos en la FIEE - UNI”
Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a las variables se dara uso de indicadores KPI, el cual permite el

manejo de posibles desviaciones. (Ver Tabla 6.7)

Tabla 6.7: Indicadores KPI del Valor Ganado

VARIABLE DEFINICION
PV Costo presupuestado del trabajo programado
AC Costo total incurrido en larealizacion de trabajo
EV Cantidad presupuestada para el trabajo realmente
completado
BAC Costo planificado
SV Variacién del cronograma
SPI indice de desempefio del cronograma
CVv Variacion del costo
CPI indice de desempefio de costo
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 6.8: indice de desempefio del Valor Ganado
indices de Tiempo
desempeiio SV>0 & SPI>1 SV=0 & SPI=1 SV<0 & SPIk1
Costo | CV>0 Antesde lo En el plazo Retraso del
CPI>1 previsto y por previsto y debajo proyecto y debajo
debajo del del presupuesto del presupuesto
presupuesto
Cv=0 Antes de lo En el plazo Retraso del
CPI=1 previsto y en el previstoy en el proyecto y en el
presupuesto presupuesto presupuesto
CVv<0 Antesde lo En el plazo Retraso del
CPI<1 | previstoy sobre el | previstoy sobre el | proyecto y sobre el
presupuesto presupuesto presupuesto

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante sefialar que el andlisis, anteriormente mencionado, no es un

indicador de gestion, debido a que este procedimiento solo muestra la
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eficiencia de la produccion. Para esto, el uso del Porcentaje de Plan Cumplido

(PPC), se plantea que sea unainformacion complementaria

Informe de Progreso y Seguimiento

El informe de progreso sera presentado a los interesados del proyecto, para
este caso al Gerente de Operaciones y Residencia, este informe contiene los
indicadores mencionados en el punto anterior, esto con el fin de poder
identificar el estado del proyecto frente a una situacion en el cual tenga que
pedir o tomar acciones que permitan mejorar.

Con el informe final visualizado en la Figura N°6.12, los interesados podran
sugerir o implementar nuevos parametros en relacion a como vaya el proceso

de construccion dentro del alcance del proyecto.
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Figura.-6.12: Informe de Valor Ganado del Proyecto “Construccion de los
ambientes administrativos en la FIEE - UNI”
Fuente: Elaboracién propia.
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Con este informe nos permitira conocer la situacion en la que el proyecto se
encuentra en la fecha de corte para su medicion, esto quiere decir, determinar

que el proyecto se encuentra dentro del tiempo y costo.

6.1.6. Aplicacién de la Propuesta de guia base de Monitoreo y Control

Para el presente punto, se realizara la propuesta de la guia base, donde se
presentara, primeramente, las caracteristicas del proyecto y datos que se
utilizaron, para esto se realizara un analisis de la Semana N°08, sin la
propuesta de mejora de guia base, solamente se realizara los célculos de valor
ganado;y otro en la SemanaN°11, aplicando la propuesta de mejora de guia
base, el cual comprende los calculosy analisis de produccion y luego los
Calculos de valor ganado, finalmente se presentara el informe de progreso y
resultados finales.

Para la aplicacion de esta propuesta, se tendra que desarrollar y analizar los

formatos de gestion de forma secuencial, de acuerdo a la Tabla 6.9.

Tabla 6.9: Metodologia de monitoreo y control
INFORMACION NECESARIA

DESEMPENO DE

COSTOS CRONOGRAMA TRABAJO

Avance de las
actividades

Porcentaje de avance

contractual Diagrama de Gantt

.

FORMATO DE COSTO Y TIEMPO

FORMATO 1

Analisis de Valor Ganado

4

INFORME DE PROGRESO

FORMATO TOTAL

Registro documentario de situacion actual del proyecto

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo a la Tabla 6.10, es necesario establecer una matriz, en donde se
indiguen las responsabilidades que tendra cada interesado del proyecto frente

a los formatos de gestion descritos anteriormente.

Tabla 6.10: Matriz de responsabilidades

CARGOS
GERENTEDE ING. OF. ING. DE
FORMATOS OPERACIONES | RESIDENTE | TECNICA | PRODUCCION
Andlisis de
COSTOS Valor X X
Ganado
Diagrama
CRONOGRAMA X X
Gant
Avance de
D. TRABAJO o X X
actividades
Valor
F. 1 X X
ganado
Resumen
F.T. de X
proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder realizar una comparacion de la metodologia, se realizara unafecha

de corte.

6.1.7. Aplicacion de la Metodologia de Monitoreo y Control — Caso 1 -
Semana N°08

Para la aplicacion de esta propuesta solo se tomara los datos extraidos en
obra, Avance contractual Vs Ejecutado (Curva S), para desarrollar y analizar
los formatos de Valor Ganado.

Cabe resaltar que los cuadros de datos del proyecto con los cuales se esta
trabajando, no se han colocado en el presente trabajo de investigacion, debido

a que son formatos netamente de la empresa y proyecto.
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En la figura 6.13 y 6.14, podemos observar el informe de horas extras respecto
a los avances programados. Estos datos son una linea base para poder
realizar la comparacién con lo realmente ejecutado. En ambas figuras se
pueden apreciar los avances semanales de cada actividad, esto con el fin de

controlar semanaa semana. (Ver Figural5y 16)
M xX v &
nrorme ae horas extra del valor acumulado

Valores o

estsm\/alor acumulado  esBssValor planeado  sss=AC

160000

140000

120000

100000 /
80000 /

60000 /

40000 /

20000 -

Costo

Figura 6.13 informe de horas extras de valor acumulado “Construccion de los
ambientes administrativos en la FIEE - UNI”
Fuente: Elaboracion propia

vow e

Informe del trabajo presupuestado

Valores

uTrabajopresupuestado W Trabajoprevisto wTrabajo W Trabajo real

8000

7000

l Eje Vertical (Valor) Lineas de division principales ]

6000

2000 -

1000 -

Pagina 141 de ! —

Figura 6.14: Informe de trabajo presupuestado del Proyecto “Construccion de
los ambientes administrativos en la FIEE - UN/I”
Fuente: Elaboracion propia
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Tomando los datos obtenidos de las figuras 6.13 y 6.14, se podra obtener la
representacion grafica del Valor planificado (Ver Figura 6.15), que seralalinea

base para poder controlar los Costos y Tiempo del Proyecto.
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Figura 6.15 Representacion grafica del Valor Planificado del Proyecto
“Construccion de los ambientes administrativos en la FIEE - UN/”
Fuente: Elaboracién propia.

Ahora se procedera a realizar el andlisis del proyecto tomando como hito de
corte la semana N°08 del proyecto, el cual muestra los siguientes datos de
avance y costos. Esto servira para poder analizar el proyecto respecto a lo
planificado
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H -

Archivo Tarea Recurso

Nombre de tarea

Informe

Proyecto Vista

alor planeado

TP)

Formato

Valor
umulado:

TESIS-MS PROJECT-ELECTRICI

é desea hacer?

D-FINAL (1)FINALISIMO MARZO2021BBBBE - Project Pr...

-

CEF=EAC -

=

2% trimestre
abr

Ser trimestre
jul

"5 Nuevas tareas : Programada automaticamente

| - E e

4 SISTEMA DE ELECTRIC s/.137,301.68 39% 5/.65,162.61 S/.55,039.64 Sf.56,360.88 -Sf.108,384.57 -2% -5f.1,321.24 /. 462,763.56
4 SALIDA PARA ALUI 5/.21,013.76 97% 5/.20,350.00 S/.19,078.33 Sf.20,350.00 -5/.1,935.44 -7% -5/.1,271.67 S/.22,414.44  5/.2|
SALIDA DE CENT §/.11,416.80 100%  5/.12,500.00 S/.11,416.80 S/.12,500.00 5/.0.00 -9% -5/.1,083.20 S/.12,500.00  S/.1] il
SALIDA PARA BF 5/.7,741.74 75% s/. 5,850.00 5/.5,806.31 S/.5,850.00 -Sf.1,935.44 -1% -s/.43.69  S/.7,800.00 s/. —_— il
SALIDAS PARA L 5/.1,855.23 100% /. 2,000.00 s/.1,855.23  5/.2,000.00 5/.0.00 -8% -5/.144.77  5/.2,000.00 s/.
4 SALIDAS PARA INT §/.2,599.71 100%  5/.2,649.28 5/.2,599.71 5/f.2,649.28 5/.0.00 -2% -5/.49.57  5/.2,649.28 s/.
INTERRUPTOR 5/.550.43 100%  S/. 600.00 5/.550.43 5/. 600.00 5/.0.00 -9% -5/.49.57 5/. 600.00 5,
UNIPOLAR l
INTERRUPTOR §/.2,049.28 100%  5/.2,049.28 s/.2,049.28 5/.2,049.28 5/.0.00 0% s/.0.00 5/.2,049.28 s/.
= UNIPOLAR
= 4 SALIDAS PARA TOI s/.7,603.49 100%  S/.7,693.49 s/.7,603.49 sf.7,603.49 5/.0.00 0% s/.0.00 s/.7,693.49 s/.
i SALIDA PARA s/.7,229.04 100%  5/.7,229.04 s/.7,229.04 5/.7,229.04 5/.0.00 0% s/.0.00 5/.7,229.04 s/.
2 TOMACORRIEN"
g SALIDA PARA 5/.464.44 100%  S/.464.44 5/.464.44  5/.464.44 5/.0.00 0% s/.0.00 5/.464.44 5,
% TOMACORRIEN"
E I SALIDA DE 5/.8,157.84 100%  5/.8,157.84 5/.8,157.84 5f.8,157.84 5/.0.00 0% 5/.0.00 5/.8,157.84 5. 1
FUERZA PARA
EQUIPOS
> CAJAS DE PASE 5/.03.21 100%  5/.93.21 sf.03.21 5/.03.21 5/.0.00 0% 5/.0.00 5/.93.21 1
I TABLEROS s/.17,417.07 48% 5/.26,218.80 S/.17,417.07 Sf.17,417.07 5/.0.00 0% 5/.0.00 5/.53,406.63  5/.5
I INTERRUPTORES 5/.718.95 0% 5/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 -5/. 718.95 0% s/.0.00 s/.9,171.04 s/.
TERMOMAGNETIC
4 CABLES Y CONDUC s/.4,859.32 0% 5/.0.00 s/.0.00 5/.0.00 -5/. 4,859.32 0% 5/.0.00 5/.8,869.77
CABLE ELECTRIC 5/.27.65 0% 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 -5/. 27.65 0% 5/.0.00 5/.27.65 il
CABLE ELECTRIC 5/.88.08 0% 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 -5/. 88.08 0% 5/.0.00 5/.88.08 il
CABLE ELECTRIC 5/.545.59 0% 5/.0.00 5/.0.00 s/.0.00 -5/.545.59 0% 5/.0.00 5/.545.59 s,
CABLE ELECTRIC s/.86.17 0% 5/.0.00 5/.0.00 s/.0.00 -5/.86.17 0% 5/.0.00 5/.86.17

Figura 6.16: Valor acumulado del Proyecto “Construccion de los ambientes administrativos en la FIEE - UNI” — Semana N°08
Fuente: Elaboracién propia
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= - TESIS-MS PROJECT-ELECTRICIDAD-FINAL (1)FINALISIMO MARZO2021BBBEB - Project Pr...

Archive  Tarea Recurso Informe Proyecto Vista Ayuda Formato ;Qué desea hacer?

Comienzo o Duracién Duracién Costo 2° trimestre 3er trimestre 47 trimestre
Nombre de tarea ~ real Finreal « completad - mp. « real restante abr may jul oct

4 SISTEMA DE ELEC [lun 05/02/18 NOD 126.84 dias 202.16 dias . 65,162.61
4 SALIDA PARA / lun 05/02/18 NOD 186 dias 6 dias . 20,350.00
SALIDA DE C lun 05/02/18 3b 23/06/18 120 dias 0dias . 12,500.00
SALIDA PAR lun 25/06/18 NOD 18 dias 6dias /. 5,850.00
SALIDAS PA lun 23/07/18 3b 15/09/18 43 dias 0dias /. 2,000.00

4 SALIDAS PARA lun 05/02/18 ib 15/09/18 192 dias 0dias /. 2,649.28

INTERRUPT( lun sab 48 dias Odias S/.600.00
UNIPOLAR 05/02/18  31/03/18

INTERRUPT( lun sdb

UNIPOLAR 02/04/18  15/09/18

4 SALIDAS PARA lun 05/02/18 ib 15/09/18

SALIDA lun séb

PARA 05/02/18  18/08/18

SALIDA lun séb

PARA 20/08/18  15/09/18

I SALIDA DE lun sab 144 dias 0dias s/.

FUERZA PARA 05f02/18  21/07/18 8,157.84
EQUIPOS

i CAJAS DE PASE lun 12/03/18 ib 30/06/18
> TABLEROS lun 17/09/18 NOD

> INTERRUPTOR NOD NOD
TERMOMAGN

4 CABLES Y CON NOD NOD
CABLE ELEC NOD NOD
CABLE ELEC NOD NOD
CABLE ELEC NOD NOD
CABLE ELEC NOD NOD

144 dias Odias 5/.
2,049.28

192 dias 0dias /. 7,693.49

168 dias Odias 5/.
7,229.04

24 dias Odias S/.464.44

g % 88 3 288282888

DIAGRAMA DE GANTT

96 dias 0dias S/.93.21
43.2 dias 46.8 dias . 26,218.80
0 dias 90dias  S/.0.00

0 dias 90dias  S/.0.00
Odias i1dia  5/.0.00
Odias 15dias  5/.0.00
Odias 14dias  5/.0.00
Odias Sdias  5/.0.00

FR22R 288

Listo "5 Nuevas tareas : Programada automaticamente

9 FAwWEnre ==

Figura 6.17: Progreso fisico (acumulado) del Proyecto “Construccion de los ambientes administrativos en la FIEE - UNI” — Semana
N°08. Fuente: Elaboracion propia
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m Samana i Semana 02 Semana 03 Semana 4 Semana0s Semana 08 Semana 07 Semana 08
VALORGANADO (V) 3/ 0% 9800184/ 133,077.43 §] 18558478 §/ 241,114.06 §/ 200,793.86 &/ 330,855.50 §/ 409,572.04 §/ 503,478.93
Semana 08
V= 5/ S3978.93
VALOR GANADO (EV) - Semana N*08
5/E00,000
%/500,000
%/400,000
o 5/300,000
%/200,000
/100,000 VALOR GANADO (EV)
80—
Semanall  Semarad?  Semana0d  Semanadd  SemanalS  femana0f  Semana0f  Semana 08
Tiempa

Figura 6.18: Valor Ganado (EV) del Proyecto “Construccion de los ambientes
administrativos en la FIEE - UNI” — Semana N°08
Fuente: Elaboracién propia.

Luego de obtener estos datos, se procedera a realizar la comparacion entre el
Valor Planificado (PV) y Valor Ganado (EV), todo esto solamente con respecto
al hito establecido (semana N°08), con estos datos podremos obtener la

Variacion del Tiempo (SV) del proyecto. (Ver Figura 6.19).

En la Figura 6.19, se procedera a realizar la comparacién entre el Valor
Ganado (EV) y el Costo Real (AC), esto para poder determinar la Variacion de
Costos (CV) del proyecto, y poder verificar si el proyecto esta dentro del

tiempo.
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COMPARACION - VALOR PLANIFICADO Vs VALOR GANADO - Variacion del Tiempe (SV)
Curva 5 de Costos
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Gemana0? [y lmanmsly o am s ¥ aumasn
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Semania 14 5 1ZRE38.55\50  1LM47.8T65

5/503,97693
B 18 o A nf  LaLELAl I = Walor Planificads (7]
Gemana 16 5 1IL743.10|50 15633058
ey |y IR T e — Vilor Ganaca (EV)
semana 18 8 zreg nlf) LA0367.18 5
oo — "'/-
B B 5 B 8688 8 dHdaF 0 ARG
R R RN R AR R
L ST BRI AR A 3 R A A X R AKX KA XX K
EV= & 503.978.93 Thmpo
Variacién del Tiempo (5V: Schedule Variation)

W= EV-PV ValorPlanificsdy 62372408
Wel: Adelanta ValorGanada |5 50397853
s Atraso |::> =4 11974513
W=i: En Tiempo
Emneun[;m:;mmmmwl

Figura 6.19: Variacion del tiempo (SV) del Proyecto “Construccion de los
ambientes administrativos en la FIEE - UNI” — Semana N°08
Fuente: Elaboracion propia

COMPARACION - VALOR PLANIFICADO Va GOSTO REAL - Variacion de Gostos (GV)
Curva § de Costos
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Figura 6.20: Variacion de Costos (CV) del Proyecto “Construccion de los
ambientes administrativos en la FIEE - UNI” — Semana N°08
Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar, en la figura 6.20 y 6.21, el proyecto presenta un
retraso en el avance.

Posterior a los resultados obtenidos en las figuras anteriores, se procedera a
calcular los indices de rendimientos de tiempo y costos, estos serviran para

poder determinar si el proyecto se encuentra dentro de los costos, tanto mas o

menos. (Ver Figura 6.21)

(= = TESIS-MS PROJECT-ELECTRICIDAD-FINAL (1)FINALISIVIO MARZO2021BBBE8 - Project Pr. -

Mrchivo  Tarea  Recurso  Informe  Proyecto  Vista  Ayuda Formato @ #Qué desea hacer?

Valor
Valor planea acumulado: |
Nombre de tarea P) omply Costoreal » YA + AC(CRTR) + VP=SV v WC v VC v CEF-EAC v CPF=BAC v VAFVAC + IRC='v RP=SPl  may

4 SISTEMA DE ELECTRI( s/.137,301.68 38% 5/.65,162.61 S/.55,039.64 S/.56,360.88 -S/.108,384.57 - -5/.1,321.24 S/.462,763.56 S/.451,915.21 -5/.10,848.340.98 0.4
4 SALIDA PARA ALUI 5/.21,013.76 97%  5/.20,350.00 $/.19,078.33 $/.20,350.00  -5/.1,935.44 -7%  -S/.1,271.67 $§/.22,414.44  $[.21,013.76 -5/.1,400.680.94 091 [ |
SALIDA DE CENT 5/.11,416.80 100%  5/.12,500.00 S/.11,416.80 S/.12,500.00 5/.0.00 -9% -5/.1,083.20 §/.12,500.00  S/.11,416.80 -5/.1,083.20091 1 —
SALIDA PARA BF 5/.7,741.7475%  §/.5850.00  5/.5,806.31 S/.5850.00  -S/.1,935.44 -1% -5/.43.69  S/.7,800.00  S/.7,741.74 -5/.58.26/0.99  0.75
SALIDAS PARA L 5/.1,855.23 100%  S/.2,000.00  S/.1,855.23 S/.2,000.00 S/.0.00 -8% -5/.144.77  s/.2,000.00 $/.1,855.23  -5/.144.77093 1
4 SALIDAS PARA INT $/.2,599.71 100%  S/.2,649.28 $/.2,599.71 S/.2,649.28 s/.0.00 -2% -S/.49.57  5/.2,649.28 5/.2,599.71 -5/.49.57 0.98 1 |
INTERRUPTOR §/.550.43 100% S/ 600.00 §/.550.42  /.600.00 $/.0.00 -9% -5/.49.57 $/.600.00 8/.550.43 -8/.4957092 1
UNIPOLAR
INTERRUPTOR §/.2,049.28 100%  $/.2,049.28  $/.2,049.28 $/.2,049.28 5/.0.00 0% §/.0.00  5/.2,049.28 $/.2,029.28 $/.0.001 1 —
= UNIPOLAR
g 4 SALIDAS PARATOI §/.7,693.49 100%  5/.7,693.49  S/.7,693.49 $/.7,693.49 s/.0.00 0% s/.0.00 s/.7,693.49 $/.7,693.49 $/.0.00 1 1 |
o SALIDA PARA 5/.7,229.04100%  §/.7,229.04  $/.7,229.04 S/.7,229.04 5/.0.00 0% 5/.0.00 5/.7,22904  5/.7,229.04 5/.0.00/1 1 I
= TOMACORRIEN
g SALIDA PARA 5/.464.44100%  S/.464.44 5/.464.44  S/.464.44 5/.0.00 0% 5/.0.00  S/.46444 $/.464.44 5/.0.001 1
G TOMACORRIEN"
H > SALIDA DE 5/.8,157.84 100%  §/.8,157.84  5/.8,157.84 S/.8,157.84 5/.0.00 0% 5/.0.00 5/.8157.84  $/.8,157.84 5/.0.001 1 |
FUERZA PARA
EQUIPOS
* CAJAS DE PASE s/.93.21100%  s/.93.21 s/.93.21 §/.93.21 s/.0.00 0% s/.0.00 s/.93.21 s/.93.21 $/.0.00 1 1 |
> TABLEROS 5/.17,417.07 48%  5/.26,218.80 $/.17,417.07 $/.17,417.07 5/.0.00 0% 5/.0.00 $/.53,406.63  S/.53,406.63 5/.0.001 1
> INTERRUPTORES 5/.718.95 0% s/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 -§/.718.95 0% s/.000 s/.9,171.04 $/.9,171.04 $/.0.00 0 0
TERMOMAGNETIC
4 CABLES Y CONDUC 5/.4,859.32 0% s/.0.00 s/.0.00 $/.000  -5/.4,859.32 0% s/.0.00 s/.8869.77 s/.8,869.77 $/.0.00 0 0
CABLE ELECTRIC 5/.27.65 0% 5/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 -5/.27.65 0% s/.0.00 S/.27.65 s/.27.65 5/.0.00 0 (]
CABLE ELECTRIC 5/.88.08 0% s/.0.00 s/.0.00 /. 0.00 -5/.88.08 0% s/.0.00 s/.88.08 /. 88.08 $/.0.00 0 0
CABLE ELECTRIC 5/.545.59 0% 5/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 -5/.545.59 0% s/.0.00 S/.545.59 S/.545.59 s/.0.00 0 (]
CABLE ELECTRIC S/.86.17 0% s/.0.00 s/.0.00 s/.0.00 -§/.86.17 0% s/.0.00 $/.86.17 $/.86.17 $/.0.000 0 =
™5 Nuevas tareas : Programada automaticamente E B =E 8 8 -——-+

I | Il I e
Eﬁ ES . , 102pm.
LA g 2| A e

Figura 6.21 indices de rendimientos de tiempo y costos
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenidos en la figura 6.21, se puede determinar que el
proyecto se encuentra retrasado (se determin6 con anterioridad y se confirma)
y se esta gastando mas de lo presupuestado. A continuacion, se muestra la

Figura6.22, en donde muestra la curva S de los tres Valores obtenidos.
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Curva 5 de Costos y Tiempo
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Figura 6.22: Curva S Costos y Tiempo del Proyecto “Construccion de los
ambientes administrativos en la FIEE - UNI” — Semana N°08

* El Proyecto presenta retraso.

* Se ha gastado mas del presupuesto planificado a la fecha
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

1. Se determin6 que las frecuencias de monitoreo se realizaran
mensualmente. Debido a los riesgos que se asumen para ejecutar este tipo
de procesos, es conveniente identificar lo mas pronto las desviaciones del
proyecto para que sea mas factible encontrar una solucion. Por ello, se

plantea encontrary analizar los datos con una frecuencia constante.

2. Para realizar el monitoreo del proyecto se concluye que estas la Empresa
debe hacer uso de las siguientes técnicas de monitoreo:

e Reuniones con el equipo de trabajo con el fin de revisar el progreso
semanal.

e Reportes de seguimiento de costo y tiempo — Anélisis de la técnica del
Valor Ganado expresado en graficas (Curva S) e indicadores de
rendimiento de costo y tiempo.

e Software — Visualizacién de avances y trabajos realizados a través de

plantillas practicas elaboradas en hojas de célculo.

3. En base a la aplicacién de la guia base visualizada en el Capitulo Ill, se
obtuvo que en la fecha corte realizada en el mes 6, los indicadores de
rendimiento de costo y tiempo eran de 0.93 y 0.5 respectivamente, lo que
representaba que el proyecto se encontraba atrasado y sobre el
presupuesto. Ante esta situacion, se realizo la propuesta de mejora y se
pudo determinar, en el mes 9 que los indices de rendimiento de costo y
tiempo mejoraron y fueron los siguientes: 0.98 y 0.4 respectivamente, lo que
representaba que el proyecto se encontraba aun en retraso, pero dentro del

presupuesto.
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Este procedimiento nos permitié visualizar los resultados de la fecha corte y
tomar una accion correctiva frente a las desviaciones. Estos resultados se
presentaron a través de la guia base practica que permite al gerente

mantenerse informado oportunamente de lo que ocurre en el proyecto.
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RECOMENDACIONES:

Capacitacion del personal de gerencia de proyectos bajo los
lineamientos del ISO 25000: 2012

Trabajar con personal alineado ala direccion de proyectos de ingenieria
Facilitarles las herramientas correspondientes y oportunas a los
trabajadores respectivamente.

La comunicacion tiene que ser en forma permanente y esclarecedora.
Este trabajo sea una fuente para seguir investigando las bondades del

PMBOK en la aplicacion a proyectos de ingenieria.
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ANEXOS

1. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO

APLICACION DEL PMBOK EN LA CONSTRUCCION DE LOS
AMBIENTES ADMINISTRATIVOS EN LA FIEE-UNI

OBJETIVO

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es el proceso de desarrollar un

documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al

director de proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a

las actividades del proyecto.

1. Justificacion del proyecto

1.1 Justificacion cualitativa

JUSTIFICACION

DESCRIPCION

Social

Generar nuevos ambientes adecuados para atencién de

los docentes a los alumnosy colegas

Fidelidad

Fidelizar al alumno de los servicios ofrecidos a la sociedad

Oportunidades

Mejorar la formacion profesional del alumnado

1.2 Justificacién cuantitativa

JUSTIFICACION

DESCRIPCION

Beneficio /Costo

Mejorar la condicion de ensefianza de 139 docentes
Mejorar la formacion profesional de 1308 alumnos

Mejorar la condicion de los ambientes para 20

trabajadores.
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1.3 Objetivos del proyecto

CONCEPTO OBJETIVO CRITERIO DE EXITO

ALCANCE Cumplir con los requerimientos|Actas de  conformidad
definidos en la propuesta|firmadas por el cliente
técnica/social (entregables)

TIEMPO Finalizar el proyecto dentro del|No presentar o informar
plazo aceptado por las partes|desviacionesen el hitofinal
contractuales (12 meses) del proyecto

COSTO Finalizar el proyecto dentro del|No presentar o informar
presupuesto asignado para el|desviacionesen elcosto del
proyecto (confidencial) proyecto

2. Requisitos del proyecto

2.1 Requisitos del cliente

CATEGORIA DESCRIPCION

Documentacion

Elaborar documentacion de laimplementacion

2.2 Requisitos del ejecutor
CATEGORIA DESCRIPCION
Infraestructura Asignar sitios y equipamientos adecuados
Accesos Autorizar el ingreso a la red y otros recursos necesarios
Disponibilidad Asegurar la disponibilidad de los usuarios comprometidos

3. Descripcion del proyecto

Describir en que consiste el proyecto:

Lugar: Universidad Nacional de Ingenieria

Espacio: Terreno asignado en el pabellon “Q” de la FIEE

Tiempo: 12 mes

€s.
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4. Amenazas del proyecto (riesgos negativos)

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

TECNICOS

REQUISITOS

Errores en la definicion de
requisitos y/o necesidades

del cliente

TECNICOS

DESEMPENO

Bajo desempefio de la
infraestructura tecnoldgica

del cliente

TECNICOS

CALIDAD

Baja calidad de |los

materiales que impactan

EXTERNO

PROVEEDORES

Incumplimiento de
proveedores y/o
suministradores

contratados para el

proyecto

EXTERNO

NORMATIVO

Modificaciones en el marco
normativo del sector, y que
impacte en los objetivos del

proyecto

EXTERNO

MERCADO

Incremento de los precios
de licencias, tarifas
unitarias, tipo de cambio y

otros factores relacionados

EXTERNO

CLIENTE

Demoras, ausencia,
indisponibilidad, burocracia,
cultura u otros factores
relacionados al cliente que
impactan en los objetivos

del proyecto

EXTERNO

CLIMA

Condiciones climéticas de
Lima que puedan afectar
los objetivos del proyecto,

tales como fuertes lluvias,
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SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

altas temperaturas, etc.

ORGANIZACION

RECURSOS

Ausencia yl/o rotacion de

recursos humanos
necesarios para el
cumplimiento de los

objetivos, tanto del cliente

como del ejecutor

ORGANIZACION

FINANCIAMIENTO

Problemas de liquidez,
financiamiento y/o flujos de
caja, tanto del cliente como
del ejecutor.

DIRECCION DE

ESTIMACION

Errores en la estimacion de

PROYECTO plazos, presupuesto y/o
alcance del proyecto, tanto
del cliente como del
ejecutor

DIRECCION DE PLANIFICACION Errores o fallas en la

PROYECTO planificacion de actividades
y compromisos del
proyecto, tanto del cliente
como del ejecutor

DIRECCION DE CONTROL Débil o nulo proceso de

PROYECTO control del proyecto, tanto
del cliente como del
ejecutor

DIRECCION DE COMUNICACION Débil, nulo o inoperantes

PROYECTO procesos de comunicacion

del proyecto, tanto del

cliente como del ejecutor
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5. Oportunidades del

proyecto (riesgos positivos)

CATEGORIA | SUBCATEGORIA DESCRIPCION

CULTURA GESTION Fortalecer la capacidad de gestion de

proyectos

6. Cronogramade hitos

HITO FECHA ESTIMADA
Inicio del proyecto 19/02/2018
Fin del proyecto 16/02/2019
Ter trimestre 2° trimestre Jer trimestre

MNombre de tarea » Duracion » Comienzo « Fin ¥ | dic  ene feb mar | abr may jun jul ago sep

4 IMPLEMENTACION DE LAS LICENCIAS DE 155 dias lun 25/01/16  vie 26/08/16 I I 0%
MONITOREO CA TECHNOLOGIES

4 Monitoreo de Aplicaciones 155 dias lun 25/01/16 vie 26/08/16 f I 0%
Monitoreo de Aplicaciones (Fase 1) 55dias lun 25/01/16 vie 08/04/16 10% 5
Monitoreo de Aplicaciones (Fase 2) 65 dias lun11/04/16 vie 08/07/16 10% ;

Monitoreo de Aplicaciones (Fase 3) 35 dias lun11/07/16  vie 26/08/16 : 0%

4 Monitoreo de Infraestructura 155 dias lun 25/01/16 vie 26/08/16 ﬂ ﬂ 0%
Monitoreo de Infraestructura (Fase 1) 65 dias lun 25/01/16  vie 22/04/16 10%

Monitoreo de Infraestructura (Fase 2) 90 dias lun 25/04/16 vie 26/08/16 0%
4 Monitoreo de Mainframe 45 dias lun 25/01/16 vie 25/03/16 1 % ;

Monitoreo de Mainframe (Fase 1) 45 dias lun 25/01/16 vie 25/03/16 i

7. Requisitos de aprobacién

INTERESADO DESCRIPCION

Cliente Cumplimiento del 100% de requisitos definidos en la
propuesta técnica
8. Gerente de proyecto
CARGO/ 2
INEFORMACION DESCRIPCION

GERENTE DE Sera responsable del éxito del proyecto
PROYECTO
REPORTA A Al decano de la FIEE-UNI
SUPERVISAA A los encargados de la linea base
SUPERVISA A A los encargados del alcance
SUPERVISA A A los encargados del cronograma
NIVEL DE Planificacién y Control del proyecto, y elaboracion de
AUTORIDAD entregables
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9. Patrocinador del proyecto

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
MG. AURELIOPADILLA RECTOR DE LA
. UNI 18/01/2016
RIOS UNI

Aplicacion Del Ms Proyect A La Construccion Del Edificio

Nos permite lo siguiente:

a.-contratar la cantidad de personas necesarias para los trabajos en tiempo

real.

b.-Verificar la ruta critica

c.-calcularla cantidad de materiales necesarios en tiempo real.

askMode  |Partida Nombre de tare Duration rter 2nd Quarter 3rd Quarl
’T M M v | Feb [ Mo | A | My [ i Jul
15 1 4 SISTEMA DE ELECTRICIDAD 329 days |
25 101 4 SALIDA PARA ALUMBRADO 192 days 1
_3 5 1.01.01 SALIDA DE CENTROS DE LUZ 120days — 1
iy 5 1.01.02 SALIDA PARA BRAQUETES PVC-P 24 days l
T = 1.01.03 SALIDAS PARA LUZ DE EMERGENCIA 48 days
_ﬁ 5 1.02 4 SALIDAS PARA INTERRUPTORES 192 days |
7 5 102.01 INTERRUPTOR UNIPOLAR SIMPLE (2X4mm2+1X2. 48 days 1
T8 = 10202 INTERRUPTOR UNIPOLAR DOBLE (2%4mm2+1X2. 144 days
_9 5 1.03 4 SALIDAS PARA TOMACORRIENTES 192 days |
n 5 1.03.01 SALIDA PARA TOMACORRIENTE BIPOLAR DOBLE € 168 days —
T = 103.02 SALIDA PARA TOMACORRIENTE BIPOLAR DOBLE A 24 days
T 5 1.04 4 SALIDA DE FUERZA PARA EQUIPOS 144 days | 1
T 5 1.04.01 SALIDA DE FUERZA PARA EQUIPOS 24 days -’ 1
T = 1.04.02 SALIDA PARA VENTILADOR 48 days 1
? 5 1.04.03 SALIDA PARA CONTROL DE VENTILADOR 18 days 1
6 5 1.04.04 SALIDA PARA UNIDAD CONDENSADORA UC-01 AL 24 days
L 105 4 CAIAS DE PASE 96 days I 1
T 5 1.05.01 CAJA DE PASE 100X100X50mm 18 days —0
T 5 1.05.02 CAJA DE PASE 150X150X100mm 24 days . 1
0 = 1.05.03 CAJA DE PASE DE FG DE 200X200X100mm 2 days
n 5 1.06 » TABLEROS 90 days
8 5 107 » INTERRUPTORES TERMOMAGNETICOS 90 days
5% 5 1.08 » CABLES Y CONDUCTORES 90 days v
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RESULTADOS DE APLICACION “CURVA S”

La curva S es un indicador en tiempo real que nos permite visualizar cuanto

nos alejamos de la linea.
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2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
General General General e  Metodologia de Monitoreo y
Propuesta de guia base| Control
Variables de Monitoreoy Control |o  Herramientas del monitoreo y
. La alicacidn del PMBOK utiizando el Determinar si la aplicacion del PMBOK | La aplicacion del PMBOK utilizando el| ~ independientes: control
gesarfollo del monitoreo v _control utiizando el desarrollo del monitoreo y |desarrolla del monitoreo y control,| Aplicacion del e  Revision semanaldel progreso
basado en Ia metodologiaydel vanr’ control, basado en la metodologig del|basado en la metodologia deI. valor| PMBOK utilizando el 0 avance.
ganado de la guia PMBOK, mejora la vanrganandeIa guia PMBOK, mejora ggnadg de la guia PMBOK, mejora 1a| desarrollo del|_, . . o Reportes de seguimiento de
ejecucion del presupuesto delproyecto la ejecucion del presupuesto, del|ejecucion del presupuesto, dell monitoreo y control, Técnicas de monitoreo y | o4 y tiempo — Andlisis del Valor
' proyecto de construccion de los|proyecto de construccion de los| pasado  en  Ia [cONtrOL Ganado.

de construcciéon de los ambientes
administrativos en la FIEE - UNI, en la
etapa de instalaciones eléctricas?

ambientes administrativos en la FIEE - [ ambientes administrativosen la FIEE - metodologia del valor

UNI, en la etapa de instalaciones|UNI, en la etapa de instalaciones| ganado de la guia » Visualizacion de avances y

trabajos realizados

eléctricas. eléctricas. PMBOK.
Frecuencia de monitoreo
y control e  Mensualmente
Especificos Especificos | Especificas | indice de rendimiento del .VaI(;/ranF?Icalﬁi?i c;deol '(I'Flga\rlr)lpo slsa\llo)r
P.E. 1: ¢4El desarrollo del monitoreo y H.E. 1: Si se desarrolla el monitoreo y tiempo. SPI=EV/PV Ganado (EV y
control, basado en la metodologia del|O.E. 1: Determinar si el desarmolio del |[control, basado en la metodologia del anado (EV)
valor ganado de la guia PMBOK, mejora [ monitoreo y control, basado en la |Valorganado de la guia PMBOK, mejora
elindice de rendimiento deltiempo,en la [ metodologia del valor ganado de la guia | €!indice de rendimiento del tiempo,de &
ejecucion del presupuesto base, del|PMBOK, mejora el indice de rendimiento | €jecucion del presupuesto base, del
proyecto de construccion de los|deltiempo, en la ejecucion del presupuesto | proyecto  de  construccion de los
ambientes administrativos en la FIEE - |base, del proyectode construccion de los |@ambientes administrativos en la FIEE -
UNI, en la etapa de instalaciones |ambientesadministrativos en la FIEE -UNI, |UNI, en la etapa de instalaciones Variable
eléctricas? en la etapa de instalaciones eléctricas. eléctricas. dependiente: indice de rendimiento del o
R .
P.E. 2: ;El desarollo del monito’reo y O.E.I 2: Determinar si el desarrollo del H.E. 2: Sise desarrolla el monitoreo y Presupuesto. costo. VaI(Yragﬁggo ?EV)C;S(%%Ssto((FiX;.I
control, basado en la metodologia del [monitoreo y control, basado en la control, basado en la metodologia del (AC)

valorganado de la guia PMBOK, mejora [ metodologia del valor ganado de la guia valorganado de la guia PMBOK, mejora CPI=EV/AC
elindice de rendimiento del costo, en la [PMBOK, mejora el indice de rendimiento elindice de rendimiento del costé),de la
ejecucion del presupuesto base, del|delcosto, en laejecucion del presupuesto ejecucion del presupuesto base, del
proyecto de construccion de los |base, delproyectode construccion de los proyecto de  construccion de7 los
ambientes administrativos en la FIEE -|ambientes administrativos en la FIEE - UNI, ambientes administrativos en la FIEE -
UNI, en la etapa de instalaciones |en laetapa de instalaciones eléctricas. UNI, en la etapa de instalaciones
electricas? eléctricas.
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IDENTIFICACION DE INTERESADOS
EVALUACION DE INTERESADOS
CLASIFICACION DE INTERESADOS

o o A~ wDd e

_ Hecha | Revisada | Aprobada _
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1.0 CM JR JR 18/01/2016 | Primera Version

1.-Informacién General

NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO

APLICACION DEL PMBOK EN LA CONSTRUCCION DE LOS
AMBIENTES ADMINISTRATIVOS EN LA FIEE-UNI

2.-Objetivo
El presente documento tiene como objetivo identificar, describir y
documentar a los principales interesados en las actividades del proyecto de
Aplicacion del PMBOK a la construccion de ambientes administrativos en la
FIEE-UNI.

3.-ORGANIZACIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DE LA ORGANIZACION SIGLAS ROL/FUNCION
Universidad Nacional de Ingenieria UNI Cliente
Central de Infraestructura Universitaria CIU-UNI Ejecutor
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4. IDENTIFICACION DE INTERESADOS

NOMBRE DEL . 3

NERESARE EMPRESA| SIGLAS TITULO ROL/FUNCION
Mg. Aurelio Padilla | Univ.Nac |UNI Ingeniero Rector
Rios de

Ingenieria
Arg. Juan Luis Univ.Nac |UNI Arquitecto Jefe de CENIP
Palacios Rojas de
Ingenieria
139 profesores FIEE Licenciados, docentes
ingenieros
20 administrativos | FIEE administrativos
443 electricistas FIEE Alum.De
electricidad
458 electronicos | FIEE Alum.De
electronica
407 FIEE Alumnos
telecomunicaciones telecomunicaciones
5. EVALUACION DE INTERESADOS
FASE DE
NOMBRE DEL |PRINCIPALES| PRINCIPALES |INFLUENCIA
INTERESADO | REQUISITOS | EXPECTATIVAS| POTENCIAL MAYOR
INTERES
Mg. Aurelio Padilla | Jefe de unid Satisfaccion de alto
Rios formuladora usurarios
Arg. Juan Luis Jefe de unidad | Satisfaccién de los| alto
Palacios Rojas ejecutora usuarios
139 profesores docentes Ambientes alto
apropiados
20 administrativos | administrativos | Ambientes alto
apropiados

443 electricistas alumnos Ambientes alto

92




apropiados
458 electronicos Alumnos Ambientes alto
apropiados
407 Alumnos Ambientes alto
telecomunicaciones apropiados
6.-CLASIFICACION DE INTERESADOS
A FAVOR/
NOMBRE DEL INTERESADO |INTERNO/EXTERNO| NEUTRAL/EN
CONTRA
Mg. Aurelio Padilla Rios INTERNO A FAVOR
Arg. Juan Luis Palacios Rojas INTERNO A FAVOR
139 profesores INTERNO A FAVOR
20 administrativos INTERNO A FAVOR
443 electricistas INTERNO A FAVOR
458 electronicos INTERNO A FAVOR
407 telecomunicaciones INTERNO A FAVOR
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