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RESUMEN

Objetivo.

Determinar la relacion entre la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras y las
Condiciones de trabajo Area de Neonatologia en el Hospital de la Amistad Peru
Corea Santa Rosa II-2- Piura.

Métodos. El estudio es tipo descriptivo, correlacional, retrospectivo, porque
identificar el comportamiento de las variables Satisfaccion laboral y Condiciones
de trabajo hospitalario de Enfermeria, en un momento y en una sola medicion,
ademas de conocer la fuerza de correlacion entre ellas, con un estudio de 20
enfermeras del &rea de Neonatologia del Hospital Pert corea Santa Rosa I1-2-
Piura  durante el periodo 2019. En la recoleccion de datos se utilizé un
Cuestionario con una escala de Satisfaccion Laboral y un Cuestionario de
Condiciones de Trabajo. Para el andlisis inferencial se utilizé la Prueba de Chi
cuadrada. Resultados. ElI 75 % de la Enfermeras estan poco satisfecha y el
80% estan en Regular condiciones de trabajo de las 20 enfermeras encuestas.
Por otro lado, la Satisfaccion Laboral se relaciona significativamente con las
Condiciones de Trabajo con una significancia de (p<0.029).

Asimismo, la Satisfaccion Laboral se relaciona significativamente con las
Condiciones de Trabajo en las dimensiones relacionado con el Medio Ambiente
(p=<0.020), y de Organizacién (p<0.071), y las Condiciones de Trabajo se
relaciona significativamente con La Satisfaccion Laboral en su dimension
Factores Intrinsecos, (p<0.019), por otro lado no teniendo relacion la
Satisfaccion Laboral con la dimensién relacionado con las Tareas (p<0.331), y
las Condiciones de Trabajo y la Dimension Factores Extrinsecos (p<0.125).
Conclusiones. La Satisfaccion Laboral se relaciona con las Condiciones de
Trabajo en el area de Neonatologia del Hospital de la Amistad Pert Corea Santa

Rosa ll-Piura.



ABSTRACT

Objective.

Determine the relationship between Nurses' Job Satisfaction and the Working
Conditions Area of Neonatology at the Hospital de la Amistad Peru- Corea Santa
Rosa II-2- Piura.

Methods. The study is descriptive, correlational, retrospective, because
identifying the behavior of the Occupational Satisfaction and Hospital Working
Conditions of Nursing variables, at a time and in a single measurement, in
addition to knowing the strength of correlation between them, with a study of 20
nurses from the Neonatology area of The Peru Korea Hospital Santa Rosa Il-2-
Piura during 2019. A Questionnaire with a Job Satisfaction Scale and a Working
Conditions Questionnaire were used in the data collection. The Square Chi Test
was used for inferential analysis. Results. 75% of Nurses are unsatisfied and 80%
are in Regular Working Conditions of the 20 Nurse Surveys.

On the other Satisfaction is significantly related to working conditions with a
significance of (p-0.029).
Labour work satisfaction is significantly related to working conditions in the
dimensions related to the Environment (p-0.020), and Organization (p-0.071),
and the Working Conditions are significantly related to the Labour Satisfaction in
its intrinsic factors dimension, (p-0.019), on the other hand, there is no significant
relationship of Labour Satisfaction with the Task-related dimension (p-0.331), and
the Working Conditions and the Extrinsic Factors Dimension (p-0.125).
Conclusions. Occupational Satisfaction relates to the Working Conditions in the

Neonatology area of Peru Korea Santa Rosa ll-Piura Friendship Hospital.



INTRODUCCION

La necesidad que experimenta el ser humano de desarrollarse en cualquier
sistema de trabajo con el deseo de satisfaccién en la actividad que desempefia
viene siendo objeto de estudio en el contexto de las mas diversas
organizaciones, llegando a ser un componente principal para la consecucion de
los objetivos de la organizacion. Por ello, son numerosos las investigaciones y
estudios publicados acerca de esta cuestidon, y la creciente inclinacion de
implantar en el &mbito laboral sistemas de calidad donde la satisfaccion es uno

de los componentes fundamentales. (1)

Siendo el factor humano un elemento esencial en cualquier organizacion, de
ellos depende el éxito o fracaso de la institucion. La calidad, es un factor
determinante en la productividad de las empresas, alcanzando su objetivo clave

con la satisfaccion del trabajado y existiendo condiciones de trabajo 6ptimas.

La satisfaccion de los individuos en el trabajo es una variable importante al igual
gue las condiciones de trabajo, en las que se encuentra inmerso el personal de
enfermeria, actualmente se considera a la satisfaccion de los profesionales de la

salud uno de los indicadores que condicionan la calidad en la atencién.

Por ello las instituciones de salud se preocupan por mejorar las condiciones de
trabajo de los empleados, para que ellos se encuentren satisfechos, siendo
eficientes y eficaces de las actividades que realizan dentro de la instituciéon y de
esta manera proporcione una atencién de calidad por parte del personal de

enfermeria.

La investigacion comprende siete capitulos que se detallan:

Primer Capitulo, trata sobre la descripcion de la realidad problema en el que se
demuestra todas sus partes.

Segundo Capitulo, el marco tedrico desarrollada con sustento para la

elaboracion del trabajo de investigacion.



En el tercer capitulo, se presenta la Hipétesis y variables de la investigacion.

En el Cuarto capitulo. Se plantea el disefio metodoldgico de investigacion.

En el quinto capitulo se presenta los resultados

En el sexto capitulo se presenta la discusion del trabajo de investigacion
Seguidamente se hace referencia de las conclusiones, recomendaciones y por

altimo se hace mencion a las referencias bibliograficas



1.1

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Descripcion de la Realidad Problema

Uno de los sectores de naturaleza global en donde la calidad de vida
laboral afecta clara y decisivamente la eficacia de trabajo es el AREA DE
ENFERMERIA especialmente en Hospitales publicos. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), define a la salud como « un estado de completo

bienestar fisico, mental y social. (2)

La OMS (2000) ha definido a los trabajadores de la salud como
profesionales altamente estresados. A pesar de diversos estudios sobre el
problema se hace necesario profundizar en el conocimiento sobre el mismo
y otros problemas relacionados directamente con este, a través de
investigaciones que permitan corroborar o complementar la informacion
existente, en especial teniendo en cuenta los graves inconvenientes que se

presentan en el sector salud.

En la actualidad, las organizaciones a nivel mundial, han empezado a dar
importancia al tema de satisfaccion laboral, por ello numerosas
investigaciones afirman que es una variable que influye fuertemente en el
nivel de desempefio laboral, segun la OIT estados unidos el 45% de
trabajadores estan satisfechos con su trabajo y casi el 65% de personas

menores de 25 afios no estan interesados en su trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT, es el organismo que se
responsabiliza de la mejora permanente de las condiciones de trabajo
mediante acuerdos que se toman en sus Asambleas Generales y las
directivas que emanan de ellas. A pesar que hay aumentos salariales en
numerosos paises, muchos trabajadores aiun ganan muy poco Yy tienen
dificultad para hacer frente a sus necesidades basicas. Por otra parte, en
algunos paises hay una reduccion en el tiempo dedicado al trabajo, pero

también es cierto que este cambio suele venir acompafiado por una
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incertidumbre que puede debilitar la seguridad del empleo y plantear
nuevas dificultades para conjugar el trabajo y la familia. Las condiciones de
trabajo peligrosas o poco higiénicas tienden a desaparecer en el mundo

industrializado, pero aun son frecuentes en el mundo en desarrollo. (3).

La OMS define como “entorno de trabajo saludable”, aquel en el que los
trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua para
promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y
la sustentabilidad del ambiente de trabajo teniendo en cuenta si cumple con

las mejores condiciones de trabajo , para ello se basa en indicadores como:

e Lasaludy la seguridad concernientes al ambiente fisico de trabajo.

e La salud, la seguridad y el bienestar concernientes al medio
psicosocial del trabajo incluyendo la organizacién del mismo y la
cultura del espacio de trabajo.

e Los recursos de salud personales en el ambiente de trabajo, y Las
formas en que la comunidad busca mejorar la salud de los

trabajadores, sus familias y de otros miembros de la comunidad”.

Es por ello que los profesionales de Enfermeria conforman un rol esencial
en los servicios hospitalarios y de atencion primaria. Sin embargo, poco se
conoce sus condiciones laborales y los riesgos ocupacionales que estas

implican.

El Hospital de la Amistad Peru Corea esta ubicado en la ciudad Piura,
distrito Veintiséis de Octubre, es el Hospital nivel Il del Ministerio de Salud
de la provincia, por lo tanto constituye un centro de derivacion por el nivel
de complejidad que maneja, ademas brinda atencién en todas las
especialidades, consultorios, emergencias, cuidados intensivos, quiréfano,

hospitalizacion, neonatologia, entre otros.

Se ha observado que la realidad de los profesionales de enfermeria en el
area de Neonatologia de esta institucion hoy en dia es preocupante,
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existen condiciones negativas que son obstaculos para el crecimiento y
desenvolvimiento como profesionales de la salud, en esta institucion
existen factores de insatisfaccion basados en: desigualdad de contrato
entre el personal de enfermeria, demanda de personal sin beneficios

laborales, remuneracion es escasa o tardia.

Otro aspecto que se observa es la sobrecarga laboral por el aumento de
recién nacidos e ingresos derivados de otros establecimientos, estos
presentan diversas patologias, existiendo hacinamiento en el area, lo cual
ha generado espacios reducidos en el ambiente de trabajo, a su vez
presentando escasez de los recursos materiales, malestar e incomodidad
del personal de enfermeria, sin obtener un reconocimiento profesional de

parte de la institucion, observandose su insatisfaccion. (4).

En el area neonatologia, el personal de enfermeria pasan su mayor
tiempo de trabajo dentro de area para brindar los cuidados a un recién
nacido trabajando en condiciones inadecuadas e inseguras en los puestos

de trabajo.

1.2 Formulacién de Problemas

1.2.1 Problema General
¢, Cual es la relacion entre la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras area
de neonatologia y las Condiciones de Trabajo en el Hospital de la Amistad

Perl Corea Santa Rosa Il-2, Piura- 20197

1.2.2 Problemas Especificos
¢, Cual es la relacion entre la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras y la
Dimension de Condicién de Trabajo relacionado con el medio ambiente en
el area de Neonatologia del Hospital de la Amistad Peru Corea Santa Rosa
[I-2, Piura- 2019 ?
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¢, Cual es la relacion entre la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras y la
Dimension de Condicion de Trabajo relacionado con las Tareas en el area
de Neonatologia del Hospital de la Amistad Pera Corea Santa Rosa II-2,
Piura- 2019?

¢, Cual es la relacion entre la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras y la
Dimension de Condicion de Trabajo relacionado con la Organizacién en el
area de Neonatologia del Hospital de la Amistad Peru Corea Santa Rosa I-
2, Piura- 2019?

¢ Cuédl es la relacion entre la Condicion de Trabajo de las Enfermeras y la
Dimension de Factores Extrinsecos del &rea de Neonatologia del Hospital

de la Amistad Per( Corea Santa Rosa Il-2, Piura- 20197

¢, Cudl es la relacién entre la Condicion de trabajo de las Enfermeras en la
Dimension de Factores Intrinsecos del area de Neonatologia del Hospital

de la Amistad Peru Corea Santa Rosa -2, Piura- 2019.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1Objetivo General
Determinar la relacion entre la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras y
las condiciones de trabajo del area de Neonatologia en el Hospital de la

Amistad Perd Corea Santa Rosa II-2- Piura- 2019.

1.3.2 Objetivos Especificos
Identificar la relacion entre la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras y la
Dimension de Condicion de Trabajo relacionado con el Medio ambiente del
area de Neonatologia del Hospital de la Amistad Peri Corea Santa Rosa

[1-2, Piura- 2019
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Identificar la relacion entre la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras y la
Dimension de Condicion de Trabajo relacionado con las Tareas del area de
Neonatologia del Hospital de la Amistad Peru Corea Santa Rosa II-2, Piura-
2019

Identificar la relacién entre la Satisfaccién Laboral de las Enfermeras y la
dimension de condiciéon de Trabajo relacionado con la Organizacién del
area de Neonatologia del Hospital de la Amistad Pert Corea Santa Rosa
[I-2, Piura-2019.

Identificar la relacion entre la Condicion de Trabajo de las Enfermeras y la
dimensién de Factores Extrinsecos del area de Neonatologia del Hospital

de la Amistad Peru Corea Santa Rosa II-2. Piura- 2019.

Identificar la relacion entre la Condicion de Trabajo de las Enfermeras y la
dimensién de Factores Intrinsecos del area de neonatologia del Hospital de

la Amistad Peru Corea Santa Rosa |l-2, Piura- 2019.

1.4. Limitantes de la Investigacion

1.4.1. Limitantes Tedrico

No hubo limitantes tedricas ya que actualmente hay varios trabajos hechos
con respecto a este tema en Satisfaccion y Condiciones de trabajo ya sea

en la parte de salud u otras Profesiones.

1.4.2. Limitante Temporal

El tiempo fue una gran limitante ya que contamos con un trabajo el cual

abarca un gran tiempo, buscando los antecedentes actuales.
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1.4.3. Limitante Espacial

En este hubo mucho limitantes porque las areas del Hospital de la Amistad
Perli Corea Santa Rosa Il no estan bien estructuradas ni definidas, los
espacios son reducidos, la mayor parte de enfermeras se encontraban

realizando sus actividades diarias, que optaban por llevarse las encuestas.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio
INTERNACIONALES

Aleman Joaquin Juan Carlos (2017), en su trabajo de Investigacion
Titulado “Satisfaccion laboral del personal de enfermeria de la sala de
Neonatologia, Hospital militar escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios.
Managua, Nicaragua, tiene por objetivo determinar la percepcion de
satisfaccion laboral del personal de enfermeria que labora en la sala de
Neonatologia del hospital Dr. Alejandro Davila Bolafios Junio 2017. Su
método de estudio fue descriptivo de corte transversal, universo constituido
por 27 personal de enfermeria, las variables por objetivo comprendieron;
las caracteristicas socio laborales, actitudes frente al puesto de trabajo y
factores que determinan la satisfaccion laboral, la fuente de informacion fue
primaria, en la recoleccibn de informacién se realizaron encuestas
utilizando la técnica del auto llenado. Los datos se procesaron en SPSS
version 20 y Microsoft Excel. Se realizaron 23 encuestas y los resultado
arrojaron, el 69.6%, del personal de Enfermeria encuestados se encuentra
en el rango de menores de 30 afos, predominando el sexo femenino con
74%. Técnico superior y licenciatura en un 69.5%, 100% permanente, el
tiempo de laborar en el servicio la mayoria estd en el rango de 1 a 5 afios.
Las variables que identificaron las actitudes del personal, El principal
hallazgo del estudio fue que el mayor grado de satisfaccion laboral del
personal de Enfermeria, estuvo relacionado con el desarrollo personal,
identidad de la tarea, autonomia en el desempefio, ambiente de trabajo,
pero no asi con las consideraciones sobre el salario y sistema de incentivos.
Conclusiones: La mayoria del personal de Enfermeria tenia una edad
menor de 30 afios, en relacion a las actitudes en su mayoria son buenas,
el grado de satisfaccion es alto por las repuestas obtenidas, dada la

percepcion que determinan la satisfaccion en el servicio. (5)
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Garcia-Hernandez Yessica; Martinez-Garcia Maria Dolores; Rivera-
Lopez Maria Isabel; Gutiérrez-Fragoso Griselda (2016), segun su trabajo
de Investigacion Titulado “Satisfaccion Laboral del Personal de Enfermeria
en dos Instituciones de Salud Publicas: Caso Hidalgo” México este trabajo
de investigacion tiene como objetivo evaluar la percepcion de la
satisfaccion laboral en dos instituciones de salud publica en el estado de
Hidalgo. EI método de la investigacién es de enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo y correlaciona, mediante el instrumento S20/23, con la finalidad
de identificar la relacion de los factores intrinsecos y extrinsecos con la
satisfaccion laboral. El instrumento se aplico al personal de enfermeria,
considerando una muestra de n=59 para el hospital A y n=149 para el B.
Los resultados muestran de manera general, que el nivel de satisfaccion
laboral en ambas instituciones, indica que estan algo satisfechos.

En cuanto a la satisfaccion intrinseca, estan algo satisfechos, mientras que
referente a la extrinseca, se perciben indiferentes. Respecto a la
satisfaccion intrinseca, en ambos hospitales, el factor que tiene la mayor
puntuacion, es la satisfaccion que le produce tener un trabajo que define un
nivel de bastante satisfecho; el factor con menor puntuaciéon media fue el
apoyo en las metas y objetivos a alcanzar. En la satisfaccion extrinseca, el
factor que presenta menor puntuacién media, es la satisfaccién con el
salario, indicando un nivel de indiferencia. Al correlacionar la satisfaccion
laboral con los cuatro factores intrinsecos y los siete extrinsecos, en todos,

se identific6 una correlacion positiva. (6)

Pablos Gonzales, Maria del Mar (2016), segun su trabajo de Investigacion
Titulado “Estudio de Satisfaccion Laboral y Estrategias de Cambio de las
Enfermeras en los Hospitales Publicos de Badajoz y Caceres”- Espafia,
tiene como objetivo determinar el grado de satisfaccion laboral de las
enfermeras asistenciales, que trabajan en los hospitales publicos de las
ciudades de Badajoz y Céaceres. Transferir los resultados a sus organos

gestores. La investigacion ha sido desarrollada desde la metodologia
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cuantitativa, con un disefio descriptivo en el que se utiliza como
instrumentos de recogida de datos cuantitativos y cualitativos: cuestionario
y grupos de debate. Los Resultados Con el cuestionario se han obtenido
resultados relevantes sobre los cinco hospitales publicos de las ciudades
de Badajoz y Caceres. Se recoge la opinion de los enfermeros sobre la
percepcion que tienen de su ambito de trabajo, en aspectos tan importantes
como relacidén con sus superiores, comparieros, condiciones ambientales y
formacion, entre otros. La interaccién entre variables de escala y nominales
nos ha permitido observar que cada uno de estos factores tiene una
relacion diferente con la satisfaccion, segun los diversos grupos de edad,
sexo, condicién laboral, hospital, etc. Aunque con escasa diferencia, en la
"Percepcion del Ambito de Trabajo", las enfermeras que trabajan en los
hospitales publicos de Caceres muestran una satisfaccion laboral mayor
que las de Badajoz. Unicamente en el factor Condiciones Ambientales,
Infraestructuras y Recursos, son las enfermeras de los hospitales de
Badajoz las que se encuentran mas satisfechas. El factor mejor valorado
es el correspondiente a Direccion de la Unidad, seguido de Puesto de
trabajo y Ambiente de trabajo e interaccion con los compafieros El trabajo
de Enfermeria, especialmente el hospitalario, se realiza en equipo, el
ejercicio exclusivamente individual es cada vez menos frecuente. Los
profesionales revelan que es habitual la colaboracién entre compafieros
para la realizacion de las tareas ya que el fin altimo siempre es el bienestar
del paciente. En relacion con las hipotesis formuladas: A mayor tiempo
trabajado en el puesto actual, menor estrés. Conclusion: con respecto a la
hipétesis de trabajo es rechazada, ya que se confirma que cuanto mayor es
el tiempo trabajado en un mismo lugar, mayor es el estrés que presenta la
muestra encuestada y que el grado de satisfaccion laboral que presenta el
grupo de enfermeras incluidas en el estudio es medio alto en relacion con

la escala utilizada en esta investigacion. (7)
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NACIONALES

Contreras Horna, Azucena Magdalena (2017), en su investigacion
Titulado “Condiciones de salud y satisfaccion laboral segun régimen laboral
en enfermeros del Policlinico Pablo Bermudez” Peru: tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre las condiciones de salud, la
satisfaccion laboral segun el régimen laboral de los enfermeros del
Policlinico Pablo Bermudez. EI método utilizado fue descriptivo, explicativo,
transversal y correlacional. La poblacién estuvo conformada por 30
Enfermeros que laboran en el Policlinico Pablo Bermudez. Se aplicé dos
instrumentos: uno para medir satisfaccion laboral y otro para las
condiciones de salud, validados en estudios de investigacion anteriores.
Los resultados obtenidos aceptan las hipétesis alternas planteadas; existen
diferencias significativas entre condiciones de salud y satisfaccion laboral
segun régimen laboral, se estableci6 correlacion significativa entre
condiciones de salud y satisfaccion laboral. Entre las conclusiones
principales, las diferencias significativas encontradas reflejan que las
condiciones de salud que presenten los enfermeros y la satisfaccion laboral
son diferentes segun régimen laboral y existe una correlacién significativa
entre las dos variables condiciones de salud y satisfaccién laboral segun

régimen laboral. (8)

MORALES CARCELEN ELIZABETH MILAGROS (2016), segun el trabajo
de Investigacion titulado “Nivel de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en el servicio de centro quirtrgico del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren, EsSalud — 2016”, Peru. La presente investigacion tiene
como objetivo conocer el nivel de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en el servicio de centro quirdrgico del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren, EsSalud — 2016. Método. El estudio fue de nivel
aplicativo, tipo cuantitativo, método descriptivo de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 67 profesionales de enfermeria. La
técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Resultados. Del

100% (67), el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del
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servicio de centro quirargico es medio (77.6%); Se proceso cada variable
estadistica con el descriptor correspondiente usando la media, moda,
desviacion estandar para los valores numéricos, y las cifras por recuento
se usaron la suma de las frecuencias y la expresion porcentual. Entre las
dimensiones sobresalientes se encuentran las de condiciones fisicas y
materiales y la de desarrollo personal. Conclusiones: el nivel de satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro quirargico del
Hospital Nacional Alberto Sabogal es valorado la mayor parte por (77.65%)
gue manifiesta estar medianamente satisfecho, y solo un pequefio
porcentaje se encuentran satisfechos, esto es preocupante ya que este
resultado puede ser indicador que el profesional de enfermeria trabaja sin

estimulo y solo realiza sus tareas por cumplir rutinas. (9)

Reyes Ortiz, Alejandro (2016), en su trabajo de Investigacion Titulado "
Condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas - Oficina Zonal
Tarapoto” (2016)- Tarapoto con el objetivo principal de determinar la
relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los
colaboradores, para ello se obtuvo una muestra representativa de 30
colaboradores que fueron seleccionados a través de un muestro no
probabilistico por conveniencia para luego solicitarles el llenado de los
cuestionarios que previamente fueron evaluados por expertos en la
materia, el tipo de estudio fue no experimental con disefio descriptivo
correlacional. Procesada las encuestas se present6 el resumen de los datos
por medio de tablas y graficos estadisticos para su analisis correspondiente
e interpretacion, y para el estudio de relacion se utilizd la prueba de
correlacion lineal de Pearson, este proceso se llevé a cabo por medio de la
hoja de calculo Excel y el programa estadistico SPSS version 21.
Resultados para la variable condiciones laborales de los colaboradores los
datos obtenidos nos indicaron que existen condiciones “Moderadas” ya que
la mayor concentracion de respuesta se obtuvo en esa escala valorativa, y

para la satisfaccion laboral de los colaboradores los datos obtenidos nos
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2.1.

indicaron que son “Neutrales”. Conclusion: Se llegd a determinar que
existe relacion directa y significativa entre las variables pues el coeficiente
de correlacion lineal encontrado resultdé r = 898, el coeficiente de
determinacion (0.807), nos explic6 que aproximadamente el 80% de la
satisfaccion laboral de los colaboradores se ve influenciado por las

condiciones laborales en la institucion. (10)

Bases Tedricas

TEORIA DEL ENTORNO: FLORENCE NIGHTINGALE

Florencia Nightingale es un de las pioneras en la practica de la enfermeria.
Se le considera la madre de la enfermeria moderna y creadora del primer
modelo conceptual de enfermeria. Para llevar a cabo esta teoria, tuvo que
resolver los problemas que existian en el entorno, como la falta de higiene
y la suciedad.

Para Nightingale define al entorno como todas las condiciones vy las
fuerzas externas que influyen en la vida y el desarrollo de un organismo,
divide al entorno en tres aspecto: entorno fisico constituido por elementos
fisicos tales como la ventilacion, temperatura, higiene, luz, ruido y la
eliminacién, entorno psicolégico puede verse afectado negativamente por
el estrés; entorno social que comprende el aire limpio, el agua y la

eliminacién adecuada. (11)

Aungue Nightingale nunca utilizé especificamente el término entorno en sus
escritos, definio y describié cinco conceptos: ventilacion, iluminacion,
temperatura, dieta, higiene y ruido, que integran un entorno positivo y

saludable.

Nightingale puso énfasis en una ventilacion adecuada demostrando la
importancia de este elemento para evitar las enfermedades, la iluminacién
gue era una necesidad especifica, para tener un entorno favorable en el

cuidado.
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La higiene, otro elemento importante refiriéndose a la higiene del paciente,
la enfermera y el entorno fisico, describe que un entorno sucio era una
fuente de infecciones y por lo tanto un ambiente inadecuado de trabajo,
exigia que las enfermeras se bafiaran cada dia, que su ropa estuviera

limpia y que se lavaran las manos con frecuencia. (12)

La enfermera necesitaba evitar el ruido innecesario, manteniendo un
ambiente tranquilo, sin estrés, para tener un trabajo 6ptimo. Su teoria se
centra en el medio ambiente, considerando que un entorno saludable era

necesario para aplicar unos adecuados cuidados de enfermeria.

TEORIA DE JERARQUIA DE LAS NECESIDADES BASICAS:
ABRAHAN MASLOW

Abraham Maslow, un psicélogo humanista, sustenta que nuestras acciones
nacen de la motivacion dirigida hacia el objetivo de cubrir ciertas
necesidades, las cuales pueden ser ordenadas segun la importancia que

tienen para nuestro bienestar.

Maslow proponia una teoria segun la cual existe una jerarquia de las
necesidades humanas, y defendi6 que conforme se satisfacen las
necesidades mas bésicas, los seres humanos desarrollamos necesidades
y deseos mas elevados. A partir de esta jerarquizacion se establece lo que
se conoce como Pirdmide de Maslow, se basa en aprender sobre qué hace
a la gente mas feliz y lo que se puede hacer para mejorar el desarrollo

personal y la autorrealizacion.

Su idea era que las personas tienen un deseo innato para autorrealizarse,
para ser lo que quieran ser, y que cuentan con la capacidad para perseguir
sus objetivos de manera autébnoma, también habla acerca de las
necesidades instintivas y hace una distincion entre necesidades

“deficitarias” (fisioldgicas, de seguridad, de afiliacion, de reconocimiento) y
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de “desarrollo del ser’ (autorrealizacion). Satisfacer las necesidades
deficitarias es importante para evitar consecuencias 0 sentimientos

insatisfechos y se encuentran en un ambiente propicio.

Las necesidades del “desarrollo del ser”, por su parte, son importantes para
el crecimiento personal, y no tienen que ver con el déficit de algo, sino con

el deseo de crecer como persona. (13).

Segun esta teoria tenemos 5 necesidades:

Necesidades basicas
Son necesidades fisioldgicas bésicas para mantener la homeostasis
(referente a la salud); las personas necesitamos de respirar, beber agua, y

alimentarse; dormir, descansar.

Necesidades de seguridad y proteccion

Estas surgen cuando las necesidades fisiolégicas se mantienen
compensadas, son las necesidades de sentirse seguro y protegido, incluso
desarrollar ciertos limites en cuanto al orden, entre ellas tenemos:
seguridad fisica y de salud; seguridad de empleo (estabilidad), ingresos y

recursos; Seguridad moral, familiar y de propiedad privada.

Necesidades de afiliacion y afecto

Estan relacionadas con el desarrollo afectivo del individuo, tenemos:
asociacion, participacioén y aceptacion.

El ser humano tiene la necesidad de relacionarse, ser parte de una
comunidad, de agruparse en familias, con amistades o en organizaciones

sociales.
Necesidades de estima:

En esta necesidad se encuentra dos tipos: necesidad de estima alta y otra

baja. La primera concierne a la necesidad del respeto a uno mismo, e
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incluye sentimientos, competencia, maestria, logros, independencia y
libertad.

La segunda concierne el respeto de las demas personas: la necesidad de
atencién, aprecio, reconocimiento, reputacion, estatus, dignidad, fama,

gloria, e incluso dominio.

Autorrealizacion o autoactualizacion:

También llamado : «motivacion de crecimiento», «necesidad de ser» y «
autorrealizacion»., es la necesidad mas elevada del ser humano, se halla
en la cima de las jerarquias, y es a través de su satisfaccion que se
encuentra una justificaciéon o un sentido a la vida, mediante los niveles
anteriores han sido alcanzados y completados, o al menos, hasta cierto
punto. (14)

TEORIA DE LOS DOS FACTORES: FREDERICK HERZBERG

El psicélogo Frederick Herzberg basa su teoria en el ambiente externo y en
el trabajo del individuo, propuso la teoria motivacion — higiene. Al creer que
la relacién que un individuo tiene con su trabajo es basica, y que su actitud

hacia el mismo bien puede determinar su éxito o fracaso.

Esta teoria es de gran expectativa, por ello muchos autores han intentado
comprobar, como rebatir su validez, es una de las utilizada por muchas
investigaciones. Herzberg desarroll6 su teoria con base en una
investigacion realizada en 200 ingenieros y contadores quienes «relataron
una experiencia de trabajo excepcionalmente buena, y otra,

excepcionalmente mala» («incidentes criticos»). (15)

Herzberg sefala que el hombre tiene dos categorias diferentes de
necesidades que son independientes una de la otra y que influyen en la
conducta de manera distinta. La primera esta formada por los llamados

factores motivadores o satisfactores, los cuales se centran en el contenido
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2.2.

del trabajo, ellos son: logro, reconocimiento, progreso, el trabajo mismo,
posibilidad de desarrollo y responsabilidad. Segun Maslow los factores
motivacionales se refieren a necesidades secundarias que son de estima 'y

autorrealizacion.

La segunda, se refiere a los factores higiénicos o insatisfactores, los cuales
no son muy fuertes como motivadores pero producen insatisfacciéon en el
empleo, y se relacionan ya que se ocupan del ambiente externo del mismo,
ellos son: politica de la organizacion, calidad de la supervision, relaciones
con los compaferos, supervisores y subordinados, salario, seguridad en el
empleo, condiciones de trabajo y posicién social. Segun Maslow estos
factores higiénicos se refieren a las necesidades primarias necesidades

fisiolégicas y necesidades de seguridad. (16)

La teoria parte de que el hombre tiene un doble sistema de necesidades:
la necesidad de evitar el dolor o las situaciones desagradables y la
necesidad de crecer emocional e intelectualmente. Por ser cualitativamente
distintos, cada tipo de necesidad, en el mundo del trabajo, requiere de
incentivos diferentes. Por eso se puede hablar de dos tipos de factores que

intervienen en la motivacién en el trabajo

Conceptual

SATISFACCION LABORAL

La palabra satisfaccion proviene del latin: satisfactio, accion y efecto de
satisfacer o satisfacerse, (saciar un apetito, compensar una exigencia,
sosegar animos, o premiar un mérito); laboral, perteneciente al trabajo,

el esfuerzo realizado por los seres humanos. (17)

Existen diversas definiciones que permiten comprender la idea de
satisfaccion laboral, una de las definiciones mas aceptadas en la psicologia
de las organizaciones fue escrita por Edwin Locke en 1969. Locke, quien

definid la satisfaccion laboral como un “estado emocional positivo o
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placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del
sujeto”. (18)

Para Edwin Locke la fuerza para mostrar predisposicion o intencion por
alcanzar una meta desarrollamos nuestra motivacion. La intencion de
lograr un objetivo, supone el principio para reconocer que la motivacion es

fuente de éxito.

Locke concretiza su teoria en la estructura formal de las organizaciones. El
psicologo estadounidense considera que las instituciones les corresponde
un papel fundamental para elaborar una serie de objetivos Io
suficientemente interesantes como para que los trabajadores se sientan

motivados a la consecucién de los mismos. (19)

Chiavenato (1986), define que la satisfaccion laboral es “la actitud general
del individuo hacia su trabajo”, en su teoria busca que los recursos
humanos de una organizacion tenga como principal objetivo al trabajador
contemplandolo como un ser integro, no solo necesita atencién en el
aspecto econOmico (remuneracién), sino también en  aspectos
emocionales y culturales, generando un equilibrio entre remuneracion y
trabajo realizado; consiguiendo productividad para la empresa y bienestar
para el empleado. Consiguiendo satisfaccion laboral con mejores

condiciones de trabajo.

Bracho (1989), indica que la satisfaccion laboral se refiere a “la respuesta
afectiva, resultante de la relacién entre las experiencias, necesidades,
valores y expectativas de cada miembro de una organizacién y las
condiciones de trabajo percibidas por ellos”.

Morillo (2006) define la satisfaccion laboral como “la perspectiva favorable
o desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a

través del grado de concordancia que existe entre las expectativas de las
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personas con respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las

relaciones interpersonales y el estilo gerencial” (20)

Componentes basicos de la satisfaccion: la cognicién, el afecto y el

comportamiento.

El aspecto cognitivo de la satisfaccion en el trabajo refiere a los
pensamientos, creencias y opiniones de un empleado respecto a su
empleo, es una apreciacion logica y racional de los siguientes aspectos:

e Condiciones laborales

e Oportunidades de crecimiento y desarrollo

¢ Resultados del trabajo

e Naturaleza del trabajo en si

Los empleados comparan el trabajo real con sus propios estandares
internos, y eso determina cuan satisfechos (o insatisfechos) se sienten. El
aspecto afectivo se relaciona con sus sentimientos hacia el trabajo,
concierne los siguientes aspectos que la gente relaciona con sus empleos:

e Sentimientos

e Emociones

e Placer / Displacer

e Felicidad / Infelicidad.

En el comportamiento comprende las acciones que el empleado realiza en

base a esos pensamientos y sentimientos.

Robbins (1998), la define como el conjunto de actitudes generales del
individuo hacia su trabajo. Quien esta muy satisfecho con su puesto tiene
actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho, muestra en cambio,
actitudes negativas, junta estas dimensiones bajo el enunciado reto del

trabajo.
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Es decir, los trabajadores prefieren trabajos que les den oportunidad de
usar sus habilidades, que ofrezcan una variedad de tareas, libertad y
retroalimentacion de como se estan desempefando, de tal manera que un
reto moderado causa placer y satisfaccion. Es por eso que el
enriquecimiento del puesto a través de la expansion vertical del mismo
puede elevar la satisfaccion laboral ya que se incrementa la libertad,
independencia, variedad de tareas y retroalimentacion de su propia

actuacion.

Segun Robbins, considera que los principales factores que determinan la
satisfaccion laboral son:

e Satisfaccion en el trabajo.

e Sistema de recompensas justas

e Condiciones favorables de trabajo

e Colegas que brinden apoyo

e Compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo.

1. Satisfaccién con el trabajo:
La importancia del trabajo es considerado como un determinante principal
de la satisfaccion del puesto. Identificando 5 dimensiones
e Variedad de habilidades.
e Identidad de la tarea.
e Significacion de la tarea
e Autonomia.

e Retroalimentacion del puesto mismo.

Cada una de estas dimensiones incluye contenidos del puesto que pueden

afectar la satisfaccion del empleado en el trabajo.
2.Sistemas de recompensas justas

Desde este punto se considera al sistema de salarios y politicas de

ascensos gue se tiene en la organizacion. Este sistema debe ser percibido
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como justo por parte de los empleados para que se sientan satisfechos con
el mismo, no debe permitir ambigledades y debe estar acorde con sus
expectativas. En la percepcion de justicia influyen la comparacion social,
las demandas del trabajo en si y las habilidades del individuo y los

estandares de salario de la comunidad.

. Satisfaccion con el salario

Los sueldos o salarios, incentivos y gratificaciones son la compensacion
gue los empleados reciben a cambio de su labor, a través de esta actividad
vital garantiza la satisfaccion de los empleados, lo que a su vez ayuda a la
organizacibn a obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo

productiva.

. Satisfaccion con el sistema de promociones y ascensos

Las promociones o0 ascensos dan la oportunidad para el crecimiento
personal, mayor responsabilidad e incrementan el estatus social de la
persona. Tener una percepcion de que la politica seguida es clara, justa y

libre de ambigledades favorecera la satisfaccion.

Condiciones favorables de trabajo
A los empleados les interesa su ambiente de trabajo. Se interesan en que
su ambiente de trabajo les permita el bienestar personal y les facilite el
hacer un buen trabajo. Un ambiente fisico comodo y un adecuado disefio
del lugar permitiran un mejor desempefio y favorecerd la satisfaccion del

empleado.

Colegas que brinden apoyo — satisfaccion con la supervision
El trabajo también cubre necesidades de interaccién social.
El comportamiento del jefe es uno de los principales determinantes de la

satisfaccion.
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Segun estudios, se ha llegado a la conclusién de que los empleados con
lideres mas tolerantes y considerados estdn mas satisfechos que con
lideres indiferentes, autoritarios u hostiles hacia los subordinados.

De manera general un jefe comprensivo, que brinda retroalimentacion
positiva, escucha las opiniones de los empleados y demuestra interés

permitira una mayor satisfaccion.

Compatibilidad entre la personalidad y el puesto

La personalidad y ocupacion da como resultado mas satisfaccion, ya que
las personas poseerian talentos adecuados y habilidades para cumplir con
las demandas de sus trabajos, las personas que tengan talentos
adecuados podran lograr mejores desempefios en el puesto, ser mas
exitosas en su trabajo y esto les generara mayor satisfaccion (influyen el

reconocimiento formal, la retroalimentacion, etc. ). (21)

Factores Higiénicos o extrinsecos:

Es aquella que necesita recompensas para realizar una actividad
determinada, ademas es una actividad que se lleva a cabo por obtener una
calificacion. La insatisfaccion es principalmente el resultado de los factores
de higiene. Si estos factores faltan o son inadecuados, causan
insatisfaccion, pero su presencia tiene muy poco efecto en la satisfaccion a
largo plazo.

Entre los factores tenemos:

e Sueldo y beneficios: necesidad econémica.

e Politica de la empresa y su organizacién: el empleado esta

regulado por una politica de la empresa: como Interaccion con el
jefe, desempefio de funciones.
e Relaciones Interpersonales: relaciones con los compafieros de
trabajo de manera directa e indirecta.
e Ambiente fisico: El lugar, un area de produccion, donde se lleve

a cabo las labores del trabajador o colaborador.
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Supervision: Cuando existe una persona que vigila todo tu
procedimiento durante la jornada de trabajo, para algunas
personas esto puede ser resultado de insatisfaccion.

Jornada laboral: Es el tiempo que cada trabajador dedica a la
ejecucion del trabajo por el cual ha sido contratado

Seguridad laboral: un seguro dentro del trabajo, estabilidad del
empleo.

Ascenso laboral: se refiere a tu desarrollo en la empresa, te
promueven y subes de puesto, que tanto aportas a la empresa y
como ha sido tu desempefio. (22)

b) Factores de motivacién o intrinsecos:

Es la tendencia natural de procurar los intereses personales y ejercer las

capacidades, y de esa forma lograr metas propuestas por si mismos. La

satisfaccion que es principalmente el resultado de los factores de motivacion.

Estos factores ayudan a aumentar la satisfaccion del individuo pero tienen

poco efecto sobre la insatisfaccion.

Entre ellos tenemos:

Realizacion Profesional: la certeza de contribuir en de algo de
valor.

Logros: La oportunidad de llevar a cabo cosas interesantes.
Reconocimiento profesional: La confirmacion de que se a llevado
a cabo un trabajo importante dentro de la empresa, esto motiva al
trabajador o colaborador.

Independencia laboral: posibilidad de manifestar la propia
personalidad y manifestarse plenamente.

Responsabilidad: La consecuciéon de nuevas tareas y labores que
amplien el puesto y brinden al individuo mayor control de si mismo,
la confianza de hacer el trabajo, a su vez es motivacion misma del
trabajador. (16)
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CONDICIONES DE TRABAJO:

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales define como condicion de
trabajo: a cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del

trabajador.

Quedan especificamente incluidas en esta definicion:

1. Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones,
equipos, productos y demas Utiles existentes en el centro de
trabajo.

2. La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biolégicos
presentes en el ambiente de trabajo

3. Los procedimientos para la utilizacion de los agentes que provocan
riesgos

4. Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las
relativas a su organizacion y ordenacion, que influyan en la

magnitud de los riesgos a que esté expuesto el trabajador.

Se entiende como cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias
negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los
aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y
ordenacion del trabajo.

Los trabajadores de salud en el trabajo nos ponemos en contacto con
sustancias, materiales y maquinas peligrosas, exigencias fisicas forzadas,

con condiciones ambientales y climaticas perjudiciales, etc.

También influye en la salud las condiciones de empleo, el modo en que se
presta el trabajo asalariado: los tipos de contratos, la jornada, el reparto de
género de las tareas, la doble jornada. Todos estos aspectos tienen mucho

gue ver con la calidad de vida y la salud.
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Factores determinantes de las condiciones de trabajo segun el

método |.e.s.t:

ENTORNO FISICO:
e Ambiente térmico
e Ruido
e lluminacion

e Vibraciones

CARGA FISICA:
e Posturas

e Carga dinamica

CARGA MENTAL:

e Apremio de tiempo

Complejidad

Rapidez

Atencién

Minuciosidad

ASPECTOS PSICOSOCIALES:
e Iniciativa
e Status social
e Comunicacion
e Cooperacion

e Tiempos de trabajo.

Clasificacion de las condiciones laborales:
1. Condicidon relacionada con el Medio ambiente: lugar donde se
ejerce la ocupacion laboral. Entre ellos tenemos:

e Servicios basicos
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e Espacio fisico del area de trabajo

e lluminacién y ruidos

e Temperatura y ventilacion

e Seguridad

e Equipos, materiales e insumos

2. Condicioén

relacionado con las Tareas: Son las diferentes

actividades que conforman y diferencian un puesto de trabajo e

impone al individuo que la desarrolle.

3. Condicién
[ ]

Esfuerzos fisicos

Espacios de trabajo

Manipulacion de equipos

Posturas requeridas para realizar la tarea
Trabajo estresante /sobre carga

Tareas mondtonas y rutinarias.

relacionado con la Organizacion:
Compafierismo y trabajo en equipo
Estilo de mando

Promocién laboral y carrera profesional
Remuneracion salarial

Horarios de trabajo

Participacion en la toma de decisiones. (23)

2.3. Definicién de Términos Basicos:

Jornada de trabajo: Es el tiempo que cada trabajador dedica a la

ejecucion del trabajo por el cual ha sido contratado, numero de horas que

el empleado ha de desempefar para desarrollar su actividad laboral dentro

del periodo de tiempo de que se trate: dias, semanas o afios. (24).
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Remuneracion: es el pago que pueda recibir una persona por un trabajo
bien realizado, obtiene como parte de un acuerdo previo entre jefe y el

empleador de un contrato hablado o escrito. (25)

Ambiente de trabajo: es el conjunto de factores que influyen sobre el
bienestar fisico y mental de los trabajadores, condiciones que se viven
dentro del entorno laboral y esta compuesto por todas las circunstancias

que inciden en la actividad dentro de una area de trabajo. (26)

Clima laboral: Conjunto de condiciones sociales y psicologicas que
caracterizan a la empresa, y que repercuten de manera directa en el

desempeiio de los empleados.

35



lll. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Hipotesis

3.1.1Hipotesis General
Existe relacion entre la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras y las
Condiciones de Trabajo del area de Neonatologia en el Hospital de la
Amistad Peru Corea Santa Rosa 11-2, Piura- 2019.

3.2.1Hipotesis Especificos
Existe relacibn entre la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras y la
Dimension de Condicidon de Trabajo relacionado con el Medio ambiente
del &rea de Neonatologia del Hospital de la Amistad Peri Corea Santa
Rosa II-2, Piura- 2019.

Existe relacibn entre la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras y la
Dimension de Condicion de Trabajo relacionado con las Tareas del &rea de
Neonatologia del Hospital de la Amistad Peru Corea Santa Rosa II-2, Piura-
2019

Existe relacion entre la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras y la
Dimension de Condicion de Trabajo relacionado con la Organizacion del
area de Neonatologia del Hospital de la Amistad Peri Corea Santa Rosa
[I-2, Piura-2019.

Existe relacion entre la Condicibn de Trabajo de las Enfermera y la
Dimension de Factores Extrinsecos del area de Neonatologia del Hospital

de la Amistad Peru Corea Santa Rosa II-2, Piura-2019.
Existe relacion entre la Condicion de Trabajo de la Enfermeras y la

Dimension de Factores Intrinsecos del area de Neonatologia del Hospital

de la Amistad Pert Corea Santa Rosa -2, Piura- 2019.
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3.2 Definicién Conceptual de Variables
Satisfaccion laboral: Nivel de conformidad, de satisfaccion, de gusto, que
un empleado presenta en relacion a su trabajo, es decir, a la actividad en

si que realiza, y al entorno que rodea al mismo.

Condicion de Trabajo: cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo,
ademas de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de

organizaciéon y ordenacion del trabajo
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3.2.1 Operacionalizacion de variables

Actualizaciones

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS ESCALA DE MEDICION DE
VARIABLES
e Salario AOL Escala de Satisfaccion de 14
e Relaciéon con tu Jefe AO2 | preguntas validado por siete
e Relacion con los A03 .
expertos consultados, mejorandolo
FACTORES compafieros. P :
HIGIENICOS O e Ambiente fisico A04 | a base de sugerencias
EXTRINSECOS: e Supervision AO05
e Estabilidad Laboral AD6 .
e Horarios AQ7 - Insatisfecho
SATISFACCION - Poco Satisfecho
LABORAL - Satisfecho
¢ Realizacién profesional A08
e Habilidades y destrezas A09
FACTORES e Reconocimiento Al0
MOTIVADORES O profesional
INTRINSECOS: e Independencia laboral. All
e Expresion de opiniones Al2
¢ Responsabilidad asignada Al3
. Al4
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS ESCALA DE MEDICION
DE VARIABLES
e Espacio fisico del area de | BO1 Cuestionario de
trabajo
CONDICION e lluminacion y temperatura | BO2 Condiciones de Trabajo de
RELACIONADO CON EL e Ruido y ventilacion .
14 preguntas validado por
MEDIO AMBIENTE e Equipos, materiales e | BO3 * Preg b
insumos B0O4 siete expertos consultados,
e Seguridad BOS mejorandolo a base de
CONDICIONES DE sugerencias.
TRABAJO e Tareas monoétonas s
. e .Sobre carga
CONDICION . ! . BO7 -  Malo
RELACIONADO CON LAS * Manipulacion de equipos | g
TAREAS e Autonomias en las BO9 - Regular
actividades . Bueno
e Remuneracion salarial B10
e Horarios de trabajo B11
e Participacion en la toma | g1o
CONDICION de decisiones B13
RELACIONADO CON LA e Trabajo en equipo
ORGANIZACION e Ascenso o promocion B14
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IV DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipoy disefio de Investigacion

Descriptivo, relacional, retrospectivo.

El estudio es tipo descriptivo, relacional, retrospectivo, porque identificar el
comportamiento de las variables Satisfaccion laboral y condiciones de
trabajo hospitalario de enfermeria, en un momento y en una sola medicion,

ademas de conocer la fuerza de correlacion entre ellas.

El disefio es no experimental de corte transversal cuyo esquema es el

siguiente:
X
/
M r
\ Y
En donde:

M = Es la muestra conformada por las enfermeras que trabajan en el
area de neonatologia

x=  Satisfaccion Laboral

y = Condiciones Laborales

r = relacién entre Satisfaccion Laboral y Condiciones de Trabajo

4.2 Método de Investigacion

El estudio es de enfoque cuantitativo. Cuantitativo, porque se vale de los
nameros para examinar datos o informacion. Por su método es Hipotético —

Deductivo debido que prosigue la formulacion de las hipotesis continua con
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4.3

4.4

4.5

la operacionalizacién de variables, la recoleccion, el procesamiento de los

datos y la interpretacion” (Hernandez, 2014, p.13).

Por su finalidad es una investigacion aplicada debido a su proposito de
resolver el problema, luego orientado a conclusiones que pretende

establecer las causas de lo que se estudia.

Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacién en estudio estard conformada por 20 profesionales de
enfermeria que laboran en el Servicio de Neonatologia del Hospital de la
Amistad Perd Corea Santa Rosa II-2-Piura- 2019.

Muestra

La muestra se considerd a los 20 Profesionales de Enfermeria que laboral
en servicio neo pediatria del Hospital de la Amistad Perd Corea Santa Rosa
[I-2- Piura y que cuenta con las siguientes enfermeras: unidad de Neo
intermedio | (5 enfermeras); unidad de Neolnterrmedio Il (5 enfermeras);

unidad de Neo sano (10).

Lugar de Estudio:
El lugar de estudio se realiz6 en el Hospital de la Amistad Peru- Corea Santa

Rosa II-2 Piura , en el area de Neonatologia.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Al iniciar la recoleccién de datos se realiz6 las coordinaciones pertinentes,
luego, se realizo la validacion de las encuestas siendo evaluado por siete
expertos: Dra. Diana Morocho, Dr. Luis Vergara Labrin, Mag. Natali
Mendoza Farro, Mg Esther Garcia Mendoza; Lic. Martha Peralta Cherres,
Lic. Teresa Callo Paz, Lic. Sheyla Cabezas, donde por unanimidad valoraron

en forma satisfactoria su aplicacion.
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Los instrumentos seran:

» Un cuestionario para la Escala de Satisfaccion Laboral: La modalidad de
calificaciébn se obtiene sumando las puntuaciones alcanzadas en las
respuestas de cada item pudiendo lograr un puntaje maximo de 180
puntos. La Satisfaccion Laboral sera determinada por lo siguiente:

e Insatisfecho (0-14 puntos)
e Poco Satisfecho (15 a 21 puntos),
e Satisfecho (22 a 42 puntos).

» Un cuestionario para las Condiciones de Trabajo.

La modalidad de calificacion se obtiene sumando las puntuaciones
alcanzadas en las respuestas de cada item pudiendo lograr un puntaje
méximo de 180 puntos. Las Condiciones de Trabajo seran determinadas
por lo siguiente:

e Malo (0-14 puntos)

e Regular (15 a 21 puntos),

e Bueno (22 a 42 puntos).

Asimismo, en la medicién de la confiabilidad de la Escala de Satisfaccion
Laboral y Condiciones de Trabajo se utilizo el alfa de cron Bach, donde se

obtuvo un valor de 0,724 siendo esta confiable.

CONFIABILIDAD CON EL ALFA DE CRON BACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Nota. Tomado de la Base del Programa SPSS version 22
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4.6

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
724 28

Se realiz6 la recoleccion propiamente dicha de los datos mediante la
aplicacion de una escala de Satisfaccion Laboral y un cuestionario de

Condiciones de Trabajo para identificar la asociacion entre las variables.

Analisis y Procesamientos de datos

El plan de analisis estadistico de los datos se aplicara en estadistica
descriptivo, utilizando las medidas de frecuencias y porcentaje en sistema
operativo de IBM SSP version 20 los resultados se mostraran en cuadros

estadisticos, también se aplicara las estadisticas inferenciales.

Como prueba estadistica se aplicara el chi cuadrado para establecer la
asociacion entre las variables de Satisfaccion Laboral y las Condiciones de
Trabajo. Para la significancia se utilizé una confiabilidad del 95,0% utilizando

el sistema operativo de IBM SPSS version 20.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados Descriptivos:

TABLA N°1

SATISFACCION LABORAL DE LAS ENFERMERAS EN EL SERVICIO DE
NEONATOLOGIA DEL HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU- COREA SANTA
ROSA II-2, PIURA

isfaccion N° %
Insatisfecho 1 5.0
Poco Satisfecho 15 75.0
Satisfecho 4 20.0
Total 20 100.0

Fuente: Escala de Satisfaccion

En la Tabla 1 figura 1 se observa que la Satisfaccion Laboral se encuentra
un 75 % de las Enfermeras encuestadas estan un poco Satisfechas que
equivale a 15 enfermeras encuestas, seguido de 20% (4 enfermeras) estan
Satisfecho y un 5% (una enfermera), se encuentra insatisfecha (Figura 1).

60%

50%

40%

30%
? 55%

20% 40%
10%
0, .
0% i 5% |
INSATISFECHO POCO SATISFECHO SATISFECHO

Figura N°1: Satisfaccion Laboral de las Enfermeras en el Servicio de
Neonatologia del Hospital de la Amistad Peru- Corea Santa Rosa Il-2, Piura-
2019.
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TABLA N° 2

SATISFACCION LABORAL DE LAS ENFERMERAS EN EL SERVICIO DE
NEONATOLOGIA DEL HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU- COREA SANTA

ROSA II-2, PIURA- 2019.

Insatisfech Poco

Satisfaccion 0 Satisfecho  Satisfecho
N° % N° 9% N° %

Extrinsecos
1. El salario percibido respecto 0 0 0
al puesto desempefiado 17 85% 1 5% 2 10%
izﬁmlégiatRoelauon con tu Jefe 9 459 7 3506 4 20%
3. LaN afinidad con tus > 10% 5 2505 13 65%
comparieros de trabajo
3635?;%;2; fisico del area 15 co0t 4 20% 4 20%
?éCiIB?dacalldad de supervision 8 40% 7 35% 5 2504
6. La Estabilidad Laboral 13 65% 7 20%
7. La Flexibilidad de horarios 7 35% 4 25% 9 40%
Intrinsecos
8. Los Res_qltados Obtenidos 2 10% 2 10% 16 80%
durante mi jornada Laboral
9. El desarrollo de tus
habilidades y destrezas en el 2 10% 6 30% 12 60%
ambito laboral
10. El reconocimiento obtenlo!o r 35 7 350 6 30%
cuando realizo un buen trabajo %
11. La Libertad de elegir el 25 0 0
método de trabajo 5 % 8 40% 7 35%
12. La oportunidad de expresar 10
tus opiniones y generar 2 o 10 50% 8 40%
cambios en el area de trabajo 0
13.La reslponsabllldad de las 2 10 8 40% 10 50%
tareas asignadas a su cargo %
14. Las actualizaciones 20
Permanentes en tu area de 4 5 25% 11 55%

trabajo

%

Fuente: Escala de Satisfaccion
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En cuanto a las Satisfaccion Laboral, en la tablay figura 2 se hallo que el 65
% estaban Satisfechos con la relacién con sus comparieros, seguido con la
flexibilidad de horarios (40%), y por otra parte se demuestra insatisfecho con
el salario percibido un 85 %, la estabilidad laboral 65%, el ambiente fisico

60 % y relacidn con tus superiores un 45 %.

Por otra parte en la dimension Intrinsecas demostraban Satisfaccion con los
resultados obtenidos durante el trabajo (80%), desarrollar tus habilidades (60
%),y las actualizaciones recibidas (55%), y por lo tanto demuestran
insatisfaccion en el reconocimiento obtenido y las opiniones expresadas con

un 7 %.
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Figura 2: Satisfaccion Laboral de las Enfermeras en el Servicio de
Neonatologia del Hospital de la Amistad Pera- Corea Santa Rosa IlI-2- Piura-
2019
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TABLA N° 3

SATISFACCION LABORAL EN SU DIMENSION EXTRINSECOS DE LAS
ENFERMERAS EN EL SERVICIO DE NEONATOLOGIA DEL HOSPITAL
DE LA AMISTAD PERU-COREA SANTA ROSA II-2, PIURA- 2019.

Extrinsecos NO %
Insatisfecho 5 25.0
Poco Satisfecho 14 70.0
Satisfecho 1 5.0
Total 20 100.0

Fuente: Escala de Satisfaccion

Se observa que en la tabla y figura 3 el personal de enfermeria en la
dimension Factores extrinsecos se encuentra poco Satisfecho con un 70%
gue corresponde a 14 enfermeras encuestas, Insatisfecho 25 % y 5 % de

Satisfechos, lo que parece que los enfermeros no se sienten coémodos.

80
70
60
50
40
70
30
20

10 25

| 5 |

SATISFECHO POCO SATISFECHO INSATISFECHO

Figura N° 3: Satisfaccion Laboral en su Dimension Extrinsecos de las
Enfermeras en el Servicio de Neonatologia del Hospital de la Amistad Peru-
Corea Santa Rosa I1-2, Piura-2019.
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TABLAN° 4

SATISFACCION LABORAL EN SU DIMENSION INTRINSECOS DE LAS
ENFERMERAS EN EL SERVICIO DE NEONATOLOGIA DEL HOSPITAL
DE LA AMISTAD PERU-COREA SANTA ROSA 1I-2, PIURA

Intrinsecos NO %
Insatisfecho 1 5.0
Poco Satisfecho 11 55.0
Satisfecho 8 40.0
Total 20 100.0

Fuente: Escala de Satisfaccion

En cuanto a la Satisfaccion Laboral en su dimension Factores Intrinsecos
en la tabla y figura 4 un 55 % de las Enfermeras se encuentran Poco
Satisfechas que equivale a 11 enfermeras encuestas , seguido de 40 %

Satisfecho y un 5% , insatisfechas.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
INSATISFECHO POCO SATISFECHO SATISFECHO

Figura N° 4: Satisfaccion Laboral en su Dimension Intrinsecos de las
Enfermeras en el Servicio de Neonatologia del Hospital de la Amistad Peru-
Corea Santa Rosa II-2, Piura-2019
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TABLA N° 5

CONDICIONES DE TRABAJO DE LAS ENFERMERAS EN EL SERVICIO
DE NEONATOLOGIA DEL HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU-COREA
SANTA ROSA 1I-2, PIURA-2019.

Condiciones de Trabajo \o %
Malo 2 10.0
Regular 16 80.0
Bueno 2 10.0
Total 20 100.0

Fuente: Condiciones de Trabajo

Con respecto a la Variable Condiciones de Trabajo en la tabla y figura 5
se observa que las enfermeras trabajan en regular Condiciones de Trabajo
con un 80%, seguido de un 10% que responde que las condiciones de

Trabajo son buenas y malas.

90
80
70
60
50
40 80
30
20
10

10 10

MALO REGULAR BUENO

Figura N° 5: Condiciones de Trabajo de las Enfermeras en el Servicio de
Neonatologia del Hospital de la Amistad Peru-Corea Santa Rosa 1lI-2, Piura-
2019
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TABLA N° .6

CONDICIONES DE TRABAJO DE LAS ENFERMERAS EN EL SERVICIO
DE NEONATOLOGIA DEL HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU-COREA
SANTA ROSA |I-2, PIURA

Malo Regular Bueno

Condiciones de Trabajo N o N
0

% %

o

A. Relacionado con el Medio

ambiente

1. El area de trabajo tiene espacios

adecuados para realizar las 15 75% 1 5% 4 20%
actividades diarias

2. La iluminacién, temperatura del
area de trabajo son adecuados

3. En el area de trabajo existen
ruidos y ventilacién adecuados

4. Tengo suficiente  equipo,
materiales e insumos para realizar 12 60% 4 20% 4 20%
,mis actividades diarias

5. Tengo suficiente equipo de

proteccién para realizar mi trabajo 8 40% 5 25% 7 35%
diario

B. Relacionadacon las Tareas
6. Rea_llzas tareas mpnotonas y 7 35% 6 30% 7 35%
rutinarias en tu trabajo

7. Tengo sobre carga de trabajo 7 35% 9 45 4 20%
8. Recibo cursos yrcapacnac_lones 3 15% 7 3506 10 50%
para la manipulacion de equipos

9. Tengo autonomia en el desarrollo
de mis actividades diarias

C. Relacionado con la
Organizacion

10. La remuneracion salarial es
adecuada para las actividades que 17 85% 1 5% 2 10%
realizo

11.Los horarios de trabajos son
adecuados

12. Puedo participar en las
decisiones

organizacionales de mi area de
trabajo

13..Existe compafierismo y trabajo
en equipo

14. La posibilidad de ascenso o
promocion que predisponen en tu 3 15% 12 60% 5 25%
area de trabajo

13 65% 7 35%

8 40% 7 37% 5 25%

7 35% 3 15% 10 50%

7 35 5 25% 8 40%

3 15 6 30 11 55%

4 20 6 30% 10 50%

Fuente cuestionario Condiciones Laborales
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En cuanto a las Condiciones de Trabajo, en la dimension relacionado con las
Tareas se hallé que el 85 % no estan Satisfechos con la remuneracion
salarial que brinda el hospital, seguido de un 75 % no estan satisfechos con

las areas, de trabajo iluminacion, etc.

De acuerdo con la dimension relacionada con las tareas se observa que
existe una satisfaccion regular sobre la sobre carga de trabajo dentro del
area con un 75%, por otra parte con la dimension relacionado con la
organizacion se demuestra satisfechos con la participacion de las
decisiones dentro del area (55 %), y el compafierismo que se brindan dentro
del area (50 %).
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Figura 6: Condiciones de Trabajo de las Enfermeras en el Servicio de
Neonatologia del Hospital de la Amistad Pera- Corea Santa Rosa IlI-2- Piura-
20109.
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TABLA N° 7

CONDICIONES DE TRABAJO EN SU DIMENSION RELACIONADO CON
EL MEDIOAMBIENTE DE LAS ENFERMERAS EN EL SERVICIO DE
NEONATOLOGIA DEL HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU-COREA SANTA
ROSA [I-2, PIURA-2019

Condicion de Trabajo

relacionado %
con el Medio Ambiente No
Malo 12 60.0
Regular 6 30.0
Bueno 2 10.0
Total 20 100.0

Fuente: Cuestionario Condiciones Laborales

En la Dimensibn de Condiciobn de Trabajo relacionado con el
medioambiente se observa en la tabla y figura 7 el personal de enfermeria
estd en malas Condiciones de Trabajo con una 60%, y una 30 % en

condiciones regulares.
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Figura N° 7: Condiciones de Trabajo en su dimension relacionado con el
Medio ambiente de las Enfermeras en el Servicio de Neonatologia del

Hospital de la Amistad Peru-Corea Santa Rosa II-2- Piura-2019
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TABLA N° .8

CONDICIONES DE TRABAJO RELACIONADO CON LAS TAREAS DE
LAS ENFERMERAS EN EL SERVICIO DE NEONATOLOGIA DEL
HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU-COREA SANTA ROSA II-2, PIURA-
2019

Condicion de Trabajo 0

. Yo
relacionado con las Tareas N©°
Malo 3 15.0
Regular 11 55.0
Bueno 6 30.0
Total 20 100.0

Fuente: Cuestionario Condiciones Laborales

Por otro lado en la Dimensién de Condicion de Trabajo relacionado con las
Tareas se observa en la tablay figura 8, un 55% del personal de enfermeria
expresa que estan en regular Condiciones Laborales, mientras que un 30 %

evidencia que las condiciones son buenas.
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Figura N° 8: Condiciones de Trabajo en su dimension relacionado con las
Tareas de las Enfermeras en el Servicio de Neonatologia del Hospital de la
Amistad Peru-Corea Santa Rosa 112, Piura-2019.
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TABLA N° .9

CONDICIONES DE TRABAJO EN SU DIMENSION RELACIONADO CON
LA ORGANIZACION DE LAS ENFERMERAS EN EL SERVICIO DE
NEONATOLOGIA DEL HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU-COREA SANTA
ROSA [I-2. PIURA-2019

Condicion de Trabajo relacionado %

con la Organizacion ne

Malo 5 25.0
Regular 11 55.0
Bueno 4 20.0
Total 20 100.0

Fuente: Cuestionario Condiciones Laborales

En cuanto a la Condicion de Trabajo relacionado con la Organizacion en la
tabla y figura 9 el 55 % demuestra que estan en regular condiciones de
trabajo, y solo el 20 % tiene buena condiciones, existiendo buena

relaciones con sus comparieros de trabajo.
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FIGURA N° 9: Condiciones de Trabajo en su dimension relacionado con la
Organizacion de las Enfermeras en el Servicio de Neonatologia del Hospital
de la Amistad Peru-Corea Santa Rosa Il-2. Piura-2019.
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5.2. Resultados inferenciales

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacidbn entre la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras y las

Condiciones de Trabajo del area de neonatologia en el Hospital de la
Amistad Pert Corea Santa Rosa II-2, Piura- 2019

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Satisfaccion Valido Perdido Total
Laboral) * N Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Condiciones de 20 100% 0,0% 100,0%
Trabajo
TABLA N° 10

TABLA CRUZADA DE SATISFACCION LABORAL Y CONDICIONES DE

TRABAJO
Recuento
Condiciones de Trabajo Total
Malo Regular Bueno
Satisfaccion Insatisfecho 0 0 1 1
Laboral Poco Satisfechc 3 11 1 15
Satisfecho 0 4 0 4
Total 3 15 2 20
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TABLA N° 11
PRUEBA DE CHI CUADRADO: SATISFACCION LABORAL
*CONDICIONES DE TRABAJO

De acuerdo con el andlisis estadistico de chi- cuadrado podemos observar
que la significancia entre las dos variables de estudio es 0,029; por lo tanto
podemos afirmar estadisticamente que se acepta la hipétesis general por lo
cual existe relacion entre las variables de Satisfaccion Laboral y las
Condiciones de trabajo de las enfermeras del Area de Neonatologia del

Hospital Peri-Corea Santa Rosa II-2, Piura- 2019

HIPOTESIS ESPECIFICO

Existe relacion entre la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras y la
Dimension de Condicion de Trabajo relacionado con el Medio Ambiente del
area de Neonatologia del Hospital de la Amistad Peru Corea Santa Rosa II-
2-Piura- 2019

Resumen de procesamiento de casos

Satisfaccion

Laboral) * B Casos

Condiciones de Valido _ Perdido _ Total
Trabajo Porcentaj Porcentaj

relacionado con N e N e N Porcentaje
el medio 20 100,0% 0 0,000 20 100,0%
ambiente

TABLA N° 12
TABLA CRUZADA SATISFACCION LABORAL *CONDICIONES DE
TRABAJO RELACIONADO CON EL MEDIO AMBIENTE

Valor df Significancia

Chi-cuadrado de Pearson 10,7562 4 ,029

Razo6n de verosimilitud 7,327 4 ,120

Asociacion lineal por lineal ,610 1 ,435
N de casos validos 20
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TABLA N° 13
PRUEBA DE CHI CUADRADO: SATISFACCION LABORAL
*CONDICIONES DE TRABAJO RELACIONADO CON EL MEDIO

AMBIENTE
Valor df Significancia

Chi-cuadrado de 11,6672 4 ,020
Pearson
Razén de verosimilitud 8,505 4 ,075
Asociacion lineal por ,116 1 , 733
lineal
N de casos validos 20

De acuerdo con el andlisis estadistico de chi- cuadrado podemos observar
que la significancia entre la variables y la dimension de estudio es 0,020 por
lo tanto podemos afirmar estadisticamente que se acepta la hipotesis
especifica por lo cual existe relacion entre las variables de Satisfaccion
Laboral de las enfermeras y la dimensién de Condicion de Trabajo
relacionada con el medio ambiente del Area de Neonatologia del Hospital

PerU-Corea Santa Rosa I1-2-Piura-2019.

HIPOTESIS ESPECIFICO
Existe relacion entre la Satisfaccibn Laboral de las Enfermeras y la
Dimension de Condicion de Trabajo relacionado con las Tareas del area de

Neonatologia del Hospital de la Amistad Peru Corea Santa Rosa II-2- Piura

Recuento

Condicién de Trabajo

Relacionado con el medio

ambiente

Malo  Regular  Bueno Total
Satisfaccion Insatisfecho 0 0 1 1
Laboral Poco Satisfecho 10 5 0 15
Satisfecho 2 1 1 4

Total 12 6 2 20
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Resumen de procesamiento de casos

Satisfaccion

Laboral * Casos

Condiciéon de Valido Perdido Total
Trabajo N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
relacionado 20 100,0% 0,0% 20 100,0%

con las tareas

TABLA N° 14
TABLA CRUZADA SATISFACCION LABORAL*CONDICIONES DE
TRABAJO RELACIONADO CON LAS TAREA

Recuento
Condicién de Trabajo
relacionado con las tareas

Malo Regular Bueno Total

Satisfaccion Insatisfecho 0 0 1 1

Laboral Poco Satisfecho 2 10 3 15

Satisfecho 1 1 2 4

Total 3 11 6 20
TABLA N° 15

PRUEBA DE CHI CUADRADO DE SATISFACCION LABORAL
*CONDICIONES DE TRABAJO RELACIONADO CON LAS TAREA

Valor df Significancia
Chi-cuadrado de 4,6872 4 321
Pearson
Razo6n de verosimilitud 4,839 4 ,304
Asociacion lineal por ,099 1 , 753
lineal
N de casos validos 20
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De acuerdo con el analisis estadistico de chi- cuadrado podemos observar
gue la significancia entre la variable y la dimensién de estudio es 0,321 por
lo tanto podemos afirmar estadisticamente que se rechaza la hipotesis
especifica por lo cual no existe relacion entre las variables de Satisfacciéon
Laboral de las Enfermeras y la dimension de Condicion de Trabajo
relacionada con las Tareas del Area de Neonatologia del Hospital Peri-
Corea Santa Rosa 1I-2, Piura- 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICO

Existe relacion entre la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras y la
Dimension de Condicion de Trabajo relacionado con la Organizacion del area
de Neonatologia del Hospital de la Amistad Pert Corea Santa Rosa ll-2-
Piura-2019

Resumen de procesamiento de casos

Satisfaccion

. Casos

I:aboraI*Con.dlm valido Perdido Total

on d‘? Trabajo N Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje
relacionado con 20  100,0% 0 0,0% 20 100,0%

la Organizacién

TABLA N° 16
TABLA CRUZADA SATISFACCION LABORAL* CONDICION DE
TRABAJO RELACIONADO CON LA ORGANIZACION

Recuento
Condicion Laboral relacionado con la
Organizacion
Malo Regular Bueno Total
Satisfaccion Insatisfecho 0 0 1 1
Laboral Poco Satisfecho 5 9 1 15
Satisfecho 0 2 2 4
Total 5 11 4 20
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TABLA N° 17
PRUEBA DE CHI- CUADRADO: SATISFACCION LABORAL*
CONDICION DE TRABAJO RELACIONADO CON LA ORGANIZACION

Valor Df Significancia
Chi-cuadrado de Pearson 8,6362 4 ,071
Razo6n de verosimilitud 8,749 4 ,068
Asociacion lineal por lineal ,617 1 432
N de casos validos 20

De acuerdo con el andlisis estadistico de chi- cuadrado podemos observar
que la significancia entre la variable y su dimension de estudio es 0,071 por
lo tanto podemos afirmar estadisticamente que se acepta la hipotesis
especifica por lo cual existe relacion entre las variables de Satisfaccion
Laboral de las Enfermeras y la dimension de Condicion de Trabajo
relacionado con la Organizacion de las enfermeras del Area de Neonatologia
del Hospital Pera-Corea Santa Rosa II-2, Piura- 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICO

Existe relacion entre las Condiciones de Trabajo de las Enfermera y la
Dimension Factores Extrinsecos del area de Neonatologia del Hospital de la
Amistad Per( Corea Santa Rosa I1-2, Piura- 2019

Resumen de procesamiento de casos

Condiciones de

Trabajo * Casos
Factores Valido Perdido Total
N  Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje

Extrinsecos 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
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TABLA N° 18
TABLA CRUZADA CONDICIONES DE TRABAJO* FACTORES
EXTRINSECOS

Recuento
Factores Extrinsecos
Insatisfecho Poco Satisfecho Satisfecho  Total

Condiciones Malo 1 2 0 3
de Trabajo Regular 2 12 1 15

Bueno 2 0 0 2
Total 5 14 1 20

TABLA N° 19

PRUEBA DE CHI CUADRADO: CONDICIONES DE TRABAJO*
FACTORES EXTRINSECOS

Valor df Significancia
Chi-cuadrado de Pearson 7,3522 4 ,118
Razon de verosimilitud 7,191 4 ,126
Asociacion lineal por lineal 1,063 1 ,303
N de casos validos 20

De acuerdo con el andlisis estadistico de chi- cuadrado podemos observar
que la significancia entre la variable y su dimension de estudio es 0,118 por
lo tanto podemos afirmar estadisticamente que se rechaza la hipotesis
especifica por lo cual no existe relacion entre las variables de Condiciones
Laborales y la dimension Factores Extrinsecos de las enfermeras del Area
de Neonatologia del Hospital Pert-Corea Santa Rosa 1lI-2, Piura -2109

HIPOTESIS ESPECIFICO

Existe relacidbn entre las Condiciones de Trabajo de las Enfermera y la
Dimension Factores Intrinsecos del area de Neonatologia del Hospital de la

Amistad Pert Corea Santa Rosa -2, Piura- 2019
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
o Valido Perdido Total
Condiciones de Porcenta; Porcentaj
Trabajo * Factores N e N Porcentaje N e
Intrinsecos 20 100,0% 0 0,00 20 100,0%
TABLA N° 20
TABLA CRUZADA CONDICIONES DE TRABAJO*FACTORES
INTRINSECOS
Recuento
Factores Intrinsecos
Poco Satisfe
Insatisfecho Satisfecho cho Total
Condiciones Malo 0 3 0 3
de Trabajo  Regular 0 8 7 15
Bueno 1 0 1 2
Total 1 11 8 20

TABLA N° 21
PUEABA DE CHI CUADRADO DE CONDICIONES DE TRABAJO Y
FACTORES INTRINSECOS

Valor df Significancia
Chi-cuadrado de Pearson 12,6292 4 ,013
Raz6n de verosimilitud 10,304 4 ,036
Asociacion lineal por lineal ,072 1 , 789
N de casos validos 20
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De acuerdo con el andlisis estadistico de chi- cuadrado podemos observar
que la significancia entre la variable y su dimension de estudio es 0,013 por
lo tanto podemos afirmar estadisticamente que se acepta la hipétesis
especifica por lo cual existe relacion entre las variables de Condicion Laboral
y la dimensién Factores Intrinsecos de las enfermeras del Area de

Neonatologia del Hospital Peru-Corea Santa Rosa 11-2, Piura- 2019.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los Resultados

Hipotesis General:

De acuerdo con el andlisis estadistico de chi- cuadrado podemos observar
que la significancia entre las dos variables de estudio es 0,029; por lo tanto
podemos afirmar estadisticamente que se acepta la hipoétesis general por lo
cual existe relacion entre las variables de Satisfaccion Laboral y las
Condiciones de trabajo de las Enfermeras del Area de Neonatologia del
Hospital Peri-Corea Santa Rosa II-2- Piura- 2019.

Hipotesis Especificos:

De acuerdo con el andlisis estadistico de chi- cuadrado podemos observar
que la significancia entre las variables y la dimension de estudio es 0,020 por
lo tanto podemos afirmar estadisticamente que se acepta la hipotesis
especifica por lo cual existe relacion entre las variables de Satisfaccion
Laboral y la dimension Condicion de Trabajo relacionado con el medio
ambiente de las Enfermeras del Area de Neonatologia del Hospital Peru-
Corea Santa Rosa IlI-2, Piura- 2019.

De acuerdo con el andlisis estadistico de chi- cuadrado podemos observar
que la significancia entre la variable y la dimension de estudio es 0,321 por
lo tanto podemos afirmar estadisticamente que se rechaza la hipotesis
especifica por lo cual no existe relacion entre las variables de Satisfaccion
Laboral y la dimension relacionada con las tareas de las enfermeras del Area
de Neonatologia del Hospital Pert-Corea Santa Rosa 11-2, Piura- 2019.

De acuerdo con el andlisis estadistico de chi- cuadrado podemos observar
que la significancia entre la variable y su dimension de estudio es 0,071 por
lo tanto podemos afirmar estadisticamente que se acepta la hipotesis

64



6.2.

especifica por lo cual existe relacion entre las variables de Satisfaccion
Laboral y la dimension relacionada con la Organizacion de las enfermeras
del Area de Neonatologia del Hospital Peri-Corea Santa Rosa II-2, Piura-
2019.

De acuerdo con el andlisis estadistico de chi- cuadrado podemos observar
que la significancia entre la variable y su dimension de estudio es 0,118 por
lo tanto podemos afirmar estadisticamente que se rechaza la hipotesis
especifica por lo cual no existe relacion entre las variables de Condicion
Laboral y la dimension Factores Extrinsecos de las enfermeras del Area de

Neonatologia del Hospital Peri-Corea Santa Rosa II-2, Piura-2019.

De acuerdo con el andlisis estadistico de chi- cuadrado podemos observar
gue la significancia entre la variable y su dimension de estudio es 0,013 por
lo tanto podemos afirmar estadisticamente que se acepta la hipétesis
especifica por lo cual existe relacion entre las variables de Condicion Laboral
y la dimensién Factores Intrinsecos de las enfermeras del Area de

Neonatologia del Hospital Peru-Corea Santa Rosa 1l-2, Piura- 2019.

Contrastacion de Resultados con otros estudios similares

Segun Aleméan Joaquin Juan Carlos, en su trabajo de Investigacion fue que
el mayor grado de satisfaccion laboral del personal de Enfermeria, estuvo
relacionado con el desarrollo personal, identidad de la tarea, autonomia en
el desempefio, ambiente de trabajo, pero no asi con las consideraciones de

incentivo.

Garcia-Hernandez Yessica; Martinez-Garcia Maria Dolores; Rivera-Lopez
Maria Isabel; Gutiérrez-Fragoso Griselda en su trabajo de Investigacion la
satisfaccion intrinseca, estan algo satisfechos, mientras que referente a la
extrinseca, se perciben indiferentes. Respecto a la satisfaccion intrinseca,

ambos hospitales, el factor que tiene la mayor puntuacion, es la satisfaccion

65



que le produce tener un trabajo que define un nivel de bastante satisfecho;
el factor con menor puntuacion media fue el apoyo en las metas y objetivos
a alcanzar. En la satisfaccion extrinseca, el factor que presenta menor
puntuacion media, es la satisfaccion con el salario, indicando un nivel de
indiferencia. Al correlacionar la satisfaccion laboral con los cuatro factores
intrinsecos y los siete extrinsecos, en todos, se identificd una correlacion

positiva.

De igual manera en mi trabajo de Investigacion tiene una relacién significante
entre la Satisfaccién Laboral y las Condiciones de Trabajo, por lo cual las
Condiciones Laborales que existe relacién entre las variables de Condicion
Laboral y la dimension Factores Extrinsecos de las enfermeras del Area
de Neonatologia del Hospital Pera-Corea Santa Rosa 1l-2, y de lo contrario
no existe relacion entre las variables de Condicion Laboral y la dimensién
Factores Intrinsecos de las enfermeras del Area de Neonatologia del
Hospital Peri-Corea Santa Rosa II-2, Piura- 2019.
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CONCLUSIONES

. Existe relacion entre la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras y las
Condiciones de Trabajo en el &rea de Neonatologia del Hospital Peru- Corea
Santa Rosa II-2, Piura- 2019, siendo el resultado de la prueba de Hipotesis chi

cuadrado 0,029, por lo tanto si existe relacion y se acepta la Hipotesis General.

. Existe relacién entre la Satisfaccion Laboral y la dimensién Condicién de
Trabajo relacionado con el medio ambiente de las Enfermeras del Area de
Neonatologia del Hospital Pera-Corea Santa Rosa IlI-2, Piura- 2019, siendo el
resultado de la prueba de Hipotesis chi cuadrado 0,020, por lo tanto si existe

relacion y se acepta la Hipétesis Especifica.

. Existe relacion entre la Satisfaccion Laboral y la dimension Condicion de
Trabajo relacionado con las Tareas de las Enfermeras del Area de
Neonatologia del Hospital Peru-Corea Santa Rosa 1l-2, Piura- 2019, siendo
el resultado de la prueba de Hipotesis chi cuadrado 0,321, por lo tanto no existe

relacion y se rechaza la Hipoétesis Especifica.

. Existe relacién entre la Satisfaccion Laboral y la dimensién Condicién de
Trabajo relacionado con la Organizacion de las Enfermeras del Area de
Neonatologia del Hospital Peri-Corea Santa Rosa Il-2, Piura- 2019, siendo el
resultado de la prueba de Hipétesis chi cuadrado 0,071, por lo tanto si existe
relacion y se acepta la Hipétesis Especifica.

. Existe relacién entre las Condiciones de Trabajo y la dimensién de Factores
Extrinsecos de las Enfermeras del Area de Neonatologia del Hospital Perd-
Corea Santa Rosa II-2, Piura- 2019, siendo el resultado de la prueba de
Hipotesis chi cuadrado 0,118, por lo tanto no existe relacion y se rechaza la

Hipotesis Especifica.
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Existe relacion entre las Condiciones de Trabajo y la dimension de Factores
Intrinsecos de las Enfermeras del Area de Neonatologia del Hospital Peru-
Corea Santa Rosa II-2- Piura, siendo el resultado de la prueba de Hipétesis
chi cuadrado 0,013, por lo tanto si existe relacién y se acepta la Hipétesis

Especifica.
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RECOMENDACIONES

e Alas Autoridades de Hospital de la Amistad Peru Corea Santa Rosa Il-2- Piura,
coordinador, Enfermera, Jefe inmediato, Director del Hospital, solicitar
ampliacion de presupuesto, a las instancias respectivas para mejor condiciones

Laborales del Enfermero,

¢ A las autoridades del Hospital de la Amistad Pert Corea Santa Rosa I1-2. Piura,
considerar dentro del Plan Estratégico Institucional (P.E.I), Su point

presupuesto para la mejora de las Condiciones Laborales.

¢ A la coordinadora del Departamento de Enfermeria del Hospital de la Amistad
Peru-Corea Santa Rosa utilice la informacién de este estudio para conocer la
realidad laboral de los servicios y promover planteando estrategias sobre estos
aspectos que mejorar el nivel de satisfaccion de las Enfermeras que elaboran

en esta area de Neonatologia, mediante talleres y cursos de capacitacion.

e Que la jefatura de servicio realice coordinaciones con la institucion
con el fin que brinden el material necesario y adecuado para
proteger la salud del personal de enfermeria, con las mejores

condiciones de trabajo y asi del paciente mismo.
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MATRIS DE CONSISTENCIA
“Satisfaccion Laboral de las Enfermeras y las Condiciones de Trabajo area Neonatologia en el Hospital de la Amistad
Pert-Corea ll- 2, Piura 2019”

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢ Cudl es la relacién entre la
Satisfaccién Laboral de las
Enfermeras area de
neonatologia y las
Condiciones de Trabajo en el
Hospital de la Amistad Peru
Corea Santa Rosa II-2,

Piura- 2019?

Problema Especificos

¢, Cudl es la relacion entre la
Satisfacciéon Laboral de las
Enfermeras y la Dimension
de Condicibn de Trabajo
relacionado con el medio

ambiente en el éarea de

Objetivo General

Determinar larelacion  entre
la Satisfaccion Laboral de las
Enfermeras y las condiciones
de trabajo del area de
Neonatologia en el Hospital
de la Amistad Peri Corea

Santa Rosa Il-2, Piura- 2019.

Objetivos Especificos

Identificar la relacion entre la
Satisfaccién Laboral de las
Enfermeras y la Dimension
de Condicion de Trabajo
Medio

area de

relacionado con el
del

Neonatologia del Hospital de

ambiente

Hipotesis General

Existe relacion entre la
Satisfaccién Laboral de las
Enfermeras y las Condiciones
de Trabajo del area de
Neonatologia en el Hospital
de la Amistad Peru Corea

Santa Rosa II-2, Piura- 2019

Hipotesis especificos:

Existe relacion entre la
Satisfaccién Laboral de las
Enfermeras y la Dimension
de Condicion de Trabajo
Medio

area de

relacionado con el
del

Neonatologia del Hospital de

ambiente

SATISFACCION

LABORAL:

Factores Extrinsecos:

Salario
Relacion con tu Jefe.
Relacioén con los
compairieros.

Ambiente fisico
Supervision

Estabilidad Laboral

Horarios

Factores Intrinsecos:

Realizacion profesional
Habilidades y destrezas
Reconocimiento
profesional

Independencia laboral.

Poblacidn
muestra

La poblacion
conformada por 20
profesionales de
enfermeria que
laboran en el
servicio de
del

Hospital de la

Neonatologia

Amistad Pert Corea
Santa Rosa [I-2-

Piura

n=M
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Neonatologia del Hospital de
la Amistad Per Corea Santa
Rosa II-2, Piura- 20197

¢, Cudl es la relacion entre la
Satisfaccién Laboral de las
Enfermeras y la Dimension
de Condicibn de Trabajo
relacionado con las Tareas
en el &rea de Neonatologia
del Hospital de la Amistad
Peru Corea Santa Rosa IlI-2,
Piura- 2019?

¢, Cudl es la relacion entre la
Satisfacciébn Laboral de las
Enfermeras y la Dimension
de Condicibn de Trabajo
relacionado con la
Organizacion en el area de
Neonatologia del Hospital de
la Amistad Pert Corea Santa

Rosa II-2,Piura-2019?

la Amistad Pert Corea Santa
Rosa II-2, Piura- 2019.

Identificar la relacion entre la
Satisfaccién Laboral de las
Enfermeras y la Dimension
de Condicion de Trabajo
relacionado con las Tareas
del &rea de Neonatologia del
Hospital de la Amistad Peru
Corea Santa Rosa II-2, Piura-
20109.

Identificar la relacién entre la
Satisfaccion Laboral de las

Enfermeras y la dimension de

condicién de Trabajo
relacionado con la
Organizacion del area de

Neonatologia del Hospital de
la Amistad Pert Corea Santa
Rosa lI-2, Piura- 2019.

la Amistad Pert Corea Santa
Rosa II-2, Piura- 2019.

Existe relacién entre la
Satisfacciéon Laboral de las
Enfermeras y la Dimension
de Condicion de Trabajo
relacionado con las Tareas
del &rea de Neonatologia del

Hospital de la Amistad Peru

Corea Santa Rosa -2,
Piura- 2019.
Existe relacion entre la

Satisfaccién Laboral de las
Enfermeras y la Dimension
de Condicion de Trabajo
relacionado con la
Organizacion del area de
Neonatologia del Hospital de
la Amistad Peri Corea Santa

Rosa lI-2, Piura- 2019.

e Expresion de opiniones
e Responsabilidad
asignada

e Actualizaciones

CONDICIONES DE TRABAJO:

Condiciéon Relacionado con el

Medio Ambiente

e Espacio fisico del area
de trabajo

e [luminacion y
temperatura

e Ruidoy ventilacién

e Equipos, materiales e
insumos
e Seguridad

n= 20 profesionales
de enfermeria que
laboran en el
servicio de
del

Hospital de la

Neonatologia

Amistad Peru Corea

Santa Rosa [I-2-
Piura
Técnica e

instrumento de
investigacion:
Encuesta
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¢, Cudl es la relacion entre la
Condicién de Trabajo de las
Enfermeras y la Dimensién
de Factores Extrinsecos del
area de Neonatologia del
Hospital de la Amistad Peru
Corea Santa Rosa II-2,
Piura- 20197

¢, Cudl es la relacion entre la
Condicién de trabajo de las
Enfermeras en la Dimension
de Factores Intrinsecos del
area de Neonatologia del
Hospital de la Amistad Peru
Corea Santa Rosa II-2,
Piura-2019?

Identificar la relacion entre la
Condicién de Trabajo de las
Enfermeras y la dimensién de
Factores Extrinsecos del area
de Neonatologia del Hospital
de la Amistad Peri Corea
Santa Rosa IlI-2, Piura- 2019.

Identificar la relacién entre la
Condicién de Trabajo de las
Enfermeras y la dimension de
Factores Intrinsecos del area
de neonatologia del Hospital
de la Amistad Peru Corea
Santa Rosa II-2, Piura- 2019.

Existe relacion entre la
Condicién de Trabajo de las
Enfermera y la Dimension de
Factores Extrinsecos del area
de Neonatologia del Hospital
de la Amistad Peri Corea
Santa Rosa II-2, Piura- 2019.

Existe relacion entre la
Condicién de Trabajo de la
Enfermeras y la Dimension
de Factores Intrinsecos del
area de Neonatologia del
Hospital de la Amistad Peru
Corea Santa Rosa II-2, Piura-
2019.

Condicién Relacionado con

las Tareas:

e Tareas monotonas
e .Sobre carga
e Manipulacién de equipos
e Autonomias en las
actividades
Condicion Relacionado con la

Organizacion:

e Remuneracion salarial

e Horarios de trabajo

e Participacion en la toma
de decisiones

e Trabajo en equipo

e Ascenso o promocion.
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Instrumentos validados

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
ANEXO N° 1

Cuestionario

[. - INTRODUCCION:

Soy estudiante de la Il Especialidad de Enfermeria, cuyo estudio se titula
“Satisfaccion Laboral de las enfermeras y las Condiciones de Trabajo area
Neonatologia en el Hospital de la Amistad Pera-Corea Piura 2019”, cuyo
objetivo es un estudio que servira para fines de Titulacién de Il Especialidad.

[I.- INTRODUCCION:

A continuacion, Ud. Encontrara preguntas que debera responder en forma
voluntaria y sincera dado que este instrumento es ANONIMO y Confidencial.
Debe marcar con un aspa (X) una de las alternativas que Ud. Considere
correcta.

La investigacién agradece por anticipado su participacion y colaboracion.

.  CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICOS
1. EDAD:

a) <de 25 afios
b) 26 a 35 afios
c) 36 a 45 afios
d) 46 afios a mas

—~ N~
~— N — —

2. SEXO:

a) Masculino
b) Femenino

3. ESTADO CIVIL:

77



a)
b)
c)
d)
e)

b)

c)
d)

b)

c)
d)

Soltera (0). ()
Casada (0) ()
Viuda (0) ()
Divorciada (0) ()
Conviviente ()

GRADO OBTENIDO:

Licenciada (0) ()
Especialista ()
Magister ()
Doctorado ()

CONDICION LABORAL

Nombrada (0) ()
Contratada (0) ()
Por Terceros ()
Plaza de reemplazo

TIEMPO QUE LABORA EN SU SERVICIO:

0 a 3 afios ()
4 a 7 afios ()
8 a 11 afios ()
12al5afios ()
Mas de 16 afios ( )

78



CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Marque con una “X” la casilla que usted considere represente mejor su opinion.

Ruego a usted, sinceridad en las respuestas y contestas tras una breve

reflexion.

1.
2.

Insatisfecho
Poco Satisfecho

3. Satisfecho

Que tan satisfecho te sientes con: 3

1 El salario percibido respecto al puesto desempefado

2 La relacion con tu superior inmediato

3 La relacion con tus comparieros de trabajo

4 | El ambiente fisico (espacio, ruidos, iluminacion, etc.) del
area donde trabajas

5 La calidad de supervision recibida

6 La Estabilidad Laboral

7 La flexibilidad de horarios

8 Los resultados obtenidos durante mi jornada laboral

9 El desarrollo de tus habilidades y destrezas en el &mbito
laboral

10 | El reconocimiento obtenido cuando realizo un buen
trabajo

11 | La Libertad de elegir el método de trabajo

12 | La oportunidad de expresar tus opiniones y generar
cambios en el area de trabajo

13 | La responsabilidad de las tareas asignadas a su cargo

14 | Las actualizaciones Permanentes en tu area de trabajo
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CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO

Marque con una “X” aquella casilla que represente mejor su parecer sobre los
distintos aspectos del ambito de su trabajo a como usted se siente respecto a

ello.
1. Malo
2. Regular
3. Bueno
PREGUNTAS 2
1 | El &rea de trabajo tiene espacios adecuados para realizar las
actividades diarias
2 | Lailuminacién, temperatura del area de trabajo son adecuados
3 | En el area de trabajo existen ruidos y ventilacion adecuados
4 | Tengo suficiente equipo, materiales e insumos para realizar mis
actividades diarias.
5 | Tengo suficiente equipo de proteccion para realizar mi trabajo
diario
6 | .Realizas tareas monétonas y rutinarias en tu trabajo
7 | Existe sobre carga de trabajo
8 | Recibo cursos y capacitaciones para la manipulacion de equipos
9 | Tengo autonomia en el desarrollo de mis actividades diarias
10 | La remuneracion salarial es adecuada para las actividades que
realizo
11 | Los horarios de trabajos son adecuados
12 | Puedo participar en las decisiones organizacionales de mi area
de trabajo
13 | .Existe compafierismo y trabajo en equipo
14 | La posibilidad de ascenso o promocién que predisponen en tu
area de trabajo.
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ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO
Experto:
Profesion:

Instruccién: Marque con una (X) el grado de acuerdo a cada item.

ITEMS Sl | NO SUGERENCIAS

1. El instrumento recoge informacion que
permite dar respuesta al objetivo
general.

2.El instrumento recoge informacién que
permite dar respuesta al objetivo

especifico.

3.El instrumento abarca las variables e

indicadores.

4.Los items permiten medir el problema

de la investigacion.

5.Los términos utilizados son claras y

comprensibles.

6. El grado de dificultad o complejidad es
aceptable.

7. Los items permiten contrastar la

hipétesis de la investigacion.

8. Los items del instrumento responde a la

operacionalizacion de la variable

9. La estructura sigue un orden légico.

10. El nimero de items es adecuado para

su aplicacién

Fecha:

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O, o , estoy de
acuerdo en participar en la presente investigacion que se lleva a cabo por la
Licenciadas en Enfermeria, en conjunto con el Hospital de la Amistad Peru

Corea Santa Rosa Il-2- Piura.

El objetivo de esta investigacion es determinar la asociacion entre la Satisfaccion
Laboral de las Enfermeras y las Condiciones de Trabajo del area de

Neonatologia en el Hospital de la Amistad Peru Corea Santa Rosa II-2- Piura.

Con esta informacion, se podra saber claramente, cual es la Satisfaccién Laboral
de las Enfermeras y las Condiciones de Trabajo que elaboran en el area de
Neonatologia del Hospital de la Amistad Pert Corea Santa Rosa I1-2- Piura, por
lo que se desea que los resultados de esta investigacion sean de utilidad a fin de

que pueda contribuir a elevar el nivel de su gestion.

Entiendo que mi participacién es voluntaria, que mis respuestas seran

confidenciales y que no recibiré dinero por mi colaboracion.

Permito que la informacién obtenida sea utilizada solo con fines de investigacion.

Firma del investigador
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5 AL Numérico § 0 GRADO OBTE... {1, Licencia... Ninguno § Derecha il Ordinal “ Entrada
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16 A9 Numérico § 0 El desarrollo de... {1, Insatisfe... Minguno § Derecha ol Ordinal “ Entrada
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PRUEBA DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS PRUEBA BINOMIAL

ENUNCIADOS NUMERO DE JUECES
JUEZ1 |JUEZ2 |JUEZ3 |JUEZ4 |JUEZ5 |JUEZ6 |JUEZ7 |SUMA PROBABILIDAD
ITEM1 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078125
ITEM2 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078125
ITEM3 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078125
ITEM4 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078125
ITEM5 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078125
ITEM6 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078125
ITEM7 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078125
ITEM8 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078125
ITEM9 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078125
ITEM10 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078125
SUMATORIA 0.078125
P 0.011160714

RESULTADO DE PRUEBA BINOMIAL

Siendo el p calculado = 0.0111 es menor que el p valor estandar de p=0.05 el

instrumento es valido para su aplicacion.
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