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INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, las empresas están tomando conocimiento de los efectos de la 

contaminación ambiental ya que esta se genera en los procesos producción de 

productos o servicios, es por ello que las empresas de todo tipo están cada vez 

más interesadas en alcanzar y demostrar un sólido desempeño ambiental 

mediante el control de los impactos de sus actividades. 

La empresa Communications And Systems Development S.A.C. presenta una 

inadecuada gestión ambiental en las actividades que realizan producto de 

acciones no adecuados, impericia del personal lo que genera problemas 

ambientales del servicio que ofrece. Se ha encontrado que existe un incremento 

en el   consumo de agua y energía eléctrica en más del 75%, desorganización 

en la gestión de recurso sólidos y falta de capacitación en el área de Sistema de 

gestión ambiental. 

Por lo tanto, el presente informe de suficiencia profesional tiene como 

objetivo la implementación del sistema de gestión ambiental ISO 14001:2015 en 

la empresa Communications and Systems Development SAC. La importancia es 

generar conciencia y sensibilización en la empresa, para potenciar y aumentar 

la conducta ambiental de los operarios, administrativos y alta gerencia, donde se 

promueve valores de respeto al medio ambiente. La metodología que se empleó 

está definida por la norma ISO 14001:2015, la cual menciona que deben cumplir 

diferentes etapas como son: planificar, hacer, verificar y actuar para garantizar 

un buen funcionamiento del SGA establecido para la empresa. 

 Lo que se espera en la presente investigación  es  implementar 

satisfactoriamente el Sistema de Gestión ambiental ISO 14001:2015 el cual 

permita mejor manejo ambiental en las actividades y operaciones de acuerdo a 

las normativas correspondientes de la empresa, dando  como resultado la 

mejora de la gestión corporativa en el mercado como una empresa ambiental y 

socialmente responsable, minimizando riesgos ambientales y reduciendo 

costos, mostrado una mejora en la eficiencia de los recursos y la reducción de 

los residuos en la empresa. 
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I ASPECTOS GENERALES 

 

 

1.1 Descripción General de la empresa 

La empresa Communications And Systems Development S.A.C, es líder 

especializada en brindar soluciones globales en servicios de automatización 

industrial e infraestructura de redes y telecomunicaciones. Se encuentra en el 

sector de telecomunicaciones, realiza actividades de tecnología de la 

información de servicios informáticos y otras actividades de telecomunicaciones. 

Se presenta los datos generales de la empresa Communications And Systems 

Development S.A.C. en la Tabla 1. 

 

Tabla 1  

Información general de la empresa Communications And Systems S.A.C. 

 
Razón Social 

  

 
Communications and Systems S.A.C. 

  
RUC 20544048164 

CIIU 6190-6290 

Dirección Jirón Tizón y Bueno 169; Jesús maría (2,65 km), Lima 

Distrito Jesus María 

Provincia Lima 

Departamento Lima 

Periodo de Permanencia 
  

11 años 
  

Nota. Adaptado del Portal web de la SUNAT,2019 (https://www.sunat.gob.pe) 

 

La empresa Communications And Systems Development S.A.C., se ubica en el 

distrito de Jesús maría -Lima, como se puede visualizar en la siguiente Figura 1. 
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Figura 1 

Mapa de ubicación de Comunications And Systems Development S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de Página web.google.map 2021 

 

1.1.1 Reseña histórica de la empresa y/o institución 

La empresa Communications and Systems Development S.A.C. fue fundada en 

Julio del año 2011 para proveer servicios avanzados de tercerización y 

consultoría en la implementación y desarrollo de Integración de Soluciones de 

Infraestructura de Redes y Telecomunicaciones para clientes corporativos, 

medianos y pequeños. En junio del 2012 Communications and Systems 

Development S.A.C. inicia sus actividades oficialmente y expande sus servicios 

a nuevos mercados y dentro de su estrategia corporativa incluye un portafolio de 

Soluciones Globales de Outsourcing, el cual habilita a nuestros clientes tener 

flexibilidad para seleccionar las áreas a tercerizar a través de una solución de 

administración que mejor satisfaga sus necesidades. 

 

1.1.2 Actividades principales de la empresa 

Los servicios profesionales y administrados de la empresa se sustentan en las 

mejores prácticas del estándar IT Infrastructure Library (ITIL), Servicios Técnicos 
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y Profesionales de Telecomunicación en Fibra Óptica, Cableado Estructurado 

Networking y Access Point. 

• Soporte y Mantenimiento T.I.  

• Control y Automatización.  

• Sistemas de Alerta  

• Nettworking e Ing.de Redes  

• Infraestructura de redes  

• Outsourcing y Soporte de TI 

Complementadas con los años de experiencia de los profesionales que integran 

Communications and Systems Development S.A.C., permiten que COMM 

proporcione a sus clientes 

• Reducir los costos operativos de IT & Comunicaciones.  

• Reducir los costos de personal de IT & Comunicaciones (staff interno y 

consultores), entrenamiento y retención de personal.  

• Proveer una sólida continuidad de negocios. 

• Mantener la visibilidad y control a través de una administración 

proactiva y preventiva.  

• Permitir la eliminación y detección proactiva de problemas. 

 

1.2 Presentación 

 

1.2.1 Visión, Misión, Valores. 

a. Visión y Misión 

• Visión: Ser reconocido en Latinoamérica como líder en Consultoría e 

Implementación de Soluciones y Servicios en Networking y 

Comunicaciones Inalámbricas.  

• Misión: Aportamos al desarrollo del país a través de la Integración de 

Soluciones y Servicios en Networking y Comunicaciones Inalámbricas, 

con honestidad, compromiso y mejora continua, logrando la satisfacción 

de nuestros clientes y colaboradores. 
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b. Valores 

• Honestidad.  

• Compromiso.  

• Liderazgo  

• Unión 

 

1.2.2 Política integrada. 

La empresa Communications And Systems Development S.A.C., tiene como 

política ser una empresa líder especializada en Soluciones Globales de 

Outsourcing e Infraestructura de Redes y Telecomunicaciones, aportando al 

desarrollo del país con valores orientados a las necesidades de nuestros 

clientes, el bienestar de nuestros colaboradores y la sociedad, presentando 6 

alcances como se presenta en la figura siguiente. 

 

 

 

Figura 2 

Política Integrada de Gestión 

Nota: Extraído de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C 
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1.2.3 Mapa de Procesos de la empresa 

En la siguiente figura, se muestra el conjunto de procesos de acuerdo a sus 

actividades de Communications And Systems Development S.A.C. 

Figura 3  

Mapa de Procesos 

 

Nota: Extraído de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C 

 

1.3 Organización  

Communications And Systems Development S.A.C cuenta con personal 

administrativo y operativo, que permiten cumplir con los servicios solicitados por 

los clientes .Actualmente me desempeño  en  el área de SIG (Sistemas 

Integrados de gestión ) . 
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Figura 4  

Organigrama Communications And Systems Development S.A.C. 

 

Nota: Extraído de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C 
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1.4 Descripción del área donde se realizó la experiencia profesional 

La experiencia profesional se llevó a cabo en las instalaciones de 

Communications and Systems Development S.A.C., en la cual se divide en áreas 

administrativas y operativas las cuales se muestran a continuación . 

 

Tabla 2 

Distribución de áreas administrativas y operativas 

 

N.º 

Distribución de áreas administrativas y 
operativas 

Ambiente Descripción Área (m²) 

1 
Áreas de oficinas 

administrativas 

Compuesto por las siguientes áreas 

GDH, Compras, Logística, 

Finanzas, Comercial, y SIG 

70m² 

2 
Áreas de oficinas 

administrativas/Operativa 

Ambiente del área de HFC -Call 
center 

70m² 

3 
Áreas de oficinas 

administrativas/Operativa 
Ambiente del área de proyectos 60m² 

4 Recepción 
Ambiente para decepcionar clientes, 

visitas, personal entre otros 
45m² 

5 Sala de reuniones 
Sala de reuniones a para clientes y 

capacitaciones del personal 
administrativo o personal operativo 

50m² 

6 Servicios higiénicos Ambiente de servicios higiénicos 45m² 

7 Almacén 
Ambiente para decepcionar la 

adquisición de los bienes y 
suministros 

80m² 

8 Comedor 
Ambiente para exclusivamente para 

consumir los alimentos 
50m² 

9 Data center 
Ambiente de equipos electrónicos       

como servidores y conexiones 
20m² 

  

Nota: Las áreas mencionadas son administrativas y operativas de la sede de lima 
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1.5 Funciones de Bachiller 

Las funciones desarrolladas por el bachiller en la empresa Communications And 

Systems Development S.A.C., fue en el área de Sistemas Integrados de Gestión, 

cuya función principal fue solucionar y mejorar aspectos operativos y 

documentarios, como: identificación de objetivos ambientales , capacitación 

ambientales a los colaboradores en la minimización de residuos sólidos, 

realización de procedimientos , actualización de los Sistemas Integrados de 

Gestión para las certificaciones y velar por el cumplimiento de dichos 

procedimientos e instrucciones por parte de los trabajadores de la empresa. 

 

II FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 

2.1 Descripción de la realidad problemática de la empresa 

Actualmente la empresa Communications And Systems Development 

S.A.C. cuenta con 120 empleados que son del área administrativa y operativa, 

la inadecuada gestión ambiental en las actividades que realiza la empresa 

producto de hábitos no adecuados, comportamientos, procedimientos no 

apropiados del mismo personal genera impactos ambientales de los servicios 

que ofrecen y del entorno de la empresa, que podrían ocasionarse por falta de 

mecanismos de control así como por inadecuado manejo de residuos sólidos, 

entre otros, los cuales generarían impactos ambientales relacionados al suelo, 

aire y agua . Se ha encontrado que existe un incremento en el   consumo de 

agua y energía eléctrica en más del 75%, desorganización en la gestión de 

recurso sólidos y falta de capacitación en el área de Sistema de gestión 

ambiental. 

La implementación del Sistema de Gestión Ambiental, constituye un valor 

agregado para la competitividad e imagen de la empresa Communications And 

Systems Development S.A.C. para desarrollar la implementación, a partir de la 

descripción de los documentos y procedimientos , así como,  identificar, 

minimizar y controlar los aspectos e impactos ambientales generados por los 

procesos, según los requisitos de la norma ISO 14001 :2015 , se desarrolla 

mediante las cláusulas siguientes ; Contexto de la organización, Sistema de 



21 
 

Gestión Ambiental, Liderazgo, planificación, Apoyo, Operación, Evaluación del 

desempeño y Mejora. 

 

La norma ISO 14001:2015, es de carácter general que permite reducir los 

impactos generados por los procesos al medio ambiente y cumplir con la 

legislación .  

La norma ISO 14001 proporciona a las organizaciones un marco con el 

que proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales 

cambiantes, siempre guardando el equilibrio con las necesidades 

socioeconómicas. Se especifican todos los requisitos para establecer un 

Sistema de Gestión Ambiental eficiente, que permite a la empresa conseguir los 

resultados deseados. Establecer un enfoque sistémico para gestionar el medio 

ambiente puede generar que la gerencia de la organización tenga información 

suficiente para construir construirlo a largo plazo con éxito. Existen diferentes 

opciones que contribuyen con el desarrollo mediante:  

 

• Protección del medio ambiente utilizando la prevención  

• Mitigación de los impactos ambientales 

• Mitigarlos efectos secundarios según las condiciones ambientales de la 

empresa  

• Ayuda a la empresa a cumplir con la legislación  

• Controla la forma en la que se diseñan los productos y servicios que 

ofrece la organización  

• Consigue beneficios financieros y operaciones que pueden resultar de 

aplicar alternativas ambientales relacionadas que fortalecen el 

posicionamiento del mercado 

• Comunica la información ambiental a las partes interesadas
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El problema fundamental del sistema de gestión ambiental de 

Communications And Systems Development S.A.C. se plasma mediante el 

método de causa y efecto. 

Figura 5  

Método de causa y efecto  

 

Nota: Extraído de la información de Comunications And Systems Development S.A.C 

 

2.2 Objetivos de la actividad profesional 

2.2.1 Objetivo General 

• Implementar un Sistema de Gestión Ambiental en la empresa 

Communications And Systems Development SAC, basado en la Norma 

ISO 14001:2015. 

2.2.2 Objetivos Específicos 

• Elaborar los procedimientos e identificar mensualmente los aspectos 

ambientales significativos para prevenir los impactos ambientales  

• Elaborar semestralmente los planes de mejora del sistema de gestión 

ambiental  
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• Elaborar  02 programas de auditorías  para la mejora continua del SGA 

 

2.3 Marco Teórico  

En el Perú son pocas las empresas del sector privado que cuentan con un 

sistema de gestión ambiental implementado, es más, la orientación actual en el 

cuidado y preservación del medio ambiente de las organizaciones está vinculado 

a las áreas de seguridad y salud en el trabajo, ello conlleva a que no se le brinde 

la importancia debida y el interés necesario para una gestión adecuada, por lo 

tanto es una problemática ya que no es posible o en su defecto se dificulta 

determinar los aspectos ambientales, e impactos ambiental por lo tanto se tiene 

consecuencia en no poder controlar y no tomar acción en la significancia. 

Ante ello y en base a la preocupación de unión de concreteras en 

optimizar sus procesos y comprometidos desde su política integrada de gestión, 

se proponer implementar el sistema de gestión ambiental basado en el modelo 

internacional ISO 14001:2015. 

 

2.3.1 Bases teóricas de las metodologías o actividades realizadas  

 

2.3.1.1.   ISO 14000 

La ISO 14000 es una serie de normas de gestión medioambiental 

aceptadas internacionalmente. Esta serie, que se ha convertido en uno de 

los patrones de referencia más acreditados a nivel mundial, la serie de 

normas ISO 14000 sobre gestión ambiental incluye un conjunto de normas 

y estándares propuestos. (Hewitt & Roberts, 1999).  

 

Las normas de la familia 14000 ayudan a la implementación de un sistema 

de gestión ambiental (SGA) a las diferentes empresas. Hasta la actualidad 

son 3 versiones desde la norma ISO14001:1996, luego la norma 

ISO14001:2004 y finalmente la versión actual es la ISO14001:2015 cuya 
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diferencia a los demás es el ciclo PHVA, en el ciclo de vida y en un 

pensamiento basado en el riesgo (Montoya, 2019). 

 

Figura 6 

Familia de normas ISO  

 

Nota: Fuente Extraído de (Castro Romero & Centeno Calderon, 2018)  

 

 

             Sistema de gestión ambiental  

El sistema de gestión ambiental incluye la planificación de 

actividades, responsabilidades, prácticas, procedimientos, procesos y 

recursos para desarrollar, implementar, revisar, mantener la política 

ambiental (Lamprecht, 1998) 

Hay dos factores que implican directamente en la gestión 

ambiental, las cuales son activos y pasivos. Las actividades que causan 

los problemas son el elemento activo y el elemento pasivo es el entorno 
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que recibe los efectos de las actividades. El conocimiento de las 

características de ambos elementos es fundamental para integrar las 

actividades en el entorno (Encinas & Gómez, 2011) 

 

 

Figura 7  

Estructura del sistema de gestión ambiental  

 

Nota: Estructura del sistema de gestión ambiental. Fuente: (ISOtoolsExcelence, 

2015) 

La norma ISO 14001 permite aportar a los sistemas de gestión ambiental 

los elementos necesarios para su implementación, siendo el objetivo 

principal el de proteger y apoyar al medio ambiente y la prevención de la 

contaminación (Rivera , 2018).  

 

La norma ISO 14001:2015 es muy aplicado a lo largo de las industrias 

para certificaciones de sistemas de gestión ambiental. En la Figura 6 se 

muestra la estructura para un sistema de gestión, la enumeración 

mostrada es correspondiente a la enumeración de la estructura de la 

norma ISO14001:2015.  

 

La nueva ISO 14001:2015 responde a las últimas tendencias, y puede 

incluir mejoras clave, como (Rivera, 2018) 
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Figura 8 

Proceso para el diseño de un SGA según la norma ISO14001:2015 

 

Nota: Estructura del sistema de gestión ambiental 

 

 

 

a. Diferencial competitivo  

• Un mayor compromiso de liderazgo.  

• Dar valor agregado ante los clientes.  

• Mejoría de la imagen de la empresa.  

• Aumento de la productividad.  

• Conquista de nuevos mercados.  

b. Minimización de costos  

• Eliminación de desperdicios.  

• Conquista de la conformidad a menor costo.  

• Un aumento de la alineación con la dirección estratégica.  

c. Mejoría Organizacional   

• Gestión ambiental sistematizada.  
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• Integración de la calidad ambiental a la gestión de los negocios de la 

empresa.  

• Concientización ambiental de los funcionarios.  

• Relación armoniosa  

• Análisis del contexto.  

d. Minimización de los riesgos  

• Seguridad con relación al cumplimiento de las regulaciones ambientales.  

Minimización de los riesgos relacionados a los productos.  

• Mejora en el cumplimiento de los requisitos ambientales legales.  

• Prevenir la contaminación y reducir los desechos en forma rentable y 

Minimización de la ocurrencia de accidentes y pasivos ambientales. 

 

2.4 Antecedentes 

2.4.1 Investigaciones Internacionales 

Rosario (2017) realizó la tesis “Propuesta para la implantación de un 

sistema de gestión ambiental basado en la norma ISO14001:2015 en una 

empresa del sector de la construcción de la República Dominicana” de la 

Universidad Politécnica de Madrid. El Objetivo Principal fue la realización de la 

propuesta del SGA según los requisitos de la norma ISO 14001:2015; de donde 

describe las actividades a realizar para la implementación del SGA en búsqueda 

de identificar y controlar los procesos que pueden producir alteraciones al medio 

ambiente; el trabajo culminó con la certificación de la empresa que gracias a la 

implementación lograría la mejoría en el desempeño ambiental demostrado en 

la identificación de los aspectos e impactos ambientales, así como el control de 

la gestión de residuos procedentes de las actividades de construcción y de igual 

manera identificar las malas prácticas de su gestión empresarial; sin que esto le 

suponga grandes inversiones. La Conclusión es que no se evidencia la 

identificación de sus aspectos e impactos ambientales, por lo tanto, la 

implementación de la ISO14001:2015 ayudaría en esta debilidad, donde tendría 

como beneficio un mejor desempeño de su sistema medio ambiental, como 

principal progreso serían; el mejoramiento del control de la gestión de sus 
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residuos originado por sus actividades y el potenciar las habilidades dentro de la 

organización. 

Salas  (2016) “Implementación del sistema de gestión ambiental para la 

central térmica de generación eléctrica a Gas de Egasa, basado en la norma 

NTP ISO 14001:2008”. El Objetivo General fue Implementar un Sistema de 

Gestión Ambiental en la Central Térmica de Generación Eléctrica a Gas de 

EGASA, basado en la norma ISO 14001 que permita un mejoramiento continuo 

de toda la Organización. En primer lugar, se procedió al reconociendo de los 

aspectos ambientales y posibles impactos que podrían ocasionar de haber algún 

accidente en la planta, así como sus beneficios al implementar tanto el sistema 

como la planta. El Resultado de la implantación del Sistema de Gestión 

Ambiental tendrá como beneficios no solo a la empresa, sino también a los 

usuarios y personas ubicadas en las zonas aledañas a la planta, ya que con la 

implementación se tendrá un mejor cuidado de cada uno de los recursos 

naturales, así como el cuidado de la contaminación del ambiente. Por otro lado, 

la implementación de dicha norma en el sistema generara confianza con los 

clientes de la empresa ya que asegurara la calidad y el cuidado del medio 

ambiente. Una vez identificados los aspectos ambientales se procedió a 

implementar el sistema en cada una de sus partes haciendo la propuesta del 

manejo de residuos sólidos, los que se han encontrado que son más peligrosos, 

las capacitaciones que se deberían de realizar a cada uno de los trabajadores 

que pertenecen a la planta, todo esto para asegurar que haya una mejora 

continua en todo el proceso. La Conclusión fue que la implantación del Sistema 

de Gestión Ambiental tendrá como beneficios no solo a la empresa, sino también 

a los usuarios y personas ubicadas en las zonas aledañas a la planta, ya que 

con la implementación se tendrá un mejor cuidado de cada uno de los recursos 

naturales, así como el cuidado de la contaminación del ambiente. Por otro lado, 

la implementación de dicha norma en el sistema generara confianza con los 

clientes de la empresa ya que asegurara la calidad y el cuidado del medio 

ambiente. 
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2.4.2 Investigaciones Nacionales 

Bonifacio (2019) realizó la tesis de título “Implementación del sistema de 

gestión ambiental ISO 14001:2015 en empresa corporación minera Centauro – 

Pasco”, de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión. El Objetivo general 

de la investigación es implementar un sistema de gestión ambiental enmarcado 

en la norma ISO 14001:2015 a fin de que la Empresa Corporación Minera 

Centauro tenga un mejor manejo ambiental satisfactorio en sus actividades y 

operaciones, cumpliendo las leyes y normas ambientales correspondientes. Los 

resultados fueron que más de las ¾ partes del personal percibe con un nivel alto 

las dimensiones de manejo ambiental, influyendo de esta manera en la 

sostenibilidad y credibilidad del trabajo en la Empresa Corporación Minera 

Centauro-Pasco, De esta manera, se sustenta que, la implementación del 

Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001 influye en el cuidado y mejora 

ambiental de la Empresa Corporación Minera Centauro SAC. La conclusión fue 

que el sistema de gestión ambiental según la ISO 14001:2015 es una estructura 

sistematizada para prevenir y controlar los aspectos e impactos ambientales, que 

incorpora responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos para alcanzar 

los objetivos y metas ambientales y cumplir la política ambiental. 

Mateo y Ostos (2015) en su tesis “Implementación de un Sistema de 

Gestión Ambiental en la Embotelladora San Miguel del Sur S.A. – Planta Huaura” 

de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión. El Objetivo General 

fue proponer un sistema de gestión ambiental, cumpliendo con las exigencias de 

la norma ISO 14001, para la satisfacción de los requerimientos y expectativas de 

nuestros clientes, en el producto final, así como reducir de los tiempos de 

entrega. En el informe nos dice que una forma segura de gestionar con éxito una 

organización o una actividad consiste en conseguir el involucramiento de las 

personas en ese compromiso. Más que proceso de “Reingeniería” deberíamos 

hablar y pensar en la “rehumanización” de las empresas y organizaciones, la 

metodología desarrollada consistió inicialmente en conocer y familiarizarse con 

los aspectos ambientales de la empresa para comprender hacia donde se deben 

enfocar los esfuerzos de la compañía, por mitigar los impactos generados y 

prevenir la contaminación. Posteriormente, se procedió a identificar aspectos por 



30 
 

mejorar, proponer y aplicar opciones orientadas a superar las dificultades 

encontradas y a fortalecer el sistema de gestión ambiental de la empresa. La 

conclusión fue la implementación del Sistema de Gestión Ambiental permite, 

asegurar que las consideraciones ambientales sean un componente integral en 

la toma de decisiones de las entidades, el cumplimiento sistemático y efectivo de 

la legislación vigente, el desarrollo de las regulaciones, procedimientos, normas 

y otras herramientas requeridas para una sólida gestión ambiental. Evaluar y 

manejar todos los aspectos de la interacción Industria -Medio Ambiente con el 

propósito de minimizar los impactos de los desechos generados por empresas 

productivas, aplicar tecnologías limpias hasta donde ello sea posible, minimizar 

los desechos no recuperables en todo el ciclo de vida, lograr producciones lo 

más ecológicamente favorables, incluyendo la comercialización de los productos 

y servicios. 

Ccoscco (2017) en su tesis “Implementación de Sistema de Gestión 

Ambiental según norma ISO 14001:2015 en la empresa de Transporte de 

personal REMISSE 21” de la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa 

cuyo Objetivo General fue Controlar los Aspectos Ambientales Significativos, 

generados por los servicios que ofrece la Empresa de Transporte de Personal 

REMISSE21, mediante la implementación del Sistema de gestión Ambiental, 

según la norma ISO 14001:2015. La empresa de Transporte del personal por la 

naturaleza de sus procesos genera; Residuos sólidos peligrosos, residuos 

sólidos no peligrosos, gases contaminantes al ambiente, consumo de energía 

eléctrica y de recursos hídricos. Los que no se encuentran debidamente 

controlados y que contaminan al suelo, aire, agua y genera la pérdida de 

recursos naturales. Los mismos que según legislación peruana son regulados 

por; Ley N° 28611 Ley General del Ambiente, la conclusión fue que se controló 

los Aspectos Ambientales Significativos mediante la propuesta de 

implementación 14001:2015 del sistema de gestión ambiental y se proporcionó 

las herramientas de gestión necesarias para proteger el medio ambiente y 

guardando el equilibrio en las necesidades socioeconómicas. 

Rivera (2018), en su tesis “Implementación Del Sistema De Gestión 

Ambiental ISO 14001:2015 para minimizar los impactos ambientales de la mina 
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San Roque Fm S.A.C “de la Universidad Santiago Antúnez de Mayolo. El 

Objetivo general fue ofrecer una secuencia lógica de la implementación 

actualizada de un Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 

14001:2015 a fin de que la Mina San Roque FM S.A.C., tenga un manejo y 

control medioambiental satisfecho en sus diferentes operaciones mineras, 

cumpliendo las leyes y normas nacionales e internacionales. El Resultado de La 

Empresa Minera No Metálica San Roque FM S.A.C., ha desarrollado 

procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos legales, estos 

procedimientos se basan en la colaboración prestada por el tesista quien 

documenta y socializa acerca de todos los requisitos legales que deben cumplir, 

así mismo, algunas organizaciones han asignado las funciones de búsqueda y 

actualización de los requisitos legales a que debe cumplir su organización a un 

trabajador. El estándar ISO 14001:2015 es una norma que proporciona la 

implementación de un Sistema de Gestión Ambiental, y ayuda a empresas 

pequeñas, medianas y grandes a controlar, mediante su reducción o eliminación, 

los impactos negativos que producen sus actividades en el medio ambiente, 

logrando empresas mucho más sostenibles, favoreciendo el desarrollo de 

tecnologías limpias, mejorando el manejo de todos los aspectos ambientales y 

el cumplimiento de la legislación ambiental vigente. La Conclusión fue que 

implemento de forma satisfactoria el Sistema de Gestión Ambiental ISO 

14001:2015 en la Empresa Minera San Roque FM S.A.C. Año 2017. Al 

implementar el Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2015, se consiguió 

aplicar un sistema de mejora continua, definiéndose una política ambiental, 

proceso de planificación, implementación y operación, control y acciones 

correctivas y preventivas, revisiones anuales del sistema por la gerencia. En este 

marco, el compromiso desde la Gerencia Corporativa, está claramente definido 

sobre las facultades y recursos necesarios; siendo, además, la capacitación a 

nivel de todo el personal, una actividad constante y primordial. 

 

2.5 Marco conceptual 

La auditoría ambiental es una herramienta de gestión para el seguimiento y la 

verificación de la implementación eficaz de una política de organización para la 
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gestión del medio ambiente. Podemos decir que una auditoría ambiental, es el 

examen, por parte de las personas neutrales, del cumplimiento de una 

determinada norma o procedimiento. Son auditorías realizadas sobre el 

cumplimiento de normas de gestión medioambientales; partiendo del punto 

inicial de recabar información, la evalúa para determinar posibles errores, 

estableciendo pautas para corregirlos. El éxito y la eficacia de una auditoría 

dependen de la cooperación de todas las partes involucradas. 

 

a. Implementación:  

Según la RAE, implementar es “Poner en funcionamiento o aplicar métodos, 

medidas, etc”Teniendo en cuenta que este informe de trabajo es la   

implementación de un Sistema de Gestión Ambiental, el alcance de la misma se 

circunscribió al desarrollo de los formularios y procedimientos requeridos por la 

norma ISO 14001:2015. 

 

b. Sistema de Gestión Ambiental (SGA):  

Un sistema de gestión identifica oportunidades de mejorías para la reducción de 

los impactos ambientales generados por la Empresa. El Sistema exige, 

compromiso de la empresa con el ambiente y elaboración de planes, programas 

y procedimientos específicos. Requiere de una planificación detallada al nivel de 

los recursos, responsabilidades, presupuestos, operaciones y procedimientos 

para implementar los principios ambientales definidos por la organización. 

 

c. Sistema de Gestión Ambiental  

Orientada al logro del desarrollo sostenible. Se basa en la idea de integrar 

actuaciones potencialmente dispersas de protección ambiental en una estructura 

sólida y organizada, que garantice que se tiene en cuenta el control de las 

actividades y operaciones que podrían generar impactos ambientales 

significativos. 
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d. Sistema de gestión 

los sistemas de gestión como el “Conjunto de elementos de una organización 

interrelacionados o que interactúan para establecer políticas, y objetivos y 

procesos para el logro de estos objetivos” (ISO 2015). Es decir, un conjunto de 

reglas predefinidas para lograr los objetivos propuestos de la organización. 

Estos pueden ser sistemas de gestión de Calidad para asegurar que la 

producción o el servicio brindado cumplan con los requisitos preferidos, se 

optimice el empleo de los recursos o se pueda reducir costos. Para el presente 

informe se desarrolla la implementación de un sistema de gestión ambiental que 

es empleado para gestionar los aspectos ambientales, mitigando los efectos 

(impactos) que se tiene en el medio ambiente. 

 

e. Estructura de la norma ISO 14001:2015  

La norma está basada en el modelo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) 

empleado principalmente para la mejora continua de procesos dentro de una 

empresa. A continuación, se explica de manera breve las etapas del ciclo PHVA 

y la sección de la norma ISO14001-2015 a la que hace referencia. 

• Planificar: para comenzar el desarrollo del ciclo, primero se tiene que 

establecer los objetivos a alcanzar, identificar todas las partes interesadas 

(procesos, personal, servicios, etc.) y las herramientas para diagnosticar 

y controlar los procesos en estudio. Esta etapa es desarrollada en las 

secciones de Contexto, Liderazgo y Planificación de la norma 

ISO14001:2015. 

• Hacer: desarrollado, primero, en la sección de Apoyo donde se explican 

los procesos de soporte para llevar a cabo el SGA y, luego, en la sección 

de Control operacional donde se desarrolla los controles de los aspectos 

ambientales de cada proceso. 

• Verificar: una vez establecido los cambios y los indicadores, estos tienen 

que ser medidos o corroborados de manera periódica, la frecuencia es 
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definida según las políticas de la empresa. Esta etapa es desarrollada en 

la sección de Evaluación del desempeño de la norma ISO14001:2015. 

• Actuar: en caso se concluya que los cambios realizados no están de 

acuerdo a la planificación o los objetivos propuestos, se tienen que 

realizar las correcciones correspondientes para así mejorar el sistema. 

Esta etapa es desarrollada en la sección de Mejora de la norma 

ISO14001:2015. 

 

2.6 Marco Legal  

A continuación, se presentan las siguientes normas nacionales aplicables para 

el Sistema de Gestión Ambiental. 

 

• D.L. N° 1278, Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos 

El presente Decreto Legislativo establece derechos, obligaciones, atribuciones y 

responsabilidades de la recuperación de componentes, tratamiento o 

recuperación de suelos, entre otras opciones que eviten su disposición final. La 

Ley N° 1278 se aplica a las actividades, procesos y operaciones de la gestión y 

manejo de residuos sólidos, desde la generación hasta su disposición final, 

incluyendo las distintas fuentes de generación de dichos residuos, en los 

sectores económicos, sociales y de la población. Asimismo, comprende las 

actividades de internamiento y tránsito por el territorio nacional de residuos 

sólidos. 

• Ley N° 28611, Ley General del Ambiente. 

La presente Ley General del Ambiente establece que toda persona tiene el 

derecho irrenunciable a vivir en un ambiente saludable, equilibrado y adecuado 

para el pleno desarrollo de la vida, y el deber de contribuir a una efectiva gestión 

ambiental y de proteger el ambiente, así como sus componentes, asegurando 

particularmente la salud de las personas en forma individual y colectiva, la 

conservación de la diversidad biológica, el aprovechamiento sostenible de los 

recursos naturales y el desarrollo sostenible del país. 
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• Reglamento de la Ordenanza Nº 1778 Gestión Metropolitana de 

residuos Sólidos Municipales 

El presente Reglamento establece los procedimientos técnicos y 

administrativos que aseguren una gestión y manejo adecuado de los residuos 

sólidos en la provincia de Lima por parte de las personas naturales y jurídicas, 

de derecho público o privado, que generen residuos sólidos y de aquellos que 

desarrollen servicios y/o actividades vinculadas a la gestión de los residuos 

sólidos, determinando sus responsabilidades, conforme a lo dispuesto en la 

Ordenanza Nº 1778 - Gestión Metropolitana de Residuos Sólidos 

Municipales. 

• NTP- 900.058:2005 Gestión Ambiental Gestión de residuos, código 

de colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos : 

En líneas generales establece lo siguiente: 

• La segregación de los residuos se debe realizar en la fuente de acuerdo 

a sus características físicas, químicas o biológicas. 

• Se debe utilizar la codificación de colores en los recipientes para el 

almacenamiento de residuos o en las etiquetas que identifique el residuo 

a ser almacenado. 

• La codificación de colores aplica para el almacenamiento de los residuos 

del ámbito municipal como la del ámbito no municipal. 

• Los residuos peligrosos deben ser almacenados de manera diferenciada 

y acorde a la normatividad vigente. 

• Recomienda lavar los envases de residuos aprovechables para garantizar 

su aprovechamiento.  

• La posibilidad de utilizar la codificación de colores de los residuos del 

ámbito no municipal para el almacenamiento de los residuos municipales. 

•  
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2.7 Descripción de las actividades desarrolladas 

La implementación de los requisitos de la norma ISO 14001:2015, en 

Communiations And Sysems Development S.A.C. Se realizó mediante las 

siguientes etapas que se muestra e en la figura . 

 

Figura 9  

      Requisitos de la norma ISO 14001:2015 

 

Nota: Etapas de implementación de la ISO 14001 :2015. 

 

2.7.1 Primera Etapa  

• Contexto de la organización 

Este requisito de la norma nos indica que Communcations and Systems 

Dveloment S.A.C. debe determinar los diferentes factores internos y externos, 

propios o de las partes interesadas de la organización que podrían afectar el 

resultado de los objetivos ambientales propuestos, así como determinar el 

alcance del sistema de gestión ambiental en la organización.  

Etapas de 
implementación

1ra Etapa 

Requisitos 
Generales

Política 
Ambiental

2da Etapa

Panificación 

3ra Etapa

Implementación 
y Operacion 

EEvaluación y 
Seguimiento del 

SGA

4 ta Etapa

Control y Acción
Correctiva

5ta Etapa

Revisión por la 
Dirección
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• Comprensión de la organización y de su contexto  

Para ello la Alta Dirección de Communcations and Systems Dveloment S.A.C.  

determina las estrategias a seguir mediante la siguiente Figura. Matriz FODA 

(RD-FODA-02). 

 

 

 

Figura 10  

Mariz FODA  

 

Nota: Extraído de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C 

 

 

• Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas: 

La Alta Dirección de Communications And Systems Development S.A.C. 

determina las partes interesadas que influirán en el Sistema de Gestión 

Ambiental, para ello identificara sus necesidades y expectativas pertinentes 

A
m

en
az

as

A1.  Exposición de la empresa a los residuos sólidos urbanos. Acciones Acciones

A2. Poca participación en capacitaciones ambientales.

1. Promover programas de gestión ambiental, para reducir los recursos y así 

mismo se base en la mejora continua de su proceso productivo con la 

finalidad de tener una gestión ambiental eficiente. 

2. Incentivar a los trabajadores estableciendo mecanismos de participación 

en las capacitaciones de temas ambientales para la concientización.

1. Implementar programas que contibuyan a la generación de energías 

limpias para el aprovechamiento sostenible y sustentable de los 

recursos de agua y energía. 

2.  Implementar tachos para aplicar buenos habitos de segregación de los 

manejos de residuos solidos y mitigar el impacto ambiental.

3. Replanteamiento de políticas ambientales internas que permitan 

mejorar el

sistema institucional, Gestión Ambiental que mantenga y mejora de 

dicha política.

A3.  Posibilidad de impactos ambientales.

A4. Uso masivo de mascarillas y guantes. 

A5. Perdida de los recursos naturales. 

O
po

rt
un

id
ad

es

O1.Uso de energías alternativas. Acciones Acciones

O2.Cumplimiento a las normativas ambientales.

1. Fortalecer la organización competivamente en el mercado 

implementando los Sistemas de Gestión Ambiental.

2. Elaborar un plan de uso racional y disminución del consumo de papel, y 

asi mismo incentivar el reciclaje, el uso de las energías renovables con el 

fin de disminnuir el impacto generado.

1.Cumplir con las normativas para promoveer una cultura ambiental  y 

fomentar una buena educación aplicando hábitos ambientales.  

2. Optar por alternativas para mejorar el abastecimiento de agua y 

electricidad mediante mejoras tecnológicas que permitan ahorros 

significativos.

3. Realizar campañas de sensibilización para el uso eficiente de agua y 

energía, así como la adecuada disocian de residuos sólidos.

O3. Programas gubernamentales ambientales.

O4. Vínculo con la Municipalidad de J.M.

O5. Condiciones climáticas idóneas.  

ANÁLISIS EXTERNO

F3.Empresa certificada con la ISO 14001. D3. Falta de cultura ambiental.  

F4. Existe un plan de manejo ambiental. D4.  Uso ineficiente de agua y electricidad.

F5. Apoyo económico de gerencia en SGA. D5. Falta de cultura de reciclaje en los tachos. 

ANÁLISIS INTERNO

Fortalezas Debilidades

F1.Programas orientados en mejorar la calidad ambiental.
D1.  Infraestructura limitada para aplicar las buenas prácticas 

ambientales.

F2.Implementacion de tachos de reciclaje. D2. Disposición provisional de RRSS.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL CODIGO: RD-FODA-02 

MATRIZ FODA
VERSIÓN: 02

FECHA: 08/09/2019

APROBADO: Gerente General
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mediante la Matriz de Análisis de Contexto y Partes Interesadas SIG-API-01 

(Anexo 1) 

• Determinación del alcance del sistema de gestión ambiental 

 Communications And Systems Development  S.A.C. ha considerado el análisis 

del contexto externo e interno de la organización, las necesidades y expectativas 

de las partes interesadas, las locaciones, los límites, los procesos, las 

actividades, productos usados y servicios brindados, responsabilidades, niveles 

de autoridad, y capacidad para ejercer control e influencia; para ello la Alta 

Dirección determino el siguiente alcance para el sistema de gestión ambiental se 

muestra en la Figura . 

Figura 11   

Alcance del SGA  

 

 

 

 

 

Nota: Extraído de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C 

 

• Sistema de Gestión Ambiental : 

Teniendo la Alta Dirección de Communications And Systems Development 

S.A.C, ya definido el alcance del sistema de gestión ambiental, se ha 

determinado los procesos que se llevaran a cabo en el sistema, los cuales se 

registra y documenta mediante el documento:  Mapa de Procesos. (Anexo 2) 

Panificación  

 

 

• Liderazgo : 

La alta dirección de la organización debe contar con liderazgo y compromiso 

para el sistema de gestión ambiental, asumiendo responsabilidades, 

asegurándose el cumplimiento de los procesos, contar con los recursos 
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necesarios, comunicando, dirigiendo y promoviendo la mejora continua del 

sistema. 

• Liderazgo y compromiso : 

 En Communications And Systems Development   S.A.C, la alta dirección 

demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestión 

ambiental a través de la siguiente figura . 

Figura 12 

Política Integrada de Gestión  

 

 

 

 

Nota: Extraído de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C  

 

• Roles, responsabilidades y autoridades en la organización :  

La alta dirección de Communications And Systems Development   S.A.C, cuenta 

con el Organigrama, documento que define los niveles de autoridad en la 
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organización respecto al sistema de gestión ambiental y sus requisitos. Esto se 

registra y documenta mediante el documento: (Anexo 3) 

• Planificación : 

 Este requisito de la ISO 14001:2015 requiere que la organización identifique los 

riesgos, busque las oportunidades de mejora, se identifique los aspectos 

generados, el cumplimiento legal y la planificación de acciones.  

• Acciones para abordar riesgos y oportunidades :  

Para la planificación del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2015 

Communications And Systems Development   S.A.C. mediante la Alta Dirección 

en coordinación con la área responsable dentro de la organización del Sistema 

de Gestión Ambiental han realizado el análisis de contexto interno y externo, 

para ello identifican los riesgos y oportunidades que necesitan abordarse para 

asegurar que el Sistema de Gestión Ambiental logre los resultados requeridos . 

Esto se registra y documenta mediante el documento:(Anexo 4) 

• Aspectos ambientales  

Para la identificación de aspectos ambiental la Organización se establece las 

bases para identificar los aspectos ambientales en las diversas áreas de 

Communications And Systems Development   S.A.C., para evaluar los impactos 

ambientales en base a criterios establecidos y para la determinación de los 

controles operativos en función a la significancia de los aspectos ambientales 

resultante de la valoración, esto se desarrolla mediante el documento:  Matriz de 

Aspectos Ambientales. Esto se registra y documenta mediante el documento 

(Anexo 5)- 

Este documento es compartido por la organización para los clientes y es 

distribuido a cada personal administrativo y operativo . 

• Requisitos legales y otros requisitos :  

La organización ha implementado criterios para abordar los requisitos legales y 

otros, así mismo determina como se aplican a ella. Esto se registra y documenta 

mediante el documento: (Anexo 6) . 
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• Matriz de Requisitos Legales y Otros Requisitos :   

El cual es administrado y se comunica a la alta dirección de la organización para 

su revisión y aprobación para las mejoras del sistema.  

2.7.2 Segunda Etapa  

• Planificación de acciones : 

Communications And Systems Development   S.A.C, planifica sus acciones 

frente a los impactos ambientales negativos, requisitos legales y otros, así como 

los riesgos y oportunidades según los procedimientos ya mencionados en 

Generalidades, Aspectos ambientales, Requisitos Legales y otros.  

• Objetivos ambientales y planificación para lograrlos :  

Communications And Systems Development   S.A.C. según los compromisos 

estipulados en la política ambiental, establece anualmente los objetivos, esto se 

registra y documenta mediante el documento:(Anexo 7) Objetivos Ambientales, 

conjuntamente con los planes de acciones que serán revisados periódicamente 

por la alta dirección. Además, hace seguimiento al cumplimiento de los objetivos 

a través de los Indicadores Ambientales se hace el seguimiento al Plan de 

Gestión Ambiental, informándose a la Alta Dirección los resultados del 

cumplimiento de los objetivos para asegurar la adopción de acciones de mejora 

y actualización respectiva.  

 

• Apoyo:  

Para el presente requisito en la ISO 14001:2015 la organización debe determinar 

los recursos, determinar competencias del personal involucrado en el sistema de 

gestión ambiental, realiza la sensibilización al personal para una adecuada toma 

de conciencia, así como comunicar de ello a toda la organización y partes 

interesadas y controlar los documentos requeridos para el sistema.  

• Recursos: 

Comunications And Systems Development   S.A.C mediante su Alta dirección 

prevé y asume el compromiso de abastecer al Sistema de Gestión Ambiental los 

recursos necesarios para mantenerse y mejorar continuamente, esto se realiza 
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mediante el documento: (Anexo 8), presupuesto del Sistema de Gestión 

Ambiental .  

• Competencia :  

Para el presente mediante el Manual de Organización y Funciones de 

Communications And Systems Development   S.A.C, determino los roles, 

responsabilidades y funciones que están asociados al Sistema de gestión 

ambiental, donde también se considera la competencia, formación, educación y 

experiencia por cada puesto para llevar a cabo el sistema de gestión ambiental. 

Además, para asegurar y mantener la competencia del personal de la 

organización  hace uso del documento :Programa de Capacitación y 

Sensibilización.(Anexo 9)  

• Toma de conciencia : 

Para que el personal de Communications And Systems Development   S.A.C. 

tome conciencia del beneficio del Sistema de Gestión Ambiental recibe charlas, 

inducciones y capacitaciones mediante el documento :Programa de 

Capacitación y Sensibilización , para que el personal conozca y comprenda la 

política ambiental, los aspectos ambientales y sus impactos, la eficacia y la 

importancia del cumplimiento legal, con el fin de mantener y mejorar el sistema 

de gestión ambiental.  

• Comunicación : 

Communications And Systems Development   S.A.C.establece toma en cuenta 

la información requerida entre los diversos niveles y funciones de la organización 

y la comunicación externa toma en cuenta la información pertinente al sistema 

de gestión ambiental  se comunica mediante el documento :(Anexo 10) 

• Información documentada: 

 Para el presente requisito de Communications And Systems Development   

S.A.C, indica los controles necesarios para los documentos y registros del 

sistema a través de la Lista Maestra (Anexo 11). Así mismo se asegura y se 

documenta la información en medios digitales para su revisión, actualización y 

mejora.  
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2.7.3 Tercera  Etapa  

• Operación: 

En este requisito de la ISO 14001:2015, Communications And Systems 

Development   S.A.C,   planificó el sistema de gestión ambiental mediante 

cronogramas, además debe establecer controles operativos para el SGA, 

mediante indicadores e identificando los principales riesgos, para ello se contó   

con un plan de emergencia para responder ante estas situaciones y contar con 

actividades ya definidas para ser realizadas.  

• Planificación y control operacional: 

Communications And Systems Development   S.A.C, para administrar los 

requisitos del sistema de gestión ambiental y realizar las acciones planificadas 

respecto a los aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos, 

objetivos y a los riesgos y oportunidades, así mismo se han establecido controles 

operativos los cuales deben ser mantenidos mediante el documento Matriz de 

Riesgos y Oportunidades y Matriz de Aspectos Ambientales. Mediante el 

documento: (Anexo 12) Enfoque de ciclo de vida en adquisiciones, la alta 

dirección de la organización en conjunto la administración del sistema de gestión 

ambiental estableció los requisitos, criterios y otros para la adquisición de 

servicios que la organización requiera para el sistema de gestión, considerando 

aquellos que generen un impacto ambiental. 

• Preparación y respuesta ante emergencias: 

 Communications And Systems Development   S.A.C. ha elaborado e 

implementado un plan de emergencia que permite a la organización a 

prepararse, prevenir, actuar y mitigar los impactos ambientales que pudieran 

suceder por emergencias, esto se documentó mediante el (Anexo 13) Plan de 

Contingencia.  

• Evaluación del desempeño: 

En el  presente requisito de la norma ISO 14001:2015 del Sistema de Gestión 

Ambiental, Communications And Systems Development   S.A.C,da seguimiento, 

trimestral para medir analizar ,evaluar los distinto procesos con sus objetivos y 

metas del sistema de gestión ambiental, así mismo para dar conformidad a la 
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información que forma parte del SGA, la organización  programó un plan de 

auditoria con el fin de corroborar la información del sistema, finalmente esta 

información debe es revisado por el Gerente General con el fin de que conozca 

los resultados obtenidos del sistema.  

• Seguimiento, medición, análisis y evaluación  

La organización ha definido los elementos necesarios para el seguimiento, 

medición, métodos y criterios, así como los responsables de ello para poder 

determinar el desempeño ambiental y la eficacia del sistema de gestión 

ambiental, para la medición del proceso y lograr los objetivos planificados.  

• Evaluación del cumplimiento :  

Para el presente requisito el administrador del sistema de gestión ambiental y el 

responsable del área comercial aseguran que con una frecuencia trimestral o 

cuando se requiera se realice la evaluación del cumplimiento de los requisitos 

legales y otros en coordinación con las áreas involucradas de la organización 

registrando los resultados en los documentos: Matriz de Requisitos Legales y 

Otros Requisitos  de identificarse en un Plan de Acción , el cual es revisado y 

aprobado por la alta dirección de Communications And Systems Development   

S.A.C, que implementan y aseguran los recursos necesarios para poder cumplir 

con los  objetivos planteados.  

2.7.4 Cuarta Etapa   

• Auditoría interna : 

 Communications And Systems Development   S.A.C, mediante el administrador 

del Sistema de Gestión Ambiental planifica las auditorías internas a fin de que 

un externo a la organización pueda dar conformidad de los requisitos de la norma 

ISO 14001:2015 que se han establecido, se verifique que se mantenga y que se 

cumplan los objetivos ambientales. Las auditorías internas indica los 

mecanismos necesarios, así como responsables para llevar a cabo las auditorías 

internas y comunicar los resultados de ello a las partes interesadas de la 

organización.  

• Programa de auditoría interna: 
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Communications And Systems Development   S.A.C ha realizado una auditoría 

interna en el mes de Julio del año 2019, para ello se ha programado haciendo 

uso del documento (Anexo 14) Programa de auditoría interna, este documento 

es utilizado para programar a tiempo las auditorias que forman parte del sistema 

de gestión ambiental.  

2.7.5 Quinta Etapa 

• Revisión por la dirección: 

Communications And Systems Development   S.A.C ha previsto que se realice 

como mínimo una vez al año las revisiones del sistema de gestión ambiental por 

la alta dirección para asegurar su seguimiento, medición y mejora continua. La 

información de las reuniones por la alta dirección, son registradas al documento: 

(Anexo 15) 

• Mejora : 

Para el cumplimiento del presente requisito de la norma ISO 14001:2015 la 

organización debe abordar los resultados del desempeño ambiental de la 

implementación del sistema, evaluar las auditorías internas, las acciones 

correctivas, las no conformidades y la revisión anual del sistema por la dirección 

de la organización, para lo que la organización a través de sus acciones realice 

una mejora continua de los elementos del sistema de gestión ambiental. 

La alta dirección de Communications And Systems Development   S.A.C, 

conjuntamente con el equipo del sistema de gestión ambiental verifica a través 

del proceso de mejora que se tomen acciones relacionados a los resultados 

propios obtenidos de la organización producto del seguimiento y medición del 

sistema. 

• No conformidad y acción correctiva : 

Communications And Systems Development S.A.C, ha implementado el 

documento formato: (Anexo 16), donde se establecen los procedimientos para la 

implementación de acciones correctivas productos de las auditorias y no 

conformidades. El equipo del Sistema de gestión ambiental es el encargado de 

velar por la ejecución de las actividades pertinentes para contralar, corregir y 

mitigar las no conformidades encontradas, así como las acciones correctivas. 



46 
 

• Mejora continua :  

Communications And Systems Development   S.A.C. está comprometido con la 

mejora continua del sistema de gestión ambiental mediante los siguientes 

puntos: 

✓ Objetivos ambientales 

✓ Indicadores ambientales 

✓ Análisis de los riesgos y oportunidades 

✓ Análisis de los resultados de las inspecciones ambientales 

✓ Actividades de capacitación y sensibilización 

✓ Decisiones planteadas durante la Revisión por la dirección. 

✓ Sugerencias del personal 

 

2.8 Aspectos Técnicos de las actividades profesionales  

a. Aspectos Metodológicos 
 

El presente informe tiene un carácter descriptivo y fue aplicado por el uso de 

los requisitos basados en la norma ISO 14001:2015, debido a que se tiene que 

identificar, definir, implementar y revisar a través de la descripción los procesos 

operacionales de la empresa Communications Ans Systems Development 

S.A.C. 

 

b. Técnicas 
 

Para la ejecución de la implementación del Sistema de Gestión Ambiental se 

trabajó con un método empírico con cuestionarios tipo encuesta, capacitaciones 

todo esto en reuniones con el personal administrativo y operativo de 

Communications And Systems Development S.A.C. 

 

c. Instrumentos  
 

Las instrumentos que se usó para la implementación del sistema de gestión 

ambiental son las siguientes: 
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✓ Formatos de Inspección  

✓ Formatos de control de asistencia  

✓ Formatos de plan de auditoria 

✓ Formato de procedimiento 

✓ Formato de encuesta  

 

d. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades 

Para el desarrollo de este informe se utilizaron los siguientes recursos: 

• Computadora Portátil HP  

• Impresora  

• Cámara Fotográfica. 

• Útiles de escritorio 

• Tabla de madera  

• Proyector  

• Volantes  

 

 

2.9 Resultados  

Los resultados  de la implementación de la ISO 14001:2015 en Communications 

And Systems Development   S.A.C, Se generaron documentos explicados, 

políticas, programas, procedimientos, directrices, instructivos, entre otros 

documentos a ser difundidos en la organización y partes externas a ella con el 

fin de conocer sus procesos, controlarlos y mejorarlos. Optimizando de esta 

manera los procesos de la organización teniendo ya definidos las actividades de 

manera documentada y pudiendo generar la trazabilidad de la información con 

que cuenta la organización . 

a. Los resultados están alineados al objetivo general y específicos según 

muestra e la siguiente tabla . 
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Tabla 3 

 

Resultados de la Implementación de la Norma ISO 14001 :2015 

 

N
º 

Objetivo General Resultados 

 

 
1 

Implementar un Sistema de 

Gestión Ambiental en la 

empresa Communications And 

Systems Development SAC, 

basado en la Norma ISO 14001-

2015. 

Se implementó satisfactoriamente el 

Sistema de Gestión ambiental ISO 14001-

2015 el cual permitió mejor manejo 

ambiental en las actividades y 

operaciones de acuerdo a las normativas 

correspondientes de la empresa 

Communications   And   Systems   

Development 

S.A.C. Se muestra en la Tabla 4 todos 
los documentos implementados. 

N
º 

Objetivos Específicos Resultados 

 

 
1 

Elaborar los procedimientos e 

identificar los aspectos 

ambientales significativos para 

prevenir los impactos 

ambientales 

La elaboración de procedimientos se 

muestra en los anexos del trabajo. Se 

identifico los aspectos ambientales 

significativos se encuentran plasmados en 

la matriz de IRA con código  SSOMA-

MZ.AIA (Anexo 5) 

2 Elaborar los planes de mejora 

del sistema de gestión ambiental 

Se elaboro el planes de mejora el ahorro 

de agua y energia eléctrica. Se encuentra 

en el anexo     con código SGA-PLN-01 

3 Elaborar programas de 
auditorías para 

la mejora continua del sistema 

de gestión ambiental. 

 
Se elaboró el plan anual de auditorías 

 

Nota: Los resultados son alineados a los objetivos de la implementación del SGA. 
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✓ Se muestra a continuación los indicadores del Sistema de Gestión 

Ambiental  

 

Figura 13 

           Indicadores del Sistema de Gestión Ambiental  

Nota: Extraído de la informacion de Comunications And Systems Development S.A. 

 

• Se muestra a continuación el consumo de agua del año 2018 , sin el 

Sistema de Gestión Ambiental implementado , se observa que hay un 

cumplimiento de 50% de cumplimiento sin pasar el target de 48 m3 . 

 

 

 

Figura 14 

Consumo de agua del año  2018 

POLITICA SGA OBJETIVOS INDICADOR FORMA DE CÁCULO META FRECUENCIA RESPONSABLE

Reducir el consumo de energia 

electrica respecto al año pasado

Indice de consumo de 

energia 
No aplica

No sobrepasar los 

2900 KW-H al mes.
Mensual Jefe SIG

Reducir el consumo de agua 

electrica respecto al año pasado
Indice de consumo de agua No aplica

No sobrepasar los 48 

m3 al mes.
Mensual Jefe SIG

( N° de capacitaciones SGA ejecutadas  / N° 

capacitaciones  totales )*100
100% Mensual Jefe SIG

( N° de inspeciones SGA  ejecutadas  / N° 

capacitaciones  totales )*101
100% Mensual Jefe SIG

4. Proteger el 

ambiente y 

prevenir la 

contaminacion 

ambiental.
Cumplir con el programa y plan 

anual de capacitaciones 

ambientales 

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 

Porcentaje de cumplimiento 

del programa y plan  SGA
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Nota: Extraído de la informacion de Comunications And Systems Development S.A 

 

 

 

• Se muestra a continuación el consumo de agua del año 2019 , con el 

Sistema de Gestión Ambiental implementado , se observa que se tiene 

un 80% de cumplimiento sin pasar el target de 48 m3. 

Figura 15 

Consumo de agua del año 2019. 

 

        

Nota: 

Extraído de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C 
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• Se muestra a continuación el consumo de energía eléctrica del año 2018 

, sin el Sistema de Gestión Ambienta no implementado , se observa que 

hay un cumplimiento de 50% de cumplimiento sin pasar el target de 

2900Kw. 

 

Figura 16  

Consumo de energía eléctrica del año 2018 

 

Nota: Extraído de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C 

 

• Se muestra a continuación el consumo de energía eléctrica  del año 

2019, con el Sistema de Gestión Ambiental implementado , se observa 

que se tiene un 80% de cumplimiento sin pasar el target de 2900kw 

 

Figura 17  

Consumo de energía eléctrica del año 2019 
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Nota: Extraído de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C 

 

• Se muestra a continuación el cumplimiento del 100 % del plan anual de 

capacitaciones del SGA . 

Figura 18 

Plan anual de capacitaciones de SGA  

 

 

Nota: Extraído de la informacion de Comunications And Systems Development S. 

Objetivos / Temas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

3. GESTION AMBIENTAL

Capacitacion de manejo de residuos solidos X

Inspecciones de disposición de los residuos sólidos X
Capacitacion de Plan de Emergencia Ambiental X
Capacitacion en Matriz e Impacto Ambiental X
Capacitacion  en la importancia de segregar y reciclar X
4. SIMULACROS

SIMULACRO DE EVACUACION POR SISMO X X
SIMULACRO DE EMERGENCIA MEDICA X X
SIMULACRO  DE INCENDIO X
Total de  Capacitaciones programados por mes 0 0 0 0 2 2 1 2 1 1 1 0

Total de  Capacitaciones realizados por mes 0 0 0 0 2 2 1 2 1 1 1 0

% de avance del Plan mensual 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%

X Capacitaciones realizados 10

X Capacitaciones programados totales 10

% de avance del Plan 100%

Jefa  SIG Gerente General Fecha 15/01/19

Elaborado  por: Julia Arias 

PROGRAMA   ANUAL SGA - 2019

Elaborado : JA             

Revisado : SG

Aprobado : CSST

Fecha: 15/01/2019

Aprobado por : CSST

2019

Revisado por : Sergio Gonzales
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III APORTES REALIZADOS  

 

3.1 Aportes a la empresa  

 

• Por el incremento del consumo de agua y energía eléctrica en las 

instalaciones de Communications And Systems Development S.A.C, se 

consideró como uno de los objetivos del 2019, implementar el Sistema de 

Gestión Ambiental con el fin de llevar un control de los indicadores, con la 

implementación del Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma 

ISO 14001:2015, nos permitió optimizar el consumo de agua y energía 

eléctrica, reduciendo los costos a un 75% , así mismo se verifica que no 

se tenga perdida de agua en los servicios higiénicos y del lavadero, al 

culminar las labores con el apoyo del área de sistemas se verifica que 

estén apagados los aparatos y equipos electrónicos .Anexo 15.  

• Con la nueva aprobación de la norma técnica peruana (NTP) 

900.058.2019 Gestión de Residuos, referida al Código de Colores para el 

Almacenamiento de Residuos Sólidos, se implementó 4  tachos de 

colores para su disposición final segura de los residuos sólidos de la 

empresa generados por la empresa de Communications And Systems 

Development S.A.C. 

• A falta de conciencia ambiental del personal administrativo y operativo de 

la empresa Communications And Systems Development S.A.C. se realizó 

el cumplimiento al 100% del programa anual de capacitaciones 

ambientales, el área del Sistema de Gestión Ambiental  supervisa que el 

personal aplique lo aprendido de las capacitaciones dándole seguimiento 

y feed back de los temas realizados.  

• Se involucró a la alta dirección en el sistema de gestión ambiental para 

las aprobaciones anuales del presupuesto, los recursos, materiales y 

otros que requiere el adecuado mantenimiento del Sistema de Gestión 

ambiental, cada mes se lleva a cabo las reuniones con la alta dirección 
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para dar a conocer la optimización de los indicadores del sistema de 

gestión ambiental.  

• Se implementó eficientemente los requisitos del Sistema de Gestión 

Ambiental de la norma ISO 14001:2015, en la empresa de 

Communications And Systems Development S.A.C 

 

 

3.2 Logros Alcanzados 

 

• Se logró la implementación del cumplimiento de los requisitos de la norma 

ISO 14001:2015, con los procedimientos, planes y programas de 

auditorías, a través de una auditoría externa el resultado final fue el logró 

de la obtención del certificado de la ISO14001:2015, con la entidad 

certificadora de AENOR, esto ha permitido tener una mejor imagen en el 

mercado como una empresa ambiental socialmente responsable.  

• La empresa se posiciona aumentando la confianza de los clientes en las 

postulaciones de las licitaciones que cada vez son más exigentes en 

cuanto a sus requisitos, demostrando los servicios que brinda la empresa 

aseguran el cuidado del medio ambiente, de igual manera se cumple con 

los compromisos de la Alta dirección mencionados en la Política Integrada 

de Gestión, que se encuentra publicada en la página web de la empresa 

Communications And Systems Development S.A.C.  

• Se logró minimizar las sanciones ambientales a un 75% , el beneficio de 

la implementación del SGA fortalece el Cumplimiento de la legislación y 

la regulación ambiental de la empresa Communications And Systems 

Development S.A.C. Tener implementado un SGA demuestra a las 

autoridades que la organización tiene el compromiso de cumplir la 

legislación y mejorará la relación con ellos.  

• Se logró la obtención de un trofeo y una certificación del Distintivo de 

Empresa Socialmente Responsable (ESR), promovido por Perú 2021, en 
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la cual demuestra que cada año la empresa mantendrá la cultura y el 

desarrollo a buenas prácticas ambientales adecuado al sistema de 

gestión ambiental. El Distintivo ESR ® es un reconocimiento otorgado 

anualmente en México por el Centro Mexicano para la Filantropía 

(Cemefi), evalúa aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) 

de las empresas participantes a través de indicadores específicos e 

internacionales alineados con el Global Reporting Initiative (GRI) y los 

ODS propuestos por las Naciones Unidas.  

• Se logró el aumento de postulaciones a las licitaciones al dia , esto debido 

a la obtención del certificado ISO 14001-2015. La implementación del 

Sistema de Gestión Ambiental presenta grandes ventajas frente al 

mercado internacional para entablar nuevas relaciones con mercados 

internacionales nuevos. El SGA demuestra a los clientes que la empresa 

Communications And Systems Development S.A.C.se encuentra 

comprometida con el medio ambiente. 
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                                    Certificación del SGA 

 

IV DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES  

4.1 Discusión 

 

Se toma la decisión de realizar la implementación de un sistema de gestión 

ambiental tomando como base la metodología PHVA (también conocida como 

ciclo Deming) es un ciclo dinámico y abierto que puede desarrollarse dentro de 

cada proceso de la organización. Está íntimamente asociado a la planificación, 

implementación, control y mejora continua en los procesos de gestión 
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empresarial. Resultado que coincide con  la investigación de Rivera (2018), La 

Conclusión fue que implementó de forma satisfactoria el Sistema de Gestión 

Ambiental ISO 14001:2015 en la Empresa Minera San Roque FM S.A.C. Año 

2017. Al implementar el Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2015, se 

consiguió aplicar un sistema de mejora continua, definiéndose una política 

ambiental, proceso de planificación, implementación y operación, control y 

acciones correctivas y preventivas, revisiones anuales del sistema por la 

gerencia 

Nuestros resultados reportan que con la implementación del Sistema de Gestión 

Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, nos permitió optimizar el 

consumo de agua y energía eléctrica, reduciendo los costos a un 75% , este 

resultado coincide con la investigación de Salas  (2016) quien concluye que la 

implantación del Sistema de Gestión Ambiental tendrá como beneficios no solo 

a la empresa, sino también a los usuarios y personas ubicadas en las zonas 

aledañas a la planta, ya que con la implementación se tendrá un mejor cuidado 

de cada uno de los recursos naturales, así como el cuidado de la contaminación 

del ambiente, de la misma manera, estos resultados se aproxima  ala 

investigación de Ccoscco (2017) la conclusión fue que se controló los Aspectos 

Ambientales Significativos mediante la propuesta de implementación 

14001:2015 del sistema de gestión ambiental y se proporcionó las herramientas 

de gestión necesarias para proteger el medio ambiente y guardando el equilibrio 

en las necesidades socioeconómicas.  

El resultado obtenido en la tesis fue reflejado en la identificación de los 

aspectos ambientales Significativos de la planta bajo el enfoque del ciclo de vida 

de estos, para los cuales se identificaron y ejecutan medidas de control de igual 

manera se logró realizar la identificación y cumplimiento de requisitos legales 

aplicables que pueden afectar el desempeño de la Organización. La 

implementación del SGA se validó con la auditoría de ISO 14001:2015 que validó 

la factibilidad de este trabajo que tal como ocurrió en la referencia citada. Este 

resultado coincide con la investigación de Rosario (2017) quien concluye que la 

implementación de la ISO14001:2015 ayudaría en esta debilidad, donde tendría 

como beneficio un mejor desempeño de su sistema medio ambiental, como 
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principal progreso serían; el mejoramiento del control de la gestión de sus 

residuos originado por sus actividades y el potenciar las habilidades dentro de la 

organización. 

  La puesta en marcha el SGA, la empresa llevara a cabo el identificar y 

controlar la gestión de los residuos provenientes de las actividades, del tal 

manera que se identificaría las defectuosas prácticas de su gestión ambiental, 

mientras que la empresa embotelladora san miguel del sur S.A.C, con la ISO 

14001:2015 se mejoró la gestión de residuos asociados al marco legal vigente e 

implementación de mecanismos de sensibilización para reforzar las buenas 

prácticas ambientales a través de la implementación de herramientas que 

permitan controlar y determinar el contexto de la organización, partes 

interesadas, gestión de riesgos y oportunidades, conjuntamente con la solicitud 

para la difusión por medio de comunicaciones internas y externas. Este resultado 

se aproxima a la investigación de Mateo y Ostos (2015) asevera que Evaluar y 

manejar todos los aspectos de la interacción Industria -Medio Ambiente con el 

propósito de minimizar los impactos de los desechos generados por empresas 

productivas, aplicar tecnologías limpias hasta donde ello sea posible, minimizar 

los desechos no recuperables en todo el ciclo de vida, lograr producciones lo 

más ecológicamente favorables, incluyendo la comercialización de los productos 

y servicios. 

 

 

 

4.2 Conclusiones  

• Se implementó satisfactoriamente el Sistema de Gestión ambiental ISO 

14001:2015 el cual permitió mejor manejo ambiental en las actividades y 

operaciones de acuerdo a las normativas correspondientes de la empresa 

Communications And Systems Development S.A.C  

• Se estableció los procedimientos, planes y formatos del Sistema de 

Gestión Ambiental para la empresa Communications And Systems 

Development S.A.C 
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•  Se diseñó planes de mejora para lograr el desarrollo de la 

implementación del sistema de gestión ambiental.  

• Se identificó y evaluó los aspectos ambientales significativos en las 

operaciones y actividades de la empresa Communications And Systems 

Development S.A.C.  

• Se implantó el programa de auditoras del sistema de gestión ambiental 

para el seguimiento y mantenimiento constante de cumplimiento de los 

requisitos de ISO 14001:2015 

 

V RECOMENDACIONES  

 

1. Para lograr un mejor desempeño ambiental en Communications And 

Systems Development SAC, se debe mantener los procedimientos y 

planes del Sistema de Gestión Ambiental actualizados con el seguimiento 

respectivo y el mantenimiento constante de cumplimiento de los requisitos 

de ISO 14001:2015.  

2. Se recomienda actualizar los documentos del Sistema de Gestión 

Ambiental y realizar los cambios correspondientes de acuerdo a los 

nuevos impactos o actividades que se pudieran realizar, o algún tipo de 

ampliación o modificación en la empresa Communications And Systems 

Development S.A.C. 

3. Controlar y hacer un seguimiento continuo a los aspectos ambientales 

encontrados, así como revisar las actividades ya realizadas y elaborar 

otras nuevas con el fin de encontrar nuevos aspectos y controlarlos para 

tener una adecuada gestión ambiental. 

4. Se debe actualizar periódicamente la matriz de identificación de aspectos 

e impactos ambientales, así como la implementación de nuevos controles 

para mitigarlos. 

5. Diseñar y ejecutar planes de mejoras que contemplen la búsqueda de la 

mejora continua del sistema de gestión ambiental. 
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Anexo 1 

Análisis De Partes Interesadas 

 

 

 

 

 

Código SIG-API-01

Versión 1.0

Aprobación 5/08/2019

Pagina Pag 1-2

PARTE INTERESADA INT / EXT

Estado EXTERNO

Municipalidades EXTERNO

 Ministerio del Ambiente EXTERNO

OEFA EXTERNO

INDECI EXTERNO

Accionistas INTERNO

Gerencia General INTERNO

EXTERNO

INTERNO

Proveedores de Recolección de 

Residuos Sólidos
EXTERNO

Comunidad EXTERNO

x

x

x

x

x

X

X

x

x

X

x

X

x

SGA

Cumplimiento de los objetivos de la Organización

EXTERNOMunicipalidad de Jesus Maria Cumplimiento con la Responsabilidad Social  y Ambiental 

Cumplimiento de requisitos legales                                                

Que la empresa cuente con la certificación ISO 9001:2015, 

ISO14001:2015 y otros sistemas aplicables.

REQUISITO DE LA PARTE INTERESADA

Cumplimiento de requisitos legales aplicables a la 

empresa.

Incremento de los servicios para obtener mayores 

dividendos                                                                                   

 Control trimestral de tachos de recolección                                                                                                                                                                                                                                                                              

Control anual de cantidad de papel reciclado. 

Posibilidad de oportunidades laborales, establecer 

acuerdos para el cuidado del medio ambiente.

Cumplimiento de requisitos legales y cumplir las 

exigencias normativas.

Cumplir con la entrega del plan de residuos sólidos 

municipales.

Cumplimiento de requisitos legales y tener en cuenta los 

cambios normativos.

Ser una empresa formalmente certificada con  los 

cumplimientos que nos exigen .

Cumplimiento de requisitos legales de defensa civil 
Obtener los permisos y cumplir la evaluación de las 

inspecciones y señalizaciones.

Cumplimiento de requisitos legales aplicables a la 

empresa.

Entregar la documentación solicitada en caso apliquen 

las IGAS

Contar con la certificación de las normas ISO para que la 

empresa sea atractiva hacia otros mercados, y el 

cumplimiento garantice que los procesos se realizan 

cumpliendo estándares de calidad internacionales, 

cumplir estándares ambientales en base a normativas 

nacionales e internacionales, y otros.

Cumplimiento del Reglamento del Decreto Legislativo N° 

1278, Decreto Legislativo ,Ley de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos

Uso de ambas caras de cada hoja

 Uso de paquetes de hojas con certificación ecológica 

Mayor cantidad de equipos con conexión HFC recuperados

Análisis de las partes interesadas

Clientes: 

Contar con servicios de empresas responsables con el 

medio ambiente

Segregación de Residuos sólidos

Mayor cantidad de residuos
Proveedor calificado para recolección de residuos

Establecer una estrategia comercial para lograr los 

objetivos ambientales y de calidad.

Establecer una estrategia comercial para el incremento 

de servicios ofrecidos

Cumplir como empresa amigable con el medio ambiente

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
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ANEXO 2 

MAPA DE PROCESOS  
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ANEXO 3 

  ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL 
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ANEXO 4 

 MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES  

 

 

 

 

 

 

 

 

(P) (A) (PxS) / 9

Probabilid

ad
Severidad Riesgo

Uso ineficiente de electricidad. Disminución progresiva del recurso contaminacion al medio ambiente 2 3 6 ALTO

Uso de energías alternativas y realizar capacitación y videos de 

concientización en ahorro de energia electrica para minimizar 

contaminación y el impacto ambiental.

Disposición provisional de RRSS.
No se lleva a cabo los tratamientos, reciclaje, 

reutilización, etc.
Acumulación de residuos. 3 1 3 MEDIO

Realizar buenos habitos de segregación de residuos solidos y 

comunicación con los vertederos de las municipales.

Falta de cultura ambiental.  
Personal no concientizado en temas 

ambientales.
Generar contaminación ambiental. 2 2 4 MEDIO

Realizar un programa de pacitaciones y  difusión de concientización a 

los personales para aplicar una cultura ambiental.

Uso ineficiente de agua Disminución progresiva del recurso escases del aguas, 3 2 6 ALTO
Realizar capacitación y videos de concientización en el uso 

responsable del agua para evitar la disminución progresiva del recurso.

Falta de cultura de reciclaje en los 

tachos. 

Incineran los desechos o materiales no 

reciclados.

Generan cenizas y gases tóxicos que 

aumentan la contaminación. 
2 2 4 MEDIO

Capacitación y difusión de afiches informativos en segregación de 

residuos solidos.

Exposición de la empresa a los 

residuos sólidos urbanos.

Generar malos olores, y contaminar las áreas 

de las periferias de la empresa.

Probocar daños a la salud, dar mala 

imagen empresarial.
3 2 6 ALTO

Realizar vigilancia de residuos solidos, colocar aviso de no tirar basura 

en el suelo, desarrollar hábitos generales en segregación de residuos,

Poca participación en 

capacitaciones ambientales.

Personal desinformado en temas 

ambientales.

El personal no aplica buenas practicas 

ambientales.
2 2 4 MEDIO

Realizar dinamicas digitales como encuestas, juegos de preguntas en 

las capacitaciones para motivar la participación de los trabajadores.

Posibilidad de impactos 

ambientales.
Alteración del medio ambiente. Contaminación del agua, suelo y aire. 1 2 2 BAJO

Concientización y difusión en temas de las concecuencias que sucede 

al medio ambiente por la inrresponsabilidad del ser humano.

Perdida de los recursos naturales. 
Agotamiento de recursos naturales por 

consumo mayor inconciente.

Efectos medioambientales, económicos y 

a la Salud de los seres vivos. 
2 2 4 MEDIO

Difundir videos de concientización para educir la explotación de los 

recursos naturales.

Programas orientados en mejorar la 

calidad ambiental.

Lograr el compromiso con el proceso para la 

implementación de mejorar de la calidad 

ambiental.

Metas alcanzadas en calidad ambiental. 3 1 3 MEDIO
Establecer un planl del Sistema de Gestión Ambiental para la ecución y 

cumplimiento de los requisitos.

Implementacion de tachos de 

reciclaje.

Establecer buenos habitos en la segregación 

de residuos solidos.

Disminución de la contaminación 

ambiental.
3 2 6 ALTO Uso de los tachos para mitigar o minimizar la contaminación.

Existe un plan de manejo 

ambiental. 
Controlar y ejecutar las acciónes Ambientales. 

Prevención y mitigación de impactos 

ambientales negativos. 
2 3 6 ALTO Dar a cumplimiento el plan de manejo ambiental.

Apoyo económico de gerencia en 

SGA.

Implementación de recursos para controlar, 

compernsar y corregir los efectos 

Ambientales.

Conseguir mejoras. 3 3 9 ALTO
Implementar nuevas soluciones para la minimización del impacto 

ambiental en la empresa. 

Uso de energías alternativas.
Anular las emisiones de gases de efecto 

invernadero.

Disminuir enfermedades relacionadas 

con la contaminación.
2 1 2 BAJO

Llevar un programa de inspección de objetos ahorradores energeticos 

y que estén en buen estado de funcionamiento.

Cumplimiento a las normativas 

ambientales.

Oportunidad de asegurar la protección del 

medio ambiente.
Buenas practicas ambientales. 2 2 4 MEDIO

Mantener los documentos actualizados y conservar las evidencias en 

el cumplimiento normativos ambientales.

Programas gubernamentales 

ambientales.
Fortalecer el medio ambiente Personal concientizado. 1 3 3 ALTO

Cumplir con el programa gubernamental para fortalecer el 

cumplimiento Ambiental y lograr la motivación e interes de los 

personales en temas ambientales.

Vínculo con la Municipalidad de 

J.M.

Eliminación de residuos solidos, fuente de 

trabajo.

Reúso de riduos solidos, minimización de 

disposición final.
3 3 9 ALTO

Tener vínculo con la Municipalidad de J.M para lograr que los residuos 

solidos que generamos tengan una disposición final.

Condiciones climáticas idóneas.  Buen clima en la ciudad. No hay circunstancias para laborar. 3 2 6 ALTO
Concientización al personal a cerca de los beneficios que nos da el 

clima en nuestra ciudad de Lima.

ESTADO

ANÁLISIS DEL RIESGO

Nº DESCRIPCIÓN
RIESGO / OPORTUNIDAD 

IDENTIFICADOS

CONSECUENCIA (RIESGO) 

IMPACTO (OPORTUNIDAD)

VALORACIONES DEL RIESGO

VALORACIÓN 

DEL RIESGO
ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES AMBIENTAL

Código :   SIG-MZ-ROCM

Versión: 01

Aprobación :  10/07/2019
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1. Gerente General

2. Jefe SIG.
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2. Jefe SIG.
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ANEXO 5 

MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES 

 

Elaborado: YH Código: SSOMA-MZ-AIA

Revisado: JA Versión: 02

Aprobado: SG Pag 1-2

PUESTOS RELACIONADOS: TODOS 

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL

SALIDAS DESCRPCIÓN DESCRIPCIÓN

E
x

te
n

s
ió

n

(A
)

S
e

v
e

ri
d

a
d

(B
)

P
ro

b
a

b
il
id

a
d

(C
)

P
e

rm
a

n
e

n
c

ia

(D
)

V
a

lo
r 

d
e

 

s
ig

n
if

ic
a

n
c

ia

(A
+

B
+

C
+

D
)

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos de aparatos 

eléctricos y electrónicos RAEE

Agotamiento del recurso 

natural no renovable.

Contaminación del aire.

Calentamiento Global

3 2 2 1 8 NO MEDIO
Apagar las luminarias cuando no sea necesario su uso  

/ Programa de ahorro de energia.
Jefe SIG

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos especiales 

luminarias

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
1 3 2 3 9 NO MEDIO

Utilizar luces de más alta eficiencia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Las luminarias serán tratadas como residuos 

peligrosos,

Jefe SIG/ Sistemas

AGUA Consumo de energía eléctrica Agotamiento del recurso agua 1 3 3 3 10 SI ALTO
Programa de ahorro de energia 

Jefe SIG/ Sistemas

AIRE, AGUA, 

SUELO
Consumo de papel Agotamiento de recursos 2 3 2 2 9 NO MEDIO

Concientizar al personal sobre el uso de papel 

higienico/ reutilizacion de papel 
Jefe SIG

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos 

convencionales aprovechables (papel)

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
1 2 2 1 6 NO MEDIO Plan de reduccion del uso de papel Jefe SIG

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos 

convencionales no aprovechables

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
1 1 2 1 5 NO MEDIO Capacitación en concientización del uso de recurso Jefe SIG/CSST

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos 

convencionales aprovechables

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
1 1 2 1 5 NO MEDIO Capacitación en concientización del uso de recurso Jefe SIG/CSST

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos de aparatos 

eléctricos y electrónicos (microondas)

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
1 1 2 1 5 NO MEDIO Plan de  Gestión ambiental Jefe SIG

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos 

convencionales orgánicos

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
1 1 2 1 5 NO MEDIO Capacitación en concientización del uso de recurso Jefe SIG/CSST

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos 

convencionales  no aprovechables

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
1 1 2 1 5 NO MEDIO Capacitación en concientización de rrss Jefe SIG/CSST

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos 

convencionales aprovechables 

(envases plásticos)

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
1 1 2 1 5 NO MEDIO Concientización de rrss Jefe SIG

AGUA Consumo de agua Agotamiento del recurso agua 1 1 2 1 5 NO MEDIO Capacitación en concientización del uso de recurso Jefe SIG/CSST

AGUA Generación de agua servida Contaminación del agua 1 1 2 1 5 NO MEDIO Capacitación en concientización del uso de recurso Jefe SIG/CSST

Condiciones 

inadecuadas de orden y 

aseo en el lugar de 

trabajo

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos 

convencionales

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
1 1 2 1 5 NO MEDIO Capacitación en concientización del uso de recurso Jefe SIG/CSST

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos de aparatos 

eléctricos y electrónicos (tóneres)

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
1 1 2 1 5 NO MEDIO

Optar por impresoras de mayor eficiencia respecto al 

uso del tóner
Jefe SIG

AGUA Consumo de energía eléctrica Agotamiento del recurso agua 2 3 3 2 10 SI ALTO
Programa de ahorro de energia 

Jefe SIG/CSST

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos 

convencionales aprovechables

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
1 1 2 1 5 NO MEDIO Capacitación en concientización del uso de recurso Jefe SIG

AIRE, AGUA, 

SUELO
Consumo de papel Agotamiento de recursos 2 3 2 3 10 SI ALTO

Concientizar al personal sobre el uso de papel 

higienico/ reutilizacion de papel 
Jefe SIG/CSST

Baja de bienes
AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos de aparatos 

eléctricos y electrónicos RAEE

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
1 1 2 1 5 NO MEDIO Plan de  Gestión ambiental Jefe SIG

Uso de productos de 

limpieza

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos 

convencionales

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
2 3 3 2 10 SI ALTO Plan  de Gestión ambiental. Jefe SIG

AGUA Consumo de agua Agotamiento del recurso agua 1 1 2 1 5 NO MEDIO Capacitación en concientización del uso de recurso Jefe SIG/CSST

AGUA Consumo de energía eléctrica Agotamiento del recurso agua 1 1 2 1 5 NO MEDIO Capacitación en concientización del uso de recurso Jefe SIG/CSST

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos 

convencionales no aprovechables

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
1 1 2 1 5 NO MEDIO Capacitación en concientización del uso de recurso Jefe SIG/CSST

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos 

convencionales no aprovechables

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
2 2 1 2 7 NO MEDIO Concientización de rrss ,y Cap procedimiento de rrss Jefe SIG/CSST

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos 

convencionales aprovechables

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
1 1 2 1 5 NO MEDIO Concientización de rrss y cap. procedimiento de rrss Jefe SIG/CSST

AIRE
Generación de emisiones 

atmosféricas
Contaminación atmosférica 2 1 2 1 6 NO MEDIO Capacitación en concientización del uso de recurso Jefe SIG/CSST

AIRE, AGUA, 

SUELO
Generación de aceites usados Contaminación agua y suelo 1 1 2 1 5 NO MEDIO Capacitación en concientización del uso de recurso Jefe SIG/CSST

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos especiales 

(filtros, llantas, etc.)

Contaminación de Aire, agua, 

suelo.
1 1 2 1 5 NO MEDIO Capacitación en concientización del uso de recurso COMITÉ SST

AIRE, AGUA, 

SUELO

Derrames (posibles derrames de 

aceites y

líquidos de frenos, y demás

sustancias químicas de los vehículos)

Contaminación de agua y 

suelo
2 3 1 1 7 NO MEDIO Capacitación en concientización del uso de recurso Jefe SIG/CSST

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos 

convencionales aprovechables.

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
1 1 2 1 5 NO MEDIO Capacitación en concientización del uso de recurso Jefe SIG

AIRE, AGUA, 

SUELO

Generación de residuos 

convencionales no aprovechables.

Agotamiento vida útil relleno 

sanitario
1 1 2 1 5 NO MEDIO Capacitación en concientización del uso de recurso Jefe SIG

AIRE, AGUA, 

SUELO

Emisión de vapores, gases de 

combustión por potenciales 

situaciones de emergencia

Potencial derrame de aceites, 

combustibles

Contaminación atmosférica.
1 3 2 2 8 NO MEDIO

Eliminar los residuos a través del servicio municipal de 

recojo de residuos.
Jefe SIG

SUELO Generación de residuos no peligrosos
Potencial contaminación del 

suelo.
3 3 2 1 9 NO MEDIO

Eliminar los residuos a través del servicio municipal de 

recojo de residuos.
Jefe SIG

Uso de equipos 

eléctricos: 

computadores,  

iluminación, cámaras de 

video

Uso de microonda

Uso del comedor

Traslado por vehiculo y 

moto

Uso de papel para 

labores de oficina

Situaciones de 

potenciales 

emergencias

(Iincendios ,sismo  ) 

Disposicion final de 

incendios y  sismos

A
L

M
A

C
E

N Cartón usado, 

carpetas 

deterioradas,guias 

de remision

Manipulación e 

intervención de archivo

L
O

G
IS

T
IC

A

Consumo de agua 

en baño, agua 

servida, papel 

usado, envases de 

productos de aseo, 

envoltorios no 

reciclables, polvo, 

ruido, residuos 

aprovechables.

Dispensador de agua

Recolección de residuos

O
F

IC
IN

A
S

  
A

D
M

IN
IS

T
R

A
T

IV
A

S
  
(R

E
C

E
P

C
IO

N
,R

R
H

H
,S

IG
,H

F
C

,P
R

O
Y

E
C

T
O

S
 Y

 C
O

N
T

A
B

IL
ID

A
D

)

Disposición final de 

los autos sin uso

ÁREA:  TODOS LOS PROCESOS  ADMINISTRATIVOS ,

RESPONSABLE

Consumo de agua 

en baño, agua 

servida, papel 

usado, envases de 

productos de aseo, 

envoltorios no 

reciclables, polvo, 

ruido, residuos 

aprovechables, 

tóner de tintas

ENTRADA 

P
R

O
C

E
S

O

MEDIDAS DE CONTROL, 

MITIGACION Y/O PREVENCION

CICLO DE VIDA 

ACTIVIDAD
COMPONENTE 

AMBIENTAL

Criterios de evaluación de la significancia 

de los aspectos ambientales

S
ig

n
if

ic
a

ti
v

o
 (

S
I/
N

O
)c

F
o

to
c
o

p
ia

d
o
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n
e

r,
 c

a
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u
c
h

o
s
, 
tin

ta
s
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p

a
p

e
l

A
g

u
a

, 
e

n
e

rg
ía

, 
a

ir
e

, 
p

ro
d

u
c
to

s
 d

e
 a

s
e

o
, 
p

a
p

e
l s

a
n

ita
ri

o
, 
p

a
p

e
l p

a
ra

 im
p

re
s
io

n
e

s
.

P
O

T
E

N
C

IA
L

 

E
M

E
R

G
E

N
C

IA

T
O

D
A

 L
A

 E
M

P
R

E
S

A
 

E
m

e
rg

e
n

c
ia

  

A
m

b
ie

n
ta

l 

C
a

rt
ó

n
(C

a
ja

s
),

 c
a

rt
u

lin
a

 

(C
a

rp
e

ta
s
),

 p
lá

s
tic

o
s
 

(b
o

te
lla

s
)

V
e

h
ic

u
lo

, 
c
o

m
b

u
s
til

e
,m

o
to

A
g

u
a

, 
e

n
e

rg
ía

, 
a

ir
e

, 
p

ro
d

u
c
to

s
 d

e
 a

s
e

o
, 
p

a
p

e
l s

a
n

ita
ri

o
. 

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

N
iv

e
l 
d

e
l 
im

p
a

c
to

Residuos de tintas, 

equipos obsoletos 

papel usado

Uso de fotocopiadoras, 

tóner, cartuchos

Uso de papel para 

fotocopias
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ANEXO 6 

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES DEL SGA 

 

 

ANEXO  7 

Elaborado: DV Código: RD-MR-IRLA

Revisado: JG Versión: 1

Aprobado: SG Fecha: 24/03/17

Código: RD-MR-IRLA

Versión: 3

Fecha: 08/09/2019

N° Fecha de Análisis Norma Emisor Tema
Aplica

SI / NO

Área/Proyecto 

al que aplica
Artículos Requisitos Legales Evidencia de Cumplimiento Estado Fecha de Evaluacion

1 29/01/2018 Constitucion Politica del Perú 1993
Congreso de la 

República

MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA

Artículo 02º, 

inciso 22

Establece que es derecho fundamental de la persona a gozar de un

ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida.
Política integrada de gestion Realizado 6/09/2019

2 29/01/2018
Ley Nº 28611

Ley General del Ambiente 2005

Congreso de la 

República

MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA
  Artículo 01º

Toda persona tiene el deber de contribuir a una efectiva gestión

ambiental y de proteger el ambiente, así como sus componentes,

asegurando particularmente la salud de las personas en forma individual

y colectiva, la conservación de la diversidad biológica, el

aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y el desarrollo

sostenible del país.

Política integrada de gestion Realizado 6/09/2019

3 29/01/2018
Ley Nº 28611

Ley General del Ambiente 2005

Congreso de la 

República

MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA
Artículo 46º 

Toda persona natural o jurídica, en forma individual o colectiva, puede

presentar opiniones, posiciones, puntos de vista, observaciones u

aportes, en los procesos de toma de decisiones de la gestión ambiental

y en las políticas y acciones que incidan sobre ella, así como en su

posterior ejecución, seguimiento y control. El derecho a la participación

ciudadana se ejerce en forma responsable. 

Plan de responsabilidad social Realizado 6/09/2019

4 29/01/2018
Ley Nº 28611

Ley General del Ambiente 2005

Congreso de la 

República

MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA
Artículo 74º

Todo titular de operaciones es responsable por las emisiones, efluentes,

descargas y demás impactos negativos que se generen sobre el

ambiente, la salud y los recursos naturales, como consecuencia de sus

actividades. Esta responsabilidad incluye los riesgos y daños

ambientales que se generen por acción u omisión.

Plan de medio ambiente Realizado 6/09/2019

5 29/01/2018
Ley Nº 28611

Ley General del Ambiente 2005

Congreso de la 

República

MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA
Artículo 75º

75.1 El titular de operaciones debe adoptar prioritariamente medidas de

prevención del riesgo y daño ambiental en la fuente generadora de los

mismos, así como las demás medidas de conservación y protección

ambiental que corresponda en cada una de las etapas de sus

operaciones, bajo el concepto de ciclo de vida de los bienes que

produzca o los servicios que provea, de conformidad con los principios

establecidos en el Título Preliminar de la presente Ley y las demás

normas legales vigentes.

Política integrada de gestion 

Plan de medio ambiente
Realizado 6/09/2019

6 29/01/2018
Ley Nº 28611

Ley General del Ambiente 2005

Congreso de la 

República

MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA
Artículo 113º

113.1 Toda persona natural o jurídica, pública o privada, tiene el deber

de contribuir a prevenir, controlar y recuperar la calidad del ambiente y

de sus componentes.

Plan de medio ambiente Realizado 6/09/2019

7 30/01/2018 D.S.Nº038-2003-MTC MTC
MEDIO 

AMBIENTE
SI PROYECTOS Artículo 03º

Apruébese y adóptese como Límites Máximos Permisibles de

Radiaciones No Ionizantes en Telecomunicaciones, los valores

establecidos como niveles de referencia por la Comisión Internacional de

Protección en Radiaciones No Ionizantes - ICNIRP

Adjuntado en el informe tecnico del Proyecto Realizado 6/09/2019

8 30/01/2018 D.S.Nº010-2005-PCM
Presidencia del 

consejo de ministros

MEDIO 

AMBIENTE
SI PROYECTOS Artículo 01º

Apruébese los Estándares de Calidad Ambiental (ECAs) para

Radiaciones No Ionizantes, contenidos en el Anexo adjunto que forma

parte integrante del presente Decreto Supremo, que establecen los

niveles máximos de las intensidades de las radiaciones no ionizantes,

cuya presencia en el ambiente en su calidad de cuerpo receptor es

recomendable no exceder para evitar riesgo a la salud humana y el

ambiente. Estos estándares se consideran primarios por estar

destinados a la protección de la salud humana.

Adjuntado en el informe tecnico del Proyecto Realizado 6/09/2019

9 30/01/2018 D.S.Nº03-2017-MINAM
Ministerio del 

ambiente

MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA
Artículo 02º

2.2 Los ECA para Aire, como referente obligatorio, son aplicables para

aquellos parámetros que caracterizan las emisiones de las actividades

productivas, extractivas y de servicios.

Boletín Mensual Vigilancia de la Calidad del 

Aire Lima Metropolitana Senamhi 2017
Realizado 6/09/2019

10 30/01/2018 D.S. Nº047-2001-MTC MTC
MEDIO 

AMBIENTE
SI PROYECTOS Artículo 01º

Apruébase los Límites Máximos Permisibles (LMP) de emisiones

atmosféricas para vehículos automotores, que como Anexo forman parte

integrante del presente Decreto Supremo.

Evaluaciones periodicas elaboradas por 

VOLCAN cada 5000 KM
Realizado 6/09/2019

11 30/01/2018
Ley Nº 29338

Ley de Recursos hidricos 2008

Congreso de la 

República

MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA
Artículo 34º

El uso de los recursos hídricos se encuentra condicionado a su

disponibilidad. El uso del agua debe realizarse en forma eficiente y con

respeto a los derechos de terceros, de acuerdo con lo establecido en la

Ley, promoviendo que se mantengan o mejoren las características físico-

químicas del agua, el régimen hidrológico en beneficio del ambiente, la

salud pública y la seguridad nacional.

Concientización al personal sobre uso de agua.

 La empresa cuenta con un servicio de 

saneamiento 

Realizado 6/09/2019

12 30/01/2018
Ley Nº 29338

Ley de Recursos hidricos 2008

Congreso de la 

República

MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA
Artículo 79º

La Autoridad Nacional del Agua autoriza el vertimiento del agua residual

tratada a un cuerpo natural de agua continental o marítima sobre la base

del cumplimiento de los ECA-Agua y los LMP. Queda prohibido el

vertimiento directo o indirecto de agua residual sin dicha autorización.

La empresa cuenta con un servicio de 

saneamiento 
Realizado 6/09/2019

13 30/01/2018 D.S. N° 004-2017-MINAM
Ministerio del 

ambiente

MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA
Artículo 02º

Apruébase los Estándares de Calidad Ambiental (ECA) para Agua, que

como Anexo forman parte integrante del presente Decreto Supremo.

La empresa cuenta con un servicio de 

saneamiento 
Realizado 6/09/2019

14 31/01/2018
 D.L. Nº1278

Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos 2017

Congreso de la 

República

MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA
Artículo 08º

La producción de bienes y servicios en todos los sectores productivos

del país privilegia el uso eficiente de los insumos y materiales, buscando 

permanentemente una mayor productividad en el uso de los materiales y

la prevención de la generación de residuos, a través de, entre otras

alternativas el eco-diseño, la optimización de los procesos productivos,

la innovación o la mejora tecnológica y el aprovechamiento de materiales 

de descarte que constituyan insumos directamente aprovechables por la

misma actividad que los produjo o por otras actividades económicas.

 Capacitación al personal en materia de 

residuos sólidos.

Plan de medio ambiente.

Realizado 6/09/2019

15 31/01/2018
 D.L. Nº1278

Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos 2017

Congreso de la 

República

MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA
Artículo 34º

a) Generador de residuos sólidos municipales.- El generador de residuos 

municipales está obligado a entregar los residuos al proveedor del

servicio de limpieza pública, debidamente clasificados para facilitar su

reaprovechamiento. Las municipalidades deben definir por instrumento

legal los criterios de segregación. La municipalidad que no cuente con

instrumento legal que establezca los criterios de segregación en la

fuente debe aprobarlo en el plazo de un año, a partir de la entrada en

vigencia de este Decreto Legislativo.

 Capacitación al personal en materia de 

residuos sólidos.
Realizado 6/09/2019

16 31/01/2018
 D.L. Nº1278

Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos 2017

Congreso de la 

República

MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA
Artículo 36º 

El almacenamiento de residuos municipales y no municipales deben

cumplir con la Norma Técnica Peruana 900.058:2005 “GESTIÓN

AMBIENTAL”. Gestión de residuos. Código de colores para los

dispositivos de almacenamiento de residuos, o su versión actualizada.

 Capacitación al personal en materia de 

residuos sólidos.

Plan de medio ambiente.

Realizado 6/09/2019

17 31/08/2018

D.S. Nº°013-2018 Reducción

del plástico de un solo uso. MINAM
MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA
Art 2, 4, 11, 

Se tiene por objeto establecer derechos, obligaciones, atribuciones 

y responsabilidades de la sociedad en su conjunto, con la finalidad 

de propender hacia la maximización constante de la eficiencia en el 

uso de los materiales y asegurar una gestión y manejo de los 

residuos sólidos económica, sanitaria y ambientalmente adecuada.

 Capacitación al personal en materia de 

residuos sólidos.

Plan de medio ambiente.

Realizado 2/09/2018

18 24/08/2019
Ley n.30884 D.S. 006-2019 Ley que regula el plástico de un solo 

uso y los recipientes o envases descartables.
MINAN

MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA

Cap. IV Art. 

16

Se emplea los medios de comunicación masiva como mecanismos 

para la ejecución de las acciones de comunicación y sensibilización y 

realiza campañas, jornadas y otros mecanismos contemplados en 

los lineamientos aprobados por dicha entidad, con pertinencia 

cultural y lingüística.

 Capacitación al personal en materia de 

residuos sólidos.

Plan de medio ambiente.

Realizado 28/08/2019

19 31/01/2018 DS_011-2017-MINAM
Ministerio del 

ambiente

MEDIO 

AMBIENTE
SI PROYECTOS Artículo 02º

Los ECA para Suelo constituyen un referente obligatorio para el diseño y 

aplicación de los instrumentos de gestión ambiental, y son aplicables

para aquellos parámetros asociados a las actividades productivas,

extractivas y de servicios.

Impactos minimos adjuntado en el informe 

tecnico del Proyecto
Realizado 6/09/2019

20 5/09/2019 D.S. 01-2012 MINAM 
Ministerio del 

ambiente

MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA
Artículo 19º  residuos de aparatos eléctricos y electrónicos. Creacion del procedimeinto para los RAEE En proceso 6/09/2019

21 5/09/2019 D.S. 014-2017 MINAM 
Ministerio del 

ambiente

MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA
Artículo 11º reglamento de la ley de gestión integral de residuos sólidos. Capacitacion de segregacion de RRSS En proceso 6/09/2019

22 5/09/2019 ORDENANZA N° 310-2009-MDJM Municipalidad JM
MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA
Artículo 01º

ordenanza que establece los lineamientos de prevención y control de ruidos

molestos
Monitoreo de ruido Realizado 6/09/2019

23 5/09/2019 Ordenanza Nº 580-MDJM Municipalidad JM
MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA
Artículo 22º

ordenanza que regula la gestión integral de los residuos sólidos de la

municipalidad distrital de Jesús María.
Concientizacion de RRSS En proceso 6/09/2019

24 5/09/2019
NTP 900.058-2019 Codificación de recipientes de Residuos 

Sólidos.

Ministerio del 

Ambiente

MEDIO 

AMBIENTE
SI

TODA LA 

EMPRESA

Toda la 

legislación

Establece los colores a ser utilizados en los dispositivos de

almacenamiento de residuos, con el fin de asegurar la identificación y 

segregación de los

residuos.

Procedimiento general de residuos solidos. Realizado 7/09/2019

Anca en %

Realizado 21 88%

En proceso 3 13%

Pendiente 0 0%

TOTAL 24 100%

% Evluación

IDENTIFICACIÓN EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

RESIDUOS SOLIDOS

SUELO

ELECTRICIDAD 

RADIACIONES NO IONIZANTES

AIRE

AGUA

GENERALIDADES

        MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS APLICABLES VOLUNTARIOS

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS APLICABLES VOLUNTARIOS

Elaborado: JA

Revisado: TR

Aprobado: SG
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MATRIZ DE OBJJETIVOS SSOMAC 

 

 

ANEXO  8 

PRESUPUESTO SGA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Reducir el consumo de energia eléctrica (kW-H)  respecto al 

año pasado, manteniendo el de mediciones anuales sin 

sobrepasar los 2800 kW-H

75% SIG

Reducir el consumo de agua (m3) respecto al año pasado, 

manteniendo el de mediciones anuales sin sobrepasar los 47 

m3

75% SIG

Educar, sensibilizar y entrenar al personal para preservar 

nuestro medio ambiente 
90% SIG

Codigo : SIG-OBJ-SGA

Fecha : 15/04/2019
MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES 2019-SGA

2019

Communications and Systems Development S.A.C., se compromete y orienta sus procesos a:

RESPONSABLEMETAOBJETIVOS 2019POLÍTICA

Proteger el ambiente y prevenir la 

contaminacion ambiental

SISTEMA DE MEDICIÓN

Cantidad de meses que cumplen no excederse los 2800 kW-h = Mínimo 75%
Total de meses de medición  x 100% 

Año 2019 (Hasta setiembre ) =  4 meses no sobrepasan 2800 kwh/10 (se mide 
hasta octubre porque aún no acaba el año) * 100%= 40% de cumplimiento.

Cantidad de meses que cumplen no excederse los 50m3 x 100%= Mínimo 75%
Total de meses de medición 

Año 2019 (Hasta setiembre ) =  6/9 * 100%= 67 % 

Total de participantes de capacitación x 100%
Total de trabajadores totales

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

150.00 150.00

250.00 250.00

150.00 150.00

50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 350.00

50.00 0.00 100.00 0.00 50.00 0.00 250.00 400.00 0.00 0.00 50.00 0.00 900.00

1,536.40 6,726.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9,462.40

200.00 200.00 200.00 200.00 100.00 900.00

260.00 260.00

450.00 450.00

200.00 300.00 500.00

910.00 0.00 200.00 200.00 0.00 200.00 0.00 200.00 300.00 0.00 0.00 100.00 2,110.00

597.08 597.08

236.00 236.00

306.80

896.80 896.80

0.00 0.00 2,036.68 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,729.88

25.00 25.00 50.00

802.40 802.40 802.40 802.40 802.40 802.40 802.40 802.40 802.40 802.40 802.40 802.40 9,628.80

1,000.00  1,000.00

802.40 802.40 1,802.40 827.40 802.40 802.40 802.40 802.40 827.40 802.40 802.40 802.40 10,678.80

1,200.00

550.00

500.00

1,000.00

850.00

7,000.00

3,298.80 7,528.40 4,139.08 1,027.40 852.40 1,002.40 1,052.40 2,602.40 1,127.40 802.40 852.40 902.40 24,881.08

Talleres de Capacitación

Auditoría de Certificación ISO 14001:2015

IMPLEMENTACION DEL SGA

Codigo : SIG-PPTO-SSOMAC

Fecha. 15 /01/2019
PRESUPUESTO ANUAL  DE SSOMAC

Implementación de tachos de reciclaje.

Limpieza de tanque elevado

Fumigacion

1,200.00

Renovacion Calidad ISO 9001:2015

Total

Exmanen medico 

Total

Total

Iluminación 

EPP

Particulas respirables

Disergonómico 

Psicosocial

GENERALES 

Contratación de un medico ocupacional 

Capacitación  transicion ISO 45001 :2015

Total

PROGRAMA DE MONITOREO 

Auditoria Externa Seguimiento II- OHSAS

capacitacion y Taller IPERC

CAPACITACIONES SSOMA

2019
MES

Total

1,536.40

capacitacion manejo de extintores 

capacitacion de labor social

Campañas

1,536.40

Recarga de Extintores (12)

Homologacion Volcan 2019

AUDITORIAS 

Auditoria Interna  ISO 9001:2015 Y y 

14001:2915

6,726.00

TOTAL 

0.00

Levantamiento de observaciones 

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

PRESUPUESTO ANUAL  DE SSOMAC

Implementos de emergrencia

6,726.00
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ANEXO  9 

PROGRAMA DE CAPACITACIONES SGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AÑO

MES

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Programado X

Ejecutado

Programado X

Ejecutado

Programado X

Ejecutado

Programado X

Ejecutado

Programado X

Ejecutado

Todos 2 Inspecciones de disposición de los residuos 

sólidos
Supervisor de seguridad 

4

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1

Cumplir al 100% con las capacitaciones programadas. INDICADORES

RECURSOS

RESPONSABLE 

DE LA 

EJECUCIÓN

Realizado

ESTADO (Realizado,

pendiente, en

proceso)

MARZO

Dic-19

2019

ENERO FEBREROÁREA

 Decreto Legislativo Nº 1278, se aprueba la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos, Reglamentado por Decreto Supremo N°014-2017-MINAM

META

FECHA DE VERIFICACIÓNNOVIEMBRE DICIEMBRE

(Nº capacitaones progamadas / N capacitacioens ejecutadas) x 100%

Nº DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD OCTUBREAGOSTO SEPTIEMBREFRECUENCIA MAYO JULIOJUNIOABRIL

PROGRAMA ANUAL AMBIENTAL 2019

100% Realizado

0%

100% Realizado

Supervisor de seguridad 

Concientizar a los trabajadores de los problemas ambientales. 

Ampliar los conocimientos en temas ambientales

Fomentar interés en la participación y cuidado  del medio ambiente

Capacitacion en Matriz e Impacto Ambiental

Una vez Realizado

Todos 

Supervisor de seguridad 

Una vez Todos 

Capacitacion de manejo de residuos solidos 

Capacitacion  en la importancia de segregar y 

reciclar 

Capacitacion de Plan de Emergencia Ambiental

3 100%

Pendiente

Dic-19

Supervisor de seguridad 

Todos 

5

Una vez 

Una vez 100%

Una vez Dic-19

Dic-19

Supervisor de seguridad Todos 

Dic-19
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ANEXO  10 

 

MATRIZ DE COMUNICACIÓN  

CODIGO: RD-MZ-CIE                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

FECHA     :10/07/19                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

VERSION :01

Pag 1-2

ASPECTO A 

COMUNICAR
RESPONSABLE A QUIEN LE COMUNICA CUANDO COMUNICA ESTRATEGIA Y MEDIOS

Política Integrada 

Representante

de la Alta

Dirección y

Líder del

proceso

A todos el personal COMM , 

contratistas y terceros 

Cuando ingresen a la 

Institución o cuando se 

modifique.

Cuando ingresen a la 

empresa o cuando se 

modifique. 

Digital,fisico,correo 

electronico personal o 

corporativo , boletines, redes 

sociales o  whatsApp

Objetivos SIG

Representante

de la Alta

Dirección y

Líderes de

Procesos

A todos el personal COMM , 

contratistas y terceros 

Cuando ingresen a la

Institución o cuando

se modifique

Digital,fisico,correo 

coprorativos , boletines, 

redes sociales o  whatsApp

Documentos del

SIG Líder SIG
A todos el personal COMM , 

contratistas y terceros 

En la implementación

y cuando haya

modificaciones en el 

documento

A través de comunicaciones

 internas y

Proceso de capacitación.

Requisitos legales,

Reglamentarios

Líder SIG
A todos el personal COMM , 

contratistas y terceros 

Cada que se

modifiquen o surjan

nuevos requisitos

A través de comunicaciones

y reuniones internas del

Comité.

Matriz de aspectos e

impactos

ambientales

Líder SIG
A todos el personal COMM , 

contratistas y terceros 

en la inducción y

reinducción del

personal, actividades

de capacitación

Validación de información

por proceso y

dependencias, relación con

peligros y riesgos

prioritarios, aspectos e

impactos significativos

Programas de Gestión 

ambiental
Líder SIG

A todos el personal COMM , 

contratistas y terceros 

en la inducción y

reinducción del

personal, actividades

de capacitación

 Correo coprorativo, 

capacitaciones

Conformación y 

reuniones  del comité 

con brigadas de la 

empresa 

de emergencia y 

contingencia 

Líder SIG A todos el personal COMM 

Mensualmente se 

convocara al csst y 

brigadas para culquier tii 

de emeregencia ya sea 

s¡de seguridad o ambiental 

Medios (página web, correo

corportativa, carteleras,

etc)

Desempeño del

sistema de Gestión 

ambiental
Líder SIG

A los procesos

involucrados, y auditores internos

Revisión por la

Dirección Informe de RXD 

Informe de las

Auditorias
Líder SIG

A los procesos

involucrados, y auditores internos

Después de cada

Auditoria
Informes,registros

Programas de

Auditorias

Líder SIG

A los procesos

involucrados, y auditores internos

Cada vez que se

establezca el

programa
Comunicaciones interna por 

correo 

Acciones correctivas

y preventivas Líder SIG

Líder de Proceso

Evaluación

Independiente

Mensualmente y cuando se 

requiera para la revisión 

por la Alta Dirección.

Informes y Registros 

Cambios que puedan

tener impacto en el

sistema integrado de 

gestión SSOMAC

Representante

de la Dirección
Todos los procesos Cuando aplique Medios 

(*) Los mecanismos de comunicación externa definidos por la Empresa COMMUNICATIONS  son los establecidos por el proceso estratégico 

Comunicación Pública: página web, redes sociales, correo corporativo, afiches, y demás partes interesadas.

MATRIZ DE COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA
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ANEXO 11 

 

LISTA MAESTRA 

Elaborado: YH Código: SIG-MR-LMD

Revisado: JA Versión: 3

Aprobado: SG Fecha: 15/10/19

Nº AREA NOMBRE DEL DOCUMENTO TIPO CODIGO VERSION FECHA PUBLIC RESPONSABLE OBS

1 ALMACEN
Manipulación, almacenamiento, embalaje, conservación y 

entrega
Procedimiento ALM-PO-01 3 10/01/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Supervisor de almacen VIGENTE

2 COMPRAS Procedimiento Operativo de Compras Procedimiento COM-PO-01 4 10/01/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Supervisor de Compras VIGENTE

3 COMPRAS Procedimiento Operativo de Evaluación de Proveedores Procedimiento COM-PO-02 4 10/01/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Supervisor de Compras VIGENTE

4 HFC
Procedimiento Operativo desinstalación de equipamiento 

de Planta Interna HFC
Procedimiento HFC-PO-01 6 16/03/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe de Servicios VIGENTE

5 GDH Código Ética Código Ética RH-ET-00 0 10/01/2020 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe de Recursos Humanos VIGENTE

6 GDH Política de trabajo Política RH-PL-01 3 10/01/2020 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe de Recursos Humanos VIGENTE

7 GDH Plan de Inducción Plan RH-PN-02 2 5/11/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe de Recursos Humanos VIGENTE

8 GDH
Procedimiento Operativo Requerimiento, selección, 

contratación, inducción y cese de personal
Procedimiento RH-PO-01 3 16/03/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe de Recursos Humanos VIGENTE

9 GDH
Procedimiento de operatividad de evaluación de 

Desempeño y Plan de Capacitación  
Procedimiento RH-PO-02 3 26/02/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe de Recursos Humanos VIGENTE

10 SIG Diagrama de Interacción de Procesos Diagrama RD-DG-01 5 9/02/2020 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

11 SIG
Procedimiento General de Elaboración y control de 

documentos
Procedimiento SIG-PG-01 6 12/03/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

12 SIG
Procedimiento general de

Salidas no conformes, acciones correctivas y preventivas
Procedimiento SIG-PG-02 5 12/03/2018 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

13 SIG Procedimiento General de Auditorias Internas Procedimiento SIG-PG-03 6 12/03/2018 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

14 SIG Procedimiento General de Investigación de Incidentes Procedimiento SIG-PG-06 1 12/03/2018 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

15 SIG
Procedimiento General Identificación de Peligros, 

Evaluación de Riesgos y Determinación de Controles
Procedimiento RD-PG-05 1 23/08/2017 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

16 SIG
Procedimiento General Identificación y Evaluación de 

Requisitos Legales
Procedimiento RD-PG-06 1 28/02/2018 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

17 SIG Procedimiento de competencias y toma de conciencia Procedimiento RD-PG -10 0 28/08/2018 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

18 SIG Procedimiento General de Particiacion y Consulta Procedimiento RD-PG-11 0 28/08/2018 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

19 SIG
Procedimiento general de planificación de cambios del 

sistema integrado de gestion
Procedimiento SIG-PG-09 0 12/03/2018 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

20 SIG
Procedimiento general de competencia, formacion y toma 

de conciencia
Procedimiento SIG-PG-11 0 28/09/2018 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

21 SIG Procedimiento General de participacion y consulta Procedimiento SIG-PG-010 0 1/10/2018 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

22 SIG Plan de Respuesta Ante Emergencias PLAN SIG-PN-01 2 28/09/2018 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

23 SIG Plan Anual  de  Responsabilidad Social Empresarial PLAN SIG-PN-03 2 29/09/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

24 SIG Programa Anual de Auditorías  de calidad Prgrama SIG-PR-04 2 10/01/2020 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

25 SISTEMAS Procedimiento operativo de sistemas Procedimiento SIS-PO-01 0 16/03/2018 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Responsable de sistemas VIGENTE

26 SISTEMAS Programa de Mantenimiento de PC's y Laptos Programa SIST-PR-PCL 2 10/01/2020 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Responsable de sistemas VIGENTE

27 PY Procedimiento de operatividad de proyectos Procedimiento PY-PO-01 3 6/03/2018 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Proyectos y Jefe SIG VIGENTE

28 PY PETS Empalme de Cables Eléctricos PETS PY-PETS-ECE 0 27/04/2017 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Proyectos y Jefe SIG VIGENTE

29 PY PETS Empalme de Cables Eléctricos PETS PY-PETS-ECE 1 28/04/2017 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Proyectos y Jefe SIG VIGENTE

30 PY PETS Manejo de Camioneta PETS PY-PETS-MC 0 27/04/2017 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Proyectos y Jefe SIG VIGENTE

31 PY PETS Trabajo en Altura PETS PY-PETS-TA 0 27/04/2017 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Proyectos y Jefe SIG VIGENTE

32 PY PETS Tendido y Retiro de Cable Eléctrico PETS PY-PETS-TRC 0 27/04/2017 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Proyectos y efe SIG VIGENTE

33 SIG 
Reglamento y Constitución del Comité de Seguridad y 

salud Ocupacional
Reglamento SIG -RIT-02 1 22/12/2017 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

34 SIG Inspecciones internas de SST. Registro SIG-FR-RIIS 0 25/09/2020 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

35 SIG Fortalezas ,Oprotunidades ,Debilidades Y Amenazas FODA RD-FODA-02 2 8/09/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

36 SIG Acciones Correctivas y Preventivas Procedimiento SIG-PG-02 6 12/03/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

37 SIG Política Integrada Gestion POLITICA RD-PL-01 5 7/09/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

38 SIG Perspectiva del Ciclo de vida Matriz SIG-FOR-PCV 1 13/07/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

39 SIG Procedimeinto operativo del comité paritario SST. Procedimiento SSO-PO-01 1 18/01/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

40 SIG Auditorías Internas y Externas Procedimiento SIG-PG-03 6 15/01/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

41 SIG
Procedimiento General de Planificación de cambios del 

Sistema Integrado de Gestión
Procedimiento SIG-PG-08 3 4/02/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

42 SIG Check list MA List  SIG-SSO-RISST 4 15/04/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

43 SIG Plan de respuesta ante emergencias ambientales Plan RD-PN-RAEA 3 27/08/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

44 SIG
Plan de preparación y repsuesta a amergencias y 

contingencia frente a derrames e insumos químicos.
Plan RD-PN-QM 1 14/08/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

45 SIG Comunicacion interna y externa Programa RH-MZ-CIE 3 27/10/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

46 SIG Inspecciones internas de SST. Registro SIG-FR-RIIS 0 25/09/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

47 SIG
Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y 

Controles (IPERC) 
Matriz SIG-MZ-IPERC 2 10/07/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

48 SIG Identificación y Evaluación de Requisitos Legales Matriz RD-MR-IRLA 2 28/09/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

49 SIG Indicadores del SGA Matriz SSOMAC-MZ-IPA 1 3/08/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

50 SIG Plan y programa anual SSOMA. Plan SIG-PN-SSOMA 1 15/01/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

51 SIG Programa anual de Salud Ocupacional Programa SIG-PR-PAAS 1 15/01/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

52 SIG Programa anual de capacitaciones. Programa SIG-PR-SSOMA 1 3/07/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

53 SIG Lista de asistencia List RD-MR-LA 2 3/07/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

54 SIG Lista de verificación de luces de emergencia Matriz SIG-FR-CIF 0 24//08/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

55 SIG Lista maestra de documentos Matriz SIG-SSO-RISST 3 7/07/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

56 SIG Manual del Sistema Integrado de Gestión Manual RD-MN-01 9 15/01/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

57 SIG Manual Organizacional de Funciones Manual RD-PL-01 7 7/09/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI  WORD Jefe SIG VIGENTE

58 SIG Matriz AIA Matriz SSOMA-MZ-AIA 2 10/07/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

59 SIG Matriz de metas y objetivos de SSOMA Matriz
SIG-OBJ-

SSOMAC
1 6/01/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

60 SIG Matriz de requisitos legales aplicables Ambiental. Matriz RD-MR-IRLA 2 28/09/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

61 SIG Matriz de requisitos legales aplicables de Seguridad. Matriz RD-MR-IRLA 2 28/09/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

62 SIG
Matriz de Riesgos y Oportunidades de Calidad, 

Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo.
Matriz SIG-MZ-ROCM 1 8/09/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

63 GDH
Procedimiento de evaluación de desempeño Y plan de 

capacitación
Procedimiento RH-PO-02 4 10/01/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

64 SIG
Procedimiento de Identificación de Peligros y Aspectos 

Ambientales, Evaluación de riesgos y determinación de 
Procedimiento RD-PG-05 2 5/07/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

65 SIG Procedimiento de Participación y consulta Procedimiento SIG-PG-12 1 26/08/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

66 SIG Procedimiento de Residuos Solidos Procedimiento PGA-PO-RRSS 1 10/07/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI  WORD Jefe SIG VIGENTE

67 SIG Procedimiento Operativo de Uso de EPP Procedimiento SSO-PO-02 1 1/10/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

68 SIG Programa de Simulacros Programa SIG-PR-SIML  3 3/07/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

69 SIG Registro de control COVID-19 Procedimiento
RG-COVID-

COMM
1 14/07/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI EXCEL Jefe SIG VIGENTE

70 SIG Reglamento Interno de Seguridad, Salud en el trabajo Procedimiento SSO-SSO-RISST 3 1/08/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayI WORD Jefe SIG VIGENTE

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

UBICACIÓN FISICA 



78 
 

ANEXO 12 

CICLO DE VIDA  
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ANEXO 13 

 

PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 
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ANEXO 14 

PROGRAMA DE AUDITORIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: JA Código: SIG-PG-AIE

Revisado: TR Versión: 00

Aprobado: SG 12/03/2019

Nº
TIPO DE 

AUDITORÍA
NORMA

FECHA 

PROGRAMADA

EQUIPO AUDITOR/ 

RESPONSABLE

DURACIÓN 

AUDITORÍA

1 EXTERNA ISO 9001:2015 FEBRERO 2019 AENOR 01 DÍA

EXTERNA ISO 9001:2015 FEBRERO 2019 AENOR 01 DÍA

2 INTERNA ISO 9001:2015 MARZO 2019 Auditor autorizado 01 DÍA

4 EXTERNA OHSAS 18001:2007 SETIEMBRE 2019 AENOR 01 DÍA

5 EXTERNA OHSAS 18001:2007 SETIEMBRE 2019 AENOR 01 DÍA

INTERNA OHSAS 18001:2008 SETIEMBRE 2019 Auditor autorizado 01 DÍA

6 INTERNA OHSAS 18001:2007 SETIEMBRE 2019 Auditor autorizado 01 DÍA

INTERNA ISO 14001:2015 JULIO 2019 Auditor autorizado 1 DÍA

7 EXTERNA ISO 14001:2015 AGOSTO 2019 AENOR 2 DÍAS

CERTIFICACION   ISO 14001:2015 ( Requisitos:4, 

5; 7;8; 9; 10 de los procesos: (Logística – 

Operaciones – Proyectos – RR.HH. – SSOMAC) )

CERTIFICACION   ISO 9001:2015 ( A TODOS LOS 

PROCESOS )

CERTIFICACIÓN OHSAS Fase 2: Revisión 

documentaria.

CERTIFICACIÓN OHSAS Fase 2: Revisión en 

Campo

Ejecución y Supervisión de Soporte técnico para 

minera Volcan - Chugar y Yauli Requisitos 4.4 y 4.5

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Responsables:

Dar seguimiento al mantenimiento de los sistemas de gestión que maneja la empresa.

Todos los procesos incluídos en el alcance del Sistema Integrado de Gestión.

El Representante de la Dirección aprobará  El presente programa de auditorías.

Requisitos: 5; 7; 8; 9; 10 de los procesos: (Logística 

– Operaciones – Proyectos – RR.HH. – SGC)

CERTIFICACION   ISO 14001:2015 ( A TODOS 

LOS PROCESOS )

Alcance:

Objetivo:

CERTIFICACION   ISO 9001:2015 ,Revision en 

campo 

El Analista SIG será responsable de coordinar las auditorías y con El auditor l íder y las casas auditoras para que evalúe El sistema indicado, así como brindar El feedback a la alta dirección.

ALCANCE

Todos los requisitos de los procesos: (MCTP, RD, 

SGC, RRHH, HFC.SIST,ALMH)
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ANEXO 15 

INFORME REVISION POR LA DIRECCION 
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ANEXO 17 

 

CHECK LIST DE INSPECICON AMBIENTAL  

 

 

 

Código: SIG-FR-MA

Pág.: 1 de 1

Versión: 00

Comentarios

Comentarios

Inspección realizada por (Nombre y cargo): Firma:

9. Orden y limpieza

7. Infraestructura (piso adecuado, 

cilindros completos con tapa, 

señalización, extintor)

II. Área Temporal de Residuos

ley 1278 ley general de residuos 

sólidos 

Cumple No Cumple No Aplica

6. Conocimiento y Publicación de 

Matriz de Aspectos Ambientales 

en el área:

Cumple No Cumple No Aplica

Infraestructura,(piso,techo,divione

s ,señalizaciones

I. Área Temporal de Residuos

ley 1278 ley general de residuos 

sólidos 

Responbsale del Area 

Inspeccionada 
Observación Firma

COMMUNICATIONS AND SYSTEMS 

DEVELOPMENT SAC

CHECK LIST DE INSPECCIÓN AMBIENTAL

Area inspeccionada: Hora: Fecha de Inspección:

Tipo de Inspección: Programada: No Programada: 

2. Charla de 5 minutos  (1 vez por 

mes)

3.Disposicion de residuos solidos

4. Capacitaciones Ambientales 

(Cada seis meses)

5. Orden y Limpieza

8. Clasificación de Residuos 

sólidos

Nombre y cargo Valido que la información es reflejo de la realidad
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         ANEXO 18 

          PROGRAMA DE REDUCCIÓN DE AGUA  
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ANEXO 19  

FOTO DE CAPACITACION DE SGA  

 

 

 

Capacitación SGA  
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Concientizando el reciclaje en el distrito Jesus Maria 
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Trofeo de Empresa Socialmente Responsable  
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 ANEXO 20 

CONSTANCIA DE TRABAJO  
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ANEXO 21 

DECLARACION JURADA 

 

 

 


