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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas estdn tomando conocimiento de los efectos de la
contaminacion ambiental ya que esta se genera en los procesos produccion de
productos o servicios, es por ello que las empresas de todo tipo estan cada vez
mas interesadas en alcanzar y demostrar un soélido desempefio ambiental
mediante el control de los impactos de sus actividades.

La empresa Communications And Systems Development S.A.C. presenta una
inadecuada gestion ambiental en las actividades que realizan producto de
acciones no adecuados, impericia del personal lo que genera problemas
ambientales del servicio que ofrece. Se ha encontrado que existe un incremento
en el consumo de agua y energia eléctrica en mas del 75%, desorganizacién
en la gestidn de recurso solidos y falta de capacitacion en el area de Sistema de
gestion ambiental.

Por lo tanto, el presente informe de suficiencia profesional tiene como
objetivo la implementacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 en
la empresa Communications and Systems Development SAC. La importancia es
generar conciencia y sensibilizacién en la empresa, para potenciar y aumentar
la conducta ambiental de los operarios, administrativos y alta gerencia, donde se
promueve valores de respeto al medio ambiente. La metodologia que se empled
esta definida por la norma 1ISO 14001:2015, la cual menciona que deben cumplir
diferentes etapas como son: planificar, hacer, verificar y actuar para garantizar

un buen funcionamiento del SGA establecido para la empresa.

Lo que se espera en la presente investigacion es implementar
satisfactoriamente el Sistema de Gestion ambiental ISO 14001:2015 el cual
permita mejor manejo ambiental en las actividades y operaciones de acuerdo a
las normativas correspondientes de la empresa, dando como resultado la
mejora de la gestion corporativa en el mercado como una empresa ambiental y
socialmente responsable, minimizando riesgos ambientales y reduciendo
costos, mostrado una mejora en la eficiencia de los recursos y la reducciéon de

los residuos en la empresa.
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ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion General de la empresa

La empresa Communications And Systems Development S.A.C, es lider
especializada en brindar soluciones globales en servicios de automatizacién
industrial e infraestructura de redes y telecomunicaciones. Se encuentra en el
sector de telecomunicaciones, realiza actividades de tecnologia de la
informacion de servicios informéticos y otras actividades de telecomunicaciones.
Se presenta los datos generales de la empresa Communications And Systems

Development S.A.C. en la Tabla 1.

Tabla 1
Informacién general de la empresa Communications And Systems S.A.C.

Razon Social Communications and Systems S.A.C.
RUC 20544048164
Cliv 6190-6290
Direccion Jirén Tizén y Bueno 169; JesUs maria (2,65 km), Lima
Distrito Jesus Maria
Provincia Lima
Departamento Lima
Periodo de Permanencia 11 afios

Nota. Adaptado del Portal web de la SUNAT,2019 (https://www.sunat.gob.pe)

La empresa Communications And Systems Development S.A.C., se ubica en el

distrito de Jesus maria -Lima, como se puede visualizar en la siguiente Figura 1.

13



Figura 1

Mapa de ubicaciéon de Comunications And Systems Development S.A.C.

/ </Mr‘Shao JESTS

/VARATAS Y
. '* Google’ s 43

Nota. Adaptado de Pagina web.google.map 2021

1.1.1 Resefia historica de la empresa y/o institucién

La empresa Communications and Systems Development S.A.C. fue fundada en
Julio del afio 2011 para proveer servicios avanzados de tercerizacion y
consultoria en la implementacion y desarrollo de Integracion de Soluciones de
Infraestructura de Redes y Telecomunicaciones para clientes corporativos,
medianos y pequefios. En junio del 2012 Communications and Systems
Development S.A.C. inicia sus actividades oficialmente y expande sus servicios
a nuevos mercados y dentro de su estrategia corporativa incluye un portafolio de
Soluciones Globales de Outsourcing, el cual habilita a nuestros clientes tener
flexibilidad para seleccionar las areas a tercerizar a través de una solucién de

administracion que mejor satisfaga sus necesidades.

1.1.2 Actividades principales de la empresa

Los servicios profesionales y administrados de la empresa se sustentan en las

mejores practicas del estandar IT Infrastructure Library (ITIL), Servicios Técnicos

14



y Profesionales de Telecomunicacién en Fibra Optica, Cableado Estructurado

Networking y Access Point.

» Soporte y Mantenimiento T.I.
 Control y Automatizacion.

* Sistemas de Alerta

* Nettworking e Ing.de Redes
* Infraestructura de redes

* Qutsourcing y Soporte de Tl

Complementadas con los afios de experiencia de los profesionales que integran

Communications and Systems Development S.A.C., permiten que COMM

proporcione a sus clientes

1.2

* Reducir los costos operativos de IT & Comunicaciones.

* Reducir los costos de personal de IT & Comunicaciones (staff interno y
consultores), entrenamiento y retencion de personal.

* Proveer una solida continuidad de negocios.

* Mantener la visibilidad y control a través de una administracion
proactiva y preventiva.

* Permitir la eliminacién y deteccion proactiva de problemas.

Presentacion

1.2.1 Vision, Mision, Valores.

a. Vision y Mision

Vision: Ser reconocido en Latinoamérica como lider en Consultoria e
Implementacion de Soluciones y Servicios en Networking vy

Comunicaciones Inalambricas.

Mision: Aportamos al desarrollo del pais a través de la Integracion de
Soluciones y Servicios en Networking y Comunicaciones Inaldmbricas,
con honestidad, compromiso y mejora continua, logrando la satisfacciéon

de nuestros clientes y colaboradores.
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b. Valores

e Honestidad.

e Compromiso.

e Liderazgo

e Unidn

1.2.2 Politica integrada.

La empresa Communications And Systems Development S.A.C., tiene como

politica ser una empresa lider especializada en Soluciones Globales de

Outsourcing e Infraestructura de Redes y Telecomunicaciones, aportando al

desarrollo del pais con valores orientados a las necesidades de nuestros

clientes, el bienestar de nuestros colaboradores y la sociedad, presentando 6

alca

Fig
Pol

nces como se presenta en la figura siguiente.

ura 2

itica Integrada de Gestién

Haborodo: JA Codigo: RD-PL-01

£ sty COMMUNICATIONS POLITICA INTEGRADA DE GESTION Reviodo:lC_ | veson .04
‘_‘_'_c Aprobado: SG Fecha: 23/05/19

Glob

1.

COMMUNICATIONS AND SYSTEMS DEVELOPMENT S.A.C. Somos una empresa lider especializada en Soluciones

ales de Outsourcing e Infraestructura de Redes y Telecomunicaciones, aportamos al desarrollo del pais con

nuestro frabgjo y valores orientados a las necesidades de nuestros clientes, el bienestar de nuestros
colaboradores y la sociedad, comprometiéndonos desde la Alta Direccién a:

Brindar un serviclo de calldad. mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos por nuestros
clientes, el cual nos va permitir satisfacer a nuestras partes interesadas pertinentes y poder cautivarlos
con nuestras soluciones y servicios para logra su fidelizacion.

. Prevenir los riesgos de seguridad y salud en el frabajo de nuestras actividades, idenfificando peligros y
evaluando permanentemente los riesgos. para asegurar la prevencion de accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales.

. Proteger el amblente y prevenir la contaminacién amblental, a través de la minimizacion de los impactos
ambientales significativos que nuestras actividades podrian generar.

. Cumplir la normativa legal y otros requisitos relacionados con la calidad, el amblente, la seguridad y
salud en el tfrabajo aplicable a la empresa

. Promover la capacitacién y sensibllizacién en aspectos de calidad, proteccién amblental, seguridad y
salud en el frabajo a nuestros colaboradores y contratistas vinculada a nuestras actividades, aplicando
los valores de nuestra empresa fomentando la participacion y consulta a nuestros colaboradores y/o sus
representantes en las actividades del sistema integrado de gestion

. Mejorar continuamente nuestro sistema Integrado de gestion (calidad, seguridad salud en el frabajo y

amblente), asi como nuestro desempeno, a través de evaluaciones periddicas que conduzcan al

cumplimiento de los objetivos y metas establecidas y haciéndolo compatible con otros sistemas de
gestion de la organizacion

Gonzales Mendivil

Gerenté General
23 de Mayo 2019

Nota: Extraido de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C
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1.2.3 Mapa de Procesos de la empresa

En la siguiente figura, se muestra el conjunto de procesos de acuerdo a sus

actividades de Communications And Systems Development S.A.C.

Figura 3

Mapa de Procesos

PLANIFICACION ESTRATEGICA
Requisitos Legales y del Cliente
Analisis del Entorno
Establecimiento de Objetivos

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Evaluacién del Cumplimiento Legal
Evaluacion del Desempefio del SIG

Mejora Continua

CONTEXTODE

SATISFACCION

LA
ORGANIZACION DEL CLIENTE

PROCESOS OPERATIVOS

SERVICIOS DE DESINSTALACION DE EQUIPAMIENTO DE PLANTA INTERNA HFC

W OPERACIONES DE MESA
TECNICOS DE
CAMPO
SERVICIOS DE EJECUCION Y SUPERVISION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE REDES Y
TELECOMUNICACIONES
PRE VENTA
EJECUCION DEL
)
COMERCIAL PROYECTO POST VENTA

GESTION LOGISTICA

Almacenamient = d GESTION DE

Compras oy Suministro Infraestructura |stemas. . DESARROLLO
de Bienes LiorpRcicn HUMANO

PROCESOS DE APOYO / SOPORTE

| _I PROCESOS EXTERNOS Versién : 6
Diagrama de
Interaccién de procesos

REQUISITOS

RESULTADOS
DEL CLIENTE

DEL SIG

NECESIDADES
Y

PRODUCTOS Y
SERVICIOS

EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES
INTERESDAS (4)

E\ PROCESOS QUE ESTAN INCLUIDOS EN EL ALCANCE DEL SSOMAC

Nota: Extraido de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C

1.3 Organizacion

Communications And Systems Development S.A.C cuenta con personal
administrativo y operativo, que permiten cumplir con los servicios solicitados por
los clientes .Actualmente me desempefio en el area de SIG (Sistemas

Integrados de gestion ) .
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Figura 4

Organigrama Communications And Systems Development S.A.C.

JEFE SOPORTE
DE MINA
P T
IFE 06 XE0e
Vewaas || AN ! -
TECNCO s
(A § R
1 ' L]
WG, SUPERVISOR DE ASISTENTE |
SEGURIDAD PROVECTOS u-mwde
L}
pommdacay
f e it
W [naow
L }

D,
¥ L

= = = = B personal no permanente

Nota: Extraido de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C



1.4 Descripcién del area donde se realiz6 la experiencia profesional

La experiencia profesional se llevd a cabo en las instalaciones de
Communications and Systems Development S.A.C., en la cual se divide en areas

administrativas y operativas las cuales se muestran a continuacion .

Tabla 2

Distribucion de areas administrativas y operativas

Distribucién de areas administrativas y
N.° operativas

Ambiente Descripcién Area (m?)

Areas de oficinas Compuesto por las siguientes areas
1 o GDH, Compras, Logistica, 70m?
administrativas . .
Finanzas, Comercial, y SIG

Areas de oficinas Ambiente del area de HFC -Call
2 70mz2

administrativas/Operativa center

Areas de oficinas . . )
3 administrativas/Operativa Ambiente del area de proyectos 60m

Ambiente para decepcionar clientes,

o 45m?2
visitas, personal entre otros

4 Recepcion

Sala de reuniones a para clientes y
5 Sala de reuniones capacitaciones del personal 50m2
administrativo o personal operativo

6 Servicios higiénicos Ambiente de servicios higiénicos 45m?2
Ambiente para decepcionar la
7 Almacén adquisicién de los bienes y 80m?
suministros
8 Comedor Ambiente para exclus_lvamente para 50m2
consumir los alimentos
9 Data center Ambiente de equipos electronicos 20m?

como servidores y conexiones

Nota: Las areas mencionadas son administrativas y operativas de la sede de lima
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1.5 Funciones de Bachiller

Las funciones desarrolladas por el bachiller en la empresa Communications And
Systems Development S.A.C., fue en el area de Sistemas Integrados de Gestion,
cuya funcion principal fue solucionar y mejorar aspectos operativos Yy
documentarios, como: identificacion de objetivos ambientales , capacitacion
ambientales a los colaboradores en la minimizacion de residuos sélidos,
realizacion de procedimientos , actualizacion de los Sistemas Integrados de
Gestion para las certificaciones y velar por el cumplimiento de dichos

procedimientos e instrucciones por parte de los trabajadores de la empresa.

Il FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1 Descripcion de la realidad problematica de la empresa

Actualmente la empresa Communications And Systems Development
S.A.C. cuenta con 120 empleados que son del area administrativa y operativa,
la inadecuada gestion ambiental en las actividades que realiza la empresa
producto de habitos no adecuados, comportamientos, procedimientos no
apropiados del mismo personal genera impactos ambientales de los servicios
gue ofrecen y del entorno de la empresa, que podrian ocasionarse por falta de
mecanismos de control asi como por inadecuado manejo de residuos sélidos,
entre otros, los cuales generarian impactos ambientales relacionados al suelo,
aire y agua . Se ha encontrado que existe un incremento en el consumo de
agua y energia eléctrica en mas del 75%, desorganizacion en la gestion de
recurso solidos y falta de capacitacion en el area de Sistema de gestidn

ambiental.

La implementacién del Sistema de Gestion Ambiental, constituye un valor
agregado para la competitividad e imagen de la empresa Communications And
Systems Development S.A.C. para desarrollar la implementacion, a partir de la
descripcion de los documentos y procedimientos , asi como, identificar,
minimizar y controlar los aspectos e impactos ambientales generados por los
procesos, segun los requisitos de la norma ISO 14001 :2015 , se desarrolla

mediante las clausulas siguientes ; Contexto de la organizacion, Sistema de
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Gestion Ambiental, Liderazgo, planificacion, Apoyo, Operacién, Evaluacién del

desempeiio y Mejora.

La norma ISO 14001:2015, es de caracter general que permite reducir los
impactos generados por los procesos al medio ambiente y cumplir con la
legislacion .

La norma ISO 14001 proporciona a las organizaciones un marco con el
que proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, siempre guardando el equiliborio con las necesidades
socioeconémicas. Se especifican todos los requisitos para establecer un
Sistema de Gestion Ambiental eficiente, que permite a la empresa conseguir los
resultados deseados. Establecer un enfoque sistémico para gestionar el medio
ambiente puede generar que la gerencia de la organizacion tenga informacién
suficiente para construir construirlo a largo plazo con éxito. Existen diferentes

opciones que contribuyen con el desarrollo mediante:

e Proteccion del medio ambiente utilizando la prevencion
e Mitigacion de los impactos ambientales

e Mitigarlos efectos secundarios segun las condiciones ambientales de la

empresa
e Ayuda a la empresa a cumplir con la legislaciéon

e Controla la forma en la que se disefian los productos y servicios que

ofrece la organizacion

e Consigue beneficios financieros y operaciones que pueden resultar de
aplicar alternativas ambientales relacionadas que fortalecen el

posicionamiento del mercado

e Comunica la informacion ambiental a las partes interesadas
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El problema fundamental del sistema de gestion ambiental de

Communications And Systems Development S.A.C. se plasma mediante el

método de causa y efecto.

2.2
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2.2.2

Figura 5

Método de causa y efecto

Medio
Ambiente
Contaminacion por al
sueloy aire

Desconocimiento de los peligros y
aspectos ambientales

Bolas de basura ineficientes

Falta de compromiso ambiental

Insuficientes programas de
recoleccion de rrss

Uso excesivode papel
Consumo de agua y energia eléctrica
excesivo

Acumulacion de basura en espacios
inadecuados

Falta de un
Sistema de

e Gestion

Falta de disposicion final de los RRSS Ambiental

Falta de capacitaciones ambientales

Falta de sefializaciones ambientales " .
Falta de politica ambiental

Inadecuado  almacenamiento  de

residuossolidos

Nota: Extraido de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C

Falta de procedimientos
ambientales

Incumplimiento a las normas

Objetivos de la actividad profesional
Objetivo General

Implementar un Sistema de Gestion Ambiental en la empresa
Communications And Systems Development SAC, basado en la Norma
ISO 14001:2015.

Objetivos Especificos

Elaborar los procedimientos e identificar mensualmente los aspectos

ambientales significativos para prevenir los impactos ambientales

Elaborar semestralmente los planes de mejora del sistema de gestion

ambiental
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e Elaborar 02 programas de auditorias para la mejora continua del SGA

2.3 Marco Teérico

En el Perd son pocas las empresas del sector privado que cuentan con un
sistema de gestion ambiental implementado, es mas, la orientacion actual en el
cuidado y preservacion del medio ambiente de las organizaciones esté vinculado
a las areas de seguridad y salud en el trabajo, ello conlleva a que no se le brinde
la importancia debida y el interés necesario para una gestion adecuada, por lo
tanto es una problematica ya que no es posible o en su defecto se dificulta
determinar los aspectos ambientales, e impactos ambiental por lo tanto se tiene

consecuencia en no poder controlar y no tomar accion en la significancia.

Ante ello y en base a la preocupacién de unidén de concreteras en
optimizar sus procesos y comprometidos desde su politica integrada de gestion,
se proponer implementar el sistema de gestion ambiental basado en el modelo
internacional ISO 14001:2015.

2.3.1 Bases tedricas de las metodologias o actividades realizadas

2.3.1.1. 1SO 14000

La ISO 14000 es una serie de normas de gestion medioambiental
aceptadas internacionalmente. Esta serie, que se ha convertido en uno de
los patrones de referencia mas acreditados a nivel mundial, la serie de
normas ISO 14000 sobre gestion ambiental incluye un conjunto de normas
y estandares propuestos. (Hewitt & Roberts, 1999).

Las normas de la familia 14000 ayudan a la implementacion de un sistema
de gestion ambiental (SGA) a las diferentes empresas. Hasta la actualidad
son 3 versiones desde la norma 1S0O14001:1996, luego la norma
1ISO14001:2004 y finalmente la version actual es la 1ISO14001:2015 cuya
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Figura 6

Familia de normas ISO

diferencia a los demas es el ciclo PHVA, en el ciclo de vida y en un

pensamiento basado en el riesgo (Montoya, 2019).

Sistema de Gestidon 1SO 14001 Especificacion con guia para su utilizacion.
Ambiental I1ISO 14004 Guia general.
1SO 14010 Principios generales.
1ISO 140111 Auditorias de los sistemas de gestion.
1SO 14011-2 Auditorias de cumplimiento.
) . 1ISO 14011-3 Auditorias de declaracion.
Auditorfa Ambiental  Fem=7075 Calificacion del auditor.
ISO 14013 Gestion de los programas de auditoria.
ISO 14014 Revisiones Iniciales.
ISO 14015 Evaluaciones.
1ISO 14020 Principios generales.
1ISO 14021 Autodeclaracion.
Etiquetaje Ambiental ISO 14022 Simbolos.
1ISO 14023 Analisis y verificacién,
ISO 14024 Programas de certificacion de etiquetaje.
Evaluacién de la Actuacion|1SO 14031 Metodologia general.
Ambiental I1ISO 14032 Indicadores especificos de |a industria.
1ISO 14040 Principios generales.
Evaluacion del Ciclo de [ISO 14041 Analisis de inventario.
Vida ISO 14042 Evaluacion del impacto.
| _ ISO 14043 Evaluacién de la mejora.
Terminos y Definiciones [1SO 14050 Glosario.
Especl‘:l.f;gzﬁl‘;r;es de ISO Guia 64 Gula de los aspectos medio ambientales.

Nota: Fuente Extraido de (Castro Romero & Centeno Calderon, 2018)

Sistema de gestion ambiental

El sistema de gestibn ambiental incluye la planificacion de
actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y
recursos para desarrollar, implementar, revisar, mantener la politica

ambiental (Lamprecht, 1998)

Hay dos factores que implican directamente en la gestion
ambiental, las cuales son activos y pasivos. Las actividades que causan

los problemas son el elemento activo y el elemento pasivo es el entorno
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que recibe los efectos de las actividades. El conocimiento de las
caracteristicas de ambos elementos es fundamental para integrar las

actividades en el entorno (Encinas & Gomez, 2011)

Figura 7
Estructura del sistema de gestion ambiental

Productos v
SEFVICIOE

Nota: Estructura del sistema de gestion ambiental. Fuente: (ISOtoolsExcelence,
2015)

La norma ISO 14001 permite aportar a los sistemas de gestion ambiental
los elementos necesarios para su implementacion, siendo el objetivo
principal el de proteger y apoyar al medio ambiente y la prevencion de la
contaminacion (Rivera , 2018).

La norma 1SO 14001:2015 es muy aplicado a lo largo de las industrias
para certificaciones de sistemas de gestion ambiental. En la Figura 6 se
muestra la estructura para un sistema de gestién, la enumeracién
mostrada es correspondiente a la enumeracion de la estructura de la
norma 1SO14001:2015.

La nueva ISO 14001:2015 responde a las ultimas tendencias, y puede

incluir mejoras clave, como (Rivera, 2018)
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Figura 8
Proceso para el disefio de un SGA segun la norma 1SO14001:2015

ALTA GERENCIA

CONTEXTO Y ALCANCE

POLITICA AMBIENTAL

OBLIGACIONES ASPECTOS ASPECTOS
— —_—
LEGALES AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
OBIJETIVOS

CONTROL
PROGRAMAS OPERACIONAL

|

MEJORA CONTINUA CUMPLIMIENTO

Nota: Estructura del sistema de gestion ambiental

a. Diferencial competitivo

Un mayor compromiso de liderazgo.
Dar valor agregado ante los clientes.
Mejoria de la imagen de la empresa.
Aumento de la productividad.

Conquista de nuevos mercados.

b. Minimizacién de costos

Eliminacion de desperdicios.
Conquista de la conformidad a menor costo.

Un aumento de la alineacion con la direccion estratégica.

c. Mejoria Organizacional

Gestidon ambiental sistematizada.
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e Integracion de la calidad ambiental a la gestion de los negocios de la
empresa.

e Concientizacion ambiental de los funcionarios.

e Relacion armoniosa

e Andlisis del contexto.

d. Minimizacion de los riesgos

e Seguridad con relacién al cumplimiento de las regulaciones ambientales.
Minimizacién de los riesgos relacionados a los productos.

¢ Mejora en el cumplimiento de los requisitos ambientales legales.

e Prevenir la contaminacion y reducir los desechos en forma rentable y

Minimizacién de la ocurrencia de accidentes y pasivos ambientales.

2.4  Antecedentes
2.4.1 Investigaciones Internacionales

Rosario (2017) realizé la tesis “Propuesta para la implantacién de un
sistema de gestion ambiental basado en la norma 1SO14001:2015 en una
empresa del sector de la construccidon de la Republica Dominicana” de la
Universidad Politécnica de Madrid. El Objetivo Principal fue la realizacion de la
propuesta del SGA segun los requisitos de la norma ISO 14001:2015; de donde
describe las actividades a realizar para la implementacion del SGA en busqueda
de identificar y controlar los procesos que pueden producir alteraciones al medio
ambiente; el trabajo culminé con la certificacion de la empresa que gracias a la
implementacion lograria la mejoria en el desempefio ambiental demostrado en
la identificacidn de los aspectos e impactos ambientales, asi como el control de
la gestidn de residuos procedentes de las actividades de construccion y de igual
manera identificar las malas practicas de su gestion empresarial; sin que esto le
suponga grandes inversiones. La Conclusion es que no se evidencia la
identificacion de sus aspectos e impactos ambientales, por lo tanto, la
implementacion de la 1ISO14001:2015 ayudaria en esta debilidad, donde tendria
como beneficio un mejor desempefio de su sistema medio ambiental, como

principal progreso serian; el mejoramiento del control de la gestion de sus

27



residuos originado por sus actividades y el potenciar las habilidades dentro de la

organizacion.

Salas (2016) “Implementacién del sistema de gestion ambiental para la
central térmica de generacion eléctrica a Gas de Egasa, basado en la norma
NTP ISO 14001:2008”. EI Objetivo General fue Implementar un Sistema de
Gestion Ambiental en la Central Térmica de Generacion Eléctrica a Gas de
EGASA, basado en la norma ISO 14001 que permita un mejoramiento continuo
de toda la Organizacion. En primer lugar, se procedioé al reconociendo de los
aspectos ambientales y posibles impactos que podrian ocasionar de haber algin
accidente en la planta, asi como sus beneficios al implementar tanto el sistema
como la planta. El Resultado de la implantacion del Sistema de Gestion
Ambiental tendra como beneficios no solo a la empresa, sino también a los
usuarios y personas ubicadas en las zonas aledafias a la planta, ya que con la
implementacion se tendra un mejor cuidado de cada uno de los recursos
naturales, asi como el cuidado de la contaminacion del ambiente. Por otro lado,
la implementacién de dicha norma en el sistema generara confianza con los
clientes de la empresa ya que asegurara la calidad y el cuidado del medio
ambiente. Una vez identificados los aspectos ambientales se procedié a
implementar el sistema en cada una de sus partes haciendo la propuesta del
manejo de residuos sdlidos, los que se han encontrado que son mas peligrosos,
las capacitaciones que se deberian de realizar a cada uno de los trabajadores
que pertenecen a la planta, todo esto para asegurar que haya una mejora
continua en todo el proceso. La Conclusion fue que la implantacion del Sistema
de Gestibn Ambiental tendra como beneficios no solo a la empresa, sino también
a los usuarios y personas ubicadas en las zonas aledafias a la planta, ya que
con la implementacion se tendra un mejor cuidado de cada uno de los recursos
naturales, asi como el cuidado de la contaminacion del ambiente. Por otro lado,
la implementacion de dicha norma en el sistema generara confianza con los
clientes de la empresa ya que asegurara la calidad y el cuidado del medio

ambiente.
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2.4.2 Investigaciones Nacionales

Bonifacio (2019) realizé la tesis de titulo “Implementacion del sistema de
gestion ambiental ISO 14001:2015 en empresa corporacion minera Centauro —
Pasco”, de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. El Objetivo general
de la investigacion es implementar un sistema de gestion ambiental enmarcado
en la norma ISO 14001:2015 a fin de que la Empresa Corporacion Minera
Centauro tenga un mejor manejo ambiental satisfactorio en sus actividades y
operaciones, cumpliendo las leyes y normas ambientales correspondientes. Los
resultados fueron que mas de las % partes del personal percibe con un nivel alto
las dimensiones de manejo ambiental, influyendo de esta manera en la
sostenibilidad y credibilidad del trabajo en la Empresa Corporacion Minera
Centauro-Pasco, De esta manera, se sustenta que, la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001 influye en el cuidado y mejora
ambiental de la Empresa Corporacion Minera Centauro SAC. La conclusion fue
que el sistema de gestion ambiental segun la ISO 14001:2015 es una estructura
sistematizada para prevenir y controlar los aspectos e impactos ambientales, que
incorpora responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos para alcanzar

los objetivos y metas ambientales y cumplir la politica ambiental.

Mateo y Ostos (2015) en su tesis “Implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental en la Embotelladora San Miguel del Sur S.A. — Planta Huaura”
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién. El Objetivo General
fue proponer un sistema de gestién ambiental, cumpliendo con las exigencias de
la norma ISO 14001, para la satisfaccion de los requerimientos y expectativas de
nuestros clientes, en el producto final, asi como reducir de los tiempos de
entrega. En el informe nos dice que una forma segura de gestionar con éxito una
organizaciéon o una actividad consiste en conseguir el involucramiento de las
personas en ese compromiso. Mas que proceso de “Reingenieria” deberiamos
hablar y pensar en la “rehumanizacion” de las empresas y organizaciones, la
metodologia desarrollada consistio inicialmente en conocer y familiarizarse con
los aspectos ambientales de la empresa para comprender hacia donde se deben
enfocar los esfuerzos de la compafia, por mitigar los impactos generados y

prevenir la contaminacion. Posteriormente, se procedio a identificar aspectos por
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mejorar, proponer y aplicar opciones orientadas a superar las dificultades
encontradas y a fortalecer el sistema de gestion ambiental de la empresa. La
conclusion fue la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental permite,
asegurar que las consideraciones ambientales sean un componente integral en
la toma de decisiones de las entidades, el cumplimiento sistematico y efectivo de
la legislacion vigente, el desarrollo de las regulaciones, procedimientos, normas
y otras herramientas requeridas para una sélida gestion ambiental. Evaluar y
manejar todos los aspectos de la interaccion Industria -Medio Ambiente con el
propésito de minimizar los impactos de los desechos generados por empresas
productivas, aplicar tecnologias limpias hasta donde ello sea posible, minimizar
los desechos no recuperables en todo el ciclo de vida, lograr producciones lo
mas ecoldgicamente favorables, incluyendo la comercializacion de los productos

y servicios.

Ccoscco (2017) en su tesis “Implementacion de Sistema de Gestion
Ambiental segin norma ISO 14001:2015 en la empresa de Transporte de
personal REMISSE 21” de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
cuyo Objetivo General fue Controlar los Aspectos Ambientales Significativos,
generados por los servicios que ofrece la Empresa de Transporte de Personal
REMISSE21, mediante la implementacion del Sistema de gestion Ambiental,
segun la norma ISO 14001:2015. La empresa de Transporte del personal por la
naturaleza de sus procesos genera; Residuos sélidos peligrosos, residuos
sélidos no peligrosos, gases contaminantes al ambiente, consumo de energia
eléctrica y de recursos hidricos. Los que no se encuentran debidamente
controlados y que contaminan al suelo, aire, agua y genera la pérdida de
recursos naturales. Los mismos que segun legislacién peruana son regulados
por; Ley N° 28611 Ley General del Ambiente, la conclusion fue que se control6
los Aspectos Ambientales Significativos mediante la propuesta de
implementacion 14001:2015 del sistema de gestion ambiental y se proporciono
las herramientas de gestion necesarias para proteger el medio ambiente y

guardando el equilibrio en las necesidades socioecondmicas.

Rivera (2018), en su tesis “Implementacion Del Sistema De Gestion
Ambiental ISO 14001:2015 para minimizar los impactos ambientales de la mina
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San Roque Fm S.A.C “de la Universidad Santiago Antunez de Mayolo. El
Objetivo general fue ofrecer una secuencia logica de la implementacion
actualizada de un Sistema de Gestibn Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 a fin de que la Mina San Roque FM S.A.C., tenga un manejo y
control medioambiental satisfecho en sus diferentes operaciones mineras,
cumpliendo las leyes y normas nacionales e internacionales. El Resultado de La
Empresa Minera No Metélica San Roque FM S.A.C., ha desarrollado
procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos legales, estos
procedimientos se basan en la colaboracion prestada por el tesista quien
documenta y socializa acerca de todos los requisitos legales que deben cumplir,
asi mismo, algunas organizaciones han asignado las funciones de busqueda y
actualizacion de los requisitos legales a que debe cumplir su organizacion a un
trabajador. El estandar 1SO 14001:2015 es una norma que proporciona la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental, y ayuda a empresas
pequefias, medianas y grandes a controlar, mediante su reduccion o eliminacién,
los impactos negativos que producen sus actividades en el medio ambiente,
logrando empresas mucho mas sostenibles, favoreciendo el desarrollo de
tecnologias limpias, mejorando el manejo de todos los aspectos ambientales y
el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente. La Conclusion fue que
implemento de forma satisfactoria el Sistema de Gestion Ambiental 1SO
14001:2015 en la Empresa Minera San Roque FM S.A.C. Afio 2017. Al
implementar el Sistema de Gestibn Ambiental ISO 14001:2015, se consigui6
aplicar un sistema de mejora continua, definiéndose una politica ambiental,
proceso de planificacion, implementacion y operacion, control y acciones
correctivas y preventivas, revisiones anuales del sistema por la gerencia. En este
marco, el compromiso desde la Gerencia Corporativa, esta claramente definido
sobre las facultades y recursos necesarios; siendo, ademas, la capacitaciéon a

nivel de todo el personal, una actividad constante y primordial.

2.5 Marco conceptual

La auditoria ambiental es una herramienta de gestién para el seguimiento y la

verificacion de la implementacion eficaz de una politica de organizacion para la
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gestion del medio ambiente. Podemos decir que una auditoria ambiental, es el
examen, por parte de las personas neutrales, del cumplimiento de una
determinada norma o procedimiento. Son auditorias realizadas sobre el
cumplimiento de normas de gestion medioambientales; partiendo del punto
inicial de recabar informacion, la evallia para determinar posibles errores,
estableciendo pautas para corregirlos. El éxito y la eficacia de una auditoria

dependen de la cooperacion de todas las partes involucradas.

a. Implementacion:

Segun la RAE, implementar es “Poner en funcionamiento o aplicar métodos,
medidas, etc’Teniendo en cuenta que este informe de trabajo es la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental, el alcance de la misma se
circunscribié al desarrollo de los formularios y procedimientos requeridos por la
norma ISO 14001:2015.

b. Sistema de Gestion Ambiental (SGA):

Un sistema de gestion identifica oportunidades de mejorias para la reduccion de
los impactos ambientales generados por la Empresa. El Sistema exige,
compromiso de la empresa con el ambiente y elaboracion de planes, programas
y procedimientos especificos. Requiere de una planificacion detallada al nivel de
los recursos, responsabilidades, presupuestos, operaciones y procedimientos

para implementar los principios ambientales definidos por la organizacion.

c. Sistema de Gestién Ambiental

Orientada al logro del desarrollo sostenible. Se basa en la idea de integrar
actuaciones potencialmente dispersas de proteccién ambiental en una estructura
sélida y organizada, que garantice que se tiene en cuenta el control de las
actividades y operaciones que podrian generar impactos ambientales

significativos.

32



d. Sistema de gestién

los sistemas de gestion como el “Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o0 que interactian para establecer politicas, y objetivos y
procesos para el logro de estos objetivos” (ISO 2015). Es decir, un conjunto de

reglas predefinidas para lograr los objetivos propuestos de la organizacion.

Estos pueden ser sistemas de gestion de Calidad para asegurar que la
produccion o el servicio brindado cumplan con los requisitos preferidos, se
optimice el empleo de los recursos o se pueda reducir costos. Para el presente
informe se desarrolla la implementacién de un sistema de gestion ambiental que
es empleado para gestionar los aspectos ambientales, mitigando los efectos

(impactos) que se tiene en el medio ambiente.

e. Estructura de lanorma ISO 14001:2015

La norma esta basada en el modelo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
empleado principalmente para la mejora continua de procesos dentro de una
empresa. A continuacién, se explica de manera breve las etapas del ciclo PHVA

y la seccioén de la norma 1SO14001-2015 a la que hace referencia.

e Planificar: para comenzar el desarrollo del ciclo, primero se tiene que
establecer los objetivos a alcanzar, identificar todas las partes interesadas
(procesos, personal, servicios, etc.) y las herramientas para diagnosticar
y controlar los procesos en estudio. Esta etapa es desarrollada en las
secciones de Contexto, Liderazgo y Planificacion de la norma
1ISO14001:2015.

e Hacer: desarrollado, primero, en la seccion de Apoyo donde se explican
los procesos de soporte para llevar a cabo el SGA vy, luego, en la seccion
de Control operacional donde se desarrolla los controles de los aspectos

ambientales de cada proceso.

e Verificar: una vez establecido los cambios y los indicadores, estos tienen

gue ser medidos o corroborados de manera periddica, la frecuencia es
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definida segun las politicas de la empresa. Esta etapa es desarrollada en

la seccion de Evaluacion del desempefio de la norma 1SO14001:2015.

e Actuar: en caso se concluya que los cambios realizados no estan de
acuerdo a la planificacion o los objetivos propuestos, se tienen que
realizar las correcciones correspondientes para asi mejorar el sistema.
Esta etapa es desarrollada en la seccion de Mejora de la norma
1ISO14001:2015.

2.6 Marco Legal

A continuacion, se presentan las siguientes normas nacionales aplicables para

el Sistema de Gestion Ambiental.

e D.L.N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos

El presente Decreto Legislativo establece derechos, obligaciones, atribuciones y
responsabilidades de la recuperacion de componentes, tratamiento o
recuperacion de suelos, entre otras opciones que eviten su disposicion final. La
Ley N° 1278 se aplica a las actividades, procesos y operaciones de la gestion y
manejo de residuos sélidos, desde la generacion hasta su disposicion final,
incluyendo las distintas fuentes de generacion de dichos residuos, en los
sectores econdémicos, sociales y de la poblacion. Asimismo, comprende las
actividades de internamiento y transito por el territorio nacional de residuos
solidos.
e Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

La presente Ley General del Ambiente establece que toda persona tiene el
derecho irrenunciable a vivir en un ambiente saludable, equilibrado y adecuado
para el pleno desarrollo de la vida, y el deber de contribuir a una efectiva gestion
ambiental y de proteger el ambiente, asi como sus componentes, asegurando
particularmente la salud de las personas en forma individual y colectiva, la
conservacion de la diversidad bioldgica, el aprovechamiento sostenible de los

recursos naturales y el desarrollo sostenible del pais.
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e Reglamento de la Ordenanza N° 1778 Gestion Metropolitana de

residuos Sélidos Municipales

El presente Reglamento establece los procedimientos técnicos vy
administrativos que aseguren una gestion y manejo adecuado de los residuos
sélidos en la provincia de Lima por parte de las personas naturales y juridicas,
de derecho publico o privado, que generen residuos sélidos y de aquellos que
desarrollen servicios y/o actividades vinculadas a la gestion de los residuos
sélidos, determinando sus responsabilidades, conforme a lo dispuesto en la
Ordenanza N° 1778 - Gestion Metropolitana de Residuos Sélidos

Municipales.

e NTP- 900.058:2005 Gestion Ambiental Gestion de residuos, cédigo

de colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos :

En lineas generales establece lo siguiente:

La segregacion de los residuos se debe realizar en la fuente de acuerdo

a sus caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas.

Se debe utilizar la codificacion de colores en los recipientes para el
almacenamiento de residuos o en las etiquetas que identifique el residuo

a ser almacenado.

La codificacién de colores aplica para el almacenamiento de los residuos

del &mbito municipal como la del @mbito no municipal.

Los residuos peligrosos deben ser almacenados de manera diferenciada

y acorde a la normatividad vigente.

Recomienda lavar los envases de residuos aprovechables para garantizar

su aprovechamiento.

La posibilidad de utilizar la codificaciébn de colores de los residuos del

ambito no municipal para el almacenamiento de los residuos municipales.
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2.7 Descripcion de las actividades desarrolladas

La implementacion de los requisitos de la norma ISO 14001:2015, en
Communiations And Sysems Development S.A.C. Se realiz6 mediante las

siguientes etapas que se muestra e en la figura .

Figura 9

Requisitos de la norma 1SO 14001:2015

Etapas de
implementacién
|
| | | |
2da Etapa 3ra Etapa 4 ta Etapa Sta Etapa
Requisitos o ImplementacionjliControl y Accion Revisidn por la
Panificacion : : : o
Generales y Operacion Correctiva Direccion

EEvaluaciény

1ra Etapa

Politica Seguimiento del

SGA

Ambiental

Nota: Etapas de implementacién de la ISO 14001 :2015.

2.7.1 Primera Etapa
e Contexto de la organizacién

Este requisito de la norma nos indica que Communcations and Systems
Dveloment S.A.C. debe determinar los diferentes factores internos y externos,
propios o de las partes interesadas de la organizacion que podrian afectar el
resultado de los objetivos ambientales propuestos, asi como determinar el

alcance del sistema de gestiébn ambiental en la organizacion.
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e Comprension de la organizaciéon y de su contexto

Para ello la Alta Direccibn de Communcations and Systems Dveloment S.A.C.

determina las estrategias a seguir mediante la siguiente Figura. Matriz FODA

(RD-FODA-02).

Figura 10

Mariz FODA

o

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

CODIGO: RD-FODA-02

# +,* COMMUNICATIONS

||I“O # AND SYSTEMS DEVELOPMENT
b

MATRIZ FODA

Fortalezas

VERSION: 02

FECHA: 08/09/2019

[APROBADO: Gerente General

des

n
L}
°
[}
3
=
S
£
5}
-3
o

Amenazas

ANALISIS INTERNO F1.Programas orientados en mejorar la calidad ambiental. bl I.nfraes(ruclura limitada para aplicar las buenas pricticas
F2.Implementacion de tachos de reciclaje. D2. Disposicion provisional de RRSS.
F3.Empresa certificada con la 1SO 14001. D3. Falta de cultura ambiental.

ANALISIS EXTERNO F4. Existe un plan de manejo ambiental. D4. Uso ineficiente de aguayy electricidad.

F5. Apoyo econémico de gerencia en SGA.

DS. Falta de cultura de reciclaje en los tachos.

01.Uso de energias alternativas.

Acciones

Acciones

02.Cumplimiento a las normativas ambientales.

03. Prog guber

04. Vinculo con la Municipalidad de J.M.

05. Condiciones climaticas idoneas.

1. Fortalecer la organizacién competivamente en el mercado
implementando los Sistemas de Gestién Ambiental.

2. Elaborar un plan de uso racional y disminucién del consumo de papel, y
asi mismo incentivar el reciclaje, el uso de las energias renovables con el
fin de disminnuir el impacto generado.

1.cumplir con las normativas para promoveer una cultura ambiental y
fomentar una buena educacion aplicando habitos ambientales.

2. Optar por para mejorar el de aguay
electricidad mediante mejoras tecnolégicas que permitan ahorros
significativos.

3. Realizar campaiias de sensibilizacién para el uso eficiente de aguay
energia, asi como la adecuada disocian de residuos slidos.

[Al. Exposicién de la empresa a los residuos sélidos urbanos.

Acciones

Acciones

|A2. Poca participacién en capacitaciones ambientales.

A3. Posibilidad de impactos ambientales.

Ad. Uso masivo de mascarillas y guantes.

1. Promover programas de gestion ambiental, para reducir los recursos y asi
mismo se base en la mejora continua de su proceso productivo con la
finalidad de tener una gestién ambiental eficiente.

AS. Perdida de los recursos naturales.

1. Implementar programas que contibuyan a la generacién de energias
limpias para el aprove i ibley delos
recursos de aguay energia.

2. Implementar tachos para aplicar buenos habitos de segregacion de los
manejos de residuos solidos y mitigar el impacto ambiental.

de politicas internas que permitan

JNES
2. Incentivaralos s de participacién |
; oo mejorar el
las de temas parala " _ - : )
sistema Gestion que y mejora de
dicha politica.

Nota: Extraido de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C

e Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas:

La Alta Direccion de Communications And Systems Development S.A.C.

determina las partes interesadas que influirdn en el Sistema de Gestién

Ambiental, para ello identificara sus necesidades y expectativas pertinentes

37




mediante la Matriz de Analisis de Contexto y Partes Interesadas SIG-API-01
(Anexo 1)

e Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

Communications And Systems Development S.A.C. ha considerado el analisis
del contexto externo e interno de la organizacion, las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, las locaciones, los limites, los procesos, las
actividades, productos usados y servicios brindados, responsabilidades, niveles
de autoridad, y capacidad para ejercer control e influencia; para ello la Alta
Direccion determino el siguiente alcance para el sistema de gestion ambiental se

muestra en la Figura .

Figura 11
Alcance del SGA

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

DESCRIPCION ALCANCE
1. Gestion de Proyectos y Servicios de
Telecomunicaciones.
ISO 14001 2. Sgrvic!os de Atencion de desinstalacion de
Equipamiento de Planta Interna HFC
(Televisién, Telefonia e Internet via Cable)

SGA

Nota: Extraido de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C

e Sistema de Gestiéon Ambiental :
Teniendo la Alta Direccion de Communications And Systems Development
S.A.C, ya definido el alcance del sistema de gestion ambiental, se ha
determinado los procesos que se llevaran a cabo en el sistema, los cuales se
registra y documenta mediante el documento: Mapa de Procesos. (Anexo 2)

Panificacion

e Liderazgo:
La alta direccion de la organizacion debe contar con liderazgo y compromiso
para el sistema de gestion ambiental, asumiendo responsabilidades,

asegurandose el cumplimiento de los procesos, contar con los recursos
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necesarios, comunicando, dirigiendo y promoviendo la mejora continua del

sistema.

e Liderazgoy compromiso :
En Communications And Systems Development S.A.C, la alta direccion
demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion

ambiental a través de la siguiente figura .

Figura 12

Politica Integrada de Gestion

Baoborodo: JA Codigo: RD-PL-01

{ 1+ COMMUNICATIONS POLITICA INTEGRADA DE GESTION e | i

9% 20D SYSTEMS DEVELOPMENT
8%, 9)# AND SYSTEMS DEVELOPNEN
a® Aprobado: SG | Fecha: 23/05/19

COMMUNICATIONS AND SYSTEMS DEVELOPMENT S.A.C. Somos una empresa lider especializada en Soluciones
Globales de Outsourcing e Infraestructura de Redes y Telecomunicaciones, aportamos al desarrollo del pais con
nuestro trabgjo y valores orientados a las necesidades de nuesitros clientes, el bienestar de nuestros
colaboradores y la sociedad, comprometiéndonos desde la Alta Direccion a:

1. Brindar un serviclo de calldad. mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos por nuestros
clientes, el cual nos va permitir satisfacer a nuestras partes interesadas pertinentes y poder cautivarios
con nuestras soluciones y servicios para logra su fidelizacion.

2. Prevenir los riesgos de seguridad y salud en el frabajo de nuestras actividades, idenfificando peligros y
evaluando permanentemente los riesgos, para asegurar la prevencion de accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales.

3. Proteger el amblente y prevenir la contaminacion amblental, a fravés de la minimizacion de los impactos
ambientales significativos que nuestras actividades podrian generar.

4. Cumplir la normativa legal y ofros requisitos relacionados con la calldad, el amblente, la seguridad y
salud en el trabajo aplicable a la empresa

5. Promover la capacitacién y sensibllizacion en aspectos de calidad, proteccién ambliental, seguridad y
salud en el tfrabajo a nuestros colaboradores y contratistas vinculada a nuestras actividades, aplicando
los valores de nuestra empresa fomentando la participacion y consulta a nuestros colaboradores y/o sus
representantes en las actividades del sistema integrado de gestion

6. Mejorar continuamente nuestro sistema integrado de gestiéon (calidad, seguridad salud en el trabajo y
amblente), asi como nuestro desempeno, a través de evaluaciones periddicas que conduzcan al
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas y haciéndolo compatible con otros sistemas de
gestion de la organizacion

Gonzales Mendivil

Gerente General
23 de Mayo 2019

Nota: Extraido de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C
e Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién :

La alta direccion de Communications And Systems Development S.A.C, cuenta
con el Organigrama, documento que define los niveles de autoridad en la
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organizacion respecto al sistema de gestion ambiental y sus requisitos. Esto se

registra y documenta mediante el documento: (Anexo 3)
e Planificacion :

Este requisito de la ISO 14001:2015 requiere que la organizacién identifique los
riesgos, busque las oportunidades de mejora, se identifique los aspectos

generados, el cumplimiento legal y la planificacion de acciones.
e Acciones para abordar riesgos y oportunidades :

Para la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015
Communications And Systems Development S.A.C. mediante la Alta Direccién
en coordinacion con la area responsable dentro de la organizacion del Sistema
de Gestion Ambiental han realizado el analisis de contexto interno y externo,
para ello identifican los riesgos y oportunidades que necesitan abordarse para
asegurar que el Sistema de Gestion Ambiental logre los resultados requeridos .

Esto se registra y documenta mediante el documento:(Anexo 4)

e Aspectos ambientales

Para la identificacién de aspectos ambiental la Organizacion se establece las
bases para identificar los aspectos ambientales en las diversas areas de
Communications And Systems Development S.A.C., para evaluar los impactos
ambientales en base a criterios establecidos y para la determinacién de los
controles operativos en funcién a la significancia de los aspectos ambientales
resultante de la valoracion, esto se desarrolla mediante el documento: Matriz de
Aspectos Ambientales. Esto se registra y documenta mediante el documento
(Anexo 5)-

Este documento es compartido por la organizacion para los clientes y es

distribuido a cada personal administrativo y operativo .
e Requisitos legales y otros requisitos :

La organizacion ha implementado criterios para abordar los requisitos legales y
otros, asi mismo determina como se aplican a ella. Esto se registra y documenta

mediante el documento: (Anexo 6) .
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e Matriz de Requisitos Legales y Otros Requisitos :
El cual es administrado y se comunica a la alta direccion de la organizacion para

su revision y aprobacion para las mejoras del sistema.
2.7.2 Segunda Etapa

e Planificacion de acciones :
Communications And Systems Development S.A.C, planifica sus acciones
frente a los impactos ambientales negativos, requisitos legales y otros, asi como
los riesgos y oportunidades segun los procedimientos ya mencionados en
Generalidades, Aspectos ambientales, Requisitos Legales y otros.

e Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos :

Communications And Systems Development S.A.C. segun los compromisos
estipulados en la politica ambiental, establece anualmente los objetivos, esto se
registra y documenta mediante el documento:(Anexo 7) Objetivos Ambientales,
conjuntamente con los planes de acciones que seran revisados periddicamente
por la alta direccion. Ademas, hace seguimiento al cumplimiento de los objetivos
a través de los Indicadores Ambientales se hace el seguimiento al Plan de
Gestion Ambiental, informandose a la Alta Direccion los resultados del
cumplimiento de los objetivos para asegurar la adopcion de acciones de mejora

y actualizacion respectiva.

e Apoyo:
Para el presente requisito en la ISO 14001:2015 la organizacion debe determinar
los recursos, determinar competencias del personal involucrado en el sistema de
gestion ambiental, realiza la sensibilizacion al personal para una adecuada toma
de conciencia, asi como comunicar de ello a toda la organizaciéon y partes

interesadas y controlar los documentos requeridos para el sistema.

e Recursos:
Comunications And Systems Development S.A.C mediante su Alta direccion
preve y asume el compromiso de abastecer al Sistema de Gestion Ambiental los

recursos necesarios para mantenerse y mejorar continuamente, esto se realiza
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mediante el documento: (Anexo 8), presupuesto del Sistema de Gestion

Ambiental .

e Competencia:

Para el presente mediante el Manual de Organizacion y Funciones de
Communications And Systems Development  S.A.C, determino los roles,
responsabilidades y funciones que estan asociados al Sistema de gestion
ambiental, donde también se considera la competencia, formacion, educacion y
experiencia por cada puesto para llevar a cabo el sistema de gestion ambiental.
Ademas, para asegurar y mantener la competencia del personal de la
organizacion  hace uso del documento :Programa de Capacitacion y
Sensibilizacion.(Anexo 9)

e Tomade conciencia:
Para que el personal de Communications And Systems Development S.A.C.
tome conciencia del beneficio del Sistema de Gestion Ambiental recibe charlas,
inducciones y capacitaciones mediante el documento :Programa de
Capacitacion y Sensibilizacion , para que el personal conozca y comprenda la
politica ambiental, los aspectos ambientales y sus impactos, la eficacia y la
importancia del cumplimiento legal, con el fin de mantener y mejorar el sistema

de gestidon ambiental.

e Comunicacién :
Communications And Systems Development S.A.C.establece toma en cuenta
la informacion requerida entre los diversos niveles y funciones de la organizacion
y la comunicacién externa toma en cuenta la informacion pertinente al sistema

de gestion ambiental se comunica mediante el documento :(Anexo 10)

e Informacion documentada:
Para el presente requisito de Communications And Systems Development
S.A.C, indica los controles necesarios para los documentos y registros del
sistema a través de la Lista Maestra (Anexo 11). Asi mismo se asegura y se
documenta la informacion en medios digitales para su revision, actualizacion y

mejora.

42



2.7.3 Tercera Etapa

e Operacion:
En este requisito de la 1SO 14001:2015, Communications And Systems
Development S.A.C, planifico el sistema de gestion ambiental mediante
cronogramas, ademas debe establecer controles operativos para el SGA,
mediante indicadores e identificando los principales riesgos, para ello se conté
con un plan de emergencia para responder ante estas situaciones y contar con

actividades ya definidas para ser realizadas.

e Planificacion y control operacional:
Communications And Systems Development  S.A.C, para administrar los
requisitos del sistema de gestidbn ambiental y realizar las acciones planificadas
respecto a los aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos,
objetivos y a los riesgos y oportunidades, asi mismo se han establecido controles
operativos los cuales deben ser mantenidos mediante el documento Matriz de
Riesgos y Oportunidades y Matriz de Aspectos Ambientales. Mediante el
documento: (Anexo 12) Enfoque de ciclo de vida en adquisiciones, la alta
direccion de la organizacién en conjunto la administracién del sistema de gestién
ambiental establecié los requisitos, criterios y otros para la adquisicién de
servicios que la organizacién requiera para el sistema de gestién, considerando

aguellos que generen un impacto ambiental.

e Preparaciony respuesta ante emergencias:
Communications And Systems Development S.A.C. ha elaborado e
implementado un plan de emergencia que permite a la organizacién a
prepararse, prevenir, actuar y mitigar los impactos ambientales que pudieran
suceder por emergencias, esto se documenté mediante el (Anexo 13) Plan de

Contingencia.

e Evaluacién del desempefio:
En el presente requisito de la norma ISO 14001:2015 del Sistema de Gestion
Ambiental, Communications And Systems Development S.A.C,da seguimiento,
trimestral para medir analizar ,evaluar los distinto procesos con sus objetivos y

metas del sistema de gestion ambiental, asi mismo para dar conformidad a la
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informacion que forma parte del SGA, la organizacion programo un plan de
auditoria con el fin de corroborar la informacién del sistema, finalmente esta
informacion debe es revisado por el Gerente General con el fin de que conozca
los resultados obtenidos del sistema.

e Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
La organizacion ha definido los elementos necesarios para el seguimiento,
medicion, métodos y criterios, asi como los responsables de ello para poder
determinar el desempefio ambiental y la eficacia del sistema de gestion

ambiental, para la medicion del proceso y lograr los objetivos planificados.

e Evaluaciéon del cumplimiento :
Para el presente requisito el administrador del sistema de gestién ambiental y el
responsable del area comercial aseguran que con una frecuencia trimestral o
cuando se requiera se realice la evaluacion del cumplimiento de los requisitos
legales y otros en coordinacién con las areas involucradas de la organizacion
registrando los resultados en los documentos: Matriz de Requisitos Legales y
Otros Requisitos de identificarse en un Plan de Accion , el cual es revisado y
aprobado por la alta direccion de Communications And Systems Development
S.A.C, que implementan y aseguran los recursos necesarios para poder cumplir

con los objetivos planteados.
2.7.4 Cuarta Etapa

e Auditoriainterna:
Communications And Systems Development S.A.C, mediante el administrador
del Sistema de Gestion Ambiental planifica las auditorias internas a fin de que
un externo a la organizacion pueda dar conformidad de los requisitos de la norma
ISO 14001:2015 que se han establecido, se verifique que se mantenga y que se
cumplan los objetivos ambientales. Las auditorias internas indica los
mecanismos necesarios, asi como responsables para llevar a cabo las auditorias
internas y comunicar los resultados de ello a las partes interesadas de la

organizacion.

e Programa de auditoria interna:
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Communications And Systems Development S.A.C ha realizado una auditoria
interna en el mes de Julio del afio 2019, para ello se ha programado haciendo
uso del documento (Anexo 14) Programa de auditoria interna, este documento
es utilizado para programar a tiempo las auditorias que forman parte del sistema

de gestidon ambiental.
2.7.5 Quinta Etapa

e Revisién por la direccion:
Communications And Systems Development S.A.C ha previsto que se realice
como minimo una vez al afio las revisiones del sistema de gestidbn ambiental por
la alta direccién para asegurar su seguimiento, medicién y mejora continua. La
informacion de las reuniones por la alta direccion, son registradas al documento:
(Anexo 15)

e Mejora:
Para el cumplimiento del presente requisito de la norma ISO 14001:2015 la
organizacion debe abordar los resultados del desempefio ambiental de la
implementacion del sistema, evaluar las auditorias internas, las acciones
correctivas, las no conformidades y la revision anual del sistema por la direccion
de la organizacion, para lo que la organizacion a través de sus acciones realice

una mejora continua de los elementos del sistema de gestibn ambiental.

La alta direccion de Communications And Systems Development S.A.C,
conjuntamente con el equipo del sistema de gestion ambiental verifica a través
del proceso de mejora que se tomen acciones relacionados a los resultados
propios obtenidos de la organizacion producto del seguimiento y medicién del

sistema.

¢ No conformidad y accion correctiva :
Communications And Systems Development S.A.C, ha implementado el
documento formato: (Anexo 16), donde se establecen los procedimientos para la
implementacion de acciones correctivas productos de las auditorias y no
conformidades. El equipo del Sistema de gestion ambiental es el encargado de
velar por la ejecuciéon de las actividades pertinentes para contralar, corregir y

mitigar las no conformidades encontradas, asi como las acciones correctivas.
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e Mejoracontinua:
Communications And Systems Development S.A.C. esta comprometido con la
mejora continua del sistema de gestion ambiental mediante los siguientes

puntos:

v" Objetivos ambientales

Indicadores ambientales

Andlisis de los riesgos y oportunidades

Andlisis de los resultados de las inspecciones ambientales
Actividades de capacitacion y sensibilizacion

Decisiones planteadas durante la Revision por la direccion.

N NN R

Sugerencias del personal

2.8 Aspectos Técnicos de las actividades profesionales

a. Aspectos Metodoldgicos

El presente informe tiene un caracter descriptivo y fue aplicado por el uso de
los requisitos basados en la norma ISO 14001:2015, debido a que se tiene que
identificar, definir, implementar y revisar a través de la descripcion los procesos
operacionales de la empresa Communications Ans Systems Development
S.A.C.

b. Técnicas

Para la ejecucién de la implementacién del Sistema de Gestibn Ambiental se
trabajé con un método empirico con cuestionarios tipo encuesta, capacitaciones
todo esto en reuniones con el personal administrativo y operativo de

Communications And Systems Development S.A.C.

c. Instrumentos

Las instrumentos que se usO para la implementaciéon del sistema de gestion

ambiental son las siguientes:
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Formatos de Inspeccion
Formatos de control de asistencia
Formatos de plan de auditoria
Formato de procedimiento

AR NEE R NN

Formato de encuesta

d. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades
Para el desarrollo de este informe se utilizaron los siguientes recursos:
e Computadora Portatil HP
e Impresora
e Camara Fotogréfica.
o Utiles de escritorio
e Tabla de madera
e Proyector

e Volantes

2.9 Resultados

Los resultados de la implementacién de la ISO 14001:2015 en Communications
And Systems Development S.A.C, Se generaron documentos explicados,
politicas, programas, procedimientos, directrices, instructivos, entre otros
documentos a ser difundidos en la organizacién y partes externas a ella con el
fin de conocer sus procesos, controlarlos y mejorarlos. Optimizando de esta
manera los procesos de la organizacion teniendo ya definidos las actividades de
manera documentada y pudiendo generar la trazabilidad de la informacién con

gue cuenta la organizacion .

a. Los resultados estan alineados al objetivo general y especificos segun

muestra e la siguiente tabla .
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Tabla 3

Resultados de la Implementacion de la Norma ISO 14001 :2015

N Objetivo General
o}

o

Implementar un Sistema de

Gestion Ambiental en la
empresa Communications And
Systems Development SAC,
basado en la Norma ISO 14001-

2015.

Objetivos Especificos

Elaborar los procedimientos e

identificar los aspectos
ambientales significativos para
prevenir los impactos
ambientales

Elaborar los planes de mejora

delsistema de gestidbn ambiental

3 Elaborar programas de

auditorias para
la mejora continua del sistema

degestion ambiental.

Resultados

Se implementdé satisfactoriamente el
Sistema de Gestién ambiental ISO 14001-
2015 el

ambiental en las

cual permiti6 mejor manejo
actividades vy
operaciones de acuerdo a las normativas
correspondientes de la

And

empresa
Communications Systems
Development

S.A.C. Se muestra en la Tabla 4 todos
los documentos implementados.

Resultados

La elaboracién de procedimientos se
muestra en los anexos del trabajo. Se
identifico los aspectos ambientales
significativos se encuentranplasmados en
la matriz de IRA con cédigo SSOMA-

MZ.AIA (Anexo 5)

Se elaboro el planes de mejora el ahorro
de agua y energia eléctrica. Se encuentra

en el anexo con codigo SGA-PLN-01

Se elaboré el plan anual de auditorias

Nota: Los resultados son alineados a los objetivos de la implementacion del SGA.
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v" Se muestra a continuacion los indicadores del Sistema de Gestion
Ambiental

Figura 13

Indicadores del Sistema de Gestion Ambiental

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

|POLITICA SGA OBJETIVOS INDICADOR FORMA DE CACULO META FRECUENCIA RESPONSABLE

Reducir el consumo de energia  {Indice de consumo de No sobrepasar los

electrica respecto al aflo pasado |energia Nozplca 2900 KW-H al mes. Mersia e SG

4, Proteger el

Reducir el consumo de agua No sobrepasar los 48

ambiente y ) N Indice de consumo de agua No aplica Mensual Jefe SIG
- |electrica respecto al afio pasado m3 al mes.
prevenir la
contaminacion
ambiental. (N" de capacitaciones SGA ejecutadas / N°
i - 100% Mensual Jefe SIG
Cumplr con el progiamay pan Parcente e cumplimierto capacitaciones totales ¥100 !
anual de capacitaciones del progaay plan SGA
ambientales (N° e inspeciones SGA ejecutadas /N 0% Vensual oS

capacitaciones totales )¥101

Nota: Extraido de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.

e Se muestra a continuacion el consumo de agua del afio 2018, sin el
Sistema de Gestion Ambiental implementado , se observa que hay un

cumplimiento de 50% de cumplimiento sin pasar el target de 48 m3 .

Figura 14

Consumo de agua del afio 2018
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Nota: Extraido de la informacion de Comunications And Systems Development S.A

Se muestra a continuacion el consumo de agua del afio 2019, con el
Sistema de Gestion Ambiental implementado , se observa que se tiene
un 80% de cumplimiento sin pasar el target de 48 m2,

Figura 15

Consumo de agua del afio 2019.
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Extraido de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C
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Se muestra a continuacion el consumo de energia eléctrica del afio 2018
, Sin el Sistema de Gestion Ambienta no implementado , se observa que
hay un cumplimiento de 50% de cumplimiento sin pasar el target de
2900Kw.

Figura 16

Consumo de energia eléctrica del afio 2018

3100

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA 2018

2977 2988

3000 2956
2927
2900 2900 29%402900 2900 -2900-2900—2900 -2900 290?(?782900 29002900
2820
2800 2769 5748
2700 2678
2608
2600
2500
2400
O (o] o] O Q & <
& & & & © S ¥ $ & & & &
& S & b8 X 3 S & & S
« Vo o ‘\o‘*\ N
consumo del mes actual Kw-H TARGET kW-H

Nota: Extraido de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C
Se muestra a continuacion el consumo de energia eléctrica del afio
2019, con el Sistema de Gestibn Ambiental implementado , se observa

gue se tiene un 80% de cumplimiento sin pasar el target de 2900kw

Figura 17

Consumo de energia eléctrica del afio 2019
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Nota: Extraido de la informacion de Comunications And Systems Development S.A.C

e Se muestra a continuacion el cumplimiento del 100 % del plan anual de
capacitaciones del SGA .
Figura 18

Plan anual de capacitaciones de SGA

o Elaborado : JA
o’ Revisado : SG
f % COMMUNICATIONS PROGRAMA ANUAL SGA - 2019 Mo oasT
'll “O ¢ AND SYSTEMS DEVELOPMENT Fecha: 15/01/2019
2019
Objetivos / Temas Ene | Feb Mar Abr [ May | Jun [ Jul | Ago | Sep | Oct Nov Dic

3. GESTION AMBIENTAL

Capacitacion de manejo de residuos solidos

lInspecciones de disposicién de los residuos sdlidos

Capacitacion de Plan de Emergencia Ambiental

Capacitacion en Matriz e Impacto Ambiental

Capacitacion _en la importancia de segreqar v reciclar

4. SIMULACROS |

SIMULACRO DE EVACUACION POR SISMO

SIMULACRO DE EMERGENCIA MEDICA

SIMULACRO DE INCENDIO

Total de Capacitaciones programados por mes 0 0 0 0 2 2 1 2 1 1 1 0

Total de Capacitaciones realizados por mes 0 0 0 0 2 2 1 2 1 1 1 0

%de avance del Plan mensual 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0%
[ X |capacitaciones realizados 10
Capacitaciones programados totales 10

% de avance del Plan 100%
Elaborado por: Julia Arias Revisado por : Sergio Gonzales Aprobado por : CSST
Jefa_SIG Gerente General Fecha 15/01/19

Nota: Extraido de la informacion de Comunications And Systems Development S.
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3.1

APORTES REALIZADOS

Aportes ala empresa

Por el incremento del consumo de agua y energia eléctrica en las
instalaciones de Communications And Systems Development S.A.C, se
consideré como uno de los objetivos del 2019, implementar el Sistema de
Gestion Ambiental con el fin de llevar un control de los indicadores, con la
implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental basado en la norma
ISO 14001:2015, nos permitié optimizar el consumo de agua y energia
eléctrica, reduciendo los costos a un 75% , asi mismo se verifica que no
se tenga perdida de agua en los servicios higiénicos y del lavadero, al
culminar las labores con el apoyo del area de sistemas se verifica que

estén apagados los aparatos y equipos electrénicos .Anexo 15.

Con la nueva aprobacion de la norma técnica peruana (NTP)
900.058.2019 Gestion de Residuos, referida al Cédigo de Colores para el
Almacenamiento de Residuos Soélidos, se implement6 4 tachos de
colores para su disposicion final segura de los residuos solidos de la
empresa generados por la empresa de Communications And Systems

Development S.A.C.

A falta de conciencia ambiental del personal administrativo y operativo de
la empresa Communications And Systems Development S.A.C. se realiz6
el cumplimiento al 100% del programa anual de capacitaciones
ambientales, el area del Sistema de Gestion Ambiental supervisa que el
personal aplique lo aprendido de las capacitaciones dandole seguimiento

y feed back de los temas realizados.

Se involucré a la alta direccion en el sistema de gestibn ambiental para
las aprobaciones anuales del presupuesto, los recursos, materiales y
otros que requiere el adecuado mantenimiento del Sistema de Gestidn

ambiental, cada mes se lleva a cabo las reuniones con la alta direccién
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3.2

para dar a conocer la optimizacion de los indicadores del sistema de

gestion ambiental.

Se implementd eficientemente los requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental de la norma ISO 14001:2015, en la empresa de

Communications And Systems Development S.A.C

Logros Alcanzados

Se logro la implementacion del cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO 14001:2015, con los procedimientos, planes y programas de
auditorias, a través de una auditoria externa el resultado final fue el logro
de la obtencion del certificado de la 1SO14001:2015, con la entidad
certificadora de AENOR, esto ha permitido tener una mejor imagen en el

mercado como una empresa ambiental socialmente responsable.

La empresa se posiciona aumentando la confianza de los clientes en las
postulaciones de las licitaciones que cada vez son mas exigentes en
cuanto a sus requisitos, demostrando los servicios que brinda la empresa
aseguran el cuidado del medio ambiente, de igual manera se cumple con
los compromisos de la Alta direccion mencionados en la Politica Integrada
de Gestion, que se encuentra publicada en la pagina web de la empresa

Communications And Systems Development S.A.C.

Se logré minimizar las sanciones ambientales a un 75% , el beneficio de
la implementacion del SGA fortalece el Cumplimiento de la legislacion y
la regulacion ambiental de la empresa Communications And Systems
Development S.A.C. Tener implementado un SGA demuestra a las
autoridades que la organizacion tiene el compromiso de cumplir la

legislacién y mejorara la relacion con ellos.

Se logré la obtencion de un trofeo y una certificacion del Distintivo de

Empresa Socialmente Responsable (ESR), promovido por Pert 2021, en
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la cual demuestra que cada afio la empresa mantendra la cultura y el
desarrollo a buenas practicas ambientales adecuado al sistema de
gestibn ambiental. El Distintivo ESR ® es un reconocimiento otorgado
anualmente en México por el Centro Mexicano para la Filantropia
(Cemefi), evalla aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
de las empresas participantes a través de indicadores especificos e
internacionales alineados con el Global Reporting Initiative (GRI) y los
ODS propuestos por las Naciones Unidas.

Se logro el aumento de postulaciones a las licitaciones al dia , esto debido
a la obtencién del certificado ISO 14001-2015. La implementacion del
Sistema de Gestibn Ambiental presenta grandes ventajas frente al
mercado internacional para entablar nuevas relaciones con mercados
internacionales nuevos. EI SGA demuestra a los clientes que la empresa
Communications And Systems Development S.A.C.se encuentra

comprometida con el medio ambiente.
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COMMUNICATIONS AND SYSTEMS DEVELOPMENT

Ted 92 Q12 6000 - wwnsencr com
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Sistema de Gestion Ambiental
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Certificacion del SGA

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusioén

Se toma la decisién de realizar la implementacién de un sistema de gestion

ambiental tomando como base la metodologia PHVA (también conocida como

ciclo Deming) es un ciclo dinamico y abierto que puede desarrollarse dentro de

cada proceso de la organizacion. Esta intimamente asociado a la planificacion,

implementacion, control y mejora continua en los procesos de gestion
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empresarial. Resultado que coincide con la investigacion de Rivera (2018), La
Conclusion fue que implementd de forma satisfactoria el Sistema de Gestion
Ambiental 1ISO 14001:2015 en la Empresa Minera San Roque FM S.A.C. Ao
2017. Al implementar el Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015, se
consiguié aplicar un sistema de mejora continua, definiéndose una politica
ambiental, proceso de planificacion, implementacion y operacion, control y
acciones correctivas y preventivas, revisiones anuales del sistema por la

gerencia

Nuestros resultados reportan que con la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, nos permitié optimizar el
consumo de agua y energia eléctrica, reduciendo los costos a un 75% , este
resultado coincide con la investigacion de Salas (2016) quien concluye que la
implantacion del Sistema de Gestion Ambiental tendrd como beneficios no solo
a la empresa, sino también a los usuarios y personas ubicadas en las zonas
aledafias a la planta, ya que con la implementacién se tendrd un mejor cuidado
de cada uno de los recursos naturales, asi como el cuidado de la contaminacion
del ambiente, de la misma manera, estos resultados se aproxima ala
investigacion de Ccoscco (2017) la conclusién fue que se controlé los Aspectos
Ambientales Significativos mediante la propuesta de implementacion
14001:2015 del sistema de gestion ambiental y se proporcioné las herramientas
de gestidn necesarias para proteger el medio ambiente y guardando el equilibrio

en las necesidades socioeconémicas.

El resultado obtenido en la tesis fue reflejado en la identificacion de los
aspectos ambientales Significativos de la planta bajo el enfoque del ciclo de vida
de estos, para los cuales se identificaron y ejecutan medidas de control de igual
manera se logro realizar la identificacién y cumplimiento de requisitos legales
aplicables que pueden afectar el desempefio de la Organizacion. La
implementacion del SGA se valido con la auditoria de ISO 14001:2015 que valido
la factibilidad de este trabajo que tal como ocurrié en la referencia citada. Este
resultado coincide con la investigacion de Rosario (2017) quien concluye que la
implementacion de la 1ISO14001:2015 ayudaria en esta debilidad, donde tendria

como beneficio un mejor desempefio de su sistema medio ambiental, como
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principal progreso serian; el mejoramiento del control de la gestion de sus
residuos originado por sus actividades y el potenciar las habilidades dentro de la

organizacion.

La puesta en marcha el SGA, la empresa llevara a cabo el identificar y
controlar la gestion de los residuos provenientes de las actividades, del tal
manera que se identificaria las defectuosas practicas de su gestion ambiental,
mientras que la empresa embotelladora san miguel del sur S.A.C, con la ISO
14001:2015 se mejoro la gestiéon de residuos asociados al marco legal vigente e
implementacion de mecanismos de sensibilizacion para reforzar las buenas
practicas ambientales a través de la implementacion de herramientas que
permitan controlar y determinar el contexto de la organizacion, partes
interesadas, gestion de riesgos y oportunidades, conjuntamente con la solicitud
para la difusién por medio de comunicaciones internas y externas. Este resultado
se aproxima a la investigacion de Mateo y Ostos (2015) asevera que Evaluar y
manejar todos los aspectos de la interaccion Industria -Medio Ambiente con el
propdsito de minimizar los impactos de los desechos generados por empresas
productivas, aplicar tecnologias limpias hasta donde ello sea posible, minimizar
los desechos no recuperables en todo el ciclo de vida, lograr producciones lo
mas ecologicamente favorables, incluyendo la comercializacion de los productos

y servicios.

4.2 Conclusiones

e Se implement6 satisfactoriamente el Sistema de Gestion ambiental 1SO
14001:2015 el cual permitid mejor manejo ambiental en las actividades y
operaciones de acuerdo a las normativas correspondientes de la empresa

Communications And Systems Development S.A.C

e Se establecio los procedimientos, planes y formatos del Sistema de
Gestion Ambiental para la empresa Communications And Systems

Development S.A.C

58



Se disefidé planes de mejora para lograr el desarrollo de la

implementacion del sistema de gestion ambiental.

Se identificé y evalué los aspectos ambientales significativos en las
operaciones y actividades de la empresa Communications And Systems
Development S.A.C.

Se implanté el programa de auditoras del sistema de gestion ambiental
para el seguimiento y mantenimiento constante de cumplimiento de los
requisitos de ISO 14001:2015

RECOMENDACIONES

Para lograr un mejor desempefio ambiental en Communications And
Systems Development SAC, se debe mantener los procedimientos y
planes del Sistema de Gestion Ambiental actualizados con el seguimiento
respectivo y el mantenimiento constante de cumplimiento de los requisitos
de ISO 14001:2015.

Se recomienda actualizar los documentos del Sistema de Gestion
Ambiental y realizar los cambios correspondientes de acuerdo a los
nuevos impactos o actividades que se pudieran realizar, o algun tipo de
ampliacion o modificacion en la empresa Communications And Systems

Development S.A.C.

Controlar y hacer un seguimiento continuo a los aspectos ambientales
encontrados, asi como revisar las actividades ya realizadas y elaborar
otras nuevas con el fin de encontrar nuevos aspectos y controlarlos para

tener una adecuada gestion ambiental.

Se debe actualizar periodicamente la matriz de identificacion de aspectos
e impactos ambientales, asi como la implementacion de nuevos controles

para mitigarlos.

Disefiar y ejecutar planes de mejoras que contemplen la blsqueda de la

mejora continua del sistema de gestion ambiental.
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Anexo 1

Analisis De Partes Interesadas

¢, COMMUNICATIONS

O’? AND SYSTEMS DEVELOPMENT

PARTE INTERESADA

INT / EXT

Estado EXTERNO

Municipalidades EXTERNO

Ministerio del Ambiente EXTERNO

EXTERNO

INDECI EXTERNO

Accionistas INTERNO

Gerencia General INTERNO

EXTERNO

Clientes:

INTERNO

Proveedores de Recoleccién de

EXTERNO
Residuos Sélidos

Comunidad EXTERNO

EXTERNO

Municipalidad de Jesus Maria

Uso de ambas caras de cada hoja
Uso de paquetes de hojas con certificacion ecoldgica

Cédigo SIG-API-01
Version 1.0
T .
Analisis de las partes interesadas horobacien | 5102019
Pagina Pag 1-2
REQUISITO DE LA PARTE INTERESADA NECESIDADES Y EXPECTATIVAS SGA
Cumplimiento de requisitos legales y tener en cuenta los  |Ser una empresa formalmente certificada con los x
cambios normativos. cumplimientos que nos exigen .
Cumplimiento de requisitos legales y cumplir las Cumplir con la entrega del plan de residuos sélidos x
lexigencias normativas. municipales.
Cumplimiento de requisitos legales aplicables ala
P q 8 P Cumplir como empresa amigable con el medio ambiente x
empresa.
Cumplimiento de legales ala la d i6 ici en caso apli x
empresa. las IGAS
Obtener los permisos y cumplir la evaluacién de las
Cumplimiento de requisitos legales de defensa civil N . p - M . P x
inspecciones y sefializaciones.
Incremento de los servicios para obtener mayores . . .
L Establecer una estrategia comercial para el incremento
dividendos . i x
de servicios ofrecidos
. . L Establecer una estrategia comercial para lograr los
Cumplimiento de los objetivos de la Organizacién o ) . x
objetivos ambientales y de calidad.
. Contar con servicios de empresas responsables con el
Mayor cantidad de equipos con conexién HFC recuperados ) N P P! X
medio ambiente
Contar con la certificacion de las normas ISO para que la
empresa sea atractiva hacia otros mercados, y el
Que la empresa cuente con la certificacion 1SO 9001:2015, cumplimiento garantice que los procesos se realizan X
1S014001:2015 y otros sistemas aplicables. cumpliendo esténdares de calidad internacionales,
cumplir estandares ambientales en base a normativas
nacionales e internacionales, y otros.
Segregacion de Residuos sélidos
Breg N R Proveedor calificado para recoleccién de residuos X
Mayor cantidad de residuos
Cumplimiento de requisitos legales Posibilidad de oportunidades laboral bl X
P a € acuerdos para el cuidado del medio ambiente.
Control trimestral de tachos de recoleccién X
Control anual de cantidad de papel reciclado.
'Cumplimiento con la Respor Social y Ambi | [C imi del del Decreto Legislativo N°
1278, Decreto Legislativo ,Ley de Gestion Integral de
Residuos Sélidos X
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ANEXO 2

MAPA DE PROCESOS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Evaluacién del Cumplimiento Legal
Evaluacion del Desempefio del SIG

Mejora Continua

PLANIFICACION ESTRATEGICA
Requisitos Legales y del Cliente
Andlisis del Entorno
Establecimiento de Objetivos

CONTEXTO DE
LA Z
ORGANIZACION

SATISFACCION
DEL CLIENTE

PROCESOS OPERATIVOS

SERVICIOS DE DESINSTALACION DE EQUIPAMIENTO DE PLANTA INTERNA HFC

OPERACIONES DE MESA

RESULTADOS
DEL SIG

REQUISITOS
DEL CLIENTE

SERVICIOS DE EJECUCION Y SUPERVISION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE REDES Y

TELECOMUNICACIONES
PRE VENTA
EJECUCION DEL
COMERCIAL PROYECTO POST VENTA

EXBECTATIVAS GESTION LOGISTICA

:::]ETIE-IA;E:S?;.ES Almacenamient . 4 GESTION DE
@ Compras oy Suministro Infraestructura : 'fs ] DESARROLLO
de Bienes fiommasion HUMANO

PROCESOS DE APOY! OPORTE

NECESIDADES
Y,

PRODUCTOS Y
SERVICIOS

| _I PROCESOS EXTERNOS Versién : 6
5 Diagrama de
El PROCESOS QUE ESTAN INCLUIDOS EN EL ALCANCE DEL SSOMAC Interaccidn de procesos
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ANEXO 3

ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL
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ANEXO 4

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

%, COMMUNICATIONS

#,# AND SYSTEMS DEVELOPMENT

DESCRIPCION

(Uso ineficiente de electricidad.

RIESGO / OPORTUNIDAI
IDENTIFICADOS

Disminucion progresiva del recurso

VALORACIONES DEL RIESGO

) (A

CONSECUENCIA (RIESGO)
IMPACTO (OPORTUNIDAD)

Probabilid
ad

ANALISIS DEL RIESG

[contaminacion al medio ambiente

(PxS) 19

Severidad  Riesgo

0

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES AMBIENTAL

VALORACION

DEL RIESGO ACCIONES A TOMAR

Uso de energlas altemativasy realizar capacitacion y videos de
concientizacion en ahorro de energia electrica para minimizar
contaminacion y el impacto ambiental.

Nosselleva a cabo los tratamientos reciclaje,

Cddigo : SIG-MZ-ROCM

Version: 01

Aprobacion : 10/07/2019

Pagina: 1

RESPONSABLE ~ ESTADO

Realizar buenos habitos de segregacién de residuos solidosy

1.
12. Jefe SIG.

REALIZADO

IDisposicién provisional de RRSS. ? |acumulacion de residuos. 3 1 MEDIO
reutilizacién, etc.
Personal no concientizado en temas — Realizar un programa de pacitaciones y difusién de concientizacién a
DEBIUDADES  [Falta de cultura ambiental ° Generar contaminacién ambiental, 2 2 MEDIO
ambientales los personales para aplicar una cultura ambental.
) Realizar capacitacicny videos de concientizacion en el uso
Uso ineficiente de agua Disminucion progresiva del recurso escases del aguas, 3 2 ;
responsable delagua para evitar a disminucién progresiva del recurso.
Falta de cutura dereciclaje enlos [Incineran los desechos o material y ) R (Capacitacién y difusion de segregacion de
tachos. reciclados. aumentan a contaminacion. residuos solcos
Exposicion de a empresaalos [Generar malos olores, y contaminar as éreas [Probocar dafos a a salud, dar mala S ) Realizarvigilancia de residuos solidos, colocar aviso de o tirar basura
residuos sélidos urbanos de as periferiasde la emp i presarial en el suelo, desarrollarhabitos generales en segregacion de residuos,
Poca partcipacién en personal desinformado en temas el personal no aplca buenas practcas ) ) VEDo Realizardinamicasdigitles como encuestas, juegos de preg
itac ambiental ambientales. I para motivar la partcipacion de los trabajadores,
AMENAZAS
Posibiidad de impactos ) Concientizacien y difusion en temas e la que sucede
P IAlteracisn del medio ambiente. (Contaminacicn del agua, sueloy are. 1 2 BAIO 4 ¥
ambientales. al medio ambiente por a inrresponsabilidad del ser humano,
d tural Efectos econémicos Difundir videos de concientizacién para educi a explotacion de fos
Perdida de los ecursos naturales. o 2 MEDIO P P
consumo mayor nconciente. a2 Salud de los seres vivos. recursos naturales.

Programas orientados en mejorar la

Lograr el compromiso con el proceso para la

ANALISIS DE OPORTUNIDAD

ES

Establecer un planl del Sistema de Gestidn Ambiental para a ecucién y

1. Gerente General
12. Jefe SIG.

REALIZADO

implementacion de mejorar delacalidad | Metas alcanzadas en caldad ambiental. | 3 1
clidad ambiental cumplimiento de los requistos
ambiental
Implementacion de tachosde  [Establecer Jasegregacion [Disminucion del
3 2 Uso de los tachos para mitigar o minimizar a contaminacion.
recicaje de residuos soldos ambiental.
FORTALEZAS
iste un plan de manejo ) prevencion y mitigacion de impactos )
(Controlary ejecutaras acciénes Ambientales. 2 3 D3ra cumplimiento el lan de manejo ambjental
ambiental. ambientales negativos
- mplementacian de recursos para controla, )
|Apoyo econdmico de gerencia en " - mplementar delimpacto
compernsary corregiros efectos (Conseguir mejoras. 3 3
sc P ambiental en a empress.
mbiental
) ) Anular dfecto |Disminuir Levar un programa de inspeccion de objetos ahorradores energeticos
Uso de energias altenativas e 2 1 ! :
invernadero. conla contaminacién, |y que estén en buen estado de funcionaniento,
lCumplimiento alas normativas _[Oportunidad de asegurara proteccion del Mantener los documentos actualizadosy conservar las evidencias en
N lBuenas practicas ambientales. 2 2 ¢ ©
ambientales medio amblente tivos ambientals
cumplircon el programa gubernamental para fortalecer el
Programas gubemamentales ) - para
i Fortalecer el medio ambiente personal concientizado. 1 3 cumplimiento Ambientalylograr a motivacion e nteres de los
OPORTUNIDADES : personales n temas ambientales.
Vinculo con la Municipalidad de —[Eiminacion de esiduos solidos, uente de|Rediso de i imizacionde| R rener vinculo con la Municipalidad de LM para lograr que losresduos
i rabaio disposicion inal. slidos que generamos tengan una disposicion fial.
) —— Concientizacion al personal acerca de los benefi nosdael
(Condiciones climaticas idéneas.  [Buen clima en la ciudad. INo hay circunstancias para labora. 3 2 P

clima en nuestra ciudad de Lima.
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ANEXO 5
MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES

Elaborado: vH Codigo: SSOMA-MZAIA

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES et
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1. OBJETIVO

Sistematizar una metodologia para identificar, evaluar y actualizar en forma continua los
aspectos e impactos ambientales ocasionados por las actividades, servicios nuevos o
modificados de COMMUNICATION AND SYSTEMS DEVELOPMENT S.A.C. ,desde una
perspectiva de ciclo de vida, asi mismo establecer los controles para prevenir la
contaminacion.

ALCANCE

Este procedimiento es de alcance a todo el personal , contratistas y grupos de interes
relacionados a las actividadse de COMM .

RESPONSABILIDADES

3.1. GERENTE GENERAL.

a) Aprobar la identificacion de los aspectos e impactos ambientales significativos de los
procesos bajo su cargo.

b) Aprobar los controles y responsabilidades establecidas para los aspectos e impactos
ambientales significativos y/o no sinificativos.

3.2. JEFEDE PROYECTOS

c) Revisar periodicamente la identificacion de aspectos, evaluaciéon de impactos
ambientales y controles (SSOMA-MZ-AIA)

3.3. RESPONSABLE SIG

a) Dirigir el proceso de identificacion, evaluacion y actualizacion de los aspectos e
impactos ambientales positivos y negativos de la empresa.

b) Recibir las comunicaciones de nuevos aspectos o impactos ambientales.

c) Proponer los controles para los impactos ambientales significativos y no significativos.

d) Elaborar instructivos necesarios para el control administrativo de los aspectos
ambientales significativos, en coordinacion con las jefaturas de departamento o
division.

3.4. PERSONAL DE LA EMPRESA, CONTRATISTAS Y GRUPOS DE INTERES.

e) Colaborar en la identificacion de aspectos e impactos ambientales que no se hayan
identificado.

f) Cumplir lo indicado en los controles o instructivos elaborados y/o charlas de induccién
del Sistema de Gestion Ambiental.

g) Difundir a su personal y velar por el estricto cumplimiento de los controles establecidos
durante el desarrollo de sus actividades.

4. DEFINICIONES

a) Ambiente: entorno en el cual una organizaciéon opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones

b) Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactian o pueden interactuar con el ambiente.
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c) Impacto Ambiental: Cambio en el ambiente, sea adverso o benéfico, como resultado
total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

d) Mitigacion: Conjunto de medidas que se pueden tomar para contrarrestar o minimizar
los impactos ambientales negativos que pudieran tener algunas intervenciones

antropicas.
e) Situaciones de

emergencia: son eventos no planificados o imprevistos que necesitan

la aplicacion urgente de competencias, recursos o procesos especificos para prevenir
0 mitigar sus consecuencias reales o potenciales.

DESARROLLO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Personal de la
Empresa

Identificar aspectos y/o impactos: El personal de la empresa que
identifique o reciba la comunicaciéon de un contratista o grupo de
interés de algun aspecto o impacto ambiental lo comunicara a la
jefatura inmediata o departamento de gestion ambiental segun
corresponda.

Responsable

SIG
¢ Es impacto ambiental significativo?
Si: Va actividad 6
No: Fin
RESPONSABLE DESCRIPCION

Evalua si el aspecto y/o impacto identificado es valido: se verifica si no
fue identificado anteriormente o si es de competencia de la empresa,
se registra esta comunicacion en el formato (Cddigo de matriz de
comunicacién) Registro de Comunicaciones

¢ Es valido?

Si: Va actividad 4

No : Fin

Evalua la significancia del impacto ambiental identificado: De acuerdo
a lo establecido en el presente procedimiento. Se registra la evaluacion
de los impactos ambientales y de los impactos positivos en el
(SSOMA-MZ-AIA)

Responsable
SIG

Registra los impactos significativos: Los impactos significativos
identificados se registran en el (Cédigo de matriz)y se propone los
controles correspondientes y los responsables de los mismos.
Reevaluar: si con los controles implementados los impactos
identificados siguen siendo significativos estos seran reevaluados y se
modificaran los controles a implementar hasta que sean no
significativos.
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Revision por el Jefe de Division de SGI: Verifica los aspectos e

8 impactos ambientales identificados (SSOMA-MZ-AIA) asi como los
controles propuestos.
¢ Esta de acuerdo?
Si: Va a actividad 9
No: Va a actividad 4

9 Responsable

SIG
10 Responsable |Presenta (SSOMA-MZ-AlA)para aprobacion: Se envia a la Gerencia
SIG de linea para su revision y aprobacién

1 Conformidad: Verifica y revisa los impactos ambientales significativos

presentados, los controles y las responsabilidades propuestas.
Gerente ¢ Es conforme?

12 General Si: Va a actividad 12
No: Va a actividad 7

13 Aprueba registro (Cédigo de matriz)
Difusion de impactos ambientales significativos: Se comunica a la

14 Responsable |Empresa los cambios realizados pudiendo utilizar los siguientes

SIG/RRHH medios: documento interno, circular o via e-mail.

15 Coordina para cumplimiento de controles con los responsables: De

acuerdo a las responsabilidades establecidas en el (Cédigo de matriz)

5.1.

IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

La identificacién de los aspectos ambientales se realizaré tanto en la entrada como
en la salida de cada proceso, sus actividades asociadas, productos y/o servicios
descritos en el anexo C y teniendo en cuenta el ciclo de vida descrito en el anexo

D.

En la matriz de aspectos e impactos ambientales, se consideran los siguientes

datos:

a) Ubicacion: Lugar en donde se da el aspecto e impacto ambiental.

b) Fecha de actualizacion: Indica la fecha de actualizacién del registro

c) Cadigo: Seré asignado por Gerencia de Generacion y/o Departamento de
Gestion Ambiental

d) Actividad: Actividad correspondiente a los distintos procesos que se realizan
en la empresa relacionada al aspecto ambiental.

e) Sub-actividad: Tarea o labor especifica realizada dentro de una actividad. (No
siempre toda actividad tendra una sub-actividad).

f) Aspecto: Descripcion del Aspecto Ambiental: Se describe el aspecto ambiental
identificado.

g) Requisito legal: Se hace referencia al numero de identificacién del requisito
legal asociado al aspecto e impacto ambiental identificado, pudiendo ser méas
de uno.

h) Impacto: Descripcion del Impacto Ambiental: Se describe el impacto

ambiental identificado.

5.2 EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL
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Se realiza para determinar aquellos que son significativos. En esta evaluacion se
toman los siguientes criterios:

Importancia de la Condicion (A1) Magnitud del cambio /efecto (A2)

No importante/De

Cambio positivo en el

Efecto postivo en el sistema de

sistema de gestion -1 . .
importancia solo local : s gestion ambiental
ambiental
Incdencia minima del aspecto
) . No ocurre un cambio ambiental en el ambiente de
De importancia local y g g . 2 2
significativo en el ambiente 0 trabajo(importancia solo
alrededores R
de trabajo local)/uso de recurso de manera
eventual.
Incidencia regular del aspecto
ambiental en el ambiente de
: . Dafio minimo del medio trabajo  pudiendo  producir
De importancia regional . 1 : - R
ambiente cambios significativos
(importancia local y akededores)/
uso de recursos de manera
Dafo ambiental es evidente y se
producen cambios significativos al
. . . Dafio regular del medio ambiente del trabajo
De importancia nacional R 2 = 3 £
ambiente (importancia regional)/ uso de
recursos de manera dara y
constante.
Dafio ambiental es evidente y se
producen cambios significativos al
A —— . ambiente de trabajo y al entomo

(importancia nacional)/ uso de
recursos de manera daria y
constante.
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Calificacion

1al3

Leve

Nivel del Riesgo

(ImportanciaxMagnitud)

Leve: Incidencia minima
del aspecto ambiental en el
ambiente de
trabajo(importancia  solo
local)/uso de recurso de
manera eventual.

4al6

Moderado

7 al9

>10

Moderado: Incidencia
regular del aspecto
ambiental en el ambiente
de trabajo  pudiendo
producir cambios
significativos  (importancia
local y alrededores)/ uso
de recursos de manera
diaria.

Grave: Dafio ambiental es
evidente y se producen
cambios  significativos  al
ambiente  del trabajo
(importancia regional)/ uso
de recursos de manera
diaria y constante.

Muy Grave: Dafio
ambiental es evidente y se
producen cambios
significativos al ambiente
de trabajo y al entorno
(importancia nacional)/ uso
de recursos de manera
diaria y constante.
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6. ACTUALIZACION DE LA IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

Los aspectos e impactos ambientales estaran sometidos a actualizacion de acuerdo a los

siguientes criterios:

- Cambio en la metodologia de operacién o adopcién de nuevas tecnologias.

- Resultado de las auditorias y/o inspecciones.

- Cambios en la normativa legal ambiental o adopcién de otros requisitos ambientales.

- Revision semestral de los impactos ambientales identificados.

- Cuando se detecte un aspecto que no se ha considerado en algun proceso o actividad
evaluada.

8. CONTROL OPERACIONAL
La organizacién establece y mantiene instrucciones para el control de las operaciones
que estan asociadas con impactos ambientales significativos o que podrian distorsionar
tanto la politica como los objetivos y metas ambientales. Las instrucciones y formatos se

muestran en el anexo A.

9. REFERENCIAS

10. ANEXOS

e Ciclo de Vida. SIG-FOR-CPV




ANEXO 6
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES DEL SGA

Elaborado: JA Codigo: RD-MR-IRLA
. E\JUDMMFH’\ISI!)%HQAUNSF MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS APLICABLES VOLUNTARIOS Revisado: TR Version: 3
“Aprobado; SG Fecha: 08/09/2019

IDENTIFICACION “ION DE CUMPLIMIENTO

Fecha de Andiiss e AeRIPIOSS priuo [—— Sudencia de cum : [p—

GENERALIDADES

Congreso de la MEDIO. TODALA | Arliculo 02°, [Establece que es derecho fundamental de la persona a gozar de un|

2002018 |Constitucion Poliia del Pers 1993 Repdblca AMBIENTE EMPRESA | inciso22

Poltica integrada de gestion Realizado 60912019

Toda person uene o e Go comiour 2 na cecve et

lambiental y do proteger el ambiente, asi como sus compor

Ley e 28611 Congresodela | MEDIO ToDALA o g 4005 it 0 s do s pesonas s i

2| POy General del Ambiente 2005 Repblca AMBIENTE empresa | AU cecna, la nacién de la dhersidad bioiogica, el
[orovechamiento sostentle e Ios recursos naeles y f Gesarli

ostenibie del pais
Thoda persona-patsal o i on o IAAT & coloct pucce]

o untos de vsta,  obsenecione:
Ley e 28611 reso de la MEDIO ToDA LA » aportes. en os procesos de toma de decisiones de la gestion ambiental
2900U2018 oy General del Ambiente 2005 repima AMBIENTE s empresa | AU 4% |y en las poliicas y acciones que incidan sobre ella. asi como en sul

Iposterior ejecucién, seguimiento y contol. EI derecho a a paricipacion|
for b

Poltica integrada de gestion Realizado 60912019

Plan de responsabiidad social Realizado 60912019

Todo ttlar de operaciones s responsable por 1as emisiones. efuentes.

descargas y demas impactos negainos que se generen sobre el
Ley e 25611 resodela | MEDIO .

4| osouzoe e Amene greso de s Aticulo 74 [ambiente, a salud y 0s recursos naturales, como consecuencia de sus| Plan de medio ambiente Realizado si092019

L General del Ambiente 2005 o AMBIENTE EMPRESA actnidadss. Esta responsabldad incluye los riesgos y  dafos

Jambientales que se generen por accion u omision.

mi
s soouzons |Lev N 28611 reso de la MEDIO 5 tculo 75 [TVt Que coresponda en cada una de las etapas de. sus| Poliica integrada de gestion

Loy General del Ambiente 2005 st AMBIENTE EMPRESA operaciones, o ol concerto de i de i de o3 tienes aue lan de medio ambiente Realizedo cloo2019

eslab\ecldos o ko rmina do 1 presere Loy y 1as domie
mas legale

N 5531 Toda persona naal 0 . pOHIcR o prada Tene o Gebe]

oouz0te |\ IR pente 2005 i PR s, | Ao 1130 e contrini a prevent, controlar y recuperar la caiidad del ambiente y| Plan de medio ambiente: Realizado 60912019
e sus componentes.

RADIACIONES NO IONIZANTES
ites Maximos Permsibies do]

NEDIO [rcacines " No.omzaneson Toacemicacone, 100 wlos

AMBIENTE St | PROYECTOS | Arleuo 03" |octablecidos como rivees de referencia porla Comisian nteracional e

roteccisn en Radiaciones o loizantes - ICNIRP

[Apruébese los Esténdares de Calidad Ambiental (ECAS) para

7 0002018 [D.S.N038-2003MTC m1c Aduntado en el informe tecrico del Proyecto | Realizado 60912019

par presente Decret estabi
Presidencia del MEDIO. feulo o1 |veles méximos de las intensidades de las radiaciones o fonizantes, oo del Proyecto | Realizaco
8 3002018 [D.5.N010.2005-PCM comen o s | AbTE Si | PROYECTOS | aricuto 01 [ T e e e i s wnpn vonepua | Adiuntado en efinforme ecrico del Proyecto. | Reaizak 60912019

estinados ala im(eumun e e saius s

2 Los ECA para Aire, como referente obligatoro, son apicables para

Minstro gl MEDIO. ToDA LA B0 Mensus) Viglariade i Cali cel
o 30012018 [D.S.NP032017-MINAM ABTE EhpRgan | Ao 02 el parimetos e casctezan o enisones e o acdades| L Vtomaitonn Sanamt 2011 Realizado 60912019
[spustase os Liies Wxivos Pemisiies WHP) de cisones
MEDIO. o Eliciones peraicas daoadss por
10| ao0m208  [Ds. weoar-2000mTC e PROYECTOS | Aticulo 010 [atmosféricas para vehiculos automotores, que como Anexo forman partel o Realizado 60912019

ilanle del iressnle Decreto Sui

uso de los recursos hidrcos se encuenira condicionado a sl
Gponbita 1 veo 41 sgva dove esvarse on fma chioms

Loy e 2530 congesodeta | wepio 700 n s st oo, o i con o o nl "1 P e 20
| 00U e Recursos hidicos 2008 Republica AMBIENTE s emprESA | A3 liey, promavendo que se mantengan o mejoren s caractristcas fisicol 1 ©TPe5? £0erta con un sericlo do Realizado cloorzone
luimicas del agua. el régimen hidrolsgico en benefcio del ambiente, Ia
salud pabicay |
At Nackra ot Ao ot vl o s sk
Ly e 20338 Congreso de la MEDIO. TODA LA watada a un cuerpo natural de P L ta con un senvio de
1| 3OV ey de Recursos fidicos 2008 Republica AMBIENTE st empresA | AU Lol cumplimiento de los ECA-Agua y los LWP. Queda prohibdo o saneamiento Realizado sloar2019
. Ministerio del MEDIO. ToDA LA [Apruébase los Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Agua, aue|  La empresa cuenta con un senicio de
13| 00U DS, N7 004Z0LT-MINAM ambiente AMBIENTE st EmpRESA | A1 %2 fcomo Anexo forman parte integrante del presente Decreto Supremo. saneamiento Realzado sloar2019
RESIDUOS SOLIDX
La produccion de bienes y senicios en tados os sectores producthos|
el pais priviegia el uso efciente de los insumos y materiales, buscandol
ctividad en el uso de I ieles y|
‘Capacitacion al personal en materia de
DL 1278 Congreso de fa MEDIO. TODA LA » la_ prevencion de la generacion de residuos, a traués de, entre otras|
“ SUOL2018 |, oy de Gestion Integral de Residuos Soldos 2017 Repiblica AMBIENTE st Empresa | Atieulo 08 ahemamas el eco-diseflo, la optimizacion de los procesos productivos, . "i‘"“”; 5""“? " Realizado /0012019
o lan de medio ambiente.
por a|
s achidad aua s ol o por ot acthidades cconomics.
3 Generador Ge residuos sGidos municipales - E1 generador de residuos|
Imunicipales esta obigado a entregar los residuos al proveedor del
senicio de limpieza piblica, debidamente clasifcados para faciitar sul
| svowzos  |PL 1278 Congreso de fa MEDIO. o TODALA | o ao [FeaPrOwechamento. Las municipalidades deben defii por nstrumento|  Capaciacion al personal en materiade | oo -

Ley de Gestion Inegral de Residuos Sdlidos 2017 Republica AMBIENTE EMPRESA legal los crteros de segregacion. La municipalidad que no cuente con| residuos s6ldos.

aprobarto en el plazo de un afo, a partir de la enirada en|
[gencia de este Decreto Legistatiw.
[E1 aimacenamiento de esiduos municipales y o muricipales deben|

1| swoves | DL Congreso de fa MEDIO. s TODALA | o 3o [UmBiT con la Noma Técrica Peruana 9000582005 "GESTION|  Cciacion @ persona enmateriade | [—
Ly de Gestion Inegral de Residuos Solidos 2017 Republica AMBIENTE EMPRESA AMBIENTAL" Gesiion de residuos. Codigo de colores para.los| e e
aisposi residuos. o su
y Se tiene p derechos, obli trib
D.5. Ne°013-2018 Reduccién o0 oA LA o socedud on ‘Capacitacion al personal en materia de.
17 | 3U0s2018  [del plastico de un solo uso. MINAM e si v EUETE TN i residuos s6ldos. Realizado 20912018
8
decuad:
S materia de
15| swomms  |1e¥n-30884D5. 0052019 ey que regulael plistico de un solo AN Moo . Tooala | . VA Realizado PO
uso y los recipientes o envases descartables. e oo Plan do media ambients.

cultural y lingiistica.
SUELO

Los ECA para Suslo constiuyen un referente oblgatorio para ¢ dscho y
otrs Minstero del NEDIO culo 030 |2Plcacion de los instrumentos de gestiGn ambiental, y son apicables| mpactos minimos adjuntado en el inorme | [
SyoU0IB DS OLLZ0TMNAM ambiente AMBIENTE St | PROYECTOS | Areulo 02 |oory saelos st ssocados a s acidaces productes, tecnico del Proyecto Realizadt closrone
racinas

ELECTRICIDAD

Ministerio del MEDIO TODA LA
B 5092019 [D.S. 01:2012 MINAM e P si rapran | Aticulo 167 | esicuos de aparatos elécricos y eectionicos. Greacion del procedimeinto para los RAEE | En proceso 610912019
Ministerio del MEDIO ToDA LA .
B 5002019 |D.S. 0142017 MINAM s Pt st roan | Aticuto 115 |reglamento de 1a ey de gestion itegral de residuos soidos. Capacitacion de segregacion de RRSS | En proceso 6091201
N MEDIO. ToDA LA .
2 50012019 |ORDENANZA N° 310-2000-MDIM Municipaicad |, W20 st Eromaan | Atiouo 010 {orsenen Monitoreo de nido Realizado 610912019
. amcipli MEDIO ToDA LA culo nza que regula la gesién integral de los residuos sdiidos de la encientizacion de.  proceso
E) 5002019 [Ordenanza e 580-MDIM Municipalicad v |, ME0O si e | Ao 220 | SHTAE e O O Goncientizacion de RRSS Enp 610912019
Establece los colores a ser uliizados en 10s dispositos d
NTP 900,058-2019 Codifcacion de recipientes de Residuos Ministerio del MEDIO TODALA | Todala | almacenamiento de residuos, con el fn de asegurar a identfcacion y
2 si0012019 oo e o PR st enrean | tegmion o o Procedimiento general de residuos soldos. | Realizado 10912019
residuos.
Ancaen %
[Reaizado [ 21 T~ ese |
[Enproceso [ 5 1 13|
Pendente | 0 | % |
2 100%

ANEXO 7
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MATRIZ DE OBJJETIVOS SSOMAC

Codigo : 5IG-0BJ-SGA

MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES 2019-SGA

Communications and Systems Development S.A.C., se compromete y orienta sus procesos a:
2019

POLITICA OBJETIVOS 2019 SISTEMA DE MEDICION META RESPONSABLE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

c -h=Minino 75%
) "~ Totl demeses de mdion 1 10%
[Reducir el consumo de energia eléctrica (kW-H) respectoal
afio pasado, iendo el de mediciones anuales sin io 2019 (Hastasetiembre )= 4 = 56
sobrepasar los 2800 kW-H 2i0)*
Cantidad de meses que cumplen no excederse los 50m3 x 100%=Minimo 75%
Proteger el ambiente y prevenir la Total de meses de medicidn
contaminacion ambental [Reduci el consumo de agua (m3) respecto al afo pasado,
1 de medici lessi los 47] ™ 516
m3 Afio 2019 (Hasta setiembre )= 6/9 * 100%= 67 %
Educar, sensibilizar y entrenaral personal para preservar | 101! de paticpantes de capacitaciin x100%
Total de trabajadores totales ES SIG
nuestro medio ambiente

ANEXO 8
PRESUPUESTO SGA

Codigo : SIG-PPTO-SSOMAC
¢ COMMUNICATIONS PRESUPUESTO ANUAL DE SSOMAC
# AND SYSTEMS DEVELOFMENT Fecha. 15 /01/2019
MES Enero Febrel Marzo io Agosto  Septiembre  Octubre Tot
CAPACITACIONES SSOMA
Capacitacién transicion ISO 45001 :2015 150.00) 150.00)
capacitacion y Taller IPERC
250.00 250.00)

capacitacion manejo de extintores 150.00 150.00
SeRaciacioplicl aboecal 50.00, 100.00 50.00 100.00 50.00 350.00
Total 50.00 0.00] 100.00) 0.00) 50.00 0.00]  250.00] 400.00 0.00) 0.00) 50.00 0.00) 900.00]
AUDITORIAS
Homologacion Volcan 2019 1,536.40 1,536.40
Auditoria Intema 1SO 9001:2015 Y y
14001:2915 1,200.00
Renovacion Calidad ISO 9001:2015 61726100 6,726,00
Auditoria Extemna Seguimiento Il- OHSAS o0
Total 1,536.40| 6,726.00 0.00 0.00 0.00| 0.00] 0.00f 1,200.00 0.00| 0.00] 0.00] 0.00| 9,462.40
GENERALES
EPP 200.00 200.00 200.00] 200.00 100.00| 900.00

de i 260.00 260.00
Recarga de Extintores (12) 450.00 450.00,

Levantamiento de obsenaciones 200.00 300.00 500.00
Total 910.00 0.00] 200.00 200.00 0.00] 200.00] 0.00 200.00] 300.00 0.00| 0.00| 100.00| 2,110.00

PROGRAMA DE MONITOREO
lluminacién 597.08 597.08

Particulas respirables 236.00 236.00
Psicosocial 306.80[

Di 0 896.80 896.80,
Total 0.00f 0.00] 2,036.68] 0.00 0.00f 0.00f 0.00f 0.00] 0.00] 0.00f 0.00] 0.00f 1,729.88

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

Campafias 25.00] 25.00] 50.00,
Contratacion de un medico 802.40 802.40 802.40 802.40 802.40 802.40] 802.40 802.40 802.40 802.40] 802.40 802.40 9,628.80

medico 1,000.00 1,000.00
Total 802.40 802.40| 1,802.40) 827.40 802.40 802.40 802.40 802.40 827.40 802.40] 802.40] 802.40 10,678.80

IMPLEMENTACION DEL SGA

Implementacion de tachos de reciclaje. Az
Limpieza de tanque elevado

Fumigacion

Talleres de C:

Auditoria de Certifica

1SO 14001:2015




ANEXO 9
PROGRAMA DE CAPACITACIONES SGA

o
1
,

b
Mt PROGRAMA ANUAL AMBIENTAL 2019

"t
OBJETIVO GENERAL (Conclentizar alos rabejadores de los problemas ambientales
OBJETIVOS ESPECIFICOS [Fomentar nterés enla participacion y cuidado del medio ambiente
[Ampliar os conocimientos en temas ambientales
META Cumpirl 100% con s capacitacioes pognades INDICADORES (N° capacitaones progamadas / N capacitacioens ejecutadas) x 100%
RECURSOS Decreto Legslaioo NP 1278, e aprueba a Ly de Gestidn ntegrl e Residuos Slidos, Reglamentado por Decreto Supremo N014-2017-MNAM
AN 2019
RESPONSABLE . ESTADO (Realizado,
Ne|  DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DELA AREA | FRECUENCIA | ~ Mes | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DICEMBRE |FECHA DE VERFICACION pendiete, en
i proceso)
EIECUCON SEMANA [112/3[4[1]2 3 |4[1]2)34]1[2)3]4)1[2}3] 4 1[2] 3 [4]1]2 |3 [4]1[2)3]4[1)2) 3[4 1]{2[3/4 123 4]1]2)3]4
IProgramado X
1 |Capacitacion de manejo de residuos solidos ~[Supenvisor deseguridad|  Todos Unaver et Diet9 100% | Resizto
2 \sn;:l;ncscwnesded\sp05\0|onde\osre5|duos Supenisordeseguridad | Todos naver ;:fﬂ::m 4 Dic19 100% | Reaiado
iaci i i Programad ¥
3 Capacnacmn en\almpunanmadesegregary Supervisor de seguridad Todos Una vez ol Dic19 100% Realizado
reciclar Efeouado
i I
4 |Capacitacionde Plan de Emergencia Ambiental | Swersor deseguridas | Todos Unaver E:fu:'zzd“ Diels 0% | pentene
IProgramado X
5 |Capacitacion en Matiz e mpacto Ambiental | Supenisordesegurided | Todos Unave eun Diel9 100% | peszto
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ANEXO 10

MATRIZ DE COMUNICACION

CODIGO: RD-MZ-CIE

¢ “ .
ot COMMUNICATIONS MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA FECHA  :10/07/19
4 : e VERSION :01
Pag 12
ASPECTO A
RESPONSABLE A QUIEN LE COMUNICA CUANDO COMUNICA |ESTRATEGIA Y MEDIOS
COMUNICAR
Cuando ingresen a la
Representante
empresa o cuando se
de la Alta Cuando ingresen a la modifique
", Direccion y A todos el personal COMM, L e o q_ N
Politica Integrada . . Institucién o cuando se Digital,fisico,correo
Lider del contratistas y terceros . )
modifique. electronico personal o
proceso . .
corporativo, boletines, redes
sociales o whatsApp
Representante
de la Alta Cuando ingresen a la L .
N o, L, Digital,fisico,correo
.- Direccién y A todos el personal COMM , Institucién o cuando . .
Objetivos SIG i A L coprorativos , boletines,
Lideres de contratistas y terceros se modifique .
redes sociales o whatsApp
Procesos
En la implementacion , . .
A través de comunicaciones
Documentos del A tod | | COMM y cuando haya int
. odos el persona , e internas
SIG Lider SIG ) P modificaciones en el y L,
contratistas y terceros Proceso de capacitacion.
documento
Requisitos legales, , ) .
N Cada que se A través de comunicaciones
Reglamentarios . . N i
Lider SIG A todos el personal COMM, modifiquen o surjan y reuniones internas del
contratistas y terceros nuevos requisitos Comité.
Matriz de aspectos e Validacion de informacién
impactos en la induccién y por proceso y
ambientales i i6 dependencias, relacién con
B A todos el personal COMM, reinduccion d_e! p I ! '
Lider SIG . personal, actividades peligros y riesgos
contratistas y terceros T o
de capacitacién prioritarios, aspectos e
impactos significativos
Programas de Gestion Lider SIG A todos el personal COMM, en la inducciony Correo coprorativo
ambiental contratistas y terceros reinduccioén del ) 'p Vo,
personal, actividades capacitaciones
Conformaciony
. " Mensualmente se " P
reuniones del comité Medios (pagina web, correo
X convocara al cssty X
con brigadas de la . . ) . corportativa, carteleras,
Lider SIG A todos el personal COMM brigadas para culquier tii
empresa X etc)
. de emeregencia ya sea
de emergencia y A A
. . side seguridad o ambiental
contingencia
Desempefio del .
sistem:de Gestidn A los procesos Revision por la
A Lider SIG involucrados, y auditores internos Direccién Informe de RXD
ambiental
Informe de las Después de cada
L A los procesos o
Auditorias . ) . . Auditoria .
Lider SIG involucrados, y auditores internos Informes, registros
Programas de Cada vez que se
Auditorias A los procesos establezca el L .
B E . . Comunicaciones interna por
Lider SIG involucrados, y auditores internos programa
correo
K K Lider de Proceso
Acciones correctivas o, Mensualmente y cuando se
) . Evaluacién . L, .
y preventivas Lider SIG . requiera para la revision Informes y Registros
Independiente . L.
por la Alta Direccién.
Cambios que puedan
tener impacto en el
Representante

sistema integrado de
gestién SSOMAC

de la Direccién

Todos los procesos

Cuando aplique

Medios

(*) Los mecanismos de comunicacién externa definidos por la Empresa COMMUNICATIONS son los establecidos por el proceso estratégico
Comunicacién Publica: pagina web, redes sociales, correo corporativo, afiches, y demas partes interesadas.
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ANEXO 11

LISTA MAESTRA

Elaborado: YH Codigo: SIG-MR-LMD

so3e COMMUNICATIONS LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Revtsado: Versons
XS

AND SYSTEMS DEVELOPME

Aprobado: SG Fecha: 15/10/19

NOMBRE DEL DOCUMENTO

1 [aLmacen anrega embalaj Procedimiento |ALM-PO-01 3 10/01/2019 https://mega.nz/fm/whoxEayl WORD Supervisor de almacen VIGENTE
> |compras Procedimiento Operativo de Compras Procedimiento |COM-PO-01 4 10/01/2019 Ittps://mega.nz/fm/wboxEayl WORD Supervisor de Compras VIGENTE
5 |coweras Operatio de o cedore compooz |1 e — worp Supenisor do Compras _|VIGENTE
o Jree Procedimierto Operaiivo wrcroor o R e —— worD sete de Servicos vicenTe
5 GDH Codigo Etica Codigo Etica [RH-ET-00 0 10/01/2020 https://mega.nz/fm/whoxEayl 'WORD Jefe de Recursos Humanos VIGENTE
o |oon Poltica de vabajo Poiica |ripLo B 10012020 | worD sete de Recursos Humanos_|VIGENTE
i |oon Pian de uceion Pian rienoz |2 5112019 |ppslimesanalim/bentn worp sete de Recursos rumanos | VIGENTE
s Jeon Procedinierio Operaivo Requerinieo selecion. | orocedimien [RHP001 |3 o megsnalin/abortan worD sete de Recursos Humanos _|VIGENTE
s Joon Procadimieto de operativdad de ovaluaci Procedmionc P00z |3 woro et de Recursos Humanos_[ViGENTE
0 |se Diagrama de eraceion de Procesos Diagama__|Ro0eo1 |5 90022020 |ntgslimepanalimpbostan worD sete s vicenTe
11 [SIG General de de Procedimiento |SIG-PG-01 6 12/03/2019 https://mega.nz/fm/whoxEayl 'WORD Jefe SIG VIGENTE
2 |se Drocederto General e e comectvas y prevenvas |POCCdMIene 60602 |3 bt mennnm/boxts woro sete sic Vicente
1 |se Procedimierto Generalde Audiorias ternas Procedimieno [s6P002 |6 e woro sete 10 VicenTe
1 |se Generalde ncidentes screos |1 P e —— worD sete i Vicente
s |se e el Koo o Polgros e |Procedmien [Ropa0s |1 e — woro sete s Vicente
6 |se Procedmierto Goneral ° ° Proceaimieno [RoPG0s |1 —— worp sete s VicenTe
17 |siG Procedimiento de competencias y toma de conciencia Procedimiento |RD-PG -10 o /fi boxEayl 'WORD Jefe SIG VIGENTE
s |se Procedimierto Generalde Pariciacion y Consula Procedimieno [RoPe11 |0 : S worp sete 16 VicenTe
0 |se Procederto General ¢ pimicacion e Gambios 4ol o occqimiento [SGPG09 |0 P worD sete i Vicente
20 |[siG de conciencia general de Procedimiento |SIG-PG-11 o [whoxEayl 'WORD Jefe SIG VIGENTE
21 s Gererale o 1102018 | limesanalim/sontan woro sere st VicenTe
22 [siIG Plan de Respuesta Ante Emergencias PLAN SIG-PN-01 2 nz/fm/wboxEayl 'WORD Jefe SIG VIGENTE
EES Plan Anual de Responsabildad Social Empresarial | PLAN scenvos |2 : P worD sete 10 vicenTe
20 |se Programa Anual de Audiorias de caidad Pgama |serros |2 10012020 |nspeimeganalimpbostan worp sete s Vicente
25 |ssTEmAs |Procedimieno operatie de sistomas Proceamieno [s5P001 |0 o woro Responsabie de sisemas__|VIGENTE
26 [sistemas  [Programa de Mantenimiento de PC's y Lapos Pogama  [ssTeRpcL |2 R e — worD esponsable de sistemas | VIGENTE
20 |ev Pracedimiento de operainidad de proyecios Pracedimiento |Pv-p0-01 B 61032018 |nsps/megansfimpwbostan worD Proyectos y sete Sia Vicente
0 |ov PETS Empaime de Cables Elécricos reTs PvreTsEce o B — woro Proyecios y Jete SIG vicenTe
s |ev PETS Empaime de Cables Elécricos PeTs Pvrersece |1 e worD Proyectos y Jete SIG vicenTe
w0 |ev PETS Manejo de Camioneta PeTs rvrersve o B worp Proyectos y ete 16 vicenTe
o |y PETS Trabao en Alura reTs PvresTA o B worD Proyectos y ete G Vicente
2 |ov PETS Tendido y Retiro de Cable Eléctica reTs evrersTRe |0 B worp Proyectos yete 56 Vicente
5 |se Regimerto y Corsiiusion del COmie 66 Se9UdaTY | ogamens  |si6 R0z |1 22122017 |mpslimesanalimpbontan woro sete st Vicente
0 |se specciones interas de SST Regsro [srrmis |0 worD sete s vicenTe
s |se Fortlezas Oprotunidades Debiidades v Amenazas | FODA roroonoz |2 T worD sete 10 vicenTe
s |se Acciones Correcivas y Preventivas Procedimieno [sGPG0z |6 12032019 worp sete s vicente
a7 |se Poltica niegrada Gesion PoLmea  |roor B Tosr2019 o woro sete st Vicente
s |se Perspectiva del Cicko de vida Vatrz soromeer |1 [E———— ExceL sete st VicenTe
39 [siIG Procedimeinto operativo del comité paritario SST. Procedimiento |SSO-PO-01 1 18/01/2019 https://mega.nz/fm/wboxEayl 'WORD Jefe SIG VIGENTE
w0 |se Auditorias inermas y Exernas Procedimieno [s6Pe02 |6 [ e — worD sete s vicente

o oo Procedimiento General de Planificacion de cambios del |yt I - B 10272019
Sistema Integrado de Gestion

//mega.nz/fm/wboxEay! EXCEL Jefe SIG VIGENTE

22 |sic Check list MA List SIG-SSO-RISST |4 15/04/2019 Ihttos://mega.nz/fm/whoxEay EXCEL Jefe SIG VIGENTE
a3 |sic Plan de respuesta ante emergencias ambientales Plan RD-PN-RAEA 3 tps a a EXCEL Jefe SIG VIGENTE

Plan de preparacion y repsuesta a amergencias y.

4 |sic i Plan RD-PN-QM 1 1410812019 nttos://mega.na/tm/whoxtay WORD Jete SIG VIGENTE
frente a derrames e insumos quimicos.
45 |sic Comunicacioninterma y externa Programa  [RH-MZ-CIE 3 2711012019 nttos://mega.ns/tm/wboxtay WORD Jete siG VIGENTE
46 |sic Inspecciones internas de SST. Registro SIG-FRRIS o ps://me: fubo EXCEL Jete sic VIGENTE
identficacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y. o
7 |sic s Matriz 2 c EXCEL Jete sic VIGENTE
45 |sic denificacion y Evaluacién de Requisitos Legales Matriz ROMRIRLA |2 — EXCEL Jete SIG VIGENTE
490 |sic Indicadores del SGA Matriz SSOMAC-MZPA |1 310812019 nttps://meganz/fm/whoxEayl ExceL Jete siG ViGENTE
50 |sic Plany programa anual SSOMA. Plan SiG-PN-SSOMA |1 1500112019 https://mega.ns/fm/whoxEay! WORD Jete si VIGENTE
51 [se Programa anual de Salud Ocupacional Programa  |SIG-PRPAAS |1 1500112019 ttps://megans/tm/wborav EXCEL Jete sic VIGENTE
52 |sic Programa anual de capacitaciones. Progama  |SIG-PR-SSOMA |1 300712019 nttos://mega na/fm/whoxtay EXCEL Jete siG ViGENTE
53 |sic Lista de asistencia List RD-MR-LA 2 300772019 Jm/wboxEayt WORD Jete SIG VIGENTE
54 [SIG Lista de verificacion de luces de emergencia Matriz SIG-FR-CIF o 24//08/2019 https://mega.nz/fm/whoxEayl EXCEL Jefe SIG VIGENTE
ss [s Lista maestra de documertos Matriz sic-sso-RisST |3 710772019 https://mega.ns/fm/whoxEay ExceL Jete siG ViceNTE
56 |sic Manual del Sistema Integrado de Gestion Manual RO-MN-01 B 1500112019 ttps://mega.ns/tm/wboxEay WORD Jete sic VIGENTE
57 |se Manual Organizacional de Funciones Manual RD-PLOL 7 710972019 nttos://mega.nd/tm/wbortav WORD Jete siG VIGENTE
55 |sic Matriz AIA Matriz ssomamzAl |2 100072019 nttos://mega.na/tm/whoxtay EXCEL Jete SIG VIGENTE
50 [sic Matriz de metas y objetivos de SSOMA Matriz S 1 6/01/2019 bnttps://mega.na/fm/whoxEayl EXCEL Jete SiG VIGENTE
s0 [si Matriz de requisitos legales aplicables Ambiental. Matriz RO-MRIRLA |2 : fwboxEayl EXCEL Jete si VIGENTE
61 [si Matriz de reqisitos legales aplicables de Seguridad Matriz RO-MRIRLA |2 — EXCEL Jete siG VIGENTE
Matriz de Riesgos y Oportunidades de Calidad, iz T —
62 |sic e e Mat sicmzrROCM |1 8/09/2019 " 2.02/fm/wboxt: EXCEL Jete sIG VIGENTE
63 |GDH Procedimienio de evaluacion de desempefio Yplande oo gimiento |RH-PO-02 4 10/01/2019 Ittos://mega.nz/fm/wboxEayl WORD Jefe SIG VIGENTE
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1 INTRODUCCION

La empresa COMMUNICATIONS AND SYSTEMS DEVELOPMENT SAC (COMM),
establece el presente Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias (PRE), para
prepararse y responder ante una emergencia que pudieran afectar a los trabajadores,
al medio ambiente o a la infraestructura, ya sean estas de origen técnico (como por
ejemplo derrame de hidrocarburos, incendios, fallas estructurales, choques mdltiples),
natural (como por ejemplo sismos) o de orden social (como ejemplo los atentados
terroristas) que se presenten durante el desarrollo las actividades.

Al presentarse estos eventos, ademas de tener un impacto de orden econémico, y
afectar el servicio que la institucion presta, afectan de forma subita y significativa la
integridad de las personas expuestas y los procesos desarrollados. Se observa
entonces la necesidad de elaborar y poner en practica un plan de respuesta ante
emergencias.

La legislacion existente indica los niveles minimos aceptables, en términos de
preparacion para enfrentar emergencias, que una empresa deba tener.

El presente plan, se fundamenta en la estructuracion de acciones preventivas,
mitigacion y de preparacion administrativas, funcionales y operativas, antes, durante y
después de una emergencia, que le permitaa COMM adaptarse a las condiciones reales
de sus amenazas, creando condiciones que le permitan a las personas que laboran,
adquirir los conocimientos y actitudes organizativas necesarias para actuar
correctamente en la prevencion y el control de emergencias que se pueden presentar
en contra de su persona y el medio ambiente. Siendo necesario que se cuente con la
cooperacion, el compromiso y el apoyo decidido de todos los niveles organizacionales
de la entidad asi como de las empresas subcontratistas que trabajan dentro de las
instalaciones de COMM o en nombre de ésta.

Para el desarrollo del PRE, se empleo6 el modelo de Gestion de riesgo de la norma I1ISO
31000:2018.
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SEGUIMIENTO Y REVISION

2 OBJETIVOS

Establecer, organizar, estructurar e implementar procedimientos que permitan
potencializar destrezas y desarrollar actividades que faciliten a los ocupantes y usuarios
de las instalaciones de la empresa, protegerse de desastres 0 amenazas colectivas que
pueden poner en peligro su integridad, mediante acciones répidas, coordinadas y
confiables tendientes a desplazarse por y hasta lugares de menor riesgo (evacuacion)
y brindar una adecuada atencion en salud.

Analizar las potenciales situaciones de emergencia ambientales, asi como describir el
tratamiento de los mismos para asegurar que se les dé una respuesta adecuada con el
fin de Prevenir y mitigar los efectos dafiinos para el medio ambiente.

3 DEFINICIONES

Accidente: Suceso que ocasiona dafio o pérdida dentro del desenvolvimiento normal
de las actividades de una organizacion o comunidad y que produce una interrupcién
generando dafios a las personas, patrimonio o al medio ambiente.

Accidente de trabajo: Evento no deseado ocurrido durante el desempefio de las
labores encomendadas ocasionando dafio o pérdida a personas, materiales o proceso.

Contingencia: Es un tipo de plan preventivo y reactivo. Presenta una estructura
estratégica y operativa que ayudan a controlar una situacién de emergencia y a
minimizar sus consecuencias negativas.

Desastre: Una interrupcion grave en el funcionamiento de una comunidad causando
grandes pérdidas a nivel humano, material o ambiental, suficientes para que la
comunidad afectada no pueda salir adelante por sus propios medios, necesitando apoyo
externo. Los desastres se clasifican de acuerdo a su origen (natural o tecnolégico).

Emergencia: Estado de dafio sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente
ocasionado por la ocurrencia de un fenémeno natural o tecnolégico que altera el normal
desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada.
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Plan de Evacuacion: Plan cuyo objetivo es permitir la desocupacion de un lugar a otro
mas seguro de personas de una manera ordenada y rapida (puede involucrar también
materiales).

Proteccion Activa: Comprende la deteccion, extintores portatiles, manuales, redes
hidraulicas, hidrantes, bombas, tanques de agua, gas carboénico, polvo quimico seco.
Asimismo, procedimientos de emergencias, brigadas, sefializacion, iluminacion,
comunicacion.

Seguridad: Grado de aceptacién de los riesgos.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un dafio y consecuencia, puede afectar a
personas y materiales.

Peligro: Fuente potencial que puede generar dafio y pérdida, puede ser ocasionado por
un fenémeno natural o tecnolégico dafino para un periodo especifico y una localidad o
zona conocidas. Se identifica, en la mayoria de los casos, con el apoyo de la ciencia y
tecnologia.

Vulnerabilidad: Grado de resistencia y/o exposicion de un elemento o conjunto de
elementos frente a la ocurrencia de un peligro. Puede ser fisica, social, econémica,
cultural, institucional y otros.

4 UBICACION GEOGRAFICA DE LA EMPRESA

En la siguiente imagen se muestra la ubicacion de la empresa en el marcador de rojo.
Teniendo los siguientes Hospitales y clinicas cerca:

CLINICAS Y HOSPITALES VIAS PRINCIPALES Y ALTERNAS
Centro de Salud “Jesus Avenida Brasil — Husares de Junin — Arnaldo
Maria” Marquez

% 0omo Saft
QD
Avenida Rica

ks Ricards
Tizon y Bueno 139

lglesia Meria Magdalens @)

) o

Google
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Avenida Brasil
Afranio de Mello Franco
Hospital Santa Rosa Avenida Simon Bolivar

Paseo de los Andes
Avenida Antonio de Sucre

Avenida Brasil
Afranio de Mello Franco
Avenida Simé6n Bolivar

Avenida Brasil

Clinica Stella Maris Afranio de Mello Franco
Avenida Simoén Bolivar

Clinica Centenario Peruano
Japonesa

S5 DESCRIPCION DEL MEDIO FISICO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
ACTIVIDAD

Las oficinas de la empresa COMM se encuentran en el distrito de Jesus Maria, el clima
en esta zona es “subtropical arido”, Célido en verano y templado en invierno, La
temperatura oscila entre 16.3 C°y 24 C°. Presentandose la temperatura maxima durante
el mediodia.

6 ORGANIZACION DEL SISTEMA DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

La Organizacion disefiada para dar Respuesta a las Emergencias, tiene la finalidad de
prevenir y atender estos eventos, que pueden causar dafio a las personas, propiedad,
e impactos ambientales adversos por causa de una Emergencia. El presente Plan sera
capaz de mantener el control, mitigar o prevenir los efectos de una emergencia, en caso
contrario se necesitara apoyo externo.

PARA LA REALIZACION DE SERVICIOS DE EJECUCION Y SUPERVICION DE
PROYECTOS DE INFRAESTRUCRA DE REDES Y TELECOMUNICACIONES se
elaborara un Plan RAE mucho mas especifico TENIENDO en cuenta:

« ElPlan de Emergencia del Cliente.
e Laubicacion y contacto del tépico de emergencias.
e Los brigadistas y sus numeros de contacto DE LA ZONAY EL CLIENTE.

7 IDENTIFICACION DEL RIESGO

7.1 De acuerdo a la matriz IPERC se han identificado los siguientes Riesgos de
emergencia:

Sismo

Incendios

Accidentes vehiculares
Evacuaciones médicas
Biolégico (SARS-COV-2)

7.2 De acuerdo a la matriz de aspectos e impactos ambientales se han

identificado los siguientes Riesgos de emergencia ambiental:

Derrame de Combustibles
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Incendios
Residuos Solidos de EPPS(SARS-COV-2)

8 COMUNICACION DEL PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

8.1 Capacitacion y simulacros

En la capacitacion se les debe entregar material visual sobre los numeros de
emergencia y darles a conocer a quién comunicar en caso de ocurrencia, por lo que se
deberia de grabar todos los numeros de emergencia.

Para los objetivos del presente plan se ha establecido un programa de capacitacion para
todo el personal, el cuél debe ser principalmente acatado por la Brigada de
Emergencias.

Las capacitaciones constaran de lo siguiente:

- Emergencias Ambientales

- Evacuacién, Comunicacién y Rescate
Lucha Contra Incendios
Medidas de prevencién
Primeros Auxilios

8.2 Elaboracion y difusion de cartillas de respuesta ante emergencias

La Brigada de Emergencias, es la encargada de elaborar la cartilla de respuesta a
emergencias, esta cartilla debe ser difundida en todas las inducciones de hombre nuevo,
y trimestralmente.

La cartilla para notificar emergencias debera estar ubicada en lugares de fécil visibilidad
y acceso de tal manera que se asegure que todo el personal del area tenga conocimiento
de su ubicacién; ademas entregar una cartilla por trabajador.

Programa de elaboracion y difusion de cartillas de respuesta ante emergencias:

CARTILLA DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIA COMMUNICATIONS
PROGRAMACION ANUAL

MARZO AGOSTO SETIEMBRE

Primeros Auxilios X

Contra Incendios X

TEMA

Evacuacion y Rescate X
“Formato de Cartilla de Emergencia”

8.3 Brigadas de Emergencia

Para facilitar el proceso operativo de este Plan de Emergencias la empresa
COMMUNICATIONS ANS SYSTEMS DEVELOPMENT SAC , fundamentara la
conformacion de su brigada siguiendo las presentes recomendaciones.
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La brigada de emergencia es un grupo de colaboradores, entrenados y equipados para
identificar las condiciones de riesgo que puedan generar las emergencias; desarrollando
acciones de prevencién y preparandose para afrontarla adecuadamente si esta se

presenta.
8.4 Perfil del Brigadista :

Seleccién y Conformacion Basicamente cualquier trabajador del COMMUNICATIONS
ANS SYSTEMS DEVELOPMENT SAC , puede ser Brigadista sin embargo se
recomienda que los integrantes de la brigada reunan ciertas caracteristicas.

Perfil de los Brigadistas
« Ser voluntario
* Representar a todas las areas y turnos
» Ser trabajador
» Poseer actitudes de liderazgo que permitan la participacién y creatividad grupal.
« Conocer ampliamente las instalaciones y sus procesos.
« Tener un buen estado fisico y de salud

» Estabilidad emocional en situacién de crisis.

8.5 Obligaciones del Brigadista
Para la conformacién de brigadas se debera cumplir con los siguientes pasos:

» Tener conocimientos o ser capacitado en primeros auxilios, evacuacion y

lucha contra incendios.
+ Tener la capacidad de controlar sus emociones ante la ocurrencia de una

emergencia.
» Evaluacion mediante practicas y simulacros programados.

»  El personal que pertenece a la Brigada de Emergencias en COMM se

muestra en el sgte imagen . :
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BRIGADA CONTRA INCENDIOS
Yadira Hernandez

BRIGADA DE EVACUACION
Jhon Lianos

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
Sandra Berrospi

9 OPERACIONES DE RESPUESTAS

9.1 Procedimiento de Notificacion EN NIVELES 3Y 4 EN CASO DE EVACUACION
(SISMOS E INCENDOS):

PERSONAL

BRIGADISTAS
PREVENCIONISTA

-
ACTIVACION DE
ALARMA
\.

Evacuar al personal

i

Parar el transito y formar
los circuios

l

Solicitar en los circulos el
nombre de las personas
fattantes

Sl

COORDINADOR DE BRIGADAS
COORDINADOR DE CAMPO

Verificar formacion de
Circulos de seguridad

!

Recibir el informe de los
Brigadistas /
Prevencionista

NO

Informar a
la

s
autoridades?

Recibir el informe de los
rastreadores

AUTORIDADES

Cumplimiento de sus
funciones

!

Retiro del drea de
emergencia al concluir
sus funciones

[}

Informar al Coordinador
lo realizado

|

> Scguridad y Salud en el

Convocar al Comité de

Trabajo y al de Crisis

(Es segura

| ORDEN DE RETORNO =

el area?

SUSPENSION DE
ACTIVIDADES
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** EN CASO DE NIVELES DE EMERGENCIA 1 Y 2 SE REALIZARA LO
SIGUIENTE.

9.2 Comunicaciones Externas.

El Asistente de Marketing preparara toda comunicacion que sea aprobada por Gerencia
General cuando sea aplicable, se encargara en dirigirse a las instituciones externas
segun sea el tipo de situacion que se presente y sila situacién ameritara una explicacién
publica.

9.3 PLANES DE RESPUESTA

Para efecto de este plan se identificaron las probables situaciones de emergencias que
pueden presentarse en COMM, las mismas que se encuentran resumidas en la siguiente

lista:
* Incendios
« Sismos

« Evacuaciones Médicas
+ Derramede Combustibles

En cada una de estas situaciones se debera tener en cuenta los siguientes pasos antes
de tomar cualquier accion:
* Mantener la calma,
« Evaluar el escenario de emergencia.
+ Entodo momento debe velar por su seguridad personal.
+ Alertar e Informar a las Brigadas/ Prevencionista —Responsable de SIG sobre lo
sucedido.

9.3.1 Plan en caso de incendios
INCENDIOS
Personal a cargo: Presidente del Comité de Crisis
Equipo necesario: Extintores, Equipo de Primeros auxilios
< Vigilar que toda la fuente de calor se encuentra bien alejada de cualquier
inflamable y combustible que pueda arder.
< Verificar que los equipos de primeros auxilios estén completos.
Antes del | < Para el transporte de productos inf lamables se estableceran fechas y
Evento horarios de transporte, considerando la cantidad y el tipo de sustancia
involucrada en el transporte previa coordinacion con el cliente.
< Los planos de distribucion de los equipos y accesorios contra incendios
(extintores), seran ubicados para el conocimiento de todo el personal.
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Ky

“* Revision periddica de los sistemas eléctricos en las edif icaciones que
cuenten con este servicio; asi como en las unidades méviles y equipos.
< El personal debera conocer los procedimientos para el control de

incendios, bajo los dispositivos de alarmas y acciones, distribucion de

equipo y accesorios para casos de emergencias.

< Los extintores deberan situarse en lugares apropiados y de facil acceso;
dispuestos en lugares que no puedan quedar escondidos detras de
materiales, herramientas o cualquier objeto; o puedan ser averiados por
maquinarias o equipos; o donde obstruyan el paso o puedan ocasionar
accidentes o lesiones al personal que transita.

< Mensualmente cada extintor sera inspeccionado de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante (Verificar su prueba hidrostatica
vigente). Ademas se procederd a la revision periddica del sistema
eléctrico, asi como de las unidades moéviles y equipos.

+ Capacitar a los trabajadores en la lucha contra incendios y organizar
brigadas de emergencia con los trabajadores.

+ Se elaborara un programa de simulacros de lucha contra incendios con
la participacion de todo el personal.

< Todo testigo que observe un amago de incendio o incendio debe

comunicar inmediatamente a su Supervisor, a través de un celular o

whatsapp, indicando: “Su nombre completo.” “Qué o quién se esta

quemando.” Y “Donde esta ocurriendo.” Solo de ser posible y si cuenta
con el entrenamiento y los recursos trate de apagar el amago de incendio
empleando extintores portatiles ubicados en las distintas areas.

< Los Brigadistas deben de:

o Comunicar de manera inmediata al Jefe de Brigada de la ocurrencia
de un incendio y seguir las ¢rdenes del Coordinador de Brigada.

o Estar lo suficientemente capacitados y entrenados p ara actuar en
caso de incendio haciendo uso de los equipos contra incendio
(extintores portatiles).

o Evaluar la situacién, la cual si es critica informara al Coordinador
para que se tomen los recaudos de evacuaciéon de los pisos
superiores e informe a las autoridades correspondientes.

o Recuento del personal (Si faltase alguna persona informe al
encargado de Seguridad).

o Alertar a la poblacién colindante (vecinos de las inmediaciones de
COMM).

o Noingresar a la emergencia hasta estar seguro de que su vida no
corre riesgo.

o Revisar y asegurar la zona (interrumpir f luido eléctrico, control de
incendio, etc.) af ectada para evitar mayores dafios personales
(incluyendo a los brigadistas) o materiales.

o Hacer uso de las técnicas y recursos para rescatar las personas

atrapadas.
Asistencia a los heridos.
Salvamento de la propiedad para reducir pérdidas.

o Al arribo de la Compafiia de Bomberos informara las medidas
adoptadas y las tareas que se estan realizando, entregando el
mando a los mismos y ofreciendo la colaboracion de ser necesario.

« Los trabajadores se pondran a buen resguardo realizando la evacuacién
de forma ordenaday tranquila.

+ Comunicar el suceso a la unidad de lucha contra incendios la misma que

de acuerdo al nivel o magnitud que alcance el evento, activara en forma

inmediata el Plan de Contingencias que comprendera las siguientes

acciones:

o Notificar a los bomberos.

e

Durante el
Evento

[ele]
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o Enviar al sitio de accidente una ambulancia (o vehiculo adecuado a
estas emergencias) y/o el personal necesario para prestar los
primeros auxilios y colaborar con las labores de salvamento.

o De acuerdo con la magnitud del caso se comunicara a los centros
de salud para solicitar el apoyo necesario, seguido de ello y de ser
necesario seran llevados alos hospitales.

< Consideraciones:

o Para apagar un incendio proveniente de aceites y lubricantes, se
debe usar extintores que contengan polvo quimico o en todo caso
espuma de tal forma de sofocar de inmediato el fuego.

o Para apagar un incendio de liquidos inf lamables, se debe utilizar
arena seca, tierra o extintores de polvo quimico seco, espuma o
diéxido de carbono.

o Para apagar un incendio eléctrico, se debe de inmediato cortar el
suministro eléctrico y sofocar el fuego utilizando extintores de polvo
quimico seco, diéxido de carbono arena seca o tierra.

o Para apagar un incendio de material comun se debe usar extintores
o rociar con agua de tal forma de sofocar de inmediato el fuego.

Después
del Evento

< Verificar si existen personas con dafios de su salud, porla situacion del
incendio.

%+ Se realizara la limpieza del area afectada.

< Coordinar la operatividad de los equipos de lucha contra incendio.

< Un observador contra incendios debera estar de guardia por lo menos 30
minutos después del incendio.

< Serevisaran las acciones tomadas durante el incendio y se elaborara un
reporte de incidentes.

9.3.2 Plan en caso de sismos

Antes del
Evento

< Se debe preparar un Programa de Proteccién y Evacuacién a quien
corresponda para identificar y sefialar las zonas de seguridad y la rutas
de evacuacion, que deben estar libres de objetos y/o maquinarias con la
finalidad de que no retarden y/o dificulten la pronta salida del personal.

< lIdentificar y sefialar las areas seguras dentro de las oficinas de COMM,
asi como las rutas de escape en casos de sismos.

< El personal debe de participar de los simulacros semestrales de
evacuacion que se realice.

< Disponer de un personal de supervision que realice inspecciones
trimestrales y detecte las zonas que podrian fallar en las estructuras
proyectadas ante un sismo fuerte.

< Preparar botiquines de primeros auxilios y equipos de emergencia

(extintores, megafono, camillas, radios, linternas, etc.).

Durante el
Evento

% Todo el personal de oficina deberd desplazarse calmadamente y en
orden hacia la zona de seguridad, punto de reunién o refugio.

* En el punto de reunion se debe de hacer un recuento de la cantidad de
personas y asegurarse de que todo su equipo de trabajo esté completo.
reportandose a suJefe inmediato e informando cualquier novedad.

< Si el sismo ocurriese durante la noche, se deberan utilizar linternas,
nunca fésforos ni velas ni encendedores.

« Los Brigadistas deben de:

o Verificar que los trabajadores sean evacuados adecuadamente,
debiéndolo hacer a paso rapido, f irme y ordenado, hacia una zona
segura.

o Controlar que una vez iniciada la evacuacion, las personas no
regresen al lugar de los hechos.
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o  Verificar la evacuacion total de todos los trabajadores.

< Mantener al personal en las areas de seguridad porun tiempo prudencial,
ante posibles réplicas.

< De ser posible se debe de apagar los equipos y herramientas que se
estén empleando.

< Atencion inmediata de las personas accidentadas.

< Los supervisores/jefes llevaran a cabo el conteo de sus trabajadores.

< Evaluar los dafios en las instalaciones y equipos.

< El Coordinador de Respuesta de Emergencias en coordinacién con el
Responsable SIG deben evaluar las instalaciones para poder determinar
su habitabilidad.

< Cuando los brigadistas den la indicacién que pueden retornar a sus
centros de trabajo debe hacerse con calma y sin correr.

< Se revisaran las acciones tomadas durante el sismo y se elaborara un
reporte de incidentes, De ser necesario, se recomendaran cambios en
los procedimientos.

Después
del Evento

9.3.3 Plan en caso de evacuacion médica

EVACUACION MEDICA

Personal a cargo: Presidente del Comité de Crisis

Equipo necesario: Botiquin de primeros auxilios, vendajes, etc.

< Los empleados deben conocer la ubicacién del botiquin de primeros
auxilios, la ubicacion del tépico de emergencia de ser el caso y las

Ant del clinicas de atencion cercanas asi como los niUmeros de emergencia.

E\r:eensto el & Por ni_nglilr? motivo Igs_ trabajadores c'jeben estar incomunica@os menos
aun si realizaran actividades de alto riesgo o en espacios confinados.

+ Los brigadistas / Prevencionistas deben conocer técnicas de primeros
auxilios, de lo contrario asegurar los 2 items anteriores.

< Se paralizaran las tareas constructivas de la zona del accidente.

< Los brigadistas / Prevencionistas daran los primeros auxilios e
informaran de inmediato a las autoridades médicas correspondientes.

< De ser personal entrenado aplicarda las PAUTAS DE PRIMEROS
AUXILIOS

» En caso que el paciente necesite ser trasladado a otro centro médico de
mayor capacidad resolutiva, el area de Recursos Humanos evaluara la
necesidad de que el paciente sea acompafiado por un personal de

Después Recursos Humanos. Caso contrario el personal debe de retornar a sus

del Evento labores normales.

< Informe de la emergencia, incluyendo causas, personas afectadas,
manejo y consecuencias del evento.

< Se comunica al Gerente de Sitio el fin de la emergencia.

Durante el
Evento

o<

Pagina 12 de 23



{0 COMMUNICATIONS Eiborado YH | R
';‘;'l,u dri-sai L. PLAN DE RESPUESTA ANTE - -
‘;""’¢ AND SYSTEMS DEVELOPMENT EMERGENCIAS Revisado: JA Versién: 03
Aprobado: SG | Fecha: 10/06/2019
e SINTOMAS TRATAMIENTO

e Evitar que el accidentado no esté expuesto al
peligro que ha ocasionado la hemorragia.
(proteger — asegurar la escena).

e Echar al accidentado en posiciéon horizontal.
Evitar que permanezca de pie.

p Una incisién recia o . Srlml_? ;:Zlit:rs\ es grave llamar al numero de
o una laceracion 9 L " "
S sangrante con: | © Lavar con jabén y agua para eliminar cualquier
a ] : 5 o . .

2 bordes irregulares o gbjgéo extrafio y limpiar la herida. Desinfectar la
E quiza con cuerpos enog: . »

o extrafios e Detener la hemorragia ejerciendo presién con
o incrustados. una gasa esterilizada.

e Si fuese necesario aplicar una venda
esterilizada. Examinar la herida para asegurarse
de que no haya infeccién.

e Cuando la hemorragia se produzca en una de las
extremidades, mantenerlas elevadas por encima
del nivel del corazén.

Una herida | * Lavar la herida con abundante agua corriendo
> profunda que para _I!mplar. Si fuese necesario aplicar venda
0 generalmente esterilizada.
@ ) .
o sangra poco y que e Examinar !a her}ga para asegurarse de que no
[ tiene objetos haya una infeccién.
2 extrafios e Si se presenta una infeccion o si la abrasion

incrustados. cubre una superficie amplia del cuerpo conseguir

atenciéon médica.
<« e Quitar solamente los objetos que penetraron
] L ; N
& Una o superficialmente (pgr ejemplo: astillas).
a rofunda y puntual Tratar luego la lesién cono una cortadura.
; pue S No quitar el objeto si este es muy grande o esta
(%} g 9 muy incrustado, para tal caso esterilizar la herida
z sangra poco. : i /
T aplicando vendas esterilizadas en la misma y
luego ir a la sala de emergencias.
e Aplicar compresas f rias durante las primeras 24

=z Coloracién roiiza horas para reducir la hinchazén.
kel d ol y En caso de persistir la hinchazén y el dolor,
n olor, seguido por 2 2 s i U iz d
35 una mancha conseguir atencion médica. Una contusién puede
E coloreada y una ser 5|2toma de_ung dislocacion, una‘f raf:tura o)
8 leve hinchazén. una hemorragia interna (conseguir siempre

atencion médica para golpes en el pecho o
abdomen)

Pagina 13 de 23

93



‘/'— Elaborado: YH Codigo: RD-PN-

{ +% COMMUNICATIONS | p_AN DE RESPUESTA ANTE RAE
’!I“l‘:":f AND SYSTEMS DEVELOPMENT EMERGENCIAS Revisado: JA Versién: 03

Aprobado: SG | Fecha: 10/06/2019

CLASE DE

LESION SINTOMAS TRATAMIENTO
e Eliminar los riesgos que existen en el lugar del
accidente (proteger — asegurar |la escena)
e Evitar cualquier movimiento innecesario. No
mover al accidentado salvo que sea
Imposibilidad de absolutamente necesario.
realizar e Conseguir atencién médica inmediata mientras
7 movimientos con el se realice la maniobra de tratamiento.
é miembro e Inmovilizar la f ractura, en la misma posicién en la
2 fracturado. que la encontremos, utilizar pafiuelos en forma
(%) Deformacion y de vendas, pafiuelos triangulares, elementos
é coloracién morada rigidos o férulas como soportes, pueden servir:
w de la zona tablillas, periédicos o revistas enrolladas, tubos
lesionada. Intenso de cartén etc.
dolor. e En el caso de f racturas abiertas cubrir la herida
con apositos estériles o pafiuelos lo mas limpios
posible, ANTES de inmovilizarlas.
e Hay que conseguir ayuda médica o trasladar al
paciente a un Centro de Emergencias.
e Coléquese detras de la persona en forma de “T”"
estando usted de pie, luego coloque sus brazos
< alrededor de la cintura y su mano derecha en
o forma de pufio cerrado comprima el abdomen
<zt Se presentan fuertemente hacia arr!ba con a‘mbas manos.
3 dificultades de |8 Suspenda la compresion y repita la maniobra las
= priiys veces que sea necesario hasta que expulse el
< resp|rac|on. Ret cuerpo extrafio.
% atragantamiento. s SIsleras &l . . .
= i pierde el conocimiento continte la maniobra
% echando a la persona decubito dorsal.
< e Consiga apoyo y llame al numero de
emergencias.
e Aplique RCP 30-2.
e Conseguir apoyo Yy llamar al numero de
Se presentan emergenclas. .

o dificultades de | ® Evaluar la escena y si es seguro sacar a {a
g E respiracitn o persona de la a}mosfera peligrosa, de lo contrario
] pérdida del esperar a los b_rlgadlstas. ‘ _
< <Et conocimiento  por e Sacar a la victima al medllo amiente, desnudarle
X = inoxlcacidn o de cintura para arriba aflojando el cinturén y los
& % Seee o falta do zapatos, luego limpiarle las mucosidades de la
<0 g > boca, la nariz o garganta con los dedos envueltos

o oxigeno por

confinamiento. en una gasa.
e Despejar vias aéreas.
* Proceder a aplicar respiracion artificial.
Cuando se
ﬁ presentan objetos |  Llamar a la calma y evitar que la victima se frote el
8 » o extrafios en el ojo ojo afectado.
&,g 3 tales como | e Proceder inmediatamente al lavado ocular con
w< particulas, abundante agua.
3 E w fragmentos de | e Si hay alguna particula incrustada conseguir
ﬁ tierra, arenas, atencién médica inmediata.

virutas, polvo, etc.
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CLASE DE
LESION

SiNTOMAS

TRATAMIENTO

QUEMADURA

Enrojecimiento  de
la piel. Ampollas en
la piel.

Enfrie la zona con abundante agua f ria y limpia,
NO utilice hielo.

Solicite ayuda de inmediato si la quemadura es
severa.

Retire objetos apretados alrededor del area
quemada: ropa, zapatos, cinturén, reloj, anillos,
etc.

NO remueva ropas si estan pegadas a la zona
quemada.

Cubra la quemadura con una ligera y limpia, no
aplique presion.

NO aplique cremas, unglentos u otras sustancias
que no prescriba el médico.

NO eliminé las ampollas para evitar infecciones
mayores.

Si la quemadura es grave y extensa, recueste a la
victima eleve sus piernas. Vigile pulso vy
respiracion cada 10 minutos y espere a que llegue
la ayuda para trasladarlo.

Si la quemadura cubre mas de una quinta parte
del cuerpo o si se presenta ennegrecimiento de la
piel, conseguir atencién médica inmediata.

TRATAMIENTOS - SHOCK

La presion arterial
es muy baja.
Presenta un pulso
muy rapido pero
débil.

e Constatar que la boca esté libre de cuerpos

¢ Suministrarle abundante cantidad de aire f resco u

Acostar al paciente con la cabeza hacia abajo,
esto se puede conseguir levantando los pies de la
camilla o banca, donde esté acostado el paciente,
6 pulgadas mas alto que la cabeza.

extrafios y que la lengua esté hacia adelante.

oxigeno si existe disponible.

Evitar el enfriamiento, se debe abrigar al paciente
con una f razada y llevarlo al médico. Verificar si
existen personas con dafios de su salud, por la
situacion del incendio.

RESPIRACION BOCA A BOCA

No se puede
respirar por uno
mismo.

e Respire profundamente y coloque su boca sobre

Acueste de espaldas y en su posicién horizontal al
lesionado y coléquese al lado junto a la cabeza.
Levante la mandibula inferior para asegurar el
paso del aire.

Trate de cubrir la boca, para ello introduzca el
dedo, pulgar y tire del mentén hacia adelante con
la otra mano tape los orif icios nasales (esto evita
la pérdida del aire).

la de la victima y sople en forma suave y regular.
Retire su boca para permitir que la victima exhale,
vuelva a soplar y repita 12 veces por minuto como
minimo. Algunas veces la victima cierra la boca
fuertemente que resulta dificil abrirla, en estos
casos sople el aire por la nariz, selle los labios con
el indice de la mano que contiene la barbilla.

9.3.4 Plan en caso de accidentes fuera de la empresa

ACCIDENTES FUERA DE LA EMPRESA
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Controlador de la Emergencia

Equipo necesario: Fotocheck

% Los empleados deben portar su fotocheck de la empresa cuando se
dirijan a realizar algun servicio fuera de la empresa. Es el caso de los
técnicos de campo y el personal de proyectos, pre-venta y comercial; y
todo aquel que en nombre de la empresa vaya a realizar alglin servicio
externo.
Antes del [ < Por ningun motivo los trabajadores deben estar incomunicados menos
Evento aun si realizaran actividades de alto riesgo.
< Portar su SOAT en caso de tenerlo. Es obligatorio para aquellos que
manejan moto.
< Portar su DNI.
< Siempre estar alerta e identificar las vias de evacuacion y ubicacion de
los equipos de emergencia como botiquin y extintores.
< En caso de sufrir algun accidente; reportar a la policia llamando a los
nimeros de emergencia:
TELEFONOS EN CASO DE
Emergencia
X e o |2
105 106 116 | 119
Evento ; ety : navona
< Sies un robo o asalto valorar primero las vidas humanas y no actuar a la
defensiva.
< Sise encuentra dentro de las instalaciones de algun cliente; respetar las
normas de seguridad del lugar y obedecer al personal de seguridad.
< Llamar a su supervisor o Jefe inmediato e informar del evento.
< Dirigirse al Hospital mas cercano o llamar al 106 para solicitar el envio
de una ambulancia.
< De no saber a qué hospital ir; llamar a Recursos Humanos para asesoria
< Realizar la denuncia de corresponder.
Después % 2 ; i Bie
< Informar al comité de seguridad y salud en el trabajo para el analisis del
del Evento Ciante,

9.3.5 Plan en caso de derrames de combustibles

DERRAMES DE COMBUSTIBLES
Personal a cargo: Responsable SIG

Equipo necesario: CheckList

Antes del
Evento

Realizar el mantenimiento programado al vehiculo, para detectar
cualquier tipo de fuga.
Realizar el checklist del vehiculo antes de usarlo.

Durante el
Evento

En el caso de derrame de material altamente inflamable prevalece la
seguridad del personal sobre el posible dafio medioambiental, no se
asumira ningun riesgo personal para evitar un impacto adverso.

Limitar la expansion del combustible derramado con esponjas o pafios
absorbentes.

En el caso de fugas de combustible desde motores o tuberias es
preferible pedir la intervencion directa del mecanico , para evitar riesgos
personales.

Llamar a su supervisor o Jefe inmediato e informar del evento.

Después
del Evento

Recoger la maxima cantidad posible del combustible derramado y
almacenarlo en un lugar a salvo de nuevos vertidos..
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v La encarga de gestionar los casos covid 19, enviara el reporte mensual del personal
de cada area que ha contraido la enfermedad

v El responsable del area de SIG y la Dra Ocupacional deberan realizar acciones para
evitar la propagacion de infeccion al personal que asista a las instalaciones

v’ Se enviara a cada nuevo ingresante el protocolo de caso sospechoso de covid 19

g %o? COMVMM

Vau®¥%% cOMMUNICATIONS
ST —

“Conectamos al Peru con el mundo para construir un Perd mejor”

PROCESO ANTE UN CASO SOSPECHOSO DE
COvID-19

Trabajador con sintomas de
infeccion respiratoria como: INgreso a programa de
-Fiebre >38. — b

o o - Tos vigilancia Médica.
‘ “ -Dificultad para respirar.

'

Trabajadores COMM c al1130
acudir al MINSA, para
descarte de la
enfermedad.
Presenta ‘
Sintomas
Comunicar al area de No retoma ala
Salud Ocupacional y empresa por 14 dias
Recursos Humanos. posterior
reevaluacion por SO.
| NO Presenta
|  sintomas.
Trabajo remoto.

12 EVALUACION DEL PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
8.1 Administrador del Plan de Emergencias.
v' El Responsable SIG es el Administrador del Plan de Emergencia y tiene como

responsabilidad documentar, comunicar y distribuir copias controladas de todo
cambio y/o revision que se realice del presente documento.

El Responsable SIG mantiene actualizado la asignacién de responsabilidades,

directorio telefonico y el listado de equipo disponible relacionado a este plan.
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13 PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION Y ACTUALIZACION DEL PLAN

El presente documento sera revisado al menos una vez al afio a partir de su aprobacion
por el Representante Legal, y seré actualizado permanentemente por lo menos una vez
al afio o cuando cambien las condiciones de trabajo o como resultado de los simulacros
de emergencias y siguiendo los criterios establecidos en nuestro procedimiento de
control de documentos.

14 ANEXOS:
ANEXO 1: LISTA DE PRODUCTOS QUIMICOS Y HOJAS DE SEGURIDAD (MSDS)

NOMBRE DEL
N° PROVEEDOR
PRODUCTO
o PROVEEDORES
1 “Sapolio” Limpiatodo
PRIMOR E.I.LR.L
9 “Sapolio” Desinfectante PROVEEDORES
Pino diluible PRIMOR E.I.R.L
2 “Sapolio” Detergente en PROVEEDORES
Polvo PRIMOR E.I.R.L
" Lejia “Sapolio” Original PROVEEDORES
/ Limén / Floral PRIMOR E.I.R.L
“Sapolio” Aroma
PROVEEDORES
5 Ambientador en
PRIMOR E.I.LR.L
Aerosol
. PROVEEDORES
6 Alcohol Isopropilico
PRIMOR E.I.LR.L

Las unicas personas que estan en contacto con los 5 primeros items es el personal de
limpieza; el cual debe saber qué hacer en caso de que estas sustancias quimicas
ingresen al organismo.

Antes de la utilizacién de los productos de limpieza el personal debe utilizar guantes
protectores y su uniforme adecuado; pelo recogido y evitar utilizar alguna alhaja.

Para los 3 primeros items considerar lo siguiente:
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[ POS DE PELIGRO PELIGROS 1 PRIMEROS AU I S / LUCHA i
<tabl Ni dici
INCENDIO Prodt_acto O BUNOaa EIEER Espuma, CO2, polvo quimico seco
inflamable uso.
‘ EXPLOSION ProdUctoND ExpIGSIvo. Ninguno a condiciones normales de S_i acaso, el envase pocfln'? arder,
uso. utilizar CO2, o polvo quimico seco.

Irritacion en las membranas

INHALACION
mucosas
Puede causar irritacién como
PIEL resultado de una utilizacién
prolongada.
010§ Podria causar sensacion de

| irritacion.

Posible irritacion
INGESTION gastrointestinal de caracter
leve.

Para el uso de lejia:

Generalmente es adecuado un
ambiente ventilado.
No requiere proteccion especial bajo
condiciones normales de uso.

Llevar al aire fresco. Enjuagar la
boca, el conducto nasal y la garganta
con agua.

Enjuagar con abundante agua. Si es
No requerida bajo condiciones necesario aplicar compresas de agua

normales de uso. fria. En caso de irritacién acudir al
médico.
No requerida bajo condiciones Enjuagar con abundante agua. Si la
normales de uso. irritacion persiste acudir al médico.

No comer, beber ni fumar duranteel Beber abundante agua. No inducir al
trabajo. vomito. Recibir atencion médica.

TIPOS DE PELIGRO PELIGROS
SINTOMASAGUDOS PREVENCION ‘ PRIMEROS AUXILIOS / LUCHA CONTRA INCENDIOS

Este producto es establea temperatura
ambiente, es no combustible. Muchas

INCENDIO Producto estable, No o o €02, polvo quimico seco
explosion..
Producto estable a b Evitar iperioresa 35°C.
EXPLOSION pero tiende a desc poraccion  Su d icién por contacto o accion de la Muchas reacciones pueden producir incendio o
del calor, por contacto con acidos y bajo la luz solar puede generar cloro gaseoso explosion. Utilizar C02, o polvo quimico seco.

influencia de luz solar.

altamente oxidante, irritantey corrosivo.

Generalmente es adecuado un ambiente

INHALACION Irritacion del sl.st'e’ma respllraton?cuandn la ) ventna'do. o learalarefiesco;
exposic N cidn especial bajo
condiciones normales de uso.
A 5 < Usar guantes de caucho, delantal o mandil e mp? impregnada, sies po_s:Ne rgmpién dola
Irritaciony posibles quemaduras en la piel 3 para evitar contacto con los ojos. Enjuagar
PIEL resistentea los acidos o productos quimicosy - =
cuando el contacto es prolongado. oA inmediatamente |3 piel con agua por lo menos durante
il : 15 minutos. Solicitar atencion médica.
Produce irritacion en los ojos; quemaduras » Enjuagari i y en forma
e cuando entra en contacto prolongado. fisar patas e segiicad agua para diluir el producto. Solicitar atencion médica.
. = " ; " Beber agua. P i beber leche.
INGESTION QOcasiona dafios al organismo. No comer, beber i fumar trabajo. e i) et PRI it ediia

El uso de ambientador en aerosol:
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TIPOS DE PELIGRO PELIGROS CREVENEION PRIMEROS AUXILIOS / LUI
EXPOSICION SINTOMAS AGUDOS i CONTRA INCENDIOS

Espuma, CO2, polvo quimico seco
Combatir el fuego a distancias

i No almacenar a temp Iras

INCENDIO kleduciasitamanie cercanas a 50 °C. Mantener alejado

inflamable. o=
de |os nifos.

Producto en aerosol: :

os 3 Contenido bajo presién. No perforar

EXPLOSION - inci - No usar cerca de fuego

proyectarse o explotar

abierto, flamas o calor.
en el calor del fuego

maximas. Tener precaucion
cuando se aproxime o manipule
envases expuestos al fuego.

Si acaso, el envase podria arder,
utilizar CO2, o polvo quimico
seco.

T I I

No requiere proteccion especial bajo
condiciones normales de uso.

INHALACION No conocido Llevar al aire fresco.
Generalmente es adecuado un
ambiente ventilado.
PIEL No conocido R ol it Ningun requisito especial.
normales de uso.
Podria causar sensacién No requerida bajo condiciones Enju'ag'ar cgn abun_dante ag'ua. &
0Jos A lairritacion persiste acudir al
de irritacion. normales de uso. g
médico.
No comer, beber ni fumar durante el Beberabundanicogua No
INGESTION No conocido 4 " inducir al vémito. Recibir atencion
trabajo. %
médica.
En cuanto al uso del alcohol isopropilico, realizar lo siguiente:
TIPOS DE PELIGROS/ SINTOMAS PREVENCION PRIMEROS AUXILIOS/
ml!l.l!l ROy AGUDOS LUCHA CONTRA INCENDIOS
|Altamente inflamable. Evitar llama abierta, NO producir Polvos, espuma resistente al alcohol,
pas y NO fumar. 'agua en grandes cantidades, diéxido
e carbono.
Las mezclas vapor/aire son Sistema cerrado, ventilacion, En caso de incendio: mantener frios
lexplosivas. eléctrico y de alumbrado a prueba de |los bidones y demas instalaciones
explosiones. por pulverizacién con agua.
Dolor de garganta, tos, dolor de \Ventilacién, extraccion localizada o |Aire limpio, reposo y someter a
icabeza, vértigo, P \atencién médica.
(Ver Ingestion)
Piel seca. Guantes protectores, Quitar las repas contaminadas,
aclarar la piel con agua y jab6n.
[Enrojecimiento. Gafas ajustadas de seguridad |Enjuagar con agua abundante
o proteccién ocular combinada con la durante varios minutos (quitar las
proteccion respiratoria. lentes de contacto si puede hacerse
o con facilidad), después consultar a
un médico.
Dolor abdominal, dificultad respiratoria, |No comer, beber ni fumar durante el |Enjuagar la boca. NO provocar el
- Lomn' Son. Rerde: ver e 950 |:°"“° ¥ someter a atencion médica.
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PLAN DE ACCION DE SEGURIDAD

En esta seccién se deben incorporar los pasos de seguridad anticipados para una
situacion de emergencia, los cuales se detallan en el punto 5 OPERACIONES DE
EMERGENCIA del presente documento.
Aqui debe mencionar al menos los contactos de su policia local, bomberos, y servicios
de seguridad.
Pasos yreglas:
a. Revisar sise ajusta a una situacion de emergencia por ocurrencia de un desastre
natural, de lo contrario, si se tratara de una situacion de crisis que afectara la imagen
de la institucion Informar al Comandante de Incidentes.
b. Contactarse segun sea el caso con el servicio de ayuda local.

POLICIA NACIONAL DEL PERU
+ Comisaria Jesus Maria (051) 332-4413
» Divisién Policial Lima. 105

HOSPITALES ESSALUD

» Hospital Edgardo Rebagliati Martins Av Edgardo Rebagliati, Jesus Maria  (01)
265-4901

« Centro de Salud "JESUS MARIA" Av Amaldo Marquez 1750, Jesus Maria (01)
463-7799

* UBAP Magdalena Brasil 3490, Magdalena del Mar 01)
263-1235
CENTROS MEDICOS EN LIMA
» Clinica Stella Maris Av. Paso de Los Andes 923, Pueblo Libre (01) 463-6666
« Clinica Médica Cayetano Heredia Av. Honorio Delgado 370 S.M.P. (01) 481-4420
» Angloamericana Av Alfredo Salazar Cuadra 3 San Isidro (01) 421-1666
* Centro Medico Las Palmeras Av. Javier Prado Oeste 1465 San Isidro (01) 441-7140
* Clinica Inca Av, 28 de Julio, 1331 Miraflores (01) 610-6666
« El Golf Av. Aurelio Miro Quesada 1030 San Isidro (01) 264-3300
* Good Hope Av. Malecén Balta 956 Miraflores (01) 610-7300
* Internacional Jr. Washington 1471 Lima (01) 619-6161
» Clinica Javier Prado Av. Javier Prado Este 499 San Isidro (01) 2114141
(01) 440-2000

» Maison de Santé Av. Chorrillos 171 — 173 Chorrillos (01) 619-6000
TELEFONOS DE EMERGENCIA PARA JESUS MARIA

+ Central de Comunicaciones (01) 634-0100

+ Serenazgo San Felipe (01) 261-3000

* Ambulancia Municipal (24 horas al dia) (01) 634-

0100
+ Bomberos 116
+ SAMU 106

Pagina 22 de 23
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ANEXO 6: CORTE DE ENERGIA ELECTRICA

CONTRATO DE GRUPO ELECTROGENO.
Empresa: ARGASEG SAC
Contacto: Julio Argaluza G.

Direccién: Residencial San Felipe Los Alamos 406 - Jests Maria - Lima

Tifn. fijo:  462-8019

Celular:  99944-6787

RPM: #845556

RPC: 96634-2388
NXTL: (98)110*8949
Responsable de Llamar: Luis Revilla

Pagina 23 de 23
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ANEXO 14
PROGRAMA DE AUDITORIAS

IMMUNICATIONS

'SYSTEMS DEVELOPMENT

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Elaborado: JA

Codigo: SIG-PG-AIE

Revisado: TR

Version: 00

Aprobado: SG 12/03/2019

(Objetivo:
Dar seguimiento al mantenimiento de los sistemas de gestion que maneja la empresa.

Todos los procesos incluidos en el alcance del Sistema Integrado de Gestion.

El Representante de la Direccién aprobara El presente programa de auditorias.

El Analista SIG sera responsable de coordinar las auditorias y con El auditor lider y las casas auditoras para que evalie El sistema indicado, asi como brindar El feedback a |a alta direccion.

TIPO DE FECHA UIPO AUDITOR/ DURACION
o

o ALCAN AUDITORIA e PROGRAMADA RESPONSABLE
Todos los requisitos de los procesos: (MCTP, RD, . B
SGC, RRHHL HEG SIST ALV EXTERNA 1SO 9001:2015 FEBRERO 2019 AENOR 01 DiA
gaEr:‘EF'CAC'ON IS0 9001:2015 Revision en EXTERNA 1SO 9001:2015 FEBRERO 2019 AENOR 01 DA
CERTIFICACION SO 9001:2015 (ATODOS LOS INTERNA 1SO 9001:2015 MARZO 2019 Auditor autorizado 01 DiA
PROCESOS )

4 |CERTIFICACION OHSAS Fase 2: Revision EXTERNA OHSAS 18001:2007 | SETIEMBRE 2019 AENOR 01 DIA
documentaria.

5 gi;LF'CAC'ON OHSAS Fase 2: Revision en EXTERNA OHSAS 18001:2007 | SETIEMBRE 2019 AENOR 01 DA
Requisitos: 5; 7; 8; 9; 10 de los procesos: (Logistica ; o
. operacings .- Progectos - RR.LH. - SG0) INTERNA OHSAS 18001:2008 | SETIEMBRE 2019 |  Auditor autorizado 01 DIA
Ejecucién y Supervision de Soporte técnico para INTERNA OHSAS 18001:2007 | SETIEMBRE 2019 |  Auditor autorizado 01 DiA
minera Volcan - Chugar y Yauli Requisitos 4.4y 4.5
CERTIFICACION ISO 14001:2015 ( A TODOS . ' ) .
LoS PROCESOS) INTERNA ISO 14001:2015 JULIO 2019 Auditor autorizado 1DiA
CERTIFICACION ISO 14001:2015 ( Requisitos:4,

7 15; 7;8; 9; 10 de los procesos: (Logistica — EXTERNA ISO 14001:2015 AGOSTO 2019 AENOR 2 DIAS
Operaciones — Proyectos — RR.HH. - SSOMAC) )

Plan de Auditoria
n And & ystem Development 5.5.C.
P —— T e e T B R
Wisit Number Wiska N™. 1 Actuel Vist Deter’ Fecha | 30072003
e it

et AustceALMGOF Liger:

[Team Leagen) [LC) Jose AMIGNG San Marmn AZpecuets

naredandis s NOMMa|=]

NTC IS0 1400172015

i Lang

o Idioma de I3

Espafiol ngies

Az Eceow AICANGE 08 12
auditoria

“Gezzon de sotaciones oe sandcos o8 TEMCOMUNKCACONSS”

Aust cbjectivns: T mate Dl e sae;
11w ausk stamcers Obj =t de AudRoria:
acuerdo Con |08 rEqUisiing o2 1 nommativa Sudtana

ol syatas i baart afabiiatnd and ipeneled it wcorndancs wih Me moureTents o

Confimmar que & sisema de p2stion ha 500 SstEoieckio & IMpiantaso de

1500 pm. | Jazé San
Marsn

OiA §
i Todoe
Jnzd Zan | Reusion oe apera
93:00 2 | Marn
A [ e ey p—
st 2N | o 120 14001 ver 20 3,5 Responzasie 315
art
Comprenzién de 3 organizacien
Na 150 13001 Ver 2015 2
Aud. ing.
12:00 2 | dozd 2an ns
b Responzatic £15
At 10, T
13:00 0 | Jozd Zan | Amusmzs
narn
- fud 03 | svmivacion det desempate Fezpanzatie 213
B v | M0 150 13001 ver 2002 514
5 | OO g, | mecuros ¥ compeienoa | RIS MESRonEanEad ¥ lEanaad ¥ oA o8
8 Jast 3an | conclencia. dete de RRHH
Marth | no 150 14001 ver 2015. 53,73
— _ T as
ing. |Fanmcacion y commi operaconal Progecios

Mo 150 14001 Ver 2015. 8.1

Aud. Ing.
Jaz 2an

150 pem | Marn

Responzatie 213

Jazs 3an
Martn

AuFiora Intema Mo conformidad
MO 150 14001 Ver 2015 82y 10.2

Responzacie 213

A g
17:00 pen | Jose 3an

Revizitn par |a direccitn ¥ Mior confinua
Ma IS0 14001 Ver 2018, 5.3y 10.1

FResponzatie 213

Marsn
Aud. Ing.

Jozé Zan | Feusion ce ciere Tados.
Martn

Aud g | Fin de la audiora Todas.
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ANEXO 15
INFORME REVISION POR LA DIRECCION

Elaborado: JA Cddigo: RD-MR-IRD

;',' '0.0 COMMUNICATIONS| ~ INFORME REVISION DEL

e 8959, ANDSISTENS DEVELOPHENT | SISTEMA POR LA DIRECCION Revisado: IM__| Version: 01
%’ Aprobado: SG Fecha: 02/0/2017

INFORME N°: 01-2019

Fecha: 05/09/2019

1. OBJETIVOS

Evaluar los objetivos cumplidos de Gestion Ambiental alcanzados por Communications And
Systems Development en el afio 20189.

Realizar un andlisis de causa efecto de las brechas encontradas.

Formular planes de trabajo orientados a cerrar las brechas en el plazo restante.

Orientar a la organizacion en la realizacién de un esfuerzo coordinado y unificado en el cierre de
las brechas.

ooo O

2. REFERENCIAS

Revision de la Politica Integrada.

Las acciones externas e internas.

Las nesecidades y expectativas de las partes interesadas.

Los aspectos ambientales significativos.

Los riesgos y oportunidades.

El grado de cumplimiento de los objetivos ambientales.

Resultados de seguimiento y medicién.

Cumplimiento de los requisitos legales.

Resultados de Auditorias.

Los cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la ambiental.
Las recomendaciones para la mejora.

Adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestién ambiental.
Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas quejas
Oportunidades de mejora.

Resultados de la revision.

Acciones necesarias si no se logran los objetivos ambientales.
Conservacion de informacion documentada.

godo0do0doo0o0do0ooo

3 DESARROLLO

3.1 Revision de la Politica Integrada.
Se reviso y actualizo la Politica Integrada.
Cada mes se tiene la reunion ejecutiva con el Gerente General de Communications
And Systems Development S.A.C. hace memoria de la politica integrada, misién y
visién de la empresa para afianzar e interiorizar estos conceptos en la empresa.

Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse de que el presente documento corresponde a la version
vigente almacenada en el servidor.
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POLIMCA INTEGRADA DE GESTION

COMMUNICATIONS AND SYSTEMS DEVELOPMENT S.A.C. §
Globales de Outsourcing e Infraestructura de Redes y Tel
lores © s o las
ad, comprometiéndc

ol cual nos vo pen

tras soluciones y s

os riesgos de se
perman

s para logra s

evaluand
enfermedades ocupacionales.
3. ger ol y p a

rente los riesgos, para

omu

jes

s una empresa lider especializada en Soluc
ortamos al desarrolio del pa

ientes, el bienestar de nuestros

de nuesiros

sde lo Alta Direccién a:

3d, medionte el cumplimiento de los requisitos establecidos por nuestros

:)r‘n' interesadas pertinentes y poder cautivarios

ad y salud en ef robajo e e wUlRaRR i 05 peligros y
asegurar la prevencién de accidentes laborales y

, @ través de la minimizacion de los impactos

ambientales significativos que nuestras actividades podrian generar.
4. Cumplir la normativa 'ega y ofros requisitos relacionados con la calidad, el ambiente. la seguridad y

salud e el frabojo apicable alo empresa

los v
ropre

o

cumplimiento ¢

gestién de lo orga on

A

y en aspectos de calidad, i6 i idad y
salud en Ql ﬁubajo a nuestros colaboradores y contratistas vinculado u nuestras octiv

ades, oplicando

s de nuestra empresa fomentando la parficipacién y consulla a nuestros colaboradores y/o sus
antes en las actividades del sistema integrado de gestién

Mejorar continuamente nuestro sistema integrado de gestion (calidad, seguridad salud en el frabajo y
ambiente). asi como nuestro desempeno. a fravés

de evaluacione:

snédicas que conduzcan al

efivos y metas establecidas y haciéndolo compatible con ofros sistemas de
/

>
sergio David Ggnzales Mendivil
Gerenté General
23 ge Maye 2019

3.2 Las acciones externas e internas

Debilidades

o Falta de compromiso en el cuidado
del medio ambiente

o Falta de concientizacién al personal y
a la comunidad

o Falta de certificacion 1SO 14001

Oportunidades

e Condiciones climatoldgicas
moderadas en la sede principal que
no afectan sus procesos ambientales.

e Se tiene un almacenamiento
provisional distribuido en cada piso de
residuos reaprovechables.

o Interrelacion con las  partes
interesadas como socios ambientales

Fortalezas

e Generacion minima de Residuos
Sélidos.

e Personal aplica facilmente
procedimiento  ambiental para
beneficio de la empresa.

e Vinculo ambiental con la
Municipalidad de Jesus Maria

e Empresa cuenta con Homologacion
trinorma de parte del cliente

e Vinculo con la ONG de Aldeas
Infantiles para disposicion final

Amenazas

e \Vecinos adyacentes con escaso
conocimiento y compromiso
ambiental.

e Exposicion de la empresa a los
residuos sélidos urbanos.

e Falta de senalacién ambiental en las
instalaciones

3.3 Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse de que el presente documento corresponde a la version

vigente almacenada en el servidor.
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Varaidn 1.0

+%f COMMUNICATIONS Andlisis de las partes interesadas Sprobesién | _csnuzond

‘O‘l AND SYSTEMS DEVELDPMENT
e Pagina Peg 12

PARTE INTERESADA INT/EXT REQUISITO DE LA PARTE INTERESADA NECESIDADES Y EXPECTATIVAS s6C SGA

c de requisitos legales y cuenta los [ser los
EXTERNO x x
cambios normativos. cumplimientos que nos exigen

requisitos legales y cumplirlas p I3 entrega del plan de residuos sdlidos
Munidpalidades EXTERNO x x
exigencias normativas. municipales.
requisitos legales aplicabl
Ministerio del Ambiente EXTERNO p ble con el medio ambi x x
empress.
[Cumplimiento de requisitos legales aplicables a Entregar Ia documentacion solicitada e n caso apliquen
EXTERNO x x

empresa. a5 1GAS

e ST i R Obtener los permisos y cumplir a evaluacién de las " "
inspecciones y sefializaciones.

Incremento de los servicios para obtener mayores
Establecer una estrategia comercial para el incremento
Accionistas (52Tl dividendos x x
de servicios ofrecidos

GerenciaGeneral INTERNO de los objetivos de I 5 Esabiacerunk Asiategla cumerisl parslograrios x x
objetivos ambientales y de calidad.

Estabilidad laboral, ambiente de trabajo adecuado,
Trabajadores (T cumplimiento de sus remuneraciones y x
crecimiento profesional, capacitaciones

y Contar con servicios de empresas responsables con el
(5821l Mayor cantidad de equipos con conexién HFC recuperados. e PR maganYesLan, x x
medio ambiente

Contar con la certificacion de las normas ISO paraque la
empresa sea atractiva hacia otros me reados, y el
Que 12 empresa cuente con Ia ce tificacién 1SO 9001:2015, | cumplimiento garantice que los procesos se realizan
Clientes: INTERNO < X X
15014001:2015 y otros sistemas apl icabl es. cumpliendo estandares de calidad intemacionales,
cumplir estandares ambientales en base a normativas
yotros.
[Cumplimiento del contrato con el cliente
Rendiciones mensuales/diarios del trabajo realizado
Informes y controles semanales

RN cumplimiento de acuerdos contractuales 7 4 X
Propuestas técnicas y econdmicas bien formuladasy
competitivas
[Cumplimiento del contrato con el cliente
Informes diarios de trabajo
Proveedores de Insumos de Pedidos continuados, en mayores cantidades, daros con
INTERNO informes y controles semanales x

Telecomunicaciones antelacion suficiente al suministro
[Comunicar verbalmente si se ha generado residuos.

s6lidos de aita importancia.

s DO et de requistos legaes Posibilidad de oportunidades laborales, establecer
omunida P 4 o) [acuerdos para el cuidado del medio ambiente. x

[cumplimiento del contrato con ONG
Control trimestral de tachos de recoleccidn X
Control anual de cantidad de papel reciclado.

Aldeas Infantiles SOS TR cumplimiento con la Responsabilidad Social y Ambiental [Cumplimiento del Reglamento de | Decreto Legislativo N'
1278, De creto Legislativo Ley de Gestin Integral de
Residuos Sdlidos X
Uso de am bas caras de cada hoja

Uso de paguetes de hojas con certificacién ecolégica

Cumplimiento de requisitos legales Calidad en los servicios

Abonados [Cliente Final EXTERNO
Cumplimiento con los servicios Transparencia

Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse de que el presente documento corresponde a la version
vigente almacenada en el servidor.
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3.4 Los aspectos ambientales significativos
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3.5 Riesgos Y Oportunidades

Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse de que el presente documento corresponde a la version
vigente almacenada en el servidor.
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REAUZADO.

3.6 El grado de cumplimiento de los objetivos ambientales

- Nuestros objetivos del sistema de Gestion Ambiental van alineados con nuestra

Politica Integra de gestion
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OBJETIVOS 2019

MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES 2019-56A

Communications and Systzms Development SAC, se comoromete y orienta sus procesos 2:

SISTEMA DE MEDICION

Proteger el ambiente y prevenir la

contaminacon ambiental

Canticad de meses cue cumplen no 2xcederse los 2800 kWh = Minime 75%
Total de meses de medicidn x100%
Reducir el consumo de energia eléctrica (KW-H) respecto al afio pasado, 5%
manteniendo el de medicicnes anuales sin sobrepasar los 2800 kW-H Afio 2013 (Hasta setiembre | = 4 mases no sobrepasan 2800 kwh/10 (se mide
hasta octubrz porque aun no aczba el afio) * 100%= 40% de cumplimiento.
Cantidad de meses que cumplen no excederse los SOm3x 100%= Minimo 75%
Total d2 mesas de medicion
Reducir el consumo de 2gua (m3) respecto al aio pasado, mantzniendo el
de mediciones anuales sin sobrepasar los 47 m3 = 3 > L2
Afio 2019 (Hasta setiembre ) = 6/9 * 100%= 57%
Educar, sensibilizar y entrenar 2l personal para preservar nuestro medio -otal de partiipantes de capacitacion x 100%
RS ‘otal de trabajadoras totales 0%
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3.6.1 Cumplimiento del plan anual de gestion ambiental de capacitacion

COMMUNICATIONS PROGRAMA ANUAL AMBIENTAL 2019
osienvos eseecicos
e [ woicabones T o
necursos o i
ket ] Ll ESTADO (2 estimda.
S Y B e e P e e O I R I I T = pstees
ool sow_|s (2 [a T2 T3 Jal 2o s AR il s AR Telse |5 [« ARpTa a5 e s [a ala iz pla il hla
| [ amema sy | e i — s 100% | Aesieio
7} ey ey T - Py 100% | sewms
3 [Capeatucionde rumeode resichon sidon Ry o o [ 100% | aewmio
4 [capsomeion de Pande Emergercs Arviennl | memia e e[ 0% | rensene
[ ———— i e s 100% | seneie

3.6.2 Cumplimiento del plan anual de capacitacion

Observacione:

Como se visualiza en el cuadro anterior de capacitaciones, se cumplié en un 80 % hasta la fecha.
La asistencia estas capacitaciones esta en el file de SGA .
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 2019

Communications and S

MATRIZ DE OBIETIVOS
stems Development SAC. se comy

META  RESPONSABLS

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

019

AGD S OCT NOV DIC _ESTADO

PLANDEACOON  RESPONSABLE

FRECUBNCIA

S ———
Rectcre consumo e enerea eléctrica H) respectoal ST R
ikspiide; mee e % - [l S R
Jscbresasar los 2800 WW-H o e e 5 4che # #)* 10NN e cumplinent i o

St e e s o 30RO TIY

b=y
e corsumodespus 8 mspecton sfspusade, e
ranteniendo el de medicones anales sn sobrepasarios 47 n se foptin e (BTN i fvera
e Ao 258 o setemie « 43" 1038467% syt

%
e T ceramasi s - s frbeanapn Fovemmammie o Jmen.
L (*) Se tiene el cuadro de cumplimiento de objetivos hasta la fecha debido a que ain no se termina el afo 2019 J

Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse de que el presente documento corresponde a la version vigente almacenada en el servidor

110



(1)
b

i +%' COMMUNICATIONS

#,# AND SYSTEMS DEVELOPMENT

INFORME REVISION DEL
SISTEMA POR LA DIRECCION

Elaborado: JA

Cadigo: RD-MR-IRD

Revisado: IM

Version: 01

Aprobado: SG

Fecha: 02/0/2017

3.8 Cumplimiento de los requisitos legales

0! UNMUNICATIUN?

1) 5YSTEMS UEVELOPV

IDENTIFICACION

e
ascama B |

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS APLICABLES
vo s

| |

e anates Legaies

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

e iz o e
ik [ ]

etz
[ ]

o rs TEAGURSE G 63 OSSN WRSIIIENGI 0 13 perac]
[ EE S —— R R Il s e [— renasan
roas percns aene_ o oewrs o onmr 3 o
[ ttn s Smtemct 3¢ g 1 Sviiete
" “seguana
e zery compesooris | uewo oo | e
[ | ot on e zes | riacs | ausenre | S| direen | Ton" pamcumen 8 s oc a2 posnas o rems raRS methes ocatson neszaco
Jtsana o spsscnamiens scumee ae
s nanaa s f acuamoss okt a6
o W
it Puste HeAN G PRI
[ ox s cesemchna e o 1
1 [— ey e zzer compmroors | wemo | | oo | s oo o twa o g o 3 gmen] enasas
Ly OMHENI O AMEE DO repueeca Ausienre eurmsa g "
| esmmans el ——— & 4 FIaN ae meao amuents reaiaoe.
ey coner om aeieme zes | repnca | ausenre urrech s aaseil
o e sut ¢ denren T 3eon
o [— o conpesooria - cews runs w03 aegesocn —
ey coner om e zes | rncs | ausenre urrech = i ae e ks
¥ 108 cemas momas 1531
o e S e e
X e o s2a conpesoonia - PP i queigviheg iy I I
S | Ly o o e zes | reenca | ausenre urneh | TS [Coama  reeunea 4 cs103a a0 e as a0
e 3 e com Lites ki
Femencs ac maasonnes w vovanies o
. wewo o
PR [Pt R —— ure. Az || rmovecros | MU |romacions 10s kot Shineci S AIR3NG o & St 04 Propests | mengias
= | eammaos. ©& NOIC2EY FOU Ieonlmdacd £l rrRovecros s T AGUIING &N & Iome teeHIen o Proyeces | REIZI0S
conacrsacmmanss | aumienre o o com oy
i vy e ke scnsden 3 19
i v G e cengitos
. sl sesssnie —— & e ficn Gacencs B socs Parmens v BORN USRI VLN 0613 Catodn o8 | |
s ausienre curnech | Cox ity ac 13 Scowdnes| AN U3 WRESIGNS Sendim 207
10 | oswazors D& WosrIEIUCC ure & rrovecros ——— el ey it ol reaiags.
nbiaans 3 0 oumnEod 1 U o 9300
e zmssn conesooria v [ocsnn o6 weeson 2 3o o 1o eaatmcac] SHEINTZIIN 1 peons cene s o s
| exemanrs @ s crens con o swaioon | mewasas
ey 0 e manecs zcon. | mepnca | ausienre curmen | "W AT s ai 3¢ A4 oM
133 GINRUIGNCIE AKCUUMEIS 06 3gud ) L
i maroilcs s 90 saenes 13
L s 13 ecmasa nacions
5 3 RSO T A SIS SO
2 b e zmssn - % s e
omnas | e s manecs zmon | ekea | aumenre urneen T [oe o B 3 toa P o priveinity
s ot & maneess oe s eaua o
[ S [ — wmaemoses | wrme | a0 remie | i il e oo ane ramin pae] 4 ST S conumaenmione | g,
icnes y semecn o tsics
o wrars sames | e v |z e 3 peons o watens
Vil [ Pt mowses | aumenre | €| eurreen | Cow i o e e
. _ L conrercoria w e capsacnn a peraoia enmatena g | o
o o Tacs | awmenre curneen | " petk
o a3 e a6 13 2403 o4 gonss a6 o
et on e G TR WS 7 T
e | zmsamrs o o comeaceria @ [ Rl (R
a0 217 - o nided NI ol PIaN 9 meao amienos
1 [osonamn [ oz_onaommau wnsemoas | wemo | o | peoyecros | Atew s s S0 | s
v [omwmans [ oz oror wnau mewivan | wemor [ g | rdenin | ace e [ enpseso
wnaemoon | weso fomin | e peasmens o 8 v as geann mes o reaoucs
[ P e ——— it |oieen | | el od] voried cacraon aesegpescionos mmas | enposeso
20 | cemanrs | oncenanan i srozsmuon | wmpmosn s | HEme | g | rmees | e | v e gowee o e o reT— resaios
T PSYSI S T T T T
[ (N [ — T T B el et e e E——— J—

Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse de que el presente documento corresponde a la version

vigente almacenada en el servidor.

111



":.- "‘ COMMUN'CA‘”UNS INFORME REVlSlON DEL Elaborado: JA Coédigo: RD-MR-IRD
o

l:-‘:'/ ANDSYSTENS DEVELOPMENT | SISTEMA POR LA DIRECCION RevisadoiIM_} Version: 01
N Aprobado: SG | Fecha: 02/0/2017

(*) En cuanto al cumplimiento de los requisitos legales, estamos por mejorar
cada implementacion en el SGA .

3.9 Resultados de Auditoria

Se realizé la Auditoria Interna de Gestion Ambiental, teniendo los siguientes resultados
De ISO 14001:2015

1SO 14001:2015 ‘ AUDITORIA N°[01]-[2019]
‘ NC OBSERV. ESTAD
AREA O PROCESO AUDITADO (o]
SiG ‘ 4 > =
Proyectos ‘ 0 - -
RRHH ‘ 1 .
Alta Direccion ‘ 0 = =
Total 5

3.10 Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion:

Para este afio 2019 se plantea certificar la norma 1SO 14001:2015, lo cual se requiere seguir trabajando
en ello , fortalecer el control documentario ambiental y constante sensibilizacién al personal.

3.11 Recomendaciones para la mejora

Se recomienda capacitar al personal en temas referentes al Sistema ambiental para mejorar el Sistema
de Gestion Ambiental

Se recomienda concientizar al personal de COMM y contratistas en temas de SGA para que estén
capacitados para algunas emergencias ambientales

Se recomiendo realizar semestralmente las inspecciones en operaciones de campo

Se recomienda fortalecer las alianzas con la Municipalidad de J.M.

3.12 Adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion ambiental

EI SGA esta para mejorar y cumplir con |a eficacia del sistema de gestién ambiental en nuestros procesos.

3.13 Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluida las
quejas

Se comunicd la actualizacion de la politica SGA a las partes interesadas, mediante correo y WhatsApp;
segun |la matriz de comunicaciones.

Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse de que el presente documento corresponde a la version
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Por ninguna parte interesada este afio se ha tenido quejas en cuanto a temas ambientales, puesto que al
implementar un SGA tomamos conciencia de nuestros impactos ambientales.

3.14 Oportunidades de mejora
Las oportunidades de Mejora detectadas son en relacién a Recursos Humanos y a Operaciones:

e Estrategias para integrar al personal administrativo y operaciones para el cuidado del medio ambiente

e  Fortalecer el trabajo con la Municipalidad de J.M.

e Respecto a los resultados de los indicadores ambientales, se espera mejorar concientizando en el uso
adecuado de los recursos naturales.

e Fortalecer las capacitaciones de SGA a todo el personal incluidos terceros.

e Mejorar las comunicaciones entre las areas de SGA

e Mejorar las auditorias internas y externas con menos NC y fortalecer puntos fuertes del SGA

e Mejorar la gestién para todas las certificaciones de la empresa.

QO Conservacion de informacién documentada.

3.15 Resultados de la Revision por la direccion.

3.12.1 Mejora de la Eficacia del Sistema de Gestion y sus Procesos

El Sistema de Gestion Integrado es favorable debido a que, en cada afio, se aplica la mejora continua en
los procesos del servicio.

Se tiene un cumplimiento de las auditorias internas y externas programadas del presente afio
Se esta controlando el uso de hojas, con el programa de reciclaje de papel con Aldeas Infantiles .

3.12.2 Mejora del Producto en relacion con los Requisitos del Cliente

Los objetivos planteados del afio han sido muy cerca de la meta trazada por lo que se propone seguir
trabajando con la misma meta en los procesos y reforzar las estrategias tomadas este afio para el SGA.

Se entrega el presente informe de Revision del Sistema de Gestion de Ambiental elaborado

por la Analista SIG Julia Arias a fin de que la Alta Direccién pueda realizar la revisiéon y
aprobacién correspondiente del presente afio 2019.

3.16  Acciones necesarias si no se logran los objetivos ambientales

Se desea realizar cambios en nuestro SGA si no se tiene la eficacia de las acciones realizadas
para cumplir con nuestros objetivos ambientales .

r f
= 7

GERENTE GENERAL Jefe SIG
Sergio Gonzales Mendivil Julia Arias
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CHECK LIST DE INSPECICON AMBIENTAL

COMMUNICATIONS AND SYSTEMS Codigo: SIGFRMA
) COMMUNICAONS DEVELOPMENT SAC Verson: 0
g} WOSESEEEIET I CHECK LIST DE INSPECCION AMBIENTAL  |Pég: det

Area inspeccionada: Hora: Fecha de Inspeccion:

Tipo de Inspeccion: Programada: D No Programada: D
Inspeccion realizada por (Nombre y cargo): Firma:

|. Area Temporal de Residuos

ley 1278 ley general de residuos | Cumple |No Cumple | No Aplica Comentarios
solidos

Infraestructura,(piso,techo,divione
s ,sefializaciones

2. Charla de 5 minutos (1 vez por
mes)

3.Disposicion de residuos solidos

4. Capacitaciones Ambientales
(Cada seis meses)

5. Orden y Limpieza

6. Conocimiento y Publicacion de
Matriz de Aspectos Ambientales
en el rea:

II. Area Temporal de Residuos
ley 1278 ley general de residuos | Cumple |No Cumple | No Aplica Comentarios
solidos

7. Infraestructura (piso adecuado,
cilindros completos con tapa,
sefializacion, extintor)

8. Clasificacion de Residuos

solidos
9. Orden y limpieza
Responbsale del Area y ,
) Observacion Firma
Inspeccionada
Nombre y cargo Valido que la informacidn esreflejo de la realidad
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ANEXO 18

PROGRAMA DE REDUCCION DE AGUA

P

i +%* COMMUNICATIONS

fy ‘,o, AND SYSTEMS DEVELOPMENT
wne

PLAN DE REDUCCION DE AGUA
SGA-PLN-01

Version 01

Elaborado por:: Revisado por: Aprobado por:

Sergio Gonzales

Yadira Hernandez Julia Arias Gerente General
Asistente SIG Jefe SIG Fecha: 25/11/2019
Documento para uso exclusivo dentro de C icati And Development S.A.C. Esta prohibida la reproduccion total o
parcial de esta publicacion por cualquier medio. Su entrega total o parmal a terceros debera ser autorizada por el Representante de la
Direccién.
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1

3

-PI

OBJETIVO

Desarrollar e Implementar alternativas para el Uso Racional del Agua en Communications And
Systems Development S.A.C.
e Realizar un diagndstico del consumo de agua.
e |dentificar y aplicar tecnologias que permitan el ahorro del agua sin afectar el normal
desemperio de las actividades.
e Monitorear y controlar el consumo de agua.
e Capacitar al personal de la empresa, contratistas y visitantes acerca del uso racional del
agua.
e Establecer practicas sostenibles en el tema de interés.

ALCANCE

El presente documento es de aplicacién a todo el personal de la empresa y contratista acerca del
uso racional del agua.

REFERENCIAS

an de actividades del Programa MA-PG-004

- Programa anual de Medio Ambiente MA-PG-005

4

JUSTIFICACION

A medida que crece la poblacién aumenta el nimero de paises que presentan condiciones de
escasez de agua. Un pais experimenta tensién hidrica cuando el suministro anual de agua
desciende a menos de 243 000 metros cubicos por persona.

Cuando desciende a niveles de 243 000 a 200 000 metros cubicos por persona, pueden preverse
situaciones limitadas de agua y cuando los suministros anuales de agua bajan a menos de 200000
metros cubicos por persona, el pais enfrenta escasez de agua; situacion que amenaza la
produccién de alimentos, obstaculiza el desarrollo econémico y dafia los ecosistemas.

Peru cuenta en general con una gran riqueza hidrica tanto superficial como subterranea, sin
embargo no esta distribuida espacialmente y temporalmente de forma homogénea debido a sus
condiciones hidrolégicas, climaticas y topograficas. Es asi como la oferta hidrica del pais
experimenta en la actualidad una reduccién progresiva a causa del excesivo consumo. La
tecnologia ha posibilitado de las diversas fuentes de abastecimiento que se extraigan diariamente
miles de litros de agua para el consumo humano y riego, los efectos del consumo de agua sobre el
entorno, se ven reflejados en la disminucién de los caudales de las fuentes hidricas y sobre todo en
la contaminacién de los mismos debido a los vertimientos de sustancias que cambian las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua.

Asi la mejor manera de seguir disfrutando del recurso agua con las mejores condiciones de calidad
y suficiencia implica hallar formas de uso eficiente y ademas reutilizar las que usamos. Esto
requiere emplear conocimientos y habilidades que brinden soluciones desde las diferentes formas

de pensar que se pueden hallar en Communications And Systems Development S.A.C.

Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse de que el presente documento
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5 NORMATIVIDAD

Ley de Recursos Hidricos 29338-Autoridad Nacional del Agua
Ley N°28611,Ley General del Ambiente ,Titulo IlI-Cap.1 Aprovechamiento Sostenible De
los Recursos Naturales

6 DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Uso eficiente y racional del agua: contiene tres aspectos importantes: el uso, la eficiencia y
el agua. El uso significa que es susceptible a la intervencion humana, a través de alguna
actividad que puede ser productiva, recreativa o para su salud y bienestar. La eficiencia
tiene implicito el principio de escasez, (el agua dulce es una recurso escaso, finito y
limitado) que debe ser bien manejado, de manera equitativa, considerando aspectos socio-

econémicos y de género.

Demanda de agua: se refiere a la necesidad que tiene el proyecto de abastecerse de este

recurso durante las actividades propias de servicio y funcionamiento de sus instalaciones.

Tratamiento convencional para potabilizar las aguas: son los procesos y operaciones:

coagulacion, floculacion, sedimentacion, filtracion y desinfeccién.

Recurso natural: Bienes materiales y servicios que proporciona la naturaleza sin alteracion

por parte del ser humano.

Reserva natural: Area protegida de importancia para la vida silvestre, flora o fauna, o con
rasgos geolégicos de especial interés que es protegida y manejada por el hombre, con

fines de conservacién y de proveer oportunidades de investigacion y de educacion.

7 RESPONSABLE

Jefe SIG

8 TIEMPO DE VIGENCIA DEL PROGRAMA

Fecha de inicio: Enero de 2020
Revisién: Anual
Vigencia: 2 afios

Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse de que el presente documento
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CONTENIDO DEL PROGRAMA

Mientras la tecnologia ha posibilitado que de las diversas fuentes de abastecimiento se extraigan
diariamente miles de litros de agua para el consumo humano, actividades comerciales, industriales,
agricolas y de riego, su agotamiento afecta principalmente a los rios. Simultineamente a la
explotaciéon excesiva de agua, se registra un aumento alarmante de la contaminacién del agua
superficial por los diferentes vertimientos que se realizan productos de las actividades antrépicas.
De esta manera, entre menor sea el desperdicio de agua para llevar a cabo una jornada de trabajo,
menor sera el impacto que se genere desde las diferentes labores. Dicha eficiencia tiene que ver
principalmente con las caracteristicas de la red de distribucion, su medicién, su mantenimiento y el
tipo de dispositivos que se utilicen para aprovechar o consumir agua de la mejor manera posible
(llaves, regaderas, sanitarios, urinario, etc). Las practicas de reducciéon de consumo de agua
generalmente se asocian a cambios fisicos, sin embargo los cambios en los patrones o habitos de
consumo también son una forma importante de lograr los objetivos de un programa de uso eficiente
y racional del agua. Es asi como en Communications And Systems Development S.A.C. se plantea
hallar formas que desde los diferentes conocimientos académicos existentes, brinden altemativas

que permitan el adecuado consumo de agua y en lo posible el mejor aprovechamiento en cada uno

de los diferentes campus o sedes administrativas.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

RECURSOS

FECHA DE

EJECUCION

Realizar el control del NA Marzo 2019
consumo de agua Jefe SIG
Revision y mantenimiento | Coordinador de Recursos fisicos Abril 2019
de los urinarios, retrete, Infraestructura
lavadero de manos, tanque
y bomba de agua en
Communications
Implementacion de NA Julio 2019
estrategias en Jefe SIG
Communications que
conduzcan al uso eficiente
y/o aprovechamiento del
agua.

Medicion y Coordinador de Recursos fisicos Enero 2019
seguimiento a los Infraestructura / Jefe
consumos de agua SIG

Seguimiento al Coordinador de NA Agosto 2019
cumplimiento de criterios | Infraestructura / Jefe
ambientales para el uso SIG
racional del agua.
Ejecucion de campaiias de SIG Mayo 2019

Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse de que el presente documento
corresponda a la version vigente almacenada en el servidor.
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anterior en m3 Reducir el
Blsranroanis - consumo consumo en un
periodo actual Jefe SIG Anual 5% del afio
agua : :
enm3/ inmediatamente
(consumo anterior
periodo
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actividades actividades Jele SIG Anual actividades
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realizadas realizadas/ N
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A FECHA DE -
VERSION APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS
16 de
01 Noviembre de Creacion del documento.
2019
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ANEXO 19

FOTO DE CAPACITACION DE SGA

Capacitacion SGA
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Concientizando el reciclaje en el distrito Jesus Maria
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ANEXO 20

CONSTANCIA DE TRABAJO

»,o:'o 2 CDM Vi
{am COMMUNICATIONS

\ ‘ AND SYSTEMS DEVELOPMENT

CONSTANCIA DE TRABAJO

COMMUNICATIONS AND SYSTEMS DEVELOPMENT S.A.C., con
RUC Ne 20544048164, domiciliado en Jr. Tizéon y Bueno ND 169 -
JESUS MARIA, debidamente representado por SERGIO DAVID
GONZALES MENDIVIL, identificado(a) con DNI N° 43714050.

DEJA CONSTANCIA

Que, la Srta. ARIAS ANAYA JULIA ELENA, identificada con DNI NO
44075114, esta laborando en nuestra empresa, desde el 12 de Julio
del 2018 hasta la actualidad, desempefiandose como JEFA SIG,

Se emite el presente documento a solicitud del interesado y se autoriza

el uso de la informacion para demostrar su experiencia laboral y que
incluira en su informe de tesis.

LIMA, 06 de agosto de 2021

Representante Legal
COMMUNICATIONS AND SYSTEMS DEVELOPMENT S.A.C.
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ANEXO 21

DECLARACION JURADA
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