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INTRODUCCION

Desde el afio 2020, la pandemia por COVID-19 ha cambiado nuestras vidas,
obligandonos a cambiar nuestros habitos de vida y considerando las palabras del
Director General de la Organizacion Mundial de la Salud, Tedros Adhanom
Ghebreyesus, quien sefala que “la nueva normalidad sera que todos los paises
vivan con la presencia del virus”, las nuevas formas de comunicarnos han cambiado
y una de las maneras de continuar con la educacioén en nuestras vidas ha sido a

través del uso de la tecnologia (1).

Es asi que, la Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP), 6rgano formativo,
académico del Ministerio de Salud (MINSA) en una rapida respuesta frente a las
necesidades de capacitacion surgidas al inicio de la pandemia, realizé actividades
académicas virtuales con la finalidad de fortalecer conocimientos y capacidades del
recurso humano del sector salud que se encontraba en primera linea, priorizando

el primer nivel de atencion.

El presente trabajo de académico titulado “Intervencién profesional en la ejecucion
de actividades académicas virtuales de salud publica en el marco de la pandemia
por COVID-19”, tiene por finalidad describir la intervencion de enfermeria para
fortalecer las capacidades de los recursos humanos en salud (RHUS) del primer
nivel de atencion para garantizar una respuesta rapida y oportuna de los servicios
de salud frente a la COVID-19. Se realiz6 como parte de la experiencia profesional
como enfermera, con amplia experiencia en el sector publico, primer nivel de
atencién y en la ENSAP cuyas funciones son la de proponer politicas, hormas,
lineamientos y otros documentos en materia de formacién de recursos humanos; y
formular y desarrollar programas y proyectos de formaciéon de los recursos
humanos en las tematicas de salud publica; participando en el desarrollo desde el
diagndstico de necesidad de capacitacion, planificacidn, ejecuciéon y evaluacion de
las actividades académicas virtuales sobre aspectos de la salud publica en el

contexto de la pandemia.



Asimismo, presenta un Plan de Intervencion ejecucion de actividades académicas
virtuales de salud publica en el marco de la pandemia por COVID-19, el mismo que
contiene la justificacion, objetivos, metas, programacion de actividades, recursos,
ejecucion y evaluacion. Cabe precisar que el mencionado plan fue ejecutado
durante el afio 2020 con la activa participacion de la autora quien se desempefia

como coordinadora de cursos de la Direccion Académica de ENSAP.

Finalmente, el trabajo académico consta de los siguientes partes; Capitulo I
Descripcidn de la situacién problematica, Capitulo Il: Marco teérico, Capitulo IlI:
Desarrollo de actividades para plan de intervencion en relacion a la situacion
problematica, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas,

asimismo, contiene un apartado de anexos.



CAPITULO |
DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Desde que se detectaron los primeros casos de personas infectadas por una
variante de coronavirus en el mundo y desde que el 11 de marzo de 2020, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré que la COVID-19 habia alcanzado
niveles de diseminacion compatibles con una pandemia, la vida del ser humano se
ha visto afectada en todos los aspectos, ya que desde el primer momento se
advertia que una de las medidas para hacer frente a la pandemia era el

confinamiento, el aislamiento domiciliario y el distanciamiento social(2).

El 5 de marzo de 2020 se confirmé el primer caso importado de COVID — 19 en el
Pert y actualmente nos encontramos en la tercera ola con prevalencia de la
variante Omicron; el gobierno desde entonces ha realizado esfuerzos para
contrarrestar el avance del virus; siendo el sector salud quien viene liderando cada

una de las acciones y decisiones que viene tomando (3).

En Bruselas, el 29 de junio de 2020, el Director General de la OMS, Tedros
Adhanom Ghebreyesus, sefiala que “la nueva normalidad sera que todos los paises
vivan con la COVID-19”; por lo que las naciones se deben preparar y adecuar a
nuevos protocolos, formas de trabajo y adopcion de rigurosos mecanismos de
prevencion de contagio del COVID-19; lo planteado genera que todos los sectores
de nuestro pais impulsen una serie de medidas a fin de garantizar la continuidad

de las actividades que se vienen realizando(1).

La Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP) es el Organo de Formacion
Académica del Ministerio de Salud (MINSA) que tiene entre otras funciones la de
proponer politicas, normas, lineamientos y otros documentos en materia de
formacion de recursos humanos; y formular y desarrollar programas y proyectos de

formacion de los recursos humanos en las tematicas de salud publica (4).



Frente al escenario que se presentd, la Escuela Nacional de Salud Publica
reactivada en el aflo 2013; y desde el afio 2018 viene realizando acciones de
capacitacion para el recurso humano del sector salud en las modalidades
presencial, semipresencial y virtual; adopt6 decisiones rapidas que conllevaron a
presentar su oferta académica de cursos bajo la modalidad no presencial
asincrénica (virtual); sin embargo, se considerd el escenario reportado por el
informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el afio 2020,
donde se sefiala que sélo el 40% de la poblacién peruana tenia acceso a internet
por dificultades en la conectividad y la falta de equipos de computo y la tecnologia
correspondiente; asimismo el personal de salud se encontraba realizando jornadas
extras ante la falta de recursos humanos y otro grupo que venia enfermando a

causa de la infeccién por COVID-19 (5).

Al respecto, se menciona que antes de la pandemia, en el estado peruano ya se
contaba con la ensefianza a distancia y de alineacion constante que era probable
en poca escala y elevados costos. Sin embargo, con el desarrollo exponencial de
las tecnologias de la informacion y comunicacion, no solo se ha incrementado su
uso, si no también que han generado cambios en la evolucion educativa, generando

el desarrollo de nuevas técnicas e instrumentos para la ensefianza — aprendizaje.

En el afio 2020, la Escuela Nacional de Salud como parte del Sistema Sanitario
Peruano rapidamente respondié a las demandas de necesidad de capacitacion en
temas de salud publica a fin de fortalecer las competencias del recurso humano del
sector para el manejo de la pandemia por COVID19, asi como para garantizar la
continuidad de la atencién de los servicios de salud. Es pertinente sefialar que nos
encontrabamos frente a una enfermedad desconocida y se requeria capacitar al
recurso en temas relevantes como: Prevencién, diagnostico y tratamiento de
personas afectadas por la COVID-19, Medidas de prevencion y control de la
COVID-19, Manejo y traslado de cadaveres, Telesalud, Vacunacion contra la
COVID-19, entre otros.

El 90% de los cursos ofertados por ENSAP en el afio 2020 se realizaron en la
modalidad virtual y las convocatorias se realizaron por la plataforma web de la

escuela y redes sociales; los recursos de aprendizaje fueron cargados a la



plataforma educativa moodle; y la comunicacién con los participantes de los cursos
se realizaron por correo electronico, por teléfono, mensajes de texto, whatsapp
mensajes a través de la plataforma educativa. Esta modalidad permitié la
participacion masiva de personal de la salud de todo el pais, muchos de los cuales
viven en lugares alejados y de dificil acceso y que para ellos esta modalidad se
convierte en su principal oportunidad de participar de una capacitacion para
incrementar sus capacidades e incluso competencias, las que finalmente

determinaran una mejora de su desempefio laboral.

El especialista el salud publica y comunitaria tiene la funcién de docencia como
parte de su desarrollo profesional en el @mbito laboral, por lo que corresponde su
participacion activa en aspectos relevantes a la toma de decisiones en materia de

capacitacion al recurso humano desde los niveles de gestion.

El siguiente trabajo, presenta la experiencia laboral durante el afio 2020 referido al
diagndstico de necesidad de capacitacion, planificacion, ejecucion y evaluacion de
las actividades académicas virtuales sobre aspectos de la salud publica en el
contexto de la pandemia por COVID-19 en la Escuela Nacional de Salud Publica

del Ministerio de Salud.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales

MATABAY, L. (Ecuador, 2021), realizé un estudio titulado: “Percepcion
de los internos rotativos de la carrera de obstetricia sobre la ensefianza
con modalidad virtual en tiempos de pandemia y confinamiento”, que
tuvo como objetivo conocer las percepciones sobre las experiencias de
los estudiantes de Internado Rotativo de la carrera de obstetricia con el
uso de un entorno virtual de aprendizaje emergente en relacién con el
proceso de ensefianza durante la pandemia del COVID-19, la cohorte
seleccionada corresponde desde marzo 2020 a marzo 2021. El nUmero
de estudiantes participantes fue de 11 que cumplieron con los criterios
de inclusion para la realizacion de la presente investigacion. La técnica
utilizada fue entrevista y el instrumento un cuestionario
semiestructurado aplicado por via virtual. Las principales conclusiones
fueron: Una forma de dar continuidad a sus estudios académicos fue
las clases virtuales, sin perjuicio de ello, la mayoria indica que no es
posible alcanzar los mismos resultados de una educacion presencial;
ellos reconocen la desventaja y hay una amplia preferencia por la
presencialidad la misma que les permite dar cumplimiento con los
objetivos trazados para la formacion académica de los estudiantes; el
estado emergencia sanitaria a nivel mundial hizo que la educacién
virtual fuera incluida en el proceso ensefianza aprendizaje, sin embargo
presentd dificultades en su aplicacion por la falta de conocimiento del
uso de la tecnologia y el acceso a recursos tecnoldgicos (6).

El presente estudio aporta a nuestro trabajo, en que las conclusiones
indican que una de las formas de mantener los trabajos académicos
fueron las clases virtuales, sin embargo, existe una fuerte inclinacion

hacia la formacion presencial.



OJEDA, A. ORTEGA, D. BOOM, E. (Colombia, 2020), realizaron un
estudio titulado: “Analisis de la percepcion de estudiantes presenciales
acerca de clases virtuales como respuesta a la crisis del Covid-19”; que
tuvo como objetivo develar la percepcion de estudiantes presenciales
del programa de administracion de empresas con respecto al cambio de
metodologia. La muestra considerada para el presente estudio fue de
91 estudiantes universitarios. La técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. El trabajo permitié conocer que, si bien
los estudiantes identifican una utilidad significativa a las herramientas
digitales y plataformas de aprendizaje consideran mucho mas
significativa la experiencia que se desarrolla desde los procesos
presenciales porque permiten que los estudiantes se comuniguen; sin
embargo, con relacion al cumplimiento de las competencias no se
perciben marcadas diferencias. En conclusion, este estudio muestra que
los estudiantes tienen un nivel bajo de satisfaccién respecto a las
condiciones del docente y algunas practicas elementales de la
educacion virtual y sus propias condiciones (7).

Este estudio proporciona informacion relevante sobre la percepcion de
los estudiantes acerca de la educacion virtual en tiempos de pandemia
por COVID-19.

FLORES E. & MAURERA F. (Chile, 2020), realizaron un estudio
titulado: “Nivel de satisfaccion de las clases online por parte de los
estudiantes de Educacién Fisica de Chile en tiempos de pandemia”,
cuyo objetivo fue: conocer el nivel de satisfaccion de las clases virtuales
de los estudiantes de Educacion Fisica. El tipo de investigacion que se
desarroll6 fue cuantitativa, no experimental, transversal; asimismo 542
alumnos de educacion fisica de diferentes casas de estudio de Chile
conformaron la muestra y la escala de Satisfaccion de Recio y Cabero
(2005) fue adaptada como instrumento para el trabajo. Los resultados
obtenidos fueron: que entre las asignaturas tedricas y practicas existen
diferencias significativas, siendo mas valoradas por los estudiantes las

catedras tedricas; asi también, se estudiaron las preferencias por sexo



determinando que los varones poseen una percepcion mas negativa
sobre las clases virtuales y al comparar por afio, indicar que los
estudiantes de primer afio poseen una percepcidon mas positiva sobre
las clases virtuales en relacion con los de afios superiores. Las
conclusiones obtenidas son que: existe una marcada resistencia por
parte de los estudiantes hacia las clases virtuales en la educacion fisica;
pues, si bien es cierto de se encontraron diferencias significativas entre
las asignaturas tedricas y practicas, los valores siempre estuvieron
alrededor de 3 en una escalade 1 a5 (8).

El presente trabajo aporta informacion respecto a que los estudiantes
de Educacion Fisica, una profesibn que requiere formacion
estrictamente presencial, se encuentran mas satisfechos con la
educacion virtual para la fase teorica del curso; sin embargo, la

satisfaccion es menor para las clases practicas.

DURAN R. (Espafia, 2020), realiz6 un estudio para optar el grado
académico de doctor titulado: “La educacién virtual universitaria como
medio para mejorar las competencias genéricas y los aprendizajes a
través de buenas practicas docentes”, tipo de investigacion descriptica,
cuyo objetivo fue: demostrar que la educacion virtual es una alternativa
didactica para el desarrollo de competencias genéricas de Alfa Tuning
Latinoamérica y para la adopcion de buenas practicas educativas dentro
del proceso de ensefianza — aprendizaje. La técnica utilizada fue la
encuesta y de instrumento el cuestionario. Las conclusiones fueron: La
educacion a distancia no genera impacto sobre la educacién tradicional
o presencial ya que la educacioén tradicional no es capaz de asumir las
nuevas formas de ensefianza-aprendizaje, las mismas que poseen
caracteristicas que rompen con paradigmas tradicionales propios de la
universidad ortodoxa, y que la educacion a distancia es capaz de asumir
las nuevas formas de ensefianza-aprendizaje, las mismas que poseen
caracteristicas que se alinean con la educacion no tradicional (9).

El presente estudio nos indica que la educacion virtual no debe seguir

necesariamente los paradigmas impuestos por la educacion tradicional,



ya que esta genera nuevas formas de aprendizaje y posee

caracteristicas diferentes.

ARMANDO G., GONZALES G. (Paraguay, 2020), realizé un estudio
titulado, “Desempeiio y formacion docente en competencias digitales en
clases no presenciales durante la pandemia Covid-19”, tipo de
investigacion no experimental de campo descriptivo transeccional y
cuantitativo, cuyo objetivo fue: conocer el modo en que los procesos de
ensefianza no presencial durante la cuarentena impactaron a los
docentes de la provincia de Entre Rios. La técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento de investigacion el cuestionario. La muestra
no probabilistica considerada fue de 79 docentes. Las conclusiones son
las siguientes: El 44% de los docentes que participaron en el desarrollo
de la investigacion considerd que el nivel de preparacion previa para el
desarrollo de clases no presenciales a distancia era apropiado mientras
gue el 36% regular; asimismo el 56% habia tomado cursos de
capacitacion sobre el uso de las TIC aplicadas a la educacién, de los
cuales el 49% consider6 que fue Util esta capacitacion para su
aplicabilidad en las clases a distancia. También, la mayoria de ellos
adecuaban de manera parcial el plan regular de clases a la no
presencialidad. Finalmente, respecto al estado emocional al iniciar las
clases no presenciales expresaron tener confianza y a la vez estrés,
ansiedad, sorpresa y en menor porcentaje miedo asumiendo las clases
bajo una modalidad distancia virtual como un compromiso profesional
ineludible (10).

En el contexto de pandemia, es un desafio para las instituciones y
docentes la adecuacién de los recursos para generar conocimientos y
aprendizaje en sus estudiantes; ya que ello genera estrés, ansiedad y
hasta miedo.

10



2.1.2. Antecedentes Nacionales

GONZALES M. (Arequipa, 2021), realizd un estudio titulado “Factores
relacionados a la satisfaccion de la educacion virtual en los estudiantes
de medicina de la Universidad Nacional de San Agustin” que tuvo como
objetivo determinar la relacién entre situacién socioeconémica, los
recursos de aprendizaje virtual, el acompafiamiento virtual, la
colaboracion virtual, la percepciéon de competencias con la satisfacciéon
de la educacion virtual en los estudiantes de medicina de la
mencionada universidad. La poblacion fue de 117 alumnos de clinicas,
matriculados en el mes de mayo del 2021. La técnica utilizada fue la
encuesta virtual y el instrumento el cuestionario. Las conclusiones
fueron que los estudiantes que no cuentan con equipos adecuados,
con baja comunicacion adecuada con la universidad, baja percepcion
de la preparacion del docente, bajos recursos de aprendizaje, bajo
acompafiamiento virtual, bajo colaboracion virtual y baja percepcién de
las competencias se encuentran medianamente satisfechos respecto a
la Educacion Virtual en la facultad de Medicina de la Universidad
Nacional de San Agustin (11).

El presente trabajo nos permite conocer los factores asociados a una
adecuada satisfaccion de los futuros profesionales de la salud respecto
a las clases virtuales impartidas por una institucion publica, los mismos
gue deben ser considerados para el trabajo académico que se esta

realizando.

PANTA G. (Piura, 2021), realizé el trabajo de investigacion titulado
“Percepcion del estudiante de la escuela profesional de estomatologia
de la Universidad Nacional de Piura sobre la educacion a distancia en
época de pandemia -2021” cuyo objetivo fue evaluar la percepcion de
los estudiantes de la mencionada escuela respecto a la educacion a
distancia en época de pandemia 2021. La poblacién estuvo constituida
por los 64 alumnos matriculados en el ciclo académico 2020-II; la
técnica utilizada fue una encuesta a través de la plataforma de Google

11



Formularios y el instrumento fue cuestionario. El estudio concluye en
que el 59% de los estudiantes de la carrera profesional de
estomatologia de la Universidad Nacional de Piura perciben la
educaciéon a distancia como buena dentro del contexto de pandemia
causado por la COVID-19 (12).

Las carreras de las ciencias de la salud requieren una formacion
profesional basada en competencias, es decir aprender a hacer, por lo
gue resulta de gran importancia el aporte del siguiente trabajo ya que
el presente estudio es aplicado a futuros profesionales odontdlogos,
logrando observar que el 59% percibe como buena la educacién a

distancia.

SOTO K. (Trujillo, 2020), realizé un estudio titulado “Educacién virtual
y satisfaccion de las estudiantes del 5° afio de la Instituciéon Educativa
Nacional Santa Rosa, afio 2020” que tuvo como objetivo determinar si
la educacion virtual se relaciona con el nivel de satisfaccion de las
estudiantes del quinto afio de la Institucion Educativa Nacional Santa
Rosa. La poblacion con la que se trabajo fue de 45 estudiantes de 5°
afio de la Institucion Educativa Nacional Santa Rosa. La técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Las
conclusiones fueron: la educacion virtual esta fuertemente relacionada
con la satisfaccion de las estudiantes de quinto de la Institucidon
Educativa Nacional Santa Rosa, con Sig. = 0.000 < 0.05 y un
coeficiente de correlacion Rho de Pearson igual a 0.994 (13).

El presente estudio nos muestra que los estudiantes de secundaria se
encuentran satisfechos con la educacion virtual impartida durante el
afio 2020.

VILLANUEVA G. &CALCINA K. (Arequipa, 2020), realizaron un
estudio titulado “Satisfaccion del estudiante respecto a la educacién
virtual en tiempos de COVID-19”; cuyo objetivo fue identificar y
determinar los aspectos mas relevantes que influyen en la satisfaccion

de los estudiantes universitarios de la ciudad de Arequipa que

12



actualmente cursan asignaturas virtuales a causa de la coyuntura
actual (COVID-19). La ejecucion del presente estudio se realizd
considerando metodologias que permitieron recopilar informacion tales
como encuestas, grupos focales, entrevistas y observacién documental
que fueron analizadas e interpretadas obteniendo finalmente
resultados que indicaron una relacién positiva entre la educacion a
distancia y la satisfaccion del estudiante, asi mismo, se obtuvo que mas
de la mitad de los estudiantes estarian dispuestos a seguir llevando
asignaturas virtuales. Finalmente se concluy6 que el rol del docente y
Su capacitacion constante tiene una gran influencia en el grado de
satisfaccion del estudiante; de la misma manera, el avance tecnolégico
juega un papel importante para la implementacion del sistema
educativo virtual (14).

El presente trabajo muestra que existe una relacion positiva entre la
educacion a distancia y la satisfaccién del estudiante; asimismo el
desempefio de los docentes, su capacitacion constante y el avance de

la tecnologia influyen en el grado de satisfaccion de los estudiantes.

BOULLOSA, C. & HUAYLINOS, P. (Lima, 2017), realizd un estudio
titulado “Satisfaccion del uso del aula virtual en estudiantes de segunda
especializacion del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico del Ejército”, cuyo objetivo fue identificar y comparar la
satisfaccion del uso del aula virtual de estudiantes de programas de
segunda especializacién, Se consideré una muestra no probabilistica
de 123 estudiantes, pertenecientes al instituto de educacion superior
tecnolégico publico del Ejército de diversas especialidades
(administracion, telematica y comunicaciones) y una edad promedio de
35 afos. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario traducido al espafol: Distance Education Learning
Environments Survey (Sp-DELES). Los resultados principales
arrojaron que los estudiantes manifestaron en su gran mayoria (91%)
estar satisfechos con el uso del aula virtual;, ademas que existen

diferencias significativas mediante la prueba de Kruskal-Wallis, en el

13



nivel de satisfaccion del uso del aula virtual segun grupos de edad y
especialidades, con un nivel de significacion a = 5% (15).

El trabajo permite conocer que existen estudiantes que muestran
satisfaccion por el desarrollo de clases en entornos virtuales y que la

edad del mismo determina su grado de satisfaccion.

2.2 Base Teo0rica

2.2.1 Educacién a distancia

Desmond Keegan (1986) en su tesis doctoral The Foundations of Distance
Education, logra establecer las bases de la educacion a distancia, mediante
el cual establece claras diferencias entre la educacion a distancia y la
educacién regular; asimismo, involucra temas que asocian el papel del
tiempo, tales como: sincronismo tecnoldgico, acceso, equidad e impacto
social de educacion a distancia; didactica o habilidades requeridas por los
estudiantes y maestros en el uso de la tecnologia electronica y la
disposicion de los estudiantes para participar en aulas electrénicas. Su
aporte permitié que, con el tiempo, el concepto de educacion a distancia se
bas6 en que el docente y los estudiantes estaban separados por una

distancia real en tiempo y espacio (16).

En la actualidad las definiciones de educacién a distancia han ido
cambiando, se tiene la incorporacion del aula virtual, lo que permite la
socializacion del conocimiento a través de foros, chat y diferentes
herramientas que permiten el uso de espacios virtuales disefiados que
permiten la exposicion, intercambio de ideas y conocimientos entre

alumnos y docentes.

La educacion virtual o en linea es la modalidad donde la experiencia de
ensefianza-aprendizaje entre el docente y estudiante se da por medio de las

tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS) (17).

En el contexto de nueva normalidad, donde se ofrece una educacion en la

modalidad virtual, debemos adaptarnos y entender que el proceso de
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aprendizaje conlleva a grandes desafios tanto para el docente como para el
estudiante, ya que es existe un medio donde ambos se desenvuelven y se

ven obligados a hacerlo.
2.2.2 Teorias que sustentan la educacion a distancia

Keegan presento en su obra la clasificacion de las teorias de la educacion

a distancia en tres grupos:

2.2.2.1Teoria de autonomia e independencia.

Charles Wedemeyer y Michael Moore, son los que sustentan la teoria
y manifiestan que la educacion abierta y a distancia facilita el acceso a
la educacion, y permite la independencia y la autonomia del estudiante
para ejercer su libertad de eleccidn; asimismo toma decisiones, asume
sus responsabilidades y establece sus propias metas en el proceso de
aprendizaje. Se centran en el andlisis del aprendizaje (mas que en el
de la ensefianza) especificamente en el aprendizaje del alumno adulto.
Los adultos son responsables y determinan la direccion de su
educacién; asimismo tienen marcadas diferencias en los procesos
cognitivos y el ritmo de aprendizaje. La efectividad de su aprendizaje
radica en su experiencia, ello garantiza que, el aprendizaje dure toda
la vida (18).

2.2.2.2 Teoria de la industrializacién de la ensefianza.

Otto Peters, sostiene que los grandes avances en la era industrial
trajeron consigo el desarrollo de la educacién ya que las mejoras
tecnoldgicas, el crecimiento de vias y medios de comunicacién
pusieron al alcance de todos, nuevos recursos y alternativas para llevar
la educacion hasta el punto mas distante donde reside el que lo
demanda, pero a la vez; transformaron la organizacién de las

instituciones educativas, sus métodos y procedimientos (18).

2.2.2.3 Teoria de la interaccion y de la comunicacion.
Borje Holmberg, se enfoca en el estudio de las caracteristicas

psicopedagdgicas que se requiere en los recursos didacticos de un
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sistema de ensefianza abierta y a distancia. La educacion tradicional
se ha caracterizado porque siempre hubo una relacion de
comunicacion e interaccion entre el profesor y los alumnos donde
existe el contacto "cara a cara" y se produce la conversacion. Esta
conversacion utilizada convencionalmente es reemplazada por un
modelo de conversacion didactica, guiada por una comunicacién
simulada que logra concretarse cuando hay interaccidén y conversacion
entre los estudiantes y los recursos de aprendizaje. El autor se centra
en las principales caracteristicas, aspectos y elementos que deben
contener los recursos de aprendizaje a fin de promover situaciones lo
mas cercano posible a una situacion real de comunicacion e
interaccién. Es preciso indicar que debe existir el sentimiento de una
relacion personal entre la ensefianzay el aprendizaje que promueve la
motivacion en el estudiante. El sentimiento descrito se logra a traves
de un material bien hecho, auto educativo y una comunicacion de doble
via a distancia. La generacion del placer por el estudio, la motivacion y
el uso de métodos apropiados contribuyen a lograr las metas
establecidas; asimismo, el entorno, la atmosfera, el lenguaje y la
conversacion favorecen los sentimientos de una relacion personal. La
planificacion y orientacion del trabajo proporcionados por la institucion
de ensefianza son necesarios para que el alumno organice su estudio
(18).

Las teorias revisadas, que logran complementarse entre si, permiten
argumentar que la educacién a distancia esta centrada en el
aprendizaje mas que en la ensefianza que fue lo tradicional; asimismo,
la era de la industrializacion ha permitido una educacion con una
organizacion sistémica que estandariza y masifica los procesos y la
interaccion y comunicacion apertura un espacio psicopedagdgico que
facilita la educacién en doble via a distancia gracias a los grandes

avances tecnologico.
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2.2.3 Modelo Educativo de la Escuela Nacional de Salud Publica

De acuerdo a lo establecido en la Cuarta Disposicion Complementaria
Modificatoria del Decreto Legislativo 1504, la Escuela Nacional de Salud
Pulblica, es el érgano académico formador que depende del Ministerio de
Salud, y se encarga de proponer y generar politicas para el fortalecimiento
de capacidades en Salud Publica; asimismo, planifica, organiza, gestiona,
ejecuta, imparte, evalla y certifica el desarrollo de programas de formacion,
especializacion, perfeccionamiento y capacitacion, y; goza de autonomia
académica, financiera y administrativa de conformidad con lo previsto en la
Ley N°30220, Ley Universitaria (19).

El modelo educativo de la Escuela Nacional de Salud contempla Ejes
Transversales dentro de los cuales tenemos: Ejes Formativos Estratégicos,
Ejes Articuladores Transformadores y Ejes Operadores, los mismos que de
manera articulada y cohesionada sustentan cada actividad académica
promovida desde la institucion, buscando el fortalecimiento de los recursos

humanos del sector salud. (Ver Anexo A)

Asimismo, la Escuela desarrolla escenarios educativos, el mismo que indica
que las acciones de capacitacién contemplan el manejo de las tecnologias
de informacion y comunicacién (TICs); asimismo se encuentra centrado en
el participante; con la participacion activa de las direcciones generales y
oficinas del Ministerio de Salud y considerando la formacion laboral como un

proceso transformador de realidades. (Ver Anexo B)

2.3 Base Conceptual

En el afio de 1993, se establecido la Comision Internacional sobre la
Educacioén presidida por Jacques Delors, economista y politico francés, ex
presidente de la Comision Europea (1985/1995), el mismo que junto a un
grupo de 14 eminentes personalidades representantes de diversos medios
culturales y profesiones; convinieron que la educacion se encuentra basada
en cuatro pilares: aprender a convivir, aprender a ser, aprender a conocer y

aprender a hacer (20).
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De lo mencionado se concluye que la educacion es un proceso intencional
que pretende el perfeccionamiento del individuo como personay la insercion
de éste, en el mundo cultural y social, considerando también que el proceso
educativo es constante en todas las etapas de su formacion y le permitird

gue aprenda a aprender para toda la vida.

2.3.1. Modalidades de educacion virtual
De acuerdo al uso que le damos a las TICs en los diferentes niveles
educativos, las modalidades van variando en funcién de las caracteristicas
de los alumnos y las competencias que se pretenden alcanzar. Siendo que
algunas caracteristicas como el tiempo disponible, los intereses, la edad,
capacidad cognitiva, nivel cultural, etc. generaran diferentes estrategias

durante su implementacion. Las modalidades de educacion virtual son:

e Sincronico: En este tipo de aprendizaje sincrénico existe una
interaccion entre el docente y los estudiantes, asimismo, los
estudiantes pueden interactuar con el docente y con sus compafneros.
Existe una comunicacion directa y las consultas pueden realizarse
durante la clase y son resueltas alli mismo.

e Asincronico: Aquél tipo de educaciéon que puede llevarse estando
desconectados a través del uso de recursos tales como: videos,
material o recursos previamente proporcionados por el docente, el
estudiante decide avanzar a su propio ritmo y maneja su tiempo para
cursar cada asignatura, es decir que no existe una comunicacion en
tiempo real, pero utiliza una plataforma virtual donde todos los
estudiantes pueden registrar sus aportes y le brinda la oportunidad a
gue el alumno gestione su propio aprendizaje.

e Otras modalidades asociadas a la virtualidad; tenemos entre ellas a la
denominada blended learning o b-learning (cuyo significado seria
“aprendizaje mezclado”) también traducido como aprendizaje hibrido
gue combina la presencialidad y la virtualidad. Esta modalidad permite
armonizar las clases con asistencia en el aula y el trabajo a distancia
online. Blended learning se refiere a una actividad educativa en el que

el estudiante realiza su formacion en linea en un aula virtual; y la otra
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parte de su formacion se lleva a cabo en un espacio fisico distinto a su
casa y con un grado de supervisiéon. Ambas modalidades deben estar

plenamente integradas en el curso de su aprendizaje (21).

2.3.2. Dimensiones de la educacion virtual

Ojeda Beltran y Ortega Alvarez, en el afio 2020, en su tesis magistral
dimensionan la educacion virtual de la siguiente manera (7):

La dimensién pedagdgica: Los estandares pedagogicos deben ser
priorizados como cualquier otro programa que se oferta de manera
virtual, esto permitira una articulacién con sentido que mantenga el
horizonte formativo. Debe existir la reflexion pedagdgica que construye
y transforma sin perder el norte atraidos por las tecnologias o por creer
gue se trata de hacer lo mismo, pero en aulas virtuales.

La dimension comunicativa: La comunicacién es el pilar de la
educacion. Los docentes y los estudiantes se desenvuelven en la
interaccion, en el intercambio de ideas, opiniones y posturas. No puede
haber docentes sin alumnos y viceversa; y las TICs vienen a alentar la
comunicacion en entornos diferentes.

La dimensién tecnoldgica: El avance de la tecnologia condiciona
posibilidades de desarrollar programas o cursos virtuales. Es necesario
considerar y tener claro que si no tenemos una infraestructura
tecnoldégica adecuada no sera posible el desarrollo de lo virtual. Lo
mencionado, conlleva a que las instituciones educativas deben tener
disponible la tecnologia necesaria y suficiente; asimismo, deben
planear muy bien su adquisicion a fin de que lo adquirido cumpla con
los estdndares necesarios para el desarrollo de sus actividades
académicas.

La dimensidon Organizacional: Esta dimension esta referida a la
forma cdmo la organizacion asume y actua frente a lo virtual. Esta
relacionado principalmente con la administracion de la institucién y es
la que hace posible que las otras dimensiones operen de manera

armonica.
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2.3.3. Laeducacion virtual en la formacion profesional

En la formacién profesional superior se mantiene el modelo educativo
donde el docente es considerado como el Unico que posee el mayor
conocimiento, lo que origina una ensefianza de tipo expositiva en su
guehacer cotidiano; teniendo a un estudiante poco participativo, sin juicio
critico frente a lo aprendido. Sin embargo, los paradigmas impuestos por
sociedades cambiantes donde se demanda profesionales mas
competentes exigen un aprendizaje activo de los alumnos y por ende un
docente facilitador de ese aprendizaje que utiliza estrategias educativas

gue incluyan recursos innovadores (22).

“Para usar las TICs en la educacién, adoptando el modelo pedagogico-
tecnoldgico se necesita participantes que tengan competencias en el uso
y manejo de las mismas; de esta manera podran ser parte del mundo
educacional y laboral” (23).

“Asimismo, para concluir, indicar que este nuevo modelo de formacién
exige cambios en las academias y universidades, asi como en los
procesos de ensefianza-aprendizaje que se realiza sobre todo en lo
referente al disefio, organizacion, infraestructura y recursos que

permitan el uso de la TICS” (24).

2.3.4. El aula virtual
El concepto de aula virtual fue desarrollado desde los afios ochenta; y
su uso se le adjudica a Hiltz (1995), quien finalmente la define como “la
utilizaciéon de las comunicaciones mediadas por aparatos conocidos
como las computadoras que permitian crear un ambiente electrénico
muy parecido a las 36 formas de comunicacion que usualmente se
producen en un aula convencional’. En este entorno virtual, el
estudiante puede acceder y desarrollar una serie de acciones que son
propias de un proceso de ensefianza presencial como conversar, leer
documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar
en equipo, etc. Todo ello de forma simulada sin que medie una

interaccion fisica entre docentes y alumnos (25).
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Caracteristicas del aula virtual:

Debe ser flexible, es decir que pueda ser escalable a futuro,
permitiendo la adicion de funcionalidades no contempladas en el
disefio inicial, de tal manera que pueda realizar cambios en el ambiente
donde se desarrolla el proyecto para expandir la operatividad del
sistema.

Debe contener: herramientas de creacion de cursos, herramientas de
administracion de cursos, sistemas de recuperacion de contenido y
basqueda en bases de datos. El aula virtual presenta el ambiente
adecuado para la publicacion actualizada y dinamica de contenidos ya
gue éste puede ser modificado directamente sobre el medio y los
cambios se visualizan inmediatamente. Finalmente debe proveer

diferentes modos (canales) de comunicacion (26).

2.3.5. El Moodle del aula virtual que utiliza la Escuela Nacional de Salud

Puablica.

La implementacion e integracion del aula virtual Moodle en la Escuela
Nacional de Salud Publica, tiene el objetivo de facilitar el acceso de sus
miembros a los distintos cursos y/o programas de formacion,
capacitacion y perfeccionamiento de la institucion, aprovechando las
mejoras que la tecnologia puede aportar al proceso educativo y
responder a la situacién de competencia y preparacion que obliga a

participar mas activamente a la institucion en el desarrollo nacional.
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CAPITULO I

DESARROLLO DE ACTIVIDADES PARA PLAN DE MEJORAMIENTO EN
RELACION A LA SITUACION PROBLEMATICA.

PLAN DE INTERVENCION PROFESIONAL EN LA EJECUCION DE

ACTIVIDADES ACADEMICAS VIRTUALES DE SALUD PUBLICA EN EL
MARCO DE LA PANDEMIA POR COVID-19

3.1. JUSTIFICACION

El 06 de marzo del 2020 se confirmo el primer caso importado de COVID-
19 en el Perd, correspondiente a un varon con infeccidn respiratoria aguda
leve con antecedente de viaje a diferentes paises de Europa dentro de los
ultimos dias previos al inicio de sintomas. Desde la aparicion del primer
caso hasta ahora, se han notificado en el Perd millones de casos

confirmados y mas de 500 mil muertos.

En respuesta a la amplia diseminacion del nuevo coronavirus, el Perd
elaboré el Plan Nacional de Preparacion y Respuesta frente al riesgo de
introduccién del COVID-19 con el objetivo de fortalecer los sistemas de
vigilancia, contencion y respuesta frente al riesgo de introduccion del
COVID-19. Este plan, contempla acciones para reducir el impacto sanitario,
social y econémico de COVID-19 en el territorio nacional. Entre los
objetivos especificos del precitado plan, se sefiald: capacitar al personal de
salud, desarrollar estrategias y mecanismos para la implementacion de
acciones de promocion de la salud, prevencion, promover y proteger la

salud de los trabajadores, entre otros.

Al mes de julio del afio 2020, la Direccion General de Personal de Salud —
DIGEP, del MINSA reporta una disponibilidad de RHUS en MINSA y
Gobiernos Regionales de 241,214 personal de salud, de los cuales 95,000
se desempefian en el primer nivel de atencion destacando entre los grupos
ocupacionales médicos (30,276), enfermeras (41,884) y obstetras (17,319);
segun régimen laboral el 57,72%(139,228) pertenece al régimen del DL
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N° 276, el 30,86% (74441) pertenecen al DL N° 1057, el 10,89% (26 129)
son servicio de terceros y un 0,59% (1416) corresponden al DL N°728 (Ver
Anexo C)

El Ministerio de Salud (MINSA), tiene entre sus funciones establecer las
normas y politicas para fortalecer y garantizar el ejercicio del derecho a la
salud a través del acceso al aseguramiento universal de la salud en el pais.
A fin de dar cumplimiento a sus funciones, el MINSA aprob6é documentos
técnicos normativos, como el “Documento Técnico: Prevencion,
Diagnoéstico y Tratamiento de Personas Afectadas por COVID-19 en el
Peru”y la “Directiva Sanitaria para la implementacion y funcionamiento de
los Equipos de Respuesta Rapida (ERR) que realizan la vigilancia
epidemioldgica de casos sospechosos de COVID-19” ambos orientados a
la prevencion y control de la enfermedad por Coronavirus (COVID-19), a
través de acciones dirigidas a la prevencion, diagndstico y tratamiento de
las personas afectadas y la busqueda activa de casos sospechosos por
medio de equipos de trabajo que desarrollan vigilancia epidemiolégica y

laboratorial simultaneamente.

El Ministerio de Salud, a través de la Escuela Nacional de Salud Publica -
ENSAP, 6rgano académico del Ministerio de Salud, se encarga de proponer
y generar politicas para el fortalecimiento de capacidades en Salud Publica;
planifica, organiza, gestiona, ejecuta, imparte, evalda y certifica el
desarrollo de programas de formacion, especializacion, perfeccionamiento
y capacitacion. En ese marco de sus funciones, ENSAP propone el
desarrollo de la formacién laboral y profesional para la mejora continua del
desempefio de los recursos humanos en salud, en el marco de la gestacion
del “capital Intelectual” en relacion directa con el cumplimiento de la misién

y vision en el sector.
Durante el afio 2020, en estado de emergencia sanitaria y con el fin de dar

respuesta oportuna y eficaz a la coyuntura sanitaria, el Ministerio de Salud

en coordinacion con la Escuela Nacional Puablica implement6 y realizo
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capacitaciones de corta duracion exclusivamente vinculadas con la
prevencion, control, diagnostico y tratamiento del COVID-19 a todo el
personal de salud y miembros del Sistema Nacional de Salud; sin perjuicio
de ello, segun informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(INEI) en el afio 2020 sélo el 40% de la poblacion peruana tenia acceso a
internet por dificultades en la conectividad y la fata de equipos de cémputo
y la tecnologia correspondiente; asimismo el personal de salud se
encontraba realizando jornadas extras ante la falta de recursos humanos y

otro grupo que venia enfermando a causa de la infeccion por COVID-19.

Por lo mencionado, se priorizé el desarrollo de actividades académicas
dirigidas al personal del primer nivel de atencién con la finalidad de mitigar
el impacto en el segundo y tercer nivel de atencion; asimismo debido a la
coyuntura sanitario el disefio de las acciones de capacitacion (cursos) se
realizo para que el personal pudiera participar de manera virtual teniendo
como justificacion dos razones importantes: Disminuir el riesgo de contagio
por una modalidad presencial y la poca disponibilidad del recursos humano
ya que las jornadas laborales se extendian hasta por mas de 24 horas

corridas.

La participacion de profesionales de enfermeria con amplia experiencia en
el sector, nivel nacional y con grado de maestria, como en mi caso,
contribuyé de manera determinante para brindar una respuesta rapida y
efectiva para el desarrollo de los cursos que se disefiaron y se pusieron a

disposicion del personal de salud.

3.2. OBJETIVOS

3.2.1. OBJETIVOS GENERAL
e Fortalecer las capacidades de los recursos humanos en salud
(RHUS) del primer nivel de atencion para garantizar una
respuesta rapida y oportuna de los servicios de salud frente a la
COVID-19.
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3.2.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Capacitar al recurso humano del sector salud en temas que
permitan atender la emergencia sanitaria frente a la COVID-19.

e Mejorar la intervencion del personal del primer nivel de atencion
a fin de garantizar una adecuada organizacion de los servicios
de salud.

e Sensibilizar al recurso humano sobre la importancia de conocer
las disposiciones y normativas sanitarias emitidas a fin de

atender la emergencia sanitaria por COVID-19.

3.3. META
Lograr la participacion de 85,000 personas del sistema sanitario que se
encontraban en primera linea atendiendo la emergencia sanitaria por
COVID-19 en el afio 2020.
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3.4. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES UwﬂlggggE INDICADOR META  |CRONOGRAMA |RESPONSABLE
Ejecucion del curso: Medidas de prevencion y | Personas Registrados en Abril a julio 2020 | Coordinadora
control de COVID-19 que la  plataforma de cursos -
eDisefio del curso con la participacion de los | participan en | educativa de la gestor de
expertos tematicos del Ministerio de Salud. el curso. Escuela plataforma
e Coordinacién con los expertos tematicos para la Nacional de
preparacion de los recursos de aprendizaje. Salud Publica. Participacion
ePreparacion de la plataforma educativa de la de 85,000
Escuela Nacional de Salud Publica. personas del
« Difundir el curso por diferentes canales virtuales. sistema
e Inscripcidn de los participantes. sanltasréo que
e Seguimiento y monitoreo de la ejecucion del curso. encontraban
e Informe final del desarrollo del curso. en primera
e Seguimiento al estado de la certificacién de los linea
participantes. atendiendo la
emergencia
Ejecucion del curso: Telemedicina en el escenario | Personas Registrados en | Santanapor I aprj| g julio 2020 | Coordinadora
de emergencia por COVID-19 que la  plataforma COVID-19 en de cursos -
eDisefio del curso con la participacion de los | participan en | educativa de la el afio 2020. gestor de
expertos tematicos del Ministerio de Salud. el curso. Escuela plataforma

e Coordinacién con los expertos tematicos para la
preparacion de los recursos de aprendizaje.

ePreparacion de la plataforma educativa de la
Escuela Nacional de Salud Publica.

¢ Difundir el curso por diferentes canales virtuales.
e Inscripcion de los participantes.
e Seguimiento y monitoreo de la ejecucion del curso.

Nacional de
Salud Publica.
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e Informe final del desarrollo del curso.
e Seguimiento al estado de la certificaciébn de los
participantes.

Ejecucion del curso: Cuidado de la salud mental | Personas Registrados en
en el contexto del COVID-19 que la  plataforma
eDisefio del curso con la participacion de los | participan en | educativa de la
expertos tematicos del Ministerio de Salud. el curso. Escuela
e Coordinacion con los expertos tematicos para la Nacional de
preparacion de los recursos de aprendizaje. Salud Publica.
ePreparacion de la plataforma educativa de la
Escuela Nacional de Salud Publica.
e Difundir el curso por diferentes canales virtuales.
e Inscripcién de los participantes.
e Seguimiento y monitoreo de la ejecucion del curso.
e Informe final del desarrollo del curso.
e Seguimiento al estado de la certificacion de los
participantes.
Ejecucion del curso: Prevencién, diagnostico y | Personas Registrados en
tratamiento de personas afectadas por COVID — 19 | que la  plataforma
en el Perud participan en | educativa de la
eDisefio del curso con la participacion de los | el curso. Escuela

expertos tematicos del Ministerio de Salud.

e Coordinacién con los expertos tematicos para la
preparacion de los recursos de aprendizaje.

ePreparacion de la plataforma educativa de la
Escuela Nacional de Salud Publica.

¢ Difundir el curso por diferentes canales virtuales.

e Inscripcion de los participantes.

Nacional de
Salud Publica.

Participacion
de 85,000
personas del
sistema
sanitario que
se
encontraban
en primera
linea
atendiendo la
emergencia
sanitaria por
COVID-19 en
el afio 2020.

Abril a julio 2020

Coordinadora
de cursos
gestor
plataforma

de

Abril a julio 2020

Coordinadora
de cursos
gestor
plataforma

de
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e Seguimiento y monitoreo de la ejecucioén del curso.

e Informe final del desarrollo del curso.

e Seguimiento al estado de la certificacion de los
participantes.

28




3.5. RECURSOS

3.5.1. RECURSOS MATERIALES

. 3 computadoras
= Plataforma Educativa
= Servidores

. Hojas bond A4 (500 hojas)

3.5.2. RECURSOS HUMANOS
v' Gestor académico
Gestor de plataforma
Especialistas tematicos
Gestor audiovisual

Asistente en Certificaciones

AN NN

Apoyo administrativo

3.6. EJECUCION

Los cursos fueron disefiados con la participacién de expertos tematicos
de Direccidén General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica
(DGIESP), la Direccién Ejecutiva de Salud Mental y la Direccion Ejecutiva
de Telemedicina; asimismo con las coordinadoras de cursos de la Escuela

Nacional de Salud Publica.

La planificacion y disefio de los cursos se desarrollaron en los menores
plazos posible debido a la coyuntura sanitaria por la que atravesaba el
mundo y nuestro pais; por lo tanto, luego de recibir la solicitud de la Alta
Direccion del Ministerio de Salud de ejecutar acciones de capacitacion a
fin de fortalecer conocimientos sobre el COVID-19 en el recurso humano
del sector salud; se desarrollaron reuniones trabajo virtuales de manera
periodica, y coordinaciones diarias con el Dr. Victor Palacios Cabrejos a
cargo del equipo de expertos teméaticos que participarian en el disefio del

Ccurso.
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Las coordinaciones se iniciaron desde el viernes 03 de abril de 2020,
planteando los silabos y la programacion académica del curso en base a
la normatividad vigente, el miécoles 08 de abril se formularon los
contenidos tematicos en base a las Normas Técnicas vigentes sobre
COVID-19, y se procedio con las coordinaciones correspondientes para
la grabacién de los temas con cada uno de los ponentes de la Direccidn

General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica.

Con el apoyo del del equipo de Tecnologia e Informética (TI) de la
DGIESP, Telesalud y ENSAP, se realiz6 la grabacion de los temas
programados con los expertos tematicos correspondientes. A partir del
mes de abril se iniciaron las convocatorias, mediante la publicacion de
comunicados, los cuales indicaban los pasos a seguir para la inscricpcion
y desarrollo de los cursos; asimismo se socializ6é la convocatoria a las
diferentes instituciones no MINSA acreditadas con recursos humanos en
salud (MINSA, ESSALUD, PNP, FFAA, SISOL, INPE, Ministerio Publico,
Clinicas Universitarias) quienes remitieron la ficha de inscripcion de sus
participantes a través de sus respectivas direcciones. Se planifico la
participacion de 5,000 personas por ediciobn de cada curso, buscando
tener un alcance de por lo menos 85,000 recursos humanos del sector

salud.

La ejecucion de los cursos en la modalidad no presencial asincrénica se
desarrolla desde el mes de mayo del afio 2020 con una amplia
participacion del recurso humano del sector salud y con el seguimiento
constante de la coordinadora del curso y el gestor de plataforma; se
realizaron varias ediciones de cada uno de los cursos previstos: (Ver
Anexo C y D)

» Medidas de prevencion y control de COVID-19: 5 ediciones

» Telemedicina en el escenario de emergencia por COVID-19: 3
ediciones

» Cuidado de la salud mental en el contexto del COVID-19: 5 ediciones

» Prevencion, diagnéstico y tratamiento de personas afectadas por
COVID — 19 en el Peru: 4 ediciones
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Durante la ejecucién, se enviaron mensajes por medio de la plataforma y
correo electronico a los inscritos indicando el inicio de actividades del
curso. El participante pudo acceder a los recursos de aprendizaje las 24h
del dia durante los dias que duraban los cursos.

Se realiz6 el seguimiento de los participantes de manera coordinada con
el Equipo de Tecnologias de la Informacion a través de la plataforma,
mensajes de correo electronico y la pagina de Facebook de la ENSAP,
resolviendo las consultas de los participantes. Se realizé seguimiento de
los inscritos que no desarrollaban ninguna actividad en los tiempos
estimados, por medio de correos y mensajes de plataforma. A partir de

ello, se pudo incrementar el porcentaje de participantes activos.

Para acceder al curso, el participante tuvo como requisito indispensable
desarrollar el pre test, el cual constaba de 10 preguntas de respuesta
multiple para ser desarrolladas en 45 minutos. Seguidamente el

participante tenia acceso a los recursos de aprendizaje de los cursos.

Al culminar las fechas del desarrollo de los cursos, se procedia con el
informe técnico a cargo de la coordinadora del curso a fin de que se

proceda con los tramites administrativos que conlleven a la certificacion.

En el cuadro 1, podemos observar la resolucion directoral que sustenta el
desarrollo de las actividades académicas, las direcciones responsables
del contenido temético de las mismas; asimismo, los resultados obtenidos:
logrando la participacion de 67,920 profesionales del sector salud, de los
cuales 44,759 (66%) aprobaron los cursos ofertados, 2,588 (30%)
desaprobaron y 20,573 (4) no se presentaron (Ver el grafico 4 del Anexo
E). Es pertinente sefialar que, factores que derivan de los equipos y la
conectividad afectaron el ingreso a la plataforma virtual de la Escuela,

asimismo la poca disponibilidad horaria y los casos de personal infectado.
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CUADRO

1

Resultados de la Ejecucion de las actividades académicas en el marco de la pandemia por la COVID-19. Afio 2020

Cédigo

ENSAP

Direccién
Responsable

Modalidad

Horas
Académicas

Créditos

Grupo
Objetivo

RD
(aprobacién
curso)

Fecha

(seleccién)

incio
de inscripcién

Fecha Fin de

inscripcién
(selec n)

Fecha
inicio de
curso

Fecha
término
de curso

Aprobados Desaprobados

No Presencial Recursos RD 019-2020
CNPAOS-20 DGIESP - en 16 1 Humanos 13-Abr 16-Abr 20-Abr 27-Abr 2,152 17 2,717
Asincrénico ENSAP/MINSA
en Salud
Recursos
No Presencial RD 019-2020
CNPAOS8-20 DGIESP 16 1 Humanos 30-Abr 3-Ma 6-Ma 13-Ma 2,709 14 5,184
Asincrénico ey |ensap/minsa v M v
MEDIDAS DE ‘;" a_u
ecursos
PREVENCION Y No Presencial RD 019-2020
NPAOS8-2 DGIESP 1 1 H 15-m 17-m 20-M 27-mM a1 2 787
CONTROL DE < 08-20 GlEs Asincrénico 6 "'";alnods ENSAP/MINSA S-May av o-May avy 3,418 s 8
covip-19 En au
No Presencial ecursos RD 019-2020
CNPAOS-20 DGIESP - en 16 1 Humanos 29-May 31-May 2-Jun 9-Jun 3,608 a7 698
Asincrénico ENSAP/MINSA
en Salud
No Presencial Recursos RD 019-2020
CNPAOS-20 DGIESP 16 1 H 12-) 14-3 17-) 24-3 3,126 38 687
Asincrénico Umanos | ENsSAP/MINSA un un un un
en salud
Recursos
Direccién de No Presencial RD 019-2020
NPA11-2 24 1 H 20-A 24-A 28-A -M 1 a37 a2
< ©  |salud Mental |[Asincrénico Umanos | eNsAP/MINSA O-Abr br 8-Abr S-may 3,319 3 s
en salud
Recursos
Di i6 No P ial RD 019-202
cNPAll-20 O ':e‘;‘:"\c”l" dte . A°A resencia 24 1 Humanos ENS:P/QMI?\‘SOA 11-May 15-May 19-May 30-May 2,820 a1s 870
CUIDADO DE LA atu enta stneronico en salud
SALUD MENTAL o1 on g No b T Recursos "D 0152020
EN EL CeNPAL1-20 | S i maa® 24 1 Humanos | (0 2 s A 1-Jun 5-Jun 9-Jun 20-Jun 2,734 385 o936
CONTEXTO DEL atu enta sincronice en salud
covip-19 Recursos
Direccién de |No Presencial RD 019-2020
CcNPAl1-20 | TC e o e 24 1 Humanos | (2 0 SA 22-Jun 26-Jun 30-Jun 17-Jul 1,525 225 a7a
en salud
Recursos
Di 16 i D 019-202
CNPA11-20 ireccién de |No Presencial 24 1 Humanos RD 019-2020 13 juio 20-Jul-20 20-Jul-20 | 2-Ago-20 1,341 167 a0s
Salud Mental [Asincrénico ENSAP/MINSA
en salud
R
No Presencial ecursos RD 019-2020
CNPA12-20 DGIESP - en 20 1 Humanos 23-Abr-20 27-Abr-20 30/4/2020 | 9/5/2020 2,187 60 816
Asincrénico ey | ENsAP/MINSA
PREVENCION, s” 2 U
; ecursos
DIAGNOSTICO Y No Presencial RD 019-2020
TRATAMIENTO | CNPA12-20 DGIESP i eromica 20 1 Hun;a :—mods ENSAP/MINSA| 15-May-20 19-Mavy-20 | 22/5/2020 | 31/5/2020 3,893 67 939
DE PERSONAS ‘;" a_u
ecursos
AFECTADAS POR No Presencial RD 019-2020
CNPA12-2 DGIESP 2 1 H —Jun-2 10-Jun-2 1 2020 | 22/6/202 1 1,194
COVID — 19 EN o GIES A imeromie o urr;alnods ENSAPYMINSA 6-Jun-20 0-Jun-20 3/6/2020 /6/2020 3,06 86 ,19.
EL PERU En 2
No Presencial ecursos RD 019-2020
CNPA12-20 DGIESP - en 20 1 Humanos 28-Jun-20 2-Jul-20 5/7/2020 |14/7/2020 2,171 59 269
Asincrénico ENSAP/MINSA
en Salud
Direccién Recursos
h - No Presencial RD 019-2020
CNPA16-20 | Ejecutiva de |= ot LT 22 1 Humanos [ 00 0 iNsa| 13-Mav-20 17-May-20 | 25-May-20| 5-Jun-20 2,363 188 1,082
Telemedicina en salud
TELEMEDICINA
EN EL Direccion |y presencial Recursos RD 019-2020
ESCENARIO DE | CNPA16-20 [ Ejecutiva de |00 Fr®®2nes 22 1 Humanos [ 00 O aA 7-Jun-20 11-Jun-20 14-Jun-20 | 25-Jun-20 2,645 203 1,202
EMERGENCIA Telemedicina en salud
POR COVID-19
i -
bireceion INno presencial Recursos RD 019-2020
CNPA16-20 | Ejecutiva de - en 22 1 Humanos 29-Jjun-20 3-Jul-20 6-Jul-20 | 17-3ul-20 1,687 1ss 1,071
Y © Asincrénico ENSAP/MINSA
Telemedicina en Salud
TOTALES 44,759 2,588 20,573
TOTAL DE PARTICIPANTES 67,920

Fuente: Equipo Tl - Escuela Nacional de Salud Publica
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3.7. EVALUACION

La intervencion del plan se realiz6 en un 80%, logrando la participacion de

67,920 personas del sistema sanitario.

Asimismo, 44,759 participantes aprobaron los cursos, logrando fortalecer sus
capacidades a fin de garantizar una respuesta rapida y oportuna de los
servicios de salud frente a la COVID-19; es pertinente sefialar que la
informacion socializada estuvo alineada a las normas y directivas emitidas
desde el Ministerio de Salud, tanto a nivel técnico como organizacional, a fin

de lograr atender la emergencia sanitaria frente a la COVID-19.

Dentro de las dificultades encontradas tenemos que el desarrollo tecnolégico
y la sefal del internet en el territorio peruano no es el mismo para todas las
regiones, observando que existen lugares donde no se pueden descargar
imagenes y videos y en muchos lugares no se cuenta con equipos adecuados,
los mismos que son requisitos imprescindible para poder llevar cursos
virtuales; asimismo observamos gran cantidad de participantes manifesté que
no contaba con disponibilidad de tiempo para participar en los cursos debido
a la alta carga laboral y otro grupo que durante este tiempo se infectd por la

COVID-19 lo que no les permitio culminar con los cursos.

Se realizé un seguimiento minucioso a través de medios tecnolégicos como
son correos y mensajes de whatsapp para lograr incrementar el nimero de

participantes que aprobaran los cursos.
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CONCLUSIONES

La pandemia por COVID-19 que inici6 en el afio 2020 obligé a generar
cambios en la oferta académica de la Escuela Nacional de Salud Publica
viendo en la educacion virtual una opcion para brindar una respuesta rapida,

oportuna y continuar con las actividades académicas priorizadas.

La priorizacion del desarrollo de actividades académicas basadas en normas
y directivas (con contenido técnico y basado en la organizacion de los
servicios) dirigidas al personal del primer nivel de atencion contribuy6 a

mitigar el impacto en el segundo y tercer nivel de atencion.

La intervencion de enfermeria en las areas académicas y de docencia
impacta en el desarrollo de actividades desde el Organo de Formacion
Académica del Ministerio de Salud (MINSA) que tiene entre otras funciones
la de proponer politicas, normas, lineamientos y otros documentos en
materia de formacion de recursos humanos; y formular y desarrollar
programas y proyectos de formacién de los recursos humanos en las

tematicas de salud publica.

Se logro la participacion de 67,920 profesionales del sector salud en temas
sobre: Medidas de prevencion y control de COVID-19, Telemedicina en el
escenario de emergencia por COVID-19, Cuidado de la salud mental en el
contexto del COVID-19, Prevencion, diagnostico y tratamiento de personas
afectadas por COVID — 19 en el Per(; de los cuales 44,759 aprobaron los

cursos ofertados.
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RECOMENDACIONES

Dar continuidad a los cursos virtuales dentro de la oferta académica de la
Escuela Nacional de Salud Publica ya que la pandemia ha cambiado la vida

de las personas, las formas de comunicarnos y educarnos.

Acceder a los cursos ofertados por la Escuela Nacional de Salud Publica a fin
de mejorar nuestro desempefio laboral en las instituciones del primer nivel de

atencion de nuestro pais.

Fortalecer nuestras competencias y capacidades como profesionales de
enfermeria en las areas de docencia y salud publica a fin de contribuir con el

desarrollo en diferentes espacios de nuestra profesion.
Brindar espacios para que los profesionales en enfermeria lideren espacios

vinculados a la salud publica por su amplia formacion en el tema y el aporte

con su valiosa experiencia.
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ANEXO A

Gréfico 1

Ejes Transversales en el Modelo Educativo de la Escuela Nacional de Salud

Ejes Formativos estratégicos:

v" Enfoque por competencias
v" Investigacién como estrategia de aprendizaje

Ejes articuladores transformadores:

¥ Responsabilidad social
¥ Interculturalidad
¥ Internacionalizacion

Ejes operadores:

v’ Calidad académica y mejora continua

v Flexibilidad curricular.

¥ Concertacion interinstitucional con liderazgo
v’ Tutoria y mentoria

Plblica
Concertacion . Calidad Académica
Interinstitucional e [> y Mejora Continua

con Liderazgo

Enfoque
por
Competencias

Flexibilidad _— D Tutoria
Curricular y Mentoria

Fuente: Escuela Nacional de Salud Publica
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ANEXO B

Grafico 2

Escenario Educativo de la Escuela Nacional de Salud Publica

Direcciones Generales y

Trabajo Oficinas del MINSA
conjunto Regiones, OPDs

Centrados en el

participante
Andragogia Métodos y
ABP, |Ap' m medios

educativos

Formacion Laboral

PROCESO
TRANSFORMADOR

Fuente: Escuela Nacional de Salud Publica

Contextualizado, Integral,
Participativo, Etico,
Intercultural, Responsable
socialmente y que
promueve la equidad
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Grupo de edad 2
Tipo de Sede PEA Total
] Asistencial 188591
Primr Mivel 87424
Sequndo Mivel 53305
Tercer Nivel 46504
Sin Categena it
Administrativo 23936
MIFEA 4803
DIRESA f GERERA § DA 8547
DIRIS 3097
RED TEE4
Total 212527

ANEXO C

Gréfico 3

Disponibilidad de RHUS por grupo de edad segun tipo de sede y nivel de atencién
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Mo especifica
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2327
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0.5%
0.2%
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0.5%
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0.5%
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1.0%
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PEA Total

212308
35000
61298
55805
805
28306
ELTa
10972
3393
8362

241214

88.3%
39.4%
25.4%
23.1%
.3%
11.7%
2.3%
4.5%
1.4%
3.5%
0. 0%

Fuente: Base de datos de la Direccién General de Personal de la Salud

https://bit.ly/3vLDyBe
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ANEXO D

Gréfico 4

Comunicado N° 021-2020-ENSAP/MINSA

Cronog,rama de in_scripciones del curso:
PREVENCION, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE
PERSONAS AFECTADAS POR COVID-19 EN EL PERU

Dirigido a los Recursos Humanos en Salud del Sector Salud a nivel
nacional.

1. Inscripcion del 23/04/2020 al 27/04/2020 a3 través del siguiente link:
http://pees.minsa.zob.pe/inscripcion

2. Elproceso de inscripcion se cerrara cuando se hayan cubierto las siete mil
vacantes (7000), capacidad maxima permitida por los entornos virtuales

para cada grupo.

3. Fecha de actividades del curso en |a modalidad virtual: De! 30/04/2020 al
03/05/2020. Disponible en el link de l|a plataforma virtual ENSAP:

hito:f/pees minsa zoboa/

Los inscritos deberan acceder a la plataforma del curso digitando en el Usuario y
Contrasena su numero de DNL

Aquellos que cuiminen satisfactoriamente el curso y cumpian con los requisitos
establecidos podran solicitar su constancia o certificado segun corresponda.

Lima, 23 de abril de 2020.

£l correo y celular deben estar vigentes Escusls Nacional de Saled Piblics - ENSAD
para lz comunicacion fluida de la
ENSAP con 2l interesado. o Escuels Nacicna! de Sabad Mblcs del Peri Minse

prevendion. dieg covid 19@ymailcom

Fuente: Pagina de comunicados de ENSAP.
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ANEXO E

Gréfico 5

Comunicado N° 030-2020-ENSAP/MINSA

Cronograma de inscripciones del curso:
TELEMEDICINA EN EL ESCENARIO DE EMERGENCIA
POR COVID-19
CONVOCATORIA GRUPO 1

Dirigido a los Recursos Humanos en Salud del Sector Salud a nivel
nacional.

1.  Inscripaén del 13/05/2020 al 17/05/2020 a trawés del siguiente fink:
nitp //pess minsa. gob.pefinscripcion

2. Elproceso de inscripcion se cerrard cuando s& hayan cubierto las siete mil
vacantes (7000), capacidad maxima permitida por los entornes virtuales

para cada grupo.

3. Fechade actividades del curso en la modalidad virtual: Del 19/05/2020 al
28/05/2020. Disponible en &l link de la plataforma virtual ENSAP:
hup//pees minsa.gob.pe/

4. Los inscritos deberan acceder a la plataforma del curso digitondo en &
Usuario v G X p © DI

S. Agueilos que culminen satisfactoriamente el curso y cumplan con los
requisitos establecidos podran solicitar su constancia o certificado segin
corresponda.

9 Lima, 12 de mayo de 2020.

£l corred y cedular deben estar vigentes Dacumis Maciona de Salust Pusics < TNIAY
para 3 comunicacdn fluida de la
ENSAF con ef interesacdo n Licumis Macionyl de Sabed P aica del Perd Mavia

corwa talemedon a0 23Fgration

Fuente: Pagina de comunicados de ENSAP
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ANEXO F

Grafico 6
Condicion final de los participantes de los cursos virtuales ofertad
Escuela Nacional de Salud Publica en el afio 2020

0s por la

r

L

Condicion final de los participantes

B Aprobados

M Desaprobados

W NSP

Fuente: Equipo TI - Escuela Nacional de Salud Publica
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ANEXO G

RESOLUCION DRECTORAL QUE SUSTENTAN LOS CURSOS

REALIZADOS
No.019-2020- ENSAP[MINSA

MINISTERIO DE SALUD
g QQL\CA D& Pe,

%

VISTO:

El articulo 2 del Decreto Supremo N* 012-2020-SA - Decreto Supremo que establece
medidas para asegurar la continuldad de las acciones de prevencién, control, diagndstico y
tratamiento del Coronavirus = COVID-18, de fecha 01 de abril de 2020; Nota Informativa N*
004-2020-SA-ENSAP/MINSA de fecha 16 de abril de 2020, emitido por la Secretaria
Académica de la Escuela Naclonal de Salud Publica, sobre la sobre aprobacion de ocho (08)
cursos vinculados con la prevencién, control, diagnoéstico y tratamiento del Coronavirus y
Nota Informativa N* 018-2020-AL-NIVP-ENSAP/MINSA de focha 17 de abril de 2020 y;

CONSIDERANDO:

Que, la Escuela Nacional de Salud Pablica, se constituye como una institucion
relevante para la salud de la poblacin, que busca generar y fortalecer estrateglas pars
mejorar la Salud Pablica, a partir del uso del conocimiento necesario en las intervenciones
sobre la realidad sanitarla, fortaleciendo la gestion institucional y contribuyando
efactivamente al desarrollo de la fuerza de trabajo en salud publica, que permite al Estado
atender la demanda de atencion de salud, garantizando una adecuada oferta de servicios
da salud, que cumpla con las expectativas de la cludadania;

Que, es de aplicacion en los procedimientos derlvados de las acciones académicas
y administrativas para la implementacién y ejecucién de los programas educativos
conducidos por la Escueia Naclonal de Salud Pablica, lo establecido en la Directiva
Académica N* 001-DGGDRH-ENSAPMINSA, aprobada por Resolucién Directoral N*005-
2014-DGGDRH-ENSAP/MINSA y Directiva Académica N* 002-DGGDRH-ENSAPMINSA
aprobada mediante  Resolucion  Directoral  N"003-2015-DGGDRH-ENSAP/MINSA,
respectivamenta;

Que, mediante Decrato Supramo N"011-2017-8A, que modifica el Decreto Supremo
008-2017-8A, que aprieba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Salud, establece que la Escuela Naclonal de Salud Publica es el drgano de formacion
académica del Ministerio de Salud, encargado de planificar, gestionar y evaluar la formacion
de recursos humanos en salud a nivel nacional, de acuerdo a la politica del sector;

Que, la Ley del Servicio Civil, |.ay N* 30057 on el axtremo rafarido a Gestién de Ia
Capacitacion, estableca que el tipo de capacitacién de formacion laboral, comprandida an el
literal a) del articulo 18, tlene por finalidad capacitar & los servidores en cursos u otros, que
no conduzean a graoo académico o titulo profesional y que permitan en corte plazo, mejorar
la calidad de su trabajo y de los servisios que prestan a la ciudadania,
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No.049-2020- EnsAP/HinsA

MINISTERIO DE SALUD

Que, mediante Nota Informativa N° 004-2020-SA-ENSAP/MINSA de fecha 16 de
abril de 2020, emitido por la Secretaria Académica de la Escuela Nacional de Salud Piblica
- ENSAP, sefiala que, resulta trascendental la ejecucion de las oche (08) actividades
académicas, todas de modalidad No Presencial Asincronico;

Que, la primera actividad educativa denominada “‘PACIENTE CRITICO
RESPIRATORIO COVID-19" tiene como propésito fortalecer las capacidades de los
profesionales de la Unidad de Cuidados Intensivos, para el uso de técnicas y procedimientos
que garanticen el manejo de los pacientes criticos afectados por COVID-19. El contenido de
este curso inicia con una introduccion COVID19 Paciente Critico y luego desarrclla temas
como Infectologia Critica, Monitoreo del Paciente Critico, Ventilacién Mecanica, Cuidados
Enfermeria y Fisioterapia, Situaciones Especiales COVID y finalmente Cuidos Criticos
Pediatria y ECMO;

Que, la segunda actividad educativa denominada “MEDIDAS DE PREVENCION Y
CONTROL DE COVID-19", tiene por finalidad brindar lineamientos sobre los procedimientos
a seguir para disminuir el riesgo de contagio por COVID-19 en los recursos humanos del
sector salud y en la comunidad. Esta estructurado en tres (03) unidades teméticas:
Generalidades respecto al COVID-19, Medidas generales de prevencién y conlrol de
COVID-18 y Medidas de prevencion y control de COVID-18 para instituciones prestadoras
de servicios de salud, El presente curso se llevara a cabo en cinco (05) ediciones, conforme
se describe en el silabo respectivo:

Que. la tercera actividad educativa denominada "PRINCIPIOS EN LA
ADMINISTRACION DE CUIDADOS CRITICOS FRENTE A DESASTRES COVID-19" se ha
sido disefiado con el propdsito de lograr en el participante competencias cognitivas, para la
adecuada organizacion y planificacién de los cuidados criticos en los hospitales para
garantizar la adecuada atencion y sobrevivencia de pacientes en condiciones de
Sobredemanda de atencién y Desastres, permitiéndoles una vision integral de |as
dimensiones de las estrategias de abordaje, considerando la medicina basada en
evidencias. El contenido de aste curso, contempla temas comando y rango de control,
identificacion de espacios y habilitacion para cuidados intensivos, gestién del equipamiento
médico e insumos en cuidados intensivos y el triaje terciario en cuidados intensivos;

Que, la cuarta actividad educativa denominada “CUIDADO DE LA SALUD MENTAL
EN EL CONTEXTO DEL COVID-19" tiene por finalidad iograr en el participante
competencias cognitivas sobre el cuidado de la salud mental del personal de la salud,
poblacion afectada, familia y comunidad, en el contexto del COVID-19. El curso esta
estructurado en tres unidades tematicas, iniciando con los fundamentos basicos para &l
cuidado de la salud mental en el contexto COVID-19, seguidamente del cuidado de |a salud
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No, 049 2020 - ENSHP [MINSR

MINISTERIO DE SALUD

mental del personal de la salud en el contexto del COVID-19, y finalizando con el
cuidado de la salud mental de la poblacién en el contexto del COVID-19. El presente curso
se llevara a cabo en cinco (05) ediclones, conforme se describe en el sllabo respectivo;

Que, la quinta actividad educativa denominada "MANEJO DURANTE EL
TRASLADO DE PACIENTES COVID-19" ha sido disefado a fin de revisar las acciones y
procesos del traslado de pacientes de acuerdo al protocolo vigente con la finalidad que el
participante brinde la respuesta oportuna y pertinente para la recepcion, organizacién y
distribucion de los traslados de pacientes confirmados o sospechosos de COVID-19 que
requieren manejo hospitalario en concordancia con la norma técnica sanitaria vigente. El
"** presente curso se llevara a cabo en dos (02) ediclones, conforme se describe en el silabo
respectivo,

Que, la sexta actividad educativa denominada "MANEJO DE CADAVER POR
COVID-19" tiene como proposito revisar las definiciones operativas y el proceso del manejo
correcto del cadaver con la finalidad de contribuir a prevenir y controlar los diferentes
factores de rlesgo de contaminacidn y diseminacién generados por el COVID-19 en
concordancia con el marco politico y normativo vigente. El presente curso se llevara a cabo
en dos (02) ediciones, conforme se describe en el sllabo respectivo;

Que, la séptima actividad educativa denominada "PREVENCION, DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO DE PERSONAS AFECTADAS POR COVID - 19 EN EL PERU" tiene por
finalidad fortalecer conocimientos acerca de las actividades vinculadas a la prevencion,
diagnéstico y tratamiento de pacientes afectados de acuerdos a los normas y documentos
técnicos vigentes, El contenido temdtico estd estructurado en tres unidades:
Consideraciones Generales del COVID - 19, Intervenciones Sanitarias en la Prevencion y
Control del COVID ~ 19; y Componentes de Gestién, El presente curso se llevard a cabo en
cuatro (04) ediciones, conforme se describe en el silabo respectivo;

Que, la octava actividad educativa denominada "TELEMEDICINA EN EL ESCENARIO
DE EMERGENCIA FOR COVID-19" ha sido disefiado para fortalecer los conocimientos
acerca de las directivas administrativas aprobadas sobre telegestion para la implementacién
y desarrollo de telesalud, implementacion, desarrolio de los servicios de telemedicina,
implementacién y desarrollo de los servicios de teleorientacion y telemonitoreo, asl como el
Decreto Legislativo N° 1490 que fortalece los alcances de Telesalud: en el marco de la
emergencia por COVID ~ 19. El contenido tematico estd estructurado en tres unidades:
consideraciones generales, recursos administrativos disponibles; y gestién para la
Implementacion de telemedicina. El presente curso se llevard a cabo en tres (03) ediciones,
conforme se describe en el silabo respectivo;
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MINISTERIO DE SALUD No.01- 2020~ Ensa?[Minsa

Que, la Secretaria Académica de la Escuela Nacional de Salud Pablica — ENSAP,
establece que culminadas las actividades académicas y las ediciones correspondientes a
los Cursos: MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19; CUIDADO DE LA
SALUD MENTAL EN EL. CONTEXTO DEL COVID-19, MANEJO DURANTE EL TRASLADO
DE PACIENTES COVID-18, MANEJO DE CADAVER POR COVID-19, PREVENCION,
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE PERSONAS AFECTADAS POR COVID - 19 EN EL
PERU y TELEMEDICINA EN EL ESCENARIO DE EMERGENCIA POR COVID-19, dara
lugar a la emisién independiente del Acta de Notas y Resolucion Directoral que
respectivamente, asi lo apruebe;

Que, las referidas actividades educativas, cumplen con lo establecido en la
Resolucion Directoral N° 005-2014-DGGDRH-ENSAP/MINSA y Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE:;

Que, mediante Nota Informativa N°® 018-2020-AL-NIVP-ENSAP/MINSA de fecha 17
de abril de 2020, la Asesora Legal sefiala que, en mérito a lo descrito por la Secretaria
Académica, resulta necesario emitir el acto resolutivo pertinente de las ocho (08) actividades
educativas denominadas: “PACIENTE CRITICO RESPIRATORIO COVID-19", "MEDIDAS
DE PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19", “PRINCIPIOS EN LA ADMINISTRACION
DE CUIDADOS CRITICOS FRENTE A DESASTRES COVID-18", "CUIDADO DE LA SALUD
MENTAL EN EL CONTEXTO DEL COVID-19", "MANEJO DURANTE EL TRASLADO DE
PACIENTES COVID-19", “MANEJO DE CADAVER POR COVID-19", "PREVENCION,
DIAQNOSTICO Y TRATAMIENTO DE PERSONAS AFECTADAS POR COVID - 19 EN EL
PERU", y “TELEMEDICINA EN EL ESCENARIO DE EMERGENCIA POR COVID-19" todos
de modalidad No Presencial Asincrénico, conforme se coligen del contenido de los silabos
adjuntos a la Nota Informativa N° 004-2020-SA-ENSAP/MINSA;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N* 1161 Ley de
Organizacién y Funciones de! Ministerio de Salud y modificatoria, Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, Decreto Supremo N° 008-2017-SA Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Salud modificado por Decreto Supremo N° 011-2017-SA, Decreto Supremo
N*® 012-2020-SA - Decreto Supremo que establece medidas para asegurar la continuidad de
las acciones de prevencion, control, diagnéstico y tratamiento del Coronavirus — COVID-18,
Resolucién Directoral N° 005-2014-DGGDRH/ENSAP/MINSA, que aprueba la Directiva
Academica N° 001-DGGDRH-ENSAP/MINSA: Procesos y Procedimientos para la Gestion
de los Programas Académicos de la Escuela Nacional de Salud Publica y Resolucion
Directoral N°* 003-2015-DGGDRH-ENSAP/MINSA que aprueba la Directiva Académica
N°002-DGGDRH-ENSAP/MINSA, sobre Procedimientos para otorgar Certificacion de
Programas Académicos de la Escuela Nacional de Salud Pblica;
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- 2000 - N
MINISTERIO DE SALUD No.049- 2020 ~EnSAP[HINSH

Con las visaciones de la Secretaria Académica y Asesora Legal;
SE RESUELVE:

Articulo Primero. — Aprobar los Silabos de los ocho (08) Cursos denominados:
"PACIENTE CRITICO RESPIRATORIO COVID-19", "MEDIDAS DE PREVENCION Y
CONTROL DE COVID-18", “PRINCIPIOS EN LA ADMINISTRACION DE CUIDADOS
CRITICOS FRENTE A DESASTRES COVID-19", “CUIDADO DE LA SALUD MENTAL EN
EL CONTEXTO DEL COVID-19", “MANEJO DURANTE EL TRASLADO DE PACIENTES
COVID-19", "MANEJO DE CADAVER POR COVID-19", "PREVENCION, DlAGNOSTIC}O Y
TRATAMIENTO DE PERSONAS AFECTADAS POR COVID - 19 EN EL PERU" y
“TELEMEDICINA EN EL ESCENARIO DE EMERGENCIA POR COVID-18": todos de
medalidad No Presencial Asincrénico, conforme consta en los Anexos 01 y 02
respectivamente, adjuntos a la Nota Informativa N°® 004-2020-SA-ENSAP/MINSA y forman
parte integrante de |la presente Resolucion.

Articulo Segundo. - Aprobar la ejecucién de las actividades académicas:
"PACIENTE CRITICO RESPIRATORIO COVID-19", “MEDIDAS DE PREVENCION Y
CONTROL DE COVID-19", “PRINCIPIOS EN LA ADMINISTRACION DE CUIDADOS
CRITICOS FRENTE A DESASTRES COVID-19", “CUIDADO DE LA SALUD MENTAL EN
EL CONTEXTO DEL COVID-19", "MANEJO DURANTE EL TRASLADO DE PACIENTES
COVID-19", “MANEJO DE CADAVER POR COVID-19", "PREVENCION, DlAGNOSTI(;O Y
TRATAMIENTO DE PERSONAS AFECTADAS POR COVID - 19 EN EL PERU", y
‘“TELEMEDICINA EN EL ESCENARIO DE EMERGENCIA POR COVID-19" todos de
modalidad No Presencial Asincronico, asi como los Recursos de Aprendizaje de los Cursos
que obran en Anexo 03 adjunto Nota Informativa N° 004-2020-SA-ENSAP/MINSA y forma
parte integrante de la presente Resolucion Directoral,

Articulo Tercero. - Disponer que la Secretaria Académica de la Escuela Nacional
de Salud Publica - ENSAP, adopte las accicnes académico - administrativas, que se
desprenden de la ejecucién de los ocho (08) Cursos en mencidn y sus respectivas ediciones.

Articulo Cuarto. - Establecer que los ocho (08) Cursos en mencién, se aprueban
mediante la presente Resolucién Directoral. y seran certificados por la Escuela Nacional de
Salud Publica, previo cumplimiento de los requisitos establecidos e indicaciones descritas
en |a parte considerativa de la presente resolucion.
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No_bl@-Zwo-Enwlumm

MINISTERIO DE SALUD

Articulo Quinto, - Encargar a la Oficina de Transparencia y Anticorrupcion de la
Secretaria General, la publicacién de la presente Resolucién Directoral y sus anexos en el
Portal de Transparencia del Ministerio de Salud,

ese y comuniquese,

Latuats Naciany: 8 Salud Plabca
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ANEXO G

Gréfico 7

Plataforma educativa de la Escuela Nacional de Salud Publica

Lic. Enf. Betbiary Diaz Coral.

COORDINADORA DE CURSO - ESCUELA NACIONAL DE SALUD PUBLICA.

ing. Williams Fuentes Flores.

ADMINISTRADOR DE PLATAFORMA - ESCUELA NACIONAL DE SALUD PUBLICA

<v 3/?)////()///’(/@ (// Q100

Telemedicina en el escenario
de emergencia por Covid-19

Fuente: Plataforma educativa ENSAP

Q BIENVENIDA

Tomado de: http://pees.minsa.gob.pe/course/view.php?id=254&section=1
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ANEXO H

Gréafico 8

Plataforma educativa de la Escuela Nacional de Salud Publica

de Salud Pablica Virtual
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Fuente: Plataforma educativa ENSAP

Tomado de: http://pees.minsa.gob.pe/course/view.php?id=249
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