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INTRODUCCION

El maltrato fisico contra la mujer ha sido definido por las Naciones Unidas como el
acto que ejerce un individuo violentando la integridad fisica, psicolégica o sexual

del género femenino.

El presente informe desarrollado bajo la modalidad del curso de trabajo académico
para obtener el titulo de Segunda Especialidad Profesional en Salud Publica y
Comunitaria en la Universidad Nacional del Callao esta basado en la experiencia
profesional como una oportunidad para demostrar el desempefio logrado, asi como
el crecimiento personal basado en principios y valores fundamentales para el
ejercicio profesional. Dicha experiencia ha sido llevada a cabo en la Urbanizacion
Semi Rdastica la Campifia Chorrillos. Lima. 2020, donde se ha podido evidenciar
una problemaética latente en la sociedad como es la violencia contra la mujer en el

ambito familiar.

Por tanto, se sabe por las estadisticas que en el Peru, desde marzo hasta diciembre
del presente afio 2020, se han reportado 7470 casos atendidos por violencia en sus
diferentes formas, asi lo menciona el informe del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, otro informe indica que sélo en el mes de diciembre del
2020 se han registrado 759 casos en el departamento de Lima, siendo el
departamento que ocupa el octavo lugar dentro del Peri con mayor cantidad de

casos reportados por el Centro Emergencia Mujer.

Entonces, estudiar la violencia familiar como un problema de salud publica se ha
convertido en el marco comun de muchas investigaciones para entender mejor la
problematica y asi proponer alternativas de solucion que ayuden a erradicarla. En
tal sentido, se ha realizado el presente informe para describir desde la experiencia
profesional un caso de violencia contra la mujer a través de la educacion
participativa, analizando sus causas, caracteristicas y consecuencias y, ademas,
buscando incorporar en ella estrategias cognitivas y conductuales que le permitan

el afrontamiento adecuado a la situacion de violencia.



En consecuencia, este estudio denominado “Plan de Intervencién de Trabajo Social
para Fortalecer la Lucha contra la Violencia Familiar a través de la Educacion
Participativa en la Urbanizacion Semi Rustica la Campifia del distrito de Chorrillos
afo 2020, perteneciente a la jurisdiccion sanitaria en el Centro Materno Infantil de
Salud Virgen del Carmen, tiene por finalidad fortalecer la lucha contra la violencia
familiar atreves de incentivar la participacion integral de las instituciones civiles y
organizaciones de base pertenecientes a la jurisdiccion sanitaria del
establecimiento de salud para promover la promocion y prevencion de la violencia
familiar. Lo cual permitiria disminuir problemas de inseguridad familiar y lograr tener
familias funcionales donde sus miembros se desarrollen integralmente en un

ambiente saludable para el mejor desarrollo arménico de sus miembros.

Por tanto, a lo largo de la experiencia profesional en el Centro de Salud en la
Urbanizacion Semi Rustica la Campifia del distrito de Chorrillos se ha podido
evidenciar una diversidad de problemas psicolégicos por lo que atraviesan muchas
personas, sin distincién de edad ni género; siendo los casos de violencia contra la
mujer uno de los mas recurrentes en consulta, reflejando el gran impacto en la salud
mental de quienes lo viven. En el contexto de la violencia, una de las mas comunes
reportadas en el servicio de psicologia es la violencia psicolégica como una forma
de control del varén sobre la mujer dentro de las relaciones de pareja, esto pone en
evidencia la existencia de conductas machistas dentro de una sociedad.

El maltrato de género ha llegado a clasificarse como un fenémeno que se expande
globalmente a través del mundo y afectando directamente a las mujeres sin
importar el estrato social al que pertenece o las culturas en las que han sido

creadas, por lo que se ha considerado un problema de salud publica.

Se realizara como parte de la experiencia profesional como Trabajadora Social del
establecimiento materno infantil de salud “Virgen del Carmen”, con una experiencia

de 29 afos de trabajar en Atencién Primaria de la salud.

Al hablar de un centro de salud se puede sefalar que tiene como propésito el
bienestar integral de las personas, brindando atencién accesible y de calidad en



todos los servicios; aplicando estrategias en aseguramiento de la salud con

programas de deteccidn y prevencion de enfermedades.

Dentro del servicio que brinda a la poblacién comprende el potenciar habilidades
que permitan al ser humano su adecuada relacion con el medio, en todos los
ambitos, fortalecer los recursos personales y entrenar a las personas y familias en

el manejo y resolucion de conflictos.



CAPITULO |
DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El maltrato es considerado como una actividad que se realiza para mantener el
poder en un entorno dominado oprimiendo o simplemente manteniendo una
supremacia sobre otros individuos. Cada dia es muy comun ver mas casos de
violencia familiar, mujeres golpeadas, niflos golpeados, suicidios y homicidios
causadas por personas violentas y enfermizas. Es un problema de salud publica,
es por ello que todos los individuos deben sumar esfuerzos para iniciar camparas

preventivas.

Es necesario mencionar que la violencia familiar no solamente es recibir golpes sino
también recibir ofensas, humillaciones, insultos. Este fendmeno es mundial, en
todas clases sociales, no respeta color, edad, cultura, se da en todos los tipos de
parejas. Por lo general las victimas son hijas de padres golpeadores, sea que el
padre golpeaba a la mama o a la nifia, en donde crecen pensando que este es un

comportamiento normal o aceptable que lo vio en su casa desde que nacio.

El acto de agresion en el cual el hombre la domina con su fuerza, genera una
frustracion, ira y temor; la mujer debida quiza a su condicion fisica o psicoldgica no
puede enfrentarse contra su agresor y descarga toda desdicha contra los seres mas

indefensos que son sus nifios o contra los adultos de su entorno familiar.

Segun Aylwin & Solar (1), manifiesta que “cuando la mujer logra exteriorizar su ira

contra el hombre que la castigé puede hacerlo con mucha fuerza” (p.2011).

En consecuencia, la violencia intrafamiliar se presenta dentro del hogar, en muchos
casos con mucha violencia, que pueden conllevar a la muerte de la victima. Todo
esto debido a la desproteccion existente que sumado a los altos niveles de
alcoholismo y de pobreza y consumo de estupefacientes alucinébgenos como la hoja
de coca por parte de los varones del Barrio de Agomarca Alto de la ciudad de
Bambamarca, conllevan a una crisis familiar, que se manifiestan a través de

agresiones fisicas y psicolégicas especialmente a las mujeres del hogar.



Al respecto de los casos de violencia intrafamiliar que se presenta en el Perd un
informe del INEI (2) menciona que “los casos de violencia en los ultimos cinco afios
van aumentando peligrosamente y que la violencia psicolégica y la violencia fisica

es la que se presenta con mayor frecuencia” (p.1).

La mujer victima de violencia familiar minimiza lo que le pasa, sin darse cuenta que
es muy grave porgue algunos de estos casos acaban en el hospital y otros acaban
con la muerte. Es muy terrible que esa persona que le dice a otra alguna vez, te
amo, te quiero acabe con la ilusion o con los suefios. Cuando el ciclo de la violencia
intrafamiliar ya se activo y ya sucedié una vez cuando va a suceder hay alertas
como que pueden romper objetos que son muy preciados para sus victimas, esto
lo hacen con el fin de asustarlas y cuando ven que su victima quieren ir a
denunciarlo entonces le empiezan a amenazar diciéndole que le van a quitar a sus
hijos, que si denuncia o cuenta a alguien lo que le sucede les va a ir peor o
simplemente la gente no les va a creer, dado que él para los demas es una persona
intachable. Sin embargo, las mujeres por estos motivos, por miedo, no quieren

denunciar las agresiones que sufren.

El Trabajador social debe cumplir un papel preponderante en la solucion del
problema investigando cada uno de los casos, para apoyar a las personas
agredidas y darles a conocer la importancia que representa presentar las denuncias
ante las autoridades policiales y/o judicial y nadie debe guardar silencio de este tipo
de agresiones porque cada dia, cada minuto que pasa puede ser perjudicial para
ella, dado que su agresor se puede convertir mas violento. Segun Rosado (4) afirma
‘las funciones que debe cumplir los trabajadores sociales en lo concerniente a
violencia intrafamiliar, son: Investigacion, orientaciébn y asesoria, ademas de

asistencia, capacitacion y readaptacion” (pp.154-155).

El comportamiento de una persona violenta en la familia es muy agresivo, y esto es
por muchos motivos, uno de ellos son los celos, un hombre celoso cree todo lo que
la gente de su entorno le dice; otro es el factor econdomico cuando la mujer le pide

dinero para la alimentacion lo que provoca que muchas veces golpee a la mujer.



De esto se puede sefialar que la violencia intrafamiliar no es solo un problema de
las familias pobres y que los hombres son los que les pegan mas a las mujeres,
pero son las mujeres madres de familia las que mas les pegan a los nifios, en donde
los adolescentes también sufren de violencia familiar y presentan problemas de
falta de atencion. En tanto, dicha violencia es ocasionada en casa por cualquiera
de sus miembros, la violencia culturalmente se encuentra insertada desde muchos
afos atras en la sociedad, por ejemplo, cuando se dice que los hombres no lloran,
el hombre es el jefe del hogar, el que manda y el que tiene el dominio sobre los

demas.

En el distrito de Chorrillos Denuncias por Falta de Violencia Familiar se tiene un

total de: 992, en donde es extraido del Informe Anual de Seguridad Ciudadana (4).

Denuncia por falta Denuncias por falta de | Demanda por falta de

violencia familiar
Abandono del hogar

2654 992 980

Fuente: Extraido del Informe Anual de Seguridad Ciudadana 2015.

Como se mencion6 anteriormente el presente Plan de Intervencion se desarrollara
en la Urbanizaciéon Semi Rustica Urbana La Campifia perteneciente a la jurisdiccion
sanitaria del Centro Materno Infantil de Salud “Virgen del Carmen” del distrito de

Chorrillos.

La presente urbanizacion Semi Rustica La Campifia se inicié aproximadamente por
los afios 60 o 62, que vendian lotes iniciales de 2,500 a 5,000 mts? solo podian ser

para el cultivo de plantas, flores, crianza de ganado o fabricas.

Las personas compraban de tres a mas propietarios y se subdividian verbalmente
y comenzaron a construir sus viviendas y con pasar del tiempo se fue hacinando y

no tenian la independizacion ni el titulo de propiedad. En la actualidad no hay



terrenos para sembrios, ni crianza de animales, en su gran mayoria son fabricas y

viviendas.

La Urbanizacion Semi Rustica Urbana la Campifia estd dividida en 8 zonas
urbanisticas, de las cuales 7 zonas pertenecen a la jurisdiccion sanitaria del
establecimiento de salud (Anexo N° 1) y la 4ta zona pertenece a la jurisdiccion
sanitaria del establecimiento de Salud Buenos Aires de Villa. Cuentan con una
Asociacion de Propietarios, Vaso de Leche, Comedor, Promotores de Salud,

mediante el cual coordinan estrategias para el desarrollo de su comunidad.

A través de las reuniones de trabajo con comunidad, uno de los problemas que
mencionan en la comunidad es la presencia de la violencia familiar que existe, como
también se observa a través de las visitas domiciliarias el problema de violencia
familiar; es por este motivo que se desarrollara el Plan de Intervencién de Trabajo
Social para fortalecer la Lucha contra la Violencia Familiar a través de la Educacion
Participativa.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

ARCINIEGAS RAMIREZ, Diana Alejandra - DELGADO HERMANDEZ, Ingrid
Julieth (5), en su investigacién realizada: “VIOLENCIA DE GENERO:
REALIDAD EN CASA, VISIBLE DESDE RELATOS DE LAS VICTIMAS
SOACHA - CUNDINAMARCA 2019 — COLOMBIA. Siendo su objetivo
general: Analizar la violencia de género hacia la mujer, a partir de los relatos
de las victimas en medidas de proteccién de la Comisaria de Familia Il en el
municipio de Soacha, durante el afio 2017. Tipo de investigacién: De este
modo, es pertinente aproximarse a la problematica mediante el tipo de
investigacion analitica segun los postulados de Jacqueline Hurtado de Barrera
(6) , quien plantea una comprension holistica de la ciencia, dividida en fases
y tipos de investigacion para abordarla, enmarcado en una espiral donde cada
tipo se desarrolla en torno a las fases acorde a la profundidad; retomando el
nivel analitico segun (Hurtado de Barrera (6), el cual desea encontrar un
vinculo interno entre los eventos para asi poder llegar a los conocimientos
mas profundos, es decir, el estudio analitico intenta desencadenar lo que se
encuentra mas alla de lo real. Poblacion: Los 277 relatos de expedientes
revisados, cuentan con las siguientes caracteristicas: Primordialmente, son
féminas, pequefas de la casa y aquellas jovenes que son violentadas, las
cuales declaran lo sucedido en la medida de proteccién. Ademas, aquellos
casos que comprendan el periodo de enero a diciembre del afio 2017.
También, corresponden por jurisdiccion, evidentemente, a las comunas 2, 6 y
corregimiento 1 del municipio de Soacha. Y, finalmente, la agresion ejercida
por parte de algun pariente por consanguineidad o afinidad, que esté o haya
estado vinculado al circulo familiar. De este modo, de 377 casos
recepcionados durante el afio 2017, 277 cumplieron con los criterios
mencionados. Conclusién: Una concepcidén encontrada constantemente en la
investigacion, entorno a los factores de riesgo, hace alusion al primer proceso

de socializacion del ser humano donde aprende de su entorno, a partir de alli



existe una transmision de la violencia a nivel intergeneracional, que normaliza

la agresion tanto de quien la ejerce como de quien la recibe.

Cabe sefialar que en vista de todo lo anterior, es veridico hablar de violencia
de género contra la mujer, ya que los prejuicios se efecttan en nombre de la
construccion social del término género y su interpretacion: fuerte vs fragil,
hombre vs mujer, asi como los roles de proveedor vs cuidadora del hogar,
legitimados por la cultura imperante acorde a los estereotipos asignados (7).

La relacién que guarda con el presente trabajo de investigacién es que uno
de los aspectos de la violencia familiar es el proceso de socializacion que se
entiende como los individuos aprehende conductas, normas, que asimilan

culturalmente y que se trasmitiria de generacion en generacion.

RODRIGUEZ SUSA, Gloria (7), en su investigacion: “CAUSAS DE LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN BOGOTA DISTRITO CAPITAL EN EL ANO
2017”, siendo su objetivo general: Describir las causas de la violencia
intrafamiliar en Bogota, en el afio 2017. Segun el andlisis de los resultados,
los autores, concluyeron que, el personal de enfermeria del Hospital Gral. Las
Heras de Tupungato no presentan los conocimientos ni recursos necesarios,
herramientas o mecanismos para la deteccién, abordaje y seguimiento de
casos de violencia intrafamiliar. La situacion se explicaria, dada la ausencia
de capacitacion en técnicas de valoracion de factores de riesgo o situaciones
de vulnerabilidad, de tal forma que, se mitiguen los impactos de la violencia
intrafamiliar; en base a la adopcién de estrategias sociales pertinentes.
Especificamente la problematica se evidencia en el desconocimiento de la
legislacién, de procedimientos legales y de la ausencia de programas
orientados a la lucha contra la violencia intrafamiliar; aspectos que,
imposibilitan la recepcion de denuncias, negando a los pacientes la capacidad
de incorporar nuevas estructuras y nuevas herramientas a fin de enfrentar las

diversas situaciones ante casos de violencia.
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La relacién que guarda la presente investigacion es que la violencia familiar
es que no tiene una causa Unica es multifactorial, asi como también no existe
una edad determinada para que la persona atraviese una experiencia de

violencia familiar.

LUPPI, Clara Tandil (8) Buenos Aires, en su investigacion: "MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENEROQO" siendo su objetivo general: Indagar
sobre el problema conceptual del género. Metodologia: Pudiendo emplear el
cualitativo, en donde es considerado el mas adecuado para cumplir con el
propésito de los datos requeridos. Muestra: estudios realizados en una
prestigiosa universidad del Pais. Segun las conclusiones a que llegaron es
gue conocieron los problemas que tienen las personas cuando acuden a
buscar justicia en las rondas campesinas, que de una u otra forma intervienen
en este tipo de casos con la finalidad de que estos actos no se repitan, para
ello castigan de manera fisica y brutal a los agresores. Dichas mujeres
victimas lograron determinar que efectivamente este tipo de justicia es la mas
adecuada, dado que desconfian en la justicia ordinaria, para demostrar su
hipétesis tuvieron que utilizar diferentes instrumentos de evaluacion y
medicion. Pudiendo evidenciarse que las féminas dentro de las principales
guejas es el recibimiento de ayuda por parte de autoridades competentes para

qgue no se presente mas violencia hacia ella.

Finalmente, es importante mencionar que los problemas de violencia hacia las
féminas son considerados un problema de nivel social, en donde es necesario
y fundamental la actuacion de las personas profesionales del tema, la cual son
las consideradas primordiales en comprometerse a ayudar a combatir dicha

violencia (8).

DIAZ URRA, Stephanie Concepcion (9). Chile, en su investigacion:
“VICTIMIZACION SECUNDARIA Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN
MUJERES DE CORONEL Y LOTA”, siendo su objetivo general: Visibilizar los
factores psicosociales y culturales asociados a la victimizacién secundaria y

violencia intrafamiliar en mujeres de Coronel y Lota. Tipo de estudio: Pudiendo
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trabajar bajo la metodologia cualitativa. Poblacion: Contando con la
participacion 6 féminas, las cuales sufren dia a dia de violencia. Conclusiones:
De acuerdo a los datos obtenidos de las féminas entrevistadas se afirma que
la gran mayoria de ellas sufren de maltrato fisico por parte de sus esposos,

siendo este un problema grave para la comunidad.

En consecuencia, en su mayor parte las féminas declararon que su relacién
con sus maridos o parejas comenzo6 cuando eran joévenes, siendo su Unica
relacion. En tanto, afirmaban que en su nifiez eran principales actoras de los

maltratos fisicos de sus padres hacia sus madres.

Finalmente, las féminas que tuvieron maltrato fisico en dicho estudio fueron
capaces de realizar una seria de redes entre ellas mismas, tocando temas de

violencia de género y asi pudiéndose apoyar entre ellas (9).

Relacioén con la presente investigacion es la semejanza de la cultura latina, lo
gue manifestaron las mujeres entrevistadas en Chile sucede en nuestra
realidad lamentablemente no hay no hay estadisticas que demuestren lo que
manifiestan las mujeres peruanas que han vivido esta experiencia por parte
del personal policial le dice comentarios hirientes a su persona 0 manifiesta lo

mismo.

DELGADO, Auxiliadora (10) Espafa, en su investigacion: “PROYECTO DE
INVESTIGACION SOBRE VIOLENCIA DE GENERO EN ADOLESCENTES”,
siendo su objetivo general: Analizar la violencia de género en la provincia de
Jaén, estudiando cudles son los estereotipos a partir de los cuales se
construyen las relaciones de pareja y las creencias falsas que tienen los
adolescentes acerca del tema. Metodologia: El estudio se bas6é en ser
cualitativo, en donde es considerado por producir informacion descriptiva,
constituyendo asi un grupo de técnicas para poder recolectar informacion y
asi finalmente llevar en marcha el estudio (Lépez y Sandoval (11) Poblacién:
Los participantes del presente estudio fueron 48 féminas en edades
comprendidas de 13 y 19, las cuales cursan estudios en el centro académico

12



objeto de investigacion. Conclusiones: La relacion de la presente investigacion
es que en la educacion los roles tanto para varones como mujeres deben ser

igual en la sociedad.

Se debe crear estrategias preventivas para las jovenes, en donde ellas
conozcan los problemas que se les puede presentar en un futuro en cuanto a
mantener una relacién con un varon, ademas de conocer que su vida es

valiosa y nadie puede venir a golpearlas o maltratarlas verbalmente (11).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

SARAVIA MAGALLANES, Maria Luisa Lima-Peru (12), en su investigacion
“LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y SU RELACION CON LA
DEPRESION EN UN CENTRO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE PISCO,
2020”. El presente trabajo tiene como objetivo: Describir la experiencia
profesional en un centro de Salud de la Provincia de Pisco, describiendo el
abordaje terapéutico en una mujer victima de violencia familiar que desarroll6
sintomas de depresidon. Las acciones realizadas estuvieron orientadas a
conocer, analizar, evaluar, y proponer estrategias de afrontamiento a través
del manejo de herramientas que posibiliten el desarrollo integral de la mujer y
de su familia. Peru es uno de los paises en América Latina con mas alto indice
de violencia contra la mujer en todas sus formas, lo que evidencia en la
actualidad un problema social de grandes dimensiones, que no distingue
cultura, condicion social, nivel de educacion, religion, raza, etnia ni edad.
Existen muchos estudios en los ultimos afios, en los cuales diversos autores
han identificado factores de riesgo que facilitan la violencia contra la mujer,
estos pueden ser de orden socioculturales, psicolégicos, ideoldgicos,
educativos y politicos. A partir de esa problematica se presenta la propuesta
del Programa “Aprendiendo a vivir sin violencia” desde un nivel de
intervencion individual a fin de lograr la recuperacion psicologica de la mujer
victima de violencia, incentivando a un cambio basado en el establecimiento
de relaciones saludables, la promocion de su autonomia y el reconocimiento
de sus capacidades. Este programa se ejecut0 responsablemente al analizar

teorias y modelos descritos en la fundamentacién tedrica, obteniendo
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resultados favorables, los cuales se evidencian en el desarrollo del trabajo. La
presente investigacion, tienen relacion porque en un gran porcentaje 60% de
los adolescentes provienen de hogares disfuncionales donde estuvieron

expuestos a la violencia familiar.

SOLANO RIVERA Yulissa Anahi, Huancayo — Peru (13) , en su Investigacion:
“FACTORES DE RIESGO QUE INFLUYEN EN LA VIOLENCIA A LA MUJER
DE PARTE DEL CONYUGE EN LA REGION JUNIN”, siendo su objetivo
general: Encontrar el vinculo entre los factores de riesgos personales,
familiares, sociales, economicos y culturales en los maltratos a las féminas,
investigacion que se realizo en el afio 2017, debido a que existen muchas
personas dentro de la familia, especialmente las mujeres que sufren las
consecuencias de estar casada o conviviendo con una persona violenta;
existen muchos factores que incrementan los casos de violencia intrafamiliar
como la escases de recursos econOmicas, falta de trabajo, de dialogo e
incomprension y consumo de alcohol y estupefacientes, entre otros. Las
victimas sufren diferentes tipos de violencia, mayormente fisica y psicologica,
ademas de ello se comprobd que si reciben la ayuda y orientacion de los
trabajadores sociales Para obtener los resultados se trabajé con un total de
60 personas dentro de un universo de 600, aplicandose una encuesta a todas
ellas. En Junin, existen diferentes instituciones que luchan contra la violencia
familiar, sin embargo, se pudo detectar que muchas de las encuestadas
manifiestan su rechazo a acudir a ellas toda vez gque tienen desconfianza,
dado que no llevan un control de seguimiento a las medidas de proteccién que
dicta el juez de familia y por lo general el agresor vuelve a agredirlas, por lo
gue se ha logrado determinar el rol del trabajador social frente a la violencia
familiar, el mismo que es brindar una atencion especializada de orientacion,
consejeria, terapia social y de rehabilitacién social a las victimas y segun las
encuestadas si lo cumple. La relacion de la presente investigacion es que la
violencia familiar tiene varios factores de riesgo entre ellos, las mujeres
encuestadas provenian de un historial familiar de violencia y otro factor

importante de mencionar es el bajo nivel de instruccion de las mujeres.
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CALERO SANCHEZ Justa Julia, ALAYA Milagros Noelia Huacho — Pert (14)
En su investigacion: “VIOLENCIA FAMILIAR EN EL CENTRO POBLADO
SENOR DE LA SOLEDAD DEL DISTRITO DE CHANCAY - 2015”, siendo su
objetivo general: Encontrar como se manifiesta el maltrato dentro del nucleo
familiar en el presenta estudio. Metodologia: La autora trabajé bajo el estudio
cuantitativo, en donde Hernandez, Fernandez y Baptista (15) mencionan que
este estudio es utilizado para recolectar informacion para la aprobacion de
hipotesis, todo ello con bases numeéricos y analisis estadisticos. Ademas, es
Basica, en donde los autores mencionados anteriormente indican que no es
mas que aquella que busca maximizar y ahondar en los diversos
conocimientos cientificos que se presentan. También fue descriptivo, ya que
se describio las cualidades del fenébmeno estudiado. Muestra: Contando con
la participacion de 250 féminas de la comunidad objeto de estudio. En donde
han podido emplear técnicas como entrevistas. Conclusiones: De acuerdo a
lo planteado se evidencia que el maltrato dentro del nucleo familiar se

encuentra presente en un 86% de las féminas.

Finalmente, un 40% que integran el nucleo familiar evidencian duros maltratos

fisicos, pudiendo asi alterar su ciclo de vida.

La relacion de la presente investigacion, es que el resultado en mayor
porcentaje 86% manifesté que ha sufrido de violencia familiar ya sea fisica,
psicolégica o sexual nos permite observar que tiene relacion con las
estadisticas nacionales que existe un mayor porcentaje de violencia familiar

al interior del pais.

GONZALEZ ALVARENGA Rocio Celeste (16), en su investigaciéon: “V
DOMESTIC VIOLENCE. A CASE STUDY IN THE SPECIALIZED DIVISION
OF THE PUBLIC MINISTRY IN CIUDAD DEL ESTE”. La presente
investigacion hace referencia a casos de violencia familiar denunciados ante
el Ministerio Publico del area de Alto Parand, siendo un tipo de maltrato que
va aumentando paulatinamente. En ese sentido, este trabajo tiene el objetivo

de identificar el nivel de avance de este hecho punible a partir de los datos
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obtenidos del registro del Ministerio Publico que van de enero a junio 2020 y
que dan cuenta de un total de 1574 casos, durante ese periodo. La
metodologia aplicada para dejar registro de la situacion casi pandémica
también de la violencia familiar es la del enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo. Como muestra fueron utilizadas las carpetas de denuncias de la
unidad especializada en la lucha contra la violencia familiar N.° 2 de la fiscalia
regional de Ciudad del Este. Como técnica se aplicé la observacion de
documentos, se deja constancia del aumento de los casos, que con los
resultados obtenidos permite establecer numéricamente la poblacion
evaluada al considerar las variables tales como: casos en la unidad
especializada, casos nacionales segun distribucion departamental, casos de
violencia antes de la pandemia y casos después de la declaracion en el pais
de pandemia de COVID-19, indicando ademas si se ha dado aumento de la

violencia psiquica o la fisica dentro del periodo de estudio.

La relacion con la investigacibn es que el porcentaje del 28% de los
adolescentes albergados admiten que han sufrido de violencia familiar, siendo

importante el trabajo preventivo con la poblacion afectada.

GONZALES-ECHAVE, Belén (17) Piura, en su investigacién: “PREVENCION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER ENTRE FAMILIAS DEL
PROGRAMA SOCIAL JUNTOS A TRAVES DEL ARTE”, establecen un
convenio con la finalidad de que un grupo de estudiantes realizaran sus
practicas pre profesionales en instituciones de educaciéon especializada,
reconociendo que los factores sociales influyen en el proceso de inclusién
educativa, el 12 de abril del 2019 las y los estudiantes participaron en una
capacitacién donde se expuso el contenido del Modelo Nacional de Gestion y
Atencion Para Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
Asociadas a la Discapacidad de las Instituciones de Educacion Especializada,
el 15 de abril del 2019, ocho estudiantes de sexto semestre iniciaron sus
practicas pre profesionales, en instituciones de educacion especializada entre
las que se encontraban el Instituto Fiscal De Discapacidad Motriz (INSFIDIM),
Instituto Fiscal De Educacion Especial (IFEE) y la Escuela De Educacion
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Especial Y Rehabilitacién.inici6 como una fundacién con el apoyo de un grupo
de personas comprometidas con el desarrollo de grupos vulnerables, su
objetivo era crear un espacio para la formacion académica practica de nifias,
nifios y adolescentes con discapacidad intelectual, entre 1970y 1987 funciono
bajo el nombre de Centro de Educacion Especial y Rehabilitaciéon “CEER”, en
1988 y el 2000 cambia de nombre a Instituto Particular de Educacion Especial
y Rehabilitacién “IPEER?”, el2 de octubre del 2002 pasa hacer una institucion
publica con el nombre de Escuela Fiscal de Educacion Especial y
Rehabilitacion “EFEER”. Aunque no de manera exclusiva, la mayoria de
beneficiarios asiste a instituciones educativas publicas en el distrito de
Catacaos. (JUNTOS)(18) Su visiébn y mision se enfocan en garantizar el
acceso a la educacion a estudiantes con discapacidad intelectual y
multidiscapacidad mediante una formacion integral que fortalezca las

destrezas y habilidades de las y los estudiantes.

La relacion en el presente trabajo de investigacion, es que consideran entre
los factores de riesgo asociados el excesivo consumo de alcohol y drogas
demuestra la importancia que tienen estas drogas en el desarrollo de la

violencia familiar.

2.2 Base Teorica

2.2.1 Violencia Familiar
Existen muchas definiciones de Violencia familiar pero generalmente se puede
decir que es todo acto dirigido a someter y controlar a cualquier miembro de la
familia por medio de la agresion fisica, verbal o sexual. En 1996 Mullendre (19)
sefal6 que el hablar de violencia es sinénimo de humillacién, sumision, intimidacion

y/o control posesivo sobre alguien. Mullender, J. (19).

En 1997 Calabrese (20) sefiala que la agresion y la violencia significan una sola
accién, que una siempre sera acompafada de la otra y que han sido adoptadas
como medidas de prevencion o castigo ante la rebeldia y falta de cumplimiento de

ordenes de los rebeldes. Calabrese, E. (20).
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En el 2003 Fernandez Alonso (21) dijo que la violencia se definia en si como
maltrato y agresion de cualquier indole provocadas de un miembro a otro dentro de
un mismo hogar y que la violencia es un estado avanzado de la ira que se expresa
por medio de la agresividad de un sujeto dominante que somete a su victima para

denotar superioridad ante ella. Fernandez- Alonso, Ma C. (Ed) (21).

En el 2009 Anceschi (22) indica que darle un concepto a la palabra “Violencia” es
dificil ya que existen varios tipos de interpretaciones dependiendo de cada uno de
nosotros. Es decir que dependiendo de la moral, valores y crianza de cada persona,
los actos que pueden significar violencia para unos, pueden no significar nada para
otros. En el mismo afio Blair sefial6é que deberia considerarse como el uso ilegal de
la fuerza contra otro miembro del ndcleo familiar. Anceschi, A (22) Existen muchas
teorias del porqué el ser humano puede llegar a ser violento o presentar
comportamientos de agresividad. En 1994 Halperin (23) dijo que tal fenbmeno se
debia a deficiencias genéticas y hormonales, que incluyen un fallo en el
funcionamiento de los neurotransmisores. Ciertas teorias psicoanalistas defienden
la suposicion de impulsos de agresividad como innatos y parte de la conformacion
del hombre. Halperin, J. (23) .

Entre otras teorias mencionables, se sefiala en contexto la incapacidad del hombre
de controlar el impulso y la ira, lo que ocasiona cambios psiquicos y mentales,

llevando a la agresividad y violencia.

Tipos de violencia.
Varios actores describen diferentes clasificaciones con respecto a los tipos de
violencia familiar, sin embargo, a continuacién, mencionaremos los principales tipos

gue van acorde a los objetivos de este trabajo.

Violencia fisica.
Se define como todo acto de agresion de manera intencional que cause dafio fisico
en el cuerpo de quien lo recibe, causando un compromiso de su salud, ya sea

minimo o de consecuencias graves como el atentado contra la vida.

18



Violencia verbal.

También es conocida como violencia psicoldgica, debido a que la agresion se
realiza verbalmente atacando el estado psiquico emocional de la persona que lo
recibe. Se sabe que este dafio puede ser igual o0 mas grave que el dafio fisico,
debido a que frecuentemente incluye humillaciones, amenazas y actitudes

intimidantes.

Violencia sexual.
Se define como todo acto que involucre conductas o practicas sexuales hacia una
persona sin su consentimiento, en este caso proveniente de un mismo miembro de

la familia. Lopez D, Arencibia M. (24)

2.2.2 Violencia con Enfoque de Genero
Concepto de género
Es necesario considerar que hay diversas oportunidades que son clasificadas de
acuerdo al género si se es hombre o mujer, al igual que las interrelaciones que
existen entre todos los individuos y qué papel toman en la sociedad segun se le
asigna; lo que ha llegado a influir que el alcance de propdsitos politicas y planes en
los organismos tanto internacionales como nacionales tengan efectos no tan
positivos para el desarrollo de la sociedad segun el género, ya que la economia, la
vida social, lo cotidiano y lo privado de cada individuo puede llegar a determinar
cada elemento y cdmo funciona el sexo dentro de la sociedad
La Violencia de Género o Violencia Basada en Género (VBG) el maltrato fisico
contra la mujer ha sido definida como el acto que ejerce un individuo violentando la
integridad fisica, psicologica o sexual del género femenino (25).
Es una construccién cultural de los roles o papeles supuestamente adecuados para
cada uno de los dos sexos en los que se presenta en el mundo el cuerpo humano:
pues el poder es siempre, en primer lugar, poder sobre los cuerpos» (Rivera-
Garretas (26)
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2.2.3 Teoria Sistémica de Violencia Familiar
En el punto a tratar no se dirige directamente hacia un agresor 0 una victima con
un término especifico, sino que se le otorga dos niveles que serdn analizados
(Ricardo de la Cruz Gil) (27)

1.- En un nivel primario existen victimas y victimarios.

2.- Este se considera como un nivel superior donde ambos individuos pueden llegar
a catalogarse como victimas y agresores aunque parece complejo llegar a entender
el fendmeno del maltrato porque se ha llegado a escuchar a las féminas que son
maltratadas, pero que no pueden dejar al individuo que las maltrata o aquel sujeto
promete que no volvera a cometer el acto violento y lo perdona cada vez que
sucede, es porque estas mujeres se encuentran repitiendo un ciclo familiar, por lo
gue muchas veces llegan a desarrollar episodios que afecta directamente a su
psicologia y estas mujeres atentan contra su integridad fisica o la persona que les

acompafia pueden cometer un feminicidio (27).

2.3 Base Conceptual

2.3.1 Concepto de Familia

La OMS (28) ha definido a la familia como aquel grupo de individuos que mantienen
una convivencia bajo un hogar y se organizan de acuerdo a roles fijos y que los une
diversos vinculos afectivos 0 sanguineos y que prevalece en ella una situacion

econdmica y social similar entre todos. Anceschi, A (22) .

2.3.2 Violencia Familiar

Violencia.

La violencia ha sido definida por la OMS como la utilizacion de la fuerza fisica de
manera deliberada utilizando amenazas contra un tercero o si mismo causando

lesiones, trastornos psicologicos y hasta la muerte (28).

Violencia Familiar.
Existe una diversidad de términos en la literatura que ayudan a definir lo que es la
violencia dentro del grupo familiar y es por ello que se encuentra la violencia

familiar, violencia intrafamiliar, violencia en las familias y violencia domeéstica.
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En el caso de la violencia doméstica es aquella que se manifiesta dentro de la
unidad doméstica por un integrante del grupo familiar y que convive con la victima
bien sea masculino o femenino adolescente, adulto o infante empleando la fuerza

excesiva (10).

De acuerdo a Palacios, Hidalgo y Moreno (29) cada miembro familiar tiene una
participacion dentro del hogar y es alli donde se encuentra el punto donde se
desarrolla la violencia y puede darse desde el género o de generacién en
generacion y que puede llegar a ampliarse a grandes magnitudes. Esos actos
pueden ocurrir entre los padres e hijos entre hermanos y mas, es por eso que se
considera que las agresiones se centran mas hacia las féminas debido a la
vulnerabilidad que muchas presentan para ser violentadas (29).

Alicia Mufioz Silva, (30) los conceptos antes mencionados han fijado la mirada en
la relacion de pareja haciendo hincapié en como la fémina es victimizada, no
obstante, se debe tener en cuenta el circulo familiar y cdmo es su dinamica para no
estar centrado Unicamente en la pareja. Autores como Corsi y Bobino (31) y Scartin
Caparros (32) han considerado sobre el maltrato familiar se basa en el abuso que
hay entre todos los integrantes de la familia y que puede darse de manera ciclica o
permanente, por lo que el individuo o los individuos que ejerce la fuerza para
victimizar o abusar de terceros dentro del grupo familiar logrado forma una relacién
negativa en su entorno. Margarita Velasco, Gioconda Carrera, Jesus Tapia (33)

También es conocida como violencia psicoldgica, debido a que la agresién se
realiza verbalmente atacando el estado psiquico emocional de la persona que lo
recibe. Se sabe que este dafio puede ser igual 0 mas grave que el dafio fisico,
debido a que frecuentemente incluye humillaciones, amenazas y actitudes

intimidantes.

Violencia sexual.
Se define como todo acto que involucre conductas o practicas sexuales hacia una
persona sin su consentimiento, en este caso proveniente de un mismo miembro de

la familia.

21



Fases de la violencia.

A continuacién, se describen las 4 fases principales en el ciclo de la Violencia:

1. Fase de calma o armonia: Se define como el estado idilico en el que no
existen conflictos o desacuerdos. Generalmente en el ciclo de la violencia se
presenta como consecuencia luego de haber cerrado un ciclo de violencia
anterior.

2. Fase de acumulacion de tension: En esta fase, como su nombre lo dice
empieza de a poco, acumulandose la ira de los pequefios desacuerdos en
el agresor, la misma que va creciendo con el minimo detalle, muchas veces
exagerando las situaciones para poder acumular mas ira. En esta fase la
victima tiene como objetivo principal hacer cosas que agraden a su agresor
en un intento de calmar la ira, pero tiende a equivocarse y cometer.

3. Fase de Agresividad: Se realiza la descarga de toda la tensién acumulada
por medio de la accién ya sea fisica, verbal o sexual por parte del agresor
hacia su victima, el mismo que tiende a culparla por lo sucedido, justificando
su comportamiento.

4. Fase de conciliacion o “Luna de miel”: En esta fase llega el arrepentimiento
por parte del agresor hacia la victima, se expresan disculpas, pero nunca sin
dejar de mencionar que la victima si tuvo una minima culpa, pero aceptando

que él tiene mayor responsabilidad y que no volvera a pasar.
Eso hace que el agresor tenga un justificativo en una siguiente ocasion. Acorde se

va acortando esta fase, vuelven a aparecer las agresiones minimas y empieza

nuevamente el ciclo. Segura V. y Stranieri, M. (34).
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2-Tepega,te J

empuja, te amenaza,
te insulta v/o abusa
. de ti sexualmente

1- Se enfada,
discute cada vez

3- Se disculpa, te hace
algunregalo, busca excusas

mas, te acusa y/o v/opromete que no volvera
te desprecia a suceder

Fuente: adaptado de Lenore E. Walker,(35)

Magnitud de la Violencia Familiar.

La magnitud de la violencia familiar tiene efectos nocivos en la salud tanto fisica
como mental de sus miembros. Aquellos nifilos que nacen y/o crecen en entornos
de violencia doméstica siendo victimas o testigos tienden a desarrollar problemas
de aprendizaje, lenguaje y comunicacion adecuada con el medio, presentan mas
conductas agresivas y antisociales, conductas de inhibicion y miedo en
comparacion a los nifios que no sufrieron tal exposicion. Patro Hernandez, R. (36)
Siendo la mujer la mayor victima de violencia, tienden a presentar secuelas como
la baja autoestima, estrés, episodios de ansiedad, panico, nerviosismo, se
desarrolla la prostituciéon y hasta ideas suicidas. También se presenta como
consecuencia grave el abuso de sustancias como alcohol y drogas. En cuanto al
dafio fisico, se pueden presentar quemaduras, laceraciones leves o graves,
fracturas, golpes, discapacidades temporales o permanentes, atentados contra la
vida. Las consecuencias de la violencia sexual pueden ir desde dafio psicolégico

permanente grave a la adquisicion de enfermedades de transmision sexual, en este
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caso la mas grave el VIH — SIDA, trauma en dérganos sexuales, lesiones en

cualquier parte del cuerpo. Quiros, E. (37)

Costo de la Violencia Familia.

De que haya maltrato hacia la mujer ha generado en la sociedad costos econémicos
elevados repercutiendo en la ciudadania debido a que estas féminas se encuentran
en situaciones donde ellas mismas se aislan e incapacitan y pueden perder sus
ingresos viéndose en situaciones forzadas en cuanto al cuidado de su misma
persona y de su familia. Por tanto, se han realizado estudios por parte de European
Institute for Gender Equality en (38) y se ha evidenciado que en el pais espafiol la
violencia en contra de la mujer ha generado un costo de 10.125 millones de euros,
asimismo la violencia de género se estima que tuvo un coste de 20.954 millones de
euros y esto solo se ve reflejado en el estudio realizado y no se dan mas referencias
0 antecedentes por las pocas investigaciones que se han realizado sobre los costes

que genera la violencia de género.

La violencia domeéstica tiene efectos nocivos en la salud tanto fisica como mental
de sus miembros. Aquellos nifios que nacen y/o crecen en entornos de violencia
doméstica siendo victimas o testigos tienden a desarrollar problemas de
aprendizaje, lenguaje y comunicacion adecuada con el medio, presentan mas
conductas agresivas y antisociales, conductas de inhibicibn y miedo en
comparacion a los nifios que no sufrieron tal exposicién. Hernandez y Limifiana (36).
Siendo la mujer la mayor victima de violencia, tienden a presentar secuelas como
la baja autoestima, estrés, episodios de ansiedad, panico, nerviosismo, se
desarrolla la prostitucién y hasta ideas suicidas. También se presenta como
consecuencia grave el abuso de sustancias como alcohol y drogas. En cuanto al
dafio fisico, se pueden presentar quemaduras, laceraciones leves o0 graves,
fracturas, golpes, discapacidades temporales o permanentes, atentados contra la
vida. Las consecuencias de la violencia sexual pueden ir desde dafio psicolégico
permanente grave a la adquisicion de enfermedades de transmision sexual, en este
caso la mas grave el VIH — SIDA, trauma en dérganos sexuales, lesiones en

cualquier parte del cuerpo. Quiros, E. (37) .
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El Instituto Andaluz de la Mujer (39) , Hizo su estimacion sobre la violencia y los
costes gque se generan anualmente por la sociedad andaluza aclarando que hubo
2.356 millones de euros en gastos para tratar el maltrato que reciben las victimas
del sexo femenino, asi como también hay costes indirectos que se reflejan
directamente en las partidas del Estado. El estudio realizado por Centro Reina Sofia
(40) en la Comunidad Valenciana estima que los costes totales al afio son de 23
millones de euros. En Euskadi no se han realizado estudios especificos a gran
escala sobre los costes sociales de la violencia contra las mujeres. Para el afio
2013 se hizo una revision sobre la utilizacion de los recursos en los centros
sanitarios en general dejando en evidencia que hay gastos farmacéuticos y de
consultas que se ven registrados mayormente en mujeres violentadas y que todavia

no se conoce un numero exacto de aquellas que no acuden por ayuda sanitaria.

Costo de los Efectos Economicos de la Violencia Familiar

La ONU Mujeres (41) ha demostrado que hay costos enormes y que se ve reflejado
directamente en la economia cuando hay maltrato hacia las féminas, indicando que
se ve reflejado directamente en todo aquello que se trata médicamente al igual que
las asistencias policiales juridicas y de asesoramiento, asi como también existen
gastos adicionales centrados en pagos de matriculas que los pequefios han perdido
por no asistir al centro educativo debido a la constante violencia que se encuentra

en el hogar.

Este estudio ofrece estimaciones confiables en referencia a los costes de acuerdo

al maltrato doméstico, en donde se tiene en cuenta:

« Aquellos gastos que forjan las féminas cuando son maltratadas fisicamente, en
donde buscan ayuda médica y el apoyo de la justicia.

o Ademas, de gastos hacia los infantes, en donde se ve reflejado los maltratos de
los padres hacia las madres, y, en consecuencia, estas no pueden llevar a sus

nifios al centro educativo, pudiendo perder hasta el afio escolar (41).
Factores de riesgo.

Los factores de riesgo son agentes que contribuyen al desarrollo de violencia familiar,

pero cabe recalcar que su presencia no significa obligatoria aparicion de violencia.
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Dentro de los principales factores de riesgo los clasificamos de acuerdo a su

afectacion en el individuo, en la familia y en el entorno. Encontramos los siguientes:

Factores individuales: Se define como cualidades propias de cada individuo y estas
afectan tanto su personalidad como desarrollo psiquico por lo que basicamente
podrian definir su rol como agresor o victima. No referimos a el género, la edad, tipo
de educacion, categoria socioeconOmica, presencia o0 no de desempleo,
antecedentes de abuso en la infancia, consumo y abuso de sustancias, baja

autoestima, afectaciones psicoldogicas, trastornos de la personalidad o disociativos.

Factores Familiares: Se define como cualidades de la vida familiar las mismas que
propician el desarrollo de un entorno violento. Nos referimos a poca o ninguna
comunicacion familiar, antecedentes de problemas de violencia en la infancia de los

jefes de hogar, numero de miembros familiares, estrés cotidiano, falta de apoyo.

Factores del entorno social: Se define como cualidades del ambiente en donde se
forma la familia, sobresaltan la desigualdad de ingreso monetario, la delincuencia en
la sociedad, el libre comercio de drogas y armas, los medios de comunicacion, la
falta de concientizacion social, el dogma de una sociedad que normaliza el hecho de
gue el hombre ejerce control sobre la mujer, conflictos callejeros, diferencias en

pensamientos politicos o sociales.

Después de una vision general de estos principales factores, es necesario mencionar
aquellos factores especificos que se asocian mas a los objetivos de este trabajo y
explicar cada uno de ellos:

VIOLENCIA NORMALIZADA: Como se pudo analizar en los antecedentes
histéricos, la violencia doméstica se ha dado desde tiempos remotos, siendo siempre
normalizada en las diferentes culturas. En la actualidad aun existen poblaciones en
las que el pensamiento del patriarcado en donde el hombre ejerce autoridad y
jerarquia por el hecho de ser hombre, sobre su familia lo que le permite dominar

sobre ellos.
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ANTECEDENTES DE MALTRATO: Aquellos individuos que nacieron y/o crecieron
en ambientes, tienden a ser mas propensos a expresarlo en la vida adulta. El maltrato
en la infancia puede dejar graves secuelas psicoldgicas, la cuales se manifiestan a

través de trastornos disociativos, rebeldia y agresividad en la mayoria de los casos.

ESTRES COTIDIANO: Se define como tensiones provocadas por conflictos en el dia
a dia de cada individuo, ya sea en el trabajo o cualquier ambiente social, y son
descargadas al llegar al hogar por medio de la ira y la agresividad.

CREENCIAS PERSONALES: Se refiere al pensamiento y predisposicion de cada
individuo, los valores que practica y las tendencias a las que se debe en cuanto al
trato entre familiares o personas exteriores. Este pensamiento que desarrollamos
cada uno de nosotros sobre la violencia no siempre se ve afectado por los demas
factores antes mencionados, es decir que no toda persona que viva en violencia,

serd violento.

ABUSO DE SUSTANCIAS: Se conoce que en la actualidad el libre expendio de
sustancias psicotropicas ha incrementado. Esta presente en las escuelas, barrios,
lugares publicos, muchas veces sin ningun tipo de control. El uso y abuso de estas
sustancias pueden generan alteraciones psiquicas y del pensamiento temporales o
permanentes, no respeta clases sociales, edad, ni sexo. Mas de la mitad de las
personas violentas han consumido alguna vez en su vida drogas o alcohol. Dichas

sustancias hacen las facil la aparicion de la agresividad.

FACTORES PROTECTORES: De la misma manera existen factores que protegen
a la familia del desarrollo de la violencia doméstica, entre estos tenemos los lazos
afectivos creados entre padres e hijos, o entre jefes de familias y demas miembros,
la educacién, la comunicacién y el apoyo ante situaciones que representen
problemas para algun miembro de la familia, la armonia, la inculcacion de valores y
creencias de paz desde temprana edad, asi mismo como su aplicacién en la familia.
Ademas, la sociedad tiene un papel fundamental en la proteccion de violencia
domeéstica, ya que gracias a muchos programas aplicados en familias vulnerables se

pueden identificar casos y tratarlos. El cambio en la ideologia de los roles de género
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ha sido importante para la eliminacion de la violencia familiar, el empoderamiento
femenino y la igualdad son factores que en definitiva protegen a las familias de la
violencia (22). Bonifaz V. y Nakano, A. (42).

2.3.3. Educacion de Adultos

Concepto

En la educacidn existe diversidades de parametros en el cual centrarse, es asi que
la educacion de adultos se orienta en el desarrollo de técnicas que colaboren con
un mejor proceso de aprendizaje para las personas mayores, mismos que en un
tiempo se vieron obligados a abandonar la educacion formal, no obstante, educar
a los adultos puede llegar a cubrir espacios tanto formales como informales, pero
que es aplicable en el terreno académico, ya que el individuo se encuentra en

constante formacion y el mismo obtendra conocimientos durante toda su vida.

En la educacion de adultos se encuentran procesos de aprendizaje tanto formales
como informales y es donde estos individuos mayores pueden desarrollar sus
capacidades y lograr enriquecer todos los conocimientos que ha adquirido y de esa
forma llegar a mejorar las competencias ya poseidas de manera profesional o en
otros enfoques y de esa forma el individuo puede atender las necesidades que

requiere la sociedad (42).
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CAPITULO Il
PLAN DE INTERVENCION

3.1 JUSTIFICACION
La violencia familiar con sus mdltiples aristas y consecuencias se han convertido
en un problema a nivel mundial, como también a nivel de nuestro pais

convirtiéndose en un problema de salud publica.

La OMS (43) realiz6 un analisis en conjunto con la escuela de Higiene y Medicina
Tropical que se encuentra ubicada en Londres al igual que con el Consejo de
Investigacion Médica de Sudafrica utilizando informacion recaudada de 80 paises
el cual indico que el 35% de las féminas han sufrido maltrato fisico o social, estando
en pareja y fuera de ella dejando claro que este niumero es una de cada tres

féminas.

Por lo menos un 30% de las féminas que han establecido una relacion sentimental
han experimentado maltrato fisico verbal o sexual en su relacion, también hay
estimaciones por regiones, asi como en el Pacifico Occidental hubo un 24% de
mujeres afectadas, en la regiobn Mediterranea Oriental hubo un 37% y en la region
Asia Sudoriental hubo otro 37% aclarando en numeros la grave situacion de

maltrato.

En el pais peruano de acuerdo a encuestas realizadas por el INEI (2) un 32% de
las féminas han sido al menos una vez violentadas o maltratadas sexualmente por
parte de su pareja, ademas un 64.2% de ellas afriman que han sido manejadas al

antojo de su marido

En la Ley del Pert N°30364 determina la intervencion de todos los sectores e
instituciones involucradas y los gobiernos regionales y locales en prevencion de la
violencia familiar. Frente a este problema de salud publica Trabajo Social en su
nivel comunitario que no solo es trabajo para la comunidad, ni con la comunidad,

es un proceso de transformacion desde la comunidad.
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Se realiza el presente Plan de Intervencion de Trabajo Social para fortalecer la
lucha contra la Violencia a través de educacion participativa en la Urbanizacion
Semi Rustica La Campifia perteneciente a la jurisdiccion sanitaria del Centro

Materno Infantil de Salud “Virgen del Carmen” del distrito de Chorrillos.

3.2 OBJETIVOS
3.1.1 OBJETIVO GENERAL
Contribuir a fortalecer la lucha contra la violencia familiar a través de la educacién

participativa en la Urbanizacion Semi-Rustica La Campifia distrito de Chorrillos.

3.1.2 OBEJTIVOS ESPECIFICOS
e Sensibilizar a la poblacion de la Urbanizacion Semi -Rustica La Campifia sobre
la problemética de la Violencia Familiar.
e Capacitar a la poblacion de la urbanizacion Semi- Rustica La Campifia del distrito
de Chorrillos.
e Mejorar la participacion de la poblacion de la Urbanizacion Semi-Rustica La

Campifia ante las instituciones y organizaciones presentes en el distrito.
3.3 METAS

Lograr la participacion del 90% de la poblacion de la Urbanizacion Semi- Rustica
La Campifia distribuido en sus 7 zonas.
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3.4 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

UNIDAD DE

tratar la problemética de violencia
familiar;

- Recepcion e inscripcion de los
participantes.

- Exposicién sobre la problematica de
la violencia familiar.

- Presentacion, dinamica de grupo
(Anexo N° 3)

ACTIVIDAD MEDIDA INDICADOR META CRONOGRAMA | RESPONSABLE
Sensibilizacion a la poblacion de la Carta de N° de cartas | Mas del 90% de | Octubre 2020 Lic. T.S. Maria
Urbanizacion Semi-Rdastica la invitacion efectuadas. cartas efectuadas Castillo

Campifia sobre Violencia Familiar efectuada. Noviembre 2020

eRealizar las cartas de invitacion a la N° de Mas del 90% de Lic.T.S. Maria
reunion de la problematica Violencia | Convocatoria | convocatoria | convocatorias Noviembre Castillo

Familiar a llevarse a cabo aceptada. aceptadas. aceptadas de 2020.

especificando lugar, hora y dia. acuerdo al Lic. T.S. Maria
eConvocatoria a la reunion de la namero de Castillo
problemética sobre la Violencia organizaciones Diciembre 2020. | Sra. De las
Familiar a las instituciones, dirigentes programadas. organizaciones de
centrales, zonales, organizaciones de N° de afiches Diciembre 2020 | base.

base y coordinadoras de zona Afiche pegados. Mas del 90% de

eDifusion de la reunion a través de la | colocado. los afiches Med.Jefe del
pegatina de afiches alusivos a la programados. Establecimiento.
problemética de la violencia familiar, Lic. T.Social

en las zonas estratégicas de la N° de Diciembre 2020. | Equipo
urbanizacién Semi-Rustica la asistentes a la | Mas del 90% de multidisciplinario
Campifia. Reunion reunion los asistentes del

eReunion con los convocados a Efectuada. programados establecimiento de

salud.

Medico Jefe del
establecimiento
Lic. T.Social del
establecimiento de
salud
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- Acta de compromiso- dinamica de
grupo lluvia de ideas.

Capacitacion a la poblacion de la
Urbanizacion Semi-Rustica La
Campifia en la problemética de la
Violencia Familiar.

eAnalisis de la violencia familiar en la
poblacion Semi-Rustica La Campifia.
Técnica grupal 6 — 6 (Ver anexo N°4)
eMedidas a tomar de la comunidad
Urbanizacion Semi-Rdastica La
Campiina.

Técnica Grupal La organizacion (Ver
anexo N° 5)

eConclusiones generales del grupo
Trabajo Grupal toma de decisiones
Mejorar la participacion de la
poblacion de la Urbanizacién Semi-
Rustica La Campifia con las
instituciones y organizaciones que
luchan contra la violencia familiar del
distrito de Chorrillos.

e Constitucion de comités de vigias
en violencia familiar por cada zona de
la comunidad Semi-Rustica La
Campiia.

Trabajo
grupal
efectuado.

Trabajo
grupal
efectuado

Trabajo
grupal
efectuado

Comité de
Vigias en
violencia
familiar

constituido.

Conclusién
realizada.

Conclusion
realizada

Conclusion
realizada

N° de comités
conformados

Acta realizada.

Comité
conformados
efectivos por
Zonas.

Diciembre 2020

Diciembre 2020

Equipo
multidisciplinario
del
establecimiento de
salud.

Medico Jefe del
establecimiento de
salud.

Lic. Trabajo Social
Equipo
multidisciplinario
del
establecimiento

Med. Jefe del
establecimiento
Lic.Trabajo Social
Equipo
Multidisciplinario
de salud.
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3.5

RECURSOS:

3.5.1 MATERIALES

e Hojas Bond A-4 dos millares.

e Hojas Bond A-4 un ciento de colores varios.

e Paledgrafo blanco un ciento.

e Folder Manila A-4 un ciento.

e Plumones de colores Jumbo N° 47 estuche de 6 colores 10 juegos.
e Plumones de colores N° 45 estuche de 12 colores 5 juegos.
e Tijeras de papel 10 unidades.

e Goma frasco de 250, 6 unidades.

e Cinta de embalaje 5 unidades.

e Limpia tipo 5 unidades.

e Una computadora.

e Una impresora.

3.5.2 HUMANOS
e Médico Jefe del Centro Materno Infantil Virgen del Carmen Dra. Rocio
Guillén Ponce.

e Equipo Multidisciplinario del establecimiento de salud;
Lic. Encargada de Trabajo Social Maria Castillo Calderoén.
Lic. De Enfermeria Ana Mufioz Rivera.

Lic. Psicéloga Nelly Alvarez Sanchez.

Lic. Nutricién Luz Cahuas Manrique.

Tec. De Enfermeria Sra. Luz Colina Avila.

Tec. Administrativo Sra. Carmen Zamalloa.
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3.6 EJECUCION

La ejecucién del plan de actividades se realizar4 anualmente, y para el cual el
presente trabajo de intervencion se realizara en el presente afio, siendo la
intervencidn con las siete zonas pertenecientes a la urbanizacion semi-rastica La
Campifia que pertenece a la jurisdiccion sanitaria del centro materno infantil de
salud “Virgen del Carmen” del distrito de Chorrillos, con la participacion del equipo
multidisciplinario del establecimiento de salud, como actividad de trabajo extramural
dentro del marco de atencion primaria, al nivel que pertenece el establecimiento

mencionado, con la finalidad de contribuir a la prevencion de la violencia familiar.

3.7 EVALUACION

La ejecucion del plan de actividades se realizard anualmente, y para el cual el
presente trabajo de intervencién se realizara en el presente afio, siendo la
intervencidn con las siete zonas pertenecientes a la urbanizacion semi-rastica La
Campifia que pertenece a la jurisdiccion sanitaria del centro materno infantil de
salud “Virgen del Carmen” del distrito de Chorrillos, con la participacion del equipo
multidisciplinario del establecimiento de salud, como actividad de trabajo extramural
dentro del marco de atencion primaria, al nivel que pertenece el establecimiento

mencionado, con la finalidad de contribuir a la prevencion de la violencia familiar.
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CONCLUSIONES

Al hablar de violencia familiar, es importante mencionar el proceso de
socializacion por el cual el ser humano va aprendiendo y asimilando normas
conductas que estan alrededor del nuevo ser, y la conducta que ve en su
entorno la va asimilando como la violencia familiar en familias disfuncionales.
Que seria una de las causas de peso para la transmision generacional de la

violencia familiar.

Un factor importante es que la mujer tenga mayor accesibilidad a estudios
un mejor empleo remunerado, que le permitira tener una mayor

independencia economica.
Fortalecer el trabajo a nivel de comunidad en formacion de familias
funcionales, que favoreceria la revalorizacion de valores, lineas de autoridad

paterna y materna.

Impulsar la labor educativa de grupo a nivel de comunidad con el objetivo de

lograr vencer la violencia familiar.
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RECOMENDACIONES

Lograr politicas sociales que trabajen en forma unificada, no en forma
independiente, priorizando la atencion primaria, y en coordinacién con los

niveles subsiguientes.

La politica publica referente a la violencia familiar debe ser asumido por las
personas responsables con poder de decisién en continuar el trabajo que
sea sostenible en el tiempo y no tener que dejar el impulso en trabajar en

ellas.
Lograr establecer politicas educativas encaminadas a formar ciudadanos

con roles igualitarios y de respeto por cada uno tanto hombres como

mujeres.
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https://www.unwomen.org/es/digital-library/publications/2013/2/estimating-the-cost-of-domestic-violence-against-women-in-viet-nam
https://www.who.int/mediacentre/news/releases/2013/violence_against_women_20130620/es/
https://www.who.int/mediacentre/news/releases/2013/violence_against_women_20130620/es/
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Anexo N° 2
LEY 30364 VIOLENCIA FAMILIAR

LEY PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR

TITULO |

Disposiciones sustantivas para la prevencién, sancion y erradicacion de |

Violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar
Capitulo |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto prevenir, erradicar y sancionar toda forma de
violencia producida en el ambito publico o privado contra las mujeres por su
condicion de tales, y contra los integrantes del grupo familiar; en especial, cuando
se encuentran en situacion de vulnerabilidad, por la edad o situacion fisica como
las nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y personas con

discapacidad.

Para tal efecto, establece mecanismos, medidas y politicas integrales de
prevencion, atencién y proteccién de las victimas, asi como reparacion del dafio
causado; y dispone la persecucion, sancion y reeducacion de los agresores
sentenciados con el fin de garantizar a las mujeres y al grupo familiar una vida

libre de violencia asegurando el ejercicio pleno de sus derechos.
Articulo 2. Principios rectores

En la interpretacion y aplicacion de esta Ley, y en general, en toda medida que
adopte el Estado a través de sus poderes publicos e instituciones, asi como en

la accion de la sociedad, se consideran preferentemente los siguientes principios:

a
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1. Principio de igualdad y no discriminacién. Se garantiza la igualdad
entre mujeres y hombres. Prohibase toda forma de discriminacion. entiéndase
por discriminacion, cualquier tipo de distincion, exclusion o restriccion, basada en
el sexo, que tenga por finalidad o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de las personas.

2. Principio del interés superior del nifio. En todas las medidas
concernientes a las nifias y nifios adoptadas por instituciones publicas o privadas
de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos
legislativos se debe tener en consideracién primordial el interés superior del nifio.
3. Principio de la debida diligencia. El Estado adopta sin dilaciones,
todas las politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar toda forma de
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. deben imponerse
las sanciones correspondientes a las autoridades que incumplan este principio.

4, Principio de intervencion inmediata y oportuna. Los operadores de
justicia y la policia nacional del Peru, ante un hecho o amenaza de violencia,
deben actuar en forma oportuna, sin dilacién por razones procedimentales,
formales o de otra naturaleza, disponiendo el ejercicio de las medidas de
proteccion previstas en la Ley y otras normas, con la finalidad de atender
efectivamente a la victima.

5. Principio de sencillez y oralidad. Todos los procesos por violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar se desarrollan considerando el
minimo de formalismo, en espacios amigables para las presuntas victimas,
favoreciendo que estas confien en el sistema y colaboren con él para una

adecuada sancion al agresor y la restitucion de sus derechos vulnerados.

6. Principio de razonabilidad y proporcionalidad. El fiscal o juez a
cargo de cualquier proceso de violencia, debe ponderar la proporcionalidad entre
la eventual afectacion causada y las medidas de proteccion y de rehabilitacion a
adoptarse. para ello, debe hacer un juicio de razonabilidad de acuerdo con las
circunstancias del caso, emitiendo decisiones que permitan proteger
efectivamente la vida, la salud y la dignidad de las victimas. la adopcion de estas
medidas se adecua a las fases del ciclo de la violencia y a las diversas tipologias

gue presenta la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
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Articulo 3. Enfoques
Los operadores, al aplicar la presente Ley, consideran los siguientes enfoques:

1. Enfoque de género. Reconoce la existencia de circunstancias
asimétricas en la relacion entre hombres y mujeres, construidas sobre la base de
las diferencias de género que se constituyen en una de las causas principales de
la violencia hacia las mujeres. este enfoque debe orientar el disefio de las
estrategias de intervencion orientadas al logro de la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres.

2. Enfoque de integralidad. Reconoce que en la violencia contra las
mujeres confluyen multiples causas y factores que estan presentes en distintos
ambitos, a nivel individual, familiar, comunitario y estructural. por ello se hace
necesario establecer intervenciones en los distintos niveles en los que las
personas se desenvuelven y desde distintas disciplinas.

3. Enfoque de interculturalidad. Reconoce la necesidad del dialogo entre
las distintas culturas que se integran en la sociedad peruana, de modo que
permita recuperar, desde los diversos contextos culturales, todas aquellas
expresiones que se basan en el respeto a la otra persona. este enfoque no
admite aceptar practicas culturales discriminatorias que toleran la violencia u
obstaculizan el goce de igualdad de derechos entre personas de géneros
diferentes.

4. Enfoque de derechos humanos. Reconoce que el objetivo principal
de toda intervencion en el marco de esta Ley debe ser la realizacién de los
derechos humanos, identificando a los titulares de derechos y aquello a lo que
tienen derecho conforme a sus particulares necesidades; identificando,
asimismo, a los obligados o titulares de deberes y de las obligaciones que les
corresponden. se procura fortalecer la capacidad de los titulares de derechos
para reivindicar estos y de los titulares de deberes para cumplir sus obligaciones.
5. Enfoque de interseccionalidad. Reconoce que la experiencia que las
mujeres tienen de la violencia se ve influida por factores e identidades como su
etnia, color, religién; opinion politica 0 de otro tipo; origen nacional o social,

patrimonio; estado civil, orientacion sexual, condicion de seropositiva, condicion
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de inmigrante o refugiada, edad o discapacidad; y, en su caso, incluye medidas
orientadas a determinados grupos de mujeres.

6. Enfoque generacional. Reconoce que es necesario identificar las
relaciones de poder entre distintas edades de la vida y sus vinculaciones para
mejorar las condiciones de

vida o el desarrollo coman. Considera que la nifiez, la juventud, la adultez y la
vejez deben tener una conexion, pues en conjunto estan abonando a una historia
comun y deben fortalecerse generacionalmente. Presenta aportaciones a largo
plazo considerando las distintas generaciones y colocando la importancia de

construir corresponsabilidades entre estas.
Articulo 4. Ambito de aplicacién de la Ley

Las disposiciones de la presente Ley se aplican a todos los tipos de violencia
contra las mujeres por su condicién de tales y contra los integrantes del grupo

familiar.

CAPITULO Il

Definicion y tipos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo

familiar
Articulo 5. Definicién de violencia contra las mujeres

La violencia contra las mujeres es cualquier accion o conducta que les causa
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico por su condicion de tales,

tanto en el ambito puablico como en el privado.
Se entiende por violencia contra las mujeres:

a. La que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra
relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el
mismo domicilio que la mujer. comprende, entre otros, violacion, maltrato fisico

0 psicologico y abuso sexual.

b. La que tenga lugar en la comunidad, sea perpetrada por cualquier persona y

comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas,
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prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como

en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar.

c. La que sea perpetrada o tolerada por los agentes del Estado, donde quiera

que ocurra.

Anexo N° 3

Dinamica de Presentacion

Permite crear un ambiente fraterno, participativo y horizontal en el trabajo de
formacion.

Dinamica Grupal —Presentacion por Parejas

Desarrollo: los coordinadores dan la indicacién de que nos vamos a presentar por
parejas y que estas deben intercambiar determinado tipo de informacion que es de
interés para todos, por ejemplo: el nombre, el interés que tiene por el curso, sus
expectativas, informacion sobre su trabajo, su procedencia y algin dato personal.
Cada persona busca un compafiero que no conozca y conversan durante cinco
minutos. Luego en asamblea cada participante presenta a su pareja con un maximo
de tres minutos por pareja.

El coordinador debe estar atento para animar y agilizar la presentacion.

Se utiliza para el inicio de un taller o jornada educativa.

Anexo N° 4

Técnica Phillps 6-6

Objetivo es obtener en un tiempo corto las ideas de un grupo grande de
participantes, sobre un determinado tema, buscando la participacién de todos.

Se pide a los participantes que se dividan en grupos de seis personas. Cada grupo
nombrara un coordinador que dirija la discusion y si es necesario un relator. Se
plantea una pregunta o un tema de discusion sobre el que cada grupo debera
discutir y llegar a una conclusion e seis minutos.

Pasado el tiempo, los coordinadores o relatores informan al plenario el resultado de

su discusion.

Anexo N° 5

Técnica La Organizacion
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Objetivo la importancia del trabajo colectivo la planificacion y la direccién del
trabajo.

Se forman equipos de un maximo de 8 personas , en cada equipo, quien coordina,
nombra a un observador (un 0jo), el cual debe fijarse como se organiza el grupo
para realizar el trabajo.

A cada equipo se le entrega el material necesario. Terminado el tiempo, se pasa a
plenario donde cada grupo va mostrando su “produccion y se ve cual fue el ganador.
Empezando por el grupo ganador, cuentan como realizaron el trabajo, los
problemas que tuvieron, etc. Quien coordina va anotando en el papelégrafo. Una
vez que el grupo dice como trabajo, el observador cuenta como vio trabajar al grupo.
Posteriormente se pasa a una discusioén en plenario, partiendo de lo que se anoto
en el papeldgrafo.

En la discusion se puede analizar la importancia de: la planificacion, la direccion en

un trabajo colectivo, la utilizacion de recursos, la division del trabajo (28).
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Loy, Ministerio | Instituto de Gestién de
! de Salud | Servicios de Salud

FICHA DE TAMIZAJE

DIRECCION DE SALUD: ESTABLECIMIENTO:

FECHA:

SERVICIO: Emergencia [ ] Pediatria[] Ginecologia[ ] Obstetricia (] CRED.[] Medicina[] PP[]

Otros

NOMBRE Y APELLIDO DEL USUARIO:

Masculino ] Femenino []

DIRECCION:

Lea al Paciente:

por favor, conteste a estas preguntas:

Debido a que la Violencia Familiar es dafiina para la salud de los Peruanos, todos los programas de salud estamos
preguntando a los pacientes si actualmente estan en esta situacion para participar con ellos en la solucion de su problema,

Pregunte:

Si es adulto (a)
¢Alguna vez ha sido maltratada psicolégicamente?

¢Alguna vez ha sido maltratada fisicamente?

¢Ha sido forzada a tener relaciones sexuales?

Si es nifo, nifia - adolescente:
¢ Te castigan tu papa o tu mama? ;Cémo?

O]
]
]

¢Quién?
¢ Desde cuando?.
¢Cuando fue la ultima vez?................

Si

[]

]
)
w

No

[]

¢ Alguna persona extrafia o de tu propia familia te ha
tocado de manera desagradable?

En todos los casos: nifia (0), adolescente, adulto(s), adulta mayor (o)

¢ Quién?
¢ Desde cuando?.
¢, Cuando fue la Ultima vez?........

L]

Marque con aspa (x), todos los indicadores de maltrato, que observe

(]

Uso alcohol, drogas,
Tranquilizantes o analgésicos.

SEXUALES

oood

Conocimiento y conducta

sexual inapropiadas (nifos).
Irritacion, dolor, lesion y hemorragia
en zona genital.

Embarazo precoz.

Abortos o amenaza de
Infecciones de transmisidn sexual.

Negligencia

Aislamiento de personas.

Fisicos [ Retraimiento.
O Hem?FO”glas y contusiones [ Llanto frecuente
inexplicables
[] Cicatrices quemaduras O Exsgeralqa necesidad de ganar,
sobresalir.
0 ; y [ Demandas excesivas de atencién
Fracturas inexplicables.
|:| Mucha agresividad o pasividad
[] Marca de mordeduras. 0 flgeptte a gtros nifios.
artamudeo
[ Lesiones de vulva, perineo y [ Temor alos padres o de llegar
recto,etc. al hogar.
[ Laceraciones en la boca mejilla, | ?oboﬁ n&enti(a, fatiga, -
ojos, etc. esobediencia, agresivida
[0 Quejas cronicas sin causa fisica: L] Ausentismo escolar.
cefalea, problemas de suefio [ Liegar temprano a la escuela
(mucho suefio, interrupcion de o retirarse tarde.
suefio) [ Bajo rendimiento académico.
Psicoldgico O

[ Extrema falta de confianza
en si mismo
Tristeza, depresion o angustia.

Intento de suicidio.

ooooono

Falta de peso o pobre patrén de
crecimiento. .
No vacunas o atencién de salud.

Accidentes o enfermedades muy
frecuentes.

Descuido de higiene y alifio.

Falta de estimulacion del desarrollo

Fatiga, suefo, hambre.

FECHA: ;i coosmssnmsapnssmssns BDERIVADOPOR: commmmmmmssmssmemsmmsmmsm
NOMBRE DEL PERSONAL QUE ATENDIO EL CASO:



FIRMA DE CONVENIO CON LAS INSTITUCIONES DE LA
JURISDICCION SANITARIA DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD
“VIRGEN DEL CARMEN”
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CAPACITACION EN LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR EN
LA JURISDICCION SANITARIA DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD
“VIRGEN DEL CARMEN”

52



CAPACITACION EN LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR EN
LA JURISDICCION SANITARIA DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD
“VIRGEN DEL CARMEN”
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