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INTRODUCCIÓN 

El manejo de los residuos no municipales es un tema de suma importancia para 

las empresas de los diferentes sectores. Se debe segregar y disponer de manera 

correcta los residuos por cumplimiento legal. Asimismo, debemos buscar ir más 

de lo legalmente exigido en nuestro país y probar alternativas que permitan la 

valorización de residuos con un enfoque sostenible.  

En el presente informe se evalúa el Sistema de Gestión y Valorización de 

Residuos de la empresa SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., con la finalidad de 

determinar su eficacia para reducir su impacto ambiental generado por los 

residuos sólidos, comprender su estrategia de trabajo y para estar en 

cumplimiento con la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos y su 

Reglamento; para tal efecto, se ha tomado como base los procedimientos y 

programas establecidos en las normas precitadas, y otras normas ambientales 

aplicables, cuyo resultado es que la empresa tiene una alta eficacia de reducción 

de impacto ambiental generado por los residuos sólidos y cumplimiento legal. 

Asimismo, la empresa cuenta con la certificación internacional ISO 14001:2015 

y cumple con estándares globales GEHSMS, propios de la compañía, para 

cuidar y proteger el medio ambiente. 

Tomando como base las declaraciones anuales de los residuos sólidos 

de los años 2017 y 2018, las guías de los estándares GEHSMS 34 y 36, la 

disponibilidad de un fondo global para financiar proyectos de inversión en temas 

ambientales y el soporte de un aliado estratégico de una EO-RS para la 

valorización de los residuos, se logró a partir del segundo semestre del 2019 

hasta la actualidad, ser una empresa 0% LANDFILL; es decir, ningún residuo va 

al relleno sanitario y/o de seguridad. Además, se evidencia que una correcta 

segregación es fundamental para la valorización de los residuos y que estos 

puedan ser aprovechados como alimento para animales, elaboración de 

compostaje, elaboración de pellets de plástico, para generar energía a través de 

la cogeneración térmica, entre otras opciones que se detallarán en el presente 

informe. 
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I. ASPECTOS GENERALES 

1.1. Organización de la empresa 

1.1.1. Datos generales 

• Razón social: SNACKS AMERICA LATINA S.R.L. 

• RUC: 20297182456 

• Representante legal: Jamin Hitomi Kameko Higa 

• Dirección legal: Av. Bolognesi Nro. 550, Santa Anita, Lima, Perú. 

• Ubicación de la planta: Avenida Francisco Bolognesi Nro. 550, Santa 

Anita, Lima – Perú. 

Figura 1  

Mapa de ubicación 

 

Fuente: Informe de Monitoreo ambiental segundo semestre 2020 de SNACKS AMÉRICA 

LATINA S.R.L., 2020. 

1.1.2. Actividades principales 

La empresa ocupa un área de 19 279 m2, conforme lo establece su 

licencia de funcionamiento. Se realiza la actividad de elaboración y 
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comercialización de snacks salados y dulces a base de papa, maíz, maní y 

camote, y envasado de hojuelas de avena. 

Los procesos de operación se analizan por líneas de producción, tal como 

se detalla en la siguiente tabla: 

 

Tabla 1  

Líneas de producción y productos finales 

Línea Productos 

Extruidos 
Suave 

Cheetos picante, cheetos queso, chizito fiesta, 

cheetos megaqueso y cheetos bigochos. 

Duro Cheese Tris y Cheese tris picante. 

Papas Lays, Lays Andino, Cheefles y Camotes. 

Maíz 
Cuates naturales, cuates picantes, cuates 
rancheritos, doritos, dippas, tostitos, tortees 
salado y tortees picante. 

Pellets 
Piqueo snax, chicharrón, cheetos canchita 
salada y cheetos sabor mantequilla. 

Envasado 
de 

hojuelas 

de avena 

Avena 

natural 
Avena familiar (tradicional) y avena instantánea. 

Avena 
especial 

Avena saborizada, avena quinua y semillas 
andinas, avena maca, chía y algarrobo y avena 

kids. 

Maní 
Maní frito, maní confitado, maní engalletado 
salado y maní engalletado picante. 

1.1.3. Reseña histórica 

PEPSICO es una empresa multinacional de origen estadounidense, 

dedicado a la elaboración de bebidas y snacks. Tiene sedes a nivel mundial, 

vendiendo sus productos en más de 200 países.  

PEPSICO se divide en seis grandes grupos: PEPSICO Bebidas 

Norteamérica; Frito-Lay Norteamérica; Quaker Alimentos Norteamérica; 
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Latinoamérica; Europa y África Subsahariana; y Asia, Medio Oriente y Norte de 

África. 

En 1962, llega PEPSICO a Perú y comienza sus actividades a través de 

la razón social de Chipy S.A., seis años después, Beatrice Foods decide comprar 

a Productos Chipy. Para el año 1988, Empresas Polar de Venezuela decide 

comprar Productos Chipy y es de esta forma que se crea Savoy Brands Perú. 

Diez años después, 1998, se fusiona con Frito Lay y crean Snacks América 

Latina.  

Siete años después de la fusión, PEPSICO compra a Quaker y en el 2009 

adquiere a Karinto, teniendo en su gama de productos, adicional a Lay’s, Chizito, 

Piqueos, Doritos, Cheese Tris, a productos de maníes, Free papas y Cuates. 

 

1.1.4. Organigrama de la empresa 

La estructura de la empresa Snacks América Latina reporta a una 

gerencia de andinos (Perú, Ecuador y Colombia) y finalmente a un CEO a nivel 

Latinoamérica que está ubicado en México. 

La organización se representa a través del organigrama en la figura 2. 

 

1.1.5. Análisis FODA 

Con el propósito de identificar los mecanismos que permitan cumplir con 

el objetivo de 0% LANDFILL se realizó el análisis FODA, el cual se detalla en las 

tablas 2, 3, 4 y 5. Asimismo, hay que considerar que se ha priorizado las 

estrategias acordes a una valoración que va de 1 a 3, donde 1 es poco 

importante, 2 es intermedio y 3 es muy importante. 
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Figura 2  

Organigrama de SNACKS AMÉRICA LATINA – PEPSICO 

 

Fuente: Organigrama de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2021. 
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Tabla 2  

Oportunidades de SNACKS AMÉRICA LATINA 

N° Oportunidades Valoración 

O1 

Disponibilidad de Fondo Global para financiar 

proyectos de inversión en temas Ambientales y 

de Seguridad. 

3 

O2 

Acercamiento oportuno con la comunidad para 

sensibilización de procesos ambientales 

(La comunidad se encuentra abierta a la posibilidad 

de una comunicación con PEPSICO). 

3 

O3 

Servicios de asesorías brindados por empresa 

aseguradora y el bróker para identificación de 

condiciones y comportamientos inseguros. 

3 

O4 

Comité de ayuda mutua para prevención y respuesta 

ante emergencia con empresa vecinas e instituciones 

de apoyo externo (policía, bomberos, defensa civil, 

etc.). 

3 

Fuente: FODA de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2019. 

 

Tabla 3  

Amenazas de SNACKS AMÉRICA LATINA 

N° Amenazas Valoración 

A1 
Nueva legislación de salud alimentaria (octágonos 

negros). 
2 

A2 Nueva legislación sobre insumos plásticos. 3 

A3 

Incremento de tasa de accidentabilidad por alta 

rotación de colaboradores de empresas 

contratistas (incluidos transportistas). 

2 
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N° Amenazas Valoración 

A4 

Posibles sanciones por incumplimiento de normas 

de medio ambiente y seguridad por parte de 

empresas terceras o sus colaboradores. 

3 

A5 
Sabotaje a los proceso o áreas de la planta por 

parte de terceros. 
3 

A6 

Siniestros como resultado de potenciales 

emergencias (tecnológico, natural, explosiones, 

incendios, fugas de sustancias químicas, 

terrorismo, vandalismo, salud pública, etc.). 

3 

A7 

Bloqueo de vías de comunicación por inestabilidad 

económica o social (Cierre de vías, paros, 

manifestaciones). 

3 

A8 Posible contaminación del agua de pozo. 3 

A9 
Incremento de contratistas durante proyectos 

planificados. 
2 

Fuente: FODA de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2019. 

 

Tabla 4 

Fortalezas de SNACKS AMERICA LATINA 

N° Fortalezas Valoración 

F1 

Realización de auditorías permanentes de 

diferentes áreas y organismos (internas y 

externas). 

3 

F2 Baja accidentabilidad 2 

F3 
No se tiene enfermedades ocupacionales 

declaradas en la empresa 
2 

F4 
Sólido presupuesto para la ejecución de 

inversiones en controles de ingeniería SASS. 
3 

F5 Ausencia de siniestros de alto impacto 2 
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N° Fortalezas Valoración 

F6 
Competencias técnicas y de gestión del equipo 

de trabajo SASS. 
3 

F7 
Uso del suelo adecuado para la actividad 

económica. 
3 

F8 Productos líderes de mercado. 3 

F9 

Tecnología de la PTAR, competencia del 

contratista que administra la PTAR y 

cumplimiento de los límites permisibles del 

vertimiento. 

3 

F10 
Disposición final adecuada de residuos 

generados por la planta. 
3 

F11 Programa RECON (Conservación de recursos) 3 

F12 

SIG Implementado y certificado bajo estándares 

OHSAS 18001, ISO 14001, GEHSMS, 

FSSC22000 y AIB. 

3 

F13 Beneficios extralegales a empleados. 3 

F14 
Cumplimiento de requisitos legales 

aplicables y estándares globales GEHSMS. 
3 

F15 
Programa de inspección y mantenimiento de 

sistemas contra incendios. 
2 

F16 Atención médica preliminar para colaboradores. 1 

F17 

Se cuenta con un programa de intercambio de 

buenas prácticas LATAM a través de foros 

semanales. 

3 

F18 
CEDAP (Centro de desarrollo agrícola 

PEPSICO). 
3 

Fuente: FODA de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2019. 
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Tabla 5  

Debilidades de SNACKS AMERICA LATINA 

N° Debilidades Valoración 

D1 Comportamientos inseguros de las personas. 2 

D2 

Deficiencia en equipos para la brigada de emergencias 

(incendios, fugas de sustancias peligrosas, primeros 

auxilios). 

2 

D3 
Escasa disponibilidad de tiempo con el personal de 

planta para ejecutar el plan de capacitación. 
2 

D4 
Deficiencia en estándares de seguridad de máquinas 

(equipos antiguos). 
3 

D5 
No hay un Comando de incidentes multidisciplinario 

establecido. 
3 

D6 Alta rotación de personal en el área de empacado. 3 

D7 

Impacto negativo a pobladores de zona urbana en los 

alrededores de la planta (impacto vial, emergencias, 

quejas de vecinos). 

2 

Fuente: FODA de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2019. 

 

A partir del análisis FODA, que se muestra en las tablas 2, 3, 4 y 5, se ha 

desarrollado estrategias para cada nueva combinación; es decir, estrategias FO 

en la tabla 6, estrategias FA en la tabla 7, estrategias DO en la tabla 8 y 

estrategias DA en la tabla 9. 

 

Tabla 6  

Estrategias FO de SNACKS AMERICA LATINA 

N° Estrategias FO 

1 Estrategia Smart Check (F1) (O2) 

2 Estrategia Work safe (F4) (O2) 

3 
Estrategia de Comité de Ambiente - Seguridad (F7) (O1) (O2) (O3) 
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N° Estrategias FO 

4 Estrategia GEHSMS (F8) (O1) 

5 Estrategia Smart Check (F10) (O3) 

6 Estrategia de Planta Sustentable (F14) (O1) 

Fuente: FODA de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2019. 

 

Tabla 7  

Estrategias FA de SNACKS AMERICA LATINA 

N° Estrategias FA 

1 
Smart check - Evaluación de cumplimiento legal trimestral a cargo de 

empresa tercera (F1) (A2) (A4) 

2 Auditoría ambiental periódica y de selección a contratistas (F6), (A4) 

3 
Sostener controles operacionales de los sistemas de gestión integral 

(F12) (A5) 

4 
Mantener iniciativas de investigación para producción de papa en la 

costa (F18), (A7) 

5 
Evaluar viabilidad de implementación de Programa plástico - 

combustible, implementado en Colombia (F17) (A2) 

6 
Mantener los controles de calidad y seguridad alimentaria, mecánicos 

y físicos para protección y restricción de acceso al pozo (F12) (A8) 

7 Implementación de un Business Continuity Plan (BCP) (F17) (A6) 

Fuente: FODA de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2019. 

 

Tabla 8  

Estrategias DO de SNACKS AMERICA LATINA 

N° Estrategias DO 

1 Campañas de concientización y sensibilización (D1) (O3) 

2 
Gestionar recursos para adquisición de equipos faltantes (D2) (O1) 

(O4) 

3 Estratégia MESS LOTO (D4) (O1) 
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N° Estrategias DO 

4 

Gestionar recursos para remediación de máquinas existentes 

(Capex), ejecución de remediación con presupuesto de SASS local 

(Opex) (D4) (O1) 

5 

Entrenamiento e implementación de Comando de Incidentes 

(respuesta a emergencias, contingencia, mitigación, comunicación) 

(D5) (O5) 

Fuente: FODA de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2019. 

 

Tabla 9  

Estrategias DA de SNACKS AMERICA LATINA 

N° Estrategias DA 

1 Campañas de concientización y sensibilización (D1) (A3) (A6) (A9) 

2 Análisis de causalidad de eventos RIR, FAC, Nearmiss (D1) (A3) (A6) 

3 
Gestión del cambio, on boarding de contratistas, solicitar 

prevencionista para empresas contratistas (D1) (A9) 

4 Gestionar recursos para adquisición de equipos faltantes (D2) 

Fuente: FODA de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2019. 

1.1.6. Visión y misión 

Visión 

Ser la compañía líder a nivel mundial en el sector alimentos a través de 

“ganando con propósito”, porque estamos comprometidos a mantener un 

crecimiento sustentable al invertir en un futuro más saludable, preservando el 

medio ambiente y protegiendo la integridad y la salud de nuestra gente, que es 

un valor fundamental; por ello aspiramos a lograr un entorno libre de accidentes 

y contaminación. 

Misión 

Crear más sonrisas disfrutando de nuestros productos. Donde creemos a 

nuestros consumidores momentos alegres con nuestros deliciosos productos y 

experiencias únicas junto a nuestras marcas. Para nuestros clientes, siendo el 

mejor socio posible, impulsando la innovación y ofreciendo un nivel de 
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crecimiento sin igual en nuestra industria. Para nuestros socios y comunidades, 

creando nuevas oportunidades de trabajo, adquiriendo nuevas habilidades y 

construyendo juntos exitosas carreras en un lugar de trabajo diverso e inclusivo. 

Para nuestro planeta, conservando los valiosos recursos de nuestra naturaleza 

y promoviendo un planeta más sostenible para las futuras generaciones. Para 

nuestros accionistas, ofreciendo retorno de la inversión y adoptando la mejor 

gestión corporativa posible. 

1.1.7. Política 

En la política de SNACKS AMÉRICA LATINA se precisa que se encargan 

de elaborar y comercializar granos de maní, snacks salados y dulces; así como 

el envasado de hojuelas de avena. Asimismo, detalla su visión de Desempeño 

con propósito y está conformada por 7 compromisos de cumplimiento obligatorio 

(véase Figura 3, en la página 13). 

1.1.8. Sistema de gestión 

La empresa PEPSICO cuenta con la certificación ISO 14001:2015 emitido 

por la certificadora internacional ERM CVS. A través de dicha certificación se 

evidencia que se cuenta con un sistema de gestión ambiental en la planta 

ubicada en Santa Anita, Lima – Perú (véase Figura 4, en la página 14).  

La presente certificación es del tipo multisitios; es decir, se escoge una 

muestra de las plantas de PEPSICO que pertenezcan al mismo grupo. Luego, la 

muestra seleccionada deberá pasar la auditoria y aprobarla para que el total de 

plantas del grupo puedan certificar. 
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Figura 3  

Política de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L. 

 

 

Fuente: Política de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2019. 
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Figura 4  

Certificación ISO 14001:2015 

 

Fuente: Certif icación Global de PEPSICO en ISO 14001:2015, 2019. 
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1.1.9. Mapa de procesos 

La empresa cuenta con un mapa de procesos para detallar de manera 

visual las interrelaciones de cada uno de sus procesos. 

Figura 5  

Mapa de procesos de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L. 

 

Fuente: SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2019. 
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1.1.10. Descripción del cargo y responsabilidades 

En la empresa SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L. desarrollé, bajo el 

cargo de HSE ASSOCIATE, dos roles fundamentales. 

Rol de Compliance Andean (Peru, Ecuador, Colombia y Venezuela) 

• Seguimiento y ejecución del Programa SIG (ISO 14001:2015 y ISO 

45001:2018) y estándares globales GEHSMS. 

• Liderar preparación para auditorias multisitios a nivel Andinos. 

• Elaboración y presentación de Reportes mensuales Compliance Andinos.  

• Seguimiento del programa TO-DO Andinos que engloba los pilares de 

Auditorias, tareas por requerimiento legal en materia de Seguridad, Salud 

en el Trabajo y Medio Ambiente, planes de acción por investigación de 

accidentes e incidentes de trabajo, gestión de agua de descarga y 

Sistema Contra Incendios – FM Global.  

Rol de Facilitador de Planta Santa Anita 

• Elaboración, seguimiento y cumplimiento del Plan y Programa Anual de 

Sustentabilidad Ambiental, Salud y Seguridad; incluye capacitaciones, 

auditorias, inspecciones, reporte de indicadores, estadísticas SST, 

homologación de contratistas y cumplimiento legal. 

• Seguimiento de cumplimiento de funciones y actividades a realizarse por 

el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Coaching y seguimiento de Puntas Estrellas SASS, programa de 

desarrollo continuo en Seguridad y Medio Ambiente. 

• Elaboración e implementación del Plan de Vigilancia, Prevención y Control 

de COVID-19 en el trabajo. 

• Migración de la OHSAS 18001:2007 a la ISO 45001:2018. 

• Seguimiento de actividades de la ISO 14001:2015. 

• Gestiones y trámites relacionados a ITSE, SUNAFIL, PRODUCE, OEFA, 

SEDAPAL u otras entidades del estado. 
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• Gestión del presupuesto de cumplimiento legal en materia de SST y medio 

ambiente. 

• Gestión y cumplimiento de iniciativas y campañas de sustentabilidad 

ambiental, salud y seguridad. 

En cumplimiento con el rol de facilitador de Planta Santa Anita y la última 

responsabilidad detallada, formé parte fundamental en la iniciativa sustentable a 

través del piloto 2019 para ser una planta 0% LANDFILL. Este piloto mejoró la 

gestión y valorización de residuos desde esa fecha hasta la actualidad, además 

ayuda a reducir el impacto ambiental calidad del suelo y a estar en cumplimiento 

con la Ley de Gestión de Residuos sólidos y su Reglamento. En el Anexo 1 se 

evidencia la participación y autorización de uso de información del proyecto que 

se ejecutó en SNACKS AMÉRICA LATINA. 

1.2. Diagnóstico situacional 

Para que se pudiera lograr ser una planta 0% LANDFILL se identificó 

cuáles eran las causas que no permitían cumplir con el objetivo esperado. A 

través del diagrama de Ishikawa se tuvo claridad de cuales eran estas causas. 

Figura 6  

Diagrama Ishikawa 

 

La principal causa se debía a que el 2,17% de los residuos generados 

durante la operación de la empresa, no era posible aprovecharlos para darle una 
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nueva vida útil; siendo estos los siguientes: muestras de análisis químicos (sal, 

acidez, óxido, peróxido y reactivos), aceites lubricantes, trapos contaminados, 

residuos biomédicos, residuos de valor de oxidación, petróleo, RAEE, envases 

de vidrio contaminados y residuos no peligrosos no aprovechables, por la falta 

de tecnología y oferta de proveedores. 

1.3. Objetivos de la actividad profesional 

1.3.1. Objetivo general 

Verificar la gestión y valorización de los residuos generados en una 

empresa de elaboración de alimentos del rubro snacks.  

1.3.2. Objetivos específicos 

• Identificar y evaluar el aspecto ambiental generación de residuos, durante 

la operación de una empresa de alimentos del rubro snacks. 

• Conocer y comprender la estrategia que permita que, a través de la 

gestión y valorización de residuos, se lograra que la empresa sea 0% 

LANDFILL. 

• Verificar el diseño estratégico que permita estar siempre en cumplimiento 

de la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos y su Reglamento. 

1.4. Justificación de la actividad profesional 

En la Política de PEPSICO, de manera explícita se indica que se cumplirá 

con la normativa legal, Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos y su 

Reglamento, y los estándares globales GEHSMS, Estándar 34 – Gestión de 

Residuos y Estándar 36 – Conservación de recursos. De igual manera, se enfoca 

en la visión, donde existe el compromiso en mantener un crecimiento sustentable 

al invertir en un futuro más saludable, preservando el medio ambiente y 

protegiendo la integridad y la salud de nuestra gente, que es un valor 

fundamental; por ello aspiramos a lograr un entorno libre de accidentes y 

contaminación. 
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA LABORAL 

2.1. Marco Teórico 

2.1.1. Bases teóricas de las metodologías o actividades realizadas 

2.1.1.1. Gestión Ambiental 

La gestión ambiental implica un manejo participativo en la solución de los 

problemas (García et al., 2014). Asimismo, se entiende como una herramienta 

participativa para la resolución de problemáticas, donde se combinan 

herramientas administrativas, tecnológicas, económicas y jurídicas, para el 

mejoramiento de la calidad de vida de la población y de los recursos naturales, 

en un marco de sostenibilidad (Muriel, 2006; García, Toyo, Acosta, Rodríguez & 

El Zauahre, 2014). 

Existen diversas empresas que cuentan con un sistema de gestión ambiental y 

se dedican a satisfacer el mercado demandante de diferentes variedades de 

snacks procesados, siendo de dicho rubro las empresas INKA CROPS, de origen 

peruano, y SNACKS AMÉRICA LATINA, de origen norteamericano. 

2.1.1.2. Gestión y Valorización de residuos  

Yaleny Broche-Fernández y Rafael Ramos-Gómez, (2015) en su publicación en 

la revista científica SCIELO de título “Procedimiento para la gestión de los 

residuos sólidos generados en instalaciones hoteleras cubanas”, indicaron que 

la gestión de los productos que finalizan su vida útil está llamando cada vez más 

la atención de investigadores, empresas y otras entidades; como también existe 

la tendencia a creer que son los fabricantes los responsables de los residuos 

generados por el consumo de productos y en consecuencia se requieren 

mecanismos para recuperar y gestionar estos residuos. En primera instancia, se 

tiene la percepción de que generará un costo añadido para la empresa; sin 

embargo, a medida que se pueda gestionar de manera adecuada también se 

logrará que se potencie las ventajas y sean una empresa más competitiva en el 

mercado.  

Del párrafo anterior se comprende que la gestión de residuos está tomando más 

relevancia en la situación actual y si se realiza de manera correcta, sumará como 

una ventaja para la entidad o empresa que lo ejecute. Asimismo, en Perú es 

obligatorio que las empresas se encarguen de la gestión integral de sus residuos 
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sólidos según la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos y su Reglamento, 

y es en estas normas que se detalla las formas de valorización. 

2.1.1.3. Gestión integral de los residuos sólidos 

La gestión integral de los residuos sólidos, estipulados en el Decreto Legislativo 

N°1278 de 2017, artículo 2, tiene como “primera finalidad la prevención o 

minimización de la generación de residuos sólidos en origen, frente a cualquier 

otra alternativa. En segundo lugar, respecto de los residuos generados, se 

prefiere la recuperación y la valorización material y energética de los residuos, 

entre las cuales se cuenta la reutilización, reciclaje, compostaje, 

coprocesamiento, entre otras alternativas siempre que se garantice la protección 

de la salud y del medio ambiente” (MINAM, 2017). 

2.1.1.4. Valorización de residuos 

Liliana Márquez-Benavides, (2011) en su libro titulado “Residuos sólidos: un 

enfoque multidisciplinario”, indicó sobre valorización de residuos que “la 

reparación para la reutilización, la operación de valorización consistente en la 

comprobación, limpieza o reparación, mediante la cual productos o componentes 

de productos que se hayan convertido en residuos se preparan para que puedan 

reutilizarse sin ninguna otra transformación previa”. 

2.1.1.5. Incineración como método de evacuación final 

Liliana Márquez-Benavides, (2011) en su libro titulado “Residuos sólidos: un 

enfoque multidisciplinario”, indicó que una forma de eliminar los residuos ha sido 

mediante la incineración. El primer incinerador u horno crematorio, usado para 

el ámbito municipal se construyó en 1874 por Julius LeMoyne en Pensilvania, 

Estados Unidos. La mayor parte de los residuos recolectados se encuentran en 

forma húmeda y ello dificultó el éxito de los primeros incineradores centrales. 

Una de las primeras incineradoras de origen británico, quemaron residuos a 

temperaturas relativamente bajas, produciendo una gran cantidad de humo y 

olores desagradables. En 1885, se diseñó un incinerador que disponía de un 

fuego secundario en la embocadura principal para acabar con el humo y los 

olores por medio de una combustión de alta temperatura. Sin embargo, este 
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método resultaba caro y se vio que podían encontrarse resultados aceptables 

organizando la combustión a temperaturas más altas en los mismos hornos. 

2.1.1.6. Estándares GEHSMS 

PEPSICO GEHSMS es un sistema para toda la empresa que define los 

elementos esenciales necesarios para la gestión eficaz de los asuntos de EHS 

dentro de nuestras operaciones. GEHSMS fue diseñado y mantenido por 

PepsiCo para alinearse completamente con la norma internacional ISO 14001: 

2015 para la gestión ambiental, la norma internacional OHSAS 18001 para la 

gestión de asuntos de salud y seguridad, y en esta última revisión se ha calibrado 

para alinearse con la ISO 45001 Norma de sistemas de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo. Nuestra implementación de GEHSMS tiene como objetivo 

garantizar que PepsiCo, como mínimo, cumpla con los requisitos de desempeño 

de EHS de acuerdo con nuestra política de EHS, las regulaciones aplicables y 

otras obligaciones relacionadas con EHS, así como los estándares, metas y 

expectativas de la compañía. (PEPSICO, Global EHS Manual – GEHSMS 

versión 1, 2020, pág. 5) 

Para lograr los objetivos, las diversas funciones de PepsiCo están trabajando 

juntas. Global Procurement evalúa e influye en los proveedores para que operen 

de manera que se reduzcan los impactos de EHS. La función de agricultura 

sostenible permite a los agricultores mejorar la eficiencia del uso del agua, el uso 

de productos químicos agrícolas y la conservación de suelos. La investigación y 

desarrollo de envases optimiza el diseño y los materiales de los envases para 

reducir los envases posconsumo. Las instalaciones de fabricación se centran en 

la eficiencia del uso del agua, el uso de combustibles y la reducción de gases de 

efecto invernadero, y el logro de cero residuos en los vertederos. (PEPSICO, 

Global EHS Manual – GEHSMS versión 1, 2020, pág. 4) 

2.1.1.7. Estándar 34 – Gestión de Residuos 

El objetivo de este estándar es definir las obligaciones de cumplimiento para la 

gestión de residuos, lo que incluye residuos peligrosos, no peligrosos y de 

categoría especial. En este estándar, se incluyen las obligaciones de 

cumplimiento para desarrollar un Plan de gestión de residuos (del inglés WMP, 

Waste Management Plan) y se proporciona información sobre la aplicabilidad de 
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este estándar a las operaciones de PEPSICO, que incluye la capacitación y la 

gestión de riesgos. También ayuda a garantizar un enfoque sistemático de la 

gestión de residuos en todas las instalaciones y operaciones. (PEPSICO, 

Estándar 34 de EHS Gestión de residuos versión 3, 2020, pág. 1)  

Mayor detalle de como implementar en el Anexo 2 Guía de implementación de 

EHS 34 – Gestión de residuos. 

2.1.1.8. Estándar 36 – Conservación de recursos 

El objetivo de este estándar es definir las obligaciones de cumplimiento para la 

implementación de un Programa de conservación de recursos (del inglés 

RECON, Resource Conservation) que identifique y aplique formas innovadoras 

de minimizar impactos en el medioambiente, mediante la reducción del uso de 

energía, la conservación del agua y la reducción de las cantidades de residuos 

que se generan. Las instalaciones y operaciones de venta deben implementar 

un programa que aborde las obligaciones de realizar evaluaciones de 

oportunidades y desarrollar planes de acción, tal como se describe en este 

estándar. (PEPSICO, Estándar 36 de EHS Conservación de recursos y 

sustentabilidad ambiental versión 4, 2020, pág. 1) 

Mayor detalle de como implementar en el Anexo 3 Guía de implementación de 

EHS 36 – Conservación de recursos y responsabilidad medioambiental. 

2.1.1.9. Generación de residuos en SNACKS AMÉRICA LATINA 

Los residuos generados en SNACKS AMÉRICA LATINA se han clasificado 

según la legislación vigente, de acuerdo con la peligrosidad a la salud y al 

ambiente definiendo las siguientes categorías: (SNACKS AMÉRICA LATINA 

S.R.L., Plan de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos 2020, pág. 11) 

• Residuos no peligrosos, que a su vez se subdividen en: aprovechables y 

no aprovechables. 

• Residuos peligrosos. 

Residuos No-Peligrosos 

Son aquellos residuos que por su naturaleza y composición no tienen efectos 

nocivos sobre la salud de las personas y no deterioran la calidad del medio 

ambiente. Se dividen en: 
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i. Aprovechables: 

• Residuos Inorgánicos - Papeles y cartones: son los generados en las 

oficinas, envasado de productos, actividades de embalaje y selección de 

cajas. Este tipo de residuos son papel bond, cajas de cartón, tiras dúplex, 

cartón prensado de bobinas, envolturas de papel, otros. 

• Residuos Inorgánicos – Plásticos: son los generados en oficinas, 

actividades de proceso productivo y de embalaje. Este tipo de residuos 

son envases de plástico, envases de bebidas, bolsas plásticas, costales, 

otros. 

• Residuos Inorgánicos – Metales: son los generados principalmente en el 

mantenimiento de equipos y/o maquinarias. Este tipo de residuos son 

piezas de equipos y maquinarias, herramientas metálicas en desuso, 

guardas de seguridad, otros. 

• Residuo Inorgánico – Vidrios: son los generados especialmente en el 

laboratorio y en el comedor. Este tipo de residuos son platos, buretas, 

vasos de precipitados, probetas, otros. 

• Residuos Orgánicos: son los generados en el proceso productivo y en el 

comedor. Este tipo de residuos son granel defectuoso, restos de materia 

prima (papa, camote, plátano, maíz y polenta), restos de comidas, 

hojuelas de avena rechazadas, almidón, aceite vegetal usado, lodos 

deshidratos, parihuelas, madera, otros. 

ii. No aprovechables: 

• Residuos no aprovechables: son los generados en los servicios 

higiénicos, comedor, oficinas y en algunas actividades del proceso 

productivo. Este tipo de residuos son servilletas, restos de aseo personal, 

cintas adhesivas, granel contaminado, etiquetas adhesivas, restos de 

cinta de impresión, restos de empaque, basura común y otros residuos 

industriales. 
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Residuos Peligrosos 

Son residuos que presentan características físicas, químicas y/o toxicológicas, 

representando un riesgo de daño inmediato y/o potencial para la salud de las 

personas y al medio ambiente. 

Se dividen en: 

• Residuos RAEE: son los generados en el proceso administrativos o de 

planta. Este tipo de residuos son equipos de cómputo y comunicaciones, 

pilas, baterías, Tonner, fluorescentes, focos, otros.  

• Residuos hospitalarios: son generados en el Tópico por atención al 

personal por tratamiento de lesiones o alguna enfermedad común. Este 

tipo de residuos son principalmente gasas contaminadas, agujas 

hipodérmicas, algodones y envases de medicamentos. 

• También se generan residuos peligrosos en las operaciones de 

producción pinturas vencidas, aceites y grasas lubricantes, trapos 

contaminados con hidrocarburos, envases de pintura, envases de thinner, 

envases de aerosoles, envases de productos químicos, residuos de 

análisis, fibra de vidrio y otros residuos contaminados. 

Mayor detalle de la clasificación de residuos se encuentra en el Anexo 4 Plan de 

Minimización y Manejo de Residuos sólidos de SNACKS AMÉRICA LATINA. 

2.1.1.10. Detalle de las operaciones que pueden generar residuos en 

SNACKS AMERICA LATINA 

A) Línea de producción de extruídos suaves y duros: Se elaboran snacks 

horneados a base de polenta de maíz; las 5 variedades de snacks de la 

presente línea tienen el mismo proceso, solo variando la fórmula de 

insumos que se aplica a la materia prima. Los procesos son los siguientes:  

i. Recepción de Aceite  

El aceite llega a la planta de producción a través de camiones cisterna. El 

departamento de Aseguramiento de la Calidad valida al ingreso de estos 

camiones que se entregue el certificado de calidad y se encargan de realizar una 

prueba a una muestra de aceite. Solo si la muestra cumple con las 
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especificaciones técnicas se acepta el lote. Posterior a su aprobación, el aceite 

es descargado en los tanques de almacenamiento correspondientes.  

Generalmente no se generan residuos, pero cabe la posibilidad de que se pueda 

derramar aceite y se tengan como residuos trapos o paños contaminados con 

aceite. 

ii. Recepción de materias primas, insumos y materiales de empaque 

Las materias primas, insumos y materiales de empaque son analizados a la 

recepción y son aprobados al verificar que cumplen con las especificaciones 

técnicas. Luego de su aprobación son ingresados al almacén de materias primas.  

Si la materia prima, insumo y material de empaque es rechazado se solicita al 

proveedor que gestione el retiro de dicho material. Se puede generar residuos 

como bolsas de papel y plástico, cajas de cartón, stretch film y restos de madera. 

iii. Mezclado 

En esta etapa se vacían los sacos de polenta en el mezclador y se procede a 

adicionar agua potable. No se generan residuos en esta etapa. 

iv. Extrusión 

La polenta acondicionada es transportada hacia la tolva de alimentación de los 

extrusores. El material ingresa al extrusor en donde es sometido a un tratamiento 

térmico de alta temperatura y corto tiempo. A la salida del equipo se produce la 

expansión del material debido a la diferencia de presiones (de alta presión a baja 

presión). La forma y tamaño de los collets o extruídos queda definido por la forma 

del dado (o matriz de salida) y la velocidad de corte de las cuchillas 

respectivamente.  

Se pueden generar residuos como es el granel rechazado si es que este tiene 

contacto con el polvo por caer fuera del equipo extrusor. 

v. Horneado 

El producto extruido es sometido a un horneado.  

Se pueden generar residuos como es el granel rechazado si es que este no 

cumple con los estándares del área de aseguramiento de la Calidad. 
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vi. Preparación de cobertura o jarabe 

Los insumos son mezclados y calentados a una cierta temperatura a través de 

las marmitas con chaqueta de agua. No se generan residuos en esta etapa. 

vii. Sazonado 

Consiste en la adición de una capa de cobertura para que los extruídos sean 

sazonados uniformemente.  

Se pueden generar residuos como es el granel rechazado si es que este no 

cumple con los estándares del área de aseguramiento de la Calidad. 

viii. Detección de metales 

Los extruídos pasan por un equipo que detecta si hay presencia de metales, en 

caso de ser positivo, el equipo emite una alerta y detiene el traslado de los 

extruídos. Después de ubicar el empaque rechazado, el granel es separado de 

la pieza de metal y vuelve a las fajas transportadoras para direccionarse al área 

de envasado. 

Se pueden generar residuos como es el caso del granel con posible presencia 

de piezas de metal.  

ix. Envasado 

Los extruídos pasan a través de una banda transportadora se dirigen hacia las 

máquinas envasadoras, donde ingresan a los empaques acorde al gramaje 

programado.  

Se pueden generar residuos como es el producto empacado ya que no cumple 

con los estándares del área de aseguramiento de la Calidad, en este caso se 

desecha el empaque y el granel vuelve a las fajas transportadoras. 

x. Paletizado y despacho 

Los empaques son colocados en bolsas y apilados sobre una parihuela, para 

posteriormente ser llevados a despacho. 

Se pueden generar residuos como bolsas plásticas, etiquetas rechazadas, 

parihuelas en mal estado. 
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Figura 7  

Flujograma del proceso de la línea de Extruídos duros y suaves 
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especificaciones técnicas se acepta el lote. Posterior a su aprobación, el aceite 

es descargado en los tanques de almacenamiento correspondientes.  

Generalmente no se generan residuos, pero cabe la posibilidad de que se pueda 

derramar aceite y se tengan como residuos trapos o paños contaminados con 

aceite. 

ii. Recepción de materias primas, insumos y materiales de empaque 

Las materias primas, insumos y materiales de empaque son analizados a la 

recepción y son aprobados al verificar que cumplen con las especificaciones 

técnicas. Luego de su aprobación son ingresados al almacén de materias primas.   

Si la materia prima, insumo y material de empaque es rechazado se solicita al 

proveedor que gestione el retiro de dicho material.  

Se puede generar residuos como bolsas de papel y plástico, cajas de cartón, 

stretch film y restos de madera. 

iii. Almacenamiento de papa, camote y plátano 

La papa, camote y plátano se almacena en contenedores de aproximadamente 

una tonelada (huacales), en condiciones controladas de temperatura y humedad 

relativa. 

Se puede generar residuos como tierra, piedras y costales de plástico. 

iv. Descarga 

Las papas, camotes y plátanos que se encuentran en los huacales son llevadas 

a la tolva primaria con un montacargas. 

Generalmente no se generan residuos. 

v. Prelavado 

Se realiza adicionando agua con el objetivo de eliminar materiales extraños.  

En esta etapa se generan efluentes por el prelavado de la materia prima (papa, 

camote o plátano), estos son direccionados a la PTAR. 

vi. Despedrado 

Las papas, camotes y plátanos ingresan por la despedradora con la finalidad de 

retirar las piedras.  

Se generan residuos como son las piedras.  
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vii. Pelado 

Las papas, camotes y plátanos, ingresan a la peladora donde los rodillos 

remueven la cáscara.  

Se generan residuos orgánicos como restos de materia prima (papa, camote o 

plátano).  

viii. Inspección y corte 

Una banda alimenta las papas, camotes y plátanos al área de inspección, corte 

y selección. El objetivo es retirar la materia prima que se encuentre defectuosa, 

es decir, separar las que no cumplen con el tamaño mínimo de la materia prima 

y cortar defectos removibles.  

Se generan residuos orgánicos como restos de papa, camote y plátano que son 

almacenados en cilindros plásticos y llevados al área de disposición de residuos.  

ix. Rebanado 

Las papas, camotes y plátanos seleccionados pasan por el rebanador para 

obtener las hojuelas de un grosor constante.  

Las hojuelas que no cumplen los requerimientos del área de aseguramiento de 

la calidad son separadas y dispuestas como residuos orgánicos - reutilizables. 

x. Lavado 

Las hojuelas son lavadas para quitarles el exceso de almidón y la pedacería de 

las superficies de las hojuelas.  

En este punto se genera efluentes de agua de lavado con almidón que es 

separado para ser procesado, siendo el almidón un residuo orgánico 

comercializable y el efluente tratado en la PTAR. 

xi. Fritura 

Esta operación permite dar la apariencia, textura y sabor correctos a las hojuelas 

de papa, camote y plátano. El freído empieza con un adecuado suministro de 

hojuelas que alimentan el freidor, éstas se mantienen dentro del freidor por un 

periodo constante de tiempo.  

Se pueden generar residuos orgánicos como hojuelas de papa, camote o plátano 

rechazado si es que este no cumple con los estándares del área de 
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aseguramiento de la Calidad. También se generan restos de aceite vegetal 

usado. 

xii. Transporte y sazonado 

En esta operación se trasladan las hojuelas que se encuentran fritas para 

añadirle la sal y otros saborizantes.  

Se pueden generar residuos orgánicos como hojuelas de papa, camote o plátano 

rechazado si es que este no cumple con los estándares del área de 

aseguramiento de la Calidad. 

xiii. Detección de metales 

Las hojuelas fritas pasan por un equipo que detecta si hay presencia de metales, 

en caso de ser positivo, el equipo emite una alerta y detiene el traslado de las 

hojuelas. Después de ubicar el empaque rechazado, las hojuelas son separadas 

de la pieza de metal y vuelven a las fajas transportadoras para direccionarse al 

área de envasado.  

Se genera los residuos de metal, los cuales son dispuestos en el almacén de 

residuos. 

xiv. Envasado 

Las hojuelas fritas seleccionadas, se direccionan hacia las máquinas 

envasadoras, donde ingresan a los empaques acorde al gramaje programado.   

Se pueden generar residuos como es el producto empacado ya que no cumple 

con los estándares del área de aseguramiento de la Calidad, en este caso se 

desecha el empaque y las hojuelas vuelven a las fajas transportadoras. 

xv. Paletizado y despacho 

Los empaques son colocados en cajas y apilados sobre una parihuela, para 

posteriormente ser llevados a despacho. 

Se pueden generar residuos como bolsas plásticas, etiquetas rechazadas, 

parihuelas en mal estado. 

Los procesos detallados de la producción de la línea de papa se resumen en la 

figura 8. 
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C) Línea de producción de maíz: Se elaboran snacks fritos u horneados a 

base de maíz; las 8 variedades de snacks de la presente línea tienen 

procesos similares y son los siguientes: 

i. Recepción de Aceite 

El aceite llega a la planta de producción a través de camiones cisterna. El 

departamento de Aseguramiento de la Calidad valida al ingreso de estos 

camiones que se entregue el certificado de calidad y se encargan de realizar una 

prueba a una muestra de aceite. Solo si la muestra cumple con las 

especificaciones técnicas se acepta el lote. Posterior a su aprobación, el aceite 

es descargado en los tanques de almacenamiento correspondientes.  

Generalmente no se generan residuos, pero cabe la posibilidad de que se pueda 

derramar aceite y se tengan como residuos trapos o paños contaminados con 

aceite. 

ii. Recepción de materias primas, insumos y materiales de empaque 

Las materias primas, insumos y materiales de empaque son analizados a la 

recepción y son aprobados al verificar que cumplen con las especificaciones 

técnicas. Luego de su aprobación son ingresados al almacén de materias primas.  

Si la materia prima, insumo y material de empaque es rechazado se solicita al 

proveedor que gestione el retiro de dicho material. Se puede generar residuos 

como bolsas de papel y plástico, cajas de cartón, stretch film y restos de madera. 
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Figura 8  

Flujograma del proceso de la línea de Papa 

 

Generalmente no genera residuos.

Genera residuos como bolsas de papel y 

plástico, cajas de cartón, stretch f ilm y 

restos de madera.

Genera residuos como tierra, piedras y 

costales de plástico.

Descarga

Prelavado

Despredado

Pelado

Inspección y corte

Rebanado

Lavado

Fritura

Transporte y 

sazonado

Detección de 

metales y Envasado

Paletizado y 

despacho

Genera residuos como hojuelas de papa, camote y plátano 

rechazados por no cumplir con los estándares de calidad 

del producto.

Genera residuos como hojuelas de papa, camote y plátano 

rechazados y su empaque de plástico por no cumplir con 

los estándares de calidad del producto.

Genera residuos como cajas de cartón, etiquetas 

rechazadas, parihuelas en mal estado.

Genera residuos como papa, camote y plátano rechazado 

por no cumplir con los estándares de calidad del producto.

Almacenamiento de papa, camote y plátano

Genera residuos como piedras.

Genera residuos como almidón y efluentes que se dirigen a 

la PTAR para ser tratados.

Genera residuos como hojuelas de papa, camote y plátano 

rechazados por no cumplir con los estándares de calidad 

del producto. También se generan restos de aceite vegetal 

usado.

Genera residuos como cáscaras de papa, camote y 

plátano.

Genera residuos como papa, camote y plátano rechazado 

por no cumplir con los estándares de calidad del producto.

Generalmente no genera residuos.

Genera efluentes que se dirigen a la PTAR para ser 

tratados.

Recepción de Aceite

Recepción de materias primas, insumos y 

materiales de empaque



33 
 

iii. Almacenamiento de Maíz 

Una vez que el Departamento de aseguramiento de la calidad acepta el maíz, 

este se procede a almacenar en un silo. 

Se pueden generar residuos como maíz que cae sobre el suelo y no dentro del 

silo, también sacos de plástico. 

iv. Pesados de Insumos 

Los condimentos son pesados en el almacén de materias primas en función a la 

cantidad de producción planificada, y acorde a la formulación establecida. 

Generalmente no se generan residuos en este proceso. 

v. Cocción del maíz 

El maíz ingresa a la marmita y se cocina con una fórmula a base de agua y cal. 

En este punto se genera efluentes por la cocción con agua y cal, el cual es 

tratado en la PTAR. 

vi. Reposo 

En esta etapa el maíz cocido reposa en pailas. 

Generalmente no se generan residuos en este proceso. 

vii. Lavado 

El maíz es transportado a través de un tambor lavador donde se le rocía agua a 

través de unos pulverizadores.  

En este punto se genera efluentes que se dirigen a la PTAR para su tratamiento. 

viii. Molienda 

El maíz ingresa al molino en donde se tritura hasta formar una masa que cumpla 

con ciertas características específicas. 

Generalmente no se generan residuos en este proceso. 

ix. Laminado (solo para Doritos, Dippas y tostitos) 

La masa generada en el proceso anterior es transportada por unas tuberías para 

ingresar entre dos rodillos laminadores. 

Se pueden generar residuos orgánicos como hojuelas de maíz rechazado si es 

que este no cumple con los estándares del área de aseguramiento de la Calidad. 
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x. Horneado (solo para Doritos, Dippas y tostitos) 

Las hojuelas crudas ingresan a un horno, donde se cocinan.  

Se pueden generar residuos orgánicos como hojuelas de maíz quemadas y 

rechazadas por no cumplir con los estándares del área de aseguramiento de la 

Calidad. 

xi. Acordonamiento (solo para Doritos, Dippas y tostitos) 

Las hojuelas horneadas pasan por una banda de tres niveles. 

Generalmente no se generan residuos en este proceso. 

xii. Extrusión (sólo para cuates y tortees en todas sus variedades) 

La masa se moldea en bastones y pasa por el extrusor, y a través de un pistón 

se va dando forma a las hojuelas de maíz. 

Se pueden generar residuos orgánicos como hojuelas de maíz rechazado si es 

que este no cumple con los estándares del área de aseguramiento de la Calidad. 

xiii. Fritura (sólo para cuates y tortees en todas sus variedades) 

Las hojuelas de maíz ingresan al freidor con aceite que se encuentra a una cierta 

temperatura.  

Se pueden generar residuos orgánicos como hojuelas de maíz quemadas y 

rechazadas por no cumplir con los estándares del área de aseguramiento de la 

Calidad. También se generan restos de aceite vegetal usado. 

xiv. Transporte y Sazonado 

Consiste en la adición de una capa de cobertura para que todas las hojuelas de 

maíz sean sazonadas uniformemente.  

Se pueden generar residuos orgánicos como son las hojuelas de maíz con un 

sazonado que no cumplen con los estándares del área de aseguramiento de la 

Calidad. 

xv. Detección de metales y Envasado 

Las hojuelas de maíz sazonadas pasan a través de una banda transportadora al 

área de empaque para que puedan ser envasadas en las diferentes 

presentaciones. En esta etapa se encuentran el control de presencia de metales.   
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Se pueden generar residuos como es el producto empacado ya que no cumple 

con los estándares del área de aseguramiento de la Calidad, en este caso se 

desecha el empaque y las hojuelas de maíz vuelven a las fajas transportadoras. 

xvi. Almacenamiento y despacho 

Los productos empacados y embalados son colocados en parihuelas y 

trasladados hacia despacho. 

Se pueden generar residuos como bolsas plásticas, etiquetas rechazadas, 

parihuelas en mal estado. 

Los procesos detallados de la producción de la línea de papa se resumen en la 

figura 9. 

D) Línea de producción de pellets: Se elaboran snacks fritos con pellets; 

las 4 variedades de snacks de la presente línea tienen el mismo proceso, 

solo variando la fórmula de insumos que se aplica a la materia prima. Los 

procesos son los siguientes: 

i. Recepción de Aceite 

El aceite llega a la planta de producción a través de camiones cisterna. El 

departamento de Aseguramiento de la Calidad valida al ingreso de estos 

camiones que se entregue el certificado de calidad y se encargan de realizar una 

prueba a una muestra de aceite. Solo si la muestra cumple con las 

especificaciones técnicas se acepta el lote. Posterior a su aprobación, el aceite 

es descargado en los tanques de almacenamiento correspondientes.  

Generalmente no se generan residuos, pero cabe la posibilidad de que se pueda 

derramar aceite y se tengan como residuos trapos o paños contaminados con 

aceite. 

ii. Recepción de materias primas, insumos y materiales de 

empaque 

Las materias primas, insumos y materiales de empaque son analizados a la 

recepción y son aprobados al verificar que cumplen con las especificaciones 

técnicas. Luego de su aprobación son ingresados al almacén de materias primas.   

Si la materia prima, insumo y material de empaque es rechazado se solicita al 

proveedor que gestione el retiro de dicho material. Se puede generar residuos 

como bolsas de papel y plástico, cajas de cartón, stretch film y restos de madera. 
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Figura 9  

Flujograma del proceso de la línea de Maíz 

 

 

Laminado

Genera residuos como 

hojuelas de maíz por no 

cumplir con los estándares 

de calidad del producto.

Extrusión

Genera residuos como hojuelas 

de maíz por no cumplir con los 

estándares de calidad del 

producto.

Horneado

Genera residuos como 

hojuelas de maíz quemadas y 

rechazadas por no cumplir 

con los estándares del área 

de aseguramiento de la 

Calidad.

Fritura

Acordonamiento
Generalmente no genera 

residuos.

Genera residuos como hojuelas 

de maíz quemadas y 

rechazadas por no cumplir con 

los estándares del área de 

aseguramiento de la Calidad. 

También se generan restos de 

aceite vegetal usado.

Transporte y Sazonado

Genera residuos como hojuelas de maíz con un 

sazonado que no cumplen con los estándares  

de calidad del producto.

Detección de metales y Envasado
Genera residuos como hojuelas de maíz rechazados y 

su empaque de plástico por no cumplir con los 

estándares de calidad del producto.

Almacenamiento y despacho
Genera residuos como cajas de cartón, etiquetas 

rechazadas, parihuelas en mal estado.

Generalmente no genera residuos.

Para Doritos, Dippas y tostitos

Molienda

Lavado

Reposo

Cocción del maíz

Pesado de insumos

     Para cuates y tortees en todas variedades

Genera efluentes que se dirigen a la PTAR para 

ser tratados.

Generalmente no genera residuos.

Genera residuos como maíz y sacos de plástico.

Generalmente no genera residuos.

Genera efluentes que se dirigen a la PTAR para 

ser tratados.

Almacenamiento de maíz

Recepción de Aceite Generalmente no genera residuos.

Recepción de materias primas, insumos y 

materiales de empaque

Genera residuos como bolsas de papel y 

plástico, cajas de cartón, stretch f ilm y restos 

de madera.
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iii. Fritura 

Los pellets, ingresa al freidor con aceite a una temperatura especifica con la 

finalidad de proporcionar la textura adecuada del producto.  

Se pueden generar residuos orgánicos como hojuelas de maíz quemadas y 

rechazadas por no cumplir con los estándares del área de aseguramiento de la 

Calidad. También se generan restos de aceite vegetal usado. 

iv. Transporte y Sazonado 

Consiste en la adición de una capa de cobertura para que los pellets sean 

sazonados uniformemente.  

Se pueden generar residuos orgánicos como pellets con un sazonado que no 

cumplen con los estándares del área de aseguramiento de la Calidad. 

v. Detección de metales 

Los pellets pasan por un equipo que detecta si hay presencia de metales, en 

caso de ser positivo, el equipo emite una alerta y detiene el traslado de los 

pellets.   

Después de ubicar el empaque rechazado, los pellets son separados de la pieza 

de metal y vuelve a las fajas transportadoras para direccionarse al área de 

envasado. 

vi. Envasado 

Los pellets pasan a través de una banda transportadora se dirigen hacia las 

máquinas envasadoras, donde ingresan a los empaques acorde al gramaje 

programado.  

Se pueden generar residuos como es el producto empacado ya que no cumple 

con los estándares del área de aseguramiento de la Calidad, en este caso se 

desecha el empaque y los pellets vuelven a las fajas transportadoras. 

vii. Paletizado y despacho 

Los empaques son colocados en bolsas y apilados sobre una parihuela, para 

posteriormente ser llevados a despacho. 

Se pueden generar residuos como bolsas plásticas, etiquetas rechazadas, 

parihuelas en mal estado. 
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Figura 10  

Flujograma del proceso de la línea de Pellets 

 

 

E) Línea de avena: Se envase avena en sus diferentes presentaciones. 

iii. Recepción y almacenamiento temporal de materia prima 

La avena llega a planta en sacos de 25 kilos, los cuales son importados desde 

Chile, y almacenados en el almacén de materia prima. Según el requerimiento 

de la materia prima, estos son llevados en sacos mediante montacargas al 

almacén intermedio para su respectivo envasado. 

Si la materia prima, insumo y material de empaque es rechazado se solicita al 

proveedor que gestione el retiro de dicho material. Se puede generar residuos 

bolsas de papel y plástico, cajas de cartón, stretch film, costales de plástico y 

restos de madera. 

iv. Mezclado 

Con la materia prima recepcionada se procede a alimentar manualmente la tolva 

del elevador de cangilones. Luego, las hojuelas de avena son elevadas hasta 

Genera residuos como bolsas de papel y 

plástico, cajas de cartón, stretch f ilm y 

restos de madera.

Fritura

Genera residuos como bolsas plásticas, etiquetas 

rechazadas, parihuelas en mal estado.

Recepción de Aceite Generalmente no genera residuos.

Genera residuos como pellets quemadas y rechazadas por no cumplir con los 

estándares del área de aseguramiento de la Calidad. También se generan restos de 

aceite vegetal usado.

Transporte y Sazonado

Paletizado y despacho

Detección de metales y Envasado

Genera residuos como pellets con un sazonado que no 

cumplen con los estándares de calidad del producto.

Genera residuos como pellets rechazado y su empaque de 

plástico por no cumplir con los estándares del producto 

por inocuidad y/o calidad del producto. 

Recepción de materias primas, insumos y 

materiales de empaque
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llegar a un silo donde se alimentará a todo el sistema. Este silo pulmón tiene 3 

salidas, dos horizontales y una vertical.  

Para la producción de avena natural (familiar y premium), se traslada por la salida 

vertical y se realiza la caída de las hojuelas de avena tal como fue cargada, y 

pasan a ser envasadas en proporciones pequeñas.  

Para la producción de la avena especial (kids, vitaminada y saborizada), las 

hojuelas de avena salen por las salidas horizontales y son llevadas a un segundo 

elevador de cangilones hacia un silo de una tonelada. Este silo está conectado 

con un dosificador, las hojuelas de avena ingresan y luego se dirigen al molino 

para realizar la ruptura de las hojuelas de avena. Posterior a ello, se trasladan 

por el separador que tiene 2 salidas; por la izquierda salen las hojuelas de avena 

y por la derecha sale el polvo de hojuelas de avena, luego estas se mezclan en 

una máquina mezcladora con los sabores a determinadas dosificaciones y son 

dirigidas a las envasadoras. 

Se pueden generar residuos orgánicos como hojuelas de avena rechazadas por 

no cumplir con los estándares del área de aseguramiento de la Calidad.  

v. Detección de metales y Envasado 

Las hojuelas de avena en sus diversas variaciones pasan a través de una banda 

transportadora se dirigen hacia las máquinas envasadoras, donde ingresan a los 

empaques acorde al gramaje programado.  

Se pueden generar residuos como es el producto empacado ya que no cumple 

con los estándares del área de aseguramiento de la Calidad, en este caso se 

desecha el empaque y las hojuelas de avena vuelven a las fajas transportadoras. 

vi. Paletizado y despacho 

Los empaques son colocados en bolsas y/o cajas dependiendo del tipo de 

presentación de la avena. Pasan a ser apilados sobre una parihuela y son 

llevados hacia el área de despacho. 

Se pueden generar residuos como bolsas plásticas, etiquetas rechazadas, 

parihuelas en mal estado. 
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Figura 11  

Flujograma del proceso de la línea de Avena 

 

 

F) Línea de maní: Se elaboran snacks a base de maní; las 4 variedades de 

snacks de la presente línea tienen el mismo proceso, solo variando la 

fórmula de insumos que se aplica a la materia prima. Los procesos son 

los siguientes: 

vii. Recepción de Aceite 

El aceite llega a la planta de producción a través de camiones cisterna. El 

departamento de Aseguramiento de la Calidad valida al ingreso de estos 

camiones que se entregue el certificado de calidad y se encargan de realizar una 

prueba a una muestra de aceite. Solo si la muestra cumple con las 

especificaciones técnicas se acepta el lote. Posterior a su aprobación, el aceite 

es descargado en los tanques de almacenamiento correspondientes.  

Generalmente no se generan residuos, pero cabe la posibilidad de que se pueda 

derramar aceite y se tengan como residuos trapos o paños contaminados con 

aceite. 

viii. Recepción de materias primas, insumos y materiales de empaque 

Las materias primas, insumos y materiales de empaque son analizados a la 

recepción y son aprobados al verificar que cumplen con las especificaciones 

técnicas. Luego de su aprobación son ingresados al almacén de materias primas.   

Genera residuos como bolsas de papel y 

plástico, cajas de cartón, stretch film, 

costales de plástico y restos de madera.

Mezclado

Paletizado y despacho
Genera residuos como bolsas plásticas, etiquetas 

rechazadas, parihuelas en mal estado.

Detección de metales y Envasado

Genera residuos como hojuelas de avena rechazado y su 

empaque de plástico por no cumplir con los estándares de 

calidad del producto por inocuidad y/o calidad del producto. 

Recepción y almacenamiento temporal de 

materia prima

Genera residuos como hojuelas de avena rechazadas por no cumplir con los 

estándares del área de aseguramiento de la Calidad. 
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Si la materia prima, insumo y material de empaque es rechazado se solicita al 

proveedor que gestione el retiro de dicho material. Se puede generar residuos 

como bolsas de papel y plástico, cajas de cartón, stretch film y restos de madera. 

ix. Almacenamiento de Maní 

El maní se almacena en condiciones controladas de temperatura y humedad 

relativa.  

Generalmente no se generan residuos en este proceso. 

x. Tamizado 

Se selecciona el maní que cumplan con ciertas especificaciones técnicas y se 

separada de los residuos presentes en el lote.  

Se pueden generar residuos orgánicos como el maní rechazado por no cumplir 

con los estándares del área de aseguramiento de la Calidad.  

xi. Fritura 

El freído empieza con un adecuado suministro de maní tamizado que alimentan 

el freidor y se mantiene por un periodo constante de tiempo. Esta operación 

permite dar la apariencia, textura y sabor correcto al maní que es frito.  

Se pueden generar residuos orgánicos como es el producto rechazado por un 

freído que no cumple con los estándares del área de aseguramiento de la 

Calidad. También se generan restos de aceite vegetal usado. 

xii. Enfriado 

El maní frito pasa por una banda transportadora para ser enfriado por una 

corriente de aire (ventilador) que saldrá mediante un extractor, obteniéndose un 

maní frio.  

Generalmente no se generan residuos en este proceso. 

xiii. Sazonado 

Se le adiciona sal y aceite por goteo.  

Se pueden generar residuos orgánicos como es el maní con un sazonado que 

no cumple con los estándares del área de aseguramiento de la Calidad. 
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xiv. Detección de metales y Envasado 

El maní sazonado pasa a través de una banda transportadora al área de 

empaque y es envasado en diversas variedades de gramaje.  

Se pueden generar residuos como es el producto empacado ya que no cumple 

con los estándares del área de aseguramiento de la Calidad, en este caso se 

desecha el empaque y el maní en sus diferentes presentaciones vuelven a las 

fajas transportadoras. 

xv. Almacenamiento y despacho 

Los productos empacados y embalados son colocados en parihuelas para su 

trasladado a despacho.  

Se pueden generar residuos como bolsas plásticas, etiquetas rechazadas, 

parihuelas en mal estado. 

xvi. Maní engalletado (picante y salado) 

Inicia con la elaboración del jarabe; seguidamente en un tambor rotatorio se 

realizará el recubrimiento del maní (engalletado) antes que la mezcla sea 

sometida al horneado. El maní horneado será colocado en bandejas y racks para 

su enfriamiento para luego proceder con el acabado (adición de cobertura en 

tambor rotatorio), selección (eliminación de granos defectuosos) y enfriamiento 

para su posterior envasado y despacho.  

Se pueden generar residuos orgánicos – reutilizables como es el producto 

rechazado a base de maní por no cumplir con los estándares del área de 

aseguramiento de la Calidad. 

Se pueden generar residuos como bolsas plásticas, etiquetas rechazadas, 

parihuelas en mal estado. 

xvii. Maní Confitado 

Inicia con la preparación del caramelo para verterlo en el maní previamente frito. 

Posterior a ello, será enfriado y se realizará el mezclado, acondicionado, 

tolveado para el envasado y despachado.  

Se pueden generar residuos orgánicos como es el producto a base de maní 

rechazado por no cumplir con los estándares del área de aseguramiento de la 

Calidad. 
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Figura 12  

Flujograma del proceso de la línea de Maní 

 

 

G) Área de mantenimiento: En esta área se generan principalmente 

residuos peligrosos como son trapos con hidrocarburos, restos de aceites 

lubricantes, envases de pintura, envases de aceites y lubricantes, 

envases de aerosol, pinturas vencidas, luminarias en desuso, otros.  

H) Área de laboratorio: En esta área hacen análisis para las preparaciones 

de los diversos productos que se elaboran en SNACKS AMÉRICA 

LATINA, y se generan residuos orgánicos de laboratorio como también 

residuos peligrosos por los envases de sustancias químicas y otros 

análisis. 

I) Áreas administrativas, Comedor y Servicios higiénicos: En estas 

áreas se generan residuos como servilletas, restos de aseo personal, 

Tamizado

Fritura

Enfriado

Sazonado

Recepción de materias primas, insumos y 

materiales de empaque

Genera residuos como bolsas de 

papel y plástico, cajas de cartón, 

stretch f ilm y restos de madera.

Recepción de Aceite Generalmente no genera residuos.

Genera residuos de maní por no cumplir con los estándares de calidad del 

producto.

Almacenamiento de mani Genera residuos como maíz y sacos de plástico.

Generapor producto rechazado por un maní con un sazonado que no cumple 

con los estándares del área de aseguramiento de la Calidad.

Genera residuos por producto rechazado por un freído que no cumple con los 

estándares del área de aseguramiento de la Calidad. También se generan 

restos de aceite vegetal usado.

Generalmente no genera residuos.

Detección de metales y Envasado

Genera residuos a base de mani rechazado y 

su empaque de plástico por no cumplir con los 

estándares de calidad del producto.

Almacenamiento y despacho
Genera residuos como cajas de cartón, 

etiquetas rechazadas, parihuelas en mal 
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cintas adhesivas, etiquetas adhesivas, RAEE, restos de papel y cartón, 

envases de bebidas, bolsas plásticas y luminarias. 

J) Tópico: Son los generados por atención al personal por tratamiento de 

lesiones o alguna enfermedad común. Este tipo de residuos son gasas 

contaminadas, agujas hipodérmicas, algodones, entre otros. 

K) PTAR: Se generan lodos deshidratos como residuos orgánicos y también 

los efluentes que son tratados antes de su vertimiento en la red de 

alcantarillado. 

2.1.2. Marco Conceptual 

LANDFILL 

Es un término en ingles comúnmente utilizado para hacer referencia al 

vertedero o relleno sanitario. Siendo interpretado como los residuos que 

terminan en un relleno sanitario y/o de emergencia. Por ejemplo, el término 0% 

LANDFILL significa que no haya residuos generados que se dirijan a un relleno 

sanitario y/o de seguridad. 

Residuos Biomédicos 

Son los residuos generados en tópico para las atenciones médicas de 

primeros auxilios de los trabajadores, ya sea por consultas, accidentes de trabajo 

o seguimiento de salud. 

Residuos RAEE 

Son los residuos generados de equipos y aparatos eléctricos y 

electrónicos que no tienen ningún uso o se consideren como inservibles.  

Sistemas de Cogeneración 

El término cogeneración o sistema de energía total surge para englobar 

los procedimientos de producción y optimización energética (fuente de energía 

primaria, formas de energía producida, etc.), con la preocupación por la 

protección medioambiental. Cogeneración es la producción combinada de calor 

y potencia a partir de la misma fuente primaria (incluye petróleo, gas natural, 

carbón, entre otros). (Cifuentes Villatoro, 2011, pág. 38) 
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2.1.3. Marco Legal 

2.1.3.1. Lineamientos de la Gestión Integral de Residuos Sólidos 

La Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos (2017) indica en el artículo 6: 

a) Estimular la reducción del uso intensivo de materiales durante la 

producción de los bienes y servicios.  

b) Desarrollar acciones de educación y sensibilización dirigida hacia la 

población en general y capacitación técnica para una gestión y manejo de los 

residuos sólidos eficiente, eficaz y sostenible, enfocada en la minimización y la 

valorización.  

c) Promover la investigación e innovación tecnológica puesta al servicio 

de una producción cada vez más ecoeficiente, la minimización en la producción 

de residuos y la valorización de estos.  

d) Adoptar medidas de minimización de residuos sólidos en todo el ciclo 

de vida de los bienes y servicios, a través de la máxima reducción de sus 

volúmenes de generación y características de peligrosidad.  

e) Fomentar la valorización de los residuos sólidos y la adopción 

complementaria de prácticas de tratamiento y adecuada disposición final. (…) 

(pág. 3) 

2.1.3.2. Valorización de Residuos 

La Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos (2017) indica en el artículo 5, 

inciso b: 

Los residuos sólidos generados en las actividades productivas y de consumo 

constituyen un potencial recurso económico, por lo tanto, se priorizará su 

valorización, considerando su utilidad en actividades de: reciclaje de sustancias 

inorgánicas y metales, generación de energía, producción de compost, 

fertilizantes u otras transformaciones biológicas, recuperación de componentes, 

tratamiento o recuperación de suelos, entre otras opciones que eviten su 

disposición final. (pág. 3) 

2.1.3.3. Formas de Valorización 

La Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos (2017) indica en el artículo 48: 
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Constituyen operaciones de valorización material: la reutilización, reciclado, 

compostaje, recuperación de aceites, bio-conversión, entre otras alternativas 

que, a través de procesos de transformación física, química, u otros, demuestren 

su viabilidad técnica, económica y ambiental. Constituyen operaciones de 

valorización energética, aquellas destinadas a emplear residuos con la finalidad 

de aprovechar su potencial energético, tales como: coprocesamiento, 

coincineración, generación de energía en base a procesos de biodegradación, 

biochar, entre otros. Las normas vinculadas a la valorización se efectuarán de 

manera coordinada con las autoridades sectoriales competentes. (pág. 18) 

2.1.3.4. Operaciones de Valorización Energética 

El Reglamento de la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos (2017) indica 

en el artículo 67: 

Constituyen operaciones de valorización energética, aquellas destinadas a 

emplear residuos con la finalidad de aprovechar su potencial energético, tales 

como: coprocesamiento, coincineración, generación de energía en base a 

procesos de biodegradación, biochar, entre otros (…). (pág. 27-28) 

2.1.3.5. Residuos Sólido No Aprovechables 

La Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos (2017) indica en Anexos - 

Definiciones: 

Es todo material o sustancia sólida o semisólida de origen orgánico e inorgánico, 

putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, industriales, 

comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece ninguna posibilidad de 

aprovechamiento, reutilización o reincorporación en un proceso productivo. Son 

residuos sólidos que no tienen ningún valor comercial, requieren tratamiento y 

disposición final y por lo tanto generan costos de disposición. (pág.34) 

2.2. Aspectos Técnicos de las Actividades Profesionales 

2.2.1. Aspectos Metodológicos 

Se tomó como base la guía de implementación del Estándar 34 - Gestión 

de residuos y Estándar 36 - Conservación de residuos de la empresa PEPSICO, 
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la norma internacional ISO 14001:2015 y la normativa legal, Ley de Gestión 

Integral de Residuos Sólidos y su Reglamento.  

2.2.2. Técnicas 

A inicios del año 2019, procedimos con realizar el levantamiento de 

información de residuos no reciclables usando como base la declaración de 

residuos sólidos de los periodos 2017 y 2018. 

Cuando finalizamos este levantamiento de información a fines de febrero 

del 2019 pudimos formular la base para la licitación de nuestros residuos y su 

posterior valorización; comenzamos junto al equipo de trabajo a realizar la 

observación en campo de las alternativas que nos proponían los diferentes 

proveedores de EO-RS. De las opciones que garantizaban que llegaríamos al 

objetivo de ser una planta 0% LANDFILL, realizamos una inspección más 

exhaustiva y con ello pudimos conocer la planta KANAY y su proceso de 

cogeneración térmica a través de la incineración de residuos. 

2.2.3. Instrumentos 

Para poder realizar de manera eficiente la gestión y valorización de 

residuos se usó como instrumentos los siguientes: 

• Formulario N°73 Declaración de Manejo de Residuos Sólidos, acorde a la 

plataforma virtual del Ministerio del Ambiente. 
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Figura 13  

Declaración de manejo de residuos sólidos 

 

Fuente: Ministerio del Ambiente, 2021. 

 

 

 

 

FORMULARIO Nº 73

 1.0 DATOS GENERALES

 Razón Social y siglas: Snacks America Latina S.R.L.

 Nº RUC: 2 0 2 9 7 1 8 2 4 5 6 E-MAIL: Teléfono(s):

 1.1 DIRECCION DE LA PLANTA (Fuente de Generación)

 Av. [  X  ]   Jr. [   ]   Calle. [   ] Nº

 Urbanización / Localidad: Distrito:

 Provincia: Departamento: Lima C. Postal:

 Representante Legal:  D.N.I / L.E.     :

 Ingeniero Responsable:  C.I.P.              :

 2.0 CARACTERISTICAS DEL RESIDUO (Utilizar más de un formulario en caso necesario)

 2.1 FUENTE DE GENERACIÓN

 I. Industrial

 2.2 CANTIDAD DE RESIDUO ( Volumen total o acumulado del residuo en el periodo anterior a la Declaración   TM/año:                    

 Descripción del Residuo: Granel defectuoso de papa

 2.3 PELIGROSIDAD ( Marque con una "X" donde corresponda):

 a) Auto combustibilidad  b) Reactividad  c) Patogenicidad  d) Explosividad

 e) Toxicidad  f) Corrosividad  g) Radiactividad  h) Otros

 3.0 MANEJO DEL RESIDUO

 3.1 ALMACENAMIENTO (En la fuente de generación)

 3.2 TRATAMIENTO Directo (Generador) Tercero (EPS-RS)

 Peligrosos: recoleccion, trasporte, tratamiento y disposicion final

 3.3 REAPROVECHAMIENTO
(2)

 3.4 MINIMIZACION Y SEGREGACION

 3.5 TRANSPORTE (Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Sólidos - EP-RS)

 a) Razón Social y siglas de la EPS-RS: (Transportista Habitual)

 INFORMACION DEL SERVICIO

 Nº Servicios:  Volumen (TM):

 CARACTERISTICAS DEL VEHICULO Propio  [   ]        Alquilado  [   ]        Otro  [   ]

Año de FabricaciónCapacidad Promedio .(TM)

MAYO JUNIO

PELIGROSO OTROS OTROS

PELIGROSO 

Número de EjesColorTipo de Vehículo 

viaje (TM)

Descripción de la Actividad de Segregación y Minimización

PELIGROSO 

Nº de Placa

OTROS

PELIGROSO OTROS PELIGROSO OTROS

OCTUBRE NOVIEMBRESETIEMBRE

PELIGROSO 

ENERO

JULIO AGOSTO

MARZO ABRIL

OTROS

FEBRERO

OTROS

DECLARACION  DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS - AÑO 2018

- GENERADOR -

Actividad Generadora del Residuo Insumos utilizados en el proceso Tipo Res. (1)

Volumen generado (TM/mes)

PELIGROSO 

PELIGROSO 

PELIGROSO 

(Especifique)

PELIGROSO OTROS

DICIEMBRE

OTROS OTROSPELIGROSO OTROS OTROSPELIGROSO 

Nº Aprobación de Ruta (*)

Nº Registro EPS-RS Fecha de Vencimiento  Registro EPS-RS Nº Autorización Municipal

Material Volumen (m3) Nº de RecipientesRecipiente (Especifique el tipo)

Cantidad (TM/mes)

Capacidad (TM)

 Total de Servicios Realizados en el año con la EPS-RS

Volumen promedio

Nº Registro EPS-RS y Fecha de Vencimiento Nº Autorización Municipal

Almacenamiento en el Vehiculo Frecuencia de Viajes Volumen de carga por

Descripción del Método

por día

Cantidad (TM/mes)

Reciclaje Recuperación Reutilización

Cantidad (TM/mes)

transportado por mes (TM)Tipo
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• Auditoria GEHSMS para los estándares 34 y 36. 

Tabla 10 

Formulario de preguntas de auditoria GEHSMS N°34 

STD 34 - Waste Management Weight Answer Comments 

0 
Waste Management: Is the standard 

applicable to your site? 
   

1 
34.1 Has a written site-specific Waste 
Management program been developed 
and implemented? 

   

2 
34.2 Has the site identified all waste 
streams and assessed them for risk? 

   

3 

34.3 Have waste management risks been 
prioritized and are action plans in place 

for risks categorized as greater than 
insignificant? 

   

4 
34.4 Has the site properly classified the 
identified waste streams? 

   

5 
34.5 Does the site have a process to 
inventory and track waste?    

6 
34.6 Have waste minimization processes 
been implemented?    

7 

34.7 Are handling and management 
procedures documented and 
implemented for each waste stream 
generated?    

8 

34.8 If on-site waste treatment takes 
place, has a site-specific waste treatment 
procedure been documented and 
implemented?    

9 
34.9 Are waste containers designed to 
prevent releases during transport and do 
they meet compliance obligations?    

10 
34.10 Are wastes segregated 

appropriately?    

11 
34.11 Is waste clearly labelled and 
marked?    

12 
34.12 Are wastes accumulated in a 
manner that minimizes the potential for 

wastes to reach the environment?    
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STD 34 - Waste Management Weight Answer Comments 

13 

34.13 Are storage times for accumulated 
wastes tracked and shipments made at 
frequencies in accordance with 
compliance obligations?    

14 

34.14 Are inspections of waste 
accumulation areas conducted regularly 
and in accordance with compliance 
obligations?    

15 
34.15 Are only pre-approved waste 
contractors used?    

16 

34.16 Do wastes generated from 
independent contractor activities comply 

with legal requirements and PepsiCo 
standards?    

17 
34.17 Are audits of waste vendors 
conducted or coordinated?    

18 

34.18 Does the site's training needs 
analysis identify waste management 
training requirements by employee and 
by job function?    

19 

34.19 Have employees and dependent 
contractors completed waste 
management general awareness 
training?    

20 

34.20 Has job-specific waste 
management training been provided to 
employees and dependent contractors 
who are required to have it?    

21 

34.21 Has the site assigned and trained a 
standard owner who demonstrates 
competency in managing the waste 
management standard?       

Estándares GEHSMS, 2019. 
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Tabla 11  

Formulario de preguntas de auditoria GEHSMS N°36 

STD 36 - Resource Conservation Weight Answer Comments 

0 
Resource Conservation: Is the standard 

applicable to your site? 
   

1 
36.1 Has a written site-specific ReCon 
program been developed and 
implemented? 

   

2 
36.2 Has the site identified all ReCon 
opportunities and developed a 'hot list'? 

   

3 
36.3 Have ReCon opportunities been 
prioritized and are reduction targets and 

goals in place? 

   

4 

36.4 Does the site's training needs analysis 
identify resource conservation and 
environmental sustainability training 

requirements by employee and by job 
function? 

   

5 
36.5 Has the site provided ReCon general 

awareness training? 
   

6 
36.6 Has job-specific ReCon training been 
provided to employees and dependent 

contractors who are required to have it? 

   

7 

36.7 Has the site assigned and trained a 
standard owner who demonstrates 

competency in managing the resource 
conservation and environmental 
sustainability (ReCon) standard? 

      

Fuente: Estándares GEHSMS, 2019. 

2.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades 

Se utilizaron equipos de cómputo y materiales de escritorio para indagar 

en el mercado sobre las opciones de valorización de residuos que se cuenta en 

el Perú. De igual manera se usó programas tecnológicos como SAP para la 

gestión de pagos con el proveedor seleccionado. 
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2.3. Actividades desarrolladas 

2.3.1. Enfoque de la actividad profesional 

El presente informe pertenece al área de Manejo de residuos sólidos. 

2.3.2. Descripción de las actividades desarrolladas 

A inicios del año 2019, procedimos con realizar el levantamiento de 

información de residuos no reciclables, detallando las cantidades promedio que 

se generaban al mes. Se tomó como base la declaración de residuos sólidos de 

los periodos 2017 y 2018. 

Tabla 12  

Residuos generados por SNACKS AMÉRICA LATINA – 2017 

 

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12°
Prom. 

mes 

Total 

anual

1 465.6 812.9 1,621.2 1,754.0 1,741.8 2,647.4 1,895.7 1,061.5 600.8 473.3 421.0 526.3 1,168.5 14,021.6

1.1 2.49 7.33 9.64 3.70 1.48 3.52 3.16 4.00 4.56 4.62 4.60 6.17 4.61 55.27

1.2 78.1 105.4 82.7 98.1 41.9 94.3 83.0 79.1 75.3 84.4 84.5 89.5 83.04 996.43

1.3 2.59 6.26 8.36 5.45 5.10 3.43 3.30 5.21 5.50 5.99 7.39 7.52 5.51 66.09

1.4 0.10 0.07 0.65 0.31 0.25 0.18 0.31 0.16 0.06 1.44 0.29 1.23 0.42 5.05

1.5 0.13 0.19 1.22 1.02 0.62 1.17 1.14 0.56 0.56 1.41 0.77 0.88 0.81 9.67

1.6 0.00 0.00 0.83 0.00 0.00 0.00 0.36 0.18 2.09 1.52 1.09 2.54 0.72 8.62

1.7 5.86 8.46 12.78 16.73 8.85 14.04 15.67 19.35 10.66 8.88 8.06 5.84 11.27 135.18

1.8 6.37 7.35 7.35 5.95 7.14 6.79 8.47 7.84 6.72 5.81 6.23 7.35 6.95 83.37

1.9 334.0 642.5 1,494.4 1,598.7 1,673.1 2,491.4 1,756.4 909.4 462.4 318.7 261.7 365.0 1,025.7 12,307.8

1.10 35.3 34.4 0.0 20.0 0.0 28.0 17.5 30.2 24.9 29.4 33.1 33.9 23.89 286.72

1.11 0.60 0.75 1.35 2.40 1.66 2.70 1.22 2.85 4.68 3.15 4.20 3.00 2.38 28.56

1.12 0.08 0.09 1.85 1.70 1.70 1.84 5.25 2.68 3.35 7.95 9.05 3.30 3.24 38.83

2 14.80 15.58 4.77 4.02 1.00 1.64 3.46 2.30 2.88 8.47 13.12 16.18 7.35 88.19

3 6.03 8.36 12.13 12.89 4.22 7.45 16.02 17.68 19.35 18.04 21.80 21.60 13.80 165.57

4 1.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.87 0.00 26.79 2.97 2.79 33.43

De la línea de 

extruídos

De la línea de 

papa

De la línea de 

maíz

De la línea de 

pellets

De la línea de 

avena

 De la línea de 

mani 

Mezclado de 

granel de 

diferentes 

productos

Del comedor

Lodos

Unidad: Toneladas

Residuos 

Inorgánicos - 

Papeles y 

cartones

Residuos 

Inorgánicos – 

Plásticos

Residuos 

Inorgánicos – 

Metales

Almidón

Aceite vegetal

Madera

Residuos 

Orgánicos

2017
Descripción de 

Residuo 

generado

N°
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Fuente: Declaración de Residuos sólidos de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2017. 

 

Tabla 13 

Resumen según clasificación de residuos generados – 2017 

 

Fuente: Declaración de Residuos sólidos de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2017. 

Nota: Las f ilas de Residuos no aprovechables y residuos peligrosos son enviados al 

relleno sanitario y/o de seguridad. 

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12°
Prom. 

mes 

Total 

anual

5 39.0 10.6 12.8 20.1 16.1 18.7 18.1 21.7 17.8 24.5 17.3 25.0 20.13 241.58

6 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.568 0.00 0.00 0.00 2.36 0.41 4.93

6.1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.105 0.00 0.00 0.00 0.19 0.025 0.298

6.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.015 0.00 0.00 0.00 0.025 0.0033 0.040

6.3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.45 0.00 0.00 0.00 2.14 0.38 4.59

2017

Unidad: Toneladas

N°

Descripción de 

Residuo 

generado

RAEE

Hospitalarios

Otros residuos 

peligrosos

Residuos 

Peligrosos

Residuos no 

aprovechables

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12°
Prom. 

mes 

Total 

anual

1 465.6 812.9 1,621.2 1,754.0 1,741.8 2,647.4 1,895.7 1,061.5 600.8 473.3 421.0 526.3 1,168.5 14,021.6

2 14.80 15.58 4.77 4.02 1.00 1.64 3.46 2.30 2.88 8.47 13.12 16.18 7.35 88.19

3 6.03 8.36 12.13 12.89 4.22 7.45 16.02 17.68 19.35 18.04 21.80 21.60 13.80 165.57

4 1.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.87 0.00 26.79 2.97 2.79 33.43

5 39.0 10.6 12.8 20.1 16.1 18.7 18.1 21.7 17.8 24.5 17.3 25.0 20.13 241.58

6 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.568 0.00 0.00 0.00 2.36 0.41 4.93

Residuos 

Inorgánicos – 

Metales

Residuos no 

aprovechables

Residuos 

Peligrosos

Descripción de 

Residuo generado

2017

Unidad: Toneladas

Residuos 

Orgánicos

Residuos 

Inorgánicos - 

Papeles y cartones

Residuos 

Inorgánicos – 

Plásticos

N°
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Figura 14  

Tipos de residuos generados en el 2017 

 

Fuente: Declaración de Residuos sólidos de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2017. 

 

Figura 15 

Residuos valorizados y al relleno en el 2017 

 

Fuente: Declaración de Residuos sólidos de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2017. 

1,177.9

7.35

13.80

2.79

20.13

0.41

14,134.9

88.19

165.57

33.43

241.58

4.93

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,00012,00014,00016,000

Residuos Orgánicos

Residuos Inorgánicos - Papeles y cartones

Residuos Inorgánicos – Plásticos

Residuos Inorgánicos – Metales

Residuos no aprovechables

Residuos Peligrosos

Residuos generados en el 2017
(Tn)

Total anual Prom. mes

Residuos Valorizados; 
98.32%;

14,422.1 Tn

Enviado al relleno; 
1.68%;

246.51 Tn

Residuos Generados 
en el 2017

Residuos valorizados

Enviado al relleno
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Tabla 14  

Residuos generados por SNACKS AMÉRICA LATINA – 2018 

 

Fuente: Declaración de Residuos sólidos de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2018. 

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12°
Prom. 

mes 

Total 

anual

1 557.9 575.8 544.0 499.5 534.8 565.3 483.0 490.4 452.7 492.4 455.7 496.1 512.3 6,147.7

1.1 5.95 4.43 4.54 4.51 3.10 5.64 5.44 4.39 3.54 5.23 4.32 3.44 4.5 54.5

1.2 104.61 116.24 133.15 110.93 92.41 94.02 102.12 88.00 81.27 100.00 99.10 108.93 102.6 1,230.8

1.3 9.19 8.86 6.44 7.18 7.98 11.01 9.28 17.80 6.59 12.92 15.04 10.24 10.2 122.5

1.4 0.64 2.15 1.08 0.53 0.70 1.25 0.66 0.76 0.30 0.57 0.94 0.60 0.8 10.2

1.5 1.01 1.56 2.06 2.07 1.96 2.69 1.92 2.10 0.99 1.96 2.44 2.70 2.0 23.5

1.6 1.89 2.92 2.20 2.88 3.73 6.61 5.70 5.63 2.45 3.90 4.74 4.17 3.9 46.8

1.7 29.64 42.46 39.25 35.49 35.59 23.73 18.18 38.65 22.27 28.38 21.87 25.96 30.1 361.5

1.8 7.63 6.72 7.14 6.93 7.42 9.10 8.05 8.05 6.58 7.94 6.63 7.69 7.5 89.9

1.9 353.7 345.3 302.3 309.8 338.3 377.8 301.6 291.5 311.7 310.4 273.0 292.7 317.4 3,808.3

1.10 35.8 34.7 36.1 14.0 36.5 26.1 21.4 20.7 9.9 14.6 23.7 33.6 25.6 306.9

1.11 3.00 7.86 4.35 2.85 2.55 3.75 3.75 5.40 4.35 5.09 3.40 4.71 4.3 51.1

1.12 4.78 2.70 5.35 2.33 4.63 3.65 4.83 7.38 2.73 1.46 0.57 1.41 3.5 41.8

2 15.07 13.23 13.65 10.67 10.83 12.67 12.67 11.31 5.32 12.59 9.80 9.60 11.5 137.4

3 21.60 20.27 22.09 18.16 18.09 19.37 17.81 19.76 12.86 15.33 12.52 11.21 17.4 209.1

4 21.99 1.91 0.00 0.00 4.77 0.83 0.00 29.70 0.00 0.00 4.54 8.52 6.0 72.3

5 11.0 10.3 6.1 3.6 4.1 3.7 3.5 4.0 2.5 3.8 3.4 4.5 5.0 60.4

6 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00 0.00 1.75 0.93 0.00 1.59 0.7 8.3

6.1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.15 0.00 0.08 0.12 0.00 0.48 0.1 0.8

6.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 0.01 0.01 0.00 0.01 0.0 0.1

6.3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.82 0.00 1.67 0.81 0.00 1.11 0.6 7.4

Residuos 

Peligrosos

RAEE

Hospitalarios

Otros residuos 

peligrosos

Madera

Residuos 

Inorgánicos - 

Papeles y 

cartones

Residuos 

Inorgánicos – 

Plásticos

Residuos 

Inorgánicos – 

Metales

Residuos no 

aprovechables

 De la línea de 

mani 

Mezclado de 

granel de 

diferentes 

productos

Del comedor

Lodos

Almidón

Aceite vegetal

De la línea de 

pellets

De la línea de 

avena

De la línea de 

papa

De la línea de 

maíz

Residuos 

Orgánicos

De la línea de 

extruídos

Unidad: Toneladas

N°

Descripción de 

Residuo 

generado

2018
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Tabla 15  

Resumen según clasificación de residuos generados – 2018 

 

Fuente: Declaración de Residuos sólidos de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2018. 

Nota: Las f ilas de Residuos no aprovechables y residuos peligrosos son enviados al 

relleno sanitario y/o de seguridad. 

 

Figura 16  

Tipos de residuos generados en el 2018 

 

Fuente: Declaración de Residuos sólidos de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2018. 

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12°
Prom. 

mes 

Total 

anual

1 557.9 575.8 544.0 499.5 534.8 565.3 483.0 490.4 452.7 492.4 455.7 496.1 512.3 6,147.7

2 15.07 13.23 13.65 10.67 10.83 12.67 12.67 11.31 5.32 12.59 9.80 9.60 11.45 137.40

3 21.60 20.27 22.09 18.16 18.09 19.37 17.81 19.76 12.86 15.33 12.52 11.21 17.42 209.06

4 21.99 1.91 0.00 0.00 4.77 0.83 0.00 29.70 0.00 0.00 4.54 8.52 6.02 72.26

5 15.1 13.2 13.6 10.7 10.8 12.7 12.7 11.3 5.3 12.6 9.8 9.6 11.45 137.40

6 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00 0.000 1.75 0.93 0.00 1.59 0.69 8.28Residuos Peligrosos

Residuos 

Inorgánicos – 

Plásticos

Residuos 

Inorgánicos – 

Metales

Residuos no 

aprovechables

Unidad: Toneladas

Residuos Orgánicos

Residuos 

Inorgánicos - 

Papeles y cartones

N°
Descripción de 

Residuo generado

2018

512.3

11.45

17.42

6.02

11.45

0.69

6,147.7

137.40

209.06

72.26

137.40

8.28

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000

Residuos Orgánicos

Residuos Inorgánicos - Papeles y cartones

Residuos Inorgánicos – Plásticos

Residuos Inorgánicos – Metales

Residuos no aprovechables

Residuos Peligrosos

Residuos generados en el 2018
(Tn)

Total anual Prom. mes
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Figura 17  

Residuos valorizados y al relleno en el 2018 

 

Fuente: Declaración de Residuos sólidos de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L., 2018. 

Finalizamos el levantamiento de información a fines de febrero y con ello 

procedimos a formular la base para la licitación de nuestros residuos y su 

posterior valorización para que puedan ser aprovechables. La licitación era para 

el piloto del segundo semestre 2019-II, y de ser viable, se continuarán las 

licitaciones con frecuencia anual. 

Con las bases para la licitación, el área de Compras inició el proceso de 

buscar proveedores que cumplan con lo solicitado por el área SASS. Este 

proceso fue arduo ya que en el país no se cuentan con muchas alternativas para 

la valorización de residuos. Asimismo, se requirió tener una reunión con los 

potenciales proveedores para que entendieran el detalle técnico de la licitación 

directamente de quien lo solicitara, nosotros como área SASS. 

Luego, se recibieron las cotizaciones de los proveedores que apostaban 

por diferentes alternativas para la valorización del 100% de los residuos 

generados en SNACKS AMERICA LATINA. 

De las cotizaciones recibidas, procedimos a seleccionar la cotización que 

garantizaba cumplir con el objetivo de 0% LANDFILL, y se realizaron visitas 

planificadas a las instalaciones de la EO-RS y las plantas de valorización.  

Residuos Valorizados; 
97.83%;

6,566.5 Tn

Enviado al relleno; 
2.17%;

145.68 Tn

Residuos Generados 
en el 2018

Residuos valorizados

Enviado al relleno
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Visitamos la Planta KANAY que a través de un sistema de cogeneración 

térmica (incineración de residuos), se lograba valorizar los residuos que 

necesitábamos para llegar al 0% LANDFILL.  

La empresa Séche Group Perú, que tiene a su cargo la planta KANAY, 

ofrece una variedad de servicios que buscan garantizar la trazabilidad de los 

residuos desde su recolección, valorización, transporte, tratamiento, disposición 

final y entrega del certificado que evidencie la correcta gestión del residuo 

ingresado a sus instalaciones. Séche Group Perú cuenta con una estrategia 

corporativa orientada hacia los ODS (objetivos de desarrollo sostenible), siendo 

una empresa inclusiva y sostenible. (Seché Group Perú – A world of Solutions. 

Recuperado el día 02 de abril de 2021 de https://sechegroup.com.pe/servicios/) 

El sistema de la planta KANAY realiza la destrucción térmica de residuos 

mediante procesos normados y control de calidad permanente. Se describe el 

proceso en la Figura 18.  

Figura 18  

Sistema de incineración de Planta KANAY 

 

Fuente: Página web de KANAY, 2021. 

https://sechegroup.com.pe/servicios/
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Con la decisión ya tomada del proveedor selecto, se gestionó con el área 

de compras la creación del nuevo proveedor en SAP y la Orden de Compra 

correspondiente al segundo semestre de 2019-II.  

Desde agosto 2019 en adelante y a través de un arduo trabajo de 

búsqueda de alternativas para la valorización de residuos, logramos la puesta en 

marcha del piloto de 0% LANDFILL en SNACKS AMERICA LATINA y así 

ninguno de nuestros residuos terminara en un relleno sanitario y/o relleno de 

seguridad, lo cual fue muy satisfactorio y nos encamina a que logremos ser una 

planta sostenible a futuro. 

Asimismo, nosotros como área SASS continuamos con nuestro programa 

de capacitaciones y campañas 2019 que buscan fomentar el uso correcto de los 

recursos, la segregación de nuestros residuos y las buenas prácticas 

ambientales. 

Figura 19  

Capacitaciones dictadas en el 2019 en material ambiental 
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Figura 20  

Campaña del Medio Ambiente en junio 2019 

  

   
 

Figura 21  

Campaña de reciclaje con los contratistas en mayo 2020 

  

2.3.3. Resultados 

Acorde a lo detallado en el presente informe, verificamos que la gestión y 

valorización de residuos de la empresa SNACKS AMÉRICA LATINA - PEPSICO 

es eficiente ya que logra valorizar el 100% de sus residuos generados durante 

su proceso de elaboración de snacks dulces y salados, y el envasado de hojuelas 

de avena. De igual manera, esta gestión garantiza que estemos en cumplimiento 

con las normas ambientales de residuos sólidos aplicables a la legislación 

peruana.  
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Tabla 16  

Valorización de Residuos en SNACKS AMÉRICA LATINA 

Tipo de residuo 

generados 
Descripción de valorización 

Residuos 

peligrosos 

Residuos biomédicos, muestras de análisis, trapos 

contaminados, recipientes contaminados, aceites y 

lubricantes son transportados por nuestro aliado 

estratégico EO-RS hacia la planta KANAY para que pue 

puedan ser incinerados. 

Los residuos RAEE son generados y almacenados en el 

Almacén de residuos peligrosos y con una frecuencia de 

cuatro (04) a seis (06) meses son transportados por 

nuestro aliado estratégico EO-RS hacia la empresa 

Comimtel Recycling S.A.C. para su valorización 

respectiva. 

Residuos 

Orgánicos 

Residuos orgánicos como cáscara de papa, camote, 

plátano; restos de maíz, maní, avena; restos de tierra de 

la papa, camote y plátano; y lodos deshidratos 

(previamente se hace un secado) son transportados por 

nuestro aliado estratégico EO-RS hacia la empresa Mundo 

Grass Perú S.R.L. para sea valorizado y se convierta en 

compostaje. 

Residuos orgánicos como mermas de producción son 

transportados por nuestro aliado estratégico EO-RS hacia 

sus instalaciones, pasan por un proceso de molienda y son 

vendidos como insumo para que pueda ser transformado 

en alimento balanceado para animales.  

Residuos orgánicos como aceite proveniente de los 

freidores de producción son transportados por nuestro 

aliado estratégico EO-RS y almacenados para ser 

vendidos como insumo para la elaboración de biodiesel, 

jabones y velas aromáticas. 

https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEB_enUS931US931&sxsrf=ALeKk014pCYg-kpWrxWdwNxHbL7VL5Ngug:1616858260009&q=biodiesel&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjxmPWx4tDvAhXqGbkGHcomBrMQkeECKAB6BAgBEDQ
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Tipo de residuo 

generados 
Descripción de valorización 

Residuos orgánicos como almidón son transportados por 

nuestro aliado estratégico EO-RS y vendidos como 

insumo para la elaboración de goma, látex y alimento 

balanceado para animales.  

Residuos orgánicos como madera son transportados por 

nuestro aliado estratégico EO-RS, reparados y vendidos 

para accesorios de madera u otros con fines similares. 

Residuos 

inorgánicos - 

Plásticos 

Residuos plásticos como bolsas de plástico, costales, 

bobinas de plástico y envases de plástico son 

transportados por nuestro aliado estratégico EO-RS y 

llevado a Industria Plástica Praxis Plast S.A.C. para que 

pueda ser transformado en pellets de plástico con diversos 

pigmentos para poder ser vendidos como insumo a otras 

empresas que elaboran parihuelas de plástico, bolsas 

plásticas, u otros fines similares. 

Residuos 

inorgánicos - 

Metales 

Residuos metálicos como es la chatarra son transportados 

por nuestro aliado estratégico EO-RS y llevados a 

SiderPeru acorde a su convenio para valorizarlos, pueden 

transformarse en varillas de construcción u otra pieza de 

metal que se desee. 

Residuos 

inorgánicos – 

Papeles y cartones 

Residuos como papel y cartones son transportados por 

nuestro aliado estratégico EO-RS y almacenados para ser 

vendidos como insumo a empresas Cartoneras, Trupal 

S.A. 

Residuos no 

aprovechables 

Los residuos como EPP’s, vidrios, piedras y otros residuos 

industriales son transportados por nuestro aliado 

estratégico EO-RS hacia la Planta KANAY para 

cogeneración térmica para que puedan ser incinerados.  
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Tabla 17  

Residuos generados en el 2020 y su destino final 

 

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12°
Prom. 

mes 

Total 

anual

1 553.5 575.5 335.6 380.4 521.8 393.7 560.1 561.5 503.8 674.4 405.9 405.9 489.3 5,872.0 - -

1.1 2.68 3.22 2.20 3.69 3.59 2.82 3.59 2.82 3.93 4.97 4.83 4.75 3.6 43.1

1.2 135.19 129.46 71.48 101.77 96.60 76.85 70.10 71.73 86.03 104.91 76.63 80.95 91.8 1,101.7

1.3 7.08 6.60 6.25 4.69 6.42 6.00 6.79 6.78 6.95 8.86 8.01 7.18 6.8 81.6

1.4 0.11 0.18 0.08 0.10 0.00 0.23 0.21 0.11 0.08 0.10 0.68 0.14 0.2 2.0

1.5 1.40 4.08 1.89 1.27 1.63 2.11 1.73 2.31 2.39 1.53 1.03 1.51 1.9 22.9

1.6 2.05 2.01 1.01 0.91 1.84 1.83 1.31 1.62 1.15 1.19 1.40 1.86 1.5 18.2

1.7 37.58 35.55 20.58 18.18 21.14 12.19 12.64 26.19 24.21 31.78 26.56 27.90 24.5 294.5

1.8 4.74 5.01 3.88 1.72 1.49 1.19 0.93 1.30 1.30 1.32 1.32 1.24 2.1 25.4

Pasa por un proceso 

de molienda y son 

vendidos como 

insumo para alimento 

balanceado de 

animales.

Venta como 

insumo para que 

pueda ser 

transformado en 

alimento 

balanceado 

para animales.

1.9 328.9 331.7 225.0 246.4 380.9 276.4 439.8 408.4 346.1 459.2 235.4 222.2 325.0 3,900.3
Aprovechamiento 

como compostaje.

Mundo Grass 

Perú S.R.L. 

1.10 27.1 51.8 0.4 0.0 0.0 9.4 17.8 35.0 27.7 54.0 44.3 52.3 26.6 319.7

Aprovechamiento 

como insumo para la 

elaboración de goma, 

latex y alimento 

balanceado para 

animales.

Venta como 

insumo para la 

elaboración de 

goma, latex y 

alimento 

balanceado 

para animales.

1.11 6.34 4.20 2.65 1.33 7.60 3.65 4.42 4.67 2.94 4.95 4.67 4.81 4.4 52.2

Aprovechamiento 

como insumo para la 

elaboración de 

biodiesel, jabones y 

velas aromáticas

Venta como 

insumo para la 

elaboración de 

biodiesel, 

jabones y velas 

aromáticas.

1.12 0.47 1.74 0.19 0.31 0.64 1.03 0.76 0.62 1.09 1.56 1.02 1.05 0.9 10.5

Son reparadas para 

que puedan volver a 

ser usados.

Venta como 

accesorios de 

madera u otros 

con f ines 

similares.

2 7.49 6.91 4.34 4.24 5.27 5.36 6.01 5.55 5.53 6.56 11.48 7.60 6.4 76.3

Son usados como 

insumo para 

empresas 

cartoneras.

Trupal S.A.

3 10.86 10.56 7.68 9.33 11.79 10.87 12.41 10.99 12.12 13.61 12.63 12.34 11.3 135.2

Son transformados 

en pellets de 

plásticos.

Industria 

Plástica Praxis 

Plast S.A.C. 

4 1.83 2.46 1.51 0.00 0.00 1.14 0.00 1.69 1.56 1.18 0.66 0.99 1.08 13.0

Son transformados 

en accesorios de 

metal.

SiderPeru

5 1.5 1.4 0.9 1.3 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 1.6 1.5 1.5 1.40 16.8
Cogeneración 

Térmica
Planta KANAY 

6 0.00 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.67 1.46 0.00 0.35 4.23 - -

6.1 0.00 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.008 0.099
Aprovechamiento de 

piezas de RAEE

Comimtel 

Recycling 

S.A.C.

6.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05 0.04 0.00 0.007 0.088
Cogeneración 

Térmica
Planta KANAY 

6.3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.62 1.42 0.00 0.337 4.044
Cogeneración 

Térmica
Planta KANAY 

N°

Descripción 

de Residuo 

generado

2020

Destino 

Final

1. Aprovechamiento 

como compostaje.

2. Pasa por un 

proceso de molienda 

y son vendidos como 

insumo para alimento 

balanceado de 

animales.

1. Mundo Grass 

Perú S.R.L. 

2. Para venta 

como insumo 

para que pueda 

ser 

transformado en 

alimento 

balanceado 

para animales. 

Madera

Residuos 

Inorgánicos - 

Papeles y 

cartones

 De la línea de 

mani 

Mezclado de 

granel de 

diferentes 

productos

Aceite vegetal

Del comedor

Lodos

Almidón

De la línea de 

pellets

De la línea de 

avena

De la línea de 

papa

De la línea de 

maíz

Residuos 

Orgánicos

Residuos 

Peligrosos

RAEE

Hospitalarios

Otros residuos 

peligrosos

Valorización

Residuos 

Inorgánicos – 

Plásticos

Residuos 

Inorgánicos – 

Metales

Residuos no 

aprovechables

De la línea de 

extruídos

Unidad: Toneladas
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Figura 22  

Tipos de residuos generados en el 2020 

 

Se logró capacitar a más del 80% del personal de SNACKS AMÉRICA 

LATINA durante el año 2019 en tres temas acorde a la malla de capacitaciones 

en materia ambiental: RECON – los 10 no debatibles para conservar los 

recursos; ISO 14001:2015 y GEHSMS; y Segregación de residuos. 

 

Tabla 18  

Personal capacitado en el 2019 en materia ambiental 

 

 

2.4. Ejecución de la actividad profesional 

Para lograr que la planta de producción sea 0% LANDFILL, se realizaron 

diferentes actividades, tal cual se detalla en el cronograma de la Tabla 19. 

489.3

6.36

11.26

1.08

1.40

0.35

5,872.0

76.34

135.18

13.01

16.82

4.23

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000

Residuos Orgánicos

Residuos Inorgánicos - Papeles y cartones

Residuos Inorgánicos – Plásticos

Residuos Inorgánicos – Metales

Residuos no aprovechables

Residuos Peligrosos

Residuos generados en el 2020
(Tn)

Total anual Prom. mes

MA AB MY JN JL AG SE OC NO DI

1 RECON - 10 no debatibles 5 130 26 8 15 20 22 48 176 13 84%

2 ISO 14001:2015 y GEHSMS 20 75 26 8 25 8 22 48 176 35 81%

3 Segregación de residuos 5 130 26 8 15 20 22 48 176 13 84%

Total personal 

capacitado en 

el año 2019

Personal capacitado - 2019

Temas de Capacitación N°
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Tabla 19  

Diagrama Gantt de implementación de 0% LANDFILL 

N 
ACTIVIDADES RESP. 

 2019 

FE MAR ABR MAY JUN JUL 
AG-
DI 

Semanas 4 2 2 1 1 2 2 3 4 3 4 4 20 

1 

Levantamiento de 
información de 
residuos no 
reciclables, 
incluyendo las 
cantidades 
generadas en 
promedio al mes. 

Área 
SASS 

                          

2 

Elaboración de las 
bases para licitación 
con EO-RS: 
Valorización de 
residuos para el 
periodo 2019-II. 

Área 
SASS 

                          

3 
Búsqueda de 
proveedores acorde 
a base de licitación. 

Área de 
Compras                         

4 
Reunión de 
explicación de base 
para licitación. 

Área 
SASS                           

5 Proceso de 
cotización. 

Área de 
Compras                         

6 Selección de 
proveedores finales. 

Área 
SASS                           

7 

Visita en campo de 
actividades 
propuestas por la 
EO-RS para la 
valorización. 

Área 
SASS 

                        

8 

Elección del 
proveedor para la 
valorización de 
residuos 2019-II. 

Área 
SASS 

                          

9 

Creación del 
proveedor en SAP y 
generación de la 
Orden de Compra. 

Área de 
Compras 

                          

10 

Puesta en marcha 
del piloto para ser 
una planta 0% 
LANDFILL. 

Área 
SASS 

                          

11 

Programa de 
Capacitaciones 
RECON y 
campañas 
ambientales. 

Área 
SASS 
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III. APORTES REALIZADOS 

3.1. Logros alcanzados 

• Los residuos generados en SNACKS AMÉRICA LÁTINA son valorizados 

en un 100% y somos una planta 0% LANDFILL, logrando que desde el 

segundo semestre del año 2019 la prueba piloto fuera un éxito y ninguno 

de nuestros residuos fueron a un relleno sanitario y/o de seguridad.  

• Todos los residuos generados en el año 2020 fueron valorizados al 100%. 

Tabla 20  

Resumen de valorización de residuos generados en el 2020 

N° Descripción de Valorización 
Total, anual 

2020 
(Tn) 

Total, anual 
2020 
(%) 

1 Para compostaje en Mundo Grass Perú S.R.L.  5,128.697 83.84% 

2 
Para venta como insumo de alimento 
balanceado para animales. 

360.953 5.90% 

3 
Reparación para venta en accesorios de 
madera u otros fines similares. 

10.464 0.17% 

4 
Para venta como insumo para la elaboración de 
goma, látex y alimento balanceado para 
animales. 

319.650 5.23% 

5 
Para venta como insumo para la elaboración de 
biodiesel, jabones y velas aromáticas. 

52.223 0.85% 

6 
Para venta como insumo de cartones en 
TRUPAL S.A. 

76.335 1.25% 

7 
Son transformados en pellets de plásticos en 
Industria Plástica Praxis Plast S.A.C.  

135.175 2.21% 

8 Son fundidos y transformados en SiderPeru. 13.013 0.21% 

9 
Aprovechamiento de piezas de RAEE en 
Comimtel Recycling S.A.C. 

0.099 0.0009% 

10 Para Cogeneración Térmica en Planta Kanay. 20.949 0.34% 
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Figura 23  

Valorización de residuos generados en el 2020 

 

Tabla 21  

Comercialización de residuos con la EO-RS estratégica 

N° 
Descripción del residuo 

comercializado para su Valorización 

Cantidad Prom. 
Generada al mes 

(Kg) 

Valor unitario por 
comercialización 

(S/ por Kg) 

1 Residuos orgánicos – snacks defectuosos 39,711.00 0.085 

2 
Residuos orgánicos – trozos de papa, 
camote y plátano crudo 

38,540.00 0.080 

3 
Residuos orgánicos – granel contaminado 
no peligroso 

250.00 0.127 

4 
Residuos orgánicos – restos de comida 
del comedor 

7,570.00 - 

83.84%

5.90%

0.17%
5.23% 0.85%

1.25% 2.21%

0.21%

0.00%

0.34%

Valorización de residuos 
generados en el 2020

(Tn)

1 Para compostaje en Mundo Grass Perú S.R.L.

2  Para venta como insumo de alimento balanceado para animales.

3 Reparación para venta en accesorios de madera u otros fines similares.

4 Para venta como insumo para la elaboración de goma, latex y alimento balanceado para animales.

5 Para venta como insumo para la elaboración de biodiesel, jabones y velas aromáticas.

6 Para venta como insumo de cartones en TRUPAL S.A.

7 Son transformados en pellets de plásticos en Industria Plástica Praxis Plast S.A.C.

8 Son fundidos y transformados enSiderPeru.

9 Aprovechamiento de piezas de RAEE en Comimtel Recycling S.A.C.

10 Para Cogeneración Térmica en Planta Kanay.
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N° 
Descripción del residuo 

comercializado para su Valorización 

Cantidad Prom. 
Generada al mes 

(Kg) 

Valor unitario por 
comercialización 

(S/ por Kg) 

5 
Residuos orgánicos – lodos 
deshidratados 

320,000.00 - 

6 Residuos orgánicos – almidón 25,207.00 1.270 

7 
Residuos orgánicos – aceite vegetal 
usado 

3,955.00 0.297 

8 Residuos inorgánicos – cartón general 7,200.00 0.050 

9 Residuos inorgánicos – papel archivo 652.00 0.169 

10 Residuos inorgánicos – tucos de cartón 5,100.00 0.102 

11 
Residuos inorgánicos – plásticos 
generales 

4,540.00 0.424 

12 
Residuos inorgánicos – envolturas 
plásticas de snacks 

12,800.00 - 

13 
Residuos inorgánicos – costales en buen 
estado 

850.00 0.169 

14 
Residuos inorgánicos – costales 
deteriorados 

1,650.00 - 

15 
Residuos inorgánicos – parihuelas de 
madera 

3,820 0.025 

16 Residuos inorgánicos – madera general 285.00 - 

17 Residuos inorgánicos – metal 4,300.00 0.297 

 

3.2. Aporte del Bachiller en la empresa 

Para la obtención de los resultados formé parte de un equipo de trabajo 

en la que mis aportes fueron recibidos y valorados, los que permitieron cumplir 

con los objetivos y a continuación se detallan: 

• La construcción de una nueva estructura que permita la valorización de 

los residuos generados en la empresa SNACKS AMÉRICA LÁTINA S.R.L. 

y así se alcanzó el objetivo de ser una planta 0% LANDFILL. 
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• La ejecución de manera satisfactoria del programa de capacitaciones en 

materia de ambiental, con más del 80% de la población capacitada en 

temas de RECON – los 10 no debatibles para conservar los recursos; ISO 

14001:2015 y GEHSMS; y Segregación de residuos. 

Figura 24  

Personal capacitado en el 2019 en materia ambiental 

 

 

• El ordenamiento en la clasificación de residuos acorde a la Ley de Gestión 

Integral de residuos, su reglamento y la NTP 900.058, pasando de un total 

de treinta y nueve (39) a nueve (9) tipos de residuos en la Declaración 

anual de residuos sólidos. 

• El fomento en la sensibilización en materia ambiental a través de 

campañas ambientales, apoyos visuales de buenas prácticas 

ambientales, indicadores ambientales y la difusión de los 10 no debatibles 

de RECON. 

 

 

 

84%
463 personas

81%
443 personas

84%
463 personas

Total personal capacitado en materia 
ambiental - 2019

RECON - 10 no debatibles

ISO 14001:2015 y GEHSMS

Segregación de residuos



70 
 

Figura 25  

Apoyos visuales de indicadores mensuales en materia ambiental 
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Figura 26  

RECON - Los 10 no debatibles 

 

 

• La obtención del reconocimiento en noviembre del 2019, a nombre de la 

empresa ECOLOGY S.A.C., por contribuir con el cuidado del medio 

ambiente ya que, reciclando los residuos hemos ayudamos a reducir la 

contaminación en nuestro planeta. 
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Figura 27  

Reconocimiento por preservar el medio ambiente en noviembre 2019 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

Si nos comparamos con empresas del mismo rubro a nivel nacional, INKA 

CROPS S.A. es nuestra competencia directa en la venta de elaboración de 

snacks. Yendo a evaluar nuestra gestión y valorización de residuos con la que 

maneja la empresa INKA CROPS desde el inicio en que comenzamos a cumplir 

el 0% LANDFILL (agosto 2019), ellos se encontraban en proceso de espera de 

evaluación de su DAA ingresado al Ministerio de Producción el 27 de junio de 

2019 por su planta industrial ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho 

mediante el Registro N° 00061993-2019; es decir, son escenarios diferentes ya 

que las metas a alcanzar era para nosotros cumplir con el estándar ambiental 

propio de nuestro corporativo y para INKA CROPS era alinearse al cumplimiento 

de la normativa ambiental peruana.  

Por otro lado, para SNACKS AMÉRICA LATINA es muy importante ser 

una planta 0% LANDFILL, tal cual lo indica nuestro estándar GEHSMS 34, 

Gestión de Residuos. Además, en simultaneo buscamos reducir la generación 

de los residuos ya que, ello implica que se estaría optimizando el uso de nuestros 

recursos estando así en cumplimiento con los lineamientos establecidos en el 

estándar GEHSMS 36, Conservación de Recursos.  

En la Tabla 22 evidenciamos que la gestión y valorización de residuos ha 

sido eficiente y ha permitido que los residuos generados en la operación 

disminuyan de manera progresiva a través de los años 2017, 2018, 2019 y 2020.  

 

Tabla 22  

Comparativo de residuos generados del 2017 al 2020 

 

 

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

1 1,168.47 512.30 501.20 489.33 14,134.88 6,147.65 6,014.40 5,871.99
2 7.35 11.45 10.10 6.36 88.19 137.40 121.20 76.34
3 13.80 17.42 15.37 11.26 165.57 209.06 184.44 135.18
4 2.79 6.02 5.86 1.08 33.43 72.26 70.26 13.01
5 20.13 11.45 9.86 1.40 241.58 137.40 118.32 16.82
6 0.41 0.69 0.49 0.35 4.93 8.28 5.88 4.23

Total anual (Tn)

Residuos no aprovechables

Residuos Peligrosos

Prom. mes (Tn)
N° Descripción de Residuo generado

Residuos Orgánicos

Residuos Inorgánicos - Papeles y cartones

Residuos Inorgánicos – Plásticos

Residuos Inorgánicos – Metales
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El total de residuos generados en el año 2020 en relación con el año 2018 

(año base para el 0% LANDFILL) ha disminuido un 8.86%. También se evidencia 

que los seis (06) tipos de residuos han disminuido de manera progresiva. 

 

Figura 28  

Comparativo de residuos orgánicos generados del 2017 al 2020 

 

 

Figura 29  

Comparativo de residuos inorgánicos - Papeles y cartones generados del 

2017 al 2020 

 

 

14,134.88

6,147.65 6,014.40 5,871.99

0.00

4,000.00

8,000.00

12,000.00

16,000.00

2017 2018 2019 2020

Generación de Residuos Orgánicos 
2017 al 2020

(Tn)

88.19

137.40
121.20

76.34

0.00

50.00

100.00

150.00

2017 2018 2019 2020

Generación de Residuos Inorgánicos - Papeles y 
cartones

2017 al 2020
(Tn)
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Figura 30  

Comparativo de residuos inorgánicos – plásticos generados del 2017 al 

2020 

 

 

Figura 31 

Comparativo de residuos inorgánicos – metales generados del 2017 al 

2020 

 

165.57

209.06
184.44

135.18

0.00

100.00

200.00

300.00

2017 2018 2019 2020

Generación de Residuos Inorgánicos – Plásticos
2017 al 2020

(Tn)

33.43

72.26 70.26

13.01

0.00

30.00

60.00

90.00
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Generación de Residuos Inorgánicos – Metales
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Figura 32  

Comparativo de residuos no aprovechables generados del 2017 al 2020 

 

 

Figura 33  

Comparativo de residuos peligrosos generados del 2017 al 2020 

 

 

Adicional a ello, se pasó de 2.17% de residuos generados terminaban en 

un relleno para el año 2018 a 0.00% de los residuos generados terminan en un 

relleno para el 2020. 

241.58

137.40
118.32

16.82

0.00

100.00

200.00

300.00

2017 2018 2019 2020

Generación de Residuos no aprovechables
2017 al 2020

(Tn)

4.93

8.28

5.88

4.23

0.00

4.00

8.00

12.00

2017 2018 2019 2020

Generación de Residuos Peligrosos
2017 al 2020
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Tabla 23  

Comparativo de residuos con destino final un relleno del 2017 al 2020 

 

 

Figura 34  

Comparativo de residuos con destino final un relleno del 2017 al 2020 

 

 

4.2. Conclusiones 

• Existen diversas opciones que el mercado está ofreciendo para valorizar 

nuestros residuos generados; sin embargo, ello sólo será viable si 

previamente garantizamos que nuestros residuos sean correctamente 

segregados en la fuente y para que así logren ser aprovechados de 

manera eficiente en operaciones como reciclaje, compostaje, 

reutilización, coprocesamiento, entre otras alternativas. 

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

1 14,134.88 6,147.65 6,014.40 5,871.99
2 88.19 137.40 121.20 76.34
3 165.57 209.06 184.44 135.18
4 33.43 72.26 70.26 13.01
5 241.58 137.40 118.32 16.82
6 4.93 8.28 5.88 4.23

Residuos Inorgánicos – Plásticos

Residuos Inorgánicos – Metales

Residuos no aprovechables

Residuos Peligrosos

Total anual 

(Tn)

Residuos con destino final un relleno 

(%)

1.68% 2.17% 1.91% 0.00%

N° Descripción de Residuo generado

Residuos Orgánicos

Residuos Inorgánicos - Papeles y cartones

1.68%

2.17%

1.91%

0.00%
0.00%

1.00%

2.00%

3.00%

2017 2018 2019 2020

Residuos con destino final un relleno (%)
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• Una eficiente gestión y valorización de residuos sólidos engloba dos 

aspectos fundamentales: la segregación en la fuente para la obtención de 

la máxima valorización de los residuos, y la disminución progresiva de la 

generación de los residuos durante las operaciones de una empresa. 

• El presente informe verifica que la gestión y valorización de los residuos 

generados de la empresa SNACKS AMÉRICA LATINA es eficiente, ya 

que se logra valorizar el 100% de sus residuos generados. 

• Se logró identificar y evaluar el aspecto ambiental generación de residuos 

sólidos durante la operación de la empresa SNACKS AMÉRICA LATINA 

en los años 2017, 2018, 2019 y 2020. 

•  Se logró conocer la estrategia que permitió a la empresa SNACKS 

AMÉRICA LATINA ser una planta 0% LANDFILL. 

• Se verificó y detalló la estrategia que permite que la empresa SNACKS 

AMÉRICA LATINA se encuentre siempre en cumplimiento de la Ley de 

Gestión Integral de Residuos Sólidos y su Reglamento. 
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V. RECOMENDACIONES 

• Realizar un análisis detallado de los tipos de residuos generados con su 

respectivo destino final, incluyendo cantidades (Kg o Tn) y fechas de 

disposición de al menos los dos (02) últimos años, para que se pueda 

elaborar una propuesta sólida para la licitación de residuos con las 

actuales ofertas del mercado para la valorización de estos. 

• Es recomendable que el manejo de los residuos generados este a cargo 

de una sola empresa que cumpla con lo dispuesto en la Ley de Gestión 

Integral de Residuos Sólidos y su Reglamento. El gestionarlo con más de 

una empresa podría ocasionar desorden en el seguimiento detallado de 

los residuos para su valorización. 

• Contar con un personal exclusivo para el control de los residuos 

generados en la fuente que tenga a su cargo el manejo de los almacenes 

de residuos peligrosos y no peligrosos, organizando la cantidad de viajes 

para la evacuación de residuos. 

• Realizar licitaciones anuales para evaluar las alternativas que se están 

presentado en el mercado local para la valorización de residuos. 

• Realizar seguimiento mensual de los residuos valorizados y comparativos 

semestrales para ir monitoreando los diferentes porcentajes en que se 

aplica cada uno de los mecanismos de valorización / costos en soles. 

• Una gran opción para la disminución de la generación de residuos y su 

correcta segregación en la fuente es a través de capacitaciones 

mensuales y campañas que inviten a sensibilizar al personal en materia 

ambiental – residuos sólidos. 

• Las campañas de sensibilización en materia ambiental deben incluir 

también al personal tercero y contratista, ya que ellos cumplen un rol 

fundamental para la continuidad de la operación y de manera indirecta 

pueden influenciar en el resultado durante el seguimiento de nuestros 

indicadores. 
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ANEXO 1: Carta de aceptación de uso de información 

de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L. 

 



83 
 

ANEXO 2: Guía de Implementación de EHS 34 – Gestión 

de residuos 
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ANEXO 3: Guía de Implementación de EHS 36 – 

Conservación de recursos y responsabilidad 

medioambiental 
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ANEXO 4: Plan de Minimización y Manejo de Residuos 

Sólidos 2020 de SNACKS AMÉRICA LATINA S.R.L. 
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