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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar la incidencia de la aplicacion de la
normativa de OSIPTEL en los indicadores de calidad de voz: TINE (Tasa de
Intentos No Establecidos) y TLLI (Tasa de Llamadas Interrumpidas), para un
operador movil en el PERU. El enfoque fue cuantitativo de tipo basico con disefio
no experimental, transeccional y explicativo. Se registraron los reportes TINE y
TLLI para una red 3G en las Estaciones Bases, durante los trimestres del periodo
2017 y 2018.

Se realiz6 un andlisis estadistico mediante la prueba t-Student, para comprobar si
las medias trimestrales del TINE y TLLI mejoraban con la aplicacién de la
normativa. Como resultados, se evidencié la incidencia de la aplicacion del
procedimiento de supervision de las Estaciones de Base en la calidad del servicio
movil de una operadora en el Perd, respecto al TINE y TLLI. Se comprob6 que
estos indicadores tuvieron mejoras significativas con la aplicacién de la normativa
OSIPTEL, teniendo mayor incidencia en los valores del TINE para el periodo
2017, en los cuales hubo mayor disparidad, evidenciandose las mejoras mas

significativas en los trimestres I, lll y IV, respectivamente.
En general, los indicadores evaluados estuvieron cumpliendo con los parametros
de la normativa, es decir, 3% para el TINE y 2% para TLLI. Por ultimo, se

analizaron las mejoras obtenidas de acuerdo a los valores mas significativos y se

recomendo la actualizacion de la normativa.

Palabras claves: OSIPTEL, TINE, TLLI, calidad telefonia
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the incidence of the application of
OSIPTEL regulations on voice quality indicators: TINE (Rate of Unsettled
Attempts) and TLLI (Rate of Interrupted Calls), for a mobile operator in PERU. The
approach was basic type quantitative with a non-experimental, transectional and
explanatory design. The TINE and TLLI reports were registered for a 3G network

in the Base Stations, during the quarters of the period 2017 and 2018.

A statistical analysis was performed using the t-Student test, to check if the
qguarterly means of the TINE and TLLI improved with the application of regulations.
As results, the incidence of the application of the supervision procedure of the
Base Stations in the quality of the mobile service of an operator in Peru, regarding
the TINE and TLLI was evidenced. It was verified that these indicators had
significant improvements with the application of the OSIPTEL regulations, having a
greater incidence in the TINE values for the period 2017, in which there was
greater disparity, evidencing the most significant improvements in quarters I, Il

and IV, respectively.
In general, the indicators evaluated were meeting the parameters of the
regulations, that is, 3% for TINE and 2% for TLLI. Lastly, the improvements

obtained were analyzed according to the most significant values and the updating

of the regulations was recommended.

Keywords: OSIPTEL, TINE, TLLI, mobile phone quality
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INTRODUCCION

El &mbito de las telecomunicaciones se enfrenta a multiples factores que inciden
en su evolucién, dentro de ellos se pueden mencionar la globalizacion, los
avances tecnoldgicos, la privatizacion de los servicios entre otros. Este hecho se
suma, a las exigencias por parte de los usuarios quienes forman parte de un

elemento clave para la empresa.

Entendiendo esta realidad, las empresas estan en una constante basqueda de la
calidad, implementando cada dia planes o estrategias para mantener y aumentar
la calidad de los servicios que ofrecen. Aunado a ello, deben cumplir con las
diferentes normas y regulaciones, a nivel nacional e internacional, dentro de las
cuales se encuentra la normativa del Organismo Supervisor de Inversion Privada

en Telecomunicaciones - OSIPTEL.

Este elemento, también se ha convertido en una ventaja competitiva para las
empresas, desde el punto de vista de las normas establecidas por los 6rganos
reguladores, los cuales hacen publicos sus estandares de calidad; hasta
considerar posicionarse en los clientes, fidelizandolos al ofrecerles un servicio de
calidad. Dentro de los indicadores mas importantes para una empresa dedicada a
la telefonia estan la Tasa de Intentos No Establecidos (TINE) y las Tasa de

Llamadas Interrumpidas (TLLI).

La presente investigacion se propone evaluar la aplicacion de la normativa de
OSIPTEL de acuerdo a los indicadores de calidad (TINE Y TLLI) para un
Operador Mdovil en el Perq, para lo cual se ha incluido primer capitulo donde se
expone la realidad problematica, los objetivos del estudio y la justificacion. El
segundo capitulo se incluye la revision literaria contentivo de los antecedentes o
trabajos previos y de las bases teoricas. El tercer capitulo se refiere a las
variables e hipétesis de la investigacion, mientras que en el cuarto capitulo se
expone la metodologia referente al tipo de investigacion; disefio; poblacién y

muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el procesamiento.

viii



El quinto y sexto capitulo se exponen los resultados y se discuten para llegar a las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion, constituyendo estos

apartados, el aporte del investigador.



.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de larealidad problematica

El sector de telefonia movil tanto en el ambito nacional como internacional es
uno de los rubros con un gran auge de crecimiento en los ultimos afos. En el
caso de Latinoamérica, region donde la penetracidbn movil se encuentra por
encima del 100%, los operadores moviles se han visto presionados ante esta
voragine digital (GSMA Latin América, 2018).

En esta rama de actividad econdmica, satisfacer las expectativas del cliente se
ha convertido en un factor clave para el posicionamiento de la empresa
(OSIPTEL, 2015). Ahora bien, en todos los modelos de satisfaccion del cliente,
se incluye como variable latente, la calidad del servicio, en la cual
frecuentemente se miden aspectos como la frecuencia en la cual el servicio
satisfizo las necesidades del usuario o, por el contrario, la frecuencia en la que

fallo el servicio.

Asi, la subsistencia de los operadores moviles en los mercados donde
participan, depende de la mejora continua de la calidad de sus servicios; asi, se
observa que a la par de los nuevos lanzamientos en productos y servicios; se
detallan inversiones en innovacion tecnoldgica y un crecimiento en la
capacidad de red (GSMA Latin América, 2018). Al respecto, se estima que
entre 2014 y 2020, las inversiones en el sector telecomunicaciones superen los
US$ 193 millones.

Perd no ha sido ajeno a este contexto, entre 2003 y setiembre de 2019, el
namero de lineas telefénicas se incrementd en 1,295.26%, al pasar de una
cantidad de 2°306,943 a 40°885,766, alcanzando al final del periodo una tele
densidad de 131.40 (OSIPTEL, 2019). Adicionalmente, se debe destacar que
este mercado esta controlado por cuatro marcas comerciales Movistar, Claro,

Entel y Bitel con participaciones de 35%, 29%, 19% y 17%, respectivamente, lo



cual ha desatado una alta competencia entre ellos para apropiarse de una
mayor proporcion del mercado.

Asi, conforme el desarrollo tecnologico del mercado avanza, también se
incrementa la competitividad y, por lo tanto, las regulaciones en los paises
deben ajustarse a los fines de que los operadores de telecomunicaciones
logren brindar un apropiado servicio de voz y acceso a Internet, con niveles de
calidad que no interrumpan las actividades cotidianas de los usuarios
(OSIPTEL, 2015).

En este sentido, las exigencias de los ultimos afios, ha llevado al Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, a
modificar los criterios para hacer seguimiento a la calidad de los servicios de
telecomunicaciones en el pais, destacando cambios como el sustitucién de
valores referenciales por valores objetivos (cuyo incumplimiento acarrea
sanciones), ajustar los términos para el célculo (asi como, la frecuencia, la
distribucion geogréfica y los valores objetivos), ofrecer informacion a los
usuarios para su comparacion, presentar un régimen de sanciones en torno al
incumplimiento de los indicadores de calidad (OSIPTEL, 2015).

Actualmente, la Resolucion de Consejo Directivo N°123-2014 de OSIPTEL se
encuentra vigente como norma que establece los criterios para promover la
mejora en la prestacion de servicios de telecomunicaciones. No obstante,
desde el afio 2005, se han estipulado reglamentaciones con respecto al tema
de calidad de servicio, denotando la preocupacion del Estado en corregir
eventuales fallas. Vistos estos avances, Peru se ubica en el tercer lugar en
América Latina, por su gestion regulatoria en materia de telecomunicaciones,
por detras de México y Brasil (OSIPTEL, 2019b).

Para el caso especifico de llamadas, se ha hecho especial seguimiento a los
indicadores: tasa de intentos no establecidos (TINE) y tasa de llamadas

interrumpidas (TLLI). Cabe destacar que, el primero de ellos se enfoca en la



medicion de la proporcion de llamadas entre usuarios de una red, o en el punto
de interconexion de los usuarios de esa red con los de otra, mientras que el
segundo indicador, se enfoca en la proporciéon de llamadas que el usuario

destino contesta y se logra establecer la comunicacion (OSIPTEL, 2014).

Al respecto, como se detalla en gran parte de las Resoluciones del Consejo
Directivo de la OSIPTEL, en las cuales se sanciona a las operadoras de
telecomunicaciones por incumplir con los valores previstos para TINE y TLLI,
mientras mayor sea el volumen de usuarios y de lineas activas, estas
empresas deben realizar acciones para garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones, siendo la inversidén en el crecimiento de la red y en el nimero de
estaciones bases, las acciones mas concretas que se pueden emplear
(Actualidad Gubernamental, 2019). En otros casos, se ha observado que, las
operadoras de telecomunicaciones han publicado valores incorrectos, que
luego al ser revisados y evaluados por OSIPTEL, se demuestra el

incumplimiento de los valores objetivos previstos (Diario Gestion, 2020).

Sin embargo, se observa en los recursos de apelacion presentados por estas
empresas que, en muchas oportunidades, la congestion obedece a problemas
bastantes puntuales como rotura de fibra éptica a causa de un camion, enlaces
de microondas cuya capacidad no soportan la cantidad de tréafico, incidentes en
la fibra dptica generados por desastres naturales, entre otros (Actualidad
Gubernamental, 2019). Ante ello, el organismo supervisor destaca que sigue
siendo necesario la inversién para prever y atender inmediatamente este tipo
de eventos.

En funcidn de lo descrito, nace la presente investigacion orientada a evaluar la
incidencia de la aplicacion de la normativa de OSIPTEL en estos indicadores
de calidad para un determinado operador movil, con el propdsito de analizar las

acciones realizadas para el cumplimiento de los valores objetivos previstos.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢,Como incide la aplicacion de la normativa de OSIPTEL en los indicadores de

calidad del TINE y TLLI para un operador movil en el PERU?

1.2.2 Problemas Especificos

De la interrogante principal, se tiene los siguientes cuestionamientos:

a. Problema especifico 1: ¢Cémo se comportan los operadores mdéviles
de UMTS en relacién al TINE y TLLI antes de la aplicacion de la
normativa de OSIPTEL?

b. Problema especifico 2: ¢ Cémo ha incidido la aplicacién de la normativa
de Osiptel en el TINE de las Estaciones de Base de un operador movil
de Pert en UMTS?

c. Problema especifico 3: ¢ Cémo ha incidido la aplicacion de la normativa
de Osiptel en el TLLI de las Estaciones de Base de un operador mévil
de Pert en UMTS?

d. Problema especifico 4: ¢(Como evaluar la mejora obtenida para cada

indicador?

1.2.0Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Evaluar la incidencia de la aplicacion de la normativa de OSIPTEL en los
indicadores de calidad del TINE y TLLI para un operador mévil en el PERU.

Objetivos Especificos:



a. Objetivo Especifico 1: Analizar el comportamiento de los operadores
moviles de UMTS en relacién al TINE y TLLI antes de la aplicacién de
la normativa de OSIPTEL.

b. Objetivo Especifico 2: Estudiar la incidencia de la aplicacion de la
normativa de Osiptel en el TINE de las Estaciones de Base de un
operador movil de Perd en UMTS.

c. Objetivo Especifico 3: Estudiar la incidencia de la aplicacion de la
normativa de Osiptel en el TLLI de las Estaciones de Base de un
operador movil de Peri en UMTS.

d. Objetivo Especifico 4: Evaluar la mejora obtenida para cada indicador.

1.3.Justificacioén

El presente estudio estuvo centrado en evaluar la incidencia de la aplicacion de
la normativa de OSIPTEL de acuerdo a los indicadores de calidad (TINE/TLLI),
entre sus bondades desde los distintos angulos o variantes tenemos:

Desde la perspectiva tedrica/académica, se convierte en un antecedente o
base para otras investigaciones asociadas a la misma tematica. Ademas,
permite aportar reflexiones u opiniones acerca del tratamiento o manejo de la
normativa de OSIPTEL, la cual tiene tiempo de ser publicada. Por ultimo, no
menos importante las conclusiones y recomendaciones brindaran una visiéon
distinta de la realidad actual de las operadoras moviles en funcion del
cumplimiento de las normativas de OSIPTEL y sus indicadores de calidad

prestablecidos.

Desde la vision tecnologica, se puede decir que las telecomunicaciones han
evolucionado de manera acelerada, tanto en radios de accién, numero de
clientes, equipos y tecnologia, entre otros. Es por ello, se hace necesario
aumentar la calidad, aun cuando las empresas la asocien con la competitiva.
En el caso, de esta investigacion pretende mostrar los aciertos y desaciertos en
referencia a los indicadores de calidad (TINE/TLLI) con la aplicacion de la
normativa OSIPTEL en las operadoras moviles. Ademas, estudiara la
incidencia de la publicacidon del registro de datos de calidad por periddicos de

tiempo que serviran para tomar decisiones idoneas por los usuarios.



Aunado a lo anterior, el estudio se enfoca en como a través del seguimiento del
comportamiento de estos indicadores, la OSIPTEL logra mejorar la calidad de
servicio, obligando directamente a los operadores a presentar informacion
ajustada a la realidad y a realizar todas las acciones (entre ellas, las

inversiones necesarias) para alcanzar los valores objetivos.

Desde la perspectiva econdmica, el area de las telecomunicaciones se ha
convertido en fuente de desarrollo comercial y generador de empleos;
asimismo, fuente de grandes ingresos monetarios. Desde este punto de vista,
los abonados y usuarios contratan un servicio, cancelando una cuota o renta

mensual que debe responder con los beneficios ofrecidos por el operador.

En el area social, esta investigacion aporta informacion referente a aplicacion
de las normativas de OSIPTEL en funcion de la mejora de la calidad de los
indicadores de calidad, en este caso, la tasa de intentos no establecidos (TINE)
y la tasa de llamadas interrumpidas (TLLI), permitiendo contribuir a la efectiva
en la comunicacién de las llamadas sin ninguna interrupcién, teniendo esta
informacion por operadora el usuario podr4 tomar decisiones, en pocas
palabras, permitird la sociabilizacién de la informacion de manera oportuna y
fiable. Es importante entender que el uso de servicios asociados a la tecnologia
UMTS, esta cada vez mas presente en el quehacer de la poblacién, desde la
educacion hasta la medicina, pasando por las actividades de vigilancia,
seguridad industrial y comercio, por lo que se hace cada vez mas necesario,

disponer de un servicio den telefonia moévil de mejor calidad.

1.4.Limitantes de lainvestigacion

Tedrica

Para la base de este estudio, se utiliz6 como fuente principal la normativa de
Osiptel Res123-2014-CD y Res110-2015-CD; asimismo, el periodo que abarca



este proyecto son los datos obtenidos por trimestre 2017 — 2018 y clasificado
por departamentos del Territorio Nacional.

Temporal

El estudio se realiz6 con respecto a normativas OSIPTEL que con el tiempo

puede ser modificado dependiendo la tecnologia.



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio

Arenas y Polo (2016), en su Tesis titulada: Estudio sobre calidad de servicio en
las redes moviles de voz en el Distrito de Sartimbamba, Provincia de Sanchez
Carrion, Region La Libertad. Presentada ante la Universidad Privada Antenor
Orrego, Facultad de Ingenieria, Escuela Profesional de Ingenieria Electronica,
como requisito para obtener el titulo profesional de Ingeniero Electrénico, Linea
de Investigacion: Telecomunicaciones. Este trabajo tiene como finalidad
determinar las posibles causas que generan la deficiente cobertura en las
comunicaciones moviles en los caserios y zonas rurales del distrito de
Sartimbamba, Provincia de Sanchez Carrion, Region La Libertad. Dentro de la
metodologia se utilizd el Mapa de Georreferenciacion de Estaciones Base.
Asimismo, se realizaron pruebas de Llamadas mediante el uso de la aplicacion
G-Nettrack en distintas zonas del distrito de Sartimbamba y una Encuesta de
Percepcion de Calidad del servicio. Dentro de las conclusiones mas
importantes se tiene, que las metas cumplen a nivel macro para la regién la
Libertad, pero no a nivel micro solo para el distrito de Sartimbamba segun lo
demostrado en los indicadores de calidad obtenidos para el mes de marzo
2015. Se pudo comprobar que el distrito de Sartimbamba cuenta con una tasa
de TINE y TLLI muy por encima del maximo exigido por OSIPTEL. De acuerdo
a la percepcion de los usuarios, se puede decir que la poblacion del distrito de
Sartimbamba, evalta el servicio telefénico recibido como de baja calidad, de
acuerdo a la informacion obtenida en la encuesta referida a la calidad del

servicio.

Barrantes y Saenz (2019), en su tesis titulada: “Identificacién de factores que
afectan la calidad de servicio de la red moévil LTE en la ciudad de Otuzco -
2018, mediante una medicidon drive-test”, presentada ante la Universidad
Privada Antenor Orrego, como requisito para obtener el titulo profesional de
Ingeniero de Telecomunicaciones y Redes; llevo a cabo un estudio sobre los

indicadores clave de rendimiento de la red mévil LTE en la ciudad de Otuzco



para determinar los factores que afectan la calidad de servicio. Para ello utilizo
un Drive Test para la recoleccion, recabando un total de 3098 muestras con
informacion relacionada a las mediciones de los parametros RSRP (Sefial de
referencia de la potencia recibida), RSRQ (Sefal de referencia de la calidad
recibida), SINR (Relacién sefial — ruido mas interferencia) y la tasa de datos
Down-link, cuyos valores reales se analizaron para determinar el
comportamiento de los indicadores en base a los rangos aceptables por el
operador. Entre los resultados mas relevantes en la cuantificacion de
indicadores de drive-test LTE, para los nodos Ermita y Pinip, obtuvo
deficiencias en comparacion con los estandares de calidad establecidos por
3GPP, siendo el parametro con mayor ajuste el RSRP con un 55.6% de
muestras aceptables y el mas critico el parametro de velocidad de descarga
down-link (DL), con un 2.6% de muestras aceptables. Adicionalmente
determind que la inadecuada distribucibn de recursos de acceso es
consecuencia de la deficiencia en la ubicacién y cobertura de la estacion

Ermita.

Balcazar (2015), en su Tesis titulada: Disefio e implementacion de un sistema
para la gestion de indicadores de calidad en telefonia mévil. Presentada ante la
Pontificia Universidad Catodlica del Pert, como requisito para obtener el Titulo
de Ingeniero de las Telecomunicaciones. Esta investigacion tuvo como objetivo
ofrecer a los usuarios una herramienta que les permita conocer el estado de la
red para cada operadora. Dentro de las conclusiones mas relevantes se tiene
el disefio de una aplicacion web que ponga a disposiciéon de los usuarios las
herramientas necesarias para conocer el estado de la red mévil a detalle,
ofreciendo la posibilidad de comparar empresas operadoras y su evolucion en
el territorio peruano. Asimismo, la aplicacion se tiene una seccion informativa
gue permite a los usuarios conocer los indicadores de calidad, su significado y
la forma de analizarlos en base a sus rangos de valores y su respectivo
significado. Con esta informacion los usuarios son capaces de interpretar los

resultados obtenidos en todas las secciones de la aplicacion.



Ferndndez (2015), en su Tesis titulada: Estudio de la calidad de servicio de las
redes mdviles en el Perl. Presentada ante la Universidad Pontificia Universidad
Catolica del Pera Nacional del Centro de Perd, como requisito para obtener el
grado de Ingeniero en Telecomunicaciones. Este trabajo tuvo como finalidad
estudiar la administracion de las normas de calidad de servicio en las redes
moviles del Peru y de los parametros de medicion. Dentro de las conclusiones
finales se tiene se evidencio la necesidad de dar acceso a la informacion de
indicadores de calidad (QoS) como un elemento clave del sistema de
regulacion de la QoS, que estimule la competencia y favorezca a los
usuarios/clientes, operadores y entes de regulaciéon cumplir con sus respectivos
roles. Se comprueba la importancia de establecer parametros de calidad cuyos
valores objetivos estan preestablecidos por OSIPTEL y deberan cumplirse de
manera obligatoria por los operadores. De no ser asi, se aplican las sanciones

que establece la Ley.

Guerrero (2016), en su Tesis de Maestria titulada: Determinacion de indices de
satisfaccion de los clientes de telefonia celular para mejorar la cobertura del
servicio en la provincia de Huancayo. Presentada ante la Universidad Nacional
del Centro de Perd, como requisito para obtener el grado de Magister en
Ingenieria en Sistemas. Este trabajo tuvo como finalidad determinar la relacion
entre la cobertura del servicio de telefonia celular y los indices de satisfaccion
de los clientes de la Provincia de Huancayo. Para el andlisis y comprension de
los resultados se utilizd encuestas, cuestionarios. Dentro de las conclusiones
finales se tiene se evidenci6 que el servicio de telecomunicaciones tiene mayor
cantidad de abonados y cobertura en el pais; por lo tanto, es una de los
servicios con mayor importancia social y, en este sentido, los problemas de
calidad del mismo influyen de manera considerable a la sociedad. Por otro
lado, en las compafias es notorio la busqueda de minimizar la insatisfaccion en
los usuarios, extendiendo la cobertura, implementando tecnologia para el
mejoramiento de la sefal, y reducir las llamadas fallidas, para interrumpir la

comunicacion.
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2.2.Bases teodricas
2.2.1. Normativa de OSIPTEL

En relacion al tema de las normas que rigen la telefonia movil, inicia en el afio
1994, a través del Decreto Supremo N° 06-94-TCC al aprobar Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones. Asimismo, en agosto de 1994 por
Decreto Supremo N° 62-94-PCM surge:
Se credé el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones- OSIPTEL, como organismo publico con
autonomia administrativa, funcional, técnica, econdmica y financiera,
encargado de garantizar la calidad y eficiencia del servicio brindado al
usuario y de regular las tarifas de los servicios publicos de

telecomunicaciones (Anexo 1).

Evidentemente, este organismo regira todo lo relacionado a la calidad
de las telecomunicaciones. Dentro de sus competencias se encuentra,
establecer la reglamentacion y las normas que rigen el funcionamiento
de las telefénicas, en funcion de garantizar los intereses, obligaciones

y derechos de los usuarios.

En el afio 2005, se publica el Reglamento de Calidad de los Servicios
Puablicos de Telecomunicaciones, mediante Resoluciéon N° 040- 2005-
CD/OSIPTEL (Reglamento de Calidad), en este documento se
establecen los indicadores de calidad. Posteriormente, mediante la
Resolucion N° 012-2008-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial
El Peruano el 25 de julio de 2008, se aprobd “la modificacion del
Reglamento de Calidad, especificAndose que las mediciones de los
indicadores de calidad TINE y TLLI se obtendran en base a
contadores a nivel de estacion base recolectados en las controladoras

de la red mévil” (Anexo 1). De igual forma, se considera:

El procedimiento para la medicion, célculo y reporte del indicador de

calidad del servicio movil de los indicadores de calidad: Tasa de
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Intentos No Establecidos (TINE), Tasa de Llamadas Interrumpidas
(TLLI), Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto (TEMT), Cobertura
Radioeléctrica (CR) y Calidad de Voz (CV) (anexo 1).

En la Resolucion de Consejo Directivo N°123-2014 de OSIPTEL se
describe el procedimiento vigente para la medicién, célculo, reporte y
evaluacion del indicador de calidad del servicio publico. Dicho
procedimiento tiene por objetivo contribuir en la mejora sostenida de
los servicios moviles por las empresas. A traves de dicho
procedimiento, se conoce la proporcion de llamadas que no se llegan
a establecer, asi como el nivel minimo de calidad de servicio que se
debe cumplir para garantizar la accesibilidad al servicio. Este
procedimiento incentiva la competitividad por la calidad por parte de
las empresas de telefonia movil (OSIPTEL, 2014).

Para dar cumplimiento a la descripcion de la variable independiente
procedimiento de supervision de las estaciones base a través de los

anexos 6 y 7 de la normativa mencionada, a continuacion:

2.2.1.1. Procedimiento para la medicion, calculo, reporte y evaluacién
del indicador de calidad del servicio publico mévil referido a la Tasa de
Intentos no Establecidos (TINE) en base al anexo 6 contenido en la

normativa

En principio dicho procedimiento tiene como objetivo primordial:

Estimular la mejora continua de los servicios moviles brindados por las
empresas operadoras.

En cuanto, a los pardmetro y calculo del indicador, se tiene:

La formula va en funcion de la desagregacion geografica (Tabla 1),

estimandose mensualmente:
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Tabla 1. Desagregacion geogréfica de distrito de la provincia de Lima y Provincia Constitucional

del Callao para la medicion de TINE

Grupo Distrito
. Ancdn, Carabayllo, Los Olivos, Puente Piedra, Santa Rosa, Independencia,
Lima Norte ,
Comas, San Martin de Porres.
Barranco, Brefia, Jesus Maria, Lince, Magdalena, Pueblo Libre, Miraflores,
Lima Centro San Borja, San Isidro, San Miguel, Surquillo, La Molina, Lima, La Victoria,
Rimac, Santiago de Surco.
. San Juan de Lurigancho, Ate, Santa Anita, El Agustino, San Luis, Chaclacayo,
Lima Este . . .
Cieneguilla, Lurigancho.
Chorrillos, Villa Salvador, San Juan de Miraflores, Lurin, Pachacamac,
Lima Sur Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra, San Bartolo, San Maria del Mar,
Villa Maria del Triunfo.
Callao Distritos de la Provincia Constitucional del Callao.

Fuente: OSIPTEL, 2015.

La formula es:

Total de Intentos No Establecidos
TINE = X 100
Total de Intentos

donde

Total de Intentos:

Es la sumatoria de la totalidad de intentos establecidos y de la totalidad
de intentos no establecidos. No se incluiran los intentos por traspasos
entre celdas.

Total de Intentos No Establecidos:

Cuando no se logra establecer la llamada entre usuarios de la red en
evaluacion o entre el punto de interconexion con otra red y los usuarios de
la red en evaluacion, por causas técnicas y/u operacionales,
radioeléctricas, de conmutacion, de transmision telefénica u otras causas
incluyendo todo tramo posible de falla o congestion dentro de la red en
evaluacion.
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Asimismo, aquellos intentos de llamadas que debido a congestion o falla
en la red sean desviados a una casilla de voz o anuncio grabado.

Intentos Establecidos:

Aquellos que se logran establecer entre usuarios de la red en evaluacion
0 entre el punto de interconexion con otra red y los usuarios de la red en
evaluacion.

Asimismo, se consideraran como intentos establecidos cuando ocurran
los siguientes escenarios de llamada:

- El equipo terminal destino esta ocupado; en este caso, la llamada es
respondida por el tono de ocupado o la casilla de voz del abonado
respectivo.

- El equipo terminal destino est4 apagado o se encuentra fuera del area
de servicio; en este caso, la llamada es respondida por el anuncio
grabado o la casilla de voz correspondiente.

- El equipo terminal movil destino recibe la llamada, pero no contesta.

- El equipo terminal movil destino se encuentra con el servicio restringido
por falta de pago o a peticibn del abonado; en este caso, debe
escucharse el anuncio grabado correspondiente.

- El usuario ha marcado un nimero que no existe; en este caso, debe
escucharse el anuncio grabado correspondiente.

2.2.1.2. Procedimiento para la medicion, calculo, reporte y evaluacion
del indicador de calidad del servicio publico mévil referido a la Tasa
de Llamadas Interrumpidas (TLLI) en base al anexo 7 contenido en la
normativa.

De acuerdo a la desagregacion geografica establecida en la Tabla 1

descrita anteriormente, la formula del TLLI se calculard mensualmente:

TLLI = Total de Llamadas Interrumpidas % 100
~ Total de Llamadas Establecidas

Donde:

Total, de Llamadas Interrumpidas:

Son todas aquellas llamadas que, una vez establecida la comunicacién, o

se activen la locucién o la casilla de voz, se interrumpen antes que
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cualquiera de los usuarios haya finalizado la comunicacion, debido, entre
otras causas, a problemas y/o deficiencias propias de la red de la

empresa operadora en evaluacion.

No se consideran las llamadas que se interrumpen debido a que el
usuario que origina la llamada o el que recibe la llamada se traslada hacia

un area que carece de cobertura.

Total de Llamadas Establecidas:

Son todas aquellas llamadas en las que el usuario destino contesta y se
establece la comunicacion. Asimismo, aquellas en las que el usuario
recibe la llamada, pero no contesta o el equipo terminal estd ocupado,
apagado o fuera del limite del &rea de servicio, suspendido por falta de
pago o a solicitud del usuario, nimero inexistente o restriccion del servicio
a peticion del abonado, siempre y cuando en estos casos las llamadas
sean desviadas a un anuncio grabado o a la casilla de voz
correspondiente. No se considera llamada establecida a aquella que,
debido a congestion o falla en la red, sea desviada a una casilla de voz o

anuncio grabado.

2.2.2. Medicion y datos

La empresa debera reportar dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de

cada mes, los registros relativos a los contadores a nivel de estacién base,

recopilados por hora, en las controladoras.

Los valores mensuales del indicador de calidad calculado, se desagregaran

por departamento (la Provincia Constitucional del Callao se considerara

parte del departamento de Lima para efectos de esta medicion), siendo

publicados por las empresas operadoras conforme a los formatos de

publicaciéon exigidos por OSIPTEL. Asimismo, el OSIPTEL publicaria el
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indicador mensualmente en base a la desagregacion geogréfica, siendo
dichos resultados referenciales y de caracter informativo.

2.2.3. Valor objetivo de calidad del servicio y evaluacion

La evaluacion del indicador se realizar4 trimestralmente para cada
departamento, calculdndose en el trimestre calendario el promedio simple de
los valores reportados mensualmente por la empresa operadora y validados
por el OSIPTEL. Dicho resultado debera ser:

TINE £ 3%
TLLI £ 2%

2.2.4. Acciones de supervisién

Con el objetivo de evaluar el cumplimiento del indicador, OSIPTEL
considerara como “estaciones base observadas” a las estaciones base, en
cada departamento, cuyos valores de TINE sean mayores al 5% durante al
menos siete (7) dias al mes (consecutivos 0 no) a la misma hora (OSIPTEL,
2014). El periodo de evaluacién serd entre las 06:00 y 23:59 horas; sin
embargo, se debera reportar las 24 horas de informacion. Se excluira del
resultado del andlisis, los periodos afectados por eventos de caso fortuito,

fuerza mayor en las estaciones base, debidamente acreditadas.

La empresa operadora reportard dentro de los primeros cinco (5) dias
habiles de cada mes, las “estaciones base observadas” segun los criterios
indicados en el parrafo precedente (OSIPTEL, 2014). Asimismo, presentara
dentro de los diez (10) dias habiles adicionales, los motivos por los cuales
las llamadas no se llegaron a establecer, asi como las acciones que
permitan superar dicha situacion, para aquellas estaciones base observadas
que presenten el 20% de mayor trafico y el 20% de menor trafico en cada
departamento. Tales acciones seran evaluadas por el OSIPTEL en el
trimestre posterior, y su incumplimiento puede ser objeto de imposicion de
medidas correctivas. El regulador podra evaluar inmediatamente situaciones

en las cuales se superen los valores establecidos para las mediciones
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mensuales desagregadas a nivel de estaciones base en tanto éstas
perjudiquen en forma masiva a los usuarios, e imponer las medidas que

correspondan.

2.3.Conceptual

2.3.1. Indicadores de calidad (TINE Y TLLI)

2.3.1.1. Calidad del servicio movil

Este término seré planteado a través de varias definiciones:

Es una agrupacion de varios elementos o aspectos de calidad evaluados por
los clientes en funcion de un servicio, considerando la satisfaccion de sus

requerimientos y expectativas (Israel, 2011).

Por otro lado, la calidad del servicio viene dada por la cercania entre el
servicio esperado y el percibido. Ademas, esta mide el grado de los
requerimientos deseados por el usuario, percibidos por él al darse por
cumplimiento el servicio recibido (Camisoén, Cruz y Gonzalez,2006).

2.3.1.2. Causas potenciales de deficiencias en la calidad de los
servicios

En este caso Evans y Lindsay (2008) enumera algunas de estas:

« Controlar y verificar la percepciéon gque tiene los clientes sobre la calidad
de los servicios.

» |dentificar las causas de las deficiencias en la calidad de los servicios.

+ Tomar las medidas apropiadas para mejorar la calidad de los servicios.

2.3.1.3. Dimensiones de calidad aplicables al servicio publico movil

Segun el Organismo Supervisor de la Inversibn Privada en
Telecomunicaciones se muestran algunas de las dimensiones de calidad de
servicios en telecomunicacion, entre estas se encuentran: intento de

llamadas, llamadas no ininterrumpidas, tiempo de entregas de mensajes de
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texto, calidad de cobertura del servicio y calidad de voz, para efectos de la

investigacion solo se desarrollaran dos, a continuacion:

2.3.2. Indicador de calidad de la Tasa de Intentos No Establecidos (TINE)

TINE = [1—(

para teléfonos moviles con red 3G

De acuerdo con OSIPTEL (2008), la Tasa de Intentos No Establecidos
(TINE) es “Definido como la relacion, en porcentaje, de la cantidad de
Intentos No Establecidos sobre el Total de Intentos. Apliquese para este
indicador, el Procedimiento de Medicion y Valor Referencial de Calidad”

(anexo 1).

Para estimar el valor se toma como referencia la cantidad de intentos con

aguello no establecidos.

De acuerdo con OSIPTEL (2015), al referirse a la red de 3G, se
considerara dos etapas para la medicion del TINE las cuales son RRC y
RAB, debido a que este tipo de medicion compuesta permite evaluar la
red de manera mas real, el cual mensualmente se calcula el porcentaje de
intentos no establecidos, tomando en cuenta los parametros “total de
intentos RRC”, “total de intentos RRC establecidos”, “total de intentos
RAB” y “total de intentos RAB establecidos” por hora, para cada estacion
base, considerando los siguientes parametros:

La férmula:

Total de intentos RRC estublecidDS) (Totul de intentos RAB establecidos

1009 TINE < 39
Total de intentos RRC Total de intentos RAB )] x100% <3%

Donde para la telefonia movil de red 3G:
Total, de Intentos:

Se considera intentos de llamadas a los intentos de establecer el control

de recurso de radio (RRC) y la portadora de radio de acceso (RAB).

Total, de Intentos No Establecidos:
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Se considera intentos de llamadas no establecidas a los intentos fallidos
de establecer el control de recurso de radio (RRC) y la portadora de radio
de acceso (RAB).

2.3.3. Indicador de calidad de la Tasa de Llamadas Interrumpidas (TLLI)

parateléfonos moviles con red 3G

De acuerdo con OSIPTEL (2008), la Tasa de Llamadas Interrumpidas
(TLLI), es “Definido como la relacion, en porcentaje, de la cantidad total
de Llamadas Interrumpidas sobre el total de llamadas Establecidas.
Apliqguese para este indicador, el Procedimiento de Medicion y Valor
Referencial de Calidad” (anexo 1). Para este indicador se toma en

consideracion las llamadas establecidas y las interrumpidas.

De acuerdo con OSIPTEL (2015), son llamadas Interrumpidas “todas
aquellas llamadas que, una vez establecida la comunicacion, se
interrumpen antes que cualquiera de los usuarios haya finalizado la
comunicacién, debido, entre otras causas, a problemas y/o deficiencias
propias de la red de la empresa operadora en evaluacién” (anexo 1). Es
decir, aquellas llamadas que por alguna falla del sistema sean

interrumpidas.

Es importante que la normativa en telecomunicaciones, establezca
criterios especificos que permitan determinar con claridad la Tasa de
Llamadas Interrumpidas, basandose en diferentes definiciones que
delimiten cuando se puede considerar de este modo. Para el proceso de

célculo se utiliza la formula:

To talLlamadaSInterrumpidas

TLLI = X 100% TLLI <2%

To talLlamadaEstablecidas

Donde para la telefonia movil de red 3G:

Total, de Llamadas Interrumpidas:

19



Se considera como llamadas interrumpidas a las desconexiones de

portadora de radio de acceso (RAB) por problema de la red.

e Total, de llamadas establecidas:

Se considera llamadas establecidas a las asignaciones exitosas de la
portadora de radio acceso (RAB).

Dentro de este orden de ideas, se menciona de acuerdo con OSIPTEL
(2014), “La evaluacion del indicador se realizara trimestralmente,
calculandose el promedio simple de los valores reportados
mensualmente. Dicho resultado debera ser: TLLI < 2%” (anexo 1). Es

decir, la evaluacion de este indicador se realiza trimestralmente.

2.4. Definiciones de términos basicos

- Empresa operadora: A aquella persona natural o juridica que cuenta
con un contrato de concesion o registro correspondiente para prestar uno
0 mas servicios publicos de telecomunicaciones. (OSIPTEL, 2012, pag.
99).

- Interrupcién del servicio: Incapacidad total o parcial que imposibilite o
dificulte la prestacion del servicio, caracterizada por un inadecuado
funcionamiento de uno o méas elementos de red. (OSIPTEL, 2012, péag.
100).

- Usuario: A la persona natural o juridica que, en forma eventual o
permanente, tiene acceso a algun servicio publico de telecomunicaciones.
(OSIPTEL, 2012, pag. 100).

- Calidad: “Calidad representa un proceso de mejora continua, en el cual
todas las areas de la empresa buscan satisfacer las necesidades del
cliente o anticiparse a ellas, participando activamente en el desarrollo de
productos o en la prestacion de servicios” (Alvarez; Alvarez y Bullén,
2006).
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipotesis

Hipotesis General

La aplicaciéon de la normativa de OSIPTEL incide positivamente en los

indicadores de calidad (TINE y TLLI) para un Operador Movil en el Pera.
Hipotesis Especificas

Las hipoétesis especificas consideradas fueron:

a. Hipotesis especifica 1: EI comportamiento de los operadores moviles de
UMTS en relacion al TINE y TLLI antes de la aplicacion de la normativa
de OSIPTEL no se ajusta a lo establecido.

b. Hipdtesis especifica 2: La aplicacion de la normativa de Osiptel incide
positivamente en el TINE de las Estaciones de Base de un operador
movil de Pert en UMTS.

c. Hipotesis especifica 3: La aplicaciéon de la normativa de Osiptel incide
positivamente en el TLLI de las Estaciones de Base de un operador
movil de Pert en UMTS.

d. Hipoétesis especifica 4: Se observan mejoras en cada indicador.

3.1.1. Definicién Conceptual de las Variables
Las variables de esta investigacion fueron las siguientes:

3.2.1 Variables Independientes
Definicion de la variable independiente:
X = Aplicacion de la Normativa de OSIPTEL
Dimensiones de las variables independientes:
X, = Comportamiento de los operadores moviles de UMTS
X, = Incidencia en el TINE de las Estaciones Base de los
operadores moviles de Peru en UMTS

X3 = Incidencia positivamente en el TLLI de las Estaciones Base de los
operadores moviles de Peri en UMTS
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3.2.2 Variable Dependiente

Cumplimiento en la satisfaccion de los requerimientos del cliente en la
prestacion de servicio.

Definicion de la variable dependiente:
Y = Indicadores de Calidad (TINE Y TLLI)
Dimensiones de la variable dependiente:

Y; = Total de Intentos RRC y RAB
Y, = Tasa de llamadas interrumpidas

3.2.0peracionalizacion de Variables

Las variables que conforman el objeto de estudio deben ser medidas, lo que
nos permitird obtener datos e informacién de importancia, que seran tabulados,
ordenados y procesados; lo que significa que debera usarse formulaciones
estadisticas, que permitan una cuantificacion y andlisis de los datos
correspondientes a las variables participantes en el sistema, segun la Tabla
N°02.

Tabla 2. Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala Medicion
X.1.Comportamiento de los | *Identificacién de
operadores moviles motivos de fallas y Cualitativo
UMTS acciones de mejoras
X.2. Incidencia en el TINE i y
) Tiempo de accion de
de las Estaciones )
mejoras TINEy TLLI o
: Base de los ) y Cuantitativa
Variable o Estatus de la ejecucion
. operadores moviles de )
Independiente de accién
) Pert en UMTS
X: Normativa i :
X.3. Incidencia
OSIPTEL N
positivamente en el
TLLI de las Estaciones Evaluacion de la o
Cuantitativa
Base de los meta TINE y TLLI
operadores moviles
de Pert en UMTS
Y.1. Total de Intentos RRC o
Meta TINE < 3% Cuantitativa
Variable y RAB

22



Dependiente
Y: Indicadores
de calidad del

servicio movil .

Y.2. Tasa de llamadas

interrumpidas

Meta TLLI 2%

Cuantitativa

V. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo y disefio de investigacion

4.1.1Tipo: El disefio hace referencia a las estrategias que utilizara el
investigador para abordar la realidad probleméatica. Tomando como
referencia lo anteriormente sefialado, la investigacién fue de disefio no
experimental, la cual de acuerdo con (Carrasco, 2017), “Son aquellas cuyas
variables independientes carecen de manipulacion intencional, y no poseen
grupo control, ni mucho menos experimental. Analizan y estudian los hechos

y fendmenos de la realidad después de su ocurrencia” (p. 71).

4.1.2 Disefio: Evidentemente, las variables se observaron sin ser
manipuladas por el investigador. De igual forma, el estudio fue transeccional
explicativo, visto que se busca explicar las razones de las mejoras de los

indicadores senalados.

4.2. Método de la investigacion

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que responde a
datos numéricos que son cuantificales y medibles. En relacién al tipo de
investigacion, se ubica en una basica, de acuerdo a (Carrasco, 2017),
debido a que “no tiene propdsitos aplicativos inmediatos, pues solo busca
ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes
acerca de la realidad. Su objeto de estudio lo constituye las teorias
cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus contenidos” (p.
43).

4.3. Poblacion y muestra
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4.3.1. Poblacion

La poblacion hace referencia a la cantidad de elementos que forman
parte del total del estudio. De acuerdo a (Carrasco, 2017), es el
“conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen
al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion”. (p.
236-237). En este caso en particular se trabajo con los reportes de Tasa
de intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas Interrumpidas
(TLLI) para una tecnoldgica red 3G en las Estaciones Bases a nivel
departamental del Peru en el IV trimestre del 2018.

4.3.2. Muestra

Una vez definida la poblacion, se procede de acuerdo al tipo de estudio
a seleccionar la muestra, de acuerdo con (Carrasco, 2017), puede ser
entendida como “fragmento representativo de la poblacion, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de
tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan
generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion”. (p.
237). En este caso en particular se tomé la totalidad de los reportes de
Tasa de intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas
Interrumpidas (TLLI), para una tecnoldgica red 3G de las Estaciones

Bases a nivel departamental del Pera en el IV trimestre del 2018.

4.4. Lugar de estudio

Para definir el lugar de estudio de esta investigacién, se agrupo por cada

provincia del pais, teniendo en cuenta las agrupaciones de los distritos de Lima

y la provincia Constitucional del Callao, establecido en la Res123-2014-CD (p.

25) de la normativa de OSIPTEL para cada indicador de calidad.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Con respecto a las técnicas de recoleccion de datos se puede decir que son

aguellas que le permiten al investigador recabar la informacion de manera

precisa para ser posteriormente organizada. Estas técnicas deben respondes al
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disefio, tipo de nivel de estudio, asi como también a las caracteristicas del
mismo. En este caso particular se recabd la informacion concerniente a los
reportes Tasa de intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas
Interrumpidas (TLLI) para una tecnoldgica red 3G a nivel de Estaciones Bases
en el IV trimestre del 2018, por lo que la técnica aplicada fue documental
definido por Hurtado (2010) como “procedimientos y actividades que le
permiten al investigador obtener informacion necesaria para dar respuesta a su

pregunta de investigacion” (p. 771).

A través del programa Excel 2010 se registré con una tabla, los reportes de los
pardmetros de los indicadores TINE y TLLI de las Estaciones Bases, para
realizar los calculos de accion de supervision y evaluacion trimestral segun lo
sefialado en la Norma que modifica el Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones de OSIPTEL.

4.6. Procesamiento estadistico y analisis de datos

En el programa Excel 2010 se aplicaron las formulas establecidas para la
estimacion de la Tasa de Intentos No Establecidos (TINE) y la Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) tanto a nivel de calculos de acciones de
supervision como el de evaluacién trimestral para la telefonia movil de red 3G
sefialados en el Anexo N°16 de Procedimiento de supervision de los
indicadores de calidad del servicio movil TINE y TLLI del Reglamento General

de Calidad de los Servicios PuUblicos de Telecomunicaciones de OSIPTEL.

El andlisis estadistico que se utilizd en el paquete estadistico SPSS 25 fue la
prueba t-Student para una muestra a fin de comprobar significativamente, si las
medias mensuales de los reportes de TINE y TLLI del IV trimestre del 2018 en
las Estaciones Bases, cumplieron con la meta establecida para ambos
indicadores segun el Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones de OSIPTEL, es decir, TINE (<3%) y TLLI (£2%).
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También se representd por medio de gréficos, la tendencia del comportamiento
de los indicadores TINE y TLLI por departamento y durante el IV trimestre del
afio 2018, siendo insumos para la discusidon de los resultados a nivel

descriptivo.

V. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos por cada objetivo

planteado de la investigacion.

5.1. Resultados descriptivos

5.1.1. Resultados para el andlisis del comportamiento de los
operadores moviles de UMTS en relacién al TINE y TLLI antes de la

aplicacion de la normativa de OSIPTEL

El andlisis del TINE y del TLLI se realiz6 para cada departamento del
Peru de forma trimestral, comprendiendo a los afios 2017 y 2018, sin la
aplicacién de la actual normativa de OSIPTEL. Los valores obtenidos
para estos indicadores se muestran en las tablas 3 y 4 respectivamente,
mientras que el comportamiento se representa a través de los graficos 1,
2,3,4,5y6.

Estos valores se han obtenido, manteniendo la normativa de OSIPTEL

precedente.
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TABLA 3. Valores del Indicador TINE por departamento 2017 — 2018 antes de aplicar la
norma

Estandar l- - 1 - V- |- - 1 - V-

Departamento
(meta) 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
Amazonas 1.02 0.87 090 0.64 0.62 0.63 0.75 0.88
Ancash 0.77 0.65 084 065 0.70 0.56 0.58 0.65
Apurimac 8.95 1.10 0.63 259 071 144 0.68 0.59
Arequipa 9.70 1.05 5.11 385 099 105 111 1.23
Ayacucho 12.35 1.05 0.85 191 102 0.92 0.88 1.48
Cajamarca 0.90 0.95 0.67 065 0.65 0.62 0.62 0.58
Cusco 6.77 1.72 5.31 348 192 190 186 1.13
Huancavelica 9.75 0.65 297 137 063 037 040 049
Huanuco 1.05 0.80 0.96 0.74 0.73 0.57 0.63 0.53
Ica 1.05 0.68 130 097 0.77 0381 0.81 0.75
Junin 10.81 1.25 0.52 059 093 249 0.58 2.04
La Libertad 7.51 1.61 3.76 114 0.89 0.86 0.93 094

Lambayeque <3.00% 8.42 251 0.70 0.50 0.67 0.83 0.63 0.68

Lima 0.80 1.09 0.64 075 058 060 078 0.76
Loreto 23.65 5043 57.13 083 952 2241 867 3.05

Madre de
9.60 0.69 7.14 741 1.89 1.62 241 0.68

Dios

Moquegua 6.41 0.67 7.98 3.69 0.85 1.01 0.97 0.92
Pasco 0.75 0.85 116 123 059 055 049 054
Piura 1.31 1.28 0.67 063 058 054 053 0.50
Puno 9.74 1.31 6.29 409 101 091 0.95 1.25
San Martin 6.65 1.53 4.00 0.85 182 0.83 6.89 0.65
Tacna 8.40 0.88 8.13 4.08 1.04 1.07 134 161
Tumbes 1.27 0.47 150 038 068 037 036 041
Ucayali 7.72 0.54 1.64 0.71 0.61 1.43 8.24 1.40

*Los nGmeros en negrita corresponden a los indicadores fuera de norma.
Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 3 se muestra los valores del indicador TINE para los
trimestres de los afios 2017 y 2018 obtenidos por cada
departamento. Los numeros resaltados en negrita corresponden a
aguellos valores fuera de especificacion respecto a la normativa, la
cual establece que debe ser mayor o igual al 3%. De estos
resultados, se puede apreciar que existe una diferencia notable del
indicador para el departamento de Loreto en todo el periodo,
excepto para el trimestre 1V-2017, donde cumple con la meta.
Ademas, se observa que, para dicho departamento, el valor tiende a
mejorar en su comportamiento a lo largo del periodo.

Adicionalmente, en otros departamentos se observaron
incumplimientos, como son los casos de Apurimac, Ayacucho,
Huancavelica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Madre de Dios,
Tacna, Puno, San Martin y Ucayali, los cuales presentaron variacion

en su mayoria, en el trimestre 1-2017.

TABLA 4. Valores del Indicador TLLI por departamento 2017 — 2018 antes de aplicar la
norma
|- Il - 1 - IV - |- Il - I - IV -

Departamento Estandar
2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018

Amazonas 0.19 0.13 0.11 0.09 0.08 0.08 0.08 0.08

Ancash 0.13 0.09 0.09 0.08 0.08 0.07 0.07 0.08
Apurimac 0.14 0.12 0.09 0.10 0.09 0.10 011 0.10
Arequipa 0.10 0.06 0.08 0.06 0.06 0.07 0.07 0.07
Ayacucho 0.18 0.14 0.10 0.14 011 0.11 0.2 0.13

Cajamarca <2.00% 0.17 0.13 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.08

Cusco 0.14 0.09 0.09 0.10 0.10 0.2 0.12 0.12
Huancavelica 0.14 0.11 0.12 0.09 0.09 0.08 0.09 0.09
Huéanuco 0.19 0.13 0.11 0.09 0.09 0.09 0.10 0.09
Ica 0.07 0.05 0.06 0.04 0.05 0.05 0.06 0.05
Junin 0.13 0.09 0.06 0.05 0.05 0.05 0.05 0.06
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La Libertad 0.16 0.11 0.12 0.12 010 0.09 0.08 0.07

Lambayeque 0.18 0.08 0.06 0.05 0.07 0.07 0.06 0.06
Lima 0.09 0.07 0.06 0.05 0.0/ 0.08 0.08 0.08
Loreto 0.31 0.55 052 0.07 0.10 0.24 0.14 0.08
Madre de 0.16 0.08 0.08 0.09 0.09 0.09 0.08 0.08
Dios
Moquegua 0.07 0.04 0.06 0.04 0.03 0.03 0.04 0.03
Pasco 0.16 0.11 0.10 0.10 0.0 0.07 0.08 0.08
Piura 022 0.12 0.07 0.07 0.07 0.06 0.06 0.06
Puno 0.17 0.11 0.10 0.10 0.08 0.08 0.08 0.08
San Martin 0.22 0.19 0.18 0.15 0.16 015 0.12 0.09
Tacna 0.09 0.05 0.06 0.05 0.04 0.04 0.04 0.05
Tumbes 0.11 0.07 0.06 0.04 0.05 0.04 0.04 0.05
Ucayali 0.15 0.07 0.08 0.07 0.06 0.08 0.11 0.06

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 4 se muestra los valores del indicador TLLI para los
trimestres de los afios 2017 y 2018 obtenidos por cada
departamento. En respecto al estandar (meta), cuyo valor la misma
se puede apreciar, en general, que no hay desviaciones de los

indicadores representa el 2%.

Para analizar el comportamiento respecto a los indicadores
estudiados, se dividieron los valores por periodo y a su vez, se
discriminaron por valores que cumplen con la norma y los que no.

A continuacion, se contrastan estos resultados graficamente.
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Figura 1. Comportamiento del TINE 2017 por departamento - valores dentro del estandar

(£ 3%).
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Fuente: elaboracion propia

En el grafico 1, se muestra el comportamiento del indicador TINE
por departamento para el afio 2017, en el cual se representan los
valores que se encuentran dentro del estandar de la norma, cuyo
valor debe ser menor o igual a 3%. En este se puede apreciar
notoriamente que los indicadores con mayor valor corresponden a
los departamentos Apurimac, Huancavelica y Lambayeque, para
IV-2017, [lI-2017 vy 11-2017,

acercandose estos valores al estandar (meta) establecido por la

los trimestres respectivamente;

normativa (3%).
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Figura 2. Comportamiento del TINE 2017 por departamento — valores fuera del estandar

(£ 3%).
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Fuente: elaboracion propia
En el gréfico 2, se muestra el comportamiento para el mismo afio

respecto a los valores que se encuentran fuera del estandar de la
norma, el cual representa el 3%. En el mismo se puede observar
gue el departamento con mayor disparidad en los valores del
indicador es Loreto, presentando los valores mas altos de todo el
estudio. Posteriormente, se ubican representativamente, los
departamentos Apurimac, Ayacucho, y Junin con valores por
encima del estandar correspondientes al trimestre 1-2017. De la
misma manera se realiz6 para el afio 2018, cuyos resultados se

visualizan en los graficos 3y 4.
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Figura 3. Comportamiento del TINE 2018 por departamento — valores dentro del
estandar (< 3%).
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Fuente: elaboracion propia

Figura 4. Comportamiento del TINE 2018 por departamento — valores fuera del estandar
(£ 3%).
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Fuente: elaboracion propia

En el grafico 3 se representan los valores para el indicador TINE

por departamento correspondiente a los trimestres del afio 2018.
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En este, se puede observar que el comportamiento del indicador ha
disminuido de forma global para todos los trimestres de este
periodo, en relacion al afio 2017. Encontrandose valores muy por
debajo del estandar 3%. Por otro lado, en el grafico 4 se muestra el
comportamiento del indicador para el mismo afio con los valores
gue no cumplen con el estandar 3%; entre los que se encuentran
los departamentos Loreto, San Martin y Ucayali. Cabe destacar
gue, para este periodo, los indicadores que estan fuera de

especificacion son menos al afio anterior (2017).

Figura 5. Comportamiento del TLLI 2017 por departamento.
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Fuente: elaboracion propia
En el grafico 5, se contrasta el comportamiento del indicador TLLI
por departamento para los trimestres del afio 2017. Del cual se
puede notar que los valores se encuentran muy por debajo del
valor de referencia (2%) establecido por la normativa, es decir, que

cumplen. Observandose los valores mas altos en el departamento

de Loreto.
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Figura 6. Comportamiento del TLLI 2018 por departamento
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Fuente: elaboracion propia

En el gréfico 6, se muestra el comportamiento del indicador TLLI
para el afio 2018. Del que se puede observar valores muy bajos
para todos los departamentos a lo largo del periodo, encontrandose

muy por debajo del valor de referencia (2%).

5.2. Resultados Inferenciales

5.2.1. Resultados del estudio de la incidencia de la aplicacion
de la normativa de OSIPTEL en el TINE de las estaciones base

de un operador movil de Pert en UMTS

Para este estudio, se registro el nUmero de reportes de la Tasa de
Intentos No Establecidos (TINE) para la telefonia mévil de red 3G
en las Estaciones Base, para los trimestres comprendidos entre los
afos 2017 y 2018, aplicando la normativa, con el fin de ser
comparados estadisticamente con los valores obtenidos sin aplicar

la norma. Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 5.
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TABLA 5. Valores del Indicador TINE por departamento 2017 — 2018 aplicando la norma

Departamento I - Il - 1 - Vv - | - Il - I - IV -
2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
Amazonas 1.02 087 091 064 062 0.63 0.75 0.90

Ancash 0.77 065 085 064 070 057 0.58 0.64
Apurimac 0.76 111 063 052 0.72 144 0.68 0.59
Arequipa 1.21 106 253 106 099 104 111 1.25

Ayacucho 1.72 106 085 199 101 093 0.88 1.47
Cajamarca 0.90 091 067 065 065 063 0.61 0.59

Cusco 2.10 104 120 106 195 194 130 111
Huancavelica  0.56 065 115 140 0.64 037 040 0.46
Huanuco 1.04 080 094 074 073 057 0.62 0.52
Ica 1.07 069 133 097 075 082 081 0.75
Junin 0.64 127 052 059 092 208 0.58 0.61

La Libertad 1.73 162 115 114 089 086 0.92 0.93
Lambayeque 1.04 060 071 050 067 0.84 0.63 0.68

Lima 081 110 064 075 058 059 0.78 0.75
Loreto 1796 50.71 56.92 086 6.83 17.11 2.40 2.62
Madre de 090 069 0.77 1.07 133 060 1.29 0.67
Dios
Moguegua 065 067 088 0.88 086 1.02 0.97 0.92
Pasco 075 085 116 125 059 055 0.49 0.54
Piura 131 130 0.67 064 058 054 052 0.50
Puno 1.16 1.32 100 129 1.02 092 0.95 1.20
San Martin 109 155 090 086 185 0.83 0.99 0.66
Tacna 162 088 097 097 101 1.08 1.34 1.49
Tumbes 1.27 047 152 038 070 0.37 0.36 0.42
Ucayali 083 055 163 071 062 144 220 0.38

Fuente: elaboracion propia

Con los valores del indicador TINE de la tabla 5, se realiza la
comparacién estadistica por trimestre, de acuerdo a los resultados

mostrados en la tabla 6.
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TABLA 6. Andlisis estadistico del indicador TINE por trimestre — aplicacion de la norma

TINE Estandar < 3%

Intervalo de
" . Diferencia L confianza t- Significancia L.
Ano Trimestre de media Desviacion student (< 5%) Hipotesis
LI LS
| 4.68 3.97 3.01 6.36 5.78 0.000 Diferente
Il 0.09 0.42 -0.08 0.27 1.08 0.290 Nulo
2017
11} 1.68 2.52 0.62 274 3.27 0.003 Diferente
v 0.92 1.66 0.23 1.62 2.73 0.012 Diferente
| 0.13 0.56 -0.10 0.37 1.17 0.254 Nulo
Il 0.28 1.09 -0.19 0.74 1.24 0.229 Nulo
2018
11} 0.83 2.04 -0.03 1.69 2.00 0.058 Nulo
v 0.13 0.36 -0.02  0.28 1.78 0.089 Nulo

Fuente: elaboracion propia con programa SPSS Versién 24.

De acuerdo a los resultados de la tabla 6, se plantea la
comparacién de medias mediante la prueba t-Student con un nivel
de significancia de 5% (0.05) considerando los valores del
indicador para cada departamento, para los cuales se plantean las
siguientes hipotesis:

- Hipétesis nula (Hp): la media trimestral del TINE no es menor o
igual a 3%.
- Hipotesis alternativa (H,): la media trimestral del TINE es menor o

igual a 3%.

Para el trimestre | — 2017 p < 5%: Se rechaza la Ho. Esto indica que,
para este periodo, el p-valor de 0.000, es menor al nivel de
significancia de 5%, obedeciendo a la mejora del indicador TINE con la

normativa, en comparacion a su valor antes de la aplicacion de la
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misma, para una diferencia de media de 4.69, disminuyendo de 6.48 a
1.79.

Para el trimestre 1l — 2017 p > 5%: No se rechaza Ho. Esto indica que,
para este periodo, el p-valor de 0.290, es mayor al nivel de
significancia de 5%, obedeciendo a que el indicador TINE no mostro
mejora significativa con la aplicacion de la norma, en comparacion a
su valor inicial antes de la aplicacion de la misma, para una diferencia
de media de 0.09; pasando 3.11 a 3.02.

Respecto al trimestre 1l — 2017 p < 5%: Se rechaza Ho. Esto indica
que, para este periodo, el p-valor de 0.003, es menor al nivel de
significancia de 5%, obedeciendo a la mejora significativa del indicador
TINE con la aplicacion de la norma, en comparacion a su valor inicial
antes de la aplicacién de la misma, para una diferencia de media de
1.68; pasando 5.03 a 3.35.

Para el trimestre IV — 2017 p < 5%: Se rechaza la Ho. Esto indica que,
para este periodo, el p-valor 0.012, es menor al nivel de significancia
de 5%, obedeciendo a la mejora del indicador TINE con la normativa,
en comparacion a su valor antes de la aplicacion de la misma, para

una diferencia de media de 0.92, disminuyendo de 1.82 a 0.90.

Con relacion a los trimestres LI, 11, IV — 2018 p > 5%: No se rechaza
Ho. Esto indica que, para estos periodos, los p-valores de 0.254,
0.229, 0.058 y 0.089 son mayores al nivel de significancia de 5%,
obedeciendo a que el indicador TINE no mostré mejora significativa
con la aplicacion de la norma, en comparacion a su valor inicial antes

de la aplicacion de la misma, para dichos trimestres.
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5.2.2. Resultados del estudio de la incidencia de la aplicacion de
la normativa de OSIPTEL en el TLLI de las Estaciones de Base de
un operador movil de Perd en UMTS

Para este objetivo, se registr6 el nUmero de reportes de la Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) para la telefonia movil de red 3G de las
estaciones base en los departamentos del Perd, para los trimestres
comprendidos entre los afios 2017 y 2018, aplicando la normativa, con
el fin de ser comparados estadisticamente con los valores obtenidos
antes de la aplicacion de la misma. Los resultados obtenidos se

muestran en la tabla 7.
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TABLA 7. Valores del indicador TLLI 2017 — 2018 por departamento aplicando la norma

TLLI 2017 - 2018 = 2%

|- Il - 1 - IV - | - Il - 1" - IV -
Departamento

2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
Amazonas 0.19 0.13 0.11 0.09 0.08 0.08 0.08 0.08
Ancash 0.14 0.09 0.09 0.08 0.08 0.07 0.07 0.08
Apurimac 0.12 0.12 0.08 0.08 0.09 0.10 0.11 0.10
Arequipa 0.08 0.06 0.06 0.05 0.06 0.07 0.07 0.07
Ayacucho 0.16 0.14 0.10 0.14 0.11 0.11 0.12 0.13
Cajamarca 0.17 0.13 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.08
Cusco 0.13 0.09 0.08 0.09 0.10 0.12 0.12 0.12

Huancavelica 0.11 0.11 0.12 0.09 0.09 0.08 0.09 0.09

Huanuco 0.18 0.13 0.11 0.09 0.09 0.09 0.10 0.09
Ica 0.07 0.05 0.06 0.04 0.05 0.05 0.06 0.05
Junin 0.12 0.09 0.06 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
La Libertad 0.14 0.11 0.12 0.12 0.10 0.09 0.08 0.07

Lambayeque 0.11 0.08 0.06 0.05 0.07 0.07 0.06 0.06

Lima 0.09 0.07 0.06 0.05 0.07 0.08 0.08 0.08
Loreto 0.27 0.55 0.51 0.07 0.09 0.22 0.10 0.07
Madre de 0.15 0.08 0.07 0.08 0.09 0.08 0.08 0.08
Dios

Moquegua 0.05 0.04 0.04 0.03 0.03 0.03 0.04 0.03
Pasco 0.16 0.11 0.10 0.09 0.10 0.07 0.08 0.08
Piura 0.22 0.12 0.07 0.07 0.07 0.06 0.06 0.06
Puno 0.14 0.11 0.09 0.09 0.08 0.08 0.08 0.08
San Martin 0.21 0.19 0.17 0.15 0.16 0.15 0.11 0.09
Tacna 0.07 0.05 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.05
Tumbes 0.11 0.07 0.06 0.04 0.05 0.04 0.04 0.06
Ucayali 0.11 0.07 0.08 0.07 0.06 0.08 0.08 0.05

Fuente: elaboracion propia



Con los valores del indicador TLLI de la tabla 7, se realiza la
comparacion estadistica por trimestre, de acuerdo a los resultados

mostrados en la tabla 8.

TABLA 8. Andlisis estadistico del indicador TLLI por trimestre — aplicacion de la norma

TLLI Estandar < 2%

Dif ) Intervalo de . Sianifi )

~ . iferencia L confianza - ignificancia o

Afio  Trimestre de media Desviacién 5 I Z|_s student (< 5%) Hipotesis
I 0.02 0.18 0.008 0.023 4.27 0.000 Diferente
I - - - - - R

2017 Nulo
1] 0.01 0.007 0.002 0.008 3.39 0.003 Diferente
v 0.004 0.006 0.001 0.006 3.19 0.004 Diferente
I 0.0004 0.002 -5E-04 0.001 1.00 0.328 Nulo

2018 Il 0.001 0.004 -6E-04 0.003 1.37 0.185 Nulo
1] 0.003 0.01 -9E-04 0.008 1.62 0.119 Nulo
Y 0.0008 0.004 -9E-04 0.003 1.00 0.328 Nulo

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a los resultados de la tabla 8, se plantea la comparacion de
medias mediante la prueba t-Student con un nivel de significancia de 5%
(0.05) considerando los valores del indicador para cada departamento,

para los cuales se plantean las siguientes hipétesis:

- Hipotesis nula (Hgy = la media trimestral del TLLI NO es menor o igual a
2%.

- Hipotesis alternativa (Ha) = la media trimestral del TLLI es menor o igual
a 2%.

Para el trimestre | — 2017 p < 5%: Se rechaza Ho. Esto indica que para
este periodo, el p-valor de 0.000, es menor al nivel de significancia de
5%, obedeciendo a la mejora significativa del indicador TLLI con la
aplicacién de la norma, en comparacion a su valor inicial antes de la
aplicacion de la misma, para una diferencia de media de 0.02; pasando
0.15a0.14.
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Con relacion al trimestre II- 2017 no hubo cambio en ninguno de los

parametros, por ende, el indicador no presenté diferencias en medias.

Respecto al trimestre 11l — 2017 p < 5%: Se rechaza Ho. Esto indica que,
para este periodo, el p-valor de 0.003, es menor al nivel de significancia
de 5%, obedeciendo a la mejora significativa del indicador TLLI con la
aplicacién de la norma, en comparacion a su valor inicial antes de la
aplicacién de la misma, para una diferencia de media de 0.005; pasando
0.106 a 0.101.

Para el trimestre IV — 2017 p < 5%: Se rechaza Ho. Esto indica que, para
este periodo, el p-valor de 0.004, es menor al nivel de significancia de
5%, obedeciendo a la mejora significativa del indicador TINE con la
aplicacion de la norma, en comparacion a su valor inicial antes de la
aplicacién de la misma, para una diferencia de media de 0.004; pasando
0.080 a 0.076.

Con relacion a los trimestres 111, Ill, IV — 2018 p > 5%: No se rechaza Ho.
Esto indica que, para estos periodos, los p-valores de 0.328, 0.185,
0.119 y 0.328 son mayores al nivel de significancia de 5%, obedeciendo
a que el indicador TLLI no mostr6 mejora significativa con la aplicacion
de la norma, en comparacion a su valor inicial antes de la aplicacion de

la misma, para dichos trimestres.

Cabe destacar que, de los resultados obtenidos en este analisis, se pudo
observar que las variaciones de este indicador, son muy relativamente
pequefias. A pesar de existir valores que mejoraron y otros que no, estos
se encuentran en cumplimiento con el estandar de la norma (2%) antes y

después de aplicada la normativa.

5.2.3. Evaluacién de la mejora obtenida para cada indicador
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La evaluacion de la mejora obtenida para cada indicador se muestra en

la tabla 9.

TABLA 9. Evaluacion de la mejora obtenida para los indicadores TINE y TLLI

Mejora

TINE TLLI

Trimestre

Media Media Media Media
antes Desp. antes Desp.

Analisis General

I-2017 6.48 1.79 0.150 0.140

I -2017 5.03 335 0.106 0.101

IV -2017 1.82 0.9 0.08 0.076

Para el periodo 2017 se realizaron 54 exclusiones, de los
tipos Transmission incident y Transmission problem, para
los casos de "Link broken", "Partner Fiberlux", "Downlink",
"Loop IP core", "Plan to test microwave", "Loop &
saturation", "Low reception" y "Faulty Optical module".
Mientras que para el afio 2018 se realizaron solo 18
exclusiones por naturalezas similares. Esto pudo haber
influido sobre la media de los valores en general para
ambos indicadores.

Ahora bien, de acuerdo a los resultados mostrados para
estos indicadores anteriormente, se puede observar que
los valores para el afio 2017, presentaron mayor
disparidad antes de la aplicacién de la norma. Una causa
razonable para justificar una mayor incidencia en la
mejora en este periodo, ya que, para el otro periodo, los
valores presentaron menor disparidad o menores
variaciones entre si.

Fuente:

elaboracion propia

De esta manera, en las tablas 10 y 11, se aprecian las mejoras (en

términos porcentuales) de los indicadores TINE y TLLI, respectivamente,

evidenciandose importantes variaciones como se ha mencionado

previamente.

TABLA 10. Variaciones porcentuales del indicador TINE 2017 -2018 por departamento al
aplicar la norma

Departamento 1 2017 Il 2017 1 2017 IV 2017 1 2018 11 2018 Il 2018 IV 2018
Amazonas 0.00% 0.00% 1.11% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.27%
Ancash 0.00% 0.00% 1.19% -1.54% 0.00% 1.79% 0.00% -1.54%
Apurimac -91.51% 0.91% 0.00% -79.92% 1.41% 0.00% 0.00% 0.00%
Arequipa -87.53% 0.95% -50.49% -12.47% 0.00% -0.95% 0.00% 1.63%
Ayacucho -86.07% 0.95% 0.00% 4.19% -0.98% 1.09% 0.00% -0.68%
Cajamarca 0.00% -4.21% 0.00% 0.00% 0.00% 1.61% -1.61% 1.72%
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Cusco
Huancavelica
Huénuco
Ica
Junin
La Libertad
Lambayeque
Lima
Loreto
Madre de Dios
Moquegua
Pasco
Piura
Puno
San Martin
Tacha
Tumbes

Ucayali

-68.98%

-94.26%

-0.95%

1.90%

-94.08%

-76.96%

-87.65%

1.25%

-24.06%

-90.63%

-89.86%

0.00%

0.00%

-88.09%

-83.61%

-80.71%

0.00%

-89.25%

-39.53%

0.00%

0.00%

1.47%

1.60%

0.62%

-76.10%

0.92%

0.56%

0.00%

0.00%

0.00%

1.56%

0.76%

1.31%

0.00%

0.00%

1.85%

-77.40%

-61.28%

-2.08%

2.31%

0.00%

-69.41%

1.43%

0.00%

-0.37%

-89.22%

-88.97%

0.00%

0.00%

-84.10%

-77.50%

-88.07%

1.33%

-0.61%

-69.54%

2.19%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

3.61%

-85.56%

-76.15%

1.63%

1.59%

-68.46%

1.18%

-76.23%

0.00%

0.00%

1.56%

1.59%

0.00%

-2.60%

-1.08%

0.00%

0.00%

0.00%

-28.26%

-29.63%

1.18%

0.00%

0.00%

0.99%

1.65%

-2.88%

2.94%

1.64%

2.11%

0.00%

0.00%

1.23%

-16.47%

0.00%

1.20%

-1.67%

-23.65%

-62.96%

0.99%

0.00%

0.00%

1.10%

0.00%

0.93%

0.00%

0.70%

-30.11%

0.00%

-1.59%

0.00%

0.00%

-1.08%

0.00%

0.00%

-72.32%

-46.47%

0.00%

0.00%

-1.89%

0.00%

-85.63%

0.00%

0.00%

-73.30%

-1.77%

-6.12%

-1.89%

0.00%

-70.10%

-1.06%

0.00%

-1.32%

-14.10%

-1.47%

0.00%

0.00%

0.00%

-4.00%

1.54%

-7.45%

2.44%

-72.86%

Fuente: elaboracion propia

TABLA 11. Variaciones porcentuales del indicador TLLI 2017 -2018 por departamento al aplicar

la norma
Departamento 1 2017 Il 2017 1l 2017 IV 2017 | 2018 11 2018 1l 2018 IV 2018
Amazonas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%  0.00% 0.00% 0.00%
Ancash 7.69% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%  0.00% 0.00% 0.00%
Apurimac -14.29% 0.00%  -11.11%  -20.00%  0.00%  0.00% 0.00% 0.00%
Arequipa -20.00% 0.00%  -25.00%  -16.67%  0.00%  0.00% 0.00% 0.00%
Ayacucho -11.11% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%  0.00% 0.00% 0.00%
Cajamarca 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%  0.00% 0.00% 0.00%
Cusco -7.14% 0.00%  -11.11%  -10.00%  0.00%  0.00% 0.00% 0.00%
Huancavelica -21.43% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Huénuco -5.26% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ica 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Junin -7.69% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% -16.67%
La Libertad -12.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Lambayeque -38.89% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Lima 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%  0.00% 0.00% 0.00%
Loreto -12.90% 0.00%  -1.92% 0.00% -10.00%  -8.33%  -2857%  -12.50%
Madre de Dios -6.25% 0.00%  -12.50%  -11.11%  0.00% -11.11% 0.00% 0.00%
Moquegua -28.57% 0.00%  -33.33%  -25.00%  0.00%  0.00% 0.00% 0.00%
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Pasco 0.00% 0.00% 0.00% -10.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Piura 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Puno -17.65% 0.00% -10.00% -10.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
San Martin -4.55% 0.00% -5.56% 0.00% 0.00% 0.00% -8.33% 0.00%
Tacna -22.22% 0.00% -33.33% -20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Tumbes 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00%
Ucayali -26.67% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% -27.27% -16.67%

Fuente: elaboracién propia

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hip6tesis con los resultados
En esta investigacion se planteé como hipétesis general que la aplicacion de la
normativa OSIPTEL incide en la calidad del servicio movil de una operadora en

el Peru para los afios 2017 y 2018.

De acuerdo a los resultados de esta investigacion, se puede decir que la
Operadora Mavil en el Peru aplicéd lo establecido para la medicion de datos
segun el Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones de OSIPTEL, con respecto a los indicadores de calidad
del servicio movil, es decir, la Tasa de Intentos No Establecidos (TINE) y la
Tasa de Llamadas Interrumpidas (TLLI) en las Estaciones Base de los

departamentos del Peru.

En general, se observd que los valores de los reportes una vez aplicada la
normativa, presentaron mejoras en los indicadores TINE y TLLI, sobre todo en
los trimestres del afio 2017, cuyos valores tenian mayor disparidad antes de
aplicarse la norma. Los resultados obtenidos se encontraron dentro de los
valores estandar establecidos, 3% y 2% respectivamente, lo que genera una

calidad aceptable en el servicio mévil de la operadora estudiada.

Con respecto a la hipétesis especifica que exponia que aplicacion de la

normativa de Osiptel incide positivamente en el TINE de las Estaciones de
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Base de un operador movil de Pert en UMTS, se obtuvo de forma general, de
acuerdo al andlisis estadistico para un nivel de significancia del 5%, que los
valores trimestrales del TINE fueron menores a lo establecido en el
Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones de OSIPTEL, es decir, £ 3%. Concluyéndose que la
aplicacion de la norma mejora significativamente los valores del indicador TINE,
especialmente en los trimestres con mayor disparidad, como los fueron los del
afio 2017.

Con respecto a la hipétesis especifica que exponia que la aplicacién de la
normativa de Osiptel incide positivamente en el TLLI de las Estaciones de Base
de un operador mévil de Perd en UMTS, se obtuvo de forma general, de
acuerdo al analisis estadistico para un nivel de significancia del 5%, que los
valores trimestrales del TLLI fueron menores a lo establecido en el Reglamento
General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones de
OSIPTEL, es decir, < 2%. Concluyéndose que la aplicacion de la norma mejora
significativamente los valores del indicador TLLI, especialmente en los
trimestres con mayor disparidad, como los fueron los del afio 2017.

Cabe resaltar que los valores del indicador TLLI para los afios 2017 y 2018
antes y después de la aplicacion, se encontraron por debajo de lo establecido
por la norma, cumpliendo de esta manera, con la misma. Sin embargo, con la
aplicacion de la normativa se obtuvieron las mejoras antes mencionadas, las

cuales se contrastan en la dltima hipétesis de la investigacion.

En relacion a la hipétesis que planteé que la mejora obtenida se puede evaluar,
se concluye que estas si se pudieron evaluar, con base a los analisis
estadisticos y a las consideraciones tomadas para el registro de los reportes
para cada indicador, en los periodos 2017 y 2018. Encontrandose que las
mejoras mas significativas ocurrieron en los trimestres del afio 2017, en el cual
los valores presentaron mayor disparidad antes de la aplicacion de la norma.

Una causa razonable para justificar una mayor incidencia de la normativa en la

45



mejora para este periodo, ya que para el periodo 2018, los valores presentaron
menor disparidad o menores variaciones entre si, dando a entender que se

necesita mejorar menos valores, por decirlo de alguna manera.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

Esta investigacion contribuye con el aporte de Arenas y Polo (2016), quienes
determinaron una calidad deficiente de cobertura en las comunicaciones
moviles en los caserios y zonas rurales. Como se observd a nivel
departamental, Junin, Loreto, Apurimac y Ayacucho tuvieron valores mas altos
de TINE en la mayoria de los trimestres, especialmente en los del afio 2017,
siendo entonces en las zonas rurales donde se registren la baja calidad del
servicio y, por ende, la percepcion negativa de la poblacion sobre la operadora

movil y la calidad de su servicio.

Por otra parte, los resultados de esta investigacion corroboran los hallazgos
determinados por Barrantes y Saenz (2019), quienes identificaron los factores
que afectan la calidad del servicio de la red mévil LTE en la ciudad de Otuzco -
2018, para el cual utiliz6 una prueba drive para las mediciones de los
pardmetros estudiados, en la que obtuvo deficiencias en el comportamiento de
algunos indicadores con respecto al rango aceptable para el operador. Entre
los resultados, encontrd que el factor mas critico que influye en los indicadores,
es el “downlink” y determiné que la inadecuada distribucion de recursos de
acceso es consecuencia de la deficiencia en la ubicacion y cobertura de la

estacion.

Concordando con la presente investigacion, en donde se determiné que el
factor downlink dentro de las exclusiones consideradas para el estudio,
influencio los valores del indicar TINE, cuyos resultados se pueden contrastar
en la tabla 9. Adicionalmente, se alinean en que la ubicacion de las estaciones
incide en los valores de los indicadores, como lo es el caso de Loreto,

Apurimac, Ayacucho y Junin, los cuales presentaron los valores mas altos
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respecto al estandar de la normativa, para ambos indicadores.

En esta investigacion también se contrastan los resultados del trabajo de
Fernandez (2015), el cual estudi6 la calidad de servicio de las redes moviles en
el Pert. Para lo cual compard los pardmetros de calidad con las normas
aplicadas en el pais para estos servicios. En su estudio corrobora la
importancia de establecer los parametros de calidad en funcion al estandar
establecidos por OSIPTEL. Coincidiendo con esta investigacion en la aplicacion
y validacion de la normativa, ratificandose la incidencia de este instrumento en

la mejora de los valores de los indicadores de calidad TINE y TLLI.

Es importante sefialar que esta investigacion esta orientada a evaluar la calidad
del servicio de telefonia movil a través de los indicadores TINE y TLL, siendo
esto un factor importante a considerar dentro de la toma de decision de una
operadora movil para mejorar su posicion de competitividad en el mercado
peruano con respecto a la fidelizacion de los clientes. Por otra parte, los
registros de TINE y TLLI realizados por la operadora movil en estudio son
insumos para la construccién de una herramienta para los usuarios propuesto
por Balcazar (2015), que les permitiria conocer el estado de la red entre las
empresas operadoras y su evolucién en el territorio peruano, en especifico en
los dos indicadores de calidad TINE y TLLI. Cabe destacar que, esto es un
aporte relevante para la toma de decision del consumidor sefialada

previamente.

Finalmente, los resultados de esta investigacion se alinean a los obtenidos por
Guerrero (2016) en su trabajo, en el que determind los indices de satisfaccion
de los clientes de telefonia mévil para mejorar la cobertura del servicio en la
provincia de Huancayo. En su trabajo destaca que en las compariias es notoria
la busqueda por minimizar la insatisfaccion en los usuarios, extendiendo la
cobertura, implementando tecnologia para el mejoramiento de la sefal y reducir
las llamadas fallidas, para interrumpir la comunicacion. Estos resultados se

relacionan con la presente investigacién ya que se incluye el departamento de
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Huancayo y su relacion con el indicador de llamadas fallidas (TLLI), para los
cuales se concuerda en la mejora de los indicadores para esta zona del Peru,

alineandose a la normativa.

CONCLUSIONES

1. En esta investigacibn se constatd que existe un nivel aceptable de
aplicacion de la normativa del Reglamento General de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones de OSIPTEL, de acuerdo a los
indicadores de calidad del servicio de telefonia mévil de red 3G (TINE y
TLLI) en las Estaciones Base de un Operador Movil en el Pera para los
afios 2017 y 2018.

2. Se obtuvo que el comportamiento de los operadores méviles de UMTS en
relacion al TINE y TLLI antes de la aplicacién de la normativa de OSIPTEL,
tiende a ajustarse significativamente a los estandares establecidos por esta
normativa para todos los departamentos, a excepcién de Loreto, Apurimac,
Ayacucho y Junin, los cuales presentaron valores altos de TINE respecto al

establecido por la normativa.

3. Con respecto al indicador TINE, se comprobé estadisticamente, para un
nivel de significancia de 5%, que los valores medios trimestral TINE
presentaron mejoras con la aplicacion de la normativa, respecto a los
valores obtenidos sin la aplicacion de este instrumento. Los Trimestres
significativos fueron 1-2017, 111-2017 y IV-2017, infiriéndose una calidad del

servicio aceptable en la operadora movil para el periodo mencionado.

4. En referencia al indicador TLLI, se comprob6 estadisticamente, para un
nivel de significancia de 5%, que los valores medios trimestral TLLI
presentaron mejoras con la aplicacion de la normativa, respecto a los

valores obtenidos sin la aplicacion de este instrumento. Los Trimestres

48



significativos fueron 1-2017, 111-2017 y 1V-2017, infiriendose una calidad del
servicio muy buena en la operadora movil para el periodo mencionado,

respecto a este indicador.

. Se determin6 que los valores del indicador TLLI se encontraron por debajo
del valor establecido por OSIPTEL antes y después de la aplicacion de la
norma, infiriendose entonces, que a pesar que los valores del TLLI fueron
menores al 2%, estandar de la normativa, se obtuvieron mejoras en los

mismos luego de la aplicacion de dicho instrumento.

Las mejoras mas significativas se obtuvieron en los indicadores TINE y TLLI
para los trimestres 1-2017, 111-2017 y 1V-2017, con reducciones porcentuales

que logran superar el 90%.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda realizar un seguimiento de la aplicacion de la normativa de
OSIPTEL de acuerdo a los indicadores de calidad (TINE y TLLI) para el
Operador Mavil en el Pera a nivel local, a fin de reforzar la competitividad
empresarial a diversas escalas y alcances geograficos dentro del territorio

nacional.

El registro de los indicadores TINE y TLLI son insumos para la construccion
de aplicaciones de seguimiento para el consumidor de telefonia mévil, a fin
de mejorar su toma de decision en la eleccién de la Operadora Mévil con
mejor calidad de servicio movil. Por ello, es importante reforzar el registro y
evaluacion trimestral a nivel departamental siguiendo la normativa del
Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de

Telecomunicaciones de OSIPTEL.
Para mantener un alto nivel de calidad del servicio moévil debe incluirse en el

registro los datos de los parametros de accion de supervision y evaluacion

trimestral de los indicadores TINE y TLLI no solo la tecnologia de red 2G y
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3G, sino también a nivel de 4G y 5G, por lo que se propone la actualizacion
del Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de

Telecomunicaciones de OSIPTEL.

4. Para proximos estudios, se recomienda realizar un estudio comparativo

entre distintas empresas moviles, y considerar otros indicadores de calidad.
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ANEXO A
Matriz de Consistencia
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Titulo: “Aplicacion de la Normativa de OSIPTEL de acuerdo a los indicadores de calidad (TINE y TLLI) para un Operador

Movil en el Peru”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO Y DISENO
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Variable Independiente X.1.Comportamiento de los | Método
operadores moéviles UMTS
¢Como incide la aplicacion de la Evaluar la incidencia de la | La aplicacién de la normativa de | Aplicacién de la Normativa de Temporal.

normativa de OSIPTEL en los
indicadores de calidad del TINE y
TLLI para un operador movil en
el PERU?

Problemas Especificos:

Problema especifico 1: ¢Como
se comportan los operadores
méviles de UMTS en relacion al
TINE y TLLI antes de la aplicacion
de la normativa de OSIPTEL?

Problema especifico 2: ¢Como
ha incidido la aplicacién de la
normativa de Osiptel en el TINE
de las Estaciones de Base de un
de Peri en

operador movil

umTS?

Problema especifico 3: ¢Como
ha incidido la aplicacién de la
normativa de Osiptel en el TLLI
de las Estaciones de Base de un
de Peri en

operador movil

UMTS?

Problema especifico 4: ¢Como
evaluar la mejora obtenida para
cada indicador?

aplicacion de la normativa de
OSIPTEL en los indicadores de
calidad del TINE y TLLI para un
operador movil en el PERU.

Objetivos Especificos:

Objetivo Especifico 1: Analizar el
comportamiento de los
operadores moviles de UMTS en
relacion al TINE y TLLI antes de la
aplicacion de la normativa de
OSIPTEL.

Objetivo Especifico 2: Estudiar la
incidencia de la aplicacion de la
normativa de Osiptel en el TINE
de las Estaciones de Base de un
de Peru en

operador movil

UMTS.

Objetivo Especifico 3: Estudiar la
incidencia de la aplicacion de la
normativa de Osiptel en el TLLI
de las Estaciones de Base de un
operador
UMTS.

Objetivo Especifico 4: Evaluar la

movil de Perd en

mejora obtenida cada

indicador.

para

OSIPTEL incide positivamente en
los indicadores de calidad (TINE y
TLLI) para un Operador Mdvil en
el Peru.

Hipétesis Especificas
Hipotesis especifical: El
comportamiento de los
operadores moviles de UMTS en
relacion al TINE y TLLI antes de la
aplicacion de la normativa de
OSIPTEL no
establecido.

se ajusta a lo
Hipdtesis  especifica 2: La
aplicacion de la normativa de
Osiptel incide positivamente en
el TINE de las Estaciones de Base
de un operador mévil de Perd en
UMTS.
Hipdtesis  especifica 3: La
aplicacion de la normativa de
Osiptel incide positivamente en
el TLLI de las Estaciones de Base
de un operador mévil de Pert en
UMTS.

Hipdtesis  especifica 4: Se
observan mejoras en cada
indicador.

OSIPTEL

Variable Dependiente

Indicadores de Calidad (TINE Y
TLLI)

X.2. Incidencia en el TINE de las
Estaciones Base de los
operadores moviles de Peru en

UMTS

X.3. Incidencia positivamente en
el TLLI de las Estaciones Base de
los operadores moviles de Peru
en UMTS

Y.1. Total, de Intentos RRC y RAB

Y.2.Tasa de
interrumpidas

llamadas

El estudio es del tipo transversal,
su ejecucion se inicia el 3 de abril
del afio 2019 y su posible
término el 30 de diciembre del
2020.

Espacial.

Para definir el lugar de estudio
de esta investigacion, se agrupo
por cada provincia del pais,
teniendo en cuenta las
agrupaciones de los distritos de
Limay la provincia Constitucional
del Callao, establecido en la
Res123-2014-CD (p. 25) de la
normativa de OSIPTEL para cada

indicador de calidad.
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Anexo B.
Resolucion de Consejo Directivo N°

123-2014-CD-OSIPTEL
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Cialens Peusre de informecdn Jurkicn eliten dy Jusbciy
RESOLUCIHON DE CONSEJD MRECTIVO N* 123-20114-C0-0SIPTEL

|SEPARATA ESPECIAL]
COMCORIDANCLAS: R N 3E6-2015-CO-DBIFTEL | Apsuaban la pubBcacin pars comdananos el
Proyecio de Nomsa gue modiica ol Reglamonic Censral oo Calided de los Bervicios Pdblicoss de
Tl 00T T L e, @i 18 pdhdana woel I @lucional del OSIPTEL)

Lirma, 10 de octubre de 2014

MATERA |- Reglamentc General de Calidad d= los Seracios Pdblioos  de
" | Tel=comunicaconss

WISTOS:

{1} El Prowecio de Resolcion presentado por la Gerenoa General, que bene por objelo
aprobar el Reglamenta General de Calidad de los Servicios Piblicos de Telsoomunicaoones:;

1) El Informe W* -GF&2014, saborado por la Gerencia de Fiscalzacion y Supervision del
OSIPTEL, oue recomienda agrobar e Proyects de Resclucidn al gque se haos rederencia en o
rmumeral precedenie, con la conformridad de la Gerenoa de Asesoria Legal;

CONSIDERANDO:

Cuwe, de acverdo a o eskablecido en el Artioslo 3 e la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en Serdcos Pobicos, aprobado por la Ley WY 27332 y
modificada &n parte por las Leyes N 27631 y N* 28337, el Organismo Supsnisor de Inversion
Privada en Telscomunicacionss (en adelanie, OSIPTEL) Sens, entre otras, b funcidn nomatbiva;

e, la mencionada funcidn nommativa comprende la facuitad exdusha de dicar, en o
@mbilo y en malena de su compstencia, reglamentos, normas que reguien los procedimisnio @ su
cargo. ofras de cardcter peneral ¥ mandalos u olras nommas de cardcler particular redendas a
inereses, obligaconss ¥ derechos de las enbidades o acividades supervisadas o de Dus UDLINOS,

Cuwe, de amuerdo 3 lo dispuesio en el afioslo T del Texio Onico Crdenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo WY 013:83-TCC, el OSFTEL es o
encargada de garantzar ia calidad v eficiencia de los s=naicios que presten las emipresas opecdomes;

Cwee, en el artiouio § del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por Decrelo Supremo
W* 008-2001CM (en adelamte, Reglamento General), se dispone que la actuacidn de esie
Organismo & orientard a promaover las imeersiones que contribuyan a sumentar la cobertura v calidad
de= bu::nu:-:updhmdumimnmmm.m SUS aociones a promover & lbre y leal
competencia en o dmbito de sus funciones;

O, en & artioulo 19 del Reglamento General s& sefiala que es objsfvo especifico de esie
Organismo promoser kb exisiencia d= condiciones de compelencia en la prestacidn de los servicos
plblcos de felecomunicaciones, sendo fundamental para lograr dicho objetiva garanbizar que las
Conoesionarias ¥ especalments jos usuanos esién informados de os niveles de cabdad ofrecidos por
las empresas gue brindan &l senvicio;

e, en ejercicic de dichas abibuciones, e OSIFTEL medant Resolucidn N
40-2005-C005IPTEL aprobt el Reglaments de Caldad de los Sericios Plblcos de
Teiecomunicaciones (en adelanie, Reglamenio de Calidad), a tavés del oual s establecieron los

parémeitros de calidad que deben regir para la prestcion de los sendcios pdblicos de
flecoemunicacionEs;
TEMOFS o10841 pm Pgpma 1
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Chee, mediante Resolscion N 012-2008-C0-051PTEL se modifict & Reglamenio de Calidad,
aprobandose los indicadores de Calidad de Vior y Coberura Radioelécirica, encangandose a la
Gerencia de Fiscalizacion y Supersision |a elaboracion de los Procedimienios de Supenasian de los
Indicadares. de Calidad, incluyendo la deftenmminacion de los salores y escenanios de aplicacon ouando
corTasEonda;

Chee, mediante Resolucion N* 029-2008-C0-05IPTEL, s= aprobaron los Procedimienios. de
Superasion de ks indicadores de Calidad;

Cue, medianie Resoluocn N° 143201 0-CO-OSIPTEL, se modificaron ks Procedimientos de
Superasion de indicadores de Calidad, agrobados mediands Resolucion N 025 2008.CO0-08IPTEL;

Owe, cordorme se ewdencia en los considerandos precedenies, las disposiciones gue
conforman el Reglaments de Calidad se encuenbran achalmenie contenidas en diferentes
resolucones emitidas por este Organismo, las cuales a su vez han sido modificadas, derogadas o
precisadas en algunos de sus articulos;

Owe, &n la pressmie nomma no solo se ssiemaizan s dsposfvos nommatios anbes
mencionados; sna, principalmente, se incorporan modificacionss desSnadas a promover § assgurar
la mejora en la calidad de los senicios de Sskscomunicacionss que presian las empresas operadons,
a raves de la aclualzacidn y perdecoonamienio de los indicadores de calidad vigentes, asl como la
inclusidn de nuevos mecanismos como el indicador de dispondbildad de servicio, hermmisntas de
medioén del seriioc de acceso a intermet, publcacidn de os resultdos de los indicadores ¥
parkmetros de cabdad, ente otras medidas gue redunden en benefioo de ks usuancs, a fin de
proporcionares slsmendos gue les permitan conocer la cabdad del ssricio prestado, de manera

objetva y comparable;

O, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 24 del Reglamenio General, = Consejo
Drectvo del OSIPTEL es & drgano competente pama ejercer de manera exclusia la funcion

ot

Owe, el articulc T del Regamenic Gensral establece que, en wirud del Prnopic de
Transparenca, ioda deosidn del OSIPTEL deberd adoptarse de fal manera que los oRenos a
utilizarss sean conccidos y predecibles por los administrados;

O, el artioulo 27 del citado Reglamsnio dispone que constiuye requisilo para la agrobacion
de los reglamenios, nonras y disposicones reguiatonas de cardoler general gue dicte =) OSIPTEL,
que SUS respectives proyecios sean publicados en el diano oficial El Penuano, con el fin de necibir las
SUgQETENCias O comeniancs de los inleresados;

thee, medante Resolucidn de Consejo Direcivo WP 164-2013.C00S8IPTEL, = 16 de
diciembre de 313 se publict en el diario oficial El Penano &l Proyecto de Reglamento General de
Caldad de los Servicios Plblkoos de Telecomunicaciones, sus anexos y la Exposicion de Motivos, a

fin de recibir los comentanos corespondientes;

Chee, desde la refenda fecha, las empresas operadoras emviaron sus comentarios al citado
Proyecio y han sostenido reuniones con las distinas instancias del OSIPTEL, en las gue manifestaron
s punios de vista sobre la norma propuesta;

thes, habiéndiose analzado los comenlanos redbidos, en aplcacidn de las funciones
previsias en el lferl b) del Afiouio T8 del Reglamento General, y estando a o acordado por o
Gonsejo Direcien ded OSIPTEL en su Sesion N B49;

EE RESUELVE:

Articuio Primero.- Aprobar el Reglamento General de Calidad de los Servicios Pablicos de

TEMOAS 010841 pm [
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Telecomunicaciones, conjuntamiens con sues AnsEns.

Articulo Segundo.: Encargar a la Gerenoa General disponer ks acciones necesarias para la
publicacidn de la presente Resoluodn, Reglamento General de Caldad de los Servicios Piblicos de
Telecomunicaciones, asi coma sus Anekos, Expasicidn de Motvos en el dano oficial £ Peruanc.

Articule Tercero.- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones Necesanas pard
que la presente Resoluoon, conpuniamsnie con & Reglamemio referido en el Artioulo Primero, asi

como sus Anexos, Exposicidn de Molivos, informe Susientatono y Matriz de Comentanos, sean
publicados en &l Portal Elescrtnico del OSIPTEL (pégina web insttucdonal: hep.iwses osiplel gob.pes).

Regisirese v publiquese
GONZALO MARTIN RLNZ DiAZ
Presidente del Consejo Directvo

REGLAMENTO GENERAL DE CALIDAD DE LGS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES

TiTuLG I
DISPOSICION GENERAL

Articulo 1.- Objeto y alcanoe de la norma

[El presente Feglamento bene por objeta propiciar la mejora en la prestacidn de los serddos
plbkcos de teecomunicaciones.

En tal santida, == astablscen los indicadores de calidad @ ser aplicadios a quisnes cusntan
oon concesian, regisino de walor afadido wio los operadores mdnviles vrhsales (OMVY) que fengan
control sobre la red, los cuales presten los siguientes servicios, &n dreas ubanas:

iL Senicio de Telelonia Fija, en la modakdad de abonados y de Telédonos de Uiso Pabloo.

ii. Servion de Telefonia il

il Servicio Piblico de Comunicacones Personales [PC5)

. Servioo Mdvil e Canales Miltiples de Seleccion Automasica (Troncakzado) con sistema

w. Senacio Portador Local.

w. Sernco Portador de Larga Distancia Macional e inkernacional.

wil. Servicio de acceso a inlemet y de iansierenca de daios.

Wil Servcio de conmutacidn para tramsmision de dalos

. Serncio de distnbucidn de radicdduscn por cable.

ko se encuendran inchudos en los alcances de la presente nomma los senvicios plblicos de
felecomunicaciones. que e presten en aeas neales y lugares de prederemie inferés social. Para

delerminar dichas dreas se considera la lista consolidada de centros poblados urbancs y noales del
OSIPTEL.

RIS o084 pm g
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Para efectos de o dispussio =n &l presente Bsglamento, los concesionarios, SMpreEsss con
regisio de valor afadido, y OV antes sefalados, serdn denominados indistintamente “emgresa
operadora”.

TiTULG B
INDICADORES ¥ PARAMETROS DE CALIDAD
#rticulo 2.- indicadores de calidad aplicables a multiples servicios
Sa establecen los siguientes indicadores de cabdad:

2.1 Tasa de Incidencia de Fallas (TIF): Defnido como & porcentaje del ndmeno de averas
reporiadas por los abonados O uSuanios de un deteminado sarvicio plblico de telecomunicaciones,
duramiz el periodo de un mes calendario, por cada cien | 100) linesas &n servicio o abonados, que sean
afribuibles a la red de responsabiidad de la empresa operadona.

Asimismo, la empresa operadors deberd calcular la proporcidn de averkas repotadas que
han sido repadas anles de veinbouatim ﬂﬂ-] horas.

El indicadcr de calidad TIF resulta apicable para el servicio de telefonla fija en la modalidad
da abonados, el servicio de acceso a Inbsmet v el servicio de distribuckdn de radiodduscn por cable.
Este indicador resulta apicable cuando el ssrvicio sea comercialzado de moda indeddual o en

paquete.

L= apkca para =ste ndcador & Procedimients de Medicion v Valor Objetvo de Calidad
extablscido en &l dnexo N* 2.

22 Respuesia de Operadora (RO): Medido en dos tramos como el porceniaje de llamadas
atendidas: (i} dentro de bos primesos cusarenta (40) segundos de nidada la llamada por parie del
usLavio hasta que se |e presente [ opoitn para COMUNICGTSE o0N LN Operador umano; y, (§) dentro
de los primeros. veinke [20) ssgundos desde que &l usweario sige la opcidn indicada en &l nomeal (i)
hasta ser atendido por un opeder humano.

El pressnie indicadar resulia apicable para &l senacio de aoceso 3 Intemet § el senicio de
disinbucion de radiodifusidn por cable para empresas operadoeas que brinden el sendicio a mas de
53,000 abonados.

%s aphca para este indcador el Procedimiento de Medicion y Valor Objetvo de Calidad
estahlescido en el Anewo W 3.

Articule 3.- indicador aplicable al servicio de eiéfonos de uso pablica

1.1. Tasa do Roparacicnes (TR): Definido como el porcentaje mensual de avenias reparadas
en menos de veindcualro (24] horas respecio al ofal de averlas reportadas o delectadas,
oonsiderando fodos los dias calendano.

El indicador de calcad TR resulia aplicable al servicio de teléfonos de uso pdiblco [ TUE).

L= apkca para =ste ndcador & Procedimients de Medicion v Valor Objetvo de Calidad
establscido en &l Anexo N 4.

Articuie 4.- indicador aplicable al servicio de telefonda fija

41. Tasa de Liamadas Completadas [TLLC): Definids como el porcentaje de lamadas
complstadas. crignadas &n la red =n evaluacién, del iolal de intentos de lamadas onginadas en la

1E0I0TE 000841 pm M igpmaa &
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misma red, medidas duranie b hora de mayor canga &n un mes calendanc,

Las mediciones son de aplicaciin al serdicio de ielefonia fja, sea esia aldmbica o
Iralaminica, en la modakcad de abonados para las lamadas locales, llamadas de lrga distancia
mnaoonal v lamadas de larga distancia nésnacional. Apbca para lemadas con acceso drecio
{lamadas onginadas y =mminadas en la red del operador). Se considera la evaluaciin de odas las
etapas o= la lamada de extremo a extrema, incluyendo para & caso de la telefonta fija inaldmbrica la
stapa de acceso radioeléctico.

El pardmetm &SR [Anmwer Semre Ratio), == aplica para & caso de sEnACIo DON aCoBSD
indirecio (ongen de lamada en un concesionaro y terminacidn de (lamada en olro concesionano
interooneciadn|, senicios especales facultativos |17X); especiaies con interoperatibibdad | 1500() o
comunicaciones mediante & o de tfanstas de pago (G800-800XX), asi como pam &l caso de las
llamadas dingidas a los semnvicios especiales hasioos (101, 102, 103, 104, 108, 105); a los sevicios de
afencidn de reportes de avenkss de ofos ssracios [0 B0 XXX Y| o csalgwer ofro en gue el ndomero
llamada lermine &n un sislema ink=igent: inkeacio {WR), =e consdera compleiado cuando o
mimero lamado confesia

L= aphca para este indicador, & Procedimiento de Medicikdn v el Yalor Objetiva de Calidad
establecido en &l Aneko N 5.

Articulo 5.- indicadores aplicables al servicic plblico mowil

£ establecen los siquientes indicadores de calicad:

5.1 Tasa de inbentos No Establocidos (TINE): Defindo como b relacion, en porcentaje, de
la cantdad de intemios Mo Establecidos sobre el Total de intemios. Esie indicador s= evaluard

considerando fodos los intenios de llamadas que s= oniginan en la red de la empresa operadona, asi
como kas que ingresan a éstka a raves de ios punios de inmerconexon.

s apica para este indicador lo establecdn en el Anewo N* B

52 Tasa do Liamadas |mtermampidas (TLLI: Defnido comio la relacion, en porcentaje, de la
cantdad iolal de Liamadas intermempidas sobre el iolal de Liamadas Establecidas.

Ex apica para este indicador lo establecdo en el Anexo N® 7.

53 Tiempo de Entrega de Mensajes de Taxto (TEMTE Defincc como el tempo
comprendido desde &l emvio de un mensaje de iexio (SMS) desde un eguipc ferminal hasta sw
recepcidn en el eguipa ferminal de desting, denteo de una ventana de chservacion

Msimismo, se caloulard la proporodn de memsajes de ftexio enviados que son recibidos
exilipsamenie deniro de una segunda ventana de observacion

Ss apica para este indicador lo establecdn en el Anewo N* B

5.4 Calided do Cobertura de Servicio (G65): Definido como el porcentaje de mediciones de
mivel de sefial que fuenon superiores o iguales al valor de b indensidad de safial S5 dBm = oual
garaniza el establecimiento v la retenibiidad de las lbmadas gue reakzan los usuancs ded senvicio en
la zona cubderia ded centro potdaiio.

L= aphca para este indicador ko establecdo &n el Anexo B 8.

5.5 Calidad de la Voz (C¥): Definido como la medida de inb=ligilidad de la voz perobida par
Ios usuarios durams la fase de conversacion &n una llamada.
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La aphca para eshe indicador ko estableodo =n el Anexo H® 100

El OSPTEL podrd realzar mediciones en campo sobre la acoesibiidad y refenibilidad del
serdcko a nivel de cemiro poblado, condormme al Anexo H® 17

Articulo §.: indicadores y pardmetros aplicables al servicio do acosso a indorme
Ea establecen los siguientes indicadoness de calbdad:

i1 Para el framo ususanio-lSP |Provesdor de Servicio de acoeso a imlemet), las empresas
operadoras deberdn implementar los indicadores definidos a conBnuacion:

1.1 Cumplimiente de Yolocidad Minéma (CViM): Es el porcentaje de mediciones [TTD) de
las velocidades de bajada v subida gue cumplen con la veloodad minima.

Las empresas operadoras estan obligadas a prestar el serddc acorde con las velocidades
confraladas por el abonado; sea prepago, conirol o post pago. Para @l efecto, la welocidad minima se
calpulard Como una proporoidn de @ veloodad mdwima contaiada de subida v bajada,
cormespondisndo el 40% para el servioo brindado a traves de redes: Sjas v movies.

Esips requerimienios son apicables para los servicios de aoceso @ Indemed fijo o mdei;
Excepiuando o= esta obligaoon las Ecnologles dal up ¥ GPRSEDEE.

Sz apica para este indicador el Procedimients de Medician establecido en el Anexo M* 11.

1.2 Velocidad Fromedio (WF): Es =l promedio arimésco de las medicones TTD
re s,

s apica para este indicador el Procedimiento de Medicidn establecido en el snexo W* 11.

1.3 Tasa de Ocupacitn de Enlaoes (TOE): Cormesponde al consumo del ancho de banda
de los enlapes, diersnoando ambos sentidos de rasmisidn (bajada y subida), en un delerminado
penodo. Su miplsmentacn es alternabiva a la implementacion del pardmetro TTD paa usuancs
COFpOralreos.

L= aplica para este indicador &l Procedimients de Medicidn establecida en el Anexo M* 12,

Mzimizmo, se definen los sigusentes parametros del servicio de aoceso a Infermet - los ouales
fienen finakdad informarite <, sisndo aplicable o estahlscido en &l Anexo N 11:

fi14 Tasa de Transforencia do daips (TTOE Definido como la welocidad media de
fransferencia ce daics desde & usuano a un serddor de pruesba (ISP, NAP, Tramo internacional), en
un periodo determinado, medido en bits por segundo. Es el pardmeiro unitano de base para definir
stadisacamenie los ndicadores cumplimients de veiooidad minma y veioodad promesdio.

1.5 Tasa de Pérlida de Paguetes {TPP]: Es la proporocn de paquetes smiados a un
senidor de prueha, sin gue se redba su respectiva respussta, duranie un delerminado Hempo.

616 Latencia (L): Es el bempo pomedio gue tanrda un paquete en recomer el framo
USLTiD-SETvicn de prueha-ussaro, medica &n milsegundos.

1.7 Variacion de la Latencia (VL o jifer: Es la variaoon del tempo promedio gue @eda
un paguste &n recomer &l Famo usuano-senidor da prueba-usuano, medido en millsagundos.

2 Para o tramo 15P:I5F, las empresas operadoras deberdn implementar o siguieie:

1EMOFANS o1 0841 pm Papra b
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ij Tasa de Ooupacidn en los Enlaces pam cada ISP conectado.

ii) Tasa de pérdida de paguestes &n los enlaoes, para cada 5P conectado.
iiii} Latencia en ios enlaces, para cada 15P conectado.
iv) Variaoon de la latencia en los enlaces, par cada 15P conectado.

AOCKONAIMEenss DEDERMT CONGH COn Bl ISI330 08 ISF CONSmEatos (QIENES O provwsenones |
P & SErVICKD Of acoess a Indernad.

Las mediconess se realizaran en inlervalos no mayores a dnco () minatos v el fommaio de
presentacitn serd de manera grafica con valores en linea de los diimes seis (B} meses.

&.3 El OSIPTEL publicard el resukado de las venficaciones relativas al cumplimiento de la
welocidad minma v las mediciones de la velocidad peomesdio, de condommidad con lo esiabdecido en o
presenbs R eglamenio.

fi4 Las empresas operadomas, por lo menos en una hor duranie el dia, debsrin cumplir oon
un minimo del B% de las welocidades mamma de bajada v subida confrabdas, de aousndo ol
“Procedmienio de Supervision el Servicio de Acceso a Infemed.

Articulo 7.- Libertad de uso de aplicaciones o protocoles para ol servicio de acceso a
Inbermed

Ln:q:umi:msttrhmﬂm:xmmﬂnlﬁ?m:brndnndmmdﬂm:lntﬂmt
deberdn considerar lo que establece la nomativa sectorial relatva a @ Neutralidad de Red, ko cual
apbca para odo fpo de acceso a Infsned, = mplemendar los mecansmios Que en ella s establecen.

Articule 8.- indicador Disponibilidad de Servicio

£s estableos el indicador Disponibiidad de Senvicio (D5), apicable a los servicios plblicos de
fecomunicaciones  sefialados en el ariculo 1 del presenfe Reglamento, al cual s k=2 aplca las
sijuientes diSposCIONEs:

81 B indicador 5 es o poroeniaje del Sempo de servioo respecio del peviodo de
evaluacion, duranfe el cual un servicio brindado por una empresa operadora, & ENCUENTA ODETATMD.
Sy evaluacion es semestral, por cada departamento y sersicio.

Para la evaluscdn de =ste indicador == apica el procedimiento sstablecido =n & Anexo N*
13

82 Evermio oriica: &l OSIPTEL calficard como svernio oriico a toda interupcidn masiia del
SEMICKD que cumipla B siguiente condicion, Segln S & Casoc

{i} cuando el tiempo ponderado afectado sea maywr a noventa (0] minutos en o
departamenio de Lima incluyendo la Provincia Constitucional del Callao;

{i) cuando e tiempo ponderado afectado sea mayor a ciemio ochenta (180 minutcs en
osalmeera de los demas departamentos del pais.

#rticuio 9.: Reporte y acreditacion de la imbermapoion del servicio

Cuando se prodizca wna interupcikin de oaiguiera o= los servicios plblicos de
feiecomunicaciones ssfialados en el articulo 1 del pressnie Reglamenio, la empresa operadora debe
reportar al QSIPTEL la imdsmupcidn, indistntament= de la causa que la haya generads y ouya
duracitn sea igual o mayor a 10 minutos, en os plaros establecidos en e Texto Unico Ordenada de
las Condiclones de Uso de los Servicios Pdblicos de Telecomunicacones.
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Para los repories ¥ aoeditaciones, la empresa operadora deberd emplear el Sistema de
FReporie de infsrmupciones de Servicios Plblicos de Telecomunicaciones (SISREP). Oe manera

excepcional, esie reporie podrd ser presaniado ante s oficinas del OSIPTEL.
TiTULG

PUBLICACION DE RESULTADOS ¥ COMSERVACION DE IMFORMACION
Articule 10.- Publicacign de resultados de los indicadores y paramebtros de calidad

Para aquelos indicadorss y pardmeiros calculados por las propias empresas, dstas deben
realizar ko sSquienbs:

10.1 Publicar mensuimenie en su pagina Web los resukados de los incicadores y
panrymelnas de cakdad de kos senacaos publicos e felscomunicanoness que bondan, de aoassroo al
formraio comenido &n el Anexo N¥ 14, dentro de jos veinle (30} dias calendario siguientes al Ermino
| pe=ricdo de medician, siendo dicha mfocrmacion de pdblico conocimiento ¥ de lbre acoeso.

10.2 En caso de indisponibiidad Transiiona de la pagina Web de la empresa cperadon, la
informacitin deberd ser remtida al cormeo slectrdnico el OSIPTEL gisiosiptel gob pe dentro del
placzn establecido en & numeral 101 del presenfe artioulo; sin pefuicio de publicar dicha nformacitn
&N SU pagina Web cuando ios problemas se hayan solucionado.

10.3 Los resultados de los indicadores y pardamefos publcados por los operadores
corstiuyen declaracion jurada

El OSIPTEL venficara la informacidn publicada por las empresas operadoras cuando o
corsidere necesano. Dicha publicacion no excluye la posibilidad de solicitar indformacon adicional.

Para aquelcs indicadores y parametos publicados por el OSIPTEL, la emgresa operadora
que disponga una pagina Weh debe inciuir &n su pdgina principal un vinculo de facll acosso, que

direccions hada dicha publicacidn.
Articulo 11.- Consersacién do imformescicn

Los regis¥os gue contienen la informacion que susienta los valores de los indicadores. y
pardmeiros de cabdad deben ser conservados durante un periodo minimo de Fes () afos contados

a partr dell Yibime dia del mes a gue coresponde e reporie, sakvo que en el presente Reglamenio se
harva estabilscido un plazo diferente.

Las empresas operadoras deberdn consersar por un perodo minima de es (3} meses, os
registos de las asignaciones de drecciones (P plblicas y pivadas asociadas al servicio de acoeso
Imtermet del usuano, de forma estaSca o dindmica, con & fin de garantizar su irazabildad.

TiTULG iV
OE LAS ACCIONES DE SUPERVIEION
Articuio 12.- Acciones de supervisian

Comesponde al OSIFTEL realar acoones de supervision para wertficar la indormacidn, ios
melodos Y eguipss usados en la medicon e los indicadorss y paameinos de la calidad de los
SEmoios publcos de f=lecomunicacioness, estabkscdos enoo pm-n-rlrﬁugmﬂu.

Para tal efecto, el 35IPTEL podrd acceder a los registos fusnies gue susientan los reportes
mm:ﬂ::dmymmtﬁlhhd.ulmnm“pmth:mym
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de los squipos de medicion wo sEemas empleados por [ Bmpresa Gperatora.

TiTwLow
DEL COMPROMISO DE MEJOR A
Articule 13.- Compromiso da Mejora

Es un compromiso presentado por la empeesa operadora gue implica el desarmilo de un
de acciones, orya firabdad es &l cumplimienio de los indicadores de calidad (G, CC&
FTEMT ). Su ejecucion no podrd exceder al siguisnie periodo de svalicion.

El incumpbmienia del compromiso de mejora constiuye infraccién conforme a ko previsio en
ol A WY 15

REGIMEN DE INFRACCIONES ¥ SANCIOMES
Articule 14.- Régimen de Infracciones ¥ Sancioness

El Aégmen de Infracciones y Sanciones aplimble a la presenie nonmma se encuenia
detalado en el Anexo B 15

DSPOSICHONES DEROGATORIAS
Uinica.- Lina vez que el presente Reglamenio entre en vigencia, quedarin demgados:

* El Reglamento de Calidad de los Sersicos Plblicos de Telecomunicaciones, aprobado por
Besoluodn de Corsajo Drectren B 080-2008-COOS5IPTEL v sus modidcaloeias.

* El Procedimients e Supesrdsion de los indicadores de Calidad, aprobado medianie
Resoloon de Comsejo Directrve B* 029-2009-C0-051PTEL v su modificatona.

MEFOSICIONES TRANSITORIAS ¥ FINALES

Primera: El presente Reglamenio enfrard en wigencia = 1 de enero de 2015, sabo o
dispuesin &n &l Anewo H* 11 ouya vigencia sevd a partir del 1 de abril de 20186

Segunda.- & parlir de la publicacion del presente Reglamento, las empresas operadoras no
podrdn suscrnbr confralcs en los que s& comemialcen nuesocs planes tanfarios ni establscer

Eomooones sohee los planes ya vigenies del senicio de acceso a inlemel, ouyas camcteristicss o
condiciones comerciales. contengan una veloodad menor a la establecida en los numerakes 5.1.1 y

H4.

Los planes larfanos del sericio de acceso @ inlemel que a la fecha de pubbcacion del
presente Reglamento contiensn una velocidad menor a la establecda en los rumerakes 5.1.1 y 6.4,
soln podrdn ser comercializados hasta el 31 de marzo de 2005

Lasz promociones apbcadas al serdoo de acceso a inbemet wgenies a la fecha de la
pubbcackdn del pres=nie H.l:gal'rrunh:-. gue conlengan una velooidad menor a b eslabsecida, solo
podran ser comerciaizadas hasta su culmnacidn y no podrn ser renovadas.

Los poniratos de abonado que kengan condiciones iquakes o supericees al cuarenta por ciento
{d0's ) de la weocidad minima para servicios fijos y sericios moviles, mansendran dicha condicion,
salvo que las empresas reaicen modificaciones gue resulien mas beneficiosys para o abonado.

Torcera- Faa aquelios operadores de felecomunicaciones que inicien  operaciones
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comerciakes u oporadores exsienies gue mcien la presiacion de un neewD Sericl pobhioo de
tslecomunicaciones, ios ndicadores y parametros de calidad establecidos en el presente Reglamenio
serdn exigibles despuds de ranscumidos ses (§) meses desde e inicio de dichas operaciones. Sin
perjuioo de las oblgaciones de reportar, efechar las mediciones y atender los requenmientos de
informacin ded OSIPTEL.

Cuaria- Los indcadores CWM y WP, serdn supervisados luego de ser aprobado o
“Procsdmiento de Supsnision del Senacio de Acceso a Insernad.

Cuimta- Encargar a la Gersnoa de Fiscalimcion y Supervision la elaboractn cel
“Procedimiento de Supervision del Senvicio de Acceso a Inbenet”, en un plazo no mayor a fres (3)
meses siguientes a la fecha de publicacdcn de la presente Resolucion, o mismo que serd aprobado
por el Consesjo Directivo del GSIPTEL.

Boxta - La pimera evaluacidn del indicador SV s edeciuard respecio del timestre abeil a
junic da 2018,

Sétima.- El bstado de centros poblados wibanos y rurales podrd ser modificado por o
OSIPTEL v comunicado & las emipresas opesradones.

Con postenondad a la comunicaodn por parie do OSIPTEL acerca de la modficacidn de
dicho listado, la empresa operadora lendra la obligacon ge consderano en = siguenie penodo de
eraluscion.

Enlace Wob: Anoxos N*s. 1 al 1T y Exposicidn do Motivos [PDF). 7]

{"} De conformidad con el Articule Primero de la Morma que modifica of Reglamento aprobada
par ¢l Articulo Primero de la Resolucidn N° 110-201 5-C0-0SIPTEL, publicado el 34 sepliembre
2018, so modifica ol numeral 3 de los Anexos B y T, Anexo 14 y los numerales 3, 4 v & del
A&nexo 18 del Reglamento General de Calidad de los  Servicios Pablicos de
Telecomunicacionos, aprobado por la presente Resolucion. El mismo gue embrard en vigencia
a los sesonta (60) dias calondario, siguientes a la fecha de publicacin en el diario oficial El
Poruano.

[} De conformidad con ol Articulo Segundo de la Norma gue modifica el Reglamento aprobada
por el Artioulo Primere de la Resolucion N* 110-2018-CD-0SIPTEL, publicado ol 24 sepiiembre
2015, sa inclrye ol Anexo 18 “Procedimisnio de onvio de informacidn de contadores de los
operadoross oo redes moviles- al Reglamenio General de Calidad de los Servickos Poblicos de
Telecomunicacionos, aprobado por la presente Resolucion. El mismo gue embrard en vigencia
a los sesonda (60} dias calondario, siguientss a la fecha de publicacion en o diario oficial El
Peruano.
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ANEXO C

Base de datos 2017 del TINE/TLLI agrupado
por departamentos y por meses antes de
aplicar la norma.
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SERVICIO

ANO:

Servicio Publico Mévil

2017
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
Ener | Febrer | Marz | Abri | May | Juni | Juli | Agost | Setiembr | Octubr | Noviembr | Diciembr
Indicador Férmula Meta 0 0 0 | 0 0 0 0 e e e e

Amazonas 067 | 069 | 1.70 | 0.85 | 0.63 | 1.12 | 1.43 | 0.65 0.62 0.57 0.62 0.72

Ancash 056 | 052 | 1.22 | 063|052 | 0.80 | 1.16 | 0.67 0.69 0.64 0.64 0.66

Apurimac 0.62 | 17.26 | 897 | 0.68 | 0.90 | 1.73 | 0.82 | 0.51 0.55 0.51 0.45 6.81

Arequipa 1.10 | 16.74 |11.25|1.31 | 0.92 | 0.93 1:;2 1.05 1.05 1.05 1.21 9.28

Ayacucho 0.81 | 27.17 | 9.07 | 0.74 | 0.75 | 1.64 | 0.75 | 0.86 0.92 0.77 2.04 2.92

Cajamarca 070 | 0.85 | 1.14 |1.23 |0.82 | 0.79 | 0.75 | 0.64 0.62 0.69 0.64 0.63

Cusco 080 | 805 [11.45| 068071378 133'8 089 | 121 | 086 1.20 8.38

H“arc";a"e“ 0.50 | 1358 |15.16 | 0.51 | 0.84 | 0.61 | 0.84 | 2.15 5.91 0.44 2.48 1.20

Huanuco 128 | 070 | 1.16 | 0.76 | 0.67 | 0.97 | 1.02 | 1.08 0.76 0.74 0.74 0.76

Ica 0.75 | 1.63 | 0.78 | 0.68 | 0.70 | 0.67 | 1.79 | 0.70 1.42 1.37 0.74 0.79

Junin 8.26 | 855 |15.63]| 064 | 2.56 | 0.54 | 0.56 | 0.50 0.50 0.46 0.85 0.45

Numero de | La Libertad 094 | 1.35 |20.23|1.07 |0.96 | 2.80 | 4.89 | 536 1.04 111 1.39 0.91
Tasa de Intentos No | Lambayequ <

Intentos No ! yequl = | 172 | 059 |22.95|0.52| 045|658 |0.60| 0.52 1.00 0.45 0.48 0.58
Establecido Establecido _e 3.00

o (TINE) | S/ Total de Lima % | 077 | 087 | 077 | 1.08]1.00]| 1.18 | 0.63 | 0.58 0.70 1.05 0.58 0.61

Intentos Loreto 754 | 12.66 |50.74 4%'7 525'1 495'4 73'0 5787 | 4350 | 0.77 052 1.20

Magifsde 0.88 | 15.24 |12.68| 0.61 | 0.61 | 0.84 1%8 0.82 0.75 0.79 3.19 18.24

Moquegua 0.63 | 10.32 | 828 | 0.67 | 0.61 | 0.74 2%'0 0.82 1.08 0.89 0.92 9.26

Pasco 054 | 058 | 1.14 |0.72 | 0.81 | 1.02 | 0.78 | 2.04 0.67 0.67 1.77 1.26

Piura 047 | 067 | 2.79 | 0.85 | 0.65 | 2.35 | 0.69 | 0.68 0.64 0.61 0.64 0.64

PUNo 1.05 | 1656 |11.62| 1.17 | 1.38 | 1.37 1%'9 089 | 1.02 1.50 1.25 951

San Martin 1.05 | 099 |17.91|0.99 | 074|286 |1.03| 1007 | 090 0.88 0.80 0.88

Tacna 1.31 | 13.71 |10.17|0.92 | 0.86 | 0.86 2%'3 1.11 0.91 1.18 0.85 10.20

Tumbes 043 | 049 | 2.90 | 053 |0.46 | 0.43 | 1.41 | 0.38 2.71 0.36 0.37 0.41

Ucayali 296 | 058 |19.63] 051|053 060|067 | 1.72 2.55 1.22 0.46 0.47
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SERVICIO

ANO:

Servicio Publico Mévil

2017
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
Ener | Febrer | Marz | Abri | May | Juni | Juli | Agost | Setiembr | Octubr | Noviembr | Diciembr
Indicador Férmula Meta 0 0 0 | 0 0 0 0 e e e e
Amazonas 0.24 0.16 0.18 [ 0.14 | 0.13 | 0.13 | 0.12 | 0.10 0.10 0.09 0.09 0.10
Ancash 0.14 | 0.12 | 0.15 | 0.11 | 0.09 | 0.08 | 0.09 | 0.07 0.12 0.07 0.08 0.08
Apurimac 0.14 | 0.17 | 0.11 |0.09 | 0.09 | 0.17 | 0.09 | 0.08 0.08 0.08 0.08 0.14
Arequipa 0.09 | 0.13 | 0.09 | 0.07 | 0.05 | 0.05 | 0.13 | 0.05 0.05 0.05 0.05 0.09
Ayacucho 0.16 | 021 | 0.15 | 0.13]0.14 | 0.14 | 0.10 | 0.10 0.10 0.10 0.11 0.20
Cajamarca 0.18 | 0.17 | 0.16 | 0.15] 0.12 | 0.11 | 0.10 | 0.09 0.09 0.10 0.08 0.09
Cusco 0.14 | 0.17 | 0.12 |0.10 | 0.09 | 0.09 | 0.12 | 0.08 0.08 0.08 0.08 0.13
H“ag‘;a"e" 011 | 016 | 015 |0.11|0.11|0.10 |0.12| 0.15 0.09 0.09 0.10 0.10
) Huanuco 023 | 016 | 0.17 |0.14]0.12]0.12 |0.11| 0.11 0.10 0.10 0.08 0.09
Numero de Ica 0.07 | 0.08 | 0.07 | 0.06|0.05|0.05|0.08| 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04
Llamadas Junin 0.13 | 0.12 | 0.13 |0.10 | 0.10 | 0.06 | 0.06 | 0.06 0.06 0.05 0.05 0.05
Tasa de Interrumpid (ali
alibertad | < [013 | 013 | 022 [0.12|011]0.12 |012| 0.12 0.11 0.11 0.12 0.12
Llamadas | as del Total Lambayequ | 2.00
Interrumpid de . % | 011 | 011 | 031 [0.09|0.07 | 0.08 |0.06 | 0.06 0.06 0.05 0.05 0.06
as (TLLI) ELS'gE%%?ja Lima 0.09 | 0.09 | 0.08 | 0.07 | 0.07 | 0.06 | 0.06 | 0.06 | 0.06 0.05 0.05 0.06
S Loreto 0.15 | 020 | 057 |0.62]0.70 | 0.34 | 0.63 | 0.48 0.44 0.08 0.06 0.07
Magifsde 021 | 0.17 | 0.11 |0.09|0.08| 007 |009| 006 | 0.08 0.07 0.08 0.14
Mogquegua 0.06 | 0.08 | 0.07 | 0.04 | 0.04 | 0.03 | 0.09 | 0.04 0.04 0.04 0.03 0.06
Pasco 0.15 | 0.15 | 0.18 |0.13]0.11 | 0.10 | 0.10 | 0.12 0.08 0.08 0.10 0.10
Piura 0.15 | 0.15 | 0.35 |0.14 | 0.10 | 0.11 | 0.08 | 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
Puno 0.16 | 0.19 | 0.14 |0.13]0.11 | 0.10 | 0.13 | 0.08 0.09 0.10 0.09 0.11
San Martin 022 | 021 | 024 |020]0.19|0.19 017 | 0.20 0.16 0.15 0.14 0.16
Tacna 0.07 | 0.11 | 0.08 | 0.05] 0.06 | 0.05 | 0.10 | 0.04 0.04 0.05 0.04 0.06
Tumbes 0.09 | 0.11 | 0.12 | 0.09 | 0.07 | 0.06 | 0.06 | 0.04 0.07 0.04 0.04 0.04
Ucayali 022 | 011 | 0.11 | 0.06 | 0.07 | 0.07 | 0.06 | 0.07 0.10 0.08 0.06 0.06
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ANEXO D.

Base de datos 2018 del TINE/TLLI agrupado
por departamentos y por meses antes de
aplicar la norma.
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SERVICIO: Servicio Publico Mévil
ANO: 2018
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
Indicador Formula Meta | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Amazonas 0.61 0.62 0.62 | 0.62 | 0.59 | 0.67 | 0.42 1.07 0.78 0.85 0.93 0.88
Ancash 0.77 0.73 0.60 | 0.56 | 0.55 | 0.58 | 0.57 0.56 0.60 0.67 0.55 0.72
Apurimac 1.12 0.50 050 |1.26 | 1.28 | 1.77 | 0.54 0.70 0.78 0.73 0.48 0.56
Arequipa 0.93 1.01 1.04 | 1.03 | 1.04 | 1.07 | 1.19 1.15 0.99 1.10 1.05 1.56
Ayacucho 1.38 0.86 0.80 | 0.84 | 0.99 | 0.93 | 0.80 0.77 1.07 2.01 1.09 1.33
Cajamarca 0.64 0.67 0.65 | 0.61 | 0.65 | 0.61 | 0.58 0.58 0.68 0.55 0.54 0.67
Cusco &1 1.31 1.07 | 148 | 242 | 1.81 | 1.05 2.67 1.85 1.50 0.97 0.92
Huancavelica 0.91 0.55 0.42 | 0.39 | 0.35 | 0.37 | 0.39 0.41 0.40 0.49 0.47 0.50
Huanuco 0.83 0.76 0.61 | 0.59 | 0.56 | 0.55 | 0.53 0.69 0.66 0.52 0.50 0.55
Ica 0.75 0.80 0.77 | 081 | 0.79 | 0.85 | 0.92 0.75 0.76 0.86 0.69 0.69
Numero de Junin 0.80 0.98 1.00 | 1.75 | 1.79 | 3.93 | 0.43 0.45 0.87 5.22 0.41 0.49
Tasa de Intentos | Intentos No La Libertad < 0.86 0.89 0.90 | 0.87 | 0.88 | 0.84 | 0.91 1.03 0.85 0.96 0.88 1.00
No Establecidos | Establecidos | Lambayeque 30'0% 0.57 0.77 0.68 | 0.68 | 0.65 | 1.15 | 0.66 0.62 0.61 0.65 0.75 0.66
(TINE) / Total de Lima ' 0.58 0.62 0.55 | 054 | 0.58 | 0.66 | 0.66 0.77 0.91 0.84 0.66 0.78
Intentos Loreto 5.08 3.84 19.63 | 32.38| 8.15 | 26.69 | 3.56 | 13.23 9.21 2.62 2.38 4.16
Magir:sde 195 | 1.30 | 242 | 074|180 | 2.30 | 3.96 | 0.64 2.61 0.64 0.91 0.49
Moquegua 0.80 0.89 0.87 | 089 | 096 | 1.17 | 1.10 1.00 0.83 1.03 0.93 0.80
Pasco 0.61 0.55 0.62 | 0.59 | 0.52 | 0.53 | 0.48 0.50 0.49 0.50 0.56 0.56
Piura 0.59 0.60 0.54 | 0.53 | 0.58 | 0.50 | 0.55 0.48 0.55 0.57 0.42 0.51
Puno 1.04 1.01 0.98 | 098 | 0.92 | 0.83 | 1.09 0.82 0.93 1.22 0.94 1.59
San Martin 3.86 0.86 0.74 | 0.73 | 093 | 0.82 | 1.27 | 13.05 6.34 0.68 0.65 0.63
Tacna 0.94 0.97 122 |1 1.08 | 1.00 | 1.15 | 1.33 1.39 1.31 1.98 1.12 1.74
Tumbes 0.35 1.32 0.37 | 0.36 | 0.39 | 0.37 | 0.37 0.36 0.34 0.32 0.33 0.57
Ucayali 0.88 0.48 049 | 103|197 | 1.30 | 0.73 9.06 14.94 3.43 0.41 0.36
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SERVICIO: Servicio Publico Mévil
AKO: 2018
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
Indicador Formula Meta | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Amazonas 0.09 | 0.08 | 0.07 | 0.07 | 0.08 | 0.08 | 0.08 | 0.09 0.07 0.08 0.08 0.08
Ancash 0.09 | 0.08 | 0.07 | 0.07 | 0.06 | 0.07 | 0.07 | 0.07 0.07 0.08 0.07 0.08
Apurimac 0.09 | 009 | 0.09 | 0.09 | 0.10 | 0.10 | 0.10 | 0.13 0.11 0.11 0.09 0.09
Arequipa 0.06 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.07 0.07 0.08 0.08 0.06
Ayacucho 010 | 041 | 010 | 011 | 012 | 0.12 | 0.12 | 0.12 0.13 0.14 0.12 0.13
Cajamarca 0.09 | 009 | 0.09 | 0.08 | 0.09 | 0.09 | 0.09 | 0.09 0.09 0.08 0.08 0.08
Cusco 009 | 010 | 010 | 011 | 0.12 | 0.13 | 0.12 | 013 0.13 0.13 0.13 0.10
Huancavelica 0.10 | 0.10 | 0.08 | 0.09 | 0.09 | 0.08 | 0.09 | 0.09 0.08 0.08 0.09 0.10
Huanuco 0.10 | 0.09 | 0.09 | 0.09 | 0.10 | 0.09 | 0.09 | 0.10 0.10 0.09 0.09 0.09
. Ica 0.04 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.06 | 0.05 0.06 0.06 0.05 0.05
Tasad '\I'_‘I‘merg de Junin 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 0.05 0.06 0.05 0.06
Llsniz d:s Imef‘rmp?;as La Libertad 0.12 | 0.09 | 0.09 | 0.09 | 0.09 | 0.09 | 0.09 | 0.08 0.07 0.07 0.07 0.07
nterrumpidas | del Total de |- -2mbayeque 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.06 | 0.07 | 0.07 | 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06
(TLLI) | lamadas Lima < | 006 [ 007 | 007 [0.07 008|008 008 0.08 0.08 0.08 0.08 0.07
Establecidas Loreto |, 390|007 | 0.07 | 0.14 | 022 | 0.28 [ 0.21 | 0.16 | 0.17 0.10 0.09 0.06 0.09
Magiroesde 008 | 011 | 0.07 | 008|008 | 010 | 0.09 | 0.09 0.08 0.09 0.09 0.07
Moguegua 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.04 | 0.03 | 0.06 0.03 0.04 0.03 0.03
Pasco 0.10 | 0.10 | 0.10 | 0.07 | 0.08 | 0.07 | 0.08 | 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08
Piura 0.07 | 0.07 | 0.06 | 0.06 | 0.06 | 0.06 | 0.06 | 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06
Puno 0.08 | 0.09 | 0.08 | 0.08 | 0.08 | 0.08 | 0.08 | 0.07 0.07 0.08 0.08 0.08
San Martin 0.17 | 016 | 0.16 | 0.15 | 0.15 | 0.15 | 0.14 | 0.15 0.08 0.09 0.09 0.10
Tacna 0.03 | 0.04 | 0.04 | 0.04 | 0.04 | 0.04 | 0.04 | 0.04 0.04 0.05 0.04 0.05
Tumbes 0.04 | 0.06 | 0.05 | 0.04 | 0.05 | 0.04 | 0.04 | 0.04 0.05 0.05 0.06 0.06
Ucayali 0.06 | 0.06 | 0.06 | 0.07 | 0.07 | 0.09 | 0.07 | 0.12 0.13 0.06 0.06 0.05
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ANEXO E.

Base de datos 2017 del TINE/TLLI agrupado
por departamentos y por meses después de
aplicar la norma.

72



SERVICIO: Servicio Publico Mévil
ANO: 2017
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
Indicador Férmula Meta | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Amazonas 0.68 0.69 1.70 | 0.86 | 0.63 | 1.13 | 1.47 | 0.65 0.62 0.57 0.62 0.73
Ancash 0.57 0.52 122 | 064 | 052 | 0.80 | 1.18 | 0.67 0.69 0.64 0.64 0.64
Apurimac 0.62 1.00 0.66 | 0.69 | 0.89 | 1.76 | 0.83 | 0.51 0.55 0.51 0.45 0.60
Arequipa 1.12 1.33 119 | 133 1092 | 093 | 549 | 1.05 1.05 1.05 1.21 0.93
Ayacucho 0.82 3.44 092 | 074|076 | 1.68 | 0.75 | 0.86 0.92 0.77 2.04 3.15
Cajamarca 0.71 0.84 114 | 1.11 1083 | 0.79 | 0.75 | 0.64 0.62 0.69 0.64 0.63
Cusco 0.81 2.77 271 | 069 | 071 | 1.74 | 151 | 0.89 1.21 0.86 1.20 1.12
Huancavelica 0.50 0.48 0.71 | 051 | 0.85| 0.61 | 0.84 | 2.15 0.45 0.44 2.48 1.29
Huanuco 1.28 0.69 1.16 | 0.76 | 0.67 | 0.97 | 0.98 | 1.08 0.76 0.74 0.74 0.75
Ica 0.76 1.67 0.78 | 0.69 | 0.70 | 0.67 | 1.87 | 0.70 1.42 1.37 0.74 0.81
NUmero de Junin 0.58 0.65 0.68 | 0.65 | 263 | 0.54 | 0.56 | 0.50 0.50 0.46 0.85 0.45
Tasa de Intentos | Intentos No | La Libertad < 0.95 1.32 292 | 1.05| 092 | 2.88 | 1.30 1.12 1.04 1.11 1.39 0.91
No Establecidos | Establecidos | Lambayeque 30'0% 1.76 0.60 0.77 | 051|044 | 0.84 | 0.60 | 0.52 1.00 0.45 0.48 0.57
(TINE) / Total de Lima ' 0.78 0.87 0.77 | 109|101 | 1.20 | 0.63 | 0.58 0.70 1.05 0.58 0.61
Intentos Loreto 1.24 1.91 50.74 [50.11|52.24 | 49.77 | 69.40 | 57.87 43.50 0.77 0.52 1.30
Magifsde 089 | 093 | 0.87 | 061|061 | 084|074 | 082 0.75 0.79 0.96 1.45
Moguegua 0.64 0.61 0.71 | 0.66 | 0.61 | 0.74 | 0.74 | 0.82 1.08 0.89 0.92 0.84
Pasco 0.54 0.58 114 | 0.72 | 0.80 | 1.02 | 0.78 | 2.04 0.67 0.67 1.77 1.31
Piura 0.47 0.68 2.79 | 084 | 0.65 | 241 | 0.68 | 0.68 0.64 0.61 0.64 0.65
Puno 1.06 1.14 1.27 | 1.19 | 1.39 | 1.38 | 1.10 0.89 1.02 1.50 1.25 1.13
San Martin 1.07 0.99 120 | 1.00 | 0.73 | 293 | 1.05 | 0.73 0.90 0.88 0.80 0.89
Tacna 1.26 1.20 2.39 [ 091|086 | 0.87 | 0.88 | 1.11 0.91 1.18 0.85 0.87
Tumbes 0.43 0.49 290 | 052 | 0.46 | 043 | 1.47 | 0.38 2.71 0.36 0.37 0.40
Ucayali 0.57 0.58 1.33 | 051 | 053 | 060 | 0.63 | 1.72 2.55 1.22 0.46 0.46
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SERVICIO: Servicio Publico Movil
ANO: 2017
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
Indicador Férmula Meta | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Amazonas 0.23 0.16 0.18 | 0.14 | 0.12 | 0.13 | 0.12 0.10 0.10 0.09 0.09 0.10
Ancash 0.14 0.12 0.15 | 0.11 | 0.09 | 0.08 | 0.09 | 0.07 0.12 0.07 0.08 0.08
Apurimac 0.14 0.13 0.10 | 0.09 | 0.09 | 0.17 | 0.09 | 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08
Arequipa 0.09 0.09 0.07 | 0.07 | 0.06 | 0.05 | 0.08 | 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Ayacucho 0.16 0.16 0.14 | 0.13 | 0.14 | 0.14 | 0.10 0.10 0.10 0.10 0.11 0.20
Cajamarca 0.18 0.17 0.16 | 0.15 | 0.12 | 0.11 | 0.10 | 0.09 0.09 0.10 0.08 0.09
Cusco 0.14 0.13 0.11 | 0.10 | 0.09 | 0.09 | 0.08 | 0.08 0.08 0.08 0.08 0.10
Huancavelica 0.11 0.11 0.12 | 0.11 | 0.11 | 0.10 | 0.11 0.15 0.09 0.09 0.10 0.10
Huanuco 0.23 0.16 0.17 | 0.14 | 0.12 | 0.12 | 0.11 0.11 0.10 0.10 0.08 0.09
i Ica 0.07 0.08 0.07 | 0.06 | 0.05 | 0.05 | 0.09 | 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04
Tasa de '\i‘f;“nf;gfse Junin 013 | 012 | 0.11 [0.10 [ 0.10 [ 0.06 [ 0.06 | 0.06 0.06 0.05 0.05 0.05
: La Libertad 0.13 0.13 0.17 | 0.11 | 0.11 | 0.12 | 0.12 0.12 0.11 0.11 0.12 0.12

Llamadas Interrumpidas <
Interrumpidas del Total de Lampayeque 2 00% 0.11 0.11 0.12 | 0.09 | 0.07 | 0.07 | 0.06 | 0.06 0.06 0.05 0.05 0.06
(TLLI) Llamadas Lima 0.09 0.09 0.08 | 0.07 | 0.07 | 0.06 | 0.06 | 0.06 0.06 0.05 0.05 0.06
Establecidas Loreto 0.11 0.13 0.57 | 0.60 | 0.69 | 0.35 | 0.62 | 0.48 0.44 0.08 0.06 0.08
Magir;sde 022 | 015 | 0.10 | 0.09 | 0.08 | 0.07 | 0.06 | 0.06 0.08 0.07 0.07 0.10
Moquegua 0.06 0.04 0.04 | 0.04 | 0.04 | 0.03 | 0.04 0.04 0.04 0.04 0.03 0.03
Pasco 0.15 0.15 0.18 | 0.13 | 0.10 | 0.10 | 0.10 0.12 0.08 0.08 0.10 0.10
Piura 0.15 0.15 0.35 | 0.14 | 0.10 | 0.11 | 0.08 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
Puno 0.16 0.13 0.13 | 0.13 | 0.11 | 0.10 | 0.09 0.08 0.09 0.10 0.09 0.08
San Martin 0.22 0.21 0.21 | 0.20 | 0.19 | 0.19 | 0.17 0.17 0.16 0.15 0.14 0.16
Tacha 0.07 0.07 0.06 | 0.04 | 0.06 | 0.05 | 0.05 0.04 0.04 0.05 0.04 0.04
Tumbes 0.10 0.11 0.12 | 0.09 | 0.07 | 0.06 | 0.06 0.04 0.07 0.04 0.04 0.04
Ucayali 0.13 0.11 0.09 | 0.06 | 0.07 | 0.07 | 0.06 0.07 0.10 0.08 0.06 0.06
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ANEXO F.

Base de datos 2018 del TINE/TLLI agrupado
por departamentos y por meses después de
aplicar la norma.
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SERVICIO: Servicio Publico Mévil
ANO: 2018
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
Indicador Formula Meta | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Amazonas 0.61 0.62 0.63 | 0.62 | 0.59 | 0.69 | 0.41 1.07 0.78 0.85 0.93 0.92
Ancash 0.77 0.73 0.60 | 0.56 | 0.55 | 0.58 | 0.57 0.56 0.60 0.67 0.55 0.69
Apurimac 1.15 0.50 050 | 1.26 | 1.25 | 1.82 | 0.55 0.70 0.78 0.73 0.48 0.57
Arequipa 0.94 1.01 1.02 | 1.03 | 1.03 | 1.06 | 1.19 1.15 0.99 1.10 1.05 1.60
Ayacucho 1.41 0.83 0.79 | 0.84 | 1.00 | 0.94 | 0.81 0.77 1.07 2.01 1.09 1.31
Cajamarca 0.64 0.67 0.65 | 0.61 | 0.66 | 0.61 | 0.58 0.58 0.68 0.55 0.54 0.67
Cusco 3.45 1.29 1.09 | 1.48 | 250 | 1.85 | 1.07 0.98 1.85 1.50 0.97 0.85
Huancavelica 0.93 0.55 0.43 | 0.39 | 0.35 | 0.38 | 0.38 0.41 0.40 0.49 0.47 0.43
Huanuco 0.83 0.76 0.61 | 0.59 | 0.56 | 0.55 | 0.52 0.69 0.66 0.52 0.50 0.53
Ica 0.75 0.75 0.77 | 0.81 | 0.79 | 0.85 | 0.92 0.75 0.76 0.86 0.69 0.69
Numero de Junin 0.81 0.95 1.01 | 1.75 | 0.44 | 4.06 | 0.43 0.45 0.87 0.94 0.41 0.47
Tasa de Intentos | Intentos No La Libertad < 0.86 0.89 0.91 | 0.87 | 0.88 | 0.84 | 0.89 1.03 0.85 0.96 0.88 0.94
No Establecidos | Establecidos | Lambayeque 30'0% 0.57 0.78 0.67 | 0.68 | 0.66 | 1.17 | 0.66 0.62 0.61 0.65 0.75 0.64
(TINE) / Total de Lima ' 0.59 0.61 0.55 | 054 | 0.58 | 0.65 | 0.66 0.77 0.91 0.84 0.66 0.76
Intentos Loreto 5.19 3.97 11.34 |24.66 | 7.71 | 18.95| 2.68 1.92 2.59 2.62 2.38 2.87
Magifsde 198 | 131 | 071 | 074 | 051 | 053 | 268 | 0.64 0.53 0.64 0.91 0.47
Moquegua 0.80 0.88 0.88 | 089 | 0.97 | 1.19 | 1.08 1.00 0.83 1.03 0.93 0.79
Pasco 0.61 0.55 0.61 | 0.59 | 0.53 | 0.53 | 0.49 0.50 0.49 0.50 0.56 0.56
Piura 0.59 0.60 0.54 | 0.53 | 0.58 | 0.50 | 0.54 0.48 0.55 0.57 0.42 0.52
Puno 1.05 1.01 0.99 (098 | 093 | 0.84 | 1.10 0.82 0.93 1.22 0.94 1.44
San Martin 3.95 0.86 0.74 | 0.73 | 094 | 0.83 | 1.31 0.95 0.71 0.68 0.65 0.64
Tacna 0.92 0.96 1.15 | 1.08 | 1.00 | 1.15 | 1.33 1.39 1.31 1.98 1.12 1.36
Tumbes 0.36 1.35 0.38 | 0.36 | 0.39 | 0.37 | 0.37 0.36 0.34 0.32 0.33 0.60
Ucayali 0.89 0.47 049 | 103|199 | 1.29 | 0.73 0.65 5.21 0.38 0.41 0.36
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SERVICIO:

Servicio Publico Mévil

ANO: 2018
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
Indicador Formula Meta | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Amazonas 0.09 | 008 | 007 |0.07]0.08 ]| 008 | 008 ]| 0.09 0.07 0.08 0.08 0.08
Ancash 0.09 | 0.08 | 007 |0.07 | 0.06 | 0.07 | 0.07 | 0.07 0.07 0.08 0.07 0.08
Apurimac 0.09 | 009 | 009 |0.09]0.10 | 0.10 | 0.10 | 0.13 0.11 0.11 0.09 0.09
Arequipa 0.06 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.07 0.07 0.08 0.08 0.06
Ayacucho 010 | 011 | 010 |0.11 ] 012 | 012 | 012 | 0.12 0.13 0.14 0.12 0.13
Cajamarca 0.09 | 0.09 | 0.09 | 0.08 | 0.09 | 0.09 | 0.08 | 0.09 0.09 0.08 0.08 0.08
Cusco 009 | 010 | 010 |0.11 | 0.12 | 0.13 | 0.12 | 0.12 0.13 0.13 0.13 0.10
Huancavelica 0.10 | 010 | 0.08 | 0.09 | 0.09 | 0.08 | 0.09 | 0.09 0.08 0.08 0.09 0.09
Huanuco 0.10 | 0.09 | 0.09 | 0.09 | 0.10 | 0.09 | 0.09 | 0.10 0.10 0.09 0.09 0.09
. Ica 0.04 | 005 | 0.05 | 0.05]| 0.05 | 0.05 | 0.06 | 0.05 0.06 0.06 0.05 0.05
g '\“Ijmerg de Junin 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05]| 0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
J;rf]i daes Im;f‘rmp?dsas Lalibertad | _ [ 012 | 009 [ 0.09 |0.09[0.09 |0.09 009 | 008 0.07 0.07 0.07 0.07
interrumpidas | del Total de --2mbayeaue |, oo, [ 0.07 | 007 [ 0.07 [ 0.07 [ 0.06 [ 007 [ 007 [ 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06
(TLLI) Llamadas Lima 0.06 | 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.08 | 0.08 | 0.08 | 0.08 0.08 0.08 0.08 0.07
Establecidas Loreto 0.07 | 007 | 013 |0.19 | 028 | 0.18 | 0.14 | 0.07 0.07 0.09 0.06 0.06
Magiroesde 009 | 011 | 0.07 | 008|008 | 008 |008| 009 0.08 0.09 0.09 0.07
Mogquegua 0.03 | 003 | 003 | 0.03 | 0.03 | 0.04 | 0.03 | 0.06 0.03 0.04 0.03 0.03
Pasco 0.10 | 010 | 0.09 | 0.07 | 0.08 | 0.07 | 0.07 | 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08
Piura 0.07 | 0.07 | 0.06 | 0.06 | 0.06 | 0.06 | 0.06 | 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06
Puno 0.08 | 009 | 0.08 | 0.08 | 0.08 | 0.08 | 0.08 | 0.07 0.07 0.08 0.08 0.07
San Martin 0.17 | 016 | 0.16 | 0.15 | 0.15 | 0.15 | 0.14 | 0.10 0.08 0.09 0.09 0.10
Tacna 0.03 | 0.04 | 004 | 0.04 | 0.04 | 0.04 | 0.04 | 0.04 0.04 0.05 0.04 0.05
Tumbes 0.04 | 0.06 | 0.05 | 0.04 | 0.05 | 0.04 | 0.04 | 0.04 0.05 0.05 0.06 0.07
Ucayali 0.07 | 0.06 | 0.06 | 0.07 | 0.07 | 0.10 | 0.07 | 0.06 0.09 0.05 0.06 0.05
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