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RESUMEN
La investigacion planted el objetivo de determinar la relacion existente entre gestion
educativa con la calidad de la educacion en los institutos estatales de Educacion
Superior Tecnoldgica de Lima Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del
distrito de La Victoria en el afio 2019. Y, se orientd respecto a la gestion educativa
con el planteamiento de Casassus (1997: 17) que la entiende como la capacidad de
generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el
estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos superiores de las organizaciones. Se
complementd en relacidén a la calidad de la educacién con el criterio de SINEACE
(2015. 52) que la entiende como una valoracién de logro donde estan presentes un
conjunto de atributos. Se utilizé6 una metodologia de enfoque mixto de tipo aplicada y
de nivel descriptivo correlacional de disefio no experimental, aplicando dos
instrumentos con la escala de calificacién de Likert y, una poblacion de 271 docentes
y 4,452 estudiantes, con una muestra de 159 docentes y 354 estudiantes. Como
resultado de esta investigacion, se llegd a la conclusion de que si existe relacion
significativa entre la gestion educativa y la calidad de la educacion en los institutos
estatales de educacion superior tecnoldgica de Lima Metropolitana, caso: I.E.S.T.P.
de Lima Cercado y del distrito de La Victoria en el afio 2019, por el grado de
relacion determinada por el coeficiente Rho de Spearman = 0,212 lo cual significa

que existe una relacion positiva y débil entre las variables.

Palabras claves: Gestion educativa, calidad de la educacion, institutos estatales de

educacion superior tecnologica.
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ABSTRACT

The research proposed the objective of determining the relationship between
educational management and the quality of education in the state institutes of Higher
Technological Education of Metropolitan Lima, case: I.E.S.T.P. of Lima Cercado and
the district of La Victoria in 2019. And, it was oriented with respect to educational
management with the approach of Casassus (1997: 17) that understands it as the
ability to generate an adequate relationship between the structure, the strategy , the
systems, the style, the capacities, the people, and the superior objectives of the
organizations. It was complemented in relation to the quality of education with the
criterion of SINEACE (2015. 52) that understands it as an achievement assessment
where a set of attributes are present. A mixed approach methodology of applied type
and correlational descriptive level of non-experimental design was used, applying two
instruments with the Likert rating scale and a population of 271 teachers and 4,452
students, with a sample of 159 teachers and 354 students. As a result of this
research, it was concluded that there is a significant relationship between educational
management and the quality of education in the state institutes of technological
higher education of Metropolitan Lima, case: .E.S.T.P. of Lima Cercado and the
district of La Victoria in 2019, by the degree of relationship determined by
Spearman'’s Rho coefficient = 0.212, which means that there is a positive and weak

relationship between the variables.

Key words: Educational management, quality of education, strategic institutes of

technological higher education
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INTRODUCCION

La investigacion que presentamos se desarrollé a partir de una problematica
presente en los institutos estatales de educacién superior tecnologica de Lima
Metropolitana, caso: I.LE.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La Victoria en el
afio 2019, en la relacion a las variables gestion educativa y calidad de la educacion
que dichas instituciones procesan en su quehacer diario; exponiéndolo en nueve
secciones con los anexos respectivos indicados en el protocolo para la presentacion
de tesis de posgrado de la universidad. Siendo un rasgo importante en la conclusion
obtenida que la calidad de la educacion esta estrechamente relacionada con la
gestion educativa, la misma que debe de practicarse con una vision multidimensional
al relacionar la estructura organizacional, la estrategia en la conduccién, los
sistemas administrativos, el estilo de liderazgo, las capacidades de todos los sujetos
participantes en sus diversos estamentos, la gente del contexto para el logro de los

objetivos superiores propuestos en los institutos.

Cada seccion expuesta plantea en forma coherente su teméatica existiendo entre
todo un cuerpo que sintetiza lo esencial en la discusion de resultados, finalizando en
las conclusiones y recomendaciones del estudio, debiendo realizarse otras
investigaciones que permitan complementar lo obtenido, teniendo en cuenta que el
accionar de las organizaciones y sus integrantes varia permanentemente. Dejando a

la lectura y sugerencias que puedan existir el presente logro.

Los autores
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problemética

El campo de estudio de la presente investigacion es la educacion superior no
universitaria, normada en Peru por la ley N.° 30512 (El Peruano, 2016),
especificamente la que se brinda en los institutos de educacion superior tecnoldgica-
I.LE.S.T.P., que “, son instituciones educativas de la segunda etapa del sistema

educativo nacional, con énfasis en una formacion aplicada” (Art. 5to.).

La UNESCO (2017, p. 1) considera diversas formas de educacion superior: “El
sector de la ensefianza superior es muy variado. Ademas de los vastos programas
tradicionales de licenciatura y estudios avanzados, existen cursos breves orientados
a una carrera laboral, profesionales o técnicos”. Opinion fundamental para entender
lo trascendente del estudio de la educacién superior no universitaria cometido del

proyecto.

Los I.LE.S.T.P. manifiestan caracteristicas muy importantes que informa el INEI
(2016, libro 35_3, libro 32_3, libro 9_4) tomados por el censo escolar del afio 2016,

que indicamos a continuacion:

En el pais existen 806 institutos tecnoldgicos, 199 pedagodgicos y 37 artisticos,
donde los primeros tuvieron un orden ascendente de crecimiento entre los afos

2008 y 2016 subiendo en numero de 732 a 806.

En los institutos tecnoldgicos trabajan 23, 074 docentes a diferencia de 3, 353

que laboran en los pedagdgicos y 1, 034 de artisticos. Mostrando un alza en



cantidad en los profesores de los tecnolégicos que en el 2008 fueron 20, 097 para

23, 074 que hubo en el afio 2016.

En los institutos tecnolégicos de gestion publica hubo 117, 000 matriculados a
diferencia de 291, 000 que hubo en los de gestion privada, existiendo en ambos un

orden ascendente en cantidad entre los afios 2008 y 2016.

La informacion presentada permite percibir, una vez mas, la inversion en
infraestructura que se realiza en los institutos tecnoldgicos y el nimero de personas
involucradas, docentes y estudiantes, en ellos. Cada cual con sus aspiraciones e
intereses propios para el desarrollo humano. Ademas, del rol que cumplen para la
economia y el bienestar social del pais. Por tanto, estudiarlas e investigarlos es de

suma importancia.

Los I.LE.S.T.P. presentan una problematica con diversas variables presentes,
como: la infraestructura de atencién con el equipamiento, mobiliario y material
didactico muchas veces inadecuado; la percepcidn generalizada de que las
instituciones publicas son de baja calidad y que no contribuyen a mejorar el
bienestar de sus estudiantes; la débil articulacion entre la composicion y
caracteristicas de la oferta de educacion superior y la demanda de empresas de
personal calificado, por ello, no entrega ni la calidad, ni la cantidad de profesionales
y técnicos que las empresas necesitan. Siendo importantes en esta investigacion las
variables gestion educativa y la calidad de la educacion brindada en los I.E.S.T.

publicos.

La gestion educativa es entendida como “...una capacidad de generar una
relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo de

liderazgo, las capacidades, la gente y los objetivos superiores de la organizaciéon



considerada, asi como la capacidad de articular los recursos de que se dispone de
manera de lograr lo que se desea.” Martinez (2012, p 17). Conceptualizacion que
permite indicar la problematica que se manifiesta en diferentes ambitos. Por ejemplo,
Duchi y Andrade (2001, p 16) indican en la experiencia de Ecuador la presencia de

“*

problemas relacionados a la gestion administrativa, como: “...el divorcio entre
docentes monolingiies de habla castellana y bilingties (quichua-castellano);... la
escasa participacion de los padres de familia, lideres comunitarios, organizaciones y

sabios de la comunidad (yachakkuna) en el diagndstico, la planificacion, la ejecucion

y la evaluacion de los procesos educativos” que fueron motivos de investigacion.

En el Perd se manifiesta la problematica de gestion educativa a través de
diversos indicadores, Alarcon (2013, p 3) senala “...la aplicacion del término Gestion
Educativa con enfoque gerencial no se ejecuta o simplemente se reduce a una rutina
donde las soluciones se improvisan por la mayoria de directivos. Dentro de este
contexto, la gestion educativa, en la mayoria de las instituciones educativas resulta
deficiente y anacroénica”. Es decir, se constata la existencia de una problematica en

la gestion educativa tanto en el ambito internacional como en el nacional.

Respecto a la variable calidad de la educacion, Lopez y De La Paz (2011, p 15)
indican que “Si se define calidad como la capacidad institucional de mostrar el
incremento de una serie de indicadores, a través de los cuales se demandan a que
las autoridades responsables de instituciones y programas [...] ofrezcan
informaciones, se puede postular una ecuacion: mejores indicadores formales igual
a mayor calidad de la educacion.” La misma que tiene manifestaciones en realidades
concretas como en el caso del pais hermano de Chile que refiere Romero (2004, p
1) “Histéricamente nuestro sistema educacional arroja evidentes logros en materia

de acceso y aumento de los afios de escolaridad. Sin embargo, muestra indicadores



criticos en cuanto a su capacidad de entregar a los estudiantes una educacion de
calidad distribuida de manera equitativa, independiente de la procedencia socio-
econdmica de los alumnos”. Se deduce con claridad que esta presente la necesidad

de mejorar la calidad del sistema educacional.

En la realidad peruana se presentan manifestaciones que limitan la calidad de
la educacion que expone Saravia (2017, pp. 74-75) “...se han detectado falencias en
la gestion pedagdgica... por parte de los docentes formadores... que hasta el
momento no son superados aun existen docentes en donde el silabo no guarda
relacion con las sesiones de clases”. Opinién que infiere del analisis de la realidad
problematica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico San Francisco

de Asis de Chincha.

Lo descrito expresa la existencia de una realidad problemética general en
relacion a las variables gestién educativa y calidad de la educacion, que, también,
tiene una particularidad en los institutos de educacion superior tecnolégicos publicos
de Lima Metropolitana, materia de la presente investigacion. Respecto a la calidad
de la educacion que ofrecen es importante la informacion elaborada en bases a la
data de la ENAHO (Encuesta Nacional de Hogares, 2010) que sefala que “...mas
del 40% de los jovenes profesionales técnicos afirman que si pudiesen elegir de
nuevo elegirian estudiar en una universidad” (p 28). Del que se deduce que los
egresados de los tecnoldgicos, por la experiencia de formacion educativa recibida,
no recibieron la expectativa profesional que anhelaban, que rifie con la calidad
educativa. Situacion que varia en la ultima década debido que se produce “...una
recomposicion en contra del sistema universitario y a favor de la formacion técnica:
hay menos satisfaccion entre los jévenes universitarios y mas satisfaccion entre los

técnicos educados en la ultima década”. (p 29).
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Interpreta SINEACE (2012) que “Los problemas de calidad... se deben a que
las instituciones de educacion superior no tienen incentivos ni recursos suficientes
para invertir en calidad”. (p 39). Entonces, si no hay capacidad de inversion
(volumenes de inversion importantes) de diversos proyectos relacionados con la
mejora de calidad como: laboratorios, infraestructura, investigacion, bienestar social,
capacitacion continua, etc. mediante recursos financieros ¢,cémo mejoraria la calidad

de la educacion?

Los I.LE.S.T.P. dependen de subsidios por parte del Estado, a través del MEF, y
de sus recursos propios o directamente recaudados (derechos de matricula,
servicios varios, derecho de graduacion, etc.), que al ser escasos inciden en los
recursos de gestidn. Surgiendo de esa manera, entre otras que podrian ser
deficiencias profesionales de los gestores, las limitaciones presupuestales para

realizar una gestion educativa pertinente.

Consideraciones que se complementan con la opinion que expresa MINEDU
(2015, p 5) “La educacion tecnoldgica en el Peru tiene una baja valoracion en el
sector productivo y poco prestigio social, [que descansa] en la baja calidad de la
educacion y en su desarticulaciéon con las demandas laborales y las necesidades del

desarrollo”.

Por lo expuesto, el estudio de investigacion propone el siguiente sistema de

problemas:

1.2. Formulacion del problema

Problema General



¢, Cual es la relacion de la gestion educativa con la calidad de la educacion en

los institutos estatales de Educacion Superior Tecnoldgica de Lima Metropolitana,

caso: |.LE.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La Victoria en el afio 20197

Problemas Especificos

a.
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¢, Cudl es la relacién de la gestion educativa con la calidad de la educacion
respecto a la eficiencia en los institutos estatales de Educacion Superior
Tecnoldgica de Lima Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del
distrito de La Victoria en el afio 2019?

¢, Cudl es la relacién de la gestion educativa con la calidad de la educacion
respecto a la pertinencia en los institutos estatales de Educacién Superior
Tecnolbgica de Lima Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del
distrito de La Victoria en el afio 2019?

¢, Cudl es la relacién de la gestion educativa con la calidad de la educacion
respecto a la equidad en los institutos estatales de Educacion Superior
Tecnolbgica de Lima Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del

distrito de La Victoria en el afno 2019?

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion de la gestion educativa con la calidad de la educacion

en los institutos estatales de Educacion Superior Tecnologica de Lima

Metropolitana, caso: I.LE.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La Victoria en el

afno 2019.

Objetivos Especificos



a. Determinar la relacion de la gestion educativa y la calidad de la educacion
respecto a la eficiencia en los institutos estatales de Educacion Superior
Tecnoldgica de Lima Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del
distrito de La Victoria en el afio 2019.

b. Determinar la relacion de la gestion educativa y la calidad de la educacion
respecto a la pertinencia en los institutos estatales de Educacion Superior
Tecnologica de Lima Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del
distrito de La Victoria en el afio 2019.

c. Determinar la relacion de la gestion educativa y la calidad de la educacion
respecto a la equidad en los institutos estatales de Educacién Superior
Tecnoldgica de Lima Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del

distrito de La Victoria en el aflo 2019.

1.4 Limitantes de la investigacion

Como toda investigacion consideramos los limitantes existentes. En el aspecto
cultural, es posible que algunas respuestas de los estudiantes y de los docentes
tengan cierta carga subjetiva por negligencias existentes en la gestién de los

institutos tecnolégicos.

El presente trabajo presenta las siguientes limitantes:

1.4.1 Tedrico

Existe poca informacién detallada con respecto a las variables gestidon
educativa y calidad educativa. Hay pocos antecedentes sobre el estudio de estas

variables a nivel de institutos tecnoldgicos de educacion superior estatales, bien de



Lima Metropolitana, como de otras regiones, que hubiesen permitido mayores

criterios de analisis.

1.4.2 Temporal

El factor tiempo, también fue una limitante en el desarrollo de la investigacion,
debido a la demanda de una cantidad importante de tiempo para la busqueda de

informacion y levantamiento de datos, en base a las encuestas, establecidas.

1.4.3 Espacial

La investigacion se llevo a cabo en Lima Metropolitana. Respecto al acceso a la
informacion no se pudo revisar, tanto las posibles evaluaciones de las
autoridades de la DRELM (Direccion Regional de Educacién de Lima
Metropolitana), entidad del cual dependen los institutos, como de las mismas
instituciones evaluadas, que hubiese permitido comparar opiniones. Quiza se
hubiese obtenido mayor informacién planteando el estudio de institutos
tecnolégicos de otros distritos y especializados, ampliando la poblacién y
muestra, con la finalidad de hacer comparaciones con mayores unidades de

analisis

1.4.4 Econémicas

Muchos de los recursos y gastos de los materiales fueron autofinanciados por

los integrantes del presente trabajo de investigacion.






ll.  MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Saravia (2018), en la tesis para optar el grado académico de Maestro titulada:
Gestion educativa y calidad en la formacion tecnoldgica del Instituto Superior Publico
San Francisco de Asis de Chincha - 2017 plante6 el problema general: ¢Qué
relacion existe entre la Gestion educativa y calidad en la formacion tecnolégica del
instituto superior publico San Francisco de Asis de Chincha?, siendo el objetivo
general: Analizar la relacion de las variables de gestion educativa y calidad en la
formacién tecnoldgica y, la metodologia empleada mediante el enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental de nivel o alcance descriptivo, con una poblacion de
100 personas entre docentes, administrativos, personal de servicio y de apoyo con
una muestra representativa del 100% y un muestreo no probabilistico. Con el
resultado que demuestra que entre las variables gestion educativa y calidad en la
formacion tecnoldgica existe un nivel de correlacion de r = 0.805. Es decir, a un buen
nivel de gestion educativa le corresponde un buen nivel de la calidad en la formacion
tecnologica. Conclusion: Se concluye que la gestibn educativa se relaciona
significativamente con los componentes de la calidad en la formacion tecnoldgica en

el aio 2017.

Aguirre (2015), en la investigacion titulada: Analisis de la educacion superior no
universitaria en el Perl y su relacion con el desarrollo econémico nacional: la
experiencia del instituto superior tecnolégico privado peruano de sistemas "Sise” en
Lima Metropolitana y los retos de la educacion superior no universitaria, para

obtener el grado académico de Magister en Educacion en la Universidad Nacional
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Mayor de San Marcos, sefialo el siguiente problema general: ¢De qué manera la
Educacion Superior No Universitaria se relaciona con el desarrollo econémico
nacional, en base a la experiencia del Instituto Superior Tecnoldgico Privado
Peruano de Sistemas "SISE™?, con el objetivo general de determinar la relacion que
existe entre la Educacion Superior No Universitaria y el desarrollo econdmico
nacional, en base a la experiencia del Instituto Superior Tecnolégico Privado
Peruano de Sistemas "SISE". Aplicando la metodologia de investigacion cualitativa,
con disefo exploratorio de estudio de caso, con unidad holistica porque se centra en
el caso especifico del Instituto SISE, utilizando la técnica de revision de fuentes
documentales y el instrumento encuesta estructurada y el focus group o grupo focal.
Con una poblacién formada por todos los institutos superiores tecnoldgicos a nivel
nacional y la muestra a partir del caso especifico del Instituto Superior Tecnoldgico
Peruano de Sistemas "SISE". Con el resultado especifico en el que se resalta el
significativo aporte que brindan para el desarrollo del pais, mediante la formacién de
mano de obra calificada, asi como a través de la creacion y difusion de la tecnologia.
Concluyendo, entre otros aspectos, que existe un reconocimiento general acerca de
la importancia estratégica que tiene la educacion que se brinda en los institutos
superiores tecnoldgicos en el desarrollo econémico del pais, todo lo cual ha
influenciado en el interés que han puesto el Estado y la sociedad civil en optimizar el

desarrollo de ese tipo de formacion.

Alarcén (2013), en su tesis de maestria titulada: Gestion educativa y calidad de
la educacion en instituciones privadas en Lima metropolitana presentada en la
Universidad de San Martin de Porres para optar el grado académico de Maestro en
Educacion partio del problema general: ¢(De qué manera la gestion educativa se

relaciona con la calidad de la educacion en las instituciones privadas de Lima
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Metropolitana en el afio 2011?, siendo el objetivo general: Determinar de qué
manera la gestion educativa se relaciona con la calidad de la educacién en las
instituciones privadas de Lima Metropolitana en el afio 2011. Con la metodologia de
enfoque Cuantitativo, de disefio no experimental, de nivel o alcance descriptivo
correlacional y transeccional o transversal; con una poblacion conformada por cinco
instituciones educativas privadas de Lima Metropolitana y una muestra intencionada
para la seleccion de cinco instituciones con dos directivos por cada una. Esto
significa una poblacién y muestra de un numero de 10 personas, con lo cual se
concluye que el total de la poblacion es la muestra (Muestra Censal). Con el
resultado de que hay una significancia y relacién entre la Gestidon Educativa y la
Calidad de la Educacion y la conclusion de que es determinante el papel de la

gestion educativa en la calidad de la educacién que logran las instituciones privadas.

Flores (2014), en tesis titulada “Relacion entre politica educativa con la calidad de la
educaciéon en la Universidad Privada SISE” para optar el grado de magister en la
Universidad de San Martin de Porres la investigacion, utilizé6 un disefio descriptivo
correlacional abordando el impacto que tienen las politicas educativas en la calidad
de educacién que se imparte en la Universidad Privada SISE, en relacion a su
calidad académica, la calidad de gestion y la calidad de infraestructura con la que
cuenta esta universidad. Arriba a la conclusion de que existe una estrecha relacion
entre las politicas educativas y la calidad de educacion en las universidades publicas

y privadas.

Torres y Vilchez (2015), presentan un “Modelo de evaluacion “holistico” para
valorar el nivel de calidad educativa del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Puablico “Trujillo”, en el proceso de investigacion emplearon el disefio descriptivo de
una sola casilla y trabajaron con una muestra conformada por 6 miembros de la
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plana jerarquica, 14 de la plana administrativa, 42 docentes (nombrados) y 164
alumnos -seleccionados en base a la técnica del muestreo aleatorio simple. Para la
obtencion de datos utilizaron tres técnicas: encuesta, observacion y analisis
documental, cada una con su respectivo instrumento. La aplicacion del modelo
permitid6 evaluar cuatro dimensiones: Gestion institucional, gestion administrativa,
gestion académico-profesional y recursos, todas ellas ubicadas en el nivel “medio
alto”: la primera obtuvo 26,55% de aprobacion; la segunda, 33,62%; la tercera,
35,79% vy la cuarta, 36,78%. En consecuencia, con 33,18% de promedio final, la
institucion educativa en su conjunto fue situada en el nivel “medio alto” de
valoracion. Estos resultados demostraron que el modelo de evaluacion permite
valorar significativamente la calidad educativa del instituto objeto de estudio e

investigacion.
Antecedentes Internacionales

Ospina (2011), en investigacion titulada Evaluacion de la Calidad en Educacién
Superior memoria para optar al grado de doctor plante6 el problema: Parece ser que
los criterios de calidad de los modelos de evaluacion de la calidad del CNA RUECA
y EE no permiten establecer el nivel de calidad en la evaluacion de los programas
académicos de diferentes disciplinas en educacion superior y, el objetivo general:
Identificar y determinar los criterios de evaluacion de la calidad en educacion que se
aplican en la evaluacion de la calidad de los programas académicos de educacion
superior. Aplicando una metodologia de investigacion evaluativa con un estudio de
caso asimilado de tipo valorativo, filosoéfico, ideoldgico, econdmico y administrativo
con el proposito de comprobar la calidad de la educacion en tres programas y emitir
juicio. Una clase de estudio colectivo, estudio intensivo de varios casos. Con la

accion de pesar, medir el producto. Con la temporalidad transversal. Con una
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poblacién de 677 y una muestra de 242. Con el resultado siguiente: Se desprende
qgue la mayoria de los paises han generado excelentes politicas sobre calidad de la
educacion superior, pero se han quedado cortos en la evaluacién de programas de
nivel avanzado, maestrias y doctorados y lo mas significativo, no han evaluado el
impacto en el contexto. La conclusion: Que, aungue no sean equiparables los
criterios de los modelos, en el primer nivel de agrupacién, sin embargo, en la
evaluacion de varios programas académicos de caracteristicas similares, con un
mismo modelo, estos presentan medias estadisticas muy aproximadas entre si y
desviaciones muy estrechas en la medida de las condiciones de calidad frente a los

componentes de tercer nivel de agrupacion de los criterios en los modelos.

René (2009), en investigacion titulada Calidad de la gestion administrativa de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Nacional de
Itaptia afio 2009, tesis presentada para acceder al titulo de Doctor en Gestidon
Educacional planted el problema general: ¢ Cémo se puede optimizar la calidad de la
gestion administrativa de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la
Universidad Nacional de Itapua? con el objetivo general: Determinar la manera de
optimizar la calidad de la gestibn administrativa de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas (FACEA) de la Universidad Nacional de Itapaa (UNI).
Aplicando la metodologia de nivel Descriptivo con el paradigma Cuantitativo y un
Disefio No Experimental. Con una poblacion de 1,700 personas y una muestra de
896: una muestra seleccionada que fue no probabilistica y un muestreo intencional,
dependiendo de la accesibilidad. Con los resultados: conocimiento de la Mision
institucional fue de 50,29 % y el conocimiento de la Vision institucional, decreci6 en
el siguiente orden: funcionarios (76,00 %), Docentes (54,00 %) y Alumnos (40,33 %).

I, desde la perspectiva de los directivos, la calidad de la gestion de la VAB Tarea,
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fluctia entre 2,30 (Tiempo) y 3,00 (Accion y Efectividad). Desde la Optica de los
funcionarios, -y dependiendo de las sedes-, varia entre 2, 00 (Supervision) en Maria
Auxiliadora y 4, 33 en Coronel Bogado. Con la conclusion: Proponer una
herramienta administrativa que permita optimizar la calidad de la gestidon
administrativa de la FACEA, elaborando un Cuadro de Mando Integral con base en
las Variables Administrativas Béasicas sefaladas por Idalberto Chiavenato (2006)

partiendo de un diagndstico situacional.

Martinez, Tobon y Romero (2017), en articulo titulado “Probleméaticas
relacionadas con la acreditacion de la calidad de la educacion superior en América
Latina”, con el proposito de analizar algunas problematicas que enfrenta la
educacién superior en América Latina al llevar a cabo procesos de acreditacion de la
calidad, realizando una investigaciéon documental en el cual cada problematica se
estableci6 como una categoria de analisis. Los principales resultados fueron: se
tienen modelos de acreditacion centrados en lo administrativo y no en el
desempefio; los procesos de acreditacion tienden a ser una simulacion; se
incrementa el aparato burocratico con la acreditacion; falta participacion real de la
comunidad educativa; falta mayor credibilidad en los organismos acreditadores; se
plantea que se trabaja por competencias, pero las practicas educativas son por
contenidos; y falta una visibn compartida en torno a la acreditacibn como proceso de
innovacion y de transformacién de las personas y comunidades acorde con los retos
de la sociedad del conocimiento. En conclusién, se sugieren nuevos estudios que
profundicen el analisis de estas problematicas y que ayuden a cambiar los actuales

procesos de acreditacion.

Corzo de Rodriguez y Marcano (2007), en investigacion titulada: “Evaluacion

institucional, calidad y pertinencia de las instituciones de educacion superior” de
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caracter documental tuvo como proposito: Desarrollar elementos teoricos relevantes
gue sustentan en primer lugar, la relacion entre la evaluacion, calidad y pertinencia
de la educacion superior y, en segundo lugar, la concepcion de pertinencia de las

Instituciones de Educacion Superior.

Tannermenn, C. (2002), a través la Comision Nacional de Curriculum de
México presentd un estudio sobre la evaluacion institucional universitaria como
estrategia para mejorar la calidad concebida inseparable de la pertinencia,
seflalando como consideracion final que se requiere el apoyo académico-
administrativo de la alta y media gerencia, asi como de la gerencia operativa para
enfrentar el proceso con una visidbn holistica cuyas premisas entre otras: la
sustentabilidad, solidaridad, la cooperacion, y la integracién entre otras, puedan
garantizar una formacion integral del futuro profesional que le permita actuar como

un agente de cambio social hacia una calidad de vida humana.

2.2 Bases tebricas

Gestion Educativa

La conceptualizacion de gestion educativa tiene un recorrido teodrico de
delimitaciones, precisiones y enlace al cuerpo tedrico de la Teoria General de la
Administracion-TGA como al de las Ciencias de la Educacion. Veamos lo que afirma
la UNESCO (2011):

“... la gestidon educativa busca aplicar los principios generales de la
gestion al campo especifico de la educacion. Pero no es una disciplina
tedrica, muy por el contrario, es una disciplina aplicada en la cotidianidad

de su practica. En la actualidad, esta practica estda muy influenciada por el
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discurso de la politica educativa. Por lo tanto, la gestion educativa es una
disciplina en la cual interactdan los planos de la teoria, de la politica y de
la practica. (Casassus, Para situarnos en una definicién un tanto clasica
de la gestidon, podemos decir que la gestion es “una capacidad de generar
una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el
estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la
organizacion considerada”. 0 dicho de otra manera, la gestiéon es “la
capacidad de articular los recursos de que se dispone de manera de
lograr lo que se desea”.1997, p 17) ... Actualmente, se complementan lo
administrativo con lo pedagogico, buscando una educacion de calidad
centrada en los aprendizajes, en el respeto a la diversidad y en la

participacion corporativa en la conduccién de la institucion. (p. 26).

La gestion educativa es concebida por la UNESCO como una actividad de
orientacion practica que aplica, en la busqueda de la calidad educativa, la Teoria
General de la Administracion con la teoria de las Ciencias de la Educacién y, que
tiene un recorrido de sistematizacion como sucede con las conceptualizaciones y/o
teorias que orientan la actividad humana, tal como lo describe el organismo referido

respecto a la gestion:

...la gestién, concebida como un conjunto de ideas mas o menos
estructuradas, es relativamente reciente. Sus precursores modernos se
remontan a la primera mitad del siglo XX. Para algunos, la gestion tiene
gue ver con los componentes de una organizacion, cOmo se estructuran,

la articulacion que hay entre ellos, los recursos y los objetivos (Weber,
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1976); otros ponen el énfasis en la interaccion entre las personas (mayo,
1977) y también quienes identifican gestion con administracion (Taylor,
1911y Fayol, 1916).

Mas tarde, se genera la version sistémica de la organizacién, en la cual
ésta es vista como un subsistema y cuyo punto central son las metas que
constituyen las funciones de dicha organizacién en la sociedad (Parsons,
Von Betalanfly, Luhman, 1978).

Recién, a partir de la segunda mitad del siglo XX se puede hablar
propiamente de la gestibn como campo disciplinario estructurado,
distinguiéndose dentro de él algunas corrientes, unas que emergen de la
perspectiva de la experiencia (Bernard y Sloan) y otras del pensamiento
mas tedrico ligadas a los modelos de gestion (UNESCO, 2011, p. 20).

La conceptualizacién de la gestion esta en relacion, principalmente, con el
desarrollo de la Teoria General de la Administracion, por ello estan presentes
tedricos de la talla de Max Weber, Elton Mayo, Frederick Taylor, Henri Fayol, Talcott
Parsons, Ludwig Von Bertalanffy, Niklas Luhmann, Chester Bernard y Alfred Sloan,
todos ellos aportantes de enfoques tedricos y conceptos importantes que permitieron
estructurarlo. De ellos se desprenden definitivamente los modelos de gestion y

evaluacion respectiva de la aplicacion de los mismos.

Pero, la gestion educativa se realiza por la interaccion de diversos aspectos,
sujetos o0 elementos presentes en la accion diaria del instituto de educacion superior
tecnolégico, por ejemplo, infraestructura, tecnologia aplicada, procesos
administrativos, director, docentes, estudiantes, personal administrativo, comunidad

local, etc. que se articulan entre si generando diversas actividades, que segun su
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naturaleza puede ser pedagogica, administrativa, institucional y comunitaria. Ello es
lo que permite definir las dimensiones, que la UNESCO (2011, pp.35, 36, 37)

establece:

a. Dimension institucional, que se configura y acciona en base a las politicas
institucionales que se desprenden de los principios, la visidbn y mision que
guian a la institucion. Comprendiendo a la estructura formal (organigramas, la
distribucion de tareas, la division del trabajo, el uso del tiempo y de los
espacios), asi como, a la estructura informal (vinculos, formas de
relacionarse, estilos en las practicas cotidianas, ritos, etc.).

b. Dimensioén pedagogica, que comprende a la razon de ser de toda institucion
educativa, el proceso de ensefianza aprendizaje con la labor de los sujetos de
la educacién: docente y discente; con sus demas componentes: la
planificacion curricular, la diversificacion curricular, las estrategias
metodoldgicas y didacticas, la evaluacion de los aprendizajes y el uso de
materiales y recursos didacticos.

c. Dimension administrativa, que orienta la gestion de todo el soporte
administrativo: conduccién de los recursos humanos, materiales, econémicos,
procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene. EI cumplimiento de la
normatividad, la supervisibn y monitoreo en funcion del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

d. Dimension comunitaria, que alude a las relaciones de la institucion educativa
con el entorno social e interinstitucional, siendo fundamental las relaciones

con los padres de familia y organizaciones de la comunidad, municipales,
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estatales, organizaciones civiles, eclesiasticas, etc. Con el fin de establecer

alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa.

Las dimensiones citadas configuran mejor la conceptualizacion de gestion
educativa, porque permite entender que aspectos, sujetos 0 elementos, en
interaccion, generan actividades en el instituto de educacién superior tecnolégica
publica, permitiendo, asi mismo, un mayor entendimiento de la variable y su
operacionalizacion. Siendo importante, también, considerar la opinion de la
UNESCO respecto a la existencia de varias propuestas de dimensiones, como

constataremos al comentar a otro teérico.

En el cuerpo tedrico de la gestion educativa estan presentes los modelos de
gestidon que se entienden “como las formas de hacer” de acuerdo al enfoque tedrico
que se asuma, es decir, “Los enfoques no operan por si mismos, son llevados a la
practica a través de modelos que responden de manera concreta a condiciones
concretas” UNESCO (2011, p. 22). Criterio importante para interpretar cada modelo
de gestidn que atravesaron las instituciones educativas, en este caso los institutos

de educacion superior tecnolégicos publicos.

Siendo asi, en el desarrollo de la accién educativa han surgido siete (7) modelos
de gestion: “Normativo, prospectivo, estratégico, estratégico situacional, calidad
total, reingenieria, comunicacional” UNESCO (2011, p. 23). Los mismos que se
aplicarian de acuerdo al enfoque tedrico del gestor y a la respuesta que otorgue a

determinadas situaciones y contextos que se presenten en el accionar de gestionar.
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La gestion educativa, luego de indicar en el planeamiento estratégico los
objetivos institucionales, requiere de procesos que le permitan responder a sus
necesidades en concordancia con el contexto en el que actdan, que también se han
teorizado progresivamente, por ejemplo, esta la propuesta de “Walter Shewhat que
desarrollo el ciclo de los procesos de gestion que W. Edwars Deming popularizé
como el “Ciclo de Deming’. Este ciclo tiene los siguientes momentos: PLANIFICAR-
HACER-VERIFICAR-ACTUAR (PHVA)” que deberian aplicarse en la direccién de los
institutos de educacion superior tecnolégicos publicos y, que los tedricos
considerados en la Teoria General de la Administracion como: Koontz et, al (1983);
Chiavenato, (1999); Amarate, (2000) refieren en funcidn de optimizar la utilizacién de
los recursos materiales, financieros, tecnoldgicos y humanos disponibles para la

gestion educativa.

Otro componente del cuerpo tedrico de la gestion educativa son los
instrumentos para su operacionalizacion que las instituciones educativas deben de
aplicar y sobre todo en relacion al Ciclo Deming como refiere la UNESCO es: “...el
ciclo PHVA debe estar presente en ...la Gestion Educativa para garantizar una
educacién de calidad ...[ademas] ...los instrumentos a considerar... estan: el
Proyecto Educativo Institucional, Proyecto Curricular de Centro, Plan Anual de

Trabajo, Reglamento Interno, Informe de Gestién Anual” (2011, p. 53).

Calidad de la Educacion

La conceptualizacién de la calidad de la educacion ha sido tratada con especial
cuidado y atencién por SINEACE- Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y

Certificacion de la Calidad Educativa por la naturaleza de su funcion, es decir, el ser
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un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Educacion, creado en
el 2006 a través de la Ley N°28740, cuya finalidad es garantizar a la sociedad que
las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad, y
gue los trabajadores peruanos estén altamente calificados para la labor que realizan.
Por ello, es nuestra principal referencia teérica al respecto, veamos SINEACE (2015,

p. 52) indica:

La calidad, en uno de sus sentidos fundamentales, es una categoria valérica
de logro en la que se subsume un conjunto de atributos. Incluso en el
lenguaje cotidiano cuando hablamos de calidad lo que queremos significar
es que un determinado producto es bueno, durable, de garantia, confiable,
de utilidad para el propésito al que esta destinado. En sentido técnico algo
de calidad es pertinente, relevante, eficaz, eficiente, significativo, de impacto,
sostenible. La calidad, siendo una categoria valorica, es de caracter
universal. Sin embargo, cobra significancia real cuando se refiere a
determinadas realidades, a contextos especificos. De ahi que dos de sus
criterios principales sean la pertinencia y la relevancia. Por esta razén una
variable es el contexto: la situaciéon socioeconémica y el nivel de desarrollo
de una sociedad nacional y su ser cultural.

De la referencia precedente se infiere que la calidad de la educacion tiene
que estar debidamente contextualizada. No hay férmulas, esquemas ni
modelos Unicos. Los caminos para construir la calidad de la educacion
pueden ser diversos, dependiendo de las particularidades nacionales y de

los momentos historicos que ellas viven.
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El fenomeno de la calidad de la educacion, que es por esencia multifactorial
o multidimensional, no puede ser construido por una respuesta factorial
aislada, sino por una amplia gama de factores, elementos o componentes
que tienen definidos sus campos de competencia y estan debidamente

articulados dentro de un sistema de trabajo.

Tal argumentacion es muy importante porque enlaza los conceptos calidad y
educaciéon que si hubiesen sido tratados separadamente como se estilaba
anteriormente por otros organismos o teéricos no hubiese tenido la claridad y
demarcacion que denota. Ademas, tiene un enfoque multidimensional porque es
tratado desde la valoracion que puede representar hasta la consideracién de todos

los factores-multifactorial- en la que esta inmersa.

Con el primer aporte referido de SINEACE, que es producto del trabajo de un
Comité de Calidad integrado por personalidades convocadas especialmente, como
Alejandro Cusianovich, destacado educador y amauta, quien conjug6 los multiples
enfoques propuestos, para asi determinar los ejes conceptuales complejos que
permiten exponer la conceptualizacion de gestion educativa, se sustenta una
posterior definicion. Partiendo de la primera aproximacion referida SINEACE delimita
aspectos importantes a considerarse en una definicion de calidad educativa,

veamos:

Existe consenso en sefalar que la educacion es un derecho humano
fundamental y un bien publico irrenunciable; sin embargo, no resulta facil

ensayar una definicion sobre qué entender por calidad, al ser un concepto

23



gue en si mismo puede tener multiples acepciones. En la Ley 28044, Ley
General de Educacion (LGE), se establece calidad educativa como “el nivel
optimo de formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los
retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo
durante toda la vida”. Presenta la calidad en educacion como el nivel
optimo de formacion y requisito para ejercer la democracia y alcanzar el
desarrollo, determinando la responsabilidad que tiene el Estado de
brindarla a todos los estudiantes. En ese mismo sentido, la
OREALC/UNESCO concibe la calidad en educacion como un medio para
qgue el ser humano se desarrolle plenamente, y gracias a ella crezca y se
fortalezca como persona que contribuye al desarrollo de la sociedad
transmitiendo y compartiendo sus valores y su cultura. A su vez, reconoce
que, si bien la calidad educativa es una aspiracion comun, existe una

diversidad de significados. SINEACE (2016, pp. 4-5)

En tal definicibn se plantean ejes basicos para concebir la calidad de la
educacién, como: derecho humano fundamental y bien publico irrenunciable; nivel
optimo de formacién y medio para lograr el desarrollo humano, ejercer la ciudadania
en democracia y para la formacion continua; la responsabilidad del Estado de
generarla y garantizarla; la existencia de mdultiples acepciones en su definicion.

Todas ellos importantes porque nos permiten enfocarla en su complejidad.

Pero, también SINEACE (2016) expone enunciados que completan otros

componentes importantes para el entendimiento de la calidad educativa, éstas son:
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La calidad educativa en el Perl necesariamente contiene enfoques de
equidad y pertinencia, por tanto, requiere de significados que respondan a
la complejidad y diversidad del pais, asi como orientar los esfuerzos para
cerrar las brechas en educacion. Hablar de calidad es aludir a la finalidad
gue se persigue, que en el caso de la educacion es la formacion de la
persona. En ese entendido, es ineludible preguntarse calidad para qué, es
decir qué tipo de personas queremos formar y qué tipo de sociedad
aspiramos tener. La Ley General de Educacion, en su articulo 9° da luces
al respecto, sefialando como finalidad de la educacion:

(...) formar personas capaces de lograr su realizacidon ética, intelectual,
artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la
formacion y consolidacion de su identidad y autoestima y su integracion
adecuada y critica a la sociedad para el ejercicio de su ciudadania en
armonia con el entorno, asi como el desarrollo de sus capacidades y
habilidades para vincular su vida con el mundo del trabajo y para afrontar
los incesantes cambios en la sociedad y el conocimiento. En ese sentido, la
calidad en educacion se evidencia en una formacién integral y en su
contribucion al desarrollo. Implica una formacién no solo en conocimientos
sino también humanista, que desarrolla capacidades para ejercer la

autonomia, el pensamiento critico, la participacion y la ciudadania (pp. 5-6).

Es importante resaltar la relacion de la calidad de la educacion con la finalidad
gue propone ésta, 0 sea, el direccionamiento y objetivo que debe de lograr una
educacion de calidad respecto a la formacion del estudiante. Ademas, es importante

inferir de la conceptualizacion que desarrolla SINEACE, tanto de los afios 2015 y
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2016, las dimensiones de la calidad de la educacion, por ejemplo, al constatar la
complejidad y diversidad del pais indica que se debe de considerarse la equidad y
pertinencia para “orientar los esfuerzos para cerrar las brechas en educacion”.
Igualmente, al usarse un enfoque y sentido técnico a la calidad surge el criterio de
eficaz y eficiente que debe de tener. En conclusion, las dimensiones de la calidad de

la educacion son: la eficiencia y eficacia, la pertinencia y la equidad.

Las instituciones estatales de educacidon superior tecnoloégica de Lima

Metropolitana

Las instituciones estatales de educacion superior tecnolégica de Lima
Metropolitana son organizaciones que datan en su funcionamiento desde afios atras
en relacibn a la educacion técnica productiva, dependiendo del Ministerio de
Educacion y entes descentralizados como las direcciones regionales de educacion.
Teniendo una normatividad a partir de leyes especificas que se han decretado de
acuerdo a las politicas educativas de los gobiernos y el contexto socio econémico,
por ejemplo, en la actualidad la Ley N° 30512 es la ley de institutos y escuelas de
educacién superior que regula la creacion, licenciamiento, régimen académico,
gestion, supervisidon y fiscalizacién de los institutos de Educacion Superior (IES) y
escuelas de Educacion Superior (EES) publicos y privados, asi mismo, norma el
desarrollo de la carrera publica docente de los IES y EES publicos. Fue decretada el
02 de noviembre del 2016 teniendo su Reglamento aprobado por decreto supremo

N° 010-2017-MINEDU.
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La rectoria de los I.LE.S.T.P. corresponde al Ministerio de Educacion-MINEDU
y tienen como rasgo principal brindar “...formacién de caracter técnico, debidamente
fundamentada en la naturaleza de un saber que garantiza la integracion del
conocimiento tedrico e instrumental a fin de lograr las competencias requeridas por
los sectores productivos para la insercion laboral” Ley N° 30512 (2016, p 60). Esa
naturaleza la distingue de la educacion superior universitaria debido, también, que
son instituciones educativas consideradas de la segunda etapa del sistema
educativo nacionales, que forman personas especializadas con énfasis en una

formacion aplicada.

Es importante indicar que los IES y EES privados y publicos cuentan con
autonomia econdémica, administrativa y académica que se encuentran enmarcadas
en la normatividad de la ley de institutos y de su correspondiente reglamento.
Funcionando con una estructura organica conformada por la: Direccion General,
Consejo asesor, Unidad Académica, Unidad de Investigacion, Unidad de Formacion
Continua, Unidad de Bienestar y Empleabilidad, Area de Administracién, Area de

Calidad y Secretaria Académica.

Ademas, respecto a la certificacion “Los IES otorgan el grado de bachiller
técnico y los titulos de técnico y de profesional técnico a nombre de la Nacion.
Asimismo, pueden brindar a nombre de la Nacion los certificados de estudios
técnicos y de auxiliar técnico” Ley N° 30512 (2016, p 32). Que, igualmente, es

diferenciado de las que otorgan las universidades.
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El régimen académico de los I.LE.S.T.P. se sustenta en el documento
denominado Disefio Curricular Basico Nacional de la Educacion Superior
Tecnologica publicado por MINEDU (2015), que indica un enfoque pedagogico
basado en las demandadas del sector productivo y en el desarrollo de competencias
especificas (técnicas) con las siguientes caracteristicas: orientada a los
requerimientos laborales, dinamica, flexible y modular y un aprendizaje permanente

e integral.

Para efecto de su desarrollo la formacién de educacion superior tecnologica
se imparte en dos niveles formativos: Nivel técnico y nivel profesional técnico con
una organizacion curricular que tiene una formacion basada en competencias
organizada en moédulos, que ésta compuesto por unidades didacticas que
desarrollan competencias especificas (técnicas). Siendo cada modulo terminal y
certificable. Ademas, siendo los componentes curriculares: competencias
especificas (técnicas), competencias para la empleabilidad y experiencias formativas
en situacion real de trabajo.

Segun SINEACE (2016, p 4) en el Peru existen 774 Institutos Superiores
Tecnologicos, 340 publicos y 434 privados que forman a 389,361 estudiantes, de los
cuales en Lima Metropolitana estan presentes 21 instituciones estatales: 1. Antenor
Orrego Espinoza, 2. Argentina, 3. Arturo Sabroso Montoya, 4. Carlos Cueto
Fernandini, 5. Disefio y Comunicacion, 6. Gilda Liliana Ballivian Rosado, 7. Huaycan,
8. José Pardo, 9. Juan Velasco Alvarado, 10. Julio Cesar Tello, 11. Luis Negreiros
Vega, 12. Lurin, 13. Magda Portal — Cieneguilla, 14. Manuel Arévalo Céaceres, 15.
Manuel Seoane Corrales, 16. Maria Rosario Araoz Pinto, 17. Misioneros

Monfortianos, 18. Naciones Unidas, 19. Ramiro Prialé Prialé, 20. San Francisco de
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Asis, 21. Villa Maria, de los cuales se estudiaran las ubicadas en el Cercado de Lima
y el distrito de La Victoria, que son: Argentina y Disefio y Comunicacion por el

primero y, Arturo Sabroso Montoya y José Pardo por el segundo.

Asimismo, en la Tabla 1 se puede observar que en el primer semestre
académico 2019, la cantidad de docentes que laboran en el IST son 1179 y 5251
estudiantes del ultimo ciclo de estudios que hacen uso de los servicios educativos de

estas instituciones.

Tabla 1.

Numero de docentes y estudiantes de las instituciones de educacion tecnolégica
publicas no universitaria de Lima Metropolitana, 2019

o .
NO de Total, de N° de estudiantes

N° Instituto Superior Tecnol6gico Publico docentes alumnos (;ursand9 el
ultimo afio

1  Antenor Orrego Espinoza 74 1218 402
2 Argentina 128 2315 710
3 Arturo Sabroso Montoya 40 646 191
4  Carlos Cueto Fernandini 128 1589 512
5  Disefio y Comunicacion 19 228 75
6  Gilda Liliana Ballivian Rosado 95 1094 322
7  Huaycan a7 726 238
8  José Pardo 84 1263 357
9  Juan Velasco Alvarado 33 656 177
10 Julio Cesar Tello 93 1054 323
11  Luis Negreiros Vega 62 652 198
12 Lurin 32 393 113
13 Magda Portal - Cieneguilla 8 94 18
14 Manuel Arévalo Caceres 42 523 155
15 Manuel Seoane Corrales 79 1339 424
16 Maria Rosario Araoz Pinto 110 1299 400
17 Misioneros Monfortianos 33 412 113
18 Naciones Unidas 39 446 87
19 Ramiro Prialé Prialé 42 554 221
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20 San Francisco de Asis 25 301 85
21 Villa Maria 40 414 130

TOTAL 1179 15998 5251

Fuente: Escale Minedu (2019)
Elaboracién propia
Es importante referir que los institutos consignados en las tablas ofrecen el
servicio educativo ofertando diversas especialidades, como: Computacion e
Informatica, Mecéanica Automotriz, Cosmética Dermatoldgica, Enfermeria Técnica,
Electronica, etc., que varian segun la especializacién de cada uno de ellos. Ademas,
todos ellos desarrollan el proceso de ensefianza-aprendizaje de acuerdo al Disefio
Curricular Basico Nacional de la Educacion Superior Tecnolégica ya indicado que se
sustenta en el enfoque por competencias y en el sistema modular que esta en
vigencia desde el afio 2015, durando el tiempo de estudios seis semestres

académicos.

Bases epistémicas

La gestion educativa tiene, también, en Martinez (2012, p 17), un teérico que
presenta una propuesta sefialando que “...por gestion educativa entenderemos una
capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los
sistemas, el estilo de liderazgo, las capacidades, la gente y los objetivos superiores
de la organizacién considerada, asi como la capacidad de articular los recursos de
que se dispone de manera de lograr lo que se desea”. Definicidon que coincide
plenamente con la sumida por la UNESCO (2011) en el manual citado. Incidiendo en
la relacion de acciones que conjugan elementos como la estructura de una

institucion educativa, las estrategias, los sistemas, objetivos, asi como, de sujetos
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como estilo de liderazgo, capacidades, etc. que deben de conjugarse

adecuadamente.

Es importante resaltar la interpretacion de Martinez (2012, p. 17) respecto a la
mayor complejidad que adquiere la gestion educativa por los multiples factores
presentes en la sociedad o ambiente externo de las organizaciones educativa, como
son: la globalizacion; la especializacion en determinadas areas especificas de la
ciencia y tecnologia; la presencia del conocimiento como accion importante y
preponderante en la sociedad que lleva a la denominacién de la sociedad de
conocimiento; el sistema de redes que permite la conexién de eventos entre si. Por
ello “...las organizaciones sociales actualmente [estan] en un entorno globalizado y
cambiante, por lo que, a las instituciones educativos... [se les tienes que]...
observar... dentro de otro sistema que tiene incidencia y consecuencia en el

desarrollo social”.

Martinez (2012, pp. 18-19), propone también las siguientes dimensiones:

a. Dimension pedagdgica, que considera a los fines, objetivos y propdsitos de la
institucion, como también, los contenidos curriculares, seleccion de textos,
evaluacion y gestion docente.

b. Dimensién administrativa financiera, que incluye la distribucion del tiempo y el
espacio en la institucién, la administracion del talento humano, de recursos
materiales y recursos financieros.

c. Dimension organizativa operacional, que cumple la funcion de soporte

organico de otras dimensiones articulandolas. Incluyendo a la organizacién
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interna con sus niveles y areas, por ejemplo, departamentos académicos,
comisiones de docentes, de directivos, de administrativos, etc.

d. Dimension comunitaria, donde se establecen las relaciones de los padres de
familia y tutores, como también, con las organizaciones sociales, politicas,
religiosas, empresariales y de comunicacion, etc.

e. Dimension convivencial, que es importante para el desarrollo de relaciones de
convivencia entre los integrantes de la comunidad educativa, alumnos,
docentes, directivos. Igualmente, de los padres de familia con dichos
estamentos.

f. Dimension sistémica, donde se generan las relaciones de la institucion
educativa con el sistema educativo nacional, el sistema educativo estatal, con
instancias supranacionales y otras organizaciones educativas del mismo

nivel.

La interpretacion de la gestion educativa mediante seis (6) dimensiones, como
son: Dimensién pedagodgica curricular, dimension administrativa financiera,
dimensién organizativa operacional, dimension comunitaria, dimensién convivencial,
dimensién sistémica, varia en relaciona a las expuestas por la UNESCO (2011),
como son: Dimension institucional, dimensién pedagogica, dimension administrativa,
dimension comunitaria que son solo cuatro (4). Sin embargo, Martinez (2012, p. 20)
sintetiza su primera propuesta en lo que llama dimensiones principales que se
integran en la administracion educativa: 1. Dimension administrativa financiera, 2.
Dimension organizativa operacional, 3. Dimension pedagdgica curricular. Con lo cual

se presenta una mayor similitud con la de la organizacion referida.
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Por otro lado, la calidad de la educacion, segun Guillermo (s/f., p. 2) tiene al
estudioso Deming (1986) como uno de los principales promotores del logro de una
alta calidad de los productos y servicios, al indicarnos que a través de un proceso de
mejoramiento continuo de la calidad es posible que una organizacion pueda tener
éxito y sobrevivir en el mercado siendo la satisfaccion de las necesidades del cliente
la meta. Deming identifica catorce puntos que son orientadores para lograr un alto
nivel de calidad de los productos o servicios prestados por una organizacion, que

son:

1. Ser constante en el propdsito de mejorar los productos y los servicios.

2. Adoptar la nueva filosofia. EI cambio total parte del cambio individual,
personal.

3. No depender mas de la inspeccion masiva. La calidad no se logra a través
de inspecciones, sino mediante el mejoramiento del proceso.

4. Acabar con la practica de adjudicar contratos de compra basandose
exclusivamente en el precio. Es necesario conseguir un proveedor que
ofrezca productos o servicios de calidad confiables y a tiempo.

5. Mejorar continuamente y por siempre el sistema de produccién y de servicio.

6. Instituir la capacitacion en el trabajo. Mientras mas capacitado esté el
personal es mayor la posibilidad de hacer un mejor trabajo.

7. Instituir el liderazgo. El supervisor debe ser un orientador y no un vigilante.

8. Desterrar el temor. Para mejorar la calidad es necesario que el trabajador se
sienta seguro de lo que hace.

9. Derribar las barreras que existan entre areas de staff. La organizacion debe
funcionar como un todo coherente.

10. Eliminar los slogans, las exhortaciones y las metas para la fuerza laboral.
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11. Eliminar las cuotas numéricas. Las cuotas se transforman en la meta a
lograr.

12. Derribar las barreras que impiden el sentimiento de orgullo que produce un
trabajo bien hecho.

13. Establecer un vigoroso programa de educaciéon y de reentrenamiento.

14. Tomar medidas para lograr la transformacion.

2.3 Marco Conceptual

Gestion Educativa

Se conceptla la gestidén educativa, dé acuerdo a la UNESCO (2011), como una
disciplina en la cual interactian los planos de la teoria, de la politica y de la practica.
(Casassus, Para situarnos en una definicion un tanto clasica de la gestidén, podemos
decir que la gestidén es “una capacidad de generar una relacion adecuada entre la
estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los
objetivos superiores de la organizacién considerada”. O, dicho de otra manera, la
gestion es “la capacidad de articular los recursos de que se dispone de manera de

lograr lo que se desea”. 1997, p 17).
Calidad de la Educacion

En la Ley 28044, Ley General de Educacion (LGE), se establece calidad
educativa como “el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida”. Presenta la calidad en educacién como el nivel
optimo de formacion y requisito para ejercer la democracia y alcanzar el desarrollo,

determinando la responsabilidad que tiene el Estado de brindarla a todos los
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estudiantes. En ese mismo sentido, la OREALC/UNESCO concibe la calidad en
educaciéon como un medio para que el ser humano se desarrolle plenamente, y
gracias a ella crezca y se fortalezca como persona que contribuye al desarrollo de la
sociedad transmitiendo y compartiendo sus valores y su cultura. A su vez, reconoce
que, si bien la calidad educativa es una aspiracion comun, existe una diversidad de

significados. SINEACE (2016, pp. 4-5)

2.4 Definicion de términos basicos
Calidad. Conjunto de cualidades que relne un servicio, segun el conjunto de
las cuales este producird en el receptor del servicio, segun sus necesidades, un

mayor 0 menor grado de satisfaccion al consumirlo.

Calidad de la educacion. Es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar
las personas para enfrentar retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y

continuar aprendiendo durante toda la vida.

Gestion administrativa Manejo de recursos econémicos, materiales,
humanos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene y control de la

informacion. Cumplimiento de la normatividad y supervisién de las funciones.

Gestion participacion comunitaria: Es una de las funciones que tiene la
Institucion educativa para con la comunidad, se encarga de velar por la eficaz
atencion a los usuarios, la convivencia de los usuarios del servicio (alumnos) y la

inclusion.

Gestion pedagogica-curricular: Se refiere a los quehaceres educativos y sus
actores: enseflanza-aprendizaje. Guarda relacion con las formas o estilos de

ensefianza (metodologia, técnicas) y aprendizaje de los alumnos.
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Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Equidad. Concepto relacionado con la justicia educativa (eliminar los
privilegios que se hallan en el sistema educativo y garantizar el derecho a una
educacion de calidad) garantizando el acceso y permanencia de la educacién frente

a las condiciones de desigualdad socioecondmica existentes.

Gestion. Capacidad de generar una relaciéon adecuada entre la estructura, la
estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos

superiores de la organizacion considerada.

Gestion educativa. Es una nueva concepcion de comprender y conducir las
instituciones educativas basada en el calculo estratégico situacional, enfatiza la
gobernabilidad, la direccidén y la responsabilidad del trabajo en equipo e implica la
construccion, disefio y evaluacion del quehacer educativo, adaptando los proyectos

educativos de cada institucion.

Institutos de educacién superior tecnoldégica. Son instituciones de
educacién superior no universitaria que ofrecen formacion en carreras profesionales

de no menos de cuatro ni mas de ocho semestres académicos de duracion.

Pertinencia: Medida en que las caracteristicas de un programa de estudios
corresponden y son coherentes con las expectativas y necesidades de los grupos de

interés o el contexto.
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ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipétesis General (HG)

HG: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de la
educacién en los institutos estatales de educacién superior tecnologica de Lima
metropolitana, caso: I.LE.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La Victoria en el

ano 2019.

3.1.2 Hipotesis Especificas (HE)

HEL1: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de la
educacion respecto a la eficiencia en los institutos estatales de educacion superior
tecnolbgica de Lima metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de
La Victoria en el afio 2019.

HEZ2: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de la
educacion respecto a la pertinencia en los institutos estatales de educacion superior
tecnoldgica de Lima metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de
La Victoria en el afio 2019.

HE3: Existe relacion significativa entre la gestién educativa y la calidad de la
educacion respecto a la equidad en los institutos estatales de Educacion Superior
Tecnoldgica de Lima metropolitana, caso: |.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito

de La Victoria en el afio 2019.
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3.2 Definicidon conceptual de variables

Las variables de los problemas formulados son las siguientes:

Variable X: Gestiéon educativa

Es “una capacidad de generar una relacién adecuada entre la estructura, la
estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos

superiores de la organizacién considerada”. (Casassus, 1997, p 17).

Variable Y: Calidad de la educacion

En la Ley 28044, Ley General de Educacion (LGE), se establece calidad de la
educacién como “el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida”.

La OREALC/UNESCO concibe la calidad en educacion como un medio para
que el ser humano se desarrolle plenamente, y gracias a ella crezca y se fortalezca
como persona que contribuye al desarrollo de la sociedad transmitiendo y

compartiendo sus valores y su cultura SINEACE (2016, pp. 4-5).

3.3 Operacionalizacién de variables.

Operacionalizacion de la variable X: Gestion Educativa

Por ser una variable politdmica se expresa en las categorias: Muy buena,
buena y regular. A partir de las dimensiones: Institucional, administrativa,

pedagogica y comunitaria, con los indicadores: Liderazgo, trabajo en equipo,

38



planeamiento y organizacion, procesos, recursos humanos, materiales y financieros,
desarrollo de practicas pedagodgicas, desarrollo profesional, convivencia,
responsabilidad social y satisfaccion al usuario. Aplicandose un cuestionario con 15
items para la obtencion de datos. Para la medicion se usé una escala ordinal con

tres categorias y se empleé el estadistico Spearman.

Operacionalizacion de la variable Y: Calidad de la Educacion

Se expresa en las categorias: Muy buena, buena y regular por ser una variable
politomica. A partir de las dimensiones: Eficiencia, pertinencia y equidad, con los
indicadores: Vinculacion con el mercado laboral, uso del tiempo y recursos
institucionales, logros obtenidos, planes y programas de estudio, perfil de egreso,
grado de satisfaccion de los egresados, tutoria, acceso y permanencia, promocion.
Aplicandose un cuestionario de 15 items para la obtencion de datos. Para la
medicién, por ser una variable ordinal se uso6 tres categorias y se empleo el

estadistico Spearman.
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Tabla 2.

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE
(escalas)

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

INSTRUMENTO

ESCALA

1.Gestiéon
Educativa

2.Calidad
Educativa

Institucional

Administrativa

Pedagogica

Comunitaria

Eficiencia

Pertinencia

Equidad

Liderazgo
Trabajo en equipo

Planeamiento y organizacion

Procesos

Recursos humanos,
materiales y financieros

Control posterior

Planificacion, evaluacion e
investigacion

Desarrollo de practicas
pedagogicas

Desarrollo profesional

Convivencia
Responsabilidad social

Satisfaccion del usuario

Vinculacion con el mercado
laboral

Uso del tiempo y los recursos
institucionales

Logros obtenidos

Planes y programacion de
estudios

Perfil del egreso

Satisfaccion del egresado

Tutoria
Acceso y permanencia

Liderazgo

1,23

8,9,10,11

4,5,6,7

12,13,14,15

16,17,18,19,
20

21,22,23,24,
25

26,27,28,29,
30

Cuestionario

15 items

Cuestionario

15 items

Ordinal:

Ordinal:

Totalmente en
desacuerdo

Ligeramente en
desacuerdo

Ligeramente en
acuerdo

Totalmente de
acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipoy disefio de investigacion

El enfoque de la investigacion fue mixto porque de acuerdo con
Herndndez-Sampieri y Mendoza (2008), dicha perspectiva aplica los
métodos mixtos que representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion que significa la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fenébmeno bajo estudio, utilizando evidencia de
datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para
entender problemas en las ciencias (Hernandez, et al., 2014, p 534). Con un nivel o
alcance Descriptivo porque describid las caracteristicas de las variables Gestion
Educativa y Calidad de la Educacion que se manifiesta en la unidad de analisis,
tal como conceptian Hernandez et al. (2006, p. 82) buscéd “...especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenébmeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién”.

Asimismo, de acuerdo a Vara (2012, p. 202) el tipo de Investigacion fue
Aplicada porque su propésito fue aplicar criterios tedricos para generar nuevas
formas de entender la Gestion educativa y la Calidad de la Educacion y, asi, obtener
mejores resultados en el desempeiio de los directivos docentes y calidad del
servicio que se ofrece a los estudiantes de los institutos de educacion superior
tecnolégica publica. Lo que permitird aportar para resolver aspectos de la
problematica planteada.

Fue Descriptivo Correlacional porque, también midi6 el grado de
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asociacion entre las variables Gestion educativa y Calidad de la educacion, e s
decir, cuantificO la relacion entre ambas, como mencionan Hernandez et al.
(2006, p. 83) “Los estudios correlacionales miden el grado de asociacion entre

esas dos o0 mas variables”. Ademas, considerando el método hipotético deductivo.

4.2 Método de investigacion

El presente estudio tuvo como estrategia un disefio no experimental porque
observara el fenomeno en su contexto natural sin realizar la manipulacion de las
variables para después analizarlos como refiere Hernandez et al. (2006, p. 204),
ademés, en un tiempo determinado, por lo que ser4d transeccional o

transversal. Siendo su diagrama:

e

I | Relacion
M

\.Oy

Dénde:
Ox: Gestion educativa
Oy: Calidad de la educacion

r: Relaciéon entre las variables.

4.3 Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacién
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La poblaciéon, concordando con Hernandez et al. (2006) que sefiala como

poblacion: “...al conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”, estd conformada por estudiantes y docentes de los institutos
ubicados en Lima Metropolitana en el distrito de La Victoria que son: el IEST Arturo
Sabroso Montoya con 646 estudiantes y 40 docentes, como también, el IEST José
Pardo con 1263 estudiantes y 84 docentes y, de Lima Cercado donde se

encuentran: el IEST Argentina con 2,315 estudiantes y 128 docentes; el IEST Disefio

y Comunicacion con 228 estudiantes y 19 docentes, como indica la siguiente tabla:

Tabla 3.

Poblacién de docentes y estudiantes de las instituciones de educacion tecnoldgica
publicas no universitaria de Lima Metropolitana del distrito de La Victoria y de Lima
Cercado, 2019

Instituto Estudiantes Docentes
Arturo Sabroso 646 40
José Pardo 1263 84
Argentina 2315 128
Disefio y Comunicacion 228 19
TOTALES 4452 271

Fuente: Escale Minedu, 2019. Elaboracion propia

4.3.2 Muestra

La muestra es un grupo reducido de elementos de una poblacién al cual se
evallan caracteristicas particulares, generalmente — aunque no siempre con el
propésito de inferir tales caracteristicas a toda la poblacion. La muestra a

considerar se obtuvo aplicando la siguiente formula:

B zZ.p.q.N
~e2(N—1)+1z2.p.q

I
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Donde el tamafio de la muestra para estudiantes:
z = 1.96 (Nivel de confianza = 95%)

p=0.5

g=0.5

e = 0.05 (5% de error muestral)
N = 4452

Reemplazando valores tenemos:

n—= 1.962 (0.5)(0.5)4452

0.052 (4452—1)+1.962 (0.5)(0.5)

3.8416 (0.25)4452

n=
0.0025 (4451)+0.9604

0.9604 (4452)
11.1275 + 0.9604

4,275.7008
12.0879

n = [4,276] / [12.09]
n = 353.6807278743

n = 354 (valor redondeado)

El tamafno de la muestra es 354 estudiantes.

Donde el tamafio de la muestra para docentes:
z = 1.96 (Nivel de confianza = 95%)

p=0.5

g=0.5

e = 0.05 (5% de error muestral)
N =271

Reemplazando valores tenemos:

1.962 (0.5)(0.5)271
"~ 0.052 (271-1)+1.962 (0.5)(0.5)

3.8416 (0.25)271
0.0025 (270)+0.9604

__ 3.8416 (0.25)271
0.0025 (270)+0.9604
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0.9604 (271)

n = 2227
0.675 + 0.9604

__ 260.2684
1.6354

n = [260] / [1.6354]

n = 158.9825119237

n = 159 (valor redondeado)

El tamafio de la muestra es 159 docentes.

Tipo de muestreo

Después de calcular el tamafio de la muestra, se utilizo el tipo de muestreo
probabilistico, en la medida que la poblacién esta dividida en subgrupos de acuerdo
de las instituciones de educacion tecnoldgica publicas no universitaria de Lima

Metropolitana del distrito de La Victoria y de Lima Cercado, 2019

El célculo del factor de proporcion de los estudiantes:

F =n/N
F =354/ 4452
F =0.0795
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Tabla 4.

Muestra estratificada proporcional de los estudiantes de las instituciones de
educacion tecnologica publicas no universitaria de Lima Metropolitana del distrito de
La Victoria y de Lima Cercado, 2019

Instituto Estudiantes Determinacion Estratos de la
del tamafio de | muestra
los estratos
muestrales
Arturo Sabroso 646 646 x 0.0795 51.357
José Pardo 1263 1263 x 0.0795 100.4085
Argentina 2315 2315 x 0.0795 184.0425
Disefio y Comunicacion | 228 228 x 0.0795 18.126
TOTALES 4452 353.934 =
354

Fuente: Escale Minedu, 2019. Elaboracion propia

El calculo del factor de proporcion de los docentes:

F =n/N
F=159/271
F =0.5867
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Tabla 5.

Muestra estratificada proporcional de los docentes de las instituciones de educacion
tecnoldgica publicas no universitaria de Lima Metropolitana del distrito de La Victoria

y de Lima Cercado, 2019

Instituto Docentes Determinacién Estratos de la
del tamafio de | muestra
los estratos
muestrales
Arturo Sabroso 40 40 x 0.5867 23.468
José Pardo 84 84 x 0.5867 49.2828
Argentina 128 128 x 0.5867 75.0976
Disefio y Comunicacioén | 19 19 x 0.5867 11.1473
TOTALES 271 158.9957 = 159

Fuente: Escale Minedu, 2019. Elaboracién propia

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado

El lugar de estudio fue Lima Metropolitana, zona geografica de la capital de
Peru, especificamente Lima Cercado donde se ubican el I.S.T.P. Argentina y el
I.S.T.P. Disefio y Comunicaciéon como, también, el distrito de La Victoria que alberga
al 1.S.T.P. José Pardo y el I.S.T.P. Arturo Sabroso. Siendo desarrollado en el afio

2019.

4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de lainformacion

Se uso la técnica de revision de fuentes documentales y el instrumento ficha de

investigacion; igualmente, la técnica de recoleccion de datos y el instrumento
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cuestionario se usé en la parte correspondiente al trabajo de campo, que luego se

analiz6 estadisticamente.

El instrumento cuestionario se aplico, previamente, mediante una prueba piloto para
determinar su confiabilidad via los coeficientes de confiabilidad Alfa de Cronbach. El
primer analisis que se realiz6 fue a través de la prueba piloto a 30 estudiantes y 20
docentes para obtener la fiabilidad del instrumento que es importante. Dicho

analisis se realizara considerando los siguientes criterios y procedimiento:

Analisis de fiabilidad del instrumento

Segun Hernandez et al. (2006, p 200) "la confiabilidad de un instrumento se refiere
al grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados". El procedimiento para determinar la confiabilidad de instrumentos fue el

siguiente:

Seleccién de una muestra diferente, pero con caracteristicas similares a la muestra
de estudio. (Se recomienda que dicha muestra sea 10% al 15%). Aplicacion del
instrumento: Recojo y tabulaciébn de datos en Excel. Determinacion de la
confiabilidad: (a) Para el caso de respuestas politbmicas, llevar los datos al SPSS y

determinar el Alfa de Cronbach teniendo en cuenta los siguientes niveles:
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Tabla 6.

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 a0,49 Baja confiabilidad

De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De0,9al Alta confiabilidad

El resultado que se obtuvo fue el siguiente:

Tabla 7.

Estadistica de fiabilidad de Gestion educativa

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos  Validos 20 100,0
Excluidos? 0 ,0

Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,983 15

El valor obtenido es de 0,983 muestra segun la tabla 6 una alta confiabilidad en el

analisis de la Gestidn educativa.
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Tabla 8.

Estadistica de fiabilidad de Calidad de la educacion

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 30 100,0
Excluidos? 0 ,0

Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 780 15

El valor obtenido es de 0,780 muestra segun la tabla 6 una fuerte confiabilidad en el

analisis de la Calidad de la educacion.

4.6 Andlisis y procesamiento de datos

Los datos obtenidos después de aplicar los instrumentos se procesaron a través del

software Excel y SPSS, mediante una base de datos.

a. Estadistica descriptiva

Se realizé obteniendo informacion de cada variable con sus respectivas dimensiones
mediante tablas de frecuencia con porcentajes, y sus figuras respectivas aplicando
el SPSS version 25, por cada variable con sus respectivas dimensiones, utilizando

los valores obtenidos en el trabajo de investigacion.
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b. Estadistica inferencial

El andlisis estadistico inferencial empezo evaluando la realizacion de la prueba
de normalidad, si el valor de significancia de las variables en el trabajo de la
investigacion es menor que 0.05, entonces la distribucion no es normal y por lo tanto
la eleccion de la prueba estadistica corresponde a la prueba estadistica no

paramétrica, usandose el estadistico Rho de Spearman.

Luego, se procedid a realizar la comprobacion de la hipétesis general e

hipotesis especificas organizandose tablas de Coeficiente de correlacion vy

significacién Rho de Spearman.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Descripcion de los resultados sobre gestion educativa con la calidad de la
educacion en los institutos estatales de Educacion Superior Tecnologica de Lima
Metropolitana, caso: I.LE.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La Victoria en el

afio 2019

VARIABLE 1: GESTION EDUCATIVA

Tabla 9.

Numero y porcentaje de docentes de I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La
Victoria, segun su opinion respecto a la Gestion Educativa, el 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 24 15,1 15,1 15,1
Ligeramente en desacuerdo 87 54,7 54,7 69,8
Ligeramente en acuerdo 44 27,7 27,7 97,5
Totalmente de acuerdo. 4 2,5 25 100,0
Total 159 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Respecto de la perspectiva de los docentes de la variable Gestion Educativa, la tabla
y figura muestra, que un 69,8% indic6 que estan totalmente en desacuerdo y
ligeramente en desacuerdo, un 27,7% manifestaron encontrarse ligeramente en

acuerdo 27,7% y totalmente de acuerdo 2,5%.
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Frecuancia

0 USRI

Gastion sducativa

Figura 1. Percepcion de la variable Gestion educativa

Fuente: Resultado de la aplicacion del instrumento de la variable Gestién Educativa

DIMENSION 1: INSTITUCIONAL

Tabla 10.

Numero y porcentaje de docentes de I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La
Victoria, segun su opinion sobre la Gestidn Educativa respecto a la dimension
institucional-2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 29 18,2 18,2 18,2
Ligeramente en desacuerdo 102 64,2 64,2 82,4
Ligeramente en acuerdo 26 16,4 16,4 98,7
Totalmente de acuerdo. 2 1,3 1,3 100,0
Total 159 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Respecto de la perspectiva de los docentes de la dimension institucional, la tabla y
figura muestra, que un 82,4% indic6 que estdn Totalmente en desacuerdo y
ligeramente en desacuerdo, ligeramente en acuerdo 16,4% y Totalmente de acuerdo

1,3%.
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Institucional

Figura 2. Percepcion de la dimension Institucional

Fuente: Resultado de la aplicacion del instrumento de la variable Gestion Educativa

DIMENSION 2: ADMINISTRATIVA

Tabla 11.

Numero y porcentaje de docentes de I.LE.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La
Victoria, segun su opinion sobre la Gestion Educativa respecto a la dimensién
Administrativa-2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 20 12,6 12,6 12,6
Ligeramente en desacuerdo 94 59,1 59,1 71,7
Ligeramente en acuerdo 43 27,0 27,0 98,7
Totalmente de acuerdo. 2 1,3 1,3 100,0
Total 159 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de la perspectiva de los docentes de la dimension administrativa, la tabla y
figura muestra, que un 71,7% indic6 que estdn Totalmente en desacuerdo y
ligeramente en desacuerdo, ligeramente en acuerdo 27,0% y Totalmente de acuerdo

1,3%.
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Frecuencia
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desacuardo desacuerdo acuerdo acuerdo

Administrativa

Figura 3. Percepcion de la dimensién administrativa

Fuente: Resultado de la aplicacion del instrumento de la variable Gestion Educativa

DIMENSION 3: PEDAGOGICA

Tabla 12.

Numero y porcentaje de docentes de I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La
Victoria, segun su opinion sobre la Gestién Educativa respecto a la dimension
Pedagdgica-2019

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 66 41,5 41,5 41,5
Ligeramente en desacuerdo 93 58,5 58,5 100,0
Total 159 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Respecto de la perspectiva de los docentes de la dimensién pedagdgica, la tabla y
figura muestra que, un 41,5% indic6 que estan en un nivel Totalmente en

desacuerdo y ligeramente en desacuerdo 58,5 %.
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Frecuencia

Totzmenie en desacuerdo Ligeramente en desacusrdo

Pedagogica

Figura 4. Percepcion de la dimensién pedagdgica

Fuente: Resultado de la aplicacion del instrumento de la variable Gestion Educativa

DIMENSION 4: COMUNITARIA

Tabla 13.

Numero y porcentaje de docentes de I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La
Victoria, segun su opinion sobre la Gestién Educativa respecto a la dimension
Comunitaria-2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 9 5,7 5,7 57
Ligeramente en desacuerdo 75 47,2 47,2 52,8
Ligeramente en acuerdo 73 459 45,9 98,7
Totalmente de acuerdo. 2 1,3 1,3 100,0
Total 159 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Respecto de la perspectiva de los docentes de la dimensién comunitaria, la tabla y
figura muestra que, un 52,8% indic6é que estan en un nivel Totalmente en
desacuerdo y ligeramente en desacuerdo, ligeramente en acuerdo 45,9% vy

Totalmente de acuerdo 1,3%.
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Figura 5. Percepcion de la dimension comunitaria

Fuente: Resultado de la aplicacion del instrumento de la variable Gestion Educativa

VARIABLE 2: CALIDAD DE LA EDUCACION

Tabla 14.

Numero y porcentaje de alumnos de I.E.S.T.P. de Cercado y del distrito de La
Victoria, segun su opinion respecto a la Calidad Educativa, el 2019

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 45 12,7 12,7 12,7
Ligeramente en desacuerdo 151 42,7 42,7 55,4
Ligeramente en acuerdo 146 41,2 41,2 96,6
Totalmente de acuerdo. 12 3.4 3.4 100,0
Total 354 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Respecto de la perspectiva de los estudiantes de la variable calidad de la educacion,
la tabla y figura muestra, que un 55,4% indico que estan en un nivel (Totalmente en
desacuerdo y ligeramente en desacuerdo), ligeramente en acuerdo 41,2% vy

Totalmente de acuerdo 3,4%.
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Figura 6. Percepcion de la variable calidad de la educacion
Fuente: Resultado de la aplicacién del instrumento de la variable Calidad de la
Educacion

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Tabla 15.

Numero y porcentaje de alumnos de I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La
Victoria, segun su opinion sobre la Calidad Educativa respecto a la dimensién
Eficiencia-2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 37 10,5 10,5 10,5
Ligeramente en desacuerdo 131 37,0 37,0 47,5
Ligeramente en acuerdo 158 44,6 44,6 92,1
Totalmente de acuerdo. 28 7,9 7.9 100,0
Total 354 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Respecto de la perspectiva de los estudiantes de la dimension eficiencia, la tabla y
figura muestra, que un 47,5% indic6 que estan en un nivel (Totalmente en
desacuerdo y ligeramente en desacuerdo), ligeramente en acuerdo 44,6% vy

Totalmente de acuerdo 7,9%.
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Figura 7. Percepcion de la dimension eficiencia

Fuente: Resultado de la aplicacién del instrumento de la variable Calidad de la
Educacion

DIMENSION 2: PERTINENCIA
Tabla 16.

Numero y porcentaje de alumnos de I.LE.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La
Victoria, segun su opinion sobre la Calidad Educativa respecto a la dimensién
Pertinencia-2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 39 11,0 11,0 11,0
Ligeramente en desacuerdo 170 48,0 48,0 59,0
Ligeramente en acuerdo 129 36,4 36,4 95,5
Totalmente de acuerdo. 16 4,5 4.5 100,0
Total 354 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de la perspectiva de los estudiantes de la dimension pertinencia, la tabla y
figura muestra, que un 59,0% indic6 que estan en un nivel (Totalmente en
desacuerdo y ligeramente en desacuerdo), ligeramente en acuerdo 36,4% vy

Totalmente de acuerdo 4,5%.
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PERTINENCIA

Figura 8. Percepcion de la dimension pertinencia

Fuente: Resultado de la aplicacion del instrumento de la variable Calidad de la Educacién

DIMENSION 3: EQUIDAD

Tabla 17.

Numero y porcentaje de alumnos de I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La
Victoria, segun su opinion sobre la Calidad Educativa respecto a la dimensién
Equidad-2019

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 64 18,1 18,1 18,1
Ligeramente en desacuerdo 165 46,6 46,6 64,7
Ligeramente en acuerdo 119 33,6 33,6 98,3
Totalmente de acuerdo. 6 1,7 1,7 100,0
Total 354 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de la perspectiva de los estudiantes de la dimensién equidad, la tabla y
figura muestra, que un 64,7% indic6 que estan en un nivel (Totalmente en
desacuerdo y ligeramente en desacuerdo), ligeramente en acuerdo 33,6% Yy

Totalmente de acuerdo 1,7%.
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Figura 9. Percepcion de la dimensién equidad

Fuente: Resultado de la aplicacion del instrumento de la variable Calidad de la
Educacion

5.2. Resultados inferenciales

Tabla 18.

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
GESTION EDUCATIVA ,163 159 ,000 ,967 159 ,001
CALIDAD DE LA EDUCACION ,088 354 ,000 ,977 354 ,008

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 18 muestra la prueba de normalidad Kolmog6rov-Smirnov porque la
muestra de la investigacion es de 354 estudiantes y 159 docentes por lo tanto es
mayor de 50. Obteniendo los siguientes resultados comprobando el nivel de
significacion:
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Al ser la significancia de las variables de 0,000 < 0,05 la distribucidon no es normal (si
es menor que 0,05 la distribucion no es normal). Usandose el estadistico Rho
Spearman porque las 2 variables por correlacionar no siguen una distribucion
normal. La eleccién de la prueba estadistica corresponde a la prueba estadistica no
paramétrica. El coeficiente de correlacibn de Spearman es una prueba no
paramétrica cuando se desea quiere medir la relacién entre dos variables y no se
cumple el supuesto de normalidad en la distribucién de tales valores. El coeficiente
de correlacion de Spearman de designa por rs. Ho: X e Y son mutuamente

independientes.

¢,Cuando utilizar la prueba de correlacién de rangos de Spearman? El coeficiente de
correlacion mide el grado de asociacion entre dos cantidades, pero no mira el nivel
de acuerdo o concordancia. Si los instrumentos de medida miden sistematicamente
cantidades diferentes uno del otro, la correlacion puede ser 1 y su concordancia ser
nula. El coeficiente de correlacién de Spearman es recomendable utilizarlo cuando

los datos presentan valores extremos (Martinez et al., 2009).

5.2. 1. Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de la
educacién en los institutos estatales de educacién superior tecnolégica de Lima
Metropolitana, caso: I.LE.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La Victoria en el

afno 2019.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de la
educacién en los institutos estatales de educacién superior tecnolégica de Lima
Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La Victoria en el

afo 2019.
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Tabla 19.

Coeficiente de correlacién entre la gestién educativa y la calidad de la educacion

Correlaciones
V1GESTIONE = V2CALIDAD

Rho de Spearman V1GESTIONE Coeficiente de correlacion 1,000 ,201"
Sig. (bilateral) . ,011
N 159 159
V2CALIDAD Coeficiente de correlacion ,201" 1,000
Sig. (bilateral) ,011
N 159 159

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 19 se aprecia los siguientes resultados: el grado de relacion entre las
variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = 0,201 lo cual significa
gue existe una relacion positiva pero débil entre las variables, y cuyo p-valor

calculado es 0,011 < 0,05, permite rechazar la hipétesis nula.

Por lo tanto: Si existe relacidn significativa entre la gestion educativa y la calidad de
la educacion en los institutos estatales de educacidén superior tecnologica de Lima
Metropolitana, caso: I.LE.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La Victoria en el

afo 2019.

5.2. 2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1
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HEo: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de la
educacion respecto a la eficiencia en los institutos estatales de educacion superior
tecnoldgica de Lima Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de

La Victoria en el afio 2019.

HEi: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de la
educacion respecto a la eficiencia en los institutos estatales de educacion superior
tecnolégica de Lima Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de

La Victoria en el afio 2019.

Tabla 20.

Coeficiente de correlacion entre la gestion educativa y la eficiencia

Correlaciones
VIGESTIONE = EFICIENCIA

Rho de Spearman V1GESTIONE Coeficiente de correlacion 1,000 ,206™
Sig. (bilateral) . ,009
N 159 159
EFICIENCIA Coeficiente de correlacion ,206™ 1,000
Sig. (bilateral) ,009
N 159 159

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20 se aprecia los siguientes resultados, el grado de relacion entre las
variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = 0,206 lo cual significa
que existe una relacion positiva y débil entre las variables, y cuyo p-valor calculado

es 0,009 < 0,05, permite rechazar la hipotesis nula.

Por lo tanto: Si existe relaciéon significativa entre la gestion educativa y la calidad de
la educacion respecto a la eficiencia en los institutos estatales de educacion superior
tecnoldgica de Lima Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de

La Victoria en el afno 2019.
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Hipotesis especifica 2

HEo: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de la
educacién respecto a la pertinencia en los institutos estatales de educacion superior

tecnolégica de Lima Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de

La Victoria en el afio 2019.

HE2: Existe relacion significativa entre la gestibn educativa y la calidad de la
educacion respecto a la pertinencia en los institutos estatales de educacién superior

tecnoldgica de Lima metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de

La Victoria en el afio 2019.

Tabla 21.

Coeficiente de correlacion entre la gestion educativa y la pertinencia

Correlaciones

V1GESTIONE PERTINENCIA
Rho de Spearman VAGESTIONE Coeficiente de correlacion 1,000 174"
Sig. (bilateral) ,028
N 159 159
PERTINENCIA Coeficiente de correlacion 174" 1,000
Sig. (bilateral) ,028
N 159 159

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 21 se aprecia los siguientes resultados, el grado de relacion entre las

variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = 0,174 lo cual significa
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gue existe una relacion positiva y débil entre las variables, y cuyo p-valor calculado

es 0,028 < 0,05, permite rechazar la hipétesis nula.

Por lo tanto: Si existe relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de
la educacion respecto a la pertinencia en los institutos estatales de educacion
superior tecnolégica de Lima Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del

distrito de La Victoria en el afio 2019.

Hipotesis especifica 3

HEo: No relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de la educacion
respecto a la equidad en los institutos estatales de Educacion Superior Tecnolégica
de Lima Metropolitana, caso: |.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La Victoria

en el ano 2019.

HEs: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de la
educacién respecto a la equidad en los institutos estatales de Educacion Superior
Tecnologica de Lima Metropolitana, caso: I.LE.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito

de La Victoria en el afio 2019.

Tabla 22.

Coeficiente de correlacién entre la gestion educativa y la equidad

Correlaciones
VIGESTIONE = EQUIDAD

Rho de Spearman V1GESTIONE Coeficiente de correlacion 1,000 ,183"
Sig. (bilateral) . ,021
N 159 159
EQUIDAD Coeficiente de correlacion ,183" 1,000
Sig. (bilateral) ,021
N 159 159

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la Tabla 22 se aprecia los siguientes resultados, el grado de relacion entre las
variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = 0,183, y cuyo p-valor
calculado es 0,021 < 0,05, lo que permite rechazar la hipétesis nula, lo cual significa

gue existe una relacion entre las variables.

Por lo tanto: Existe relacidn significativa entre la gestion educativa y la calidad de la
educacion respecto a la equidad en los institutos estatales de Educacion Superior
Tecnologica de Lima Metropolitana, caso: I.LE.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito

de La Victoria en el afo 2019.

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados.

La investigacion se llevo a cabo mediante una hipétesis general y tres hipétesis
especificas, que fueron sometidas a evaluacion mediante el analisis estadistico
inferencial, considerando la orientacion de la Tabla 2 de operacionalizacién de
variables que expresa las variables, dimensiones e indicadores que permitio
organizar tablas de coeficiente de correlacion y significacion Rho de Spearman,

logrando resultados que sometemos a discusion.

Hipétesis general

Si existe relacion significativa entre la gestidbn educativa y la calidad de la
educacién en los institutos estatales de educacion superior tecnologica de Lima
Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La Victoria en el
afio 2019, debido que la Tabla 19 muestra el grado de relacion entre las variables

determinada por el coeficiente Rho de Spearman = 0,201, lo cual significa que existe
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una relacion positiva y débil entre las variables, cuyo p-valor calculado es 0,011 <

0,05, rechazando la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 01

Si existe relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de la
educacién respecto a la eficiencia en los institutos estatales de educacion superior
tecnolégica de Lima Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de
La Victoria en el afio 2019, considerando que la Tabla 20 expresa el grado de
relacion entre las variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = 0,206
lo cual significa que existe una relacion positiva y débil entre las variables, cuyo p-

valor calculado es 0,009 < 0,05, rechazando la hipoétesis nula.

Hipotesis especifica 02

Si existe relacién significativa entre la gestion educativa y la calidad de la
educacién respecto a la pertinencia en los institutos estatales de educacion superior
tecnoldgica de Lima metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de
La Victoria en el afio 2019, porque la Tabla 21 presenta resultados del grado de
relacion entre las variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = 0,174
lo cual significa que existe una relacion positiva y débil entre las variables, cuyo p-

valor calculado es 0,028 < 0,05, rechazando la hipoétesis nula.

Hipodtesis especifica 03
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Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de la
educacion respecto a la equidad en los institutos estatales de Educacion Superior
Tecnologica de Lima Metropolitana, caso: I.LE.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito
de La Victoria en el afio 2019, debido a que en la Tabla 22 se aprecia los resultados
donde el grado de relacion entre las variables determinada por el coeficiente Rho de
Spearman = 0,183, cuyo p-valor calculado es 0,021< 0,05, rechazando la hipotesis

nula.

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

La contrastacion de la hip6tesis general arrojo una relacion significativa entre
la gestion educativa y la calidad de la educacion en los institutos estatales de
educacion superior tecnologica de Lima metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima
Cercado y del distrito de La Victoria en el aiio 2019, coincidiendo con Saravia
(2018) quien en el resultado de su investigacion demostré que entre las variables
gestibn educativa y calidad en la formacidon tecnoldgica existe un nivel de
correlaciéon de r = 0.805. Como explica UNESCO (2011) comentando a Casassus
(1997:17) la gestion es “la capacidad de articular los recursos de que se dispone de
manera de lograr lo que se desea”. Es decir, habra una relacion de la capacidad de
gestionar organizando todos los recursos disponibles del instituto orientado a
brindar un servicio educativo de calidad.

La contrastacion de la hipdtesis especifica 01 demostré una relacion
significativa entre la gestion educativa y la calidad de la educacion respecto a la
eficiencia en los institutos estatales de educacion superior tecnoldgica de Lima
metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La Victoria en el

afno 2019, resultado que se relaciona con el estudio del estudio de Aguirre (2015)
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donde resalta el significativo aporte que brinda para el desarrollo del pais la
formacion tecnologica mediante la formacion de mano de obra calificada creando y
difudiendo la tecnologia. Como argumentan los tedricos de la Teoria General de la
Administracion como: Koontz et, al (1983); Chiavenato, (1999); Amarate, (2000) que
refieren la necesidad de optimizar la utilizacion de los recursos materiales,
financieros, tecnoldgicos y humanos disponibles para la gestion educativa. Que, en

este caso, es parte de obtener la eficacia en el logro de la calidad de la educacion.

En la contrastacion de la hipotesis especifica 02 se obtuvo una relacién
significativa entre la gestion educativa y la calidad de la educacidon respecto a la
pertinencia en los institutos estatales de educacion superior tecnolégica de Lima
metropolitana, caso: I.LE.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La Victoria en el
afio 2019, al igual que Alarcon (2013) que sefialo en su resultado de que hay una
significancia y relacion entre la Gestion Educativa y la Calidad de la Educacion. Que,
también, conceptualiza SINEACE (2015: 52) precisando que para lograr la calidad
de la educacién es imprescindible contextualizar la actividad educativa en la real
situacion socioeconomica y el nivel de desarrollo de una sociedad nacional y su ser
cultural, entendiéndose que los caminos para construir la calidad de la educacion
pueden ser diversos, dependiendo de las particularidades nacionales y de los

momentos histéricos que ellas viven.

En la contrastacion de la hipétesis especifica 03 se logro el resultado que
existe una relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad de la
educacion respecto a la equidad en los institutos estatales de Educacion Superior

Tecnologica de Lima metropolitana, caso: I.LE.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito
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de La Victoria en el afio 2019, coincidiendo con Ospina (2011) quien en su resultado
desprende que la mayoria de los paises han generado excelentes politicas sobre
calidad de la educacion superior siendo mayormente pertinentes. Siendo, en ese
mismo sentido, la opinion de la OREALC/UNESCO que concibe la calidad en
educacién en un sentido equitativo, como un medio para que el ser humano se

desarrolle plenamente. SINEACE (2016, pp. 4-5).

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Una orientacion importante, que se ubica entre las Ultimas disposiciones acerca de
la ética en la investigacion, es la determinada por la UNESCO y el ICSU
(International Council for Science), que se sistematizo en la Conferencia Mundial
sobre la Ciencia del Siglo XXI, celebrada en Budapest en 1999, que establecié que:
“Los programas de estudios cientificos deberian incluir la ética de la ciencia, asi
como una formacion relativa a la historia y la filosofia de la ciencia y sus
repercusiones culturales (articulo 44). La ética y la responsabilidad de la ciencia
deberian ser parte integrante de la educacion y formacién que se imparte a todos los
cientificos. Es importante infundir en los estudiantes una actitud positiva de reflexion,
vigilancia y sensibilidad respecto de los problemas éticos con los que pueden
tropezar en su vida profesional (articulo 71)”, (Universidad Autbnoma de Madrid,

2018).

Para fines de este trabajo de investigacion se respeto la parte ética, primeramente,
informando sobre la investigacion a cada uno de los participantes, y a su vez

respetando su decision de participacion mediante el consentimiento informado.
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CONCLUSIONES

Siendo la gestion educativa con deficiencias en la atenciéon al equipamiento,
mobiliario y material didactico, como, una baja calidad en el servicio educativo
que ofrecen los institutos de educacién superior tecnoldgica, se determind, en el
estudio de la relacion entre ambas variables (gestion educativa con la calidad de
la educacién) que es significativa positiva y débil, lograndose cumplir lo

propuesto en el objetivo general.

Al no cumplir con eficiencia la funcion de contribuir a mejorar el bienestar de sus
estudiantes, en la investigacion concluida, se determind la relacion significativa
positiva y débil de la gestién educativa y la calidad de la educacion respecto a la
eficiencia en los institutos estatales de Educacion Superior Tecnoldgica de Lima
Metropolitana, caso: I.LE.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La Victoria,

alcanzandose lo encomendado en el objetivo especifico a).

La pertinencia en los institutos estatales de Educacion Superior Tecnoldgica de
Lima Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de La
Victoria, no se cumple cabalmente debido que la composicién y caracteristicas
de la oferta de educacién superior y la demanda de empresas de personal
calificado no es acorde, resultando, en el analisis, que existe una relacion
significativa positiva y débil de la gestion educativa y la calidad de la educacién
respecto a la pertinencia en dichas instituciones, cumpliéndose con lo seguido

en el objetivo especifico b).

73



4. Las condiciones en las que se desenvolvieron los institutos estatales de
Educacion Superior Tecnoldgica de Lima Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima
Cercado y del distrito de La Victoria, mostraron desigualdad en relacion al
desarrollo de la educacidén superior universitaria, como indica la investigacion,
determinandose la relacion significativa positiva y débil de la gestion educativa y
la calidad de la educacion respecto a la equidad en los institutos, tal como se

propuso en el objetivo especifico c).
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RECOMENDACIONES

Proponer, mediante modelo y ejemplos, los aportes de la investigacién a los
institutos estatales de Educacion Superior Tecnoldgica de Lima Metropolitana,
para los casos de Lima Cercado y del distrito de La Victoria, a fin de generar una

mejor gestion educativa hacia el logro de la calidad educativa.

Proponer orientaciones, mediante preguntas, ejemplos y aplicaciones, los
aportes de la investigacion a los institutos estatales de Educacion Superior
Tecnoldégica de Lima Metropolitana, para los casos de Lima Cercado y del
distrito de La Victoria, respecto a la eficiencia que se debe de lograr, para una

mejora en la calidad educativa.

Proponer orientaciones, mediante preguntas, ejemplos y aplicaciones, los
aportes de la investigacion a los institutos estatales de Educacion Superior
Tecnolbégica de Lima Metropolitana, para los casos de Lima Cercado y del
distrito de La Victoria, en relacion a la pertinencia que debe de considerarse en

la busqueda de la calidad educativa.

Proponer orientaciones, mediante preguntas, ejemplos y aplicaciones, los
aportes de la investigacion a los institutos estatales de Educacion Superior
Tecnologica de Lima Metropolitana del Lima Cercado y del distrito de La Victoria,

buscando la equidad en el desarrollo de la calidad educativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
Existe relacion significativa entre la Variable X: Tipo de Estudio
¢ Cudl es la relacion de la gestién Determinar la relacion de la gestion gestion educativa y la calidad de la GESTION Investigacion
educativa con la calidad de la educaciéon | educativa con la calidad de la educacion educacion en los institutos estatales de EDUCATIVA Aplicada
en los institutos estatales de Educacion en los institutos estatales de Educacion Educacion Superior Tecnoldgica de Enfoque mixto
Superior Tecnoldgica de Lima Superior Tecnoldgica de Lima Lima Metropolitana, caso: |.LE.S.T.P. de Variable Y: Nivel descriptivo
Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Lima Lima Cercado y del distrito de La CALIDAD DE correlacional
Cercado y del distrito de La Victoria en el | Cercado y del distrito de La Victoria en el Victoria en el afio 2019. LA ] Disefio de
afio 2019? afio 2019 EDUCACION investigacion
No experimental
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES
1. ¢ Cual es la relacion de la gestion 1. Determinar la relacion de la gestion H1: Existe relacion significativa entre la Poblacién
educativa con la calidad de la educativa y la calidad de la educacion gestion educativa y la calidad de la 271 docentes y 4,452
educacion respecto a la eficiencia en respecto a la eficiencia en los educacion respecto a la eficiencia en Variable X: estudiantes
los institutos estatales de Educacion institutos estatales de Educacion los institutos estatales de Educacion Institucional, Muestra
Superior Tecnoldgica de Lima Superior Tecnoldgica de Lima Superior Tecnoldgica de Lima administrativa, | 159 docentes y 354
Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de Metropolitana, caso: I.LE.S.T.P. de Lima pedagdgica y estudiantes.
Lima Cercado y del distrito de La Lima Cercado y del distrito de La Cercado y del distrito de La Victoria en Comunitaria Tipo de muestreo
Victoria en el afio 2019? Victoria en el afio 2019. el afio 2019. Probabilistico,
aleatorio simple
2. Determinar la relacion de la gestion . e
L L L . ; L H2: Existe relacion significativa entre la
2. ¢Cual es la relacion de la gestion educativa y la calidad de la educacion = . .
; . i . . gestién educativa y la calidad de la
educativa con la calidad de la educacion respecto a la pertinencia en los - . . . . Instrumento
: . S o o educacion respecto a la pertinencia en los | Variable Y: B .
respecto a la pertinencia en los institutos institutos estatales de Educacion S - ) L Cuestionario con la
L, ; . e - institutos estatales de Educacion Superior | Eficiencia L
estatales de Educacion Superior Superior Tecnoldgica de Lima T lbaica de Lima M i ) Perti . calificacion de la
Tecnoldgica de Lima Metropolitana Metropolitana, caso: I.E.S.T.P. de ecnologica de Lima Metropolitana, caso: ertinencia y escala de Likert.
! ’ I.LE.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de | Equidad

caso: |.E.S.T.P. de Lima Cercado y del
distrito de La Victoria en el afio 20197

Lima Cercado y del distrito de La
Victoria en el afio 2019.

La Victoria en el afio 2019.

Ficha de recoleccion
de datos.

3. ¢ Cudl es la relacion de la gestion
educativa con la calidad de la educacion
respecto a la equidad en los institutos
estatales de Educacion Superior
Tecnoldgica de Lima Metropolitana,
caso: |.E.S.T.P. de Lima Cercado y del
distrito de La Victoria en el afio 2019?

3. Determinar la relacion de la gestion
educativa y la calidad de la educacion
respecto a la equidad en los institutos
estatales de Educacion Superior
Tecnoldgica de Lima Metropolitana,
caso: |.E.S.T.P. de Lima Cercado y del
distrito de La Victoria en el afio 2019.

H3: Existe relacion significativa entre la
gestion educativa y la calidad de la
educacion respecto a la equidad en los
institutos estatales de Educacion Superior
Tecnoldgica de Lima metropolitana, caso:
.
La Victoria en el afio 2019.

E.S.T.P. de Lima Cercado y del distrito de

Técnicas

Técnicas de revision
de fuentes
documentales y de
recoleccién de datos

83




Anexo 2: Instrumentos Validados

CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

Estimado (a) Sr. (a) (ita), estoy realizando una investigacion acerca de la gestién
educativa y la calidad de la educacién superior tecnoldgica en instituciones estatales de
Lima Metropolitana y, por ello me dirijo a ti para que brindes informacién a través del
siguiente cuestionario considerando que eres un participante en ella.

Agradezco tu colaboracion con esta investigacion que se realiza con fines académicos y
cuya informacién sera manejada de manera completamente anénima.

Datos generales: Por favor marque con una X su respuesta:

INSTRUCCIONES

Sexo: Masculino () Femenino ()
Edad: 17a20( ) 21a25( ) 26améas ( )

Nivel de estudios: Superior () Instituto ()

1.- Dado el enunciado del contenido de cada item, marca con una equis (X) la opciéon que mas se ajuste a
tu criterio.

2.- Esta seleccion se debe hacer por cada uno de los items sefialados.
3.- Se usara la escala de Likert con las siguientes opciones:

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Ligeramente en desacuerdo

(3) Ligeramente en acuerdo

(4) Totalmente de acuerdo.
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GESTION EDUCATIVA

INSTITUCIONAL

Totalme
nte en
desacuer
do

Ligeram
ente en
desacue
rdo

Ligera
mente
en
acuer
do

Total
mente
de
acuer
do.

LIDERAZGO

1. El equipo directivo se encuentra comprometido con la gestion
de calidad de la educacién.

TRABAJO EN EQUIPO

1. Los directivos favorecen la vinculacidn de la especialidad
con el sector produccién y empresarial (alianzas, convenios,
pasantias, practicas preprofesionales, etc.).

PLANEAMIENTO Y CONTROL

3. Los directivos promueven la mejora de la metodologia de la
ensefianza y aprendizaje por competencias.

PEDAGOGICA

PLANIFICACION, EVALUACION E INVESTIGACION

4. Planifican de manera conjunta los contenidos de su silabo con sus
colegas involucradas en la especialidad, evitando que se repitan.

5. El programa de estudios posibilita que el estudiante participe en el
desarrollo de proyectos de investigacidn aplicada, desarrollo tecnolégico
e innovacion tecnoldgica de acuerdo a cada especialidad.

DESARROLLO DE PRACTICAS PEDAGOGICAS

6. Brindas indicaciones a los estudiantes para mejorar su desempefio
mientras realizan la préctica.

DESARROLLO PROFESIONAL

7. Existe un programa de reconocimiento a los docentes por los logros
obtenidos.
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ADMINISTRATIVO

PROCESOS

8. Los procedimientos para los aspectos académicos administrativos
(registro de notas, matricula, reincorporacion, certificados, etc.) son:
claros, eficientes y conocidos por todos.

9. LaInstitucién tiene implementado un sistema de gestidn de calidad
para la mejora continua conocido por todos.

RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS

10. Lainformacion sobre la administracién de los recursos financieros
para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y la
implementacidon de los planes de mejora es socializada con todos los
miembros de la comunidad educativa

CONTROL POSTERIOR Y promueve la comunicacion interpersonal.

11. Los mecanismos de seguimiento y evaluacién del desempefio
docente (acompafiamiento, monitoreo, encuesta a estudiantes,
reuniones de evaluacidn, encuestas) Son: claros, eficientes y conocidos
por todos.

COMUNITARIO

CONVIVENCIA

12. Se analiza los aspectos del clima institucional que favorecen o
dificultan la implementacidn de procesos para mejorarlas, en reuniones o
asambleas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

13. Considera que los principios éticos o codigo ético en materia
ambiental, social, laboral y/o derechos humanos estan incorporados a
sus actividades.

SATISFACCION AL USUARIO

14. Se evalua la satisfaccidn de los usuarios respecto a la calidad de la
educacién, mediante encuestas sobre tramites, calidad profesional de los
docentes y de otros servicios.

15. Se registran y evaluan los reclamos y quejas de los docentes, alumnos
y padres de familia.
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CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE LA EDUCACION

Estimado (a) Sr. (a) (ita), estoy realizando una investigacidn acerca de la gestion
educativa y la calidad de la educacion superior tecnolégica en instituciones estatales de
Lima Metropolitana y, por ello me dirijo a ti para que brindes informacion a través del
siguiente cuestionario considerando que eres un participante en ella.

Agradezco tu colaboracién con esta investigacion que se realiza con fines académicos y
cuya informacién sera manejada de manera completamente anénima.

Datos generales: Por favor marque con una X su respuesta:

INSTRUCCIONES

Sexo: Masculino () Femenino ( )
Edad: 17a20( ) 21a25( ) 26amas ( )

Nivel de estudios: Superior ( ) Instituto ( )

1.- Dado el enunciado del contenido de cada item, marca con una equis (X) la opcién que mas se ajuste a
tu criterio.

2.- Esta seleccion se debe hacer por cada uno de los items sefialados.
3.- Se usara la escala de Likert con las siguientes opciones:

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) Ligeramente en desacuerdo

(3) Ligeramente en acuerdo

(4) Totalmente de acuerdo.
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CALIDAD DE LA EDUCACION

EFICIENCIA

Total
mente
en
desac
uerdo

Ligera
mente
en
desac
uerdo

Ligera
mente
en
acuerd
o

Totalme
nte de
acuerdo.

VINCULACION CON EL MERCADO LABORAL

16. Los mecanismos de vinculaciéon con el sector productivo y
empresarial son efectivos y beneficiosos para la especialidad.

17. El perfil de la especialidad se valida y precisa a partir de un
diagndstico de los requerimientos del sector productivo y empresarial,
asi como las prioridades de desarrollo local o regional para asegurar su
actualizacion.

USO DEL TIEMPO Y RECURSOS INSTITUCIONALES

18. Considera que el programa de estudios gestiona los recursos
financieros necesarios para su funcionamiento, fortalecimiento y
sostenibilidad en el tiempo con el apoyo de sus grupos de interés.

19. El desarrollo de las clases incorpora el uso de la tecnologia para
facilitar el aprendizaje.

LOGROS OBTENIDOS.

20. El programa de estudios utiliza mecanismos para evaluar que los
egresados cuentan con las competencias definidas en el perfil de
egreso.

PERTINENCIA

PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

21. Considera que el plan de estudios responde a los requerimientos
laborales; es flexible, modular y esta orientado a la adquisicion de
competencias especificas (técnicas) y competencias para la empleabilidad.
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22. El programa de estudios recoge informacién actualizada y global sobre
ciencia, tecnologia e innovacion que le ayuden a tomar decisiones y
anticiparse a los cambios de su especialidad.

PERFIL DE EGRESO

23 el perfil de egreso orienta la gestion del programa de estudios, es
coherente con sus propdsitos, con el PEl y responde a las expectativas de los
grupos de interés y al entorno socioecondmico, productivo y empresarial.

SATISFACCION DE AGRADO DE LOS EGRESADOS

24. El programa de estudios mantiene un registro actualizado de sus
egresados y establece un vinculo permanente con ellos monitoreando su
insercion laboral y el logro de los objetivos educacionales.

25. Lainstitucion cuenta con un sistema de informacién sobre las
necesidades del sector productivo y oportunidades laborales, para promover
lainsercién laboral de los egresados.

EQUIDAD

TUTORIA

26. La Institucidn tiene implementado un plan de Tutoria y de Orientacion
Académica y Profesional.

27. Se desarrollan sesiones de tutoria para apoyar el aprendizaje de
estudiantes con dificultades de aprendizaje o discapacidad.

ACCESO Y PERMANENCIA

28. El programa de estudios mantiene actualizada la informacién referida a
la variable del tiempo entre el ingreso, egreso y la titulacion.

PROMOCION

29. Lainstitucidn tiene definido un plan de desarrollo académico dirigido a
los docentes.

30. Los procedimientos para la implementacién de las practicas
preprofesionales son ajustados de acuerdo a los resultados identificados en la
supervision.
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Anexo 3: Validacion por juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
N INION DE EXPERT! MENTOS DE INVESTIGAC!

| DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del Informante: Mg. Juan Francisco Bazdn Baca
1.2 Instltucion donde labora: Universidad Nacional del Callao
1.3 Autor del instrumento: Eduardo Villa Morocho / Desiree Borjas Cavero
1.4 Titulo de fa investigacidn: “La Gestion Educativa y ta Calidad de 4a Educacidn Supenor Tecnoldgica en
Instituciones Estatales de Lima Metropolitana, Afio 2019 {Caso, | ES.T, de Lima Cercado y del distrito
de La Victaria)"

1. ASPECTOS DE LA VALIDACION
2.1 Gestion Educativa

[ GGFICINT TS G30% | RGO J340% | BUsi Al 60 VALY BCRA EL 5% | DT 1100,
oo MIEADS S T (o | m w0 = |wislo]®]lm e
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Avecizeho

TCONABTERC W

W COMENENCIA Hpdnrt

G RETODOOGA

Tamertrozy
WORFRTININGA Sar00onn B ¥
WM

. OPINKON DE APLICABILIDAD
(X] £l Instrumenta puedo ser apiicando, tai como estd elaborado
{ JE instrurmento debw sor mejoradn antes de ser splicado

. PROMEDIO DF VALORACION: 95%
fonsc)
LUGAR Y FECHA: Bedavista, 28 de agosto de 2018 ;

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 0912407
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTQOS DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
1.1 Apeliidos y nombres del Informante: Mg. Juan Francisco Bazan Baca
1.2 Institucion donde labora: Universidad Nacional del Callao
1.3 Autor del instrumento: Eduardo Villa Morocho / Desiree Borjas Cavero
1.4 Titulo de la investigacion: “La Gestian Educativa y la Calidad de la Educacidn Superior Tecnologica en
Instituciones Estatales de Lima Metropalitana, Ao 2019 (Caso, LES.T. de Lima Cercado y del distrito
de La Victoria)”

1. ASPECTOS DE LA VALIDACION
2.2 Calidad de Ia Educacian

DEFCIENTES 0-20% | REGLRAR 21-40% BUENA 31.80% MUY BUENA 61 20% | EXCELENTE B1-100%
INDXADORES | CMTEMOS |5 T30 | 16 | 20 | 25 | 30 | 35 |40 |45 | % | % [ 60 | & | ro | 75 | 6o { &5 | %0 | 55 [ 100
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constructo %

ko en los

nems

Vatora lm

dmensiones a

on contidad y
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Adecundo

& parn complir
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x
INTERCIONALIDA D pra—

& CAGANIZAYON

S 5UELCUENCIA

Utihea
suficieates x
redesentes

hitdogrificos
Entre
Mipotess M
dimensicoes &

T CONSISTENCIA

£ CORERENOA

Cumple con
los

METODCLOGIA
5 fineamiestos X

Esaenm‘;v
10 PERTINENCIA tuncional gara x
W CENCIA

3 OPINION DE APLICABILIDAD
{X) El instrumento puedo ser aplicando, tal como esta elaborado
{ | Bl instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

4 PROMEDIO DE VALORACION:

LUGAR Y FECHA: Bellavista, 28 ¢¢ agosio de 2019 ]
FIRMA DEL EXPERTO INFERMANTE
DNI: 03174074
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del Informante: Mg. Ricardo Luis Pomalaya Verdstegul
1.2 Institucion donde labora: Universidad Nacional del Callao
1.3 Autor del instrumento: Eduardo Villa Maorocho / Desiree Borjas Cavero
1.4 Titulo de Ia investigacion: "La Gestion Educativa vy la Calidad de la Educacion Superior Tecnologica en
Instituciones Estatales de Lima Metropolitana, Afic 2019 (Caso, LE.S.T. de Lima Cercado y del distrito
de La Victoria)"

1. ASPECTOS DE LA VALIDACION
2.1 Gestion Educativa

SEFICIENTES 0-20% | BEGUIAR 21-40% NULNA 41-60%
5110 |15 120 |25 |30 | 35 |40 | 45 | S0 |54 | o0
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Esasenivoy
LW PERTINENCIA tunconal para x
Ju CIENCIA

n. OPINION DE APLICABILIDAD
(%) El instrumento puedo ser aplicando, tal como estd elabarado
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

LUGAR ¥ FECHA: Bellavista, 29 de agosto de 2019
EL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 10460674
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del Informante: Mg. Ricardo Luis Pemalaya Verastegui

1.2 Institucion dande labora: Universidad Nacional del Callao

1.3 Autor del instrumento: Eduardo Villa Morocha / Desiree Borjas Cavera

1.4 Titulo de la investigacion; “La Gestion Educativa y la Calidad de la Educacidn Superior Tecnoldgica en
Instituciones Estatales de Lima Metropolitana, Ao 2019 (Caso, |.E.S.T. de Lima Cercado y del distrito
de La Victoria)"

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION
2.2 Calidad de la Educacién

y DEFCIENTES U-20% REGULAR 2 1-40% ELENA 43-50% MUY RUENA 61-80% EXCELENTE 81 100%
JURNCADORES ChTERIDS S | 0] 16 120 | 25 [ 0] 35| @ 195 |50 [ 5 [ 6 | &5 [0 ] 75 | ] 85 ] 90 [ a5 | 06
()

fuvmadado con X
engeale

apropado
it

expr espdo en
conductas
obiarvahies
Adecusdo »
JACTUALIDAD avance de ls

1 CLARIDAD

2 OBIETWVIDAD

=

Lriste un

Lonstncio
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5 METOOOLOGW lineaisiantos
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10 PENTINENCIA fonconal pary x
I CIENCIA

3 OPINION DE APLICABILIDAD
{X] Elinstrumento puedo ser aplicando, tal como est3 elaborado
{ ) Elinstrumento debe ser mejoradoe antes de ser aplicado

4  PROMEDIO DE VALORACION:

LUGAR Y FECHA! Beftavista, 29 de agosto de 2019
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del Informante: Mg. César Alberto Salinas Castaieda
1.2 Institucion donde labora: Universidad Nacional del Callao
1.3 Autor dei instrumento: Eduardo Villa Morocho / Desiree Borjas Cavero
1.4 Titulo de la investigacidn: “La Gestion Educativa y la Calidad de la Educacion Superior Tecnoldgica en
Instituciones Estatales de Lima Metropolitana, Afio 2019 {Caso, |.E.S.T. de Lima Cercado y del distrito
de La Victoria)"

n, ASPECTOS DE LA VALIDACION
2.1 Gestidn Educativa

DEFICENTES 0-20% | REGULAR 21-40% BUENA $1-L0% MUY BUENA G180 | EXCELENTE R1-100%
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INICADOALS CUTERICS
Esta
fonmulado con
lenguap

LOARIDAD

Exta
Capresads en
condurtey
observaies
Adecudo al
3 ACTUALIDAD avante ce x

7 CRIETIVIDAD

Exiate un
coretiocto
logico enios
Mems
Yalora las
dimenyones
an cantilad y K
calisay
Adecaado
6 e x
o
INTENCIONALIDAD ohjetivos
vazsoon
Utities
whtentes
7 CONSISTENCIA e pariog X
bihbograficos
Entre
Hipdtesin
@mensicnes & *
inidicidor ey
Cumple con
los
lineanmentoy

A ORGAMZACION

5SUFUCUENCIA

W COMERERCIA

9 METOOTLOGWA
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10 PERTINENCIA fircaml para X
y CIENCIA

. OPINION DE APLICABILIDAD
[X} Elinstrumento puedo ser aplicando, tal comao e5ta elaborado
[ ) Elinstrumento debe sér mejorado antes de ser aplicado

\
i i N: 9
V. PROMEDIO DE VALORACION: 95% A T 0.1 SL)

LUGAR ¥ FECHA: Bellavista, 31 de agosto de 2019

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNIL 08720591
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del Informante: Mg. César Alberto Salinas Castaneda
1.2 Institucion donde labora: Universidad Nacional del Callao
1.3 Autor del instrumento: Eduardo Villa Morocho / Desiree Borjas Cavero
1.4 Titulo de la investigacion: “La Gestién Educativa y la Calidad de la Educacion Superior Tecnologica en
Instituciones Estatales de Lima Metropolitana, Afio 2019 (Caso, 1.ES.T. de Lima Cercado y del distrito
de La Victoria)”

I, ASPECTOS DE LA VALIDACION
2.2 Calidad de la Educacidn

DEFOENTES 0-20% | REGULAR 21-40% BUENA 41-80%
5110 115120 |25 | 30 | 35|40 145 |50 | %5 | 60
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3 OPINION DE APLICABILIDAD
{X] Bl Instrumento puedo ser aplicando, tal como estd elaborado
{ } Elinstrumento dabe ser mejorado antes de ser aplicado

4  PROMEDIO DE VALORACION: »
PG 2 S

LUGAR Y FECHA! Ballavista, 31 de agosto de 2019

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI; 08720591
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Anexo 4: Base de datos

GESTION EDUCATIVA

GESTION EDUCATIVA

TOTAL, | TOTAL, | TOTAL, | TOTAL, | TOTAL,
Docentes | Instituto INSTITUCIONAL | PEDAGOGICA ADMINISTRATIVO COMUNITARIO INS PDGG |(ADM |COMU |GE
P1 P2 |P3 |P4 |PS |P6 |P7 P8 |[P9 P10 |P11 P12 |P13|P14 |P15
1 Arturo Sabroso | 2 2 2 1 3 3 1 3 1 1 2 3 3 2 2 6 8 7 10 31
2 Arturo Sabroso | 1 1 1 2 2 3 1 2 2 3 1 2 4 1 2 3 8 8 9 28
3 Arturo Sabroso | 1 1 3 2 3 3 1 2 2 2 3 2 4 1 3 5 9 9 10 33
4 Arturo Sabroso | 2 2 3 2 3 4 1 2 1 2 2 1 4 2 3 7 10 7 10 34
5 Arturo Sabroso | 1 2 3 2 3 3 1 2 2 2 1 2 4 2 3 6 9 7 11 33
6 Arturo Sabroso | 2 2 3 2 3 4 1 2 1 2 2 1 4 2 2 7 10 7 9 33
7 Arturo Sabroso | 1 2 3 2 3 3 1 2 2 3 2 2 4 2 3 6 9 9 11 35
8 Arturo Sabroso | 2 2 3 2 3 4 1 2 1 1 2 1 4 2 3 7 10 6 10 33
9 Arturo Sabroso | 1 2 2 2 2 3 1 3 2 1 2 2 1 2 3 5 8 8 8 29
10 Arturo Sabroso | 1 2 2 2 2 3 1 3 2 1 1 2 1 2 2 5 8 7 7 27
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11

Arturo Sabroso

28

12

Arturo Sabroso

11

34

13

Arturo Sabroso

11

33

14

Arturo Sabroso

12

40

15

Arturo Sabroso

10

10

37

16

Arturo Sabroso

10

12

33

17

Arturo Sabroso

10

10

33

18

Arturo Sabroso

10

12

36

19

Arturo Sabroso

10

10

35

20

Arturo Sabroso

10

10

34

21

Arturo Sabroso

10

32

22

Arturo Sabroso

10

11

35

23

Arturo Sabroso

10

11

35

24

Arturo Sabroso

12

35
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25

José Pardo

12

32

26

José Pardo

10

32

27

José Pardo

10

32

28

José Pardo

10

11

32

29

José Pardo

10

12

35

30

José Pardo

10

30

31

José Pardo

10

31

32

José Pardo

12

34

33

José Pardo

11

12

35

34

José Pardo

10

33

35

José Pardo

11

10

37

36

José Pardo

10

11

35

37

José Pardo

10

10

33

38

José Pardo

10

11

34
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39

José Pardo

10

10

33

40

José Pardo

10

11

33

41

José Pardo

10

13

39

42

José Pardo

11

33

43

José Pardo

10

33

44

José Pardo

12

35

45

José Pardo

12

33

46

José Pardo

29

47

José Pardo

11

34

48

José Pardo

12

36

49

José Pardo

10

11

37

50

José Pardo

10

34

51

José Pardo

10

11

37

52

José Pardo

10

12

37
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53

José Pardo

12

36

54

José Pardo

12

35

55

José Pardo

10

10

33

56

José Pardo

10

12

34

57

José Pardo

10

11

34

58

José Pardo

10

11

33

59

José Pardo

10

10

30

60

José Pardo

10

28

61

José Pardo

10

10

28

62

José Pardo

10

30

63

José Pardo

10

11

35

64

José Pardo

10

10

34

65

José Pardo

10

31

66

José Pardo

10

30
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67

José Pardo

10

10

36

68

José Pardo

10

12

36

69

José Pardo

10

11

37

70

José Pardo

10

10

33

71

José Pardo

10

10

34

72

José Pardo

10

11

34

73

José Pardo

10

30

74

Argentina

10

31

75

Argentina

10

32

76

Argentina

11

33

77

Argentina

10

10

34

78

Argentina

10

10

33

79

Argentina

10

31

80

Argentina

10

31
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81

Argentina

11

31

82

Argentina

10

31

83

Argentina

28

84

Argentina

10

33

85

Argentina

10

10

34

86

Argentina

11

33

87

Argentina

10

33

88

Argentina

11

35

89

Argentina

10

10

33

90

Argentina

29

91

Argentina

27

92

Argentina

28

93

Argentina

11

34

94

Argentina

11

33
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95

Argentina

11

12

40

96

Argentina

10

10

37

97

Argentina

10

12

33

98

Argentina

10

10

33

99

Argentina

10

12

36

100

Argentina

10

10

35

101

Argentina

10

10

34

102

Argentina

10

32

103

Argentina

10

11

35

104

Argentina

10

11

35

105

Argentina

12

35

106

Argentina

12

32

107

Argentina

10

32

108

Argentina

10

32
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109

Argentina

10

11

32

110

Argentina

10

12

35

111

Argentina

10

30

112

Argentina

10

31

113

Argentina

12

34

114

Argentina

11

12

35

115

Argentina

10

33

116

Argentina

11

10

37

117

Argentina

10

11

35

118

Argentina

10

10

33

119

Argentina

10

11

34

120

Argentina

10

10

33

121

Argentina

10

11

33

122

Argentina

10

10

13

39
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123

Argentina

11

33

124

Argentina

10

33

125

Argentina

12

35

126

Argentina

12

33

127

Argentina

29

128

Argentina

11

34

129

Argentina

12

36

130

Argentina

10

11

37

131

Argentina

10

34

132

Argentina

10

11

37

133

Argentina

10

12

37

134

Argentina

12

36

135

Argentina

12

35

136

Argentina

10

10

33
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137

Argentina

10

12

34

138

Argentina

10

11

34

139

Argentina

10

11

33

140

Argentina

10

10

30

141

Argentina

10

28

142

Argentina

10

10

28

143

Argentina

10

30

144

Argentina

10

11

35

145

Argentina

10

10

34

146

Argentina

10

31

147

Argentina

10

30

148

Argentina

10

10

36

149

Disefioy
Comuni

10

12

36

150

Disefioy
Comuni

10

10

11

37

106




151

Disefioy
Comuni

10

10

33

152

Disefioy
Comuni

10

10

34

153

Disefioy
Comuni

10

11

34

154

Disefioy
Comuni

10

30

155

Disefioy
Comuni

10

31

156

Disefioy
Comuni

10

32

157

Disefioy
Comuni

11

33

158

Disefioy
Comuni

10

10

34

159

Disefioy
Comuni

10

10

33
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Anexo 5: Base de datos

CALIDAD DE LA EDUCACION

CALIDAD DE LA EDUCACION

estudiantes | Instituto | EFICIENCIA PERTINENCIA EQUIDAD TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
EFI PERT | EQUI | CALID
P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 [ P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30
1 Arturosabroso [ 2 [3 |3 [3 [1 |4 3 [3 |2 2 1 |2 |1 4 |4 |12 14 12 38
2 Atturosabroso [ 2 [3 |1 [3 [3 ]2 3 [3 |1 2 2 [3 |1 4 |2 |12 11 12 35
3 Arturosabroso [ 3 [3 |2 [3 [3 |2 3 [3 |1 3 2 |2 |2 3 [2 |14 12 11 37
4 Arturosabroso [ 3[4 |3 |4 [4 |2 4 |4 |1 3 2 |1 3 3 |4 |18 14 13 45
5 Attuosabroso [ 3[4 [3 |4 [3 ]2 4 a4 |1 4 2 |1 3 2 |1 |17 15 9 41
6 Arturosabroso |3 [3 |3 |2 [2 |3 3 [3 |1 3 4 |2 |3 2 2 |13 13 13 39
7 Aurosabroso [ 1 [3 |2 [3 [4 |2 3 [3 |1 2 3 (1 |2 2 |1 |13 11 9 33
8 Aturosabroso [ 1 [2 |1 |1 [3 |2 2 |2 |1 2 4 |2 |1 3 [1 |8 9 11 28
9 Arturosabroso | 3 [3 12 |3 [2 |1 3 [3 |1 4 2 |1 |3 3 |1 [13 12 10 35
10 Atturosabroso | 3[4 [3 |1 [3 |3 4 a4 |1 4 3 (2 |2 3 (4 |14 16 14 44
11 Aturosabroso |3 [2 |4 |1 [4 |3 2 |2 |1 2 3 [3 3 1 |4 |14 10 14 38
12 Aurosabroso [ 1 [2 |1 |1 [1 |3 2 |2 |1 3 3 [2 3 4 |2 |6 11 14 31
13 Aturosabroso [ 2 [2 |3 |1 [2 |3 2 |2 |1 3 3 [2 3 3 [3 |10 11 14 35
14 Amurosabroso |3 [2 |2 |1 [1 |2 2 |2 |1 3 4 |3 |3 3 [2 |9 10 15 34
15 Arturosabroso |3 [3 |3 [1 [3 |3 3 |3 |1 3 4 |2 |3 3 [2 |13 13 14 40
16 Aturosabroso [ 2 [2 |2 |1 [1 |3 2 |2 |1 2 1 |2 |1 3 [2 |8 10 9 27
17 Amurosabroso [ 1 [2 |2 [3 [2 |2 2 |2 |1 3 4 |1 |2 3 |1 J10 10 11 31
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