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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: Factores Determinantes De
La Liguidez En La Industria Farmacéutica: Caso Corporacion Union Farma
S.A.C., periodo 2015 — 2019, determind que la disminucién de la liquidez en la
empresa estd relacionadas las gestiones de cobranzas, asi como pagos a
proveedores y a la falta de cumplimiento de las politicas establecidas. En
consecuencia, la falta aplicacién de las politicas, planificacion contable y
controles internos, lleva a la empresa a tener problemas de liquidez, y, por
consiguiente, la dificultad para afrontar sus deudas a corto y mediano plazo.

Esta investigacion fue del tipo aplicada, el disefio no experimental, nivel
descriptivo, de enfoque cuantitativo y de corte longitudinal. La poblacion estuvo
constituida por la empresa Corporacion Union Farma S.A.C. y la muestra

representa la informacion de sus estados financieros del periodo 2015 al 2019.

Se concluye que, la deficiente gestion de cobranza, asi como la gestidn
de pagos a proveedores tuvieron un impacto decreciente en la liquidez, esto se
logré contrastando los ratios de solvencia y endeudamiento con las politicas que
tiene la empresa, ademas, se comprobd su efecto negativo contrastando los
ratios de liquidez obtenidos de los estados financieros con los ideales teoricos

del sector farmacéutico.

Palabras clave: Gestion de cobranza, Gestion de pagos a proveedores, Liquidez.



ABSTRACT

The present research work entitled: Determining Factors Of Liquidity In
The Pharmaceutical Industry: Case of Corporacién Unién Farma S.A.C., period
2015 - 2019, sought to determine what causes the decrease in liquidity in the
company under study, considering that the pharmaceutical sector at the world
had and projected economic growth. Due to this, the question arises: what are
the main factors that determine the decreasing trend of liquidity? Considering

collection management and supplier payment management as the main factors.

This research was of the applied type, non-experimental design,
descriptive level, quantitative approach and longitudinal cut. The population was
constituted by the company Corporacion Union Farma S.A.C. and the sample
represents the information of its financial statements from the period 2015 to
20109.

It is concluded that the poor collection management, as well as the
management of payments to suppliers had a decreasing impact on liquidity, this
was achieved by contrasting the solvency and indebtedness ratios with the
policies that the company has, in addition, its effect was verified. negative when
contrasting the liquidity ratios obtained from the financial statements with the

theoretical ideals of the pharmaceutical sector.

Keywords: Collection management, Supplier payment management, Liquidity.



INTRODUCCION

La investigacion desarrollada presenta como titulo “Factores Determinantes De
La Liguidez En La Industria Farmacéutica: Caso Corporacion Union Farma
S.A.C.”, ha permitido analizar la informacion de la empresa. La empresa
Corporaciéon Union Farma S.A.C. siendo una empresa del sector farmacéutico
ha tenido disminucién de su liquidez durante los afios 2015 al 2019 corriendo el
peligro de insolvencia, lo cual, contraviene al comportamiento que muestra su
sector.

Es por esta razén, que la investigacion tuvo como objetivo determinar los
principales factores que determinan la tendencia decreciente de liquidez de la
industria farmacéutica.

En este trabajo de investigacion, se desarrollo:

I. Planteamiento del problema, se expuso la descripcion de la realidad
problematica; la formulacion del problema, los objetivos y las limitantes de
la investigacion.

II.  Marco teorico, se identifican los estudios nacionales e internacionales
antecesores, asi como las bases tedricas, conceptuales y definicion de
términos basicos.

lll.  Variables e hipétesis,

IV. Disefio metodolégico, se trato la metodologia, el tipo y el disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de la informacion, analisis y procesamientos de datos.

V. Resultados, se muestran los resultados obtenidos tanto, resultados
descriptivos.

VI. Discusion de resultados, vemos la contrastacion y demostracion de la
hipétesis con otros estudios similares y la responsabilidad ética.

Se termind con la conclusién, recomendacion, referencias bibliograficas
y los anexos correspondientes como son la matriz de consistencia, y otros
documentos que se necesiten para sustentar nuestro trabajo de investigacion.

Al concluir la investigacion se logré tener los conocimientos para llegar a
demostrar la importancia de las politicas corporativas referidas a cobros y pagos

y el efecto que causa en la liquidez.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de larealidad problematica

En la actualidad, la industria farmacéutica por diversos factores ha
generado un crecimiento sostenido e inclusive, a nivel mundial, se prevé una
proyeccion favorable para los siguientes afios (2019-2024) observando una
tasa de crecimientos anual compuesto (TCAC) para la Comunicad de
Estados Independientes de 11% a los cuales le siguen Latinoamérica y
paises no miembros de la unidn europea (Department, 2021)

El crecimiento econémico en dicho sector requiere de politicas
establecidas, planificacion contable efectiva, seguimiento y control de
recursos, desembolsos. Siendo la principal herramienta la prevision, a fin de

garantizar la disponibilidad de estos (Condori, 2019).

En ese sentido, el aumento en ventas de este sector farmaceéutico
genera la oportunidad de un crecimiento economico, sin embargo, este
también debe estar acompafado de desarrollo empresarial, 1o cual genera
oportunidades de mejora donde sea necesario reforzar el control contable,
las politicas de crédito y la restructuracion del personal para actividades como
cobranzay pagos, de no ser tratados esto puede conllevar a tener problemas

de liquidez y solvencia (Pinela, 2017).

En el caso peruano, la industria farmacéutica también crece y esto
puede observarse en el aumento de las importaciones, las cuales se realizan
a los principales proveedores de medicamentos del mundo como lo son
EEUU, China, Brasil, Colombia. De acuerdo con la Camara de Comercio de
Lima (CCL) y Centro de capacitacion empresarial (CCE) como se observa
enla Tabla 1. Las ventas anuales de la industria también reflejan este cambio

con el aumento sostenido durante al menos 4 afios (CCE-CCL, 2020).



Tabla 1.

Ventas anuales de la industria farmacéutica peruana periodo 2016-2019
(Expresado en millones de ddlares)

Periodo X:un;?ess Crecimiento Crecimiento %
(p) () (p+1)-(p) (p+1/((p+1)-(p))
2016 1,580 -
2017 1,740 160 10.13
2018 1,850 110 6.32
2019 2,015 165 892

En la tabla 1 observamos, como las ventas anuales de la industria
farmacéutica en el Perd desde los afios 2016 al 2019 va en aumento
obteniendo un crecimiento de 13.13 %, 6.32% y 8.92% para los periodos
2017, 2018 y 2019 respectivamente.

En el ambito local, la presente investigacion se enfocara en la empresa
Corporacion Unién Farma S.A.C., la cual esta ubicada en el distrito de San
Juan de Lurigancho perteneciente a la capital del Peru, debidamente
registrada como drogueria en La Direccion General de Medicamentos
Insumos y Drogas (DIGEMID) con el numero de registro 0038469, la misma
gue esta dedicada a la comercializacion de: productos farmacéuticos,
productos galénicos, productos sanitarios, productos dietéticos entre otros, al
por mayor y menor, todo esto con el objetivo de expandirse y solidificarse

econdmicamente a nivel nacional.

Cabe mencionar que, la Corporacién Unién Farma S.A.C. como
empresa de la industria farmacéutica ha crecido y evidencia una problematica
entorno a la deficiente gestion de cobranzas a clientes y pagos a
proveedores; lo que como consecuencia acarrea una disminucion sustancial
de liquidez de la empresa. Lo antes descrito puede observarse cuando se
analizan o determinan las ratios de liquidez provenientes de los estados

financieros del periodo 2015-2019, a continuacion:
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Tabla 2.
Ratios de Liquidez

(Expresado en soles)

Periodo
Ratios de Liquidez
2015 2016 2017 2018 2019
Liguidez corriente 213  2.02 188 1.85 1.52
Liquidez acida 142  1.31 1.2 1.05 0.76
Liquidez inmediata 046  0.41 0.21 0.26 0.08
Cobertura de deuda total 0.44  0.41 0.21 0.25 0.07

MNota: Estados Financieros de Corporacion Unidn Farma S.A.C, periodo 2015 al 2019.

En la tabla 2, se muestra la existencia de una tendencia decreciente
de laliquidez desde periodo 2015 al 2019. Asi mismo se visualiza en las ratios
de gestion, la tabla 3, para el indicador promedio de cobro, como este se
debilita pasando en promedio de 50 a 75 dias. Asi también observamos el
aumento que existe en la frecuencia de pagos a proveedores los cuales

pasaron a realizarse en promedio de 80 a 32 dias.

Tabla 3.
Ratios de Gestidn

(Expresado en dias)

PERIODO
Indicadores de Gestion
2015 2016 2017 2018 2019
Periodo prom. de cobro 51.81 68.58 69.21 73.91 75.27
Periodo prom. de pago 80.81 87.97 69.08 49.77 32.08

proveedores

MNota: Estados Financieros de Corporacion Union Farma S.A.C, periodo 2015 al 2019.

Por lo mencionado en parrafos anteriores, observamos que de seguir
con este comportamiento en las gestiones de cuentas por cobrar como la de
pagos a proveedores, la empresa estaria destinada, en los préoximos afios, a

no poder hacer frente a sus obligaciones y a volverse insolvente.

En esta perspectiva, la presente investigacion pretende confirmar,

mediante ratios financieros y ratios de gestion, en qué medida la gestién de

11



cobranza y gestién de pago a proveedores explica el comportamiento de la

liquidez de la empresa en estudio.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢,Como la gestion de tesoreria determina la tendencia decreciente de

liguidez de la industria farmacéutica?

Problema especifico

¢, Como la gestion de cobranzas determina la tendencia decreciente

de liquidez de la industria farmacéutica?

¢, COmo la gestion de pago a proveedores determina la tendencia

decreciente de liquidez de la industria farmacéutica?

1.3.Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar como la gestion de tesoreria determina la tendencia

decreciente de liquidez de la industria farmacéutica.

Objetivo especifico

Determinar como la gestién de cobranzas determina la tendencia

decreciente de liquidez de la industria farmacéutica.

Determinar como la gestién de pago a proveedores determina la
tendencia decreciente de liquidez de la industria farmacéutica.

12



1.4.Limitantes de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Tedrico

El presente trabajo, que desarroll6 como tema central factores
determinantes de la liquidez de la industria farmacéutica caso:
Corporacion Unién Farma S.A.C., no presentd limitantes en la
obtencion de las bases tedricas.

Temporal

El trabajo de investigacion fue desarrollado utilizando informacion de
los periodos 2015, 2016, 2017,2018 y 2019 de la empresa

Corporacion Unién Farma S.A.C.

Espacial
El trabajo de investigacion se limitd en la ciudad de Lima, distrito de

San Juan de Lurigancho, en el domicilio fiscal de la empresa

Corporacion Union Farma S.A.C.

13



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional

Pinela (2017), en su tesis tuvo como objetivo “realizar una
estrategia para minimizar la incidencia de cuentas por cobrar en la
liquidez de la Clinica Guayaquil’. Asi como también, analizar los
antecedentes sobre la recaudacién de las cuentas por pagar, asi como

verificar la existencia de planes de recaudacion (p. 2).

El autor concluye que:

Se pudo constatar la incidencia que tiene el bajo margen de
recaudaciones de cuentas por cobrar en la liquidez de la
clinica, ya que solo se logra cumplir aproximadamente con
el 74% de la recuperacion de cartera, mientras que para
cubrir todos los gastos operacionales y administrativos la
clinica requiere de un flujo de efectivo minimo del 85%,
hecho que deja un margen sin cubrir que los obliga a recurrir
a financiamiento externo, y por ende se encarece con el

porcentaje de interés que les cobran (p. 63).

Es asi como se pudo determinar que se requiere de
la implementacién de politicas y procedimientos para el
departamento de cobranzas ya que las existentes son
escasamente basicas. Por otra parte, se precisa aplicar
indicadores de gestion como estrategias para el control del

cumplimiento de metas departamentales (p. 64).

Al respecto, la investigacion de Pinela, demuestra que el bajo
indice de recaudacion no cubre las necesidades de la empresa, esto
ocurre como consecuencia de la precariedad de la gestion de cobranzay
de las politicas poco desarrolladas que posee. Como consecuencia, la

falta de ingresos lleva a la empresa a solicitar financiamiento de terceros.
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Alejandro y Toala (2017), en tu trabajo, tuvo como objetivo de sus
objetivos “Proponer estrategias que permitan mantener una mejor
liquidez teniendo en cuenta el modelo de gestién financiera que se

propone” (p. 6).

Los autores concluyen que:

Las fluctuaciones entre las cuentas por cobrar y por pagar,
tuvieron un impacto directo en la cuenta de caja — bancos en
la empresa Export Jaime asi, por ejemplo, el primer rubro del
activo corriente se incrementdé en 82,90% para el 2014 y
29,91% en el 2015, mientras que la segunda cuenta
perteneciente al pasivo aumenté en 21,85% en el 2014 y
78,03% en el 2015, evidenciando la probleméatica inherente

al debilitamiento de la liquidez de la empresa (pp. 3-4).

Se diagnosticaron las causas por las cuales no se
optimizo el control de la liquidez, esto debido a la falta de un
responsable por la gestion de crédito y de un modelo para el
gestionamiento de las cuentas por cobrar a los clientes y por
pagar a los proveedores, por o que no se aplica estrategias
de pronto pago para la obtencién de liquidez inmediata,
debido a que la politica de crédito en ventas es de 90 dias,
pero el proveedor solo ha otorgado un plazo de 30 dias a
ExportJaime para que cancele las obligaciones contraidas,
porque no son suministradores exclusivos ni se mantiene

con ellos politicas de justo a tiempo (p. 67).

Al respecto, la investigacién de Alejandro y Toala, nos permitié
evidenciar que el problema esta centrado en el debilitamiento de la
liquidez y las causas principales son la falta de control de la gestion de
cuentas por cobrar, asi como las cuentas por pagar a proveedores. Los

cuales, han producido un exceso en el periodo crediticio a clientes, asi
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como también un corto plazo para cumplir con el pago a proveedores.

Chuquimia (2015), en su tesis nos menciona como uno de sus
objetivos especificos “Evaluar la capacidad de la empresa para cumplir
sus obligaciones”. Esto se menciona ampliamente en el objetivo general,
el cual tiene como finalidad conocer la gestion de tesoreria en relaciéon
con la generacion y administracion de recursos y como este afecta el flujo

de efectivo.

El autor concluye que:

Aplicando estos indicadores se demuestra que los ingresos
de la empresa se convierten en efectivo 7 veces y demora
50 dias en recuperar su cartera. Esto significa que las
politicas de cobranzas de la empresa son aceptables. Razén
circulante = 1.14, esto significa que la empresa cuenta con
los recursos suficientes para cumplir con las obligaciones

de corto plazo (pp. 43-44).

La Empresa ha enfrentado algunas dificultades para
el manejo de su Flujo de Efectivo, debido a la falta de
implementacion de controles que permitan tener la certeza

necesaria respecto a la capacidad de cobro (p. 49).

Al respecto, el autor Chuquimia, luego de aplicar los ratios de
gestion y ratios de liquidez, confirma que la empresa se encuentra en
buena condicién. Sin embargo, la empresa tuvo dificultades, puesto que
la falta de seguridad respecto a la gestién de cobranzas que se realizaba

lo llevo a tener problemas de decisidén gerencial.

2.1.2. Nacional

Cerna y Palma (2016), en su investigacion tuvo como objetivos
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especificos trata de “determinar de qué manera la rotacién de cuentas por
cobrar incide en la liquidez de la empresa Blue Group Proyectos S.A.C.”,
asi como también “determinar de qué manera la rotacién de cuentas por
pagar incide en la liquidez absoluta de la empresa Blue Group Proyectos
S.AC”

El autor concluye que:

No existe una adecuada gestion financiera afectando su
liquidez; que la empresa no prevé a futuro los probables
faltante de dinero. Asi mismo se concluye también que las
cuentas por pagar estén rotando en un plazo mayor a las
cuentas por cobrar; porque de acuerdo con los resultados
obtenidos en el analisis del rubro cuentas por pagar se tiene
gue la empresa cobra cada 19 dias y paga en 17 dias, por
lo tanto, también es un punto débil para la liquidez de la
empresa, porque esté generando una distorsion deficitaria

gue no es favorable (p. 76)

Al respecto, el autor Cerna y Palma, nos indica que la liquidez de
la empresa se esta viendo afectada debido a las deficientes gestiones
realizadas en las cobranzas y los pagos a proveedores, lo cual pudo

comprobar con los ratios de gestion y de solvencia.

Cerna (2019), en su tesis nos indica que “tiene por objetivo
determinar si la deficiente gestion de capital de trabajo determiné la

disminucién en la empresa AIRE TEC S.A.”

El autor concluye que:

La gestién de tesoreria en AIRE TEC S.A. es deficiente
generando una disminucion en la liquidez a través del ratio
de prueba defensiva, el personal en el area no esti

capacitado para asumir el cargo, no existe coordinacién con
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los proveedores para estandarizar los pagos a dias
determinados, ni comunicacion con el personal para la
asignacion de tareas de entrega de productos, tampoco
cuenta con flujos de caja, la coordinacién con el cliente es

deficiente ante grandes proyectos (p. 93).

Al respecto el autor Cerna, confirma la disminucion de la liquidez
con el resultado del ratio de prueba defensiva, también, confirma la falta
de control interno comunicacién y acuerdos, lo cual lleva a tener

deficiencias cuando intentar realizar grandes proyectos.

Cadillo, Guerrero y Yanqui (2018), en su tesis, nos indica como
objetivos especificos: “Determinar como la gestion de cuentas por cobrar
influye en la liquidez de la compafia Minera Santa Luisa S.A., Periodo
2012-2016” asi como “determinar como la gestion de cuentas por pagar
influye en la liquidez de la compafia Minera Santa Luisa S.A., Periodo
2012-2016".

El autor concluye que:

La gestion de cuentas por cobrar de la Minera Santa Luisa
S.A en los periodos evaluados es positiva, debido a que
cumplié con el parametro principal de que el saldo de cuenta
por cobrar no supere el importe de ventas, permitiéndole a

la empresa poder operar adecuadamente (p. 70).

La gestion de cuentas por pagar de la Minera Santa
Luisa S.A en los periodos evaluados tuvo efecto directo en
la liquidez. para demostrarlo se aplico el ratio de rotacion de
cuentas por pagar e indicador de caja, obteniendo como
resultado que la compalfiia realiza sus pagos a proveedores
en un lapso de 40 a 58 dias, este margen de crédito de

pagos permite a la empresa tener una buena liquidez a pesar
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de no contar con financiamiento externo (p. 71).

Al respecto, los autores confirman que la empresa tiene una buena
gestion de créditos y cobranzas, considerando que tienen como base la
relacion de las ventas y las cuentas por cobrar la cual hacen cumplir
obteniendo buenos resultados, Por otro lado, la empresa aplicé el ratio
rotacion de cuentas por pagar y obtuvo un indice favorable.

2.2.Bases tedricas
» Marco teérico
a) Gestion de cobranzas

Definicion de gestion de cobranzas

A continuacion, definiciones sobre gestion de cobranzas

expuesto por autores:

Segun Tapia (2018), nos da a conocer que “La gestion de
cobranzas es parte de la administracién financiera del capital del
trabajo, mediante la conduccién de las cuentas se logra reducir el

riesgo de una crisis de liquidez yde ventas” (p. 77).

Por su parte, Sancho (2018), nos indica que “Para mejorar
la gestion de los cobros y las relaciones financiera con los clientes
de una empresa, sera imprescindible que haya una perfecta

armonia entre los departamentos comercial y financiero” (p. 25).

Cardoso (2015), ha afirmado lo siguiente:

La gestion de cobranza es una actividad cuyo objetivo es la
reactivacion de la relacion comercial con el cliente,
procurando que mantenga sus créditos al dia y pueda
aprovechar las ventajas de nuestros productos. Asimismo,

la gestiébn de cobranza es un proceso mediante el cual se
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hace efectiva la percepcion de un pago en concepto de una
compra, de la prestacion de un servicio, de la cancelacion
de una deuda, etc. Esta puede ser emprendida por la misma
empresa que debe recibir el pago, a partir de un area
dedicada especialmente a este menester, o puede
encomendarse a otra institucion (p. 38).

Reuniendo los conceptos de los autores y unificando sus
ideas podemos definir a la gestibn de cobranza como la armonia
gue guarda la relacion financiera de una empresa con sus clientes.
Es el mantener siempre en equilibrio el crédito y el oportuno cobro
sin quebrar la relacion comercial. También, la gestién de cobranza
debe ser efectiva, es decir, debe gozar de una buena

administracion y una canalizacion efectiva entre el area a cargo.

Importancia de la gestion de cobranzas

A continuacion, se expone la importancia de gestion de

cobranzas.

Los autores Morales y Morales (2014), ha afirmado que
cuando en un negocio sus actividades se enfocan principalmente a
las ventas, se corre el riesgo de descuidar la tarea de la cobranza
de los créditos otorgados a los clientes y que en el balance se
encuentran en el renglén de cuentas por cobrar, lo que puede
acarrear como consecuencia que la compafila presente
posteriormente problemas de falta de liquidez y un gran atraso en

el saldo de cuentas por cobrar (p. 145).

Los autores Merton & Bodie (2003), afirma que la gestidn
de cuentas por cobrar “en la mayoria de los casos es un
instrumento utilizado en la mercadotecnia para promover las
ventas; por ende, las utilidades, con el fin de mantener a sus

clientes habituales y atraer a nuevos. De aqui su importancia en el
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empuje que le pueden dar a maximizar la empresa, lo que va a
depender de una buena administracion de las cuentas por cobrar’
(p. 214).

Unificando la informacién de los autores respecto a la
importancia de la gestion de cobranzas tenemos que esta radica
en la maximizacion de las utilidades de la empresa trabajando con
la mercadotecnia respecto a los créditos, esto para mantener
clientes, asi como atraer nuevos. Indican también, que no
debemos llegar al abuso de otorgar créditos desmedidos, sino, que

estos puedan generar rendimiento sobre la inversion.

Objetivo de la gestion de cobranza

A continuacion, se expone el objetivo de la gestion de

cobranzas expuesto por autores:

Los autores Haro y Rosario (2017), No indican que:

El objetivo de la gestion de cuentas por cobrar es
disminuir las cifras de dichas cuentasmanteniendo la
relacion comercial de los clientes actuales, y, por lo
tanto, el periodo medio de cobro. Pero, insertando
siempre ventajas de financiacion al cliente ya que esto
tendra un impacto positivo en la imagen de la
empresa y facilita la diferenciacion con el resto de la

competencia (p. 28).

El principal objetivo de la gestion de cuentas por cobrar sera
siempre el mantener las cantidades que existen en la cuentas por
cobrar dentro del plazo de vencimiento, puesto que para la
empresa siempre sera primordial el no tener una cartera de

clientes morosa, sino una saludable.
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Politicas de Crédito y Cobranzas

A continuacion, se exponen conceptos respecto a politicas
de créditos y cobranzas:

El autor Levy (2009), afirma que las politicas de crédito “Son
procedimientos que la empresa sigue con la finalidad de recuperar

la cartera vigente y vencida” (p. 115).

Segun Higuerey (2007), las politicas de créditos se refieren
a que:

Son las normas que establecen los lineamientos para

determinar si se otorga un crédito a un cliente y por cuanto

se le debe conceder, es importante destacar que, una

aplicacion erronea de una politica de crédito, o la adecuada

instrumentacién de una deficiente politica no produce nunca

resultados optimos (p. 4).

Por su parte Brachfield (2003), sefiala que “Las politicas de
cobranza sirven para consolidar criterios. evitar arbitrariedades, al
momento de reclamos, simplificar los tramites de cobro, establecer
las prioridades y determinar las normas de comportamiento que
deben asumir los encargados de gestionar los impagados” (p.
108).

Diez, Lépez y Ataz (2007), definen que “Las politicas de
crédito son los procedimientos, las condiciones y el seguimiento en

el cobro de las deudas.”

En resumen, las politicas de crédito y cobranzas son
lineamientos, procedimientos y estrategias que la empresa
desarrolla y utiliza para consolidar criterios y uniformizar acciones

tanto para otorgar un crédito como para realizar medidas de
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cobranza cuando se tenga una cartera morosa.

Procedimiento de cobranza

A continuacion, se exponen conceptos respecto a politicas
de créditos y cobranzas:

Gitman & Zutter (2012), nos indica respecto al procedimiento
de cobranza:

“Existen técnicas de cobro desde el envio de cartas hasta
iniciar acciones legales a medidaque una cuenta sigue
incurriendo en morosidad el esfuerzo de cobrar es mas

intenso”

Es el método que utiliza la empresa para realizar sus

cobranzas:

e Notificacién por Escrito: Se envia una carta al
cliente donde se le indica los dias vencidos de su
cuenta y se les exige el pago ofreciéndole en
ocasiones algun refinanciamiento.

e Llamadas Telefonicas: El area de cobranzas realiza
llamadas para lograr tener alguna promesa de pago.

e Visitas Personales: Se envia personal de cobranza
o al vendedor para saber la situacion de la morosidad
y conseguir la cobranza.

e Mediante agencia de Cobranza: Las cuentas que
se agotaron el proceso normal, se envia a agencias
de cobro especializado.

e Recurso Legal: Es el proceso que se ejecuta cuando
se agotaron todos los procedimientos anteriores.

Esta accion es costosa. (p. 566).

Al respecto, se puede decir que el procedimiento de
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cobranzas son el conjunto de acciones que la empresa puede y
debe realizar cuando se tiene una cartera morosa, estas no tienen
necesariamente un orden de ejecucion establecida, pues esto lo

determina la empresa de acuerdo con su necesidad.

b) Gestion de pagos a proveedores

Definiciéon de la gestion pago a proveedores

A continuacion, definicibn de gestion de pago a

proveedores:

El autor Pindado (2001), nos indica como la funcion de la
tesoreria abarca una serie de tareas, vinculadas al
departamento de gestion de tesoreria, que tiene como hilo
comun el dinero. Asi pues, esta funcion se articula en torno
a los cobros y a los pagos que constituyen el centro del
proceso. Desde el punto de vista de Pindado, la tesoreria se
encarga de planificar, gestionar y controlar los flujos de caja,

gue se originan en el seno de la empresa (p. 36)

Al respecto, el autor nos indica que la gestion de pagos a
proveedores esta en el area de tesoreria y es desde aqui donde se
debe articular, planificar y realizar el proceso de pagos. Esto

generara un buen control del flujo de efectivo de la empresa.

Importancia de la gestion de pagos a proveedores

A continuacién, la importancia sobre gestién de pago a

proveedores expuesta por autores:

Chaparro (2014), menciona que: “Una de cada mil facturas

puede llegar a ser pagada dos veces, si a estos pagos
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duplicados se afiaden otros tipos de errores como el tipo de
cambio en pagos con moneda extranjera, errores en el
tratamiento de anticipos, en el importe contabilizado y en el
pago de facturas con acuerdos por volumen, la sumatoria de
los montos perdidos a raiz de dichos errores puede
representar un importe significativo de pérdida econémica

en las compras anuales.” (p. 8).

Mokate (1999), menciona que: La definicion y la
interpretacion de la eficiencia resultan mas complejas que en
el caso de eficacia hay muchas mas interpretaciones del
concepto de eficiencia y algun grado de prejuicio en contra
del concepto Conforme a estas definiciones, nosotros
entendemos la eficiencia como el grado en que se cumplen

los objetivos de una iniciativa al menor costo posible (p. 4).

Segun los autores la importancia de la gestion de pagos a
proveedores se resume en la eficiencia y la capacidad que se tenga
para disminuir errores. Por un lado, la eficiencia genera una mejor
utilizacion de recursos y por otro la disminucién de errores que nos
ayuda a controlar y corregir las deficiencias que se tenga. Ambos

nos llevan a una mejor gestion.

Objetivo de la gestion de pagos a proveedores

A continuacion, el objetivo de la gestion de pago a

proveedores:

Segun Pintado (2001), en referencia a las operaciones de
tesoreria en las empresas nos indica que antes de empezar
a ejecutar los presupuestos de tesoreria tenemos proceder
con un andlisis previo de la empresa cuya finalidad es
comprobar la capacidad de pago a corto plazo (analisis de
la solvencia) y la gestion del capital circulante, con el objetivo

de tener una vision general de la empresa.
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Al respecto, la gestion de pagos a proveedores tiene como objetivo
es siempre el cumplir con eficacia y eficiencia la realizacion de los
pagos. Esto siempre se realiza siguiendo las directivas que la
empresa de a través de sus politicas, para lo cual, la persona que
realiza el pago debera tener la capacidad planificar y gestionar la
salida de efectivo.

Liquidez
Definicion de gestion de cobranzas

A continuacion, definiciones sobre liquidez expuesto por

autores:

La liquidez es la capacidad de una inversion para ser
transformada en dinero en efectivo sin que se produzca una
pérdida significativa de su valor. En otras palabras, cuanto
mas facil sea convertir un activo en dinero en efectivo, se

dice que es mas liquido (Moreno, 2014, p.37)

Laliquidez es la capacidad que tiene una entidad para
obtener dinero en efectivo y asi hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo. Para medir la liquidez de una
empresa se utiliza el ratio de liquidez, con el que se calcula
la capacidad que tiene ésta para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo. Asi pues, se puede averiguar la
solvencia en efectivo de una empresa y su capacidad para
seguir siendo solvente ante cualquier imprevisto (Carballo,
2013, p. 44).

La liquidez es un concepto muy complejo y se refiere
a la capacidad de negociar rapidamente cualquier cantidad

de un activo sin afectar a su precio. Es por tanto un concepto
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multidimensional que se caracteriza por dos componentes:
precio y cantidad, aproximados habitualmente por la
horquilla relativa y la profundidad. (Novales & Rubio, 2010,
p. 11)

Al respecto, los autores nos indican para el concepto de
liquidez que en primera instancia es la capacidad que tiene un
activo de la compafiia en convertirse en efectivo, esto sin afectar
significativamente su valor. También se dice que es la capacidad
gue tiene una empresa para afrontar sus obligaciones y aun seguir

siendo solvente.

Importancia de la liquidez

A continuacion, la importancia de liquidez, asi como sus

ventajas y desventajas expuesto por autores:

La liquidez en una empresa debe gestionarse y optimizarse;
es decir analizar el mercado constantemente, para
determinar que inversiones son las mas rentables en caso
de excedentes, o que financiacion es menos costosa, en
caso de descubierto o en caso de solicitud de financiacion
externa. (Sancho, 2018, p. 16)

v" Ventajas de la liquidez
e Permite pagar nuestras obligaciones obteniendo un
descuento por pronto pago.
e Negociar precios con proveedores.
e Cancelar préstamos con bancos y reducir el pago de

intereses.
e Expandir el negocio.
e Adquirir nuevos equipos.

e Invertir en nuevas lineas de negocios.
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v' Desventajas de la liquidez

e Cargos de cobranza, en caso el cliente no cancelo el
titulo valor en la fecha establecida cargan el importe
a la cuenta de la empresa y ademas los gastos por
protesto.

e Tasa de interés, el banco compra una tasa por esta
modalidad de financiamiento que usualmente son
muy altas.

e Linea de crédito, al ser protestado un documento en
algunas oportunidades perjudica el desembolso de

alguna planilla en proceso.

Al respecto, de lo antes descrito se interpreta que la liquidez
no solo es importante sino también vital en una empresa, pues nos
asegura el funcionamiento de la cadena de pagos y asi el
cumplimiento de las obligaciones que tiene la empresa. Por otro
para asegurar que la liquidez tiene que ser una tarea esencial pues
de ello depende el funcionamiento de la empresa es por esta razén

gue se debe asegurar el adecuado ingreso del efectivo.

Ratios financieros

A continuacion, conceptos de ratios financieros, expuesto

por autores:

Segun Ortega (2014), menciona que los ratios son
indicadores financieros que se calculan en base a diversas
cuentas proporcionadas por los Estados Financieros, que
serviran para entender el desenvolvimiento financiero de la
empresa, a través de sus valores cuantitativos. Las
empresas se encuentran en constante toma de decisiones
de las que depende su futuro en el mercado. Los ratios
financieros son la herramienta clave que les permite realizar

un analisis mas completo del comportamiento empresarial y
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de su prediccion (p. 48).

Los ratios que miden la capacidad de la empresa para hacer
frente al endeudamiento a corto plazo (Ortega, 2008, p.27).

Lloret & Manini (2015), manifiestan que estos ratios ofrecen
informacion sobre la solvencia de la empresa a corto plazo.
Con el objetivo de analizar la liquidez de la empresa. Permite
analizar la situacion financiera de la empresa comparandolo
con otro periodo, y poder evaluar la gestion realizada por

gerencia.

Al respecto, los autores manifiestan, que los ratios
financieros son indicadores que nos ayudan a saber el
comportamiento empresarias considerando las partidas de los
estados financieros como base para esta informacion. Ademas, su
importancia radica en la utilidad que le da gerencia para la toma de

decisiones.

» Marco legal

a) Gestion de cuentas por cobrar

e Plan contable general empresarial (Modificado 2020)

Esto en relacibn con la cuenta 12 Cuentas por cobrar

comerciales - Comerciales Terceros las cuales agrupan las

subcuentas que representan los derechos de cobro a terceros

gue se derivan de las ventas de bienes y/o servicios que realiza

la entidad en razén de su objeto de negocio. Nomenclatura Y

Descripcién De Las Subcuentas:

121 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar.

Créditos otorgados por venta de bienes o prestacion

de servicios. En caso no se haya emitido el
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documento, pero si devengado el ingreso y la cuenta
por cobrar correspondiente, se debe registrar el
derecho exigible en esta subcuenta.

122 Anticipos de clientes.
Montos anticipados por clientes a cuenta de ventas
posteriores. Es de naturaleza acreedora.

123 Letras por cobrar.
Creéditos que se formalizan con letras aceptadas en
canje de facturas, boletas u otros comprobantes por
cobrar.

e NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y medicion
La NIC 39, parrafo 58, prevén el tratamiento de la estimacion de

cobranza dudosa.

“Una entidad evaluara al final de cada periodo de presentacién
si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o un

grupo de ellos medidos al costo amortizado esté deteriorado”.

La NIC 39, parrafo 59, nos dan a conocer los requisitos

contables para la estimacion de cobranza dudosa.

“Un activo financiero o un grupo de ellos estara deteriorado, y
se habra producido una pérdida por deterioro del valor si, y solo
si, existe evidencia objetiva del deterioro como consecuencia de
uno o mas eventos que hayan ocurrido después del
reconocimiento inicial del activo (un “evento que causa la
pérdida”) y ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen
un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del
activo financiero o del grupo de ellos, que pueda ser estimado

con fiabilidad.

b) Gestién de pagos a proveedores

¢ Plan contable general empresarial (Modificado 2020)
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Esto en relacién a la cuenta 42 Cuentas por pagar -Comerciales
Terceros las cuales agrupan las subcuentas que representan
obligaciones que contrae la entidad por la compra de bienes y
servicios en operaciones que son parte del objeto del negocio.
Nomenclatura y descripcion de las subcuentas:
421 Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar.
Obligaciones por concepto de bienes 0 servicios
adquiridos.
422 Anticipos a proveedores.
Efectivo o sus equivalentes, entregado a proveedores
a cuenta de compras posteriores. Es de naturaleza
deudora.
423 Letras por pagar.
Obligaciones sustentadas en documentos de cambio
aceptados por la entidad.
424 Honorarios por pagar.
Obligaciones con personas naturales, proveedores de

servicios prestados en relacion de independencia.

e NIC 32 Instrumentos financieros: Presentacion e informacion a
revelar
Esto en relacion a la consideracion de la NIC 32 a un pasivo
financiero, el cual indica es cualquier pasivo que presente la
forma:
Una obligacion contractual de entregar efectivo u otro activo
financiero a otra entidad; o de intercambiar activos
financieros o pasivos financieros con otra entidad en
condiciones desfavorables.
Un contrato que sea o pueda ser liquidado utilizando los

instrumentos de patrimonio propio de la entidad.

c) Liquidez
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Plan contable general empresarial (Modificado 2020)

Esto en relacion a la cuenta 10 Efectivo y equivalente de
efectivo que agrupan las subcuentas que representan medios
de pago como dinero en efectivo, cheques, giros, transferencias
electrénicas, entre otros, asi como los depdsitos en instituciones
financieras, y otros equivalentes de efectivo disponibles a
requerimiento del titular. Por su naturaleza corresponden a
partidas del activo disponible; sin embargo, algunas de ellas
podrian estar sujetas a restriccioén en su disposicién o uso.
NOMENCLATURA Y DESCRIPCION DE LAS SUBCUENTAS

101 Caja. Efectivo en caja.

102 Fondos fijos.
Efectivo establecido en un monto fijo o determinado.

103 Efectivo en transito.
Fondos en movimiento entre los distintos
establecimientos de la entidad, asi como los que se
encuentren en poder de las entidades
transportadoras de caudales. Incluye los cheques
girados no entregados a los beneficiarios.

104 Cuentas corrientes en instituciones financieras.
Saldos de efectivo de la entidad en cuentas corrientes
de disponibilidad inmediata. Las cuentas corrientes
son de naturaleza operativa general o para fines
especificos, como los depdsitos en fideicomisos o
cuentas especificas para el pago de detracciones.

105 Otros equivalentes de efectivo.
Incluye instrumentos financieros equivalentes de
efectivo, emitidos por instituciones financieras, y de
naturaleza disponible a requerimiento del tenedor del
instrumento. Los certificados de obras por impuestos
se reconocen en esta cuenta.

106 Depdsitos en instituciones financieras.
Depdsitos en ahorros y a plazo determinado, asi
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como los intereses capitalizados.

107 Fondos sujetos a restriccion.
Efectivo que no puede utilizarse libremente, ya sea
por corresponder a fondos en garantia, por
disposicién de alguna autoridad competente, o por

mandato judicial.

e Norma Internacional de Informacién Financiera 7: Instrumentos
Financieros
El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades que, en sus
estados financieros, revelen informacion que permita a los

usuarios evaluar:

La relevancia de los instrumentos financieros en la situacion

financiera y en el rendimiento de la entidad;

La naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los
instrumentos financieros a los que la entidad se haya
expuesto durante el ejercicio y en la fecha de presentacion,

asi como la forma de gestionar dichos riesgos.

2.3.Conceptual

2.3.1. Gestion de cobranzas

Al respecto, se define la dimension gestion de cobranzas, asi como
también, sus las variables e indicadores forman parte del cuadro

operacionalizacion de variable.

El autor Robles (2012), afirma que la gestion de cobranzas
"Representan derechos exigibles originados por ventas que representa el
crédito que concede la empresa a consumidores en cuenta abierta en el
curso ordinario de las operaciones de una empresa, para sostener y

aumentar las ventas" (p. 109).
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En cuanto a los objetivos Morgan (2015), nos da a conocer que la
gestion de cobranza:

“Forma parte de la administracion financiera del capital de trabajo,
gue tiene por objeto coordinar los elementos de una empresa para
maximizar el patrimonio y reducir riesgo de una crisis de lliquidez y
ventas, mediante el manejo Optimo de variables tales como

politicas de créditos concedidos a clientes y estrategias de cobros”
(p- 3).

El autor Aching (2012), nos comenta respecto a las cuentas por
cobrar que “son activos liquidos sélo en la medida en que puedan

cobrarse en un tiempo prudente” (p. 7).

A continuacion, se presenta tres ratios que corresponden a la

gestion de cobranza:
Rotacion de cuentas por cobrar
Este indice nos indica el tiempo expresado en cantidad de veces

en un afo en que tardan las cuenta por cobrar en convertirse en efectivo
(p- 8).

Ventas totales

Rotacién de cuentas por cobrar = -
Cuentas por cobrar comerciales

Periodo promedio de cobro

Este es un indicador reciproco junto con la rotacion de cuentas por
cobrar, este nos indica el tiempo que tarda las cuentas por cobrar en
convertirse en efectivo con la particularidad que es expresado en dias (p.
8).
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) ) Ctas por cobrar comerciales
Periodo promedio de cobro = x360
Ventas Totales

Rotacion de cartera

Esta ratio el autor lo considera dentro de analisis de gestion o
actividad, el propésito de esta ratio es medir evaluar el plazo promedio de
créditos otorgados a los clientes, asi como también evaluar las politicas

de créditos y cobranzas, esta ratio es expresado en dias (p. 9).

» Ctas por cobrar promedio
Rotacion de cartera = x360
Ventas

2.3.2. Gestion de pago a proveedores

Al respecto, se define la dimensién gestion de pagos a
proveedores, asi como también, sus las variables e indicadores los cuales

forman parte del cuadro operacionalizacion de variable.

Robles (2012), nos menciona que entre las acciones que realiza el
area tesoreria estad la gestion de pago a proveedores cuya funcion
primordial es contar y mantener los recursos necesarios para que la

operatividad de obligacion que empresa se mantenga (p. 65).

Rotacion de cuentas por pagar

“‘Mide especificamente el numero de dias que la firma, tarda en

pagar los créditos que los proveedores le han otorgado” (p. 10).
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Compras a proveedores

Rotacidén de cuentas por pagar = -
por pag Cuentas por pagar promedio

Periodo de pago a proveedores

Al igual que la rotacion de cuentas por pagar esta ratio nos da el
tiempo que la empresa demora en realizar pagos con la diferencia que

este indicador esta expresado en dias. (p. 10).

Ctas por pagar promedio

Periodo de pago a proveedores = Compras a proveedores x360

2.3.3. Liquidez

Al respecto, se define la dimension liquidez, asi como también, sus
las variables e indicadores los cuales forman parte del cuadro

operacionalizacion de variable.

Gitman et al. (2012), nos define la liquidez como:

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que
estas llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la
solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es
decir, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas (p.
65).

Ross et al. (2010), menciona que:

La liquidez se refiere a la rapidez y facilidad con que un
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activo se convierte en efectivo De hecho, la liquidez tiene
dos dimensiones: facilidad de conversion y pérdida del valor

(p. 22).

Morales y Morales (2014), el autor interpreta la liquidez como “La

liquidez de las empresas mide la capacidad que tienen para cumplir con
sus obligaciones corrientes o de corto plazo de manera oportuna” (p.
124).

Ratios de liquidez

Aching (2006), nos comenta en cuanto a las ratios:

Son un conjunto de indices, resultado de relacionar dos
cuentas del Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas.
Las ratios proveen informacion que permite tomar
decisiones acertadas a quienes estén interesados en la
empresa, sean éstos sus duefios, banqueros, asesores,

capacitadores, el gobierno, etc. (p. 5).

Y sobre las ratios financieras que “miden la capacidad de
pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de corto
plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar

las deudas” (p. 6).

Morales y Morales (2014), nos indica la importancia que
tiene el medir el nivel de endeudamiento que tienen las empresas,
nos indica también que uno de los principales riesgos que tienen
las empresas en cuando a sus dudas es la incapacidad que estas
tienen para poder afrontarlas, esto debido a la insuficiencia de
recursos que posee cuando se exijan estas deudas en un momento
determinado (pp. 124-125).

A continuacion, el autor presenta 4 razones financieras:
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Liquidez Corriente
Es la capacidad que tiene la empresa con activos que
se espera se conviertan en efectivo en un corto plazo, para

pagar sus deudas (p. 124).

Activo circulante

Liquidez Corriente = - -
q Pasivo Circulante

Liquidez acida

Capacidad que tiene la empresa de pagar con activos
de inmediata realizacion las obligaciones de corto plazo.

indice de solvencia inmediata (p. 124).

Activo circulante — Inventarios

Liquidez Acida =
lquidez Aclda Pasivo Circulante

Liquidez inmediata

Es la capacidad que tiene la empresa de pagar con

efectivo las deudas de corto plazo (p. 124).

Activo Disponible

Liquidez Inmediata = - -
1 Pasivo Circulante

Cobertura de deuda total

Mide la capacidad que tiene la empresa de pagar con

los activos de corto plazo las deudas totales (p. 124).
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Activo Corriente

Cobertura de deuda total = -
Pasivo Total

INEI (2008), nos indica la interpretacion que se le da a cada uno de

los indicadores segun el escenario que se presente:

Razén de Liquidez General:

* Si ratio > 2, tiene buena capacidad de pago.
* Si ratio = 1.5, cubre el pago de sus obligaciones.
* Si ratio < 1.5, muestra una mala capacidad de pago por la

insuficiencia de liquidez.

Prueba acida:

* Si ratio > 1, cuenta con activos liquidos para cubrir sus
obligaciones.

* Si ratio = 1, cubre el pago de sus obligaciones.

* Si ratio < 1, muestra una mala capacidad de pago por la

insuficiencia de liquidez y deberan ser usados con precaucion.
Liquidez inmediata:
*Si ratio > 0.3 cuenta con activos liquidos suficientes para afrontar

sus obligaciones.
* Siratio < 0.3 muestra incapacidad para afrontar deudas corrientes

con efectivo liquido.

2.3.4. Gestion de tesoreria
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Al respecto, se define la gestion de tesoreria, asi como también,
sus las variables e indicadores los cuales forman parte del cuadro
operacionalizacion de variable.

Angulo, Gil, Mora y Escobar (2018), lo define como:

La gestion de la tesoreria es uno de los elementos clave en
la empresa, que le permitird ser viable econ6micamente y tomar
decisiones futuras adecuadas, conel fin de evitar posibles problemas
de liquidez; enlos planes generales contablesaprobados se incluye

como un elemento integrante de las cuentas anuales.

Promove consultoria e formacion SLNE (2012), lo define como:
La gestion de la tesoreria es un concepto mas amplio que el
de tesoreria e implica un control de los flujos monetarios y su
conexion con los flujos comerciales, es decir, como un control del
dinero que entra y sale, a donde va, en qué momento y que costes,
0 beneficios, producen esos movimientos. En este sentido, sus
principales funciones son el control y gestion de: Dinero disponible,
Fondos retenidos en corriente. Cuentas que se espera que se
transformen en liquidez, pero aun no lo son, por ejemplo, la cuenta
de clientes, Las cuentas de clientes y proveedores Yy el circuito de
cobros y pagos, Las necesidades de liquidez a corto plazo, Los
excesos 0 recursos ociosos de liquidez, Control y gestion de las

operaciones con entidades financieras.

El objetivo de este control es: Minimizar las necesidades de
financiacion ajenasy los costes financieros, Reducir al maximo los
fondos retenidos en corriente (buscar su liquidez), Minimizar el
coste de las transacciones, los riesgos monetarios y aquellos

inherentes al crédito en las ventas.

Navarro (2017), nos indica, comunmente ha sido la tarea mas
importante y conocida dentro del departamento de tesoreria de una

empresa, puesto que a través de los flujos de cobros y pagos se produce
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la principal entrada de dinero para la empresa. Una buena gestion de los
cobros y pagaos diarios permiten a la compaiiia funcionar correctamente
y facilita sus relaciones empresariales con clientes, proveedores,
entidades financieras, etc. para ello los tesoreros deben estudiar la
estrategia adoptar por parte de la empresa con el fin de decidir qué
instrumentos y procesosson mas adecuados para la gestion de los cobros

y pagos.

Segun Olsina, X. (2009) en su libro titulado Gestion de tesoreria
Optimizacion de flujos monetarios, sefialé lo siguiente:
Definimos gestién de tesoreria como el conjunto de técnicas y
procedimientos destinados a gestionar Optimamente los fondos
monetarios de la empresa persiguiendo los siguientes objetivos:
Disminuir las necesidades de financiacion del corto plazo, sea a
través de mejora de los circuitos, escogiendo y utilizando los
mejores medios de cobro ypago, reduciendo los volimenes de
financiacion o concentrando saldos y posiciones bancarias en
grupo de empresas.
Reducir en lo posible los costes financieros mediante negociacion
de las mejores condiciones con las entidades financieras, o bien
utilizando los instrumentos adecuados de financiacion a corto
plazo.
Rentabilizar los excedentes de fondos monetarios mediante los
instrumentos adecuados, tanto en el &mbito de la empresa como
en los mercados monetarios.
Atender en todo momento y en las mejores condiciones las
obligaciones monetarias a fin de asegurar la liquidez de la empresa.
(p. 11)

En referencia de lo expuesto concluimos que gestion de
tesoreria permite rentabilizar losfondos monetarios dentro de una
empresa por medio de los procesos adecuados dentrode la gestion
de cobranza y pagos por medios de instrumentos que faciliten de la
liguidezde la empresa, lograr los objetivos y evitar los posibles

problemas financieros.
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Salas, F. y Pla, D. (2017) en su libro Gestién de Tesoreria con

Python indicé lo siguiente:

Para cumplir con sus obligaciones econdmicas las empresas y los

individuos disponen de cierto saldo de caja que es necesario controlar.

Para ello, los tesoreros realizan determinadas acciones de control como

invertir excedentes ocubrir necesidades mediante diferentes activos y

pasivos financieros a corto plazo. El conjunto de estas acciones sobre el

futuro inmediato es un plan detesoreria. (p. 27)

2.4.Definicion de términos basicos

Las siguientes definiciones son las mas usadas en la presente

investigacion

a)

b)

c)

Activo

Cualquier cosa tangible o intangible sobre lo que una persona
natural o juridica posea algun derecho o propiedad (Escobar &
Cuartas, 2006, p. 13)

Apalancamiento

Se utiliza para descubrir la capacidad de la empresa para utilizar
activos o fondos de costos fijos que incrementan al maximo los
rendimientos en favor de los propietarios. (Escobar & Cuartas,
2006, p. 30)

Apalancamiento Financiero

Razon de deuda total al activo total. Existen otras medidas del
apalancamiento financiero, especialmente aquellas que relacionan
las entradas de efectivo con las salidas requeridas del efectivo.
(Escobar & Cuartas, 2006, pp. 13-14)
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d)

f)

9)

h)

Caja

Cuenta que sirve para asentar entradas y salidas de dinero. Libro
de caja en el que se anota detalladamente el movimiento de
fondos. Existencias en efectivo en una oficina o dependencia
encargada de efectuar los cobros, pagos y en general el manejo
de fondos (Vidales, 2003, p. 85).

Contabilidad

Técnica que establece las normas y procedimientos para registrar,
cuantificar, analizar e interpretar los hechos econdmicos que
afectan el patrimonio de cualquier organizacion econdémica o
entidad, proporcionando formacion util, confiable, oportunay veraz
cuyo fin es lograr el control financiero y la toma de soluciones
(Vidales, 2003, p. 130).

Contabilidad Financiera

Es una técnica que se utliza para producir sistematica y
estructuradamente informacién cuantitativa expresada en
unidades monetarias de las transacciones que realiza una entidad
econdomica y de ciertos eventos economicos identificables y
cuantificables que la afectan, con objeto de facilitar a los diversos
interesados el tomar soluciones en relacion con dicha entidad
econdmica (Vidales, 2003, p. 132).

Proveedor
Una entidad de negocios que suministra a la compafiia bienes y
servicios necesarios para, y utilizados en, la produccién de bienes

y/o servicios de la compafia (Carneido, 2004, p. 121).

Ratio

Es una relacién significativa del valor de dos elementos
caracteristicos de la gestidon o de la explotacion de la empresa. Los
ratios son, en muchos casos, numeros relevantes, proporcionales,

gue informan sobre la economia y marcha de la empresa (Rubio,
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2007, p. 4).

Registro contable

Es la afectacion o asiento que se realiza en los libros de
contabilidad de una empresa, con objeto de proporcionar los
elementos para elaborar la informacién financiera del mismo
(Vidales, 2003, p. 364)
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis general

La deficiente gestion de tesoreria determina la tendencia
decreciente de liquidez de la industria farmacéutica.

3.1.2. Hipotesis especifica

La deficiente gestion de cobranzas determina la tendencia
decreciente de liquidez de la industria farmacéutica.

La deficiente gestion de pagos a proveedores determina la
tendencia decreciente de liquidez de la industria farmacéutica.

3.2.Definicion conceptual de variables

La investigacion considera dos variables.

Variable independiente (X):

e GESTION DE COBRANZAS

Chavez & Loconi (2018), afirman que “La gestion de cuentas por
cobrar es una de las herramientas mas importantes que tiene al alcance
el administrador financiero para optimizar el capital de trabajo y en

consecuencia maximizar el valor de la empresa” (p. 19).

e GESTION DE PAGOS A PROVEEDORES

Economipedia (2021), menciona que “La gestion de pagos son
todas aquellas tareas de gestion, control, administracion y envio de las

transacciones monetarias a los proveedores en una organizacion” (p.
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1).

Variable dependiente (Y):

e LIQUIDEZ

Arroyo et. al. (2018), sefialan que “La liquidez se refiere a la

solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la

facilidad con la que puede pagar sus cuentas” (p. 25).
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3.2.1. Operacionalizacion de variable

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iINDICES METODO TECNICA
Periodo promedio de Periodo promedio de cobro No Observaciony
cobro expresado en numero de dias probabilistico registro
Gestion de ., Rotacidn de cartera expresado en No Observaciény
Rotacion de cartera , e .
cobranzas numero de veces probabilistico registro

Independiente
GESTION DE
TESORERIA

(X1)

Dependiente
LIQUIDEZ
(Y1)

Gestidn de pagos a

proveedores

Liquidez corriente

Liquidez acida

Liguidez inmediata

Cobertura de deuda

total

Rotacion de cuentas por
cobrar

Rotacion de cuentas por
pagar

Periodo de pago a
proveedores

Activo corriente
Pasivo corriente

Obligaciones con activos

Pasivos a corto plazo

Capacidad de pago
Deuda corto plazo

Capacidad de pago
Deuda total

Rotacion de cuentas por cobrar
expresado en numero de veces

Rotacion de cuentas por pagar
expresado en numero de veces

Periodo de pago a proveedores
expresado en numero de dias

Liquidez corriente expresado en
moneda soles

Liquidez acida expresado en
moneda soles

Liquidez Inmediata expresada en
moneda soles

Cobertura de deuda total
expresada en moneda soles

No
probabilistico

No
probabilistico

No
probabilistico

No
probabilistico

No
probabilistico

No
probabilistico

No
probabilistico

Observaciény
registro

Observaciény
registro

Observacidny
registro

Observacidny
registro

Observaciony
registro

Observaciony
registro

Observaciony
registro
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IV.DISENO METODOLOGICO
4.1.Tipo y disefio de investigacion

4.1.1. Tipo de disefio de investigacion

La investigacion, referente a Factores Determinantes De La Liquidez
En La Industria Farmacéutica: Caso Corporacién Unién Farma S.A.C., fue de
tipo de investigacion aplicada considerando que tiene un marco tedrico, asi
como también buscé que los conocimientos obtenidos puedan ser practicos.

Ademas, es de nivel descriptivo, por considerarse un estudio de caso.

Las investigaciones aplicadas se orientan a poder resolver alguna
situacion problematica que se presente en las actividades de una empresa
de produccion o de servicio, como en sus procesos, distribucion, circulacion
0 cualquier actividad humana. Este tipo de investigaciones formulan
problemas e hipétesis para poder dar respuesta y resolver problemas de
estudio (Esteban, 2018, p.3). Ademas, el autor Cauas (2015), nos indica que
existen cuatro niveles de estudios, donde esta investigacion se ubica en el

nivel descriptivo por tener la caracteristica de tratarse de un estudio de caso
(p- 2).

4.1.2. Disefio de investigacion

El disefio que se tom6 en la investigacion no experimental, esto
considerando que nuestras variables no han sufrido ningan tipo de
manipulacion de manera intencional. Ademas, que el disefio es longitudinal,
esto porque se estudia la conducta de las variables en distintos periodos, asi

como también la relacion, diferencia y consecuencia que existan entre ellos.

Hernandez y Mendoza (2018), nos menciona que “en un estudio no
experimental no se genera ninguna situacion, sSin0O que Se conservan
situaciones ya existentes, no realizadas intencionalmente por quien la realiza”
(p. 174). También, nos indica que, si es de interés del investigador revisar
conceptos, sucesos, variables, asi como también, las relaciones entre ellas,

es que podemos hacer uso del disefio longitudinal puesto que su
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4.2.

4.3

caracteristica principal es la recoleccién de datos en varios puntos o periodos,
para luego hacer inferencias tanto por el cambio observado, las
determinantes y sus consecuencias (p.180).

Método de la investigacion

Para la investigacion, referente a los factores determinantes de la
liquidez en la industria farmacéutica: Caso Corporacion Union Farma S.A.C.,
se utilizé el método de investigacion hipotético deductivo, es decir este trabajo
cumplié con los cuatro pasos del método cientifico: observacion del problema,
formulacion de la hipétesis, contrastacién de la hipétesis, verificacion de
resultados o conclusion. También, nos permitido generar hipotesis, asi como
también contrastarla con los resultados.

Ampliando lo antes descrito Martinez y Avila (2009), nos menciona
que: “El método hipotético-deductivo sostiene que las hipotesis se admiten o
rechazan segun sea el resultado de la contrastacion de las mismas: una
hipdtesis se justifica y acepta si queda confirmada, y se rechaza si es
refutada” (p. 78).

.Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacién

La poblacion estara constituida por la empresa Corporacion Unién

Farma S.A.C. debido a que se trata de un estudio de caso.

El autor Lerma (2016), nos menciona que “la poblacion es el conjunto
de todos los elementos de la misma especie que presentan una caracteristica
determinada o que corresponden a una misma definicion y a cuyos elementos

se le estudiaran sus caracteristicas y relaciones” (p. 72).

4.3.2. Muestra

Al tratarse de un estudio de caso, el proyecto de investigacion no

contiene muestra.
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El autor Hernandez y Mendoza (2018), nos menciona que “una
muestra es un subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la
cual se recolectan datos pertinentes y deberd ser representativa de dicha

poblacion” (p. 196).

4.4.Lugar de estudio y periodo desarrollado

4.4.1. Lugar de estudio

Corporacion Union Farma S.A.C. tiene su oficina administrativa y
almacén en Jr. Jade nro. 2475 Mz. “C” Lt. 8, urb. San Gabriel distrito de San

Juan De Lurigancho, provincia y departamento de Lima.

4.4.2. Periodo desarrollado

En esta investigacion los periodos desarrollados estuvieron

conformados por los afos 2015 al 2019.

4.5.Técnicas e instrumentos para recoleccion de la informacién

A continuacion, se detallan las técnicas e instrumentos que van a ser

empleadas en el desarrollo del trabajo de investigacion.
4.5.1. Técnicas

e Observacion

Segun el autor Bautista (2009), nos indica que “consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamiento o conducta manifiesta” (p.
38). Ademas, nos indica que para poder realizar una buena conduccion de la
observacion el estudiante debe: familiarizarse con los componentes, medir el
tiempo en forma periddica y anotar lo que se observa desde generalidades

hasta descripciones vagas (p. 39).

e Analisis Documental
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El autor Bautista (2009), lo define como “una técnica que permite
reducir y sistematizar cualquier informacion contenidos en documentos
escritos” (p. 42). También, nos indica que para el uso de esta técnica se debe:
definir las variables que intervienen en el problema, hacer un arqueo con
documentos relevantes, efectuar una revision del contenido de los materiales,

asi como tabular la informacién obtenida.

4.5.2. Instrumentos

e Ficha de observacion

El autor Bautista (2009), nos menciona que consiste en registrar lo
observado, esta ficha de observacion puede ser estructurada como no

estructurada (p. 43).

e Guia Documental

El autor Bautista (2009), nos indica que consiste en buscar y organizar
informacion como citas sean textuales o no textuales de articulos libros y

otros documentos relevantes para el estudio (p. 43).

4.5.3. Analisis y procesamiento de datos

-Para la obtencion de datos como: los estados financieros, politicas de
cobranza, asi como de pagos a proveedores, se realizo la visita al Gerente
General, Jorge Luis Chumberiza Hurtado, a las instalaciones de la empresa
en estudio, Corporacion Union Farma S.A.C, ubicado en el distrito de San

Juan de Lurigancho.

-Los datos obtenidos fueron clasificados y analizados para obtener la
parte esencial que ayude a la comprobacién de las hipétesis y desarrollo de
esta investigacion.

-Los datos esenciales para el estudio de esta investigacion fueron

ingresados al software Microsoft Excel 365 con la finalidad de poder realizar
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célculos, ratios, tablas y figuras con dinamismo.

-Gracias a las tablas y figuras se pudo interpretar la informacion
contenida en esta, para luego dar respuesta a cada una de las hipétesis
formuladas.

-Los datos obtenidos, han sido recopilados para un mejor

entendimiento y se muestran en el anexo 4 base de datos.

53



V. RESULTADOS

5.1.Resultados descriptivos

Hipotesis especifica 1:
La deficiente gestion de cobranzas determina la tendencia decreciente de

liquidez de la industria farmacéutica.

Tabla 4.

Periodo Promedio De Cobro
(Expresado En Dias)

Cuentas por

Cobrar Ventas Periodo Promedio  Diferencia con Politica

Periodo Comerciales Netas D_e Cobro De C(_)branzaa
0 (K) (j/k)*360 (40-(j/k)*360)
2015 170,894 1,187,358 51.81 11.81
2016 307,609 1,614,807 68.58 28.58
2017 338,370 1,760,140 69.21 29.21
2018 372,207 1,812,944 73.91 33.91
2019 413,150 1,976,109 75.27 35.27

Nota: Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo 2015 - 2019.
@La politica de cobranza para la gestion de cobranza es de 40 dias. Anexo N° 9

Tabla 5.

Politica de Créditos de la Empresa Corporacion Union Farma S.A.C

Antigiiedad de Cliente por Compra Dias Veces al Ao
lra Compra 15 24
2da Compra 30 12
3ra Compra hacia delante 402 gb

Nota: Anexo 9 (p. 101).
aEn este informe se consider6 40 dias como politica de cobranza por tener el mayor porcentaje

en la cartera morosa.
b En este informe se considerd 9 veces la rotacion de cartera ideal segun la politica de crédito de
la compaiiia.
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Fig ura 1.
Periodo Promedio De Cobro

(Expresado En Dias)
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Nota: Tabla 4, Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo
2015 al 2019.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 4 y figura 1, que para el afio 2015 el periodo promedio de
cobro de la empresa Corporacién Unién Farma S.A.C. fue de 51 dias, con lo cual
tiene una diferencia de 11 dias en confrontacion con lo establecido en la politica
de cobro de la empresa el cual es de 40 dias, como se observa en la tabla 5,
(véase pag. 54. Observamos también que esta diferencia al pasar los afios se
hace mas distante, ya para el 2019 muestra 75 dias de promedio de cobro,

llegando asi casi al doble del ideal corporativo.

Tabla 6.
Ratio De Liquidez Corriente
(Expresado en Soles)

Activo Pasivo Liquidez Diferencia con el
PERIODO  Corriente Corriente corriente Ideal Jedrico?
() (k) (ik) (2-(i/k))
2015 671939 474365 1.42 0.58
2016 815086 534846 1.52 0.48
2017 772097 589907 1.31 0.69
2018 672345 629466 1.07 0.93
2019 671257 690888 0.97 1.03

Nota: Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo 2015 al 2019.
3|deal tedrico es igual a 2, Anexo N°11.
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Figura 2.

Ratio De Liquidez Corriente
(Expresado en Soles)
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Nota: Tabla 5, Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo 2015
al 2019.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 6, (véase pag. 55), y figura 2, como la ratio de liquidez
corriente de la empresa CORPORACION UNION FARMA S.A.C. tiene un
comportamiento de liquidez decreciente, lo cual se visualiza en el transcurso de
los afios de estudio. Para el afio 2015 inicia con 1.42 de liquidez corriente, que al
compararlo con el ideal tedrico de 2 resultando como diferencia 0.48 con lo cual
se evidencia una menor liquidez, Ademas, para el afio 2016 se observa un ligero
incremento llegando a 1.52 de liquidez corriente. También, observamos como
desde el periodo 2016 se tiene una caida de esta ratio llegando a 0.97 de liquidez

corriente para el periodo 2019.

Tabla 7.
Periodo Promedio De Cobro y Liquidez Corriente

Periodo Periodo Promedio De Cobro Liquidez corriente
2015 51.81 1.42
2016 68.58 1.52
2017 69.21 1.31
2018 73.91 1.07
2019 75.27 0.97

Nota: Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo 2015 al 2019.
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Figura 3.
Ratio De Liquidez Corriente
(Expresado en Soles)

N Periodo Promedio De Cobro H Liquidez corriente

vy
o
o
(]
]
<
o
w
o)
o
o
w
=
E

2015 2016 2017 2018 2019

N Liquidez corriente 142 1.52 1.31 1.07 057

M Periodo Promedio De Cobro 51.81 62.58 69.21 73.91 75.27

ANOS

Nota: Tabla 6, Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo 2015

al 2019.

Interpretacion:

Se observa en la Tabla 4 y figura 3, (véase pag. 54,57), que el promedio periodo
de cobro desde el 2015 al 2019 tiene una tendencia creciente, pasando de 51dias
para el 2015 a 75 dias para el 2019. Esto nos indica que el tiempo que la empresa
demora en convertir la cuenta por cobrar en efectivo es cada vez mas distante,
por otro la observamos el ratio de liquidez corriente para el mismo periodo que
tiene una conducta opuesta, es decir, decreciente puesto que inicia con 1.42 para
el 2015 y termina con 0.97 para el 2019. Esto nos indica que cada vez la empresa
pierde mas la capacidad de afrontar sus deudas a corto plazo con el activo
corriente que posee, con lo cual confirmamos que la deficiente gestion de

cobranza determina la tendencia decreciente de la liquidez.

Hipotesis especifica 2:
La deficiente gestion de pagos a proveedores determina la tendencia decreciente

de liquidez de la industria farmacéutica.
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Tabla 8.

Periodo Promedio De Pago A Proveedores

(Expresado En Dias)
Rotacion de rnfrﬁggi?de Diferencia con la
PERIODO Periodo Anual cuentas por P 200 a Politica de Pagos
() pagar pad a proveedores?
proveedores ;
(k) : (90-(i’k))
(i’k)

2015 360 445 80.81 9.19

2016 360 4.09 87.97 2.03

2017 360 5.21 69.08 20.92

2018 360 8.70 49.77 40.23

2019 360 11.22 32.08 57.92

Nota: Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo 2015 al 2019.
2 La politica de pagos a proveedores es de 90 dias, Anexo N° 10.

Tabla 9.

Politica de Pagos de la Empresa Corporacion Unién Farma S.A.C

Pago a Proveedor por Tipo Dias Veces al Ao
Proveedor - Servicios publicos 7 51
Proveedor - Suministros 30 12
Proveedor - Mercaderia 902 4b

Nota: Anexo 10 (p. 101).

8 En este informe se consideré 90 dias como politica de cobranza por tratarse de compras
directamente para la fabricacion o comercializacién de productos para la venta.

b En este informé se considerd 4 veces la rotacion de pagos a proveedores como el ideal segin
la politica de pagos a proveedores de la compaiiia.
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Figura 4.
Periodo Promedio De Pago A Proveedores
(Expresado En Dias)
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Nota: Tabla 7, Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo 2015
al 2019.

Interpretacion:

Se observa en la Tabla 8 (véase pag. 58), para el afio 2016 de la empresa
CORPORACION UNION FARMA tuvo un promedio de pago a proveedores de 80
dias, para el aflo 2017 69 dias y para el afio 2019, 32 dias, esto refleja cobmo paso
la empresa de 80 a 32 dias para realizar sus pagos, lo cual nos indica que la
empresa us6 un menor tiempo para el pago las obligaciones contraidas con sus

proveedores alejandose asi a cumplir el objetivo de sus politicas.

Tabla 10.
Cobertura De Deuda Total
(Expresada En Soles)

Total Activo Total pasivo Cobertura de Diferencia con el

PERIODO Corriente (k) deuda total Ideal Tedrico?
() (ik) (1-(i/k))
2015 671,939 850,165 0.79 0.21
2016 815,086 891,856 0.91 0.09
2017 772,097 911,216 0.85 0.15
2018 672,345 902,579 0.74 0.26
2019 671,257 909,378 0.74 0.26

Nota: Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo 2015 al
2019.
aEl ideal teorico es igual a 1, Anexo N° 11,
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Figura 5.
Cobertura De Deuda Total
(Expresada En Soles)
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Nota: Tabla 8, Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo
2015 al 2019.

Interpretacion:

En la tabla 10 (véase pag. 59) y figura 5, se observa que el punto mas alto para
la cobertura de deuda total es para el periodo 2016 de la empresa
CORPORACION UNION FARMA con 0.09 soles. Ademas, tenemos los importe
de 0.79y 0.74 para el 2015y 2019 que al compararlo con el ideal vemos que no
se cumplié con el mismo en 0.09 y 0.26 para el 2015 y 2019 respectivamente.
También, se observo que a lo largo del periodo el ratio cae con lo cual no podria

afrontar sus obligaciones con las partidas mas liquidas en un corto plazo.

Tabla 11.

Periodo Promedio de Pago a Proveedores y Cobertura de Deuda Total

Periodo promedio de pago @ opartira de deuda total

PERIODO prc:\(fg;c.is?res (soles)
2015 80.81 0.79
2016 87.97 0.91
2017 69.08 0.85
2018 49.77 0.74
2019 32.08 0.74

Nota: Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo 2015 al 2019.
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Figura 6.

Periodo Promedio de Pago a Proveedores y Cobertura de Deuda Total
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Nota: Tabla 9 Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo 2015
al 2019.

Interpretacion:

En la tabla 11, (véase pag. 60), y figura 6, observamos que el periodo promedio
de pago a proveedores ha ido decreciendo en el transcurso de los periodos,
pasando de 80 dias para el 2015 hasta llegar a 32 dias para el 2019, lo cual nos
indica que cada vez el pago a los proveedores ha sido en menos tiempo. Para el
ratio de cobertura de deuda observamos que en el 2015 el ratio no cumple con el
ideal tedrico mayor a 1, lo cual nos indicaria que puede asumir la totalidad de sus
pasivos. Esta conducta es la misma en todos los periodos estudiados con lo cual
podemos afirmar que la empresa no podria afrontar la totalidad de sus pasivo de
manera inmediata, con lo cual confirmamos que la deficiente gestién de cuentas

por pagar determina la tendencia decreciente de la liquidez.

61



Hipotesis general:
La deficiente gestion de tesoreria determina la tendencia decreciente de liquidez

de la industria farmacéutica.

Tabla 12.
Rotacion De Cuentas Por Cobrar Realizado En La Gestion De Cobranzas

(Expresado En Veces)

Periodo Diferencia con la

Periodo : Rotacion de o
PERIODO  Anual  POMed0de  enias por coprar  Follicade

(0) cobro (i/K) CDbr:-_il'IEEl

(k) (3-07k))
2015 360 5181 6.95 2,05
2016 360 68.58 5.25 3.75
2017 360 69.21 5.20 3.80
2018 360 7391 4.87 4.13
2019 360 75.27 4.78 4.22

Mota: Estados Financieras de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo 2015 - 2019,
 Politica de cobranza 40 dias, es decir, 9 veces al afio, Anexo h-.5.

Figura 7.
Rotacion De Cuentas Por Cobrar
(Expresado En Veces)
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Nota: Tabla 10, Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo
2015 al 2019,

Interpretacion:
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En la tabla 12 y figura 7 (véase pag. 62), observamos, que para el afio 2015 a la
empresa CORPORACION UNION FARMA S.A.C. tiene 6.95 como ratio de
rotacion de cuentas por cobrar, expresado en veces, con lo cual no se encontraria
dentro del ideal de 9 veces, ademas, en los siguientes periodos esta realidad se
mantiene puesto que se aleja del objetivo ideal. Esta caida inicia en el periodo

2016 con 5.25 veces y culmina en el 2019 con 4.78 veces.

Tabla 13.
Rotacion De Cuentas Por Pagar
(Expresado En Veces)

Cuentas por Diferencia con la

Costo de pagar Rotacion de Politica de

PERIODO Ve(rj‘n)tas comerciales cuentas(jﬁ(c;r pagar P a

(k) (4-(i/k))
2015 982,539 220,563 4.45 - 0.45
2016 1,353,935 330,845 4.09 - 0.09
2017 1,651,647 297,760 5.21 - 1.21
2018 1,507,550 208,432 8.70 - 4.70
2019 1,637,070 145,903 11.22 - 7.22

Nota: Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA periodo 2015 al 2019
a Politica de pago a proveedores es cada 90 dias, es decir es de 4 veces al afio, Anexo N° 10.

Figura 8.
Rotacién De Cuentas Por Pagar
(Expresado En Veces)
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Nota: Tabla 11, Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA periodo
2015 al 2019

Interpretacion:
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En la tabla 13 y figura 8 (véase pag. 63), podemos observar que en los periodos
2015 y 2016 tenemos como ratio de rotacion de cuentas por pagar 4.45 y 4.09
veces con lo cual estariamos cumpliendo con el ideal de la compafiia pues indica
4 veces (90 dias) en sus politicas, sin embargo, para el periodo 2017, 2018 y
2019 no logra este objetivo al obtener como ratio de rotacion de cuentas por pagar

5,21, 8.70 y 11.22 veces respectivamente.

Tabla 14. )
Ratio de Liquidez Acida
(Expresado En Soles)
Activo Pasivo . . N . .
Corriente Corriente Existencias Liquidez Diferencia
PERIODO . . con el Ideal
0) (k) v acida Tedrico?
((-Lrk) (1-((-Lk))
2015 671,939 474,365 140,363 1.12 -0.12
2016 815,086 534,846 157,206 1.23 -0.23
2017 772,097 589,907 143,058 1.07 -0.07
2018 672,345 629,466 136,477 0.85 0.15
2019 671,257 690,888 133,747 0.78 0.22

Nota: Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo 2015 al
2019.
aEl ideal tedrico es igual a 1, Anexo N°11.

Figura 9. ]
Ratio De Liquidez Acida
(Expresado En Soles)
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Nota: Tabla 12, Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo
2015 al 2019

Interpretacion:
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En la tabla 14 y figura 9 (véase pag. 64), podemos observar como en el ratio de
liquidez acida de la empresa para los periodos 2015, 2016, 2017 se obtuvo
1.12,1.23, 1.07 soles, respectivamente, mostrandose en estos periodos mayor a
1, con lo cual podemos decir, que para estos periodos la empresa puede cumplir
con sus obligaciones con sus activos de inmediata realizacion en un corto plazo.
Sin embargo, se observa que para los periodos 2018 y 2019 nos muestra una
pérdida de esta capacidad con ratios de 0.85 y 0.78 soles, respectivamente.

Tabla 15.
Ratio De Liquidez Inmediata
(Expresada En Soles)
Efectivo Total Pasivo Liquidez Diferencia con el
PERIODO () Corriente Inmediata |deal Tedrico?
(k) (i'k) (0.5-(j/k)
2015 218,208 474,365 0.46 0.04
2016 219,287 534,846 0.41 0.09
2017 123,880 589,907 0.21 0.29
2018 163,661 629,466 0.26 0.24
2019 124,360 690,888 0.18 0.32

Nota: Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo 2015 al 2019.
2El ideal tedrico es igual a 0.5, Anexo N° 11.

Figura 10.
Ratio De Liquidez Inmediata
(Expresada En Soles)
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Nota: Tabla 13, Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo
2015 al 2019.

Interpretacion:
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En la tabla 15 y figura 10 (véase pag. 65), observamos los indicadores para el
ratio de liquidez inmediata para los periodos 2015 y 2016 con 0.46 y 0.41 soles,
respectivamente, los cuales en confrontacion ideal teérico 0.5, vemos que no se
cumple por 0.04 y 0.09 para el periodo 2015 y 2016. Ademas, observamos que
para el periodo 2019 el ratio de liquidez inmediata llega a 0.18 soles y en
comparacioén con el ideal tedrico llega a tener una diferencia de 0.32, alejandose
cada vez mas al pasar los afios, con lo cual podemos decir que la empresa no

puede afrontar sus pasivos con el efectivo a corto plazo.

Tabla 16.

Rotacién de cuentas por cobrar, Rotacién de cuentas por pagar, Liquidez acida y
Liguidez Inmedjata.
Rotacién de Rotacién de

Periodo cuentas por cuentas por  Liquidez acida Ihm:::ﬁ:tza

cobrar pagar (veces) (veces)
(veces) (veces)

2015 6.95 4.45 1.12 0.46

2016 5.25 4.09 1.23 0.41

2017 5.2 5.21 1.07 0.21

2018 4.87 8.7 0.85 0.26

2019 4.78 11.22 0.78 0.18

Nota: Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo 2015 al 2019.

Figura 11.
Rotacion de cuentas por cobrar
(Expresado en Veces) - Linea de tendencia
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Nota: Tabla 14, Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo
2015 al 2019.

Interpretacion:
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En la tabla 16 y figura 11, (véase pag. 66), podemos observar la rotacion de
cuentas por cobrar expresado en veces y en la figura 11 la linea de tendencia el
cual nos refleja decrecimiento durante los periodos de estudio, pasando de cobrar
casi 7 veces al afo para el periodo 2015 hasta 4.78 veces para el periodo 2019,
esto nos indicaria una falencia en la gestiébn de cuentas por cobrar pues la

recuperacion del efectivo se hace cada vez en un mayor tiempo.

Figura 12.
Rotacion de cuentas por pagar

(Expresado en Veces) - Linea de Tendencia
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Nota: Tabla 14, Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo
2015 al 2019.

Interpretacion:

En la figura 12, podemos observar la rotacion de cuentas por pagar expresado
en veces y en la figura 12 su linea de tendencia el cual nos muestra el aumento
en la cantidad de veces que realiza la empresa pago a sus proveedores, pasando
de 4.45 veces para el 2015 a 11.22 veces para el 2019. Con esto podemos afirmar
gue la gestion de pagos a proveedore se hace casi cada 30 dias lo cual reduce

el efectivo disponible.
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Figura 13.
Liquidez acida y Liquidez Inmediata
(Expresado en monto) - Linea de Tendencia
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Nota: Tabla 14, Estados Financieros de la Empresa CORPORACION UNION FARMA, periodo
2015 al 2019.

Interpretacion:

En la figura 13, observamos los ratios de liquidez acida y liquidez inmediata
ambos reflejan un caida desde el periodo 2015 al periodo 2019. Finalmente
considerando la interpretacion de la figura 11, (véase pag. 66), figura 12, (véase
pag. 67), y figura 13 podemos ver que la capacidad que tiene la empresa para
hacer frente a sus pasivos es cada vez menor, por consiguiente, dejaria a la
empresa cada vez con menos efectivo. Dicho esto, confirmamos que uno de los
principales factores que nos llevan a una tendencia decreciente de la liquidez es

causada por la deficiente gestion de cobranza y pagos a proveedores.

5.2.Resultados inferenciales

En la investigacion no se trabajo resultados inferenciales ya que se traté de un

estudio realizado para una sola empresa.
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VI.DISCUSION DE RESULTADOS

6.1.Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

Hipotesis especifica 1:
La deficiente gestion de cobranzas determina la tendencia decreciente de liquidez

de la industria farmacéutica.

Para todas las empresas es vital la gestion de cobranzas debido a que esta
repercute directamente en la liquidez. En consecuencia, con una liquidez
aceptable una empresa puede afrontar sus pasivos de una manera adecuada
gracias a una correcta gestion. De acuerdo con los resultados obtenidos de la
empresa Corporacion Union Farma S.A.C., se observo que para el afio 2015 el
periodo promedio de cobro tuvo 51 dias, es decir mas de un mes y medio, y para
el periodo 2019, tuvo 75 dias, esto puede observarse en la tabla 4 (véase pag.
54) y figura 1 (véase pag. 55), al ver la conducta creciente de los dias. Esto nos
indica que, al pasar el tiempo, desde el periodo 2015 al periodo 2019, la gestion
de cobranza se hizo débil llegado a tener un retorno de las cuentas por cobrar
hasta de mas de 2 meses, esto se debié porque el area de cobranzas no realiza
una un seguimiento a sus cuentas por cobrar, es decir, esta carece de
planificacion, actualizacion de reporte y control sobre su cartera morosa. Ademas,
se esta otorgando créditos a sus clientes sin una previa evaluacion lo cual agrega
la probabilidad de contar con mas cartera morosa.

Al observar la tabla 6 (véase pag.55), que corresponde al Ratio de liquidez,
podemos afirmar que su punto mas alto llego el 2016 con 1.52 soles y e punto
mas bajo el periodo final 2019 con 0.97 soles. Debemos considerar que a nivel
tedrico una empresa debe tener un ratio mayor a 2 (véase pag.108), esto nos
indica que puede afrontar sus pasivos corrientes. Sin embargo, la empresa en su
punto mas alto tiene 1.52 de ratio con lo cual ya a inicios tenia una mala gestién,
ademas, llega hasta un punto de 0.97 para el 2019 es decir tiene niveles muy
bajos para este ratio.

Por consiguiente, podemos decir que mientas los dias para el promedio de cobro
realizado aumenta observamos como el ratio de liquidez corriente se hace menor,
es decir, la falta de la correcta aplicacién de las politicas de cobranzas, existentes

en la compafia, estan generando una disminucion en la liquidez puesto que
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ambos indicadores tienen una relacion inversamente proporcional, pues al
aumentar un indicador el otro disminuye.

Por lo antes expuesto, se demostro la hipotesis especifica 1, la deficiente gestion
de cobranzas determina la tendencia decreciente de liquidez de la empresa
Corporacién Unién Farma S.A.C. a través del comportamiento que tuvo durante
el periodo 2015 al 2019, la rotacién de cuentas por cobrar, ratios de liquidez

corriente, asi como la observacion y andlisis de estados financieros verticales.

Hipotesis especifica 2:
La deficiente gestion de pagos a proveedores determina la tendencia decreciente
de liquidez de la industria farmacéutica.

Para las empresas es importante poder hacer frente a las obligaciones con los
proveedores, pues esto asegura que esto la cadena de suministros y mercaderias
no se detenga, cumpliendo con esto el principio contable de puesta en marcha.
De acuerdo con los resultados obtenido le la empresa Corporacion Unidén Farma
S.A.C., observamos en la tabla 8 (véase pag. 58 ), como el periodo Promedié de
pago paso de 80 dias para el 2015 a 32 para el 2019, tomando en consideracion
gue la politica de pagos considerada por la empresa es de 90 dias (3 meses) es
gue se afirma que en el 2015 estuvo a 9 dias de cumplir con la politica
establecida, pero esta distancia en lugar de hacerse corta, por el contrario, se
hizo distante llegando a tener 57 dias de distancia con el ideal politico. Para el
afio 2019 el Periodo promedio de pago a proveedores llego a ser casi un mes,
esto se debi6 por que el area de tesoreria inici6 negociaciones con los
proveedores para obtener mercaderia a un menor costo a cambio de un pago
casi inmediato de sus productos. Con lo cual se observa que se estaria
incurriendo a suplantacion de funciones, puesto que, la negociacion de las
compras en la compafia los deberia realizar el area de operaciones.

Por otro lado, observamos en la tabla 10 (véase pag. 59), el comportamiento de
la cobertura de la deuda total pasa de 0.79 soles a 0.74 soles para el periodo
2015y periodo 2019 respectivamente. Para el ideal tedrico (véase pag. 108), este
indice deberia estar en 1 o superior a 1, sin embargo, al pasar el tiempo este
disminuye. Esto es causado por la falta de aplicacion de las politicas de pagos,

acompafiado de una falta de control interno. Con lo cual se observé que la
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empresa se aleja cada vez mas de poder asumir con sus activos a corto plazo la
totalidad de sus deudas.

Por lo antes expuesto, se demostro la hipotesis especifica 2, la deficiente gestion
de pagos a proveedores determina la tendencia decreciente de liquidez de la
empresa Corporacion Union Farma, a través del comportamiento que tuvo
durante el periodo 2015 al 2019, el periodo promedio de pago a proveedores,
cobertura de deuda total asi como también, la observacion y analisis de estados

financieros.

Hipotesis general:
La deficiente gestion de cobranzas y pagos a proveedores son los principales
factores que determinan la tendencia decreciente de liquidez de la industria

farmacéutica.

Para las empresas la gestion de cobranzas y la gestion de pagos a proveedores
son vitales, ambos nos muestran dos aspectos fundamentales de la gestion
empresarial. Por un lado, una correcta gestion de cobranzas nos genera mayor
liquidez y por consiguiente mejores ratios financieros, con la cual la empresa
podria desarrollarse y crecer en el rubro farmacéutico. Por otro lado, la gestion
de pago a proveedores nos da, entre muchos elementos, el poder cumplir con
nuestras obligaciones, asi como también la continuidad del proceso logistico, e
inclusive, que la empresa tenga una buena reputacion lo cual nos podria llevar a
negociar mejores precios y tiempo de pago.

Para poder demostrar la hipotesis general, se ha analizado la rotacién de cuentas
por cobrar, asi como la rotacién de cuentas por pagar, para poder observar los
cambios en la cantidad de veces que estos han tenido durante el periodo de
estudio.

En la tabla 12 (véase pag. 62), podemos observar como la rotacion de cuentas
por cobrar pasa de 6.95 veces para el 2015 a 4.78 veces para el 2019. La teoria
nos indica que para este ratio el minimo permitido deberia de ser 6 (véase pag.
108), contrastando podemos observar que solo se cumplio en el primer afio para
luego descender y salir del ideal, este decrecimientos se observa mejor en la
figura 7 (véase pag. 62). En la tabla 13 (véase pag. 63), observamos como la

rotacién de cuentas por pagar pasa de 4.45 veces para el periodo 2015 a 11.22
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veces para el periodo 2019, es decir que hemos pasado de pagar a nuestros
proveedores cada 3 meses a pagar casi mensual, incumpliendo asi lo indicado
por la politica que son 90 dias (véase pag. 101), esto puede observarse mejor en
la figura 8 (véase pag. 63) y figura 12 (véase pag. 67).

También, en la tabla 9 observamos el ratio de liquidez acida, el cual observamos
gue solo cumple con el ideal te6rico mayor a 1 con 1.12 soles para el periodo
2015, luego para el periodo 2019 cuenta con 0.78 soles, estando asi a 0.22 del
ideal tedrico. Esto nos indica que la empresa desde el periodo 2016 al 2019 no
podria afrontar sus obligaciones a corto plazo con los activos de inmediata
realizacion. Ademas, en la tabla 15 (véase pag. 65), se observé como el ratio de
liquidez inmediata desde el periodo 2015 al 2019 no logra superar el ideal tedrico
de 0.5 con lo cual podemos decir que la empresa no pudo, en ninguno de los
periodos, afrontar sus pasivos a corto plazo con el efectivo que posee. Esto puede
visualizarse en la figura 13 (véase pag. 68), en el gréafico de barras y la linea de
tendencia.

Por lo antes expuesto, se demostro la hipotesis general, la deficiente gestion de
cobranzas y pagos a proveedores son los principales factores que determinan la
tendencia decreciente de liquidez de la empresa Corporacién Unidn Farma, a
través del comportamiento que tuvo durante el periodo 2015 al periodo 2019, la
rotacion de cuentas por cobrar, rotacion de cuentas por pagar, ratio de liquidez
acida, ratio de liquidez inmediata, la observaciéon y analisis de estados

financieros.

6.2.Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Hipotesis especifica 1:
La deficiente gestion de cobranzas determina la tendencia decreciente de liquidez

de la industria farmacéutica.

Se ha demostrado que la deficiente gestion de cuentas por cobrar de la empresa
Corporaciéon Union Farma S.A.C. fue un factor determinante en la tendencia
decreciente de la liquidez, esto considerando que obtuvo durante el periodo de
estudio un incremento en el periodo promedio de cobro y por consiguiente una

menor liquidez, tal como se muestra en el punto 6.1.1, este resultado se ha
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contrastado a nivel internacional con el estudio de Pinela (2017), quien tuvo como
objetivo realizar una estrategia para minimizar la incidencia de las cuentas por
cobrar en la liquidez de la Clinica Guayaquil. El autor concluye a falta de
indicadores de gestién de cobranzas (politicas) o de un uso deficiente de ellos es
que se esté viendo afectada directamente la liquidez.

A nivel nacional los autores Cadillo et al. (2018) nos indica como objetivo
especifico 1 el determinar como la gestion de cuentas por cobrar influye en la
liquidez de la compafiia Minera Santa Luisa. El autor concluye indicando que la
gestion de cuentas por cobrar es positiva puesto que el saldo de las cuentas por
cobrar no supera las ventas lo cual le permite operar adecuadamente.
Contrastando la hipétesis especifica 1 con estudios nacionales como
internaciones concuerdan que existe una relacion de dependencia entre las
cuentas por cobrar y la liquidez. Por consiguiente, ambas consideran que es
primordial que la gestion de cobranza sea Optima para el buen desarrollo

empresarial.

Hipotesis especifica 2:
La deficiente gestion de pagos a proveedores determina la tendencia decreciente

de liquidez de la industria farmacéutica.

Se ha demostrado que la deficientes gestion de pagos a proveedores de la
empresa Corporacion Unién Farma S.A.C. es un factor determinante en la
tendencia decreciente de la liquidez, esto considerando que la tendencia de
pagos a proveedores es cada vez a menos tiempo lo cual indica que no hubo una
aplicacion de la politica de pagos y por consiguiente una menos liquidez. Esto se
observa en el punto 6.1.2 de esta tesis. Estos resultados han sido contrastados a
nivel internacional con el trabajo realizado por los autores Alejandro y Toala
(2017), cuyo trabajo tuvo como objetivo “proponer estrategias que permitan
mantener una mejor liquidez teniendo en cuenta el modelo de gestién financiera
gue se propone”. El autor indica que el desarrollo de la su investigacion permitid
evidenciar que una de las causas del debilitamiento de la liquidez son las cuentas
por pagar a proveedores, puesto que existe un corto plazo para cumplir el pago

con los proveedores, 30 dias para que cancele las obligaciones contraidas con
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sus proveedores.

Asi mismo, a nivel nacional el autor Cerna (2019), en su investigacion tuvo como
objetivo “determinar si la deficiente gestion de capital de trabajo determiné la
disminucion de la liquidez de la empresa Aire Tec S.A. el autor concluye
mencionando “La gestion de tesoreria en AIRE TEC S.A. es deficiente,
generando una disminucion en la liquidez a través de la ratio de prueba
defensiva”, esto considerando que los pagos realizados a proveedores eran
realizadas al contado y el personal de la empresa carecia de capacitacion.
Contrastando con la hipétesis especifica 2, los estudios nacionales e
internacionales concuerdan que el pago proveedores no puede ser inmediato,
tampoco, a un tiempo menor que en el que se realice el cobro, pues de hacerlo
afecta enormemente la liquidez, para lo cual es esencial tener politicas de pago

y una buena gestion para que estas se cumplan.

Hipotesis general:
La deficiente gestion de cobranzas y pagos a proveedores son los principales
factores que determinan la tendencia decreciente de liquidez de la industria

farmacéutica.

Se ha demostrado que la deficiente gestion de tesoreria en la empresa
Corporaciéon Union Farma S.A.C. son los principales factores que determinan la
tendencia decreciente de la liquidez, esto considerando que las veces en que
recuperamos el efectivo de las cuentas por cobrar en un afio es cada vez menor
mientras que la cantidad de veces en que la empresa realiza pagos a sus
proveedores es mayor con lo cual afecta directamente la liquidez, esto puede
observase en el punto 6.1.3 de esta tesis. Se ha contrastado estos resultados con
una investigacion internacional del autor Chuquimia (2015), nos menciona como
objetivo de la empresa el “evaluar la capacidad de la empresa para cumplir sus
obligaciones”, luego de observar una rotacién de cuentas por cobrar de 7.11 y
ratio de liquidez de 1.14, el autor concluye que la empresa tiene buenos ratios
tanto de liqguidez como de rotacion de cuentas por cobrar por las politicas que
aplica sin embargo carece de seguridad de lo recaudado, es decir su ratio de
liquidez podria ser mayor.

A nivel nacional los autores Cerna y Palma (2016), tuvo como objetivo “determinar
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de qué manera los resultados de la gestion financiera inciden en la liquidez de la
empresa Blue Group Proyectos S.A.C.”. El autor concluye indicando que la
empresa no existe una adecuada gestion financiera afectando su liquidez, esto
considerando que la empresa cobra cada 19 dias y paga cada 17 dias.
Contrastando con la hipétesis general, los estudios nacionales e internacionales
concuerdan que la cantidad de veces en que una empresa convierta sus cuentas
por cobrar en efectivo debe ser mayor a la cantidad de veces que la empresa
paga sus obligaciones con proveedores, pues de no ser asi, esto llevaria a una
distorsion deficitaria.

6.3.Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes

La presente tesis fue desarrollada cumpliendo el codigo de ética de
investigacion de la Universidad Nacional del Callao, aprobada por Resolucion de
Consejo Universitario N° 260-2019-CU. El cual en el capitulo Il considera los

siguientes puntos:

e No falsificar o inventar datos o resultados total o parcialmente.

e No plagiar datos, resultados, tablas, cuadros e informacion de otros
autores o investigadores.

e Citar las referencias o Notas bibliograficas, datos, resultados e
informacion general de otros autores e investigadores.

e Respetar los derechos de autoria y de propiedad intelectual de otros
autores e investigadores.

e La utlizacion de procedimientos, instrumentos Yy criterios
estandarizados en la emision de resultados, dictamenes,
ponderaciones y evaluaciones.

e Incluir como autor, coautor o colaborador de la investigacion a quién
verdaderamente ha participado en la investigacion y contribuido con
la formulacion y desarrollo del trabajo realizado.

e El empleo de un lenguaje y redaccion claro, objetivo, entendible y
respetuoso.

Para el desarrollo estructural y de lineamientos se uso la directiva N°13-

2018-R “Directiva de protocolos de proyecto e informe final de Investigacion de

Pregrado, Posgrado, Docentes, equipos, centros e Institutos de Investigacion de
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la Universidad Nacional del Callao”.

También, cabe mencionar que el desarrollo esta investigacion ha sido
trabajada en base a las normas APA séptima edicion para las citas, cuadros
estadisticos, graficos y referencias bibliograficas.
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CONCLUSIONES

A. Se concluy6 que la deficiente gestion de cobranzas determina la tendencia
decreciente de liquidez de la empresa Corporacién Union Farma S.A.C.
debido al distanciamiento entre la gestion de cobranza y las politicas que
mantiene la compafiia, lo cual genera una demora en las fechas de cobro y

Como consecuente un ingreso por ventas cada vez mas deficiente.

Se observé también que la empresa para el afio 2019 tarda 75 dias para
realizar la gestién de cobranza lo cual incumple la politica establecida de 40
dias. Ademas, este comportamiento se ve reflejado en el ratio de liquidez
corriente el cual para el 2019 obtuvo 0.97 soles alejandose ideal 2 que indica
gue cuenta con dos soles para cada sol de deuda. Esto indica que a
consecuencia de una deficiente gestion de cobranza la empresa ha perdido la

capacidad de afrontar sus deudas a corto plazo.

B. Se concluy6 que la deficiente gestion de pagos a proveedores determina la
tendencia decreciente de liquidez de la empresa Corporacion Union Farma
S.A.C. debido a la deficiente relacion entre la gestion de pagos a proveedores
y la aplicacion de las politicas que mantiene la compafia, ha ocasionado un
descontrol en los pagos de las obligaciones comerciales y como consecuencia

menor efectivo para la gestion financiera.

Se observé también que la empresa para el afio 2019 tarda 32 dias en realizar
la gestion de pago a sus proveedores, lo cual infringe lo descrito en su politica,
90 dias. Ademas, esta mala practica se demuestra en el resultado del ratio
cobertura de deuda, el cual para el afio 2019 obtuvo 0.74 soles, distante del
ideal tedrico 1. Esto indica que a consecuente de una deficiente gestion de
pagos a proveedores la empresa ha perdido la capacidad de afronta sus

obligaciones o realizar inversiones.

C. Se concluyé que la deficiente gestion de tesoreria son los principales factores
gue determinan la tendencia decreciente de liquidez de la empresa
Corporaciéon Union Farma S.A.C. debido a la falta de controles para hacer
cumplir efectivamente la politica de cobranza y politica de pago a proveedores
y como consecuencia tener una liquidez saludable que permita cumplir con

Sus compromisos.
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RECOMENDACIONES

A. Se recomienda a la gerencia del area de créditos y cobranzas cuente con una
correcta distribucion de funciones, planificacion y control de cobranzas.
También generar una pasarela de cobros tanto online como lo son: Pago
efectivo, Payu, asi como también presencial: Yape, Plin, que permitan a los
clientes realizar sus pago de manera oportuna y sin contratiempos. Ademas,
realizar un reporte de cartera morosa para registro de provision de incobrable
por parte del departamento contable. Asi como también, un cronograma para
el envio de notificaciones o recordatorios virtuales semanas previas al
vencimiento de la factura. Esto con la finalidad de cumplir las politicas de

cobranza y de esa manera contribuir con la liquidez de la empresa.

B. Se recomienda a la empresa realizar capacitacion al personal de tesoreria,
asi como también, realizar la planificacion para una adecuada programacion
de pagos. Esto considerando las pautas que indica las politicas de pagos.
También, se recomienda mejorar el control interno en la gestién de cuentas
por pagar, debido a que evitaria compras no deseadas que generasen capital

inmovilizado, productos de mejor calidad y plazos de pago mas extendidos.

C. Se recomienda a la empresa realizar reuniones mensuales donde las areas
puedas presentar sus planes de gestion de cobros, asi como la gestion de
pagos. Dando asi un seguimiento a los planes y tareas teniendo como objetivo
las politicas trazadas. También, hacer de conocimiento al area contable los
registros contables de incobrables y pagos en exceso realizados. Programar
capacitaciones para area de cobranza, asi como la evaluacion de uso de un
software que permita mantener informado del flujo de efectivo a gerencia

general.
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Anexo N° 1: Matriz De Consistencia.
FACTORES DETERMINANTES DE LA LIQUIDEZ EN LA INDUSTRIA FARMACEUTICA: CASO CORPORACION UNION FARMA

S.A.C.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

¢ Como la gestion de tesoreria
determina la tendencia
decreciente de liquidez de la
industria farmacéutica?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cémo la  gestion de

cobranzas determina la
tendencia  decreciente de
liquidez de la industria
farmacéutica?

¢Como la gestion de pago a
proveedores determina la
tendencia  decreciente  de
liquidez de la industria
farmacéutica?

Determinar cémo la gestion de
tesoreria determina la
tendencia  decreciente  de
liguidez de la industria
farmacéutica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar cémo la gestion de

cobranzas determina la
tendencia  decreciente  de
liquidez de la industria
farmacéutica.

Determinar como la gestion de
pago a proveedores determina
la tendencia decreciente de
liquidez de la industria
farmacéutica.

La deficiente gestion de
tesoreria determina la
tendencia  decreciente  de

liguidez de la industria

farmacéutica.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La deficiente
cobranzas determina la
tendencia  decreciente de
liquidez de la industria
farmacéutica.

gestion de

La deficiente gestion de pagos
a proveedores determina la
tendencia  decreciente  de
liquidez de la industria
farmacéutica.

GESTION DE
TESORERIA

)

VARIABLE
DEPENDIENTE

LIQUIDEZ
™

Gestion de cobranzas

Gestion de pagos
proveedores
DIMENSIONES

Liquidez corriente

Liquidez acida

Liquidez inmediata

Cobertura de deuda total

Periodo promedio de cobro
Rotacion de cartera

Rotacion de cuentas por cobrar
Rotacion de cuentas por pagar

Periodo de pago a proveedores

INDICADORES

Activo corriente
Pasivo corriente
Obligaciones con activos
Pasivos a corto plazo
Capacidad de pago
Deuda corto plazo

Capacidad de pago
Deuda total
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Anexo N° 2: Instrumentos Validados.

Juez validador: Torres Carrera Lucy Emilia
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Juez validador: Tafur Alegria, Esther Elen

ANEXO 2. Instrumentos validados
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE COBRANZAS Y GESTION DE PAGOS A PROVEEDORES

N°® Di ion/ indicador/indice Pertinencia’ I Claridad® Sugerencias
si No si No si No
1 Cuentas por cobrar
Periodo promedio de cobro X X X
Periode promedio de cobro expresado en nimero de dias X X X
Rotacion de cartera X x x
Rotacién de cartera expresado en numero de veces X X X
Rotacién de cuentas por cobrar X X X
Rotacién de cuentas por cobrar expresado en numero de veces X x x
2 Cuentas por pagar
de cuentas por pagar X X X
Rotacién de cuentas por pagar expresado en niimero de veces X X X
Periodo de pago a proveedores X x x
Periodo de pago a proveedores expresado en numero de dias X X X
Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ 1
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SU APLICACION,
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. / Mgtr. C.P.C. ESTHER ELEN TAFUR ALEGRIA DNI: 10348461
Especialidad del validador: CONTADOR FINANCIERO Callao, _26_ de febrero de 2022

*Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El Indicador es aproplado para al pecifico del X
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador .

Firma del Experto Informante

ANEXO 2. Instrumentos validados
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LIQUIDEZ

N° Indicador/findice Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
si No si No si No
1 Liquidez corriente |
Activo corriente [ Pasivo Corriente X X X
Liquidez corriente expresado en moneda soles x x X
2 Liquidez acida
Obligaciones con activos / Pasivos a corto plazo x X x
Liquidez acida expresado en moneda soles x | x x
3 Liquidez inmediata
Ci idad de pago / Deuda corto plazo X X X
Liquidez inmediata expresada en moneda soles x x X
4 Cob, de deuda total
Capacidad de pago / Deuda total X | X X
Cobertura de deuda total expresada en moneda soles x x X
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ 1

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad EL INS 0 CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS ¥ METODOLOGICOS PARA SU APLICACION,
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. / Mgtr. /C.P.C. ESTHER ELEN TAFUR ALEGRIA DNI: 10348461
Especialidad del validador: CONTADOR FINANCIERO Callao, _26_ de febrero de 2022

*Pertinencia: l indicador corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El indicador es apropiado para repi al p X
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador ,_f_,r/

Firma del Experto Informante



Juez validador: Cardenas Lara, Noeding Edith

ANEXO 2. Instrumentos validados

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE COBRANZAS Y GESTION DE PAGOS A PROVEEDORES

N°

Dimension/ indicador/indice | Pertinencia’ Relev_an:ia‘ Claridad?® Sugerencias
No sl No sl Ne

|Cuentas por cobrar

Periode promedio de cobro

Periodo promedio de cobro expresado en nimero de dias

Rotacidn de cartera expresado en nimero de veces

Rotacién de cuentas por cobrar

si

X

| X
Rotacién de cartera X
| X

X

x

|Rotacidn de cuentas por cobrar expresado en nimero de veces

® x| % % |x|x
® % ® |x|x|x

Cuentas por pagar

ANEXO 2. Instrumentos validados

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LIQUIDEZ

N Dimension/ indicadorfindice Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
sl No sf No sl No
1 Liquidez corriente | | | |
Activo corriente / Pasivo Corriente | X | | X | X
Liguidez corriente expresado en moneda soles X x X
2 Liguidez acida
Obligaciones con activos / Pasivos a corto plazo X X X
Liquidez acida expresado en moneda soles | X | | x | x
3 Liguidez inmediata | | | |
Capacidad de pago / Deuda corto plazo X X X
Liquidez Inmediata expresada en moneda soles X x X
4 |Cobertura de deuda total | | | |
Capacidad de pago / Deuda total | X | | X | X
Cobertura de deuda total expresada en moneda soles X X X
Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ 1
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SU APLICACION,
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. / Mgtr. / Lic. NOEDING EDITH CARDENAS LARA DNI: 10057356
Especialidad del validador: TRIBUTACIGN Callao, _26_ de febrgro de 2022

‘Pertinencia: El Indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia El indicador es apropiado para representar al componente especifico del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador

Firma del Experto Informante
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Anexo N° 3: Consentimiento Informado.

CORPORACION
WUNION FARINMA SAC

RUC: 20602279902

Sefiores

UNIVESIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Facultad de Ciencias Contables

Yo, Jorge Luis Chumberiza Hurtado, identificado con DNI N° 46850591 en calidad
de Representante Legal de la empresa Corporacion Unién Farma S.A.C. con Ruc
20602279902 autorizo a Francis Alexander Ugarte Tineo identificado con DNI N°
45801485, estudiante del curso de tesis, de la Universidad Nacional del Callao, a
utilizar informacién confidencial de la empresa para su proyecto de tesis.

Como condiciones contractuales, el estudiante se obliga a (1) no divulgar ni usar para

. . o 1 . 1 . 2
actividades y/o procesos de cualquier clase que tuesen observadas en la empresa

1 do por T e para la construccior I udio
1a¢i0r 1 btenga del mismo podrian llcgar

i ma herramient > la formacion de los estudiantes de

SCl ontabi
€ 1 | Oones
1 reSP( bilic n 1 1 Qs
{ S ] 1S S 1SS | S¢
0
nel

Telf.: # 986606083 e-mail: corporacion.union.farma.sac@outlook.com
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Anexo N° 4: Base De Datos.

Independiente

i . Dependiente
Ind dient GESTION DE PAGOS A ..
VARIABLES naependiente Liquidez
GESTION DE COBRANZAS PROVEEDORES (v1)
(X1) (x2)
Liquidez Liquidez Liguidez Cobertura de
DIMENSIONES C t b C t
uentas por cobrar uentas per pagar corriente acida inmediata deuda total
N . i Activo Obligacicnes ) .
Periodo Rotacisn d Rotacion de  Rotacian de Periodo de corriente / cunictiucs;’ Capacidad de Caparidad de
INDICADORES promedio de OmBOn e entas por  cuentas por pDago & ) ) pago f Deuda pago f Deuda
cartera Pasivo Pasivos a
cobro cobrar pagar provesdores i corto plazo total
corriente corto plazo
PERIODO
Period . Rotacion d Rotacion d Pericdo d N L L
rc:rirelf:li;de Rotacion de CSE?‘?;” ; EE;_;:;” ; En: Dua ® Liquidez Liquidez Liguidez Cobertura de
o cartera P P pag corriente acida Inmediata deuda total
- cobro cobrar pagar proveedores
INDICES expresado en expresado en expresado en expresada en expresada en
expresado en i expresado en  expresado en expresado en
i numero de A . i moneda moneda moneda moneda
numero de nimero de  numero de numero de
X VECES X zoles zoles zoles zoles
dias VECES VEeCEs dias
2015 51351 6.77 6.95 4.45 20.81 1.42 1.12 0.456 0.79
2016 58.58 6.75 5.25 4.05 37.97 1.52 1.23 0.41 0.91
2017 69.21 5.45 5.20 5.21 69.08 1.21 1.07 0.21 0.85
2018 73.91 5.10 4.87 8.70 49.77 1.07 0.85 0.26 0.74
2019 75.27 5.03 478 11.22 32.08 0.97 0.78 Q.18 0.74
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Anexo N° 5: Estados Financieros.

CORPORACIOMN
WNITON EARNMIA SAC

RUC: 20602279902

Corporacién Unién Farma S.A.C.

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre 2015
(Expresado en soles)

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo 218,208 8% cuentas por pagar comerciales 220,563 8%

Cuentas por pagar comerciales 170,894 6% Beneficios al trabajador 155,001 5%

Otras cuentas por cobrar 135,725 5%  Otras cuentas por pagar 98,801 3%

Existencias 140,363 5%

Gastos contratados por Anticipado 6,750

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 671,940 24% TOTAL PASIVO CORRIENTE 474,365 17%

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

Inm Magq y Equipo 2,158,939 76% Deudas a Largo plazo 375,800 13%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 375,800 13%
TOTAL PASIVO 850,165 30%
PATRIMONIO -
Capital emitido 1,833,200 65%
Excedente de revaluacién -
Reservas 91,660 3%
Resultados acumulados -
Resultados del ejercicio 55,853 2%

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,158,939 76% TOTAL PATRIMONIO 1,980,713 70%

TOTAL ACTIVO 2,830,878 100% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,830,878 100%

CORPORACION FARMA
RUC: 2 BAC

REPRES! ANTE LEGAL

Calle Santa Ursula Mz C, Lote 8, Int. 201, Urb. San Gabriel - San Juan de Lurigancho = Lima - Pert
Telf.: # 986606083 e-mail: corporacion.union.farma.sac@outlook.com



CORPORACIOMN
WINIEON] EARIMNMIA SAC

RUC: 20602279902

Corporacién Union Farma S.A.C.

Estado de Resultados
Al 31 de diciembre 2015
(Expresado en soles)

%
Ventas Netas o Ingresos por servicios + 1,187,358 100.00%
Costos de Ventas - 982,539 82.75%
Utilidad ( Pérdida) Bruta: 204,819 17.25%
Gastos de Administracién - 46,307 3.90%
Gastos de Venta - 65,305 5.50%
Otros ingresos + 5,937 0.50%
Utilidad ( Pérdida) Operativa: 99,144 8.35%
Gastos financieros - 11,874 1.00%
Ingresos Financieros gravados - - 0.00%
Otros ingresos (egresos) gravados + - 0.00%
Utilidad (Pérdida) antes Paticip e Impuestos 87,271 7.35%
Participacion Trabajadores - 6,982 0.59%
Impuesto a la renta - 24,436 2.06%
Utilidad Neta 55,853 4.70%

Calle Santa Ursula Mz C, Lote 8, Int. 201, Urb. San Gabriel -~ San Juan de Lurigancho - Lima ~ Perti
Telf.: # 986606083 e-mail: corporacion.union.farma.sac@outlook.com
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CORPORACIOMN
WUNION] EARNMIA SAC

RUC: 20602279902

Corporaci6én Unién Farma S.A.C.

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre 2016

(Expresado en soles)

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo 219,287 7%  cuentas por pagar comerciales 330,845 11%

Cuentas por pagar comerciales 307,609 10% Beneficios al trabajador 165,851 6%

Otras cuentas por cobrar 125,563 4%  Otras cuentas por pagar 38,150 1%

Existencias 157,206 5%

Gastos contratados por Anticipado 5,421

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 815,086 28% TOTAL PASIVO CORRIENTE 534,846 18%

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

Inm Magq y Equipo 2,135,144 72% Deudas a Largo plazo 357,010 12%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 357,010 12%
TOTAL PASIVO 891,856 30%
PATRIMONIO -
Capital emitido 1,833,200 62%
Excedente de revaluacién -
Reservas 91,660 3%
Resultados acumulados 55,853
Resultados del ejercicio 77,661 3%

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,352,405 80% TOTAL PATRIMONIO 2,058,375 70%

TOTAL ACTIVO 2,950,230 100% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,950,230 100%

Calle Santa Ursula Mz C, Lote 8, Int. 201, Urb. San Gabriel = San Juan de Lurigancho - Lima - Pert
Telf.: # 986606083 e-mail: corporacion.union.farma.sac@outlook.com



CORPORACION
WUNION] FARIMIA SAC

RUC: 20602279902

Corporacién Unién Farma S.A.C.

Estado de Resultados
Al 31 de diciembre 2016
(Expresado en soles)

%
Ventas Netas o Ingresos por servicios + 1,614,807 100.00%
Costos de Ventas = 1,353,935 83.85%
Utilidad ( Pérdida) Bruta: 260,872 16.16%
Gastos de Administracion = 50,475 3.13%
Gastos de Venta C 80,325 4.97%
Otros ingresos * 4,215 0.26%
Utilidad ( Pérdida) Operativa: 134,288 8.32%
Gastos financieros = 12,942 0.80%
Ingresos Financieros gravados - - 0.00%
Otros ingresos (egresos) gravados - 0.00%
Utilidad (Pérdida) antes Paticip e Impuestos 121,346 7.51%
Participacion Trabajadores - 9,708 0.60%
Impuesto a la renta - 33,977 2.10%
Utilidad Neta 77,661 4.81%

CORPORACION F
RUC: 203~ SAC

o RS

REPRE LEGAL

Calle Santa Ursula Mz C, Lote 8, Int. 201, Urb. San Gabriel - San Juan de Lurigancho - Lima - Pert
Telf.: # 986606083 e-mail: corporacion.union.farma.sac@outlook.com
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CORPORACION
WINNOMN EARNMA SAC

RUC: 20602279902

Corporaci6én Unién Farma S.A.C.

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre 2017
(Expresado en soles)

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo 123,880 4%  cuentas por pagar comerciales 297,760 10%
Cuentas por pagar comerciales 338,370 12% Beneficios al trabajador 203,997 7%
Otras cuentas por cobrar 148,551 5%  Otras cuentas por pagar 88,150 3%
Existencias 143,058 5%
Gastns rviaq y Equipo 2,128,482 73% Deudas a Largo plazo 321,308 11%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 321,309 11%
TOTAL PASIVO 911,216 31%
PATRIMONIO -
Capital emitido 1,833,200 63%
Excedente de revaluacion -
Reservas 91,660 3%
Resultados acumulados -
S Resultados del ejercicio 64,503 2%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,128,482 73% TOTAL PATRIMONIO 1,989,363  69%
TOTAL ACTIVO 2,900,579 100% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,900,579 100%

! MA SAC
CORPORACION :1 iy

RUC:
s T I——
e

Calle Santa Ursula Mz C, Lote 8, Int. 201, Urb. San Gabriel ~ San Juan de Lurigancho - Lima - Pert
Telf.: # 986606083 e-mail: corporacion.union.farma.sac@outlook.com
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CORPORACION
UNION] FARNMA SAC

RUC: 20602279902

Corporacion Union Farma S.A.C.

Estado de Resultados
Al 31 de diciembre 2017
(Expresado en soles)
%

Ventas Netas o Ingresos por servicios + 1,760,139 100.00%
Costos de Ventas - 1,551,647 88.15%
Utilidad ( Pérdida) Bruta: 208,492 11.85%
Gastos de Administracion - 34,827 1.98%
Gastos de Venta - 61,850 3.51%
Otros ingresos + 4,721 0.27%
Utilidad ( Pérdida) Operativa: 116,535 6.62%
Gastos financieros - 13,330 0.76%
Ingresos Financieros gravados - - 0.00%
Otros ingresos (egresos) gravados - - 0.00%
Utilidad (Pérdida) antes Paticip e Impuestos 103,205 5.86%
Participacion Trabajadores - 8,256 0.47%
Impuesto a la renta - 30,445 1.73%
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CORPORACIOMN
WNION] EARNMIA SAC

RUC: 20602279902

Corporacién Unién Farma S.A.C.

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre 2018
(Expresado en soles)

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo 163,661 5% cuentas por pagar comerciales 208,432 7%

Cuentas por pagar comerciales 372,207 12% Beneficios al trabajador 299,875 10%

Otras cuentas por cobrar - 0%  Otras cuentas por pagar 121,159 4%

Existencias 136,477 5%

Gastos contratados por Anticipado -

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 672,345 22% TOTAL PASIVO CORRIENTE 629,466 21%

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

Inm Maq y Equipo 2,352,405 78% Deudas a Largo plazo 273,113 9%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 273,113 9%
TOTAL PASIVO 902,579 30%
PATRIMONIO &
Capital emitido 1,833,200 61%
Excedente de revaluacion -
Reservas 91,660 3%
Resultados acumulados 64,503
Resultados del ejercicio 132,808 4%

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,352,405 78% TOTAL PATRIMONIO 2,122,171 70%

TOTAL ACTIVO 3,024,750 100% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,024,750 100%

Calle Santa Ursula Mz C, Lote 8, Int. 201, Urb. San Gabriel = San Juan de Lurigancho = Lima = Pert
Telf.: # 986606083 e-mail: corporacion.union.farma.sac@outlook.com



RPORACIO
UJN lJOJN! Fﬂf\RﬁM‘l\. SA,(’Z?

RUC: 20602279902

Corporacién Unién Farma S.A.C.

Estado de Resultados
Al 31 de diciembre 2018
(Expresado en soles)

%
Ventas Netas o Ingresos por servicios + 1,812,944 100.00%
Costos de Ventas - 1,507,550 83.15%
Utilidad ( Pérdida) Bruta: 305,394 16.85%
Gastos de Administracion - 29,255 1.61%
Gastos de Venta - 54,428 3.00%
Otros ingresos + 5,712 0.32%
Utilidad ( Pérdida) Operativa: 227,423 12.54%
Gastos financieros - 14,930 0.82%
Ingresos Financieros gravados - - 0.00%
Otros ingresos (egresos) gravados + - 0.00%
Utilidad (Pérdida) antes Paticip e Impuestos 212,493 11.72%
Participacion Trabajadores - 16,999 0.94%
Impuesto a la renta - 62,685 3.46%
Utilidad Neta 132,808 7.33%

Ml

é?“a*%"‘""m

Calle Santa Ursula Mz C, Lote 8, Int. 201, Urb. San Gabriel - San Juan de Lurigancho - Lima - Pert
Telf.: # 986606083 e-mail: corporacion.union.farma.sac@outlook.com
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CORPORACION
WNION] EFARNMIA SAC

RUC: 20602279902

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo

Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por cobrar
Existencias

Gastos contratados por Anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Inm Maq y Equipo

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Corporacién Unién Farma S.A.C.

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre 2019
(Expresado en soles)

124360 4%
413,150 13%

- 0%
133,747 4%

671,257 22%

2,439,147 78%

2,439,147  78%

3,110,404 100%

CORPORACION
G IOREEL
REPRES!

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

cuentas por pagar comerciales
Beneficios al trabajador

Otras cuentas por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo plazo
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital emitido
Excedente de revaluacion
Reservas

Resultados acumulados
Resultados del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

FARMA SAC

uC:
I)L .
SUGERIZA WURTADO

Leaan

145,902 5%
401,833 13%
143,152 5%
690887 22%
218,490 7%

218,490 7%

909,377 29%

1,833,200 59%

91,660 3%
132,808 4%
143,358 5%

2,201,026  71%

3,110,404 100%

Calle Santa Ursula Mz C, Lote 8, Int. 201, Urb. San Gabriel - San Juan de Lurigancho = Lima = Pert
Telf.: # 986606083 e-mail: corporacion.union.farma.sac@outlook.com
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CORPORACION
WNION] FARINMA SAC

RUC: 20602279902

Corporacién Unidn Farma S.A.C.

Estado de Resultados
Al 31 de diciembre 2019
(Expresado en soles)

%
Ventas Netas o Ingresos por servicios + 1,976,109 100.00%
Costos de Ventas - 1,637,070 82.84%
Utilidad ( Pérdida) Bruta: 339,039 17.16%
Gastos de Administracion - 29,548 1.50%
Gastos de Venta - 70,756 3.58%
Otros ingresos + 6,912 0.35%
Utilidad ( Pérdida) Operativa: 245,647 12.43%
Gastos financieros - 16,274 0.82%
Ingresos Financieros gravados - - 0.00%
Otros ingresos (egresos) gravados + - 0.00%
Utilidad (Pérdida) antes Paticip e Impuestos 229,373 11.61%
Participacion Trabajadores - 18,350 0.93%
Impuesto a la renta - 67,665 3.42%
Utilidad Neta 143,358 7.25%

CORPORACION FARMA SAC
RUC:

ot ol

Calle Santa Ursula Mz C, Lote 8, Int. 201, Urb. San Gabriel ~ San Juan de Lurigancho - Lima - Pert
Telf.: # 986606083 e-mail: corporacion.union.farma.sac@outlook.com
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Anexo N° 6: Ficha Ruc.

<> SUNAT

FICHA RUC : 206022799502
CORPORACION UNION FARMA 5.A.C.

Informacion General del Contribuyente

CORPORACION UNION FARMA 540
39-S0CIEDAD ANONIMA CERRADA

Apellidos y Nombres & Razén Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion i 110772007

Fecha de Inicio de Actividades 1 010872007

Estado del Contribuyente : ACTIVO

Dependencia SUNAT @ 0023 - INTENDENCIA LIMA

Condicion del Domicilio Fiscal t HABID:D

Emisor electrénico desde i D12 2017

Comprobantes slectrinicos . EE;FZ;;EWM O 12/2017), (desde 29/01/2018), BOLETA (desde

Datos del Contribuyente

Mombre Comercial
Tipo de Representacion
Actividad Econtmica Principal

Actividad Econdmica Secundaria 1

CORPORACION UNIOHN FARMA

4550 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA
GE10 - ACTIVIDADES INMORBILIARIAS REALIZADAS COM BIEMES PROPIOS O

ARREMDADOS
Actividad Economica Secundaria 2 -
Sistema Emisién Comprobantes de Pago MANUAL
Sistema de Contabilidad MaNLUAL

Cédigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comerdo Exterior
Niamers Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mavil 1

Teléfono Mavil 2

Correo Electronico 1

Correo Electronico 2

SIN ACTIVIDAD

1 - SB6606083

CORPORACTON . UNION FARMA SACEauthook. omm

Domicilio Fiscal

Actividad Economica 4690 - VENTA AL POR MAYOR MO ESPECIALIZADA

Departamanto LIMA
Provincia LIMA
Distrito SAN JUAN DE LURIGANCHD

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Mro

Km

Mz

Lote

URE. SAN GABRIEL
CAL. SANTA URSULA

TER-Ta N

Dpto

Interior

Otras Referencias

Condicidn del inmueble decarado como Domidlio
Fizcal

01

PROPIO

Datos de la Empresa

Fecha Inscripciton RR.PP i 2B/06/ 2007
Mamers de Partida Registral 1 13501540
Tomao/Ficha i -

Falia i -

Asiento i -

Origen del Capital i NACIONAL

Pais de Origen del Capital
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Anexo N° 7: Ratios De Gestion.

EMPRESA CORPORACION UNION FARMA S.A.C.

INDICE FORMULA 2015 2016 2047 2018 2019
Periodo promedio - Tias POPCODAT 470894+360 = 5181  307609°360 = 6858  338370°360 69.21 372207360 = 7391 4131507360 = 75.27
de cobro expresado
ennimerode dias  yentas totales 1187358 1614807 1760140 1812944 1976109
Rotacion de cartera C”EEE;FE;,;’S'“” 1187358 = 677 1614807 = 675 1760140 5.45 1812944 = 510 1976109 = 503
expresado en
niimera de veces Ventas 175385 239252 322990 355289 392679
Rotacién dﬂb‘*‘“mﬂs Ventas totales 118735800 = 695 161480700 = 525  1760140.00 4300 131294400 = 487 1976109.00 = 478
0T CoDrar
expresado en Cuentas por cobrar
nimero de veces ety 170594 307609 338370 372207 413150
Rotacién de cuentas p?;rg‘;?fés 952539 = 445 1353935 = 409 1551647 521 1507550 = 370 1637070 = 1122
por pagar expresado Cuentas por pagar
en nimero de veces
Dromedio 220563 330845 297760 208432 145903
Periodo de page a G”E’“au’.ﬂi Pagar  oops563°360 = 8081 3308457360 = B87.97  297760%360 69.08  208432*360 = 4977 145903*360 = 32.08
proveedores promedio®360
expresado en Compras a
nimero de dias proveedores 952539 1353935 1551647 1507550 1637070
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Anexo N° 8: Ratios De Liquidez.

EMPRESA CORPORACION UNION FARMA S.A.C.

INDICE FORMULA 2015 2016 2017 2018 2019
Liquidez corriente Activo corriente 671939 _ 1.42 815036 _ 1.52 ir2097 _ 1.3 672345 _ 1.07 671257 _ 0.a7
expresado en e — e ——
moneda soles Pasivo corriente 474365 534346 589907 6294566 690383

Liquidez acida O""E:g?;;i”"“ 671939-140363 _ 1.12 815086-157206 _ 1.23 772097-143058 _ 1.07 672345-136477 _ 0.85 671257-133747 _ 0.78
expresado en —_— —_—

moneda soles Pas‘”;i;‘;” o 474365 534846 529907 629466 690898
ll&:ﬁ:jﬂgfﬁ Capacidad de pago 218208 = 045 219287 = 041 123820 = 021 163661 = 026 124360 = 018
expresada en -
muli'ieda soles Deuda corto plazo 474365 534846 539907 629466 £o088s8
Cobertura @& ¢ cigad e pago 671939 = 079 815086 = 0.91 772097 = 0.85 672345 = 0.74 671257 = 0.74
deuda total
expresada en Deuda total 850165 891856 911216 902579 909378

moneda soles
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Anexo N° 9: Politicas de Crédito y Cobranzas
















Anexo N° 10: Cuentas por cobrar — Contado y Crédito- Politicas de
Crédito

Tabla 17.

Cuentas por cobrar — Contado y Crédito

Cuentas por cobrar

Periodo comerciales C‘igfj‘og’o ngg’/lf,o
100%
2015 170,894.00 17,089.40 153,804.60
2016 307,609.00 30,760.90 276,848.10
2017 338,370.00 33,837.00 304,533.00
2018 372,207.00 37,220.70 334,986.30
2019 413,150.00 41,315.00 371,835.00

aSe considera que 10% de la cuentas por cobrar son realizadas al contado segun lo indicado

por el gerente general.
b Se considera que 90% de la cuentas por cobrar son realizadas al crédito segun lo indicado
por el gerente general.

Tabla 18.

Politica de Créditos de la Empresa Corporacion Union Farma S.A.C

Antigiiedad de Cliente por Compra Dias Veces al Ao
1lra Compra 15 24
2da Compra 30 12
3ra Compra hacia delante 402 gb

Nota: Interpretaciéon del Anexo 9

4 En este informe se consideré 40 dias como politica de cobranza por tener el mayor
porcentaje en la cartera morosa.

b En este informe se considerd 9 veces la rotacion de cartera ideal segun la politica de crédito
de la compaiiia.
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Anexo N° 11: Politicas de Pago a proveedores













Anexo N° 12: Cuentas por Pagar— Politicas de Crédito
Tabla 19.

Cuentas por Pagar — Composicion por Tipo de Proveedor

Cuentas por  Proveedor -

o Proveedor - Proveedor -
Periodo conggrgc?;l es i%rgllizlgs Sumi niﬁtros Mercaderia
100% 204 & L%

2015 220,563.00 4,411.26 15,439.41 200,712.33
2016 330,845.00 6,616.90 23,159.15 301,068.95
2017 297,760.00 5,955.20 20,843.20 270,961.60
2018 208,432.00 4,168.64 14,590.24 189,673.12
2019 145,903.00 2,918.06 10,213.21 132,771.73

aSe considera que 2% de la cuentas por pagar corresponden a pagos por servicios publicos
segun lo indicado por el gerente general.

b Se considera que 7% de las cuentas por pagar corresponden a pagos por suministros
segun lo indicado por el gerente general.

¢ Se considera que 91% de las cuentas por pagar corresponden a pagos por compra de
mercaderia para comercializacion o fabricacion segun lo indicado por el gerente general.

Tabla 20.

Politica de Pagos de la Empresa Corporacion Unién Farma S.A.C

Pago a Proveedor por Tipo Dias Veces al Ao
Proveedor - Servicios publicos 7 51
Proveedor - Suministros 30 12
Proveedor - Mercaderia 902 4b

Nota: Anexo 10

4 En este informe se consider6 90 dias como politica de cobranza por tratarse de compras
directamente para la fabricacion o comercializacién de productos para la venta.

b En este informé se considerd 4 veces la rotacion de pagos a proveedores como el ideal segin
la politica de pagos a proveedores de la compafia.
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Anexo N°13: Razones Financieras — Ideales del sector

Farmacéutico

Razon Financiera

LIQUIDEZ

Promedio
de la

Industria Evaluacion

Formula

Razon Circulante

Prueba acida

Razon de efectivo

Capital de Trabajo

Cobertura de deuda total
ACTIVIDAD

Rotacion de inventarios
Periodo de cobro

Periodo de Pago
ENDEUDAMIENTO

Deuda Total
Cobertura de Intereses

Deuda C/P

RENTAEBILIDAD

Margen de Utilidad

Rendimiento sobre activos

Rendimiento sobre capital s.

Rendimiento sobre el
patrimonio

Activo Circulante 2,05
Paszivo Circulante
Active Circulante - Inventarics 1,10

Pasivo Circulante

Efectivo 0,80
Pasivo Circulante
Active C - Pasivo C. 10
Toial Active Cormiente
Total Pasivo 1

Costo de Vetas Inventarios 5,6
Cuentas por cobrar Ventas Metas 44 3 dias
Cuentag por pagar Compras 66,5 dias

Pasivo Total Activo Total 40%
Utilidades antes imp Intereses 4.3
Pazivo C/P Activo Total 32%

Utilidad Neta 6,20%
Ventas
UHilidad Neta 4 60%
Activos Totales
Utilidad Neta 8,50%
Capital Social
Utilidad Neta
Capital Contable Cetes 4.7%
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Anexo N°14: Anaélisis Vertical- Estado de Situacion

Estade de situacién financiera

Activo

Activo corriente

Efectivo

Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por cobrar
Existencias

Gastos contratados por Anticipado

Total Activo Corriente
Inm Mag v Eguipo

Total Activo no corriente
Total Activo

Pasivo

Pasivo Corriente

cuentas por pagar comerciales
Beneficios al trabajador

Otras cuentas por pagar

Total pasivo corriente

Deudas a Largo plazo

Pasivo no corriente

Total Pasivo

Patrimonio

Capital emitido
Excedente de revaluacion
Resarvas

Resultados acumulados
Resultados del ejercicio
Total patrimonio

Total pasivoy patrimonio

2015 2016 2017 2018
218,208 .00 0.49% 219,287.00 -43.51% 123, 880.00 32.11% 163,661.00
170,394,000 20.00% 307,609.00 10.00% 338,370,000 10.00% 372,207.00
135,724.00 -7A9% 125,563.00 18.31% 148,551.00 -100.00% -
140,363.00 12.00% 157,206.00 -9.00% 143,058.00 -4.60% 136,477.00

5,750.00 -19.69% 5,421.00 236.43% 18,238.00 -100.00% -
671,939.00 21.30% 815,086.00 -5.27% FF2,097.00 -12.92% 672,345.00
2,158,939.00 -1.10% 2,135,144.00 -0.31% 2,128, 482.00 10.52% 2,352,405.00
2,158,939.00 -1.10% 2,135,144.00 -0.31% 2,128, 482.00 10.52% 2,352,405.00
2,830,878.00 4.22% 2,950,230.00 -1.88% 2,900,579.00 4.28% 3,024,750.00
220,563 .00 50.00% 330,845.00 -10.00% 297, 760.00 -30.00% 208,432.00
155,001.00 7.00% 165,851.00 23.00% 203 ,997.00 A7 .00% 299, 875.00

98,801.00 -681.39% 38,150.00 131.06% 828,150.00 3745% 121,159.00
474,365.00 12.75% 534,.346.00 10.29% 589,907.00 6.71% 629,466.00
375,800.00 -5.00% 357,010,000 -10.00% 321,309.00 -15.00% 273,113.00
375,800.00 -5.00% 357,010.00 -10.00% 321,309.00 -15.00% 273,113.00
850,165.00 4.90% 891, 85%6.00 2.17% 911,216.00 -0.95% Q902,579.00

1,833,200.00 0.00% 1,833,200.00 0.00% 1,833,200.00 0.00% 1,8323,200.00

91.,660.00 0.00% 91.660.00 0.00% 91.660.00 0.00% 91,660.00

- 55,853.00 - 64,503.00
55,853.00 39.05% 77,661.00 -16.94% 64,503.00 105.89% 132,808.00
1980, 713.00 3.92% 2,053,374.00 -3.35% 1,989,363.00 6.68% 2,122,171.00
2,830,878.00 4.22% 2,950,230.00 -1.68% 2,900,579.00 A4.28% 2,024,750.00
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Anexo N°15: Anadlisis Vertical- Estado de Resultado

Estado de resultado

Ventas MNetas o Ingresos por servicios
Costos de Ventas

Utilidad ( Pérdida) Bruta:

Gastos de Administracion

Gastos de Venta

Otros ingresos

Utilidad [ Pérdida) Operativa:
Gastos financieros

Ingresos Financieros gravados

Otros ingresos (egresos) gravados

Utilidad (Pérdida) antes Paticip e Impuestos

Participacion Trabajadores
Impuesto a la renta
Utilidad Meta

+

2015
1,187,358
982,539
204,819
46,307
65,305
5,937
99,144
11,874

87,270

6,982
24,436
55,852

36%
38%
27%
9%
23%
-29%
35%
9%

39%
39%
39%
39%

2016
1,614,307
1,353,935
260,872
50,475
80,325
4,215
134,287
12,942

121,345
8,708
33,977
77,660

9%
15%
-20%
-31%
-23%
12%
-13%
3%

-15%
-15%
-10%
-17%

2017

1,760,140
1,551,647
208,493
34,827
61,850
4,721
116,537
13,330

103,207
8,256
30445
64,500

3%
-3%
46%
-16%
-12%
21%
95%
12%

106%
106%
106%
106%

2018

1,812,944
1,507,550
305,394
29,255
54,428
5,712
227,423
14,930

212,403
16,999
62,685

132,809

9%
9%
11%
1%
30%
21%
8%
9%

8%
8%
8%
8%

2019

1,976,109
1,637,070
339,039
29,548
70,756
6,912
245,647
16,274

229,373
18,350
67,665

143,358
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