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INTRODUCCIÓN 

El sector Construcción contribuye gran parte del desarrollo económico de cada 

país, ya que representa el 13 % del PBI mundial (Mohandes et al., 2022). En el 

sector construcción, es común la ocurrencia de accidentes que dan como 

resultado una alta cantidad de accidentes relacionadas con la Salud y Seguridad 

Ocupacional (SST), que son resultado de no tener en cuenta los conceptos 

cruciales de peligro para el cuidado de la vida de los trabajadores. (Mohandes et 

al., 2021). Según los informes del Consejo Nacional de Seguridad de Estados 

unidos, 8 993 personas murieron entre 2003 y 2011 en el sector construcción en 

los Estados Unidos, el cual fue el número más alto de muertes que ocurrieron en 

todo tipo de industrias durante este período de tiempo. La misma tendencia se 

observó también en otros países; la situación es aún peor en los países en 

desarrollo como es el caso de Sudamérica (Mahmoudi et al., 2014), esto puede 

ser consecuencia de no tener implementado un Sistema de Gestión de SST, el 

cual sirve para la elaboración del Dossier de Seguridad, Salud en el Trabajo y 

Medio Ambiente (SSTMA). 

La Real Academia Española (RAE) define la palabra DOSSIER como 

informe o expediente; en este caso específico, en el Perú se adoptó la definición 

de Dossier de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente (SSTMA) para 

el informe o expediente final que debe presentar una empresa en carácter de 

seguridad y salud en el trabajo, en el cual debe mencionar el seguimiento y 

cumplimiento del sistema de gestión de SSTMA de todo un proyecto, para ello 

es necesario la elaboración del sistema de gestión con la finalidad de lograr un 

adecuado cumplimiento de todas las normas nacionales vigentes como mínimo. 

Para mejorar las prácticas de seguridad y crear un ambiente de trabajo 

seguro, el sector de la construcción necesita mejorar en las buenas prácticas 

para proteger al trabajador, ya que la seguridad está fuertemente relacionada 

con las características clave de los trabajadores, como sentimientos, actitudes y 

valores (Hudson et al., 2007); para ello se recomienda considerar Dossier de 

proyectos anteriores, para no incurrir en las mismas malas prácticas de 
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seguridad. Es de conocimiento que, aunque se toma las medidas continuas de 

prevención de accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo en el 

sector construcción, aun los problemas de Seguridad, Salud en el Trabajo (SST) 

siguen siendo importantes en el sector y los accidentes continúan ocurriendo a 

menudo con importantes consecuencias negativas en el trabajador y la 

economía (Mavroulidis et al., 2022). 

Enfocándonos en el Perú, el crecimiento económico en las dos últimas 

décadas ha permitido la expansión de la construcción, lo cual también motivó la 

implementación de leyes y normativas con la finalidad de regular a las compañías 

dedicadas al rubro de la construcción. El Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento y el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, así como sus 

organismos técnicos, son los encargados de supervisar y fiscalizar el 

cumplimiento de las leyes y normativas vigentes para el sector construcción. 

Es una realidad que en el Perú existen muchas empresas que no cuentan 

con un sistema de gestión de SST implementado, lo cual dificulta el cumplimiento 

de la normativa vigente en temas de SST; además dificulta la elaboración y 

entrega oportuna del Dossier de SSTMA, lo que puede generar pérdidas 

económicas por penalidades impuestas por parte del cliente. 

La empresa Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C. (SYCO) se dedica 

a ejecutar proyectos de arquitectura, ingeniería, construcción y consultoría, entre 

los clientes más resaltantes se encuentra la empresa Saga Falabella, para la 

cual se desarrolla labores de construcción en sus diferentes sedes en el Perú. 

El presente informe describe todos los documentos de gestión de SSTMA 

de la empresa SYCO, además de todo el seguimiento en temas de gestión y 

operaciones en el proyecto construcción del Centro de Distribución de Saga 

Falabella (CD SF). Con la investigación se logró la aprobación del Dossier de 

seguridad, salud y medio ambiente por parte de la empresa Saga Falabella. Este 

trabajo puede servir como base en la elaboración de dossier en otras obras 

civiles en el sector construcción.
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I ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción general de la empresa 

1.1.1 Datos de la empresa 

• Nombre: Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C. (SYCO). 

• RUC: 20492265862 

• Dirección legal: Jirón Narciso de la Colina N.º 819, Departamento 302 

Surquillo, Lima 

Figura 1   

Ubicación de la Empresa Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C. 

 

Fuente: Google (2022). 

• Proyecto: Centro de Distribución Saga Falabella. 

• Dirección: Urbanización Pampa de Lurín – Sector II Manzana A Sub Lote 

04, Distrito de Lurín, Lima. 
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Figura 2   

Ubicación del Proyecto de Construcción del Centro de Distribución de Saga 

Falabella 

 

Fuente: Google (2022). 

1.1.2 Reseña histórica de la empresa 

Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C. es una empresa peruana 

creada en enero del 2016 por socios peruanos, conformado por un equipo de 

ingenieros civiles, eléctricos, sanitarios y arquitectos. 

La empresa Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C., con la Gerente 

General Zenaida Argote Soto, fue creada en sus inicios para brindar servicios de 

mantenimiento preventivo y correctivo en temas eléctricos, la misma continuó en 

el rubro por 1 año; luego de ese lapso, se hizo de clientes de más envergadura. 

Es así que en el año 2018 comienza a expandirse, de sólo tener contratos en 

temas eléctricos, pasó a brindar servicios en construcciones completas; la misma 

comenzó a incluir construcciones completas de edificaciones en obras civiles, de 

esta forma la empresa Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C., se hace un 

nombre en el sector construcción ampliando la cartera de clientes. 
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Actualmente, entre los clientes principales de la empresa Servicios y 

Consultorías Ingenieros S.A.C. Ingenieros, se encuentran Open Plaza, Saga 

Falabella, Sodimac, Tottus, Jockey Plaza y La Rambla. 

1.1.3 Actividades principales de la empresa 

La empresa Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C. brinda servicios 

de ingeniería civil, eléctricos, sanitarios y arquitectos especializados en:  

a. Instalaciones eléctricas; cableados, montaje de tableros, canalizaciones, 

bandejas porta conductores, montaje e instalación de equipos. 

b. Instalaciones sanitarias; drenajes de lluvias, troncales y derivaciones de 

agua y desagüe. 

c. Arquitectura; construcciones completas de edificación y acabados. 

d. Levantamiento de observaciones; acciones preventivas frente a auditorias 

de INDECI. 

e. Pintura: grandes superficies, interiores y exteriores. 

1.2. Presentación 

1.2.1. Visión 

Convertirnos en una empresa modelo en la ejecución de proyectos, libre 

de incidentes durante la ejecución, Incrementando el valor de la empresa 

resultado del firme compromiso de la gerencia general, así como todos los 

trabajadores, promoviendo actividades preventivas de seguridad ocupacional, 

cuidado del ambiente, capacitación permanente, administrando el recurso 

humano eficazmente y cumplimiento de los contratos establecidos. 

1.2.2. Misión 

Brindar a nuestros clientes un servicio de seguridad, calidad y producción 

asegurando la eficiencia en las obras encomendadas por los clientes, 

adaptándonos al cambio y realizando una mejora continua. Basado en la 

seguridad durante las operaciones, con un servicio eficiente y de calidad con 

tendencia a la excelencia. 
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1.2.3. Política 

Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C. sigue los lineamientos de los 

principios que debe cumplir la Política del Sistema de Gestión de Seguridad, 

Salud en el trabajo y medio ambiente según la Ley N° 29783. 

Figura 3   

Ubicación del Proyecto de Construcción del Centro de Distribución de Saga 
Falabella 

       

Fuente: SYCO (2019). 

1.3. Organización 

La empresa SYCO cuenta con una estructura organizativa liderada por la 

Gerencia Regional; luego se divide en tres áreas específicas: el área 

administrativa, área de operaciones y el área de Seguridad, Salud y Medio 

Ambiente. Siendo el área de SSTMA la responsable de realizar el Dossier de 

Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente (SSTMA), en la cual se realizó 

la experiencia laboral, ocupando el puesto de Supervisor SSTMA. La siguiente 
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figura muestra el organigrama de la empresa Servicios y Consultorías Ingenieros 

S.A.C. 

Figura 4   

Estructura organizacional de la empresa Servicios y Consultorías Ingenieros 
S.A.C. 

Fuente: SYCO (2019). 

1.4. Descripción del área donde se realizó la experiencia laboral 

La experiencia profesional se llevó a cabo en el área de SSTMA de la 

empresa Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C.; en específico en el proyecto 

de construcción del Centro de Distribución de Saga Falabella. El área SSTMA 

se encarga de la implementación del Sistema de Gestión de SSTMA, 

seguimiento Sistema de Gestión de SSTMA y de la elaboración del DOSSIER 

de SSTMA.  
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1.5. Funciones del bachiller 

El puesto que ocupó el bachiller fue el de Supervisor de SSTMA en la 

empresa Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C.; una de las funciones 

principales y la cual se expone en el presente informe fue la elaboración del 

Dossier de SSTMA del proyecto de construcción del centro de distribución Saga 

Falabella, para lo cual se tuvo que realizar funciones específicas como las 

siguientes: 

a. Elaborar Políticas de SSTMA de la empresa SYCO Ingenieros S.A.C. 

b. Elaborar el Plan y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo Servicios 

y Consultorías Ingenieros S.A.C. 

c. Elaborar Matriz Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgo y Control 

(IPERC) por puesto de trabajo. 

d. Elaborar el Reglamento Interno de SST. 

e. Elaborar la Matriz Ambiental. 

f. Elaborar el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS). 

g. Elaborar la Matriz de Requisitos Legales en el sector construcción. 

h. Elaborar Programas de Capacitaciones, Inspecciones, Auditorias y 

Monitorio Ocupacional. 

i. Elaborar y actualizar los registros y requisitos de SST. 

j. Realizar Inspecciones programadas e inopinadas. 

k. Realizar Inducciones y Capacitaciones de SST. 

l. Supervisar actos y condiciones subestándar. 

m. Realizar reuniones mensuales con el Comité de Seguridad, Salud en el 

Trabajo (CSST) 

n. Elaborar Plan de Contingencia y Emergencia. 

o. Supervisar trabajos en campo.  
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

2.1. Descripción de la realidad problemática de la empresa 

Para recibir la aprobación del Dossier de SSTMA de la empresa Servicios 

y Consultorías Ingenieros S.A.C es necesario cumplir con la normativa de SST 

nacional vigente; por ende, implementar la documentación correspondiente y 

asegurar el seguimiento del Sistema de Gestión de SSTMA. Para lo cual se 

identificaron las causas que no permitían cumplir con la aprobación del 

DOSSIER de SSTMA, expresado mediante el siguiente Diagrama de Ishikawa. 

Figura 5   

Diagrama Ishikawa  

 

2.2. Objetivos de la actividad profesional 

2.2.1. Objetivo General 

• Elaborar el dossier de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente 

del proyecto de construcción del centro de distribución de Saga Falabella. 

2.2.2. Objetivos Específicos 

• Verificar el cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad, Salud en 

 

La no conformidad por parte del cliente 

ocasionara pérdida económica a la 

empresa por penalidades impuestas por 

parte del cliente al no elaborar 

correctamente el Dossier de Seguridad, 

Salud en el Trabajo y Medio Ambiente 
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el Trabajo y Medio Ambiente del centro de distribución de Saga Falabella. 

• Cumplir con los términos y condiciones de referencias contractuales 

según la exigencia del proyecto del centro de distribución de Saga 

Falabella. 

2.3. Marco teórico 

2.3.1. Bases teóricas 

2.3.1.1. Seguridad y Salud en el Trabajo. Es la especialidad que 

estudia los factores y condiciones que afectan o podrían afectar a la seguridad, 

a la salud de los trabajadores y a terceros que se encuentren en el lugar de 

trabajo (BSI 2007: 4); es decir estudia las condiciones laborales en las que los 

trabajadores realizan sus funciones dentro de los ambientes de una empresa u 

organización. 

2.3.1.2. Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales. 

El accidente de trabajo es un suceso imprevisto e incontrolable, que se producen 

por actos y condiciones inseguras en los ambientes laborales (Ramírez 2008). 

Se conoce como enfermedad profesional, aquella que es contraída como 

resultado de la exposición a factores de riesgo relacionados a la actividad laboral.  

2.3.1.3. Riesgo. Según la Norma COVENIN (2004) es una 

probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que tiene como 

consecuencia una lesión o pérdida económica (Cortés, 2002). 

2.3.1.4. Salud Ocupacional. Para la Organización Mundial de la 

Salud (OMS), la salud ocupacional es una actividad multidisciplinaria dirigida a 

proteger la salud de los colaboradores en una empresa y eliminar todas las 

condiciones laborales que pongan en peligro su salud y seguridad (Conexión 

ESAN, 2018). Según Pérez (2017), la salud ocupacional es fundamental para el 

desarrollo de un país; sus acciones están encaminadas a mejorar el bienestar 

físico, mental y social de los colaboradores. El no protegerlos contra riesgos a la 

salud causados por las exposiciones a factores físicos, químicos o biológicos 
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conlleva a la ruptura del estado de salud, causando enfermedades y accidentes 

de trabajo.  

2.3.1.5. Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Se utiliza para lograr el cumplimiento de la política de SST de entidad, 

obteniendo como resultado la prevención de trabajos seguros para todos los 

colaboradores (ISO 45001:2018, 2018). 

Un sistema de gestión se podría definir como un conjunto de elementos, 

medios o recursos al cual estarán interrelacionados para poder llegar a un 

objetivo. La gestión para el sistema implica la planificación, el hacer, verificar y 

actuar, utilizando los recursos necesarios, que, para el presente trabajo, serán 

los equipos de protección personal, registros, las capacitaciones, entre otros. El 

objetivo de estas herramientas efectivas para prevenir riesgos laborales es que 

toda persona dentro de la empresa pueda desarrollar sus actividades 

cumpliendo con la satisfacción del cliente sin violar las normas vigentes (Ley 

N°29783). Estos procedimientos, como los de realizar su trabajo de una forma 

segura o reportar alguna no conformidad, deben estar bien definidos y 

especificados, como los veremos más adelante, debe contener: que hacer, como 

hacer, cuando y quien. El Sistema de Gestión de SST es un compilado de 

elementos cuya finalidad es establecer normas y leyes que velen por la salud de 

todos los colaboradores de la empresa y a terceros, los beneficios son: 

a. Garantizar la mejor forma de salvaguardar la vida e integridad física. 

b. Proteger los bienes de la empresa. 

c. Tener un mejor ambiente de trabajo para todo el personal. 

d. Tener una mejor cultura en prevención de riesgos. 

e. Ganas una ventaja competitiva frente a otras que las no poseen. 

f. Mayor y mejor aislamiento de los posibles riesgos dentro de la empresa 
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2.3.2. Antecedentes 

Mahmoundi (2014) en su investigación sobre la seguridad y salud en el 

trabajo en sector construcción, muestra que la importancia relativa de los 

elementos principales y sus factores relacionados, los cuales difieren entre los 

niveles de organización y de proyecto: el liderazgo y el compromiso, son los 

elementos más importantes a nivel de organización, mientras que la evaluación 

y gestión de riesgos son los más importantes a nivel de proyecto. Con la 

propuesta se concluye que a nivel de proyectos lo más importante es la gestión 

de riesgos y la evaluación de estas; por ende, propone que todas las empresas 

de construcción deben contar con un sistema de seguridad y salud en el trabajo 

Zhang (2021) en su investigación de los problemas de la seguridad en el 

sector construcción plantea que los principales grupos de interés internos son 

los empleados de cualquier organización en general y de la industria de la 

construcción en particular. Claramente, los problemas de la seguridad y salud en 

el trabajo afectan a los empleados de la industria de la construcción, ya que las 

condiciones de trabajo en los sitios de los proyectos de construcción se 

caracterizan por ser de alto riesgo. La afirmación de la investigación asegura que 

en los proyectos de construcción de menor envergadura es donde se encuentran 

los niveles de riesgo mayor y es, en particular, donde se manifiesta la mayor 

problemática del sector construcción. 

Barrera (2011) en la investigación “Sistema de Gestión de seguridad y 

salud ocupacional en conformidad con la ley de prevención de riesgos para las 

PYMES que fabrican productos elaborados con metal, maquinaria y equipo”, 

presentó una propuesta para todas las PYMES del sector metalmecánica, para 

minimizar incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales. Con la 

propuesta se logró que los empleadores y empleados entiendan la importancia 

de la seguridad en el trabajo. Según Barrera (2011) no hay diferencia en el 

sistema de seguridad y salud ocupacional en ningún nivel de empresa y que la 

mayor cantidad de accidentes se debe al desconocimiento de la mayoría de los 

trabajadores sobre temas de seguridad y salud ocupacional y que la empresa 
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está obligada a seguir según las leyes de su país.  

Falconi y Romero (2020) en su artículo de investigación titulado “Las 

micro, pequeña y mediana empresa y su adaptación a la normativa de seguridad 

y salud en el trabajo”, integro las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo 

junto a la información estadística de SST del INEI (Instituto Nacional de 

Estadística e Informática); para ello se necesitó entender los beneficios del 

Sistema de Gestión de Seguridad y salud en el trabajo. Presenta los parámetros 

priorizando tres aspectos como son: 1) Marco Legal; 2) Diagnósticos de SST; 3) 

Sistema de Gestión de SST. Los autores concluyeron en lo siguiente: Los 

resultados de la implantación y gestión de un sistema de gestión en SST seguirá 

mejorando a través del tiempo además se debe tener en cuenta que la 

implementación del sistema de SST se debe tener en cuenta la inversión que 

para adquisición de: EPPs, capacitaciones, salud ocupacional, monitoreos 

ocupacionales, auditorías internas y externas. 

Cavero (2017) en la tesis “Propuesta de mejora de seguridad y salud en 

el trabajo para el incremento de la rentabilidad de una empresa dedicada a la 

construcción”, explica que las diferentes matrices utilizadas para evaluar el 

sistema de SST y las propuestas de mejora son basadas en la identificación de 

los posibles impactos y en base a los factores definidos que se deben prevenir y 

controlar. Los efectos al implementar las actividades proyectadas son: el costo 

por el personal capacitado, costos de mejora continua en el área y correcta 

disposición de los residuos de los materiales utilizados en la empresa, previendo 

incurrir en sobrecostos a los que la empresa se puede enfrentar de no controlar 

o reducir los impactos identificados. Esta investigación muestra que el diseño del 

sistema de gestión para el área de SSTMA este alineada a los objetivos 

organizacionales de la empresa, por lo cual se reforzará en temas de la mejora 

de competitividad de esta y, de este modo, aumentar la eficacia en las etapas 

del proyecto y reducir posibles sobrecostos. 
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2.3.3. Marco conceptual 

Accidente. Se define como todo suceso repentino que sea causado por 

el trabajo y que a consecuencia el trabajador sufra una lesión, una perturbación 

funcional, una invalidez o la muerte. También se puede definir como aquel que 

se produce durante la ejecución de órdenes del empleador así sea aún fuera del 

lugar y horario de trabajo. Según su gravedad, los accidentes con lesiones a los 

colaboradores pueden catalogarse como: (a) Accidente Leve: Suceso cuya 

lesión que genera en el accidentado un descanso breve luego de la evaluación 

médica, con retorno máximo al día siguiente a su labor cotidiana en la empresa. 

(b) Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesión, genera un descanso medico 

con ausencia justificada al trabajo por periodo de más de 2 días. (c) Accidente 

Mortal: Suceso que conlleva a la muerte del trabajador (D.S. N° 005-2012-TR, 

2012). 

Evaluación de riesgos. Es el proceso seguido de la identificación de los 

peligros, el cual permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos 

brindando información para que el empleador se pueda tomar una decisión 

apropiada y acertada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones 

preventivas que debe tomar frente al posible evento. (D.S. N° 005-2012-TR, 

2012). 

Incidente. Suceso que surge en el trabajo o en el transcurso del mismo 

del cual se podría obtener como resultado lesiones o deterioro en la salud del 

colaborador (ISO 45001:2018, 2018). 

Dossier de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente. Según 

la Real Academia Española (RAE, 2021) la palabra Dossier se define como 

informe o expediente. Para ser concretos el Dossier de SSTMA se define como 

el informe o expediente final que debe presentar una empresa en carácter de 

seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, el cual debe mencionar el 

seguimiento y cumplimiento del sistema de gestión de SSTMA de todo un 

proyecto. 
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Peligro. Fuente o situación intrínseca con potencial de causar daño en 

términos de lesión o enfermedad, así mismo daño a la propiedad, al ambiente de 

trabajo o a todo proceso (ISO 45001:2018, 2018). 

Riesgo. Combinación de la probabilidad de que ocurran eventos o 

explosiones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesión y 

deterioro de la salud que puedan causar los eventos o exposiciones (ISO 

45001:2018, 2018). 

Salud. Indistintamente de sus múltiples concepciones, el termino Salud 

está definida por la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2019), como “la 

condición de todo ser vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel físico 

como a nivel mental y social”. Entonces cuando nos referimos a Seguridad en el 

Trabajo o Seguridad Ocupacional nos referimos al estado de bienestar del 

trabajador a nivel físico, mental y social, que pueden ser influidos negativamente 

sobre la salud del trabajador por los Factores de Riesgo no controlados par las 

organizaciones. 

Seguridad. Son las acciones y actividades que facilitan al trabajador en 

laborar en óptimas condiciones tanto personales como ambientales con la 

finalidad de preservar su salud y preservar los recursos humanos y materiales 

de la empresa (D.S. N° 005- 2012-TR, 2012). 

Seguridad y Salud en el Trabajo. Se define como lo elementos 

interrelacionados que tienen como objetivo principal establecer una política, 

objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarias 

para lograr los objetivos, estando paralelamente relacionado con el concepto de 

responsabilidad social (D.S. 005-2012- TR, 2012). 

Sistema de Gestión Ambiental. Según la Organización Internacional de 

Estandarización 14001, el sistema de Gestión ambiental queda definido como 

parte del sistema de gestión usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir 

los requisitos legales y otros requisitos y abordar riesgos y oportunidades 

(ISO14001, 2015). 
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2.3.4. Marco legal 

a. Ley de 29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo” - consiste en 

ordenar los lineamientos de prevención, operación y sanciones respecto 

a la seguridad y salud en el trabajo. 

b. Decreto Supremo 05-2012-TR “Reglamento de la Ley de SST”. 

c. Ley Nº 28611: Ley General del Ambiente - Brinda los principios y normas 

básicas para asegurar el derecho a un ambiente saludable, equilibrado y 

adecuado para el correcto desarrollo de la vida. 

d. Ley N° 27314: Ley General de Residuos Sólidos - Establece derechos, 

obligaciones, atribuciones y responsabilidades de la sociedad en su 

conjunto, para asegurar una gestión y manejo de los residuos sólidos, 

sanitaria y ambientalmente adecuada, con sujeción a los principios de 

minimización, prevención de riesgos ambientales y protección de la salud 

y el bienestar de la persona humana. 

e. NTP 900.058.2019: Gestión de residuos - Código de Colores para el 

almacenamiento de residuos sólidos: La NTP brinda los colores que se 

deben utilizar para el correcto almacenamiento de los residuos sólidos de 

lugares de gestión municipal y no municipal. 

f. Resolución Ministerial Nº 050-2013-TR: La norma nos brinda los formatos 

referenciales mínimos que deben registrar obligatoriamente los sistemas 

de gestión de SST., nos brinda también el modelo de reglamento interno 

de seguridad y salud en el trabajo (RISST) y por último la guía básica 

sobre el sistema de gestión de SST. 

g. R.M. N° 375-2008-TR: Norma de Ergonomía y de Procedimiento de 

Evaluación de Riesgo Disergonómico: Establece los parámetros que nos 

permiten la adaptación de las condiciones de trabajo a las características 

físicas y mentales de los trabajadores con el fin de proporcionarles 

bienestar, seguridad y mayor eficiencia en su desempeño, tomando en 

cuenta que la mejora de las condiciones de trabajo contribuye a una 

mayor eficacia y productividad empresarial. 

h. Decreto Supremo N° 024-2016 EM: Reglamento de las normas de 

seguridad y salud en el trabajo en el sector de la minería. 
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i. RM N°111- 2013- MEM/DM: Reglamento de seguridad y salud en el 

trabajo con electricidad. 

j. R.M. Nº 312-2011-SA: Nos brinda los protocolos de Exámenes Médicos 

Ocupacionales (EMO), las Guías de Diagnósticos de los exámenes y 

guías de exámenes médicos obligatorios por actividad, la finalidad de la 

normativa es proteger y promover la seguridad y salud de los 

trabajadores. 

k. Decreto Supremo N° 001-2021-TR: Decreto Supremo que modifica 

diversos artículos del Reglamento de la Ley N° 29783 aprobado por 

Decreto Supremo N° 005- 2012-TR y sus modificatorias. 

l. NTP G. 050 “Seguridad durante la Construcción”, La Norma Básica de 

Seguridad e Higiene en Obras de Edificación”. 

2.4. Descripción de las actividades desarrolladas 

2.4.1. Aspectos Técnicos de las actividades profesionales 

2.4.1.1. Aspectos Metodológicos. Para proceder con la 

elaboración del Dossier de SSTMA del proyecto de construcción del centro de 

distribución Saga Falabella se realizó en primera instancia la implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente de la 

empresa Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C.; para ello se toma como guía 

la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias. 

además de la Ley N° 27314: Ley General de Residuos Sólidos. 

Luego de abordar toda la documentación de la implementación del 

sistema de gestión de SSTMA, se procede a realizar el seguimiento de toda la 

documentación durante la duración del proyecto de construcción del centro de 

distribución de Saga Falabella. Para el seguimiento en campo y lineamientos 

extras se tomará en cuenta la NTP G. 050 “Seguridad durante la Construcción”; 

la Norma Básica de Seguridad e Higiene en Obras de Edificación”, la cual nos 

definirá en específico labores realizadas en el sector construcción. 
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2.4.1.2. Técnicas. En el presente trabajo se empleó las siguientes 

técnicas, enfocadas en recopilar información durante todo el proyecto, para la 

elaboración final del dossier de SSTMA: 

• Levantamiento de datos: Se levanta toda la información en temas de 

SSTMA durante lo largo de todo el proyecto de construcción. 

• Gestión: Se implementó el sistema de gestión de seguridad salud 

ocupacional y medio ambiente según la normativa vigente y teniendo en 

cuenta el enfoque en sector de construcción. Se realizó el cumplimiento 

de los términos y condiciones contractuales del proyecto. 

• Seguimiento en Campo: Se determinó el seguimiento del cumplimiento de 

la normativa técnica vigente en el sector construcción que nos brinda la 

NTP G. 050 “Seguridad durante la Construcción”.  

• Capacitaciones: Sirvió para la formación de cada colaborador que realice 

actividades en el proyecto.  

2.4.1.3. Instrumentos. En el presente Informe se realizó la 

utilización de los siguientes instrumentos para levantar la información 

relacionada al Dossier de SSTMA: 

• Formatos de capacitaciones y evaluaciones del mismo. 

• Formatos referenciales del sistema de gestión de seguridad, salud en el 

trabajo. 

• Formatos de elaboración de simulacros. 

• Formatos de levantamiento de no conformidades y observaciones. 

• Formatos de manejo de residuos sólidos. 

2.4.1.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las 

actividades. Para realizar el Dossier de SSTMA se utilizaron los siguientes 

equipos y materiales. 

• Laptop. 

• Impresora. 
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• Fotocopiadora. 

• Escáner. 

• Útiles de Oficina (Hojas, lapiceros y plumones). 

2.4.2. Descripción de las actividades desarrolladas 

Para realizar el Dossier de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio 

Ambiente, del proyecto de construcción del centro de distribución Saga 

Falabella, se tomó en cuenta el diagrama de flujo mostrada en la Figura 6. 

Figura 6   

Diagrama de Flujo de Actividades Realizadas 
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La figura describe las etapas de las actividades desarrolladas para la 

elaboración final del Dossier de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente, 

las cuales son ampliadas a continuación: 

2.4.2.1. Etapa de Implementación del Sistema de Gestión de 

Seguridad, Salud en el Trabajo.  

Para realizar el Dossier en primera instancia se procedió a implementar el 

sistema de gestión de SST fue realizado siguiendo los lineamientos de la Ley 

29783, Ley de SST. 

Para comenzar, la gerencia departamental reviso y aprobó el alcance del 

Sistema de Gestión de SSTMA a todos las actividades y proyectos actuales y 

futuros de la empresa SYCO Ingenieros. 

A continuación, se describe todas las actividades realizadas para lograr la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad, Salud en el trabajo y 

Medio Ambiente. 

A. Elaboración de la Política de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio 

Ambiente. Se elaboró la Política de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio 

Ambiente, cumpliendo con los requisitos de la Ley N.º 29783- Ley de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, y los cuales también integran compromisos de la empresa 

para con el medio ambiente. 

La política fue revisada, aprobada y firmada por la gerencia general de la 

empresa; asimismo, fue difundida obligatoriamente a todos los trabajadores de 

la empresa Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C., además fue publicada en 

el mural de SSTMA de la empresa, con la finalidad de que el personal tome 

conciencia de las obligaciones de Seguridad, Salud y Medio Ambiente. 

B. Elaboración de Objetivos, Metas e Indicadores de la empresa 

Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C. Como objetivo general de la 

implementación y seguimiento del sistema de gestión se establecieron los 

lineamientos principales de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la finalidad de 
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salvaguardar la integridad física de los colaboradores, de esta manera 

generando un ambiente de trabajo seguro y disminuyendo los riesgos y 

previniendo posibles actos y condiciones inseguras durante el desarrollo de los 

proyectos de la empresa; asimismo, con la finalidad de cumplir con los 

requerimientos de la legislación nacional aplicable a SST. 

En la siguiente tabla se detallan los objetivos generales, específicos, 

metas e indicadores de la empresa Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C. 

Tabla 1  

Objetivos Generales, Específicos, Metas e Indicadores de la Empresa Servicios 
y Consultorías Ingenieros S.A.C. 

OBJETIVOS  

GENERALES 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 
METAS INDICADORES RESPONSABLES 

Cumplir con la 

legislación de 

SSTMA 

Implementar 

documentación del 

sistema de Gestión 

de SSTMA 

100% 

(N° Total de documentos 

entregados) / (N° Total de 

Trabajadores) x 100 

(Publicaciones de IPERC) / (N° 

total de IPERC elaborados) x 100 

(Publicaciones de Mapas de 

Riesgo) / (N° Total de Mapas de 

Riesgos elaborado) x 100 

OPER / SSTMA 

Prevenir 

enfermedades 

ocupacionales 

y estados 

prepatológicos 

Realizar examen 

médico ocupacional 

(EMO) 

100% 

(N° de exámenes médicos 

ocupacionales realizados) / (N° de 

exámenes médicos 

ocupacionales programados) x 

100 

SSTMA 

Prevención de 

Incidentes y 

Accidentes en 

el trabajo 

Capacitación en 

salud ocupacional 
100% 

(N° Trabajadores participantes) / 

(N° Total de Trabajadores) x 100 
SSTMA 

Realizar las 

medidas 

preventivas en 

seguridad y salud 

trabajo 

100% 

(N° de Charlas de SSTMA 

realizadas) / (N° de charlas de 

SSTMA programadas) x 100 

(N° de Inspecciones de SSTMA 

realizadas) / (N° Total de 

Inspecciones de SSTMA 

programadas) x 100 

OPER/ SSTMA 

Plan y Respuestas 

a emergencias y 

Contingencias 

100% Verificación de Plan elaborado SSTMA 

Capacitación en 

Plan de 

Emergencias/ 

Contingencia 

100% 
(N° Trabajadores participantes/N° 

Total 
SSTMA 

Realización de 

simulacros de 

emergencias y 

desastres  

100% 

(N° de Simulacros realizados) / 

(N° de Simulacros programados) 

x 100 

SSTMA 
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OBJETIVOS  

GENERALES 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 
METAS INDICADORES RESPONSABLES 

Cumplir con la 

mejora continua y 

medidas de control 

100% 

N° de Investigaciones realizadas / 

N° Total de casos de Incidentes y 

Accidentes reportados) x 100 

SSTMA 

Capacitación 

en forma 

continua, 

participación y 

consulta 

Capacitaciones de 

forma continua 
100% 

(N° de Capacitaciones realizadas) 

/ (N° Total de Capacitaciones 

programadas) x 100 

(N° de Trabajadores con 

Inducción) / (N° Total de 

Trabajadores ingresantes) x 100 

OPER / SSTMA 

Elección de 

Supervisor o Comité 

técnico SST 

100% 

Acta de instalación CTSST / 

Acta de Designación del 

Supervisor SST 

SSTMA 

Elaboración 

del sistema de 

respuesta 

preventivo 

para 

emergencias 

Implementación de 

Estación de 

emergencias y 

actualización de 

mural de obra 

100% 

Verificación de Estación de 

emergencia 

Verificación de panel SSTMA 

SSTMA 

Simulacro de 

evacuación por 

Sismo y Primeros 

auxilios 

100% 

(N° de Simulacros realizados / N° 

de Simulacros programados) x 

100 

SSTMA 

Fuente: Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C. 

C. Requisitos legales. Se elaboró y actualizo constantemente la matriz de 

requisitos legales de Seguridad, Salud y Medio Ambiente los cuales son 

aplicables a la actividades y rubro de la empresa; para este caso en particular la 

empresa se encuentra en el sector construcción. En la Figura 7 se muestra la 

identificación y evaluación de los requisitos legales. 

D. Plan y Programa Anual de Seguridad, Salud y Medio Ambiente. 

Debemos tener en cuenta que el Plan y el Programa Anual de Seguridad, Salud 

y Medio Ambiente son unos de los principales documentos exigidos por la ley de 

Seguridad y Salud en el trabajo, la misma consta en su estructura con la política 

de SSTMA, Objetivos y Metas, Comité de SST, IPERC, Mapas de Riesgo, 

Capacitaciones, Procedimientos, Inspecciones, Salud ocupacional, Plan de 

Contingencia, Estadísticas. El Plan de Seguridad, Salud y Medio Ambiente fue 

realizado en el 2019 enfocado al proyecto de construcción del CD Saga 

Falabella. Ver Figura 8 y Anexos 5 y 6. 
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Figura 7   

Identificación y Evaluación de Requisitos Legales 

 

Fuente: SYCO (2019). 
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Figura 8   

Programa Anual de Seguridad, Salud y Medio Ambiente 

 

Fuente: SYCO (2019). 

E. Identificación de los Peligros, Evaluación de Riesgos y 

determinación de Controles (IPERC). Es uno de los documentos más 

importante en el sistema integrado de Gestión, la misma se realizó siguiendo el 

procedimiento seguro de trabajo de todas las actividades que se realizaron en el 

proyecto de construcción del CD Saga Falabella. El procedimiento que se siguió 

para la elaboración de la matriz IPERC es el siguiente: 

i. Preparación para iniciar el IPERC  

La Gestión de Riesgos considera la identificación de los peligros, 

evaluación de los riesgos e implementación de las medidas de control para:  

• Las actividades rutinarias y no rutinarias. 

• Actividades al cual todo personal tiene acceso en el proyecto y áreas 

de trabajo, incluyendo obreros, personal staff y visitantes.  
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• La Infraestructura entre ellos encontramos equipos y materiales en los 

frentes de trabajo proporcionados por la empresa. 

• Diseñar el lugar de trabajo, procesos, maquinaria y procedimientos 

operacionales. 

• Modificaciones físicas de las instalaciones 

• Cambio en la metodología de la operación. 

• Cambios o propuestas de cambios en la organización, actividades o 

materiales. 

• Modificaciones al Sistema Integrado de Gestión, incluyendo cambios 

temporales y sus impactos sobre las operaciones, procesos y 

actividades.  

• Cualquier requerimiento legal aplicable relacionado a la Gestión de 

Riesgos y a la implementación de los controles necesarios.  

ii. Proceso de Identificación, Evaluación y control Ocupacional 

Se procederá a realizar considerando la información sobre la organización 

en este caso tomamos en cuenta la empresa de construcción, las características 

de la misma y la complejidad del trabajo, así también los materiales y equipos 

utilizados en el trabajo y el estado de salud de los trabajadores, para luego 

valorar los riesgos y luego brindar el correcto control operacional que nos da la 

confianza de los resultados obtenidos. 

• Para el análisis de la identificación, evaluación y control ocupacional, 

se completa un formato por cada área, operación o proceso. 

• N° Trabajadores: Se registra la cantidad trabajadores según el género 

masculino y femenino expuestos a los factores de riesgos. 

• Tiempo de exposición (TE): Es el tiempo que el trabajador está 

expuesto al factor de riesgo, se considera definitivamente expuesto al 

30% de su jornada laboral. 

• Identificación de factores de riesgos ocupacionales: Es la acción de 

observar, identificar, analizar los peligros relacionados con los 

aspectos del trabajo, ambiente de trabajo, equipos de trabajo como 
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las herramientas y maquinarias utilizadas, así como también los 

agentes físicos, químicos, biológicos, psicológicos y ergonómicos de 

la organización del trabajo. 

• Nivel de riesgo: Para el resultado del nivel de riesgo, se multiplica las 

variables de la consecuencia por la probabilidad. 

iii. Evaluación y Valoración de Riesgos 

Los participantes del IPERC realizan la evaluación de riesgo, pudiendo 

solicitar la colaboración del facilitador SSTMA, para: 

• La estimación de las consecuencias, como desenlace de un evento 

específico y representa el costo del daño, pérdida o lesión. 

• La estimación de la probabilidad, como la cantidad de veces en que 

se presenta un evento específico por un periodo de tiempo dado. 

Tabla 2  

Estimación de la Severidad 
 

SEVERIDAD DE LAS 

CONSECUENCIAS 
DEFINICION 

LIGERAMENTE 

DAÑINO (LD) 

Daños superficiales sin pérdida de jornada laboral, golpes y 

cortes pequeños, molestias e irritación leves, dolor de cabeza. 

DAÑINO (D) 

Daños leves con baja temporal, sin secuelas ni compromiso para 

la vida del trabajador, clientes o de terceros, tales como 

laceraciones, conmociones, quemaduras, fracturas menores, 

dermatitis, etc.. 

EXTREMADAMENTE 

DAÑINO (ED) 

Daños graves que ocasionan incapacidad laboral permanente e 

incluso la muerte del trabajador, clientes o terceros, tales como 

amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, enfermedades 

profesionales irreversibles, cáncer, etc. Pérdida de clientes. 

Fuente: Guía sobre sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo - (R.M. 005-2013-TR., 

2013) 
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Tabla 3   

Estimación de la Probabilidad 

PROBABILIDAD DEFINICIÓN 

BAJA (B) El daño ocurrirá raras veces 

MEDIA (M) El daño ocurrirá en algunas ocasiones 

ALTA (A) El daño ocurrirá siempre o casi siempre 

Fuente: Guía sobre sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo - (R.M. 005-2013-TR., 

2013) 

Anualmente si se dan cambios en los elementos involucrados en las 

tareas que realiza SYCO Ingenieros SAC: cambios en metodología, 

infraestructura, maquinaria, equipo, materiales o productos, se realizarán 

revisiones de las matrices IPERC, las que deben mantenerse continuamente 

actualizadas. 

iv. Estimación del Nivel de Riesgo con controles actuales 

El producto de los valores obtenidos para la “probabilidad” (P) y la 

“severidad” (S), determina el Nivel de Riesgo (NR). 

NR = P x S 

Tabla 4   

Estimación de Nivel de Riesgo 

Severidad 

Probabilidad 

Ligeramente Dañino (LD) Dañino(D) 
Extremadamente 

Dañino (ED) 

Baja (B) Riesgo Trivial Riesgo Tolerable Riesgo Moderado 

Media (M) Riesgo Tolerable Riesgo moderado 
Riesgo 

Importante 

Alta (A) Riesgo moderado 
Riesgo 

Importante 

Riesgo 

intolerable 

Fuente: Guía sobre sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo - (R.M. 005-2013-TR., 

2013) 
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v. Determinación de controles 

De acuerdo con la “Matriz de identificación de peligros y evaluación de 

riesgos”, se determinarán los controles. El Comité de SST, en coordinación con 

el personal responsable del área de SSMA, establecerán las medidas 

preventivas y de control de los riesgos en la fuente, medio y/o persona. 

Tabla 5  

Tipos de Control 

Tipo de Controles 

Eliminación 

Control sobre la fuente Sustitución 

Controles de ingeniería 

Señalización, advertencia y/o 

controles administrativos 
Control sobre el medio 

Equipos de protección personal Control sobre la persona 

Fuente: (ISO 45001:2018, 2018) 

F. Reglamento Interno de Seguridad, Salud y Medio Ambiente. Las 

consideraciones principales del RISST fueron aprobados por los miembros del 

comité de SST. El reglamento brindo los lineamientos que se deben tener en 

consideración para lograr prevenir accidentes y por consecuencia enfermedades 

ocupacionales. Ver Figura 9. 
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Figura 9   

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Fuente: SYCO (2019). 

G. Mapa de Riesgos y Evacuación. Se implementó el mapa de riesgos del 

proyecto de construcción CD Saga Falabella para todas las áreas de trabajo, 

considerando los riesgos asociados a las actividades de construcción del centro 

de distribución Saga Falabella; en el mapa de evacuación se consideró las zonas 

seguras en el proyecto y las rutas de evacuación ante una posible emergencia. 

En la Figura 10 y la Figura 11 se muestran los mapas realizados para el proyecto. 
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Figura 10   

Mapa de Riesgos 

 
Fuente: SYCO (2019). 
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Figura 11   

Mapa de Evacuación 

 
Fuente: SYCO (2019). 
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H. Plan de Respuesta ante Emergencias. Se realizó el plan para los 

posibles casos de emergencia que podrían ocurrir durante la ejecución del 

proyecto: “Terminaciones y obras civiles menores”, que será ejecutada por la 

empresa Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C. Implementar la organización 

y los procedimientos que permitan brindar una respuesta adecuada y oportuna, 

ante una situación de emergencia; utilizando, del modo más eficiente, los 

recursos internos de la empresa y coordinando los apoyos externos. 

Figura 12   

Plan de Respuesta ante Emergencias 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SYCO (2019).  
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2.4.2.2. Etapa de Implementación de Plan de Manejo de 

Residuos Sólidos.  

En cumplimiento con la normativa legal ambiental se elaboró el plan de manejo 

de residuos sólidos, la cual los brinda los lineamientos de la correcta segregación 

de residuos generados en el área operativa y administrativa del proyecto, 

además se planifico la disposición final del mismo. En el área administrativa se 

implementó una batería de Residuos Sólidos según el código de colores de la 

NTP 900.058. Ver Anexo 10. 

Tabla 6  

Código de Colores para Residuos Sólidos 
ç 

Fuente: Información tomada de (NTP 900.058-2019, 2019). 

Para la recolección y almacenamiento de los residuos sólidos se realizó 

de acuerdo a los residuos generados. Asimismo, la recolección de los residuos 

debe ser selectiva y efectuada de acuerdo a las disposiciones emitidas. Se hizo 

un almacenamiento temporal hasta que se sature el sitio de acopio. Para el 

transporte de los residuos generados en el proyecto a su disposición final, se 

subcontratará el servicio de una EPS certificada, esto con la finalidad de cumplir 

los lineamientos de la normativa legal aplicable. 

Clasificación Color Ejemplo 

Metal  
Fierros, alambres, cables, latas de alimentos y bebidas, 

etc. 

Vidrio  
Botellas, vasos, envases de alimentos, envases de 

perfumes, lunas, etc. 

Papel y cartón  
Periódicos, revistas, folletos, catálogos, impresiones, 

fotocopias, sobres, cajas de cartón, etc. 

Plástico  
Envases de yogurt, vasos descartables, bolsas, botellas, 

frascos, etc. 

Orgánico  Restos de alimentos, malezas de jardinería y madera. 

Generales  
Restos de la limpieza y del aseo personal, colillas de 

cigarro, trapos de limpieza, cuero, zapatos, etc. 

Peligrosos  

Baterías, trapos contaminados con combustible o 

aceites, tierra contaminada, filtros de aceite, entre los 

residuos patógenos se tiene jeringas, trapos 

contaminados con sangre, navajas, gasas usadas, baja 

lenguas, etc. 
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2.4.2.3. Etapa de Seguimiento, Cumplimiento y Supervisión del 

Sistema de Gestión de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.  

A continuación, se describe las actividades realizadas para el seguimiento y 

cumplimiento del Sistema de Gestión de SSTMA, la cual consiste en la 

recolección de documentos recabados durante todo el proyecto, dichos 

documentos son parte importante de la estructura del Dossier de SSTMA. 

A. Inducción, Capacitaciones y Charlas Diarias de Seguridad, Salud en 

el Trabajo y medio Ambiente. Se realizó las capacitaciones a todo el personal 

desde su ingreso a obra con la inducción de hombre nuevo, cumpliendo con las 

charlas diarias de seguridad antes de iniciar la jornada, así también con las 

capacitaciones programadas en el plan anual de seguridad, salud en el trabajo y 

medio ambiente. Dentro del programa de charlas semanalmente había una 

reunión general con todas las contratistas del proyecto. 

Figura 13   

Programa de Capacitación en Obra 
 

Fuente: SYCO (2019).  
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Figura 14   

Evidencia de Capacitaciones en Obra 

  

  

Inducción de Personal Nuevo Capacitaciones de SSTMA 

  

Charlas Diarias Charlas Generales 

Fuente: SYCO (2019). 

B. Implementación de Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Siguiendo con el cumplimiento de la Ley N.º 29783 - Ley de SST, se realizó la 

convocatoria para posterior elección del comité de seguridad y salud en el 

trabajo, luego se programó la realización de reuniones del comité como mínimo 

mensualmente para poder revisar y aprobar documentos del sistema de gestión, 

además de realizar acuerdos en temas de mejoras para el área de SSTMA. 
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Figura 15   

Acta de Reunión del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Fuente: SYCO (2019). 

Figura 16   

Reuniones Mensuales del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

  

Fuente: SYCO (2019).  
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C. Inspecciones de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente. 

En cumplimiento con el programa anual de SSTMA, se ejecutó las inspecciones 

en las áreas administrativas y áreas operativas identificando posibles actos y 

condiciones inseguras, considerando los controles establecidos en los 

procedimientos implementados en el sistema de gestión. 

Figura 17   

Programa de Inspecciones de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente 

 

Fuente: SYCO (2019)  
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Figura 18   

Inspección de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente 

  

Inspección de Equipos y Herramientas Inspección de Equipos de Emergencia 

 
 

Inspección de Equipos de Protección Personal 
Inspección de Almacén de Productos 

Peligrosos 

Fuente: SYCO (2019). 

D. Ejecución de Simulacros de Emergencias. Se realizó simulacros frente 

a un destre natural, los criterios evaluados fueron la Identificación de la ubicación 

de zonas seguras más cercanas y además se tomó el tiempo de evacuación a 

dichas zonas y un simulacro de repuesta a un accidente con urgencia médica, 

se evacuo a un personal hacia el centro médico más cercano. Para lo 

mencionado se realizó un registro y evidencia del simulacro. Ver Figura 19. 

E. Ejecución de Monitoreo Ocupacional. Se realizó el monitoreo 

ocupacional en el proyecto de construcción y se analizaron agentes físicos, 

químicos y ergonómicos a los cuales estuvieron expuestos los trabajadores del 

proyecto de construcción del centro de distribución Saga Falabella. Ver Figura 

20.  
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Figura 19   

Informe de Simulacros de Emergencia 

   

Fuente: SYCO (2019). 

F. Vigilancia Médica. Se realizó la vigilancia médica mensual, se realizó 

lecturas de examen médico ocupacional, consultas médicas con los 

trabajadores, además de capacitación de salud ocupacional presididas por el 

médico ocupacional. Ver Figura 21. 

G. Disposición de Residuos Sólidos. Se realizó la disposición final de los 

residuos sólidos generados por la empresa Servicios y Consultorías Ingenieros 

S.A.C. mediante una EPS (Entidad Prestadora de Servicios de Residuos 

Sólidos) la cual cuenta con todas las autorizaciones brindadas por DIGESA 

(Dirección General de Salud Ambiental). Además, se realizó la limpieza 

semanalmente de Baños Portátiles ubicados en el proyecto para uso del 

personal operativo y administrativo. Ver Figura 22. 
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Figura 20   

Informe de Monitoreo Ocupacional 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SYCO (2019).  
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Figura 21   

Informe de Vigilancia Médica 

   

Fuente: SYCO (2019). 

Figura 22   

Manejo de Residuos 

 

   

Fuente: SYCO (2019).
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2.4.3. Resultados 

2.4.3.1. Cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad, 

Salud en el trabajo y Medio Ambiente. Para la elaboración del Dossier del 

proyecto se tuvo que verificar el cumplimiento del Sistema de Gestión de SSTMA 

de la empresa Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C., para ello a 

continuación, se muestra el cuadro comparativo del trabajo que realizó la 

empresa SYCO en dos proyectos, Open Plaza Angamos realizado el 2017 y el 

Centro de Distribución Saga Falabella (CD SF) realizado el 2019, en el cuadro 

se puede apreciar el nivel de cumplimiento de la entrega final del Dossier de 

SSTMA en los dos proyectos. 

En la Tabla 7, se describe los resultados del cumplimiento de la 

implementación y posterior seguimiento durante todo el proyecto del Sistema de 

Gestión de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, los resultados 

comparativos indican un promedio final de 59% de Cumplimiento para el 

proyecto Open Plaza y un 94% de Cumplimiento para el proyecto del Centro de 

Distribución Saga Falabella. Los resultados responden al trabajo minucioso de 

cumplimiento del sistema de gestión realizada por el área de SSTMA de la 

empresa SYCO, la constante supervisión en labores cotidianas y no cotidianas 

en los frentes de trabajo del proyecto, la misma fue evidenciada en el resultado 

final de la evaluación del Dossier de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio 

Ambiente, realizado por la empresa supervisora del proyecto. 
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Tabla 7  

Cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente 

Ítem Descripción 

Cumplimiento 
Proyecto 

“OPEN PLAZA  
ANGAMOS” 

Cumplimiento 
Proyecto “CD 

SAGA 
FALABELLA” 

Comentarios 

1 Política de SSTMA 40% 90% 
Se evaluó la mejora de la Política de Seguridad en el Trabajo y de Medio 
Ambiente para el proyecto CD SF en comparación con el proyecto Open Plaza. 

2 Objetivos y Metas 70% 95% 
Los Objetivos y Metas en SSTMA durante el proyecto CD SF se realizaron a un 
nivel de cumplimiento más elevado que el proyecto Open Plaza. 

3 IPERC - Procedimientos 60% 94% 
Se elaboró la Matriz IPERC de todas las actividades desarrolladas durante todo 
el proyecto de construcción, la misma se realizó de manera más eficiente en el 
proyecto CD SF, las matrices fueron validadas por el cliente. 

4 
Matriz Ambiental- 

Procedimiento IAAS 
50% 95% 

Se realzo el cumplimiento de la Matriz Ambiental de manera más eficiente en 
proyecto CD SF, las mismas fueron validadas por el cliente en campo. 

5 
Plan de Protección 

Colectiva 
70% 88% 

Se cumplió con la implementación del plan de protecciones colectivas 
enfocándose especialmente en las labores de alto riesgo, como son los trabajos 
de altura y excavaciones del proyecto CD SF. 

6 
Procedimiento Escrito de 

Trabajo Seguro 
70% 92% 

Se cumplió con elaboración de todos los procedimientos de las actividades 
realizadas en el proyecto CD SF, las mismas fueron validadas por el cliente en 
campo. 

7 
Programa de 

Capacitaciones 
71% 94% 

Se cumplió con el programa de capacitaciones y charlas de SSTMA durante todo 
el proyecto CD SF, además se realizó campañas de concientización en temas de 
SSTMA. 

8 
Programa de 

Inspecciones y Auditoria 
58% 90% 

Se realizó el cumplimiento de los programas de inspecciones y auditorias, siendo 
rigurosos en el levantamiento de observaciones y No conformidades en temas de 
SSTMA. 

9 
Programa de Monitoreo 

Ocupacional 
0% 95% 

Se realizó el monitoreo ocupacional de agentes físicos, químicos y ergonómicos 
a los cuales están expuestos los trabajadores del proyecto CD SF, se debe tener 
en cuenta que para el proyecto Open Plaza no realizó el Monitoreo Ocupacional. 

10 Formatos de SSTMA 55% 90% 
Se presento todos los formatos del sistema de gestión de SSTMA de la empresa 
SYCO para el proyecto CDSF, la cual permite el levantamiento de información en 
temas de SSTMA. 
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Ítem Descripción 

Cumplimiento 
Proyecto 

“OPEN PLAZA  
ANGAMOS” 

Cumplimiento 
Proyecto “CD 

SAGA 
FALABELLA” 

Comentarios 

11 
Procedimiento de 

Mantenimiento de Línea 
de Vida 

50% 85% 
Se presento el Procedimiento para Mantenimiento de Línea de Vida en el 
proyecto, siendo el trabajo en altura el más cotidiano en proyecto se toman 
énfasis en el mantenimiento de líneas de vida. 

12 
Mapa de Riesgos y 

Evacuación 
52% 96% 

Se levanto información del área del proyecto CD SF, para posteriormente 
elaborar el Mapa de Riesgos y de Evacuación de todas las áreas operativas y 
administrativas. 

13 
Procedimiento de 
Investigación de 

Accidentes e Incidentes 
60% 94% 

Se realizó la actualización y modificación del procedimiento de Investigación de 
Accidentes e Incidentes, el mismo cuenta con formatos de levantamiento de 
información para posterior investigación de accidente e incidentes. 

14 
Procedimientos (Altura, 

Andamios, Plataformas y 
Escaleras) 

55% 92% 
Se presento los procedimientos elaborados para trabajos de Alto Riesgo (Altura, 
Excavación, eléctricos, caliente), los mismos fueron difundidos al personal del 
proyecto CD SF. 

15 
Plan de Contingencia - 

Emergencia 
55% 90% 

Se implemento el plan de contingencia implementado para el proyecto de 
construcción, además se realizó los simulacros de desastres naturales y 
accidentes laborales, de esta manera se activó las brigadas de emergencia del 
proyecto CD SF. 

16 
Procedimiento de 

Rescate en caso de 
(Excavación y Altura) 

50% 85% 
Se elaboró el procedimiento de Rescate en Caso de Emergencias en trabajos de 
Excavación y Altura, además se realizó un simulacro de procedimiento de rescate 
de trabajos en altura en el proyecto. 

17 
Plan de Gestión 

Ambiental 
60% 94% 

Se elaboró el plan de gestión ambiental, el cumplimiento consistió en 
capacitaciones de concientización ambiental y de segregación de residuos 
sólidos, además se implantó la batería de residuos sólidos en el proyecto CD SF. 

18 
Reglamento Interno de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo 
60% 95% 

Se elaboró el RISST cumpliendo con la normativa vigente, luego se procedió a 
reportar el registro de entrega a los trabajadores del proyecto CD SF 

19 
Plan de Seguridad, Salud 

en el Trabajo y Medio 
Ambiente 

50% 98% 
Se realizó mejoras en el Plan de SSTMA presentado en el proyecto CD SF el 
mismo cumplió con normativa legal aplicable, se debe apreciar que el 
cumplimiento para el Proyecto Open plaza es deficiente. 

20 
Plan de Manejo de 
Residuos Solidos 

70% 94% 

Se implemento el plan de manejo de residuos sólidos y el cumplimiento consistió 
en la evidencia de la correcta disposición de residuos sólidos (manifiestos de 
residuos sólidos) generados por la empresa en el proyecto CD SF, los manifiestos 
fueron facilitados por la EPS contratada la disposición de residuos sólidos. 
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Ítem Descripción 

Cumplimiento 
Proyecto 

“OPEN PLAZA  
ANGAMOS” 

Cumplimiento 
Proyecto “CD 

SAGA 
FALABELLA” 

Comentarios 

21 
Cronograma de 
Mantenimiento 

preventivo de Equipos. 
70% 95% 

Se elabora cronograma de Mantenimiento preventivo de Equipos (vehículos, 
camiones Grúa, plataformas elevadoras, grupos electrógenos y torres de 
iluminación del proyecto CDSF. 

22 
Índice de Frecuencia - 

Accidentabilidad 
80% 100% 

Se presento el resumen del índice de Frecuencia y Accidentabilidad, el mismo se 
actualizaba mensualmente durante la duración del proyecto CD SF. 

23 
Procedimiento de 

Evaluación Médica 
60% 95% 

Se elaboró el procedimiento de evaluación médica para todos los puestos de 
trabajo de la empresa SYCO en el proyecto CD SF. 

24 
Certificación de Aptitud 

Médica 
88% 100% 

Se presento los certificados de Aptitud Médica de los exámenes médicos pre 
ocupacionales los cuales fueron realizados por los trabajadores operativos y 
administrativos de la empresa SYCO. 

25 
Solicitud de Atención 

Médica 
60% 100% 

Se presento la solicitud de atención médica, la misma se hace vigente cuando se 
tiene que activar el Seguro complementario de trabajos de riesgo (SCTR) en caso 
de atenciones de emergencia en centros médicos autorizados. 

26 

Instructivos de Seguridad 
y Salud en el Trabajo 
Para Herramientas de 

Poder y Eléctricos 

50% 89% 
Se elaboró Instructivos de Seguridad y Salud en el Trabajo para Herramientas de 
Poder, las cuales se usaban cotidianamente en el proyecto. 

27 
Certificado de Andamios 

Multidireccionales y 
Colgantes 

50% 100% 

Se presento los Certificados de Andamios Multidireccionales, andamios 
colgantes utilizados para trabajos en altura en el proyecto de construcción CD 
SF, se tiene la información que en el proyecto de Open Plaza no se usaba 
andamios normados. 

28 

Certificado de 
Operatividad de 

Maquinaria y 
Mantenimiento 

70% 100% 
Se presento los certificados de operatividad y mantenimiento preventivos y 
correctivos de los equipos y maquinarias utilizadas durante el proyecto CD SF. 

29 
Certificado de Emisión 
de Gases para Equipos 

con Motores 
70% 100% 

Se presento los certificados de emisión de gases (opacidad) de los equipos con 
motor utilizados durante todo el proyecto, los mismo fueron validados por 
supervisión en campo. 

30 
Hojas de Vida de 

Operadores, Rogger y 
Choferes 

80% 100% 

Se presento la Hoja de Vida de todos los Operadores, rigger y Choferes del 
proyecto de construcción, en el mismo se evidenciaba los certificados de 
operador o rigger según sea el caso, además de las licencias de conducir de los 
choferes del proyecto CD SF. 
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2.4.3.2. Términos y condiciones de referencia contractuales 

según la exigencia de la empresa Saga Falabella. Para la elaboración del 

Dossier del proyecto se tuvo que verificar el cumplimiento de las referencias 

contractuales de la empresa SYCO con la empresa Saga Falabella; para ello, a 

continuación, se muestra el cuadro comparativo del trabajo que realizó la 

empresa SYCO en dos proyectos, Open Plaza Angamos realizado el 2017 y el 

Centro de Distribución Saga Falabella (CD SF) realizado el 2019. En el cuadro 

se puede apreciar el nivel de cumplimiento de la entrega final del Dossier de 

SSTMA en los dos proyectos. 

En la Tabla 8, se describe los resultados del cumplimiento de las 

referencias contractuales de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente. 

Los resultados comparativos indican un promedio final de 75% de Cumplimiento 

para el proyecto Open Plaza y un 99% de Cumplimiento para el proyecto del 

Centro de Distribución Saga Falabella. Los resultados responden al compromiso 

de la línea de mando de la empresa SYCO para gestionar preventivamente los 

lineamientos de SSTMA a tener en cuenta en proyecto de construcción CD SF; 

la misma fue evidenciada en el resultado final de la evaluación del Dossier de 

Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, realizado por la empresa 

supervisora del proyecto. 
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Tabla 8  

Cumplimiento de Referencias Contractuales de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente 

Ítem Descripción 

Cumplimiento 
Proyecto “OPEN 

PLAZA  
ANGAMOS” 

Cumplimiento 
Proyecto “CD 

SAGA 
FALABELLA” 

Comentarios 

1 
Curriculum Vitae del 
Personal de SSTMA 

50% 95% 
Se presento el Curriculum del jefe de SSTMA y de los Supervisores de 

SSTMA, los mismos pasaron evaluación por parte del cliente Saga 
Falabella para poder realizar labores en el proyecto. 

2 
Constancia de 
Siniestrabilidad 

No Aplica 100% 
Se presento la constancia de Siniestrabilidad, la misma fue solicitada y 

presentada por la aseguradora, en el proyecto Open Plaza no fue 
solicitado. 

3 
Seguro Complementario de 

Trabajos de Riesgo 
90% 100% 

Se presento los Seguros Complementarios de Trabajos de Riesgo de 
todos los Meses de duración del proyecto CD SF, el mismo era 
verificado mensualmente por la supervisión durante el proyecto. 

4 Certificación DIGESA 60% 100% 
Se presento los certificados de DIGESA de las EPS que se contrataron 
para disponer Residuos Sólidos, las mismas facilitaban manifiestos las 

cuales también fueron entregadas a la supervisión oportunamente. 

5 
Relación de Centros 

Médicos Afiliados 
60% 100% 

Se presento la relación de Centros Médicos Afiliados al SCTR, se 
presentó croquis de los centros médicos más cercanos al proyecto para 

posibles atenciones de emergencias médicas. 

6 
Seguro de Responsabilidad 

Civil 
60% 100% 

Se presento el seguro de responsabilidad civil contratado a la 
aseguradora Pacifico para el proyecto de construcción CD SF. 

7 T- Registro 80% 100% 
Se presento la constancia de Alta del Trabajadores del proyecto CD SF, 

se debe tener en cuenta que se presentó la de todos los trabajadores 
que algún momento llegaron a ingresar proyecto CD SF. 

8 Antecedentes Policiales 100% 100% 
Se presento los antecedentes policiales de todos los trabajadores que 

algún momento llegaron a ingresar proyecto CD SF 

9 Seguro TREC 100% 100% 
Se presento el Seguro TREC de los equipos (grupos electrógenos, torres 

de iluminación, plataformas elevadoras y vehículos) los cuales fueron 
utilizados en el proyecto. 
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Los resultados del cumplimiento del Sistema de Gestión de SSTMA y el 

de Términos y condiciones de referencia contractuales según la exigencia de la 

empresa Saga Falabella permitieron la aprobación del Dossier de Seguridad, 

Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente. 

Figura 23   

Presentación de Dossier de SSTMA 

 

Fuente: SYCO (2019 

2.4.4. Cronograma de las actividades profesionales 

En el cronograma se describe las actividades realizadas para la 

elaboración y presentación del Dossier de Seguridad, Salud en el Trabajo y 

Medio Ambiente. El cronograma considera el periodo de gestión del 2019 de la 

empresa Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C. en la cual se realizó el 

proyecto de construcción del Centro de Distribución Saga Falabella. Ver Tabla 

9.  
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Tabla 9  

Cronograma de actividades para el desarrollo del Dossier de Seguridad, Salud en el Trabajo y medio Ambiente 

Ítem Descripción de las Actividades 
Responsables de la 

Ejecución 

2019 

E F Mr A My Jn Jl A S O N D 

1 Designación de supervisores de SSTMA 
Jefe SSTMA / Gerencia 

General 
            

2 

Elaboración de Plan Anual de Seguridad, Salud 

en el Trabajo y Medio Ambiente, Objetivos y 

Metas 

SSTMA             

3 

Elaboración de Programas de Capacitaciones, 

Inspecciones, Auditorias y Monitoreo 

Ocupacional 

SSTMA             

4 

Elaboración de Gestión Ambiental, Plan de 

Manejo RRSS, Plan de Respuesta ante 

Emergencia, Plan de Protección Colectiva E 

Instructivos de SSTMA 

SSTMA             

5 
Elaboración de Estadísticas de Índice de 

Frecuencia - Accidentabilidad 
SSTMA             

6 
Elaboración y Difusión de la Política y 

Reglamento Interno de SSTMA de la empresa. 
SSTMA             

7 
Elaboración, Actualización y revisión de la matriz 

IPERC 
SSTMA             
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Ítem Descripción de las Actividades 
Responsables de la 

Ejecución 

2019 

E F Mr A My Jn Jl A S O N D 

8 Elaboración de Mapas de Riesgo y Evacuación SSTMA             

9 Elaboración y Actualizaciones de PETS SSTMA             

10 
Inducción general a todo personal y personal 

nuevo 
SSTMA             

11 
Solicitudes de Exámenes Médicos Pre 

Ocupacionales 
SSTMA             

12 

Seguimiento de Sistema de Gestión SSTMA - 

Revisión de Indicadores de Gestión y 

estadísticas. 

SSTMA             

13 
Solicitudes de Certificaciones de Equipos y 

Herramientas  
SSTMA             

14 
Solicitud de Seguros Aplicables 

Contractualmente 
SSTMA             

15 

Solicitud de Información de Personal ingresante a 

Obra (T Registro, Antecedentes Policiales, Hoja 

de Vida) 

SSTMA             

16 Elaboración de Dossier de SSTMA SSTMA             
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III. APORTES REALIZADOS 

3.1. Aportes del Bachiller en la Empresa 

• Se implementó talleres de capacitación las cuales fueron 

enfocadas en la concientización del personal en temas de Seguridad, Salud en 

el Trabajo y Medio Ambiente del proyecto de construcción de CD Saga Falabella, 

el cual es la base para la aprobación del Dossier de SSTMA. 

• Se implementó el procedimiento de OPS (observaciones 

preventivas de seguridad), el mismo consiste en que el personal reporte 

efectivamente los posibles actos y condiciones subestándar que se puedan 

observar en el proyecto de construcción CD Saga Falabella. 

3.2. Logros Alcanzados 

• Se logró realizar el Dossier de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio 

Ambiente del proyecto de construcción del Centro de Distribución Saga 

Falabella, obteniendo la aprobación de la supervisión del Cliente Saga Falabella, 

se muestra en el Anexo 3 (Presentación y Aprobación de Dossier de SSTMA). 

• Se logró establecer mejores controles del sistema de gestión de 

seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, los mismos que ayudarán a la 

actualización oportuna y mejora continua del mismo, para luego presentar el 

Dossier de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente. 

• Se logró el involucramiento de la alta dirección y línea de mando para 

llevar a cabo el proceso de implementación del sistema de gestión de SSTMA, 

la línea de mando participo activamente en el cumplimiento del sistema gestión 

ejecutando inspecciones inopinadas de SSTMA. 

• Se logró levantar oportunamente las observaciones y no conformidades 

impuestas por la supervisión en temas de SSTMA. Se muestra en el Anexo 4 

(Levantamientos de Observaciones de SSTMA). 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

Mahmoundi (2014), en su estudio sobre la seguridad y salud en el trabajo 

en sector construcción, muestra que el liderazgo y el compromiso son los 

elementos más importantes a nivel de organización, mientras que la evaluación 

y gestión de riesgos son los más importantes a nivel de proyecto. La afirmación 

del articulo coincide con los resultados del presente informe, ya que la oportuna 

implementación de procedimientos y matrices IPERC aprobados por alta 

gerencia permitió un 94 % de cumplimiento en el Dossier de Seguridad, Salud 

en el Trabajo y Medio Ambiente del proyecto CD Saga Falabella. 

Según Hudson et al. (2007), para mejorar las prácticas de seguridad y 

crear un ambiente de trabajo seguro, se debe afianzar en temas de 

capacitaciones y charlas referentes a buenas prácticas en el trabajo. Coincide 

con el presente trabajo, ya que las charlas de concientización y buenas prácticas 

en temas de SSTMA permitieron un 94 % de aceptación por la supervisión en el 

ítem de cumplimiento de la matriz de capacitaciones.  

Falconi (2020), en su investigación sobre la PYME y su adaptación a la 

normativa de seguridad y salud en el trabajo, el autor demostró la efectividad de 

la correcta implementación del sistema de gestión de SST para la PYME, ya que 

permitió obtener mayor eficiencia, eficacia y rentabilidad en sus actividades, 

reduciendo de esta forma exponencialmente los accidentes y cumpliendo la 

normativa aplicable. En el presente trabajo se implementó correctamente el 

Sistema de Gestión de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medios Ambiente, de 

esta forma se redujo los accidentes y permitió que el resultado de aceptación del 

Dossier de SSTMA fuera de 94% en promedio; por tanto, el resultado obtenido 

es similar al resultado mostrado por Falconi.  

Aguirre (2018), en su tesis “Adecuación del Sistema de Gestión Ambiental 

ISO 14001: 2015 para el Desempeño Ambiental en la Procesadora de Pulpas y 

Jugo de Fruta-Huacho”, concluye que es importante los programas de 
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capacitación del personal, ya que influyen significativamente en la toma de 

conciencia ambiental y cumplimiento de controles operacionales para mitigar 

aspectos e impactos ambientales. Estos resultados son similares a lo obtenido 

en el presente informe, ya que, durante la elaboración del Dossier de Seguridad, 

Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, se presentó las evidencias de las 

capacitaciones continuas, logrando un 94% de grado de aceptación. 

4.2. Conclusiones 

• Se elaboró el Dossier de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio 

Ambiente, llegando ser aprobada por la supervisión del proyecto CD Saga 

Falabella; para ello, se implementó el Sistema de Gestión de Seguridad, Salud 

en el trabajo de la empresa Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C., lo que 

permitió conocer la situación actual de la empresa concerniente a SSTMA, de 

esa forma llevar un seguimiento eficiente durante todo el proyecto,  

• Se verificó el cumplimiento del Sistema de Gestión de SSTMA de la 

empresa Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C., contando con un 94 % de 

aprobación en promedio; la puntuación responde principalmente a la elaboración 

oportuna de Sistema de Gestión de SSTMA, además del seguimiento y 

actualización constante de documentos de gestión de SSTMA y de la 

recopilación de registros de SSTMA, generados durante todo el proyecto del 

Centro de Distribución de Saga Falabella. Además, la puntuación más baja es 

de 85% de cumplimiento, el cual corresponde al Procedimiento de Rescate en 

caso de Excavación y Altura; la puntuación responde a que la difusión del 

procedimiento de rescate en altura debería de ser teórico y práctico mediante un 

simulacro de rescate de trabajos en altura, de esta forma se tendría un mayor 

porcentaje de aprobación. 

• Se verificó el cumplimiento de los términos y condiciones de referencia 

contractuales según la exigencia de la empresa Saga Falabella, contando con 

un 99 % de aprobación; los resultados responden al compromiso de la línea de 

mando de la empresa Servicios y Consultorías Ingenieros S.A.C. en gestionar 

preventivamente los lineamientos de SSTMA para tenerlo en cuenta en el 

proyecto de construcción del Centro de Distribución de Saga Falabella. 
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V. RECOMENDACIONES 

Del presente informe se desprende las siguientes recomendaciones: 

• La alta dirección de la empresa debería liderar el cumplimiento del Sistema 

del Sistema de Gestión de Seguridad, Salud y Medio Ambiente para 

proyectos futuros y con todos sus clientes, de esta manera se pueda cumplir 

todos los objetivos y metas del área de SSTMA. 

• Contar con el compromiso del área de SSTMA juntamente con el equipo de 

operaciones, para realizar buenas prácticas de seguridad, salud y medio 

ambiente, de esa forma se recomienda que el área de operaciones se vincule 

directamente en inspecciones de SSTMA mensualmente. 

• Realizar campañas y talleres de SSTMA, ya que se demostró que es de gran 

aporte para los trabajadores de la empresa, puesto que ellos toman más 

interés por ser lúdicas, didácticas y de fácil entendimiento. 

• Realizar las capacitaciones y charlas eficientes a los trabajadores ya que 

según la experiencia es la mejor manera de crear conciencia en temas 

Seguridad, Salud y Medio Ambiente. 

• Cumplir con la mejora continua y medidas de control en temas de Seguridad, 

Salud y Medio Ambiente, por consiguiente, verificar de manera mensual las 

actualizaciones en temas de legislación a nivel sectorial y nacional. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Carta de consentimiento de uso de datos de empresa Servicios y 

Consultorías Ingenieros S.A.C. 
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Anexo 2: Declaración Jurada de Autoría Legalizada. 
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Anexo 3: Presentación y Aprobación de Dossier de SSTMA  
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Anexo 4: Levantamiento de Observaciones de SSTMA  
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Anexo 5: Plan Anual de Seguridad, Salud y Medio Ambiente 
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Anexo 6: Programa Anual de Seguridad, Salud y Medio Ambiente. 
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Anexo 7: Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 

(IPER) 
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Anexo 8: Reglamento Interno de Seguridad, Salud y Medio Ambiente 
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Anexo 9: Plan de Contingencia y Emergencia 
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Anexo 10: Plan de Manejo de Residuos Sólidos 
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