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RESUMEN

La presente investigacion “La Gestion del Cash Flow y la Rentabilidad de la
empresa IKEA S.A.C, afio 2015” se origina al observar dentro de la gestion
interna deficiencias en los procesos financieros que afectan la rentabilidad, por
ello la finalidad de! presente trabajo se ceatra en analizar y determinar los
problemas que afectan al 4rea de Contabilidad y Finanzas, especificamente en su
Cash Flow, para luego plantear recomendaciones que ayuden en la gestion de la
empresa IKEASAC.

El presente investigacion es de tipo descriptiva — explicativa, el disefio es No —
experimental con temporalidad transversal; la poblacion son los Estados
Financiesos de la empresa IKEA S.A.C desde su creacién hasta la actualidad, se
tomara como muestra los periodos 2012-2015, la técnica a utilizar es en primera
instancia la observacion para luego aplicar un modelo estadistico, el instrumento
mediante e cual recogeremos !a mformacion serd Ia observacion, la cual se
aplicara a la muestra no probabilistica.

Nuestra investigacion se centra en el planteamiento de la realidad actual de la
problematica de la empresa IKEA S_A C para luego formular el problema general
y los especificos, luego se determiné el diagnostico de la empresa y se trazo los
objetivos.

Finalmente con base en el anélisis técnico establecemos que el Cash Flow influye

positivamente y significativamente en la rentabilidad de la empresa IKEA S.A.C.
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ABSTRACT

The present research "Management of Cash Flow and Profitability of the IKEA
SAC company, year 2015" originates from the observation within the internal
management deficiencies in the financial processes that affect the profitability,
therefore the purpose of this work is focused on Analyze and determine the
problems affecting the area of Accounting and Finance, specifically in its Cash
Flow, and then make recommendations that help in the management of the
company IKEA SAC.

The present investigation is descriptive - explanatory, the design is non -
experimental with transversal temporality; The population are the Financial
Statements of the company IKEA SAC from its creation to the present, will take
as sample the periods 2012-2015, the technique to use is in the first instance the
observation to then apply a statistical model, the instrument by which We will
collect the information will be the observation, which will be applied to the non-
probabilistic sample.

Our research focuses on the current reality of the problem of the company IKEA
S.A.C to then formulate the general problem and the specific, then the company

diagnosis was determined and the objectives were drawn.

Finally based on the technical analysis we establish that the Cash Flow influences
positively and significantly in the profitability of the company IKEA S.A.C.



fuentes de financiamiento sin el cual serd muy dificil que las empresas puedan
adquirir infraestructura moderna que le permita ser competitiva
Después de haber descrito la problematica relacionada con el tema, a continuacion con
fines metodolégicos delimitaremos los siguientes aspectos:
a. Delimitacion Espacial: El ambito donde se desarrolla la investigacion fue la
empresa IKEA S AC,
b. Delimitaciéon Temporal: El estudio de investigacion comprendié los periodos 2012-

2015.

1.2 Formulaciéon del Problema

1.2.1 Problema principal

En qué medida la gestion del Cash Flow influye en la rentabilidad de la

empresa IKEA S.A.C., afio 2015?

1.2.2 Problemas especificos

¢En qué medida la gestion del Cash Flow influye en la rentabilidad
econdinica de la empresa IKEA S.A_C, afio 2015?
¢En qué medida la gestion del Cash Flow influye en la rentabilidad

financiera de la empresa IKEA S.A.C, afio 20157



1.3 Objetivos de la Investigacién

1.3.1 Objetivo Principal
Determinar en qué medida fa gestion del Cash Flow influye en la rentabilidad de la

empresa IKEA S.A.C, afio 2015.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar la inﬂuengia de la gestion del Cash Flow en la rentabilidad econémica de
la empresa IKEA S.A.C, afio 2015.

Determinar la influoencia de lIa gestion del Cash Flow en la rentabilidad financiera de
la empresa IKEA S.A.C, afio 2015.

1.4 Justificacién

La presente investigacién propondrd un modelo de gestién para maximizar la
Rentabilidad mediante el Cash Flow como una herramienta de gestion financiera,
identificando ervores y proponiendo mejoras para el area de Contabilidad y Finanzas
de la empresa IKEA S.A.C. también la investigacién busca reducir los costos
financieros partiendo de la Optima gestion del Cash Flow, esto determinara una
mejor utitidad

El presente estudio no tuvo dificultades debido a que se conté con recursos humanos
financieros y materiales necesarios. En cada uno de los aspectos mencionados se
tuvo ¢l aporte de la empresa en estudio y foe de gran utilidad para la elaboracion del

cash flow.
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1.5 Importancia
El desarrollo de este trabajo de investigacion va servir como informacion para la
alta direccién de la empresa IKEA S A C en cuanto su estudio y valoracién propicia
sugerir, aplicar, implementar el cash flow como herramienta de gestién financiera
coadyuvando a su posicionamiento de mercado y mayor rentabilidad.
Este trabajo también servird de apoyo como base o complemento de futuras

investigaciones.
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IL. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Estudio

2.1.1 Antecedentes nacionales

Carhuatanta Julca, Zoila Maximina; Gutti Portilla, Elizabet Evelyn (2014) en
su trabajo de invcsﬁgacién para optar el grado Contador Publico, titulado: “El
Cash Flow y la Gestién Comercial en la empresa de Transporte y Servicios C&G

$.4.C de le Cindad de Trigjille en el Periodo 2013”

En esta era de desarrollo econémico, productividad y competitividad, las empresas
enfrentan serios problemas con relacion a su estadia en el mercado y la procura de no
caer en la insolvencia. El manejo ¢ inferpretacién de la informacion financiera y
contable constituye un problema para las organizaciones empresariales.

A fin de buscar una solucion al manejo adecuado oportuno y eficiente del activo de la
informacién para las finanzas y la contabilidad de las empresas, los tedricos y
estudiosos de las ciencias econdmicas, han desarrollado una serie de teorias
gerenciales que se han difundido a través de los afios a nivel de las corporaciones
tanto piblicas como privadas, contribuyendo en buena medida al mejoramiento del
proceso de toma decisiones en términos generales.

La base de toda empresa comercial es la venta de bienes y servicios; de aqui la
importancia de la aplicacion de un cash flow en el sistema de ventas por parte de la

organizacion empresarial moderna.
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Concluyendo en lo siguiente: Los procedimientos utilizados para diagnosticar la
aplicacion del Cash Flow como herramienta de gestion comercial de la empresa de
Transporte y Servicios C&G S.AC. , son los mismos que estuvieron dentro del
marco normativo, lograndose identificar los puntos criticos de la unidad econémica
en estudio para luego proponer mejoras en la aplicacion del cash flow, si fuese
necesario y aplicar medidas cormrectivas de manera que las operaciones comerciales se
desarrollen de acuerdo a normas, procedimientos y politica de la empresa.

Al proponer la elaboracion del cash flow en base a presupuestos estimados y
teniéndose en consideracidn los procedimientos propuestos en el marco tedrico,
considerando las condiciones de calidad y oportunidad, para el mejor uso de los

recursos economicos disponibles por parte de la empresa. (Pag. 63)

Herrera Torres, Maria Cristina; Quineche Valladares Leydi Cinthia (2014) en
su trabajo de invasﬁgacién titulado “El Flujo de Caja y la Toma de Decisiones en

la Microenypresa-Mype del Distrito de Huacho™

La economia de nuestro pais viene consolidando su estabilidad, con ello se esta
fomentando un mercado competitivo donde las Microempresas en busca de su
posictonamiento deben ejecutar un manejo econdmico disciplinado que les garantice
maximizar sus inversiones.

Por 1a misma naturaleza de las Microempresas las decisiones de indole econdémica
pueden determinar su posicionamiento o exclusion del mercado; por ello en

consideracién que el desarrollo y consolidacion de las Microempresas esta supeditado
13



a las inversiones producto de una acertada y sustentable de;:isién y esta teniendo
como fuente, entre otros, al Flujo de Caja.

La presente Tesis tiene la finalidad de conocer la incidencia del Flujo de Caja en la
toma de decisiones en las Microempresas-M YPES en el Distrito de Huacho
Concluyendo en lo siguiente: Conociendo la alta relacion evidenciada en nuestra
mvestigacidn  podemos recomendar que las Microempresas  formulen
permanentemente sus Flujos de Caja, que no son otra cosa que el reflejo de su
capacidad de endeudamiento para que con ellos sus decisiones sobre acceder a una
inversién, que es su razon de ser, se vean sustentados por un aspecto téenico que les

garantice un resultado favorable. (Pag. 58)

Menra Sénchez, Jennifer Lizbeth (2010) en su trabajo de' investigacion titulado
“La Gestién de Tesoreria en las empresas Multinacionales Comercializadoras de

cosmeéticos en el Distrito de Santa Anita”

La actividad de Tesoreria juega un papel fundamental en la administracion eficiente

de los recursos financieros: es la parte de las finanzas que se dedica al estudio,

gestién v control del efectivo porque a través de ello penlmmé cumplir con las

obligaciones contraidas e influird a una correcta toma de decisiones.

Una adecuada gestion de efectivo se convierte en una necesidad para las empresas,
r

imprescindible para mantener niveles apropiados de fondos liguidos para enfrentar las

necesidades financieras. La eficaz administracion del efectivo incluye una
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administracion, tanto de los flujos de entrada como de salida del efectivo de la
empresa

Conchiyendo lo siguiente Estableciendo que a través de una adecuada gestion de
tesoreria, se podra cumplir en forma eficaz y en su fecha de vencimiento con todas las
obligaciones que pueda presentar la empresa, se concluy6é que una eficiente gestion
de Ias cuentas por cobrar, significa una recuperacion de los niveles de efectivo que
pueda garantizar a la empresa la liquidez suficiente para poder operar de forma
eﬁcient:e, para pagar las obligaciones y al mismo tiempo evitar que existan saldos

excesivos en la cuenta de cheque. (Pag 87).

2.1.2 Antecedentes internacionales

Méndez, Nancy;(2013) e su irabsjo de investigacion lamado: “Métodos de
valoracfdn de empresas, aplicacion del método de flujo de efectivo descontado en la
empresa publica municipal de telecomunicaciones, agua potable, alcantarillado y

sanearternto dr ciuenca ETAPA E.P.” nos mencionag sobre:

El analisis general de los principales métodos de valoracion de empresas,
profundizindose en el Método de Flujos de Caja Descontado, que constituye el
aceptable para los expertos financieros porque considera el valor del dinero en el
tiempo y considera a la empresa como un negocio en marcha que genera flujos de

caja en el futuro.
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Los métodos de valoracion de las empresas, profundizandose en el flujo de efectivo
en diversas entidades pablicas.

Concluyendo en lo siguiente: Se considera importante el trabajo multidisciplinario
por su mejor andlisis en estos temas; y la inclusion de expertos en las areas de.
informatica, telecomunicaciones, financieros y contables.

Dentro del informe se concluye la dificultad de proyectar la informacién financiera
por la complejidad del negocio y los nuevos servicios que se pueden ofrecer, debido a

los vertiginosos cambios tecnolégicos en el mundo. (Pag. 97).

Calixto G6mez; Mauricio (2014) en su trabajo de investigacion llamado:

“Valoracion de empresas HITES S.A. por flujo de efectivo”. Nos menciona sobre:

La estimacion del valor de la compatfifa empresas HITES S.A. mediante la utilizacion
del método de valorizacion de flujo de efectivo.

La valoracion por flujo de caja, es el método de valoracién de empresas que mas se
utiliza, ademas de su aceptacion practica en el sistema de proyeccién del mercado
financiero, ya que permite de mejor manera modelar los procesos de financiamiento e
inversion que realizan las empresas y el impacto en los distintos items operacionales.
Concluyendo en lo siguiente: Este método es importante ya que se sustenta en un
principio fundamental de las finanzas, donde el valor de una empresa proviene de sus
flujos futuros, siendo ademis un método que recoge umcamente informacion propia

de la empresa. (Pag. 34).
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Félix Alvarado, Eduardo;(2006) en su trabajo de investigacion llamado: “La
administracion del presupuesto y de los flujos de efectivo, como herramientas del
control financicro de la empresa confecciones escolares S.A.”. Nos menciona

sobre:

En un negocio en marcha, es necesario proveer y cuantificar con cierto tiempo, los
recursos con que se podra contar para el desarrollo de la operacién del mismo; de
manera que para realizar los prondsticos mas acertados, se debe utilizar la
herramienta que permita tener una mejor vision de los acontecimientos que generan
los ingresos por un lado, los costos y gastos por otro. Esta herramienta la proporciona
la Administracion Financiera.

La admintstracion financiera que engloba el financiamiento y administracion de los
activos en la toma de decisiones de inversion, necesarios para mantener a la empresa
confecciones escolares S.A. en funcionamiento; asi como, conocer ¢l destino de cada
una de estas mversiones en dichos activos.

Concluyendo en lo siguiente: La administracion financiera es el 4rea de la
administracion que cuida de los recursos financieros de la empresa. Esta se centra en
dos aspectos mnportantes como lo son la rentabilidad y la liquidez, siendo el
administrador financiero el responsable de velar porque el uso de los recursos sea mas
racional, utilizando para ello el presupuesto y el flujo de efectivo para lograr alcanzar

el balance equilibrado de ingresos y gastos para un periodo determinado.
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Los resultados del uso del presupuesto de flujo de fondos proyectado son evidentes,
en cuanto a que pueden ser medibles o cuantificables con un margen de error muy
reducido, como se puede observar en el caso prictico desarrollado. (Pag. 68).

2.2. Marco Tedrico

2.2.1 Teorias sobre el Cash Flow

Segan Apaza M. (2003)

En su libro” Planeacion Financiera Fluyjo de Caja y Estados Financieros
proyectados™ edicion 2003, “Cash-flow”, considerando en su acepcién dinamica de
flujos de dinero- Caja y Bancos- y representado por la diferencia entre las entradas y
salidas durante aquel periodo determinado.

» Concepto del cash flow como flujo de caja

Es el concepto dindmico que se contrapone al estatico. Traducimos la expresion
Cash por Dinero, de forma que esta abarque todo cuanto signifique Cash en la
técnica americana. También podriamos llamario Caja (Tesoreria, Bancos, etc.) es el

flujo del dinero.

Segéin Rojas. M (2008)

En su libro “Planeamiento y Presupuesto Estratégico”

El cash flow conocido también en el 4mbito empresarial como presupuesto de caja,
flujo de caja o presupuesto de tesoreria, es aquel reporte financiero que refleja los
probables ingresos y egresos de efectivo, que pueden ocurrir durante un periodo

determinado.
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Podemos intentar otra definicién diciendo que el Cash Flow es un estado que presenta
una proyecci6n clara de las ocurrencias de los flujos de entrada y salida de efectivo,
previstos para un periodo dado, ajustados por los saldos iniciales y finales de caja (pag.
137)
Segtn Flores J. (2010)
En su libro “Flujo de Caja y el Estado de Flujo de Efectivo” edicién 2010, Se
entiende por flujo de caja, a la estimacién de lbs ingresos y-egresos de efectivo de
una empresa, para un periodo determinado
W.C.F. Harthey, lmportancia de los fondos de tesoreria. Si preguntidramos cual es el
objetivo ultimo de la existencia de la empresa, muchos ejecutivos responderian que
el de “obtener beneficios” o el de “continuar funcionando™ y ciertamente a largo
plazo, estos dos objetivos son casi el mismo.
Es -decir, para que la empresa pueda sobrevivir a largo plazo debe geﬁerar una
cantidad de ingresos superior a los gastos, que permita reemplazar su activo,
mejorar las condiciones de trabajo de sus empleados, obtener un rendimiento
adecuado para el capital de los aocioujstasr y proporcionar un superdvit que
contribuya al crecimiento de la empresa en una situacion inflacionana.
» Importancia del Cash Flow
El cash Flow es importante porque permite a la gerencia financiera preveer las
necesidades de efectivo que necesita la empresa a corto plazo
Uno de los principales instrumentos financieros que uﬁliﬁ el Gerente Financiero

para controlar los gastos de la empresa es ¢l presupuesto de efectivo. Se trata de un
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programa que relaciona las entradas de efectivo y los gastos también en efectivo, en
los que la empresa incurrira durante el periodo presupuestario.

» Caracteristicas del Cash Flow
Las principales caracteristicas de un cash flow se resume en las siguientes:
Por su naturaleza, el cash flow es un instrumento financiero de corto plazo, no
obstante y sepim las necesidades de la empresa pueden elaborarse presupuestos para
periodos mas largos.
Deben basarse en datos que podrian ocurrir, es decir debe ser lo mas objetivo
posible.
Deben elaborarse tomando en cuenta el principio de prudencia, es decir deben ser
estrictos con los ingresos y flexibles con los egresos.

» Finalidad del Cash Flow
L.a Finalidad del Flujo de Caja consiste en coordinar las fechas en que la empresa
necesitara dinero en efectivo, seilalando aquellas en que sera escaso , con el fin de
que puedz tramitar financiamiento con anticipacién y sin presiones indebidas. El
flujo de caja indicara con exactitud las necesidades excepcionalmente importantes
de efectivo que necesita la empresa.

» Ventajas del Cash Flow
El cash flow presupuestado es una herramienta de trabajo muy atil para la toma de
decisiones del empresario porque:
Provee un estimado de las necesidades de crédito y de [a capacidad de pagar los
créditos y deudas de la empresa

Nos permitira conocer la verdadera capacidad de pago.
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Integrar los objetivos econdémicos y financieros.

Segin Bobadilla M. (2010)
En su libro “Elaboracion de estados de flujo de efectivo” edicién 2010,
considerando proveer informacion del desenvolvimiento de efectivo o equivalente
del efectivo de manera estructurada en actividades para que los usuarios puedan
analizar la capacidad que tiene la empresa de generar efectivo, asi como evaluar los
usos de efectivo generado.

» Definicion de Cash Flow
Es una herramienta financiera que permite conocer la proyecciéon de ingresos y
egresos de efectivo durante un determinado horizonte, en base a las politicas de
cobranza, pagos, inversion, con el propdsito de tomar medidas comectivas en
basqueda de la optimizacion de los recursos financieros.
Tanto el estado de flujo de efectivo como el flujo de caja son herramientas
indispensables para la gestion financiera, por lo que se recomienda que en el caso
del estado de flujos de efectivo sea elaborado conjuntamente con los demas estados
financieros intermedios de manera oportuna.

» Actividades del Cash Flow
Este estado Financiero debe mostrar los flujos de efectivo durante el ejercicio,

| clasificandolos por actividades de operacion, inversion y financiamiento.

» Actividades de Operacion del Cash Flow

En esta actividad se deben mostrar los flujos de efectivo (ingresos y salidas),

relacionados con las actividades vinculadas al objeto social de la empresa.
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Adicionalmente, en este tipo de actividades deben incluirse aquellas que no son de
inversion ni de financiamiento. En otras palabras, esta es una categoria por defecto.
Los signtentes son ejemplos de flujo de efectivo de las actividades de operacién:
a. Ingresos de efectivo provenientes de la venta de ﬁienes y prestacion de servicios
relacionados con las actividades principales del negocio.
b. Ingresos de efectivo por pago de regalias, comisiones y otros ingresos.
c. Ingresos de efectivo por devolucion de impuestos pagados en exceso o indebidos.
d. Egresos de efectivo producto de las compras a proveedores de bienes y servicios
relacionados con la actividad principal.
e. Salidas de efectivo por pago de remuneraciones a los trabajadores.
f. Ingresos y egresos de efectivo provenientes de las compaﬁias de seguro.
g Egresos de efectivo por los pagos de tnibutos al fisco.
h. Pago de intereses por préstamos destinados a capital de trabajo.
» Actividades de Inversion del Cash Flow
En esta actividad se deben mostrar los flujos de efectivo relacionados con la compra de
activos de larga duracion, asi como la enajenacion de estos y otro tipo de inversiones.
Los siguientes ¢jemplos son de flujos de efectivo de las actividades de inversion:
a. Inpresos de efectivo por |a venta de inmuebles, maquinarias y otros equipos.
b. Ingreso de efectivo por la venta de activos intangibles.
¢. Ingresos de efectivo por la venta de acciones o titulos de deudas de otras empresas.
d. Egresos de efectivo parza Iz compra de acciones o titnlos de deuda.
e. Egresos de efectivo por la compra de activos fijos e mmngib]es.

» Actividades de Financiamiento del Cash Flow
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En esta actividad se deben mostrar los flujos de efectivo relacionados con los

endeudamientos que realiza la empresa como consecuencia de necesidades de efectivo;

asi también se registran las amortizaciones y los aportes de accionistas, entre otros. Las

operaciones que se presentan bajo esta clasificacion modifican el tamafio y

composicion del patrimonio y los préstamos.

Los siguientes ejemplos son de flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:

a.

b.

f.

g

Ingresos de efectivo por emision de acciones.

Ingresos de efectivo por aumento de capital.

Ingresos de efectivo por la emision de bonos y otros instrumentos financieros.

Ingreso de efectivo por préstamos de entidades financieras y/o bancarias y otras
formas de financiamiento, ya sea a corto y/o largo plazo.

Egresos de efectivo por la devolucion de aportes.

Egresos de efectivo por la amortizacién y cancelacién de préstamos de terceros.

Egresos de efectivo por el pago de utilidades a los accionistas.

Aspectes s considerar para la elaboracién del Cash Flow

A efectos de elaborar el cash flow, se de observar la siguiente estructura

a)

Saldo Inicial
Como todo presupuesto, debemos partir de un saldo inicial de caja, el cual es el

punto de inicio para elaborar el cash flow

b) Ingresos

El robro ingresos del cash flow, contiene las proyecciones de efectivo que
ingresaran a la empresa producto de sus actividades ordinarias, asi como de aquellas

extraordinarias.
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)

d)

e)

Egresos

El rubro egresos del cash flow, contiene las proyecciones de efectivo que saldrén de
la empresa producto de sus actividades.

Flujo de Caja Econémico

El cash flow econémico representa la capacidad de la empresa de generar efectivo
sin considerar los préstamos y amortizaciones. Se calcula por la diferencia entre el
saldo inicial, los ingresos y los egresos.

Financiamiento

Este rubro refleja los ingresos por los financiamientos obtenidos (prestamos), asi
como los egresos para amortizar dichos financiamientos. Asimismo incluye los
intereses generados por los préstamos.

Flujo de Caja Financiero (Saldo Final)

El cash flow financiero (Saldo final), representa el efecto del financiamiento en la
liquidez de la empresa. Es el resultado aritmético del saldo inicial de los ingresos,
egresos y del financiamiento de un peniodo, y a la vez constituye el saldo inicial del

siguiente pertodo.
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Tabla N°2.1
ESTRUCTURA PARA LA ELABORACION DEL CASH FLOW

PERIODO 1] PERIODO 2 | PERIODO 3 § PERIODO 4 | PERIODO § | PERIODO 6| TOTAL

w $ £ 4 t £
[Ventas alf contado

Cobranzas de ventas al credito

ofros ingresos - '

/ / / / /
/ / / / {
/i /l /I /[ /f
2.2.2 Teorias sobre la Rentabilidad

Segiin Apaza M. (2004)
La rentabilidad desempefia un papel central en el analisis financiero. Esto se debe, por
un lado, a que es el drea de mayor interés para aquellos agentes que participan en los
resultados y, por el otro, a que los fondos generados por las operaciones garanticen el
cumplimiento de los compromisos adquiridos a corto y a largo plazo. Debido a esta
ultima razon, las dreas de solvencia y liquidez mantienen relaciones con la de

rentabilidad.

Scgin Sénchez J. (2002)
» Definicién de Rentabilidad
La Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accién econémica en la que se

movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
25



resultados. En la literatura econémica, aunque el termino rentabilidad se utiliza de
forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u
otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados
en ¢l mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir Iz eleccion entre altemativas o juzgar la
eficiencia de las acciones realizadas, segiin que el analisis realizado sea a priori o
posteriori.

» La Rentabilidad en el Andlisis Contable
La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun partiendo
de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la
’rmtabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a
la colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusién tiende a situarse
en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad econdomica.
Los limites econémicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad y la

- seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto
modo, es Iz retribucién al riesgo vy, consecuentemente la inversién mas segnra no suele
coincidir con la mas rentable. Sin embargo es necesario tener en cuenta que, por otra
parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa est4d intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la
solvencia, pues la obtencién de rentabilidad es un requisito necesario para la

continuidad de la empresa.
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Segin Angulo M. (2000)
» Definiciéon de Rentabilidad
Antes de plantear los diferentes enfoques que wtiliza el marketing para medir la
rentabilidad, veamos algunas definiciones sobre el concepto de rentabilidad desde
distintos enfoques de gestion.
Desde et punto de vista de la administracién financiera, la rentabilidad es una medida
que relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital.
Esta medida permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado
de ventas, de activos o la mversion de los dueiios. La importancia de esta medida
radica en que para que una empresa sobreviva es necesario producir utilidades. Por lo
tanto, la rentabilidad esta directamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere
aumentar su rentabilidad debe aumentar el riesgo v al contrario si quiere disminuir el
riesgo, debe disminuir la rentabilidad.
Desde el punto de vista de la inversion de capital, la rentabilidad es la tasa minima de
ganancia que una persona o institucién tiene en mente, sobre el monto de capital
invertido en una empresa o proyecto.
Plantea desde el enfoque de marketing, que la rentabilidad mide la eficiencia general
de la gerencia, demosirada a través de las utilidades obtenidas de las ventas y por el
manejo adecuado de los recursos, es decir la inversion de la empresa.
» Tipos de Rentabilidad
« Rentabilidad Econémica
La rentabilidad econémica mide la tasa de devolucién producida por un

beneficio econdmico (anterior a los intereses y los impuestos) respecto al
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capital total, incluyendo todas las cantidades prestadas y el patrimonio neto
(que sumados forman el activo total).Es totalmente independiente de la

estructura financiera de la empresa.

La rentabilidad econémica R.E o ROA se puede calcular con:

RENTABILIDAD ECONOMICA (ROA) = UTILIDAD NETA
ACTIVOS

La rentabilidad econ6mica se erige asi en indicador bésico para juzgar la eficiencia en
la gestiébn empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos, con la
independencia de su financiacion, el que determina con cardcter general que una
empresa sea o no renfable en témminos econémicos

¢ Rentabilidad Financiera
La rentabilidad financiera relaciona el beneficio economico con los recursos
necesartos para obtener el lucro
Dentro de una empresa, muestra el retorno para los accionistas de la misma, que son
los tnicos proveedores de capital que no tiene ingresos fijos.

La rentabilidad Financiera ROE, se calcula.

RENTABILIDAD FINANCIERA (ROE) = UTILIDAD NETA
CAPITAL SOCIAL
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La rentabilidad financiera, es por ello, un concepto de rentabilidad final que al
contéiﬁplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultado y en el
de inversitn) viene determinada tanto por los factores incluidos en la rentabilidad
econdmica como por la estructura financiera consecuencia de las decisiones de

financiacion.

2.2.3 Teorias sobre Gestion Financiera
Segun Flores S. (2008)
La Gestion Financiera es ¢l conjunto de procedimientos que consiste en administrar los
recursos que se tienen en una empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir
los gastos para que esta pueda funcionar.
» Etapas de la Gestién Financiera
— Determinar los recursos financieros necesarios para satisfacer el programa de
operacion de la empresa.
— Pronosticar que tanto de los recursos necesarios pueden satisfacer Ia generacion
interna de fondos y que tanto debe obtenerse en el exterior.
— Determinar el mejor medio de obtener los fondos requeridos.
- Establecer y mantener sistemas de control respecto a la asignacién y uso de
fondos.
— Analizar los resultados financieros de todas las operaciones, darlos a conocer y

hacer las recomendaciones concernientes a las futuras operaciones.
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» Objetivos de la gestion financiera

— Permite tener una mas clara comprension de os probables impactos futuros de
decisiones actuales.

— Permite estar en posicion de anticipar 4reas que requieran futuras decisiones.

— Permite tomar decisiones de modo mas rapido y menos susceptible de riesgo.

— Permite estimar la liquidez.

Segin Pérez J. (2013)
La gestion financiera se basa en un control que incluye, con caracter general, las
siguientes dreas estructura de financiacion, liquidez opexiﬁm, gestion de tesoreria y

riesgo financiero

» Objetivos del plan financiero

Comprobar la coherencia de los planes formulados y la razonabilidad de los
parametros financieros a que conducen. Por ejemplo, el beneficio resultante
para cada afto debe satisfacer los objetivos de rentabilidad de la compaiiia y
estar proporcionado con la inversién prevista.

Estimar las necesidades de fondos que se derivan det conjunfo de planes
operativos, al objeto de evaluar la razonzbilidad de obtenerlos. En caso de que
ello no sea posible, sera preciso reconsiderar aquellos planes o inversiones que
demandan fondos con el fin de reducir ¢l importe de estos.

Planificar Ia obtencién de los fondos exigidos por el plan estratégico y fijar la

estructura de financiacion més adecuada.
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2.2.4 Marco legal

El presente trabajo de investigacién se encuentra normada por la NIC 7, la cual a
continuacién detallamos:

En 1971 APB (Accounting Principles Board): exigié que se presentara un estado de cambio
en la situaciéon financiera como informe basico en el que se explicaran los cambios de
capital circulante o tesoreria.

En 1982 Financial Accounting Concepts, emitido por el FASB (Financial Accounting
Standarts Board); establece que un conjunto completo de estados financieros para un
periodo de nformacidn, debe mostrar entre otros, los flujos de efectivo durante el periodo.
En 1987 en la Declaracién de FASB (Financial Accounting Standarts Board) establece
normas para el informe de flujo de efectivo, en donde requiere un estado de flujo de
efective como parte de los estados financieros para todas las empresas en vez de un estado
de cambios en la situacién financiera.

En 1991 en Peri, el Instituto de Investigaciones de Ciencias Contables y Financieras del
Colegio de Contadores Puablicos de Lima adoptaron demtro de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptado al Estado de Flujo de Efectivo.

Esta norma ha tenido como fuente de inspiracion del FASB (Financial Accounting
Standarts Board) de la Junta de Norma de Contabilidad Financiera.

En la NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo de 1992, rige para los estados financieros
correspondientes a ejercicios que comienzen el 1 de enero de 1994 o después de esa fecha y
deja sin efecto Ia NIC 7 Estados de cambios en I3 sttuacion financiera, aprobada en julio de

1977.
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El Objetivo de esta norma es de proveer informacién del desenvolvimiento de efectivo o
equivalente de efectivo de manera estructurada en actividades para que los usuarios puedan
analizar lz capacidad que tiene la empresa de generar efectivo, asi como evaluar los usos
del efectivo generado.

Y su alcance fue a todas las empresas que deben preparar su estado de flujos de efectivo de
acuerdo a los requenmientos de la NIC 7 y presentario como parte integrante de los estados
financieros.

La premisa final fue: Los usuarios de la informacion financiera necesitan conocer las
fuentes de financiamiento con los que cuenta la empresa, para el cumplimiento de las

obligaciones en el curso normal de las actividades empresariales.

2.3 Mares conceptual

1. Activo:
Son los bienes, derechos y otros recursos controlados econémicamente por la
empresa, resultantes de sucesos pasados de los que se espera obtener beneficio o
rendimiento econémico en el futuro.

2. Cash Flow:
Es mma hermamienta financiera que permite conocer la proyeccion de ingresos y
egresos de efectivo durante un determinado periodo, en base a las politicas de
cobranza, pagos, inversion, con el propésito de tomar medidas correctivas en busca

de la optimizacién de los recursos financieros.
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3. Cobranza:
Se refiere a la percepcion generalmente de dinero, en cdncepto de compra o el pago
por la adquisicion de un servicio. La prictica de la cobranza puede ser llevada a
cabo por una persona en nombre de la empresa que brinda el servicio en cuestion, o
en su defecto a la cual se halla comprado un producto, o bien estar ejercida por una
entidad bancania, lo que se conoce populanmente como cobranza bancaria.

4. Competitividad:
Es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener rentabilidad en el mercado
en relacién 2 sus competidores. La competitividad depende de la relacion entre el
valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo
(productividad).

5. Crédito:
Operacion financiera en la que se pone a nuestra disposicioén una cantidad de dinero
hasta un limite especificado y durante un periodo de tiempo determinado.

6. Desempefio:
Es el conjunto de conductas laborales del trabajador en el cumplimiento de sus
funciones; también se le conoce como el rendimiento laboral o méritos laborales. El
desempefio se considera también como el desarrollo de las tareas y actividades de
un empleado, en relacién con los estandares y los objetivos deseados por la

organizacion.
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7.

10.

11.

Empresa:

Unidad econémica de produccién y decision que, mediante la organizacion y
coordimacién de una serie de factores (capital y trabajo), busca obtener un beneficio
produciendo y comercializando productos o prestando servicios en el mercado.
Empresa Comercial:

Son aquellas empresas que se dedican a la intermediacion eantre el productor y
consumidor; su funcién primordial es la compra/venta de producto§ terminados.
Eficiencia:

Es el uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo
predeterminado. Se trata de la capacidad de alcanzar los objetivos y metas
programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando de esta
forma su optimizacion.

Egresos:

Se denominan egresc;s a la salida de dinero de una empresa o una organizacion. Este
concepto estd muy asociado a la contabilidad.

Egreso Operacional:

Son aquellos gastos que se derivan del funcionamiento normal de la empresa. Se
contraponen a los epgresos no operacionales, aquellos gastos que un agente
econémico realiza de forma extraordinaria y poco frecuente. Los egresos
operacionales pueden entenderse como costos ordinarios que la empresa debe

afrontar con la finalidad de obtener beneficios.
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12.

13.

14.

15.

- 16.

Egreso Financiero:

Son aquellos gastos originados como consecuencia de financiarse una empresa con
recursos ajencs. En la cuenta de egresos financieros destacan entre ofras la cuentas
de intereses, de obligaciones y bonos, los intereses de deuda, los intereses por
descuento de efectos, las diferencias negativas de cambio, y se incluyen también
dentro de este apartado los gastos penerados por las pérdidas de valor de activos
financieros.

Finanzas:

Disciplina que se ocupa de la toma de decisiones sobre la eficiente administracién
de recursos escasos. Realizando una adecuada gestion de riesgo con el objetivo final
de incrementar ¢l valor de la empresa.

Gasto:

Desembolso de dinero que tiene como contrapartida una contraprestacién en bienes
O SEervicios.

Gastos Operativos:

Incluyen los gastos necesarios para el funcionamiento de la empresa y no referidos
al giro del negocio. Estan compuestas por los gastos administrativos (de personal,
servicios recibidos de terceros y los impuestos y contribuciones) mas las
depreciaciones y amortizaciones.

Gestion:

Proviene del hﬁnmﬁo-g:sﬁmﬁs,dmﬁcep!odegesﬁénhamreferenciaahaccﬁén
y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Gestion es llevar a cabo

diligencias que hacen posible l1a realizacion de una operacién comercial o de un
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17.

18.

19.

20.

21,

22,

anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar disponer
dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacién.

Ingresos:

Recursos que se obtienen. de modo regular como consecuencia de la actividad de
una entidad.

Ingresos Financieros:

Provienen del rendimiento de los activos financieros que devengan intereses
(depésitos, préstamos y bonos) en moneda nacional o extranjera. |
Ingresos Operacionales:

Son aquellos ingresos producto de la actividad econémica principal de la empresa.
Liquidez:

Concepto econdmico que mide que {an rapido un activo puede ser convertido en
dinero en efectivo, sin que el mismo sufra una perdida en su valor real.

Rentabilidad:

Capacidad de un activo para generar utilidad. Relacién entre el importe de
determinada inversion y los beneficios obtenidos una vez deducidos comisiones e
impuestos. La rentabilidad a diferencia de magnitudes como la renta o ¢l beneficio,
se expresa siempre en términos relativos.

Rentabilidad Econdmica:

La rentabilidad economica también denominada ROA (“Return on Assets”), €s un
indicador que mide el beneficio generado por una empresa durante un periodo
determinado, expresado en porcentajes por umidad monetaria invertida en el

negocio.
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23. Rentabilidad Financiera:
También denominada ROE por sus iniciales en ingles (“Return on Equity”)
relaciona el beneficio econémico con los recursos necesarios, para obtener el lucro.
Dentro de una empresa muestra el retorno para los accionistas de la misma, que son
los tmicos proveedores de capital que no tienen ingresos fijos.
24. Resultados:
Es un cambio cuantitativo o cualitativo que ocurre en un proyecto, por una relacién
de causa-efecto.
2.4. Diagnéstico de la Empresa
IKEA S:A.C.es una empresa Peruana con mas de diez afios en el mercado. Nuestro
compromiso es establecer relaciones comerciales con clientes a nivel nacional.
Actualmente comerciatiza productos del rubro Textil, entre ellos tiene: Entretelas tejidas y

no tejidas.

IKEA S.A.C. se ha convertido en una de las empresas peruanas mas solidas a nivel
mu_:ioml,, como una de las compaiiias lider en venta de entretelas tejidas y no tejidas.
Debido a su constante inversién e innovacién en nuevas tecnologias y procesos que
aseguran la comercializacion de productos de excelente calidad a precios competitivos.
Nuestra empresa se distingue por sus ventas de entretelas de distintas caracteristicas,

colores, anchos y pesos, ventajas fundamentales para los mercados competitivos.

Gracias a la experiencia de nuestro personal calificado hemos logrado comercializar

productos que cumplen con los més altos estindares de calidad. Constantemente se invierte
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en calidad y servicios para brindar una amplia gama de excelentes productos y materias

primas que satisfacen la necesidad de nuestros clientes.

Para satisfacer todas estas exigencias, disponemos de un departamento técnico-comercial
experimentado y calificado, que asiste permanentemente a los clientes y les proporciona la

mejor solucion para cada caso concreto.
2.4.1 Visién

Llegar a ser una gran empresa consolidada con presencia Inteirnacional.

Fabricar y distribuir la mejor variedad de productos y cali(iad a precios altamente
compelifivos.

Brindar seguridad de permanencia a nuestros empleados.

Brindar el mejor servicio de atencién al cliente tanto en la gestion de venta como en
1a expedicién y seguimiento de la mercaderia, respaldados desde ya en la calidad de

los productos e insumos que comercializamos.

2.4.2 Misién

Somos una empresa textil dedicada a 1a comercializacion y distribucién de telas
tejidas y no tejidas con altos niveles de calidad. Brindando; a nuestros Clientes el
més oportuno servicio, confianza y seguridad en las caracteli'islicas y naturaleza de
nuestros productos, beneficiando de esta manera a las persbnas que directamente
utilizan prendas elaboradas con este tipo de tejidos. Por medio de nuestros Clientes

directos (confeccionistas) contribuimos en el mejoramiento de la calidad de vida de
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todas las personas que intervienen en nuestra cadena de valor, buscando el continuo

crecimiento y desarrollo de nuestra Compaiiia.
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2.4.3 Organigrama y flujogramas
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FIGURAN°2.1
ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA IKEA S.A.C
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FIGURAN®2,2
PROCESOS FINANCIEROS

[-' titormia @iarieas eja; ||

4]



FIGURAN°2.3
ABONO DE CLIENTES
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FIGURAN® 2.4
VENTAS AL CONTADO
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FIGURAN®2.5
VENTAS AL CREDITO




FIGURAN® 2.6
REEMBOLSO DE FONDO FIJO
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FIGURA N° 2.7 PROCESO DE CONTABILIZACION
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2.4.4 Anailisis FODA del irea de Contabilidad y Finanzas

Departamento de Contabilidad y Finanzas
Fortalezas:
¢ Disponibilidad y compromiso del personal del 4rea.
o Unificacion de los ingresos y egresos en el Flujo de Caja.
« Buenas relaciones con las Entidades Bancarias.
* Fondos suficientes de respaldo frente a terceros.
e Cumplimiento en la entrega de informacion Financiera a la Gerencia.
e Un grupo de personas se encuentra apto para trabajar en mejoras del drea.
e Decision y voluntad de la gerencia por estimular cambios necesarios para alcanzar

el apropiado funcionamiento de todos los servicios prestados en la empresa.

Debilidades:
» Visién diversificada por parte de la Gerencia Administrativa el area.

» El sistema contable actual no permite emitir reportes financieros especificos.

» Deficiente plancacion en los pagos a los acreedores.
+ Inexistencias de criterios técnicos para la clasificacion y valoracion de prioridades

en los pagos a los acreedores.

* No se cuentan con planes operaticos a mediano y largo plazo.

» Concentracion de la informaciony toma de decisiones en una sola persona.

e Resistencia al cambio del personal directivo.

e No se aplican criterios técnicos para la clasificacion y valoracién de puestos en el
area.
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Oportunidades:

L]

Creactén de nuevos Software financieros integrados en el mercado.
Asesoria y capacitaci6n al personal del drea de Contabilidad y Finanzas.
Creacion de nuevos productos financieros en el mercado.

Establecer politicas para equilibrar los puestos laborales en el area.

Aplicar un nuevo sistema de trabajo en el 4rea de Contabilidad y Finanzas.

Creatividad en busca de nuevos objetivos.

Amenazas:

Alto riesgo crediticio de renovacién y acceso a nuevos créditos.
Aumento de las exigencias crediticias por parte del sector financiero.
Gestién financiera eficaz por parte de la competencia.

Alianzas estratégicas financieras entre los proveedores y la competencia.
Contratacién de software inadecuado.

Resistencia pasiva al cambio.

2.4.5 Objetivos de la organizacién

IKEA S.A.C. tiene como objetivo cumplir los requisitos de calidad en nuestros

productos y servicio de corte; cumpliendo con los tiempos de entrega a nuestros

clientes, mejorando asi nuestro crecimiento nacional

Posicionar a nuestras marcas dentro del segmento lider del mercado.

Desarrollar y capacitar a nuestro personal en todas las areas, potenciando los valores

de profesionalismo, calidad y servicio.
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2.4.8 Politicas de crédito

» Es politica de la Empresa proporcionar el crédito a todos los posibles solicitantes,
siempre y cuando cumplan con los requisitos:
- Que se encuentren como clientes de bajo 0 mediano riesgo
- Direccion fiscal actualizada en SUNAT, tiene que estar como HABIDO
- Que la Persona Juridica o Persona Natural solicitante se encuentre con Estado
de Contribuyente ACTIVO.
e Evaluacién de Cliente en la Central de Riesgos
e Asignacion de linea de crédito de acuerdo a su Anélisis Financiero
e Se descartara a los clientes que resultaran en una morosidad obvia, solo se les puede

vender al contado.
2.4.9 Politicas de pago a proveedores

e La gestion con los proveedores debe establecer las condiciones de compra y plazos
de pago convenientes para la empresa.

» Negociar con los proveedores y acreedores las condiciones de pago que van a regir
todas las operaciones comerciales

+ El 4rea de contabilidad departamento debe tener toda la informacién precisa sobre
las cantidades, el modo y la fecha de pago de las deudas con nuestros
proveedores/acreedores.

e Se debe elaborar un listado previsional de pago con periodicidad, si la empresa
acordé con sus proveedores las normas de pago, le prevision de entrega de
mercaderia serd el mismo al importe.

e Llevar un flujo de Caja de pago a proveedores para que todos ellos lleguen a buen
fin y se cumplan a cabalidad.

e Los pagos a proveedores se realizan con cheques, cargo en cuenta, transferencias
bancarias y/o pagos monetarios.

» Delimitacion de responsabilidad por la gestion se inicia cuando se formula el pedido
y se cierra cuando se hace efectivo el pago.
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2.4.10 Politicas de cobranza

Mantener actualizado el Estado de Cuenta del Cliente de acuerdo al crédito
asignado.

Se proporcionan mecanismos flexibles para proteger las cuentas por cobrar sin
poner en riesgo la relacién con los clientes.

Tales mecanismos son llamadas telefénicas, envio de email con los Estados de
Cuenta, requerimientos de pago, visita a clientes por parte del auxiliar de cobranzas,
llevandole su Estado de Cuenta con préximos‘vencimientos.

En caso que el cliente no cumpla con sus compronﬁsos de pago. Se le envia carta
Notarial, y agotar los medios posibles para gestionar dicha cobranza.

La factura debera ser emitida y enviada el mismo dia de la operacion con todas las

conformidades respectivas de acuerdo a su naturaleza.

2.4.11 Manejo del Efectivo

Las cobranzas realizadas por el auxiliar del area; se depositan a las cuentas
bancarias de la empresa. Tanto en cheques como en efectivo al finalizar el dia.

Los pagos bancarios realizados electronicamente por los clientes se ven reflejados
en ¢l estado de cuenta del banco.

El efectivo de la Empresa es manejado directamente por el Contador de la Empresa
de mano con la Gerencia, de acuerdo a las prioridades que existan.

La gerencia de la mano con el Contador priorizan la disponibilidad del efectivo en
funcion al Flujo de Caja de la empresa; y establecen los mecanismos de control que

prevengan el robo o mal manejo de dicho efectivo.
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TIl. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Variables de la investigacién

3.1.1 Variable independiente

a) El Cash Flow.- Es la informacion organizada y sistematizada del efectivo o
equivalente de efectivo resultados de las compras y ventas al contado y a crédito de las
distintas operaciones inherentes al giro de la empresa. Constituye un indicador para

evaluar la liquidez y el estado financiero de la empresa.

3.1.2 Variable dependiente

b) La Rentabilidad.- Es el resultado de las ventas, financiacién, dividendos y
capitalizaciéon. Esta apunta a que el incremento de las ventas, los activos y el

patrimonio de la compaflia sea consecuente con el crecimiento de la demanda.

3.2 Operacionalizacién de variables

TABLA N°3.1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable x : independiente Dimensiones Indicadores
Actividades de operacién Caja y Bancos
El cash Flow Activos

Actividades de financiamiento [Cuentas por cobrar

Activos
Variable y : Dependiente Dimensiones indicadores
Rentabilidad Economica Utilidad Neta
Activos
Rentabilidad
Rentabilidad Financiera Utilidad Neta

Capital Social
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3.3 Hipotesis general y especifica

Las hipotesis (jue detallamos a continuacion, estan en relacion a los problemas de

nuestra investigacion y las planteamos a modo de probables respuestas

3.3.1 Hipétesis general
La gestion del Cash Flow influye positivamente en la rentabilidad de la empresa
IKEA S.A.C., afio 2015.

3.3.2 Hipétesis especificas

La gestion del Cash Flow influye positivamente en la rentabilidad econémica de la

empresa IKEA S.A.C,, afio 2015.

La gestion del Cash Flow influye positivamente en la rentabilidad financiera de la

empresa IKEA S.A.C., afio 2015.
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1V. METODOLOGIA

4.1 Tipo de la Investigacion
(Carrasco Diaz, 2007) La presente investigacion es de tipo aplicada por tener
propésitos préacticos, inmediatos y bien definidos en una situacién determinada
confrontando la teorfa y la realidad.
El método utilizado es cuantitativo con un nivel descriptivo — explicativo.
Cuantitativo por que mide las variables de estudio, lo valoriza mediante nimeros y
se debe analizar con métodos estadistico y descriptivo porque especifica las
caracteristicas de un modelo de gestion de Cash Flow como una accion financiera y
eficaz, y se centra en explicar la relacion entre las variables.

4.2 Disefio de la investigacién
(Kerlinger y Lee, 2002) Por la naturaleza de la investigacion el disefio asumido en el
presente estudio es: No-Experimental, de corte transversal. No experimental porque
se realiza sin la manipulacion deliberada de las variables y en los que solo se
observan los fen6menos en su ambiente natural para después analizarlos Es
retrospectivo y longitudinal porque se recogen datos en distintos momentos ya
registrados en el 2015.

4.3 Poblacién y Muestra

4.3.1 Poblacién

(Carrasco Diaz, 2007) Es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis)
que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacién
La poblacién del estudio est4d conformada por los Estados Financieros de la

empresa IKEA S.A.C..
55



4.3.2 Muestra
(Carrasco Diaz, 2007) Es una parte o fragmento representativo de la poblacion,
cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetivas y reflejo fiel de ella
La muestra es no probabilistica, observacional. Es no probabilistica porque no serd
aleatoria, sino que se tomardn datos de un periodo determinado, los periodos
elegidos son del afio 2012 al 2015 debido a que son los mas recientes y cuyo
gJercicio ya se cerro.
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se usard para recolectar datos es la observacién teniendo como
instrumento el  analisis y revision documental de los estados financieros
correspondientg alos afios 2012-2015 de 1a empresa IKEA S.A.C
4.5 Procedimiento de recoleccién de datos
El equipo de investigacion presento una solicitud de informacion financiera a la
Gerencia de Administraciéﬁ y Finanzas para que nos proporcione los Estados
Financieros mensuales del ejercicio 2015.
Se realizd 1a recoleccién de datos en la instalacion de la empresa IKEA S.A.C, los
estados financieros fueron entregados por el contador general.
4.6 Procesamiento estadistico y anilisis de datos
Para el procesamiento de datos se utilizo el MS Excel y el programa estadistico
SPSS 23, se realizé un andlisis descriptivo mediante tablas y graficos, ademas se
utiliz6 los coeficientes de correlacion y regresion para brindar resultados para la
toma de decisiones y plantear nuestras conclusiones y recomendaciones acertadas y

relevantes.
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V. RESULTADOS
El trabajo de investigacion ‘ha obtenido mediante el analisis de los estados
financieros, la informacion necesaria para estudiar la relacion e incidencia de nuestras
variables durante los ejercicios 2012-2015 y con el procesamiento estadistico se va
demostrar y comprobar las hipétesis haciendo de esta manera mas confiable el

desarrollo de la presente investigacion.

TABLA N°5.1
COMPARACION DE ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
ANOS 2012 - 2015
Estado de Situacion Financiera Proyectado
IKEA S.A.C
Del aiio 2012 al 2015
(expresado en nuevos soles)

2012 2013 2014 2015
427,000.00 300,000.00 305,000.00 352,800.00
110,000.00 75,000.00 114,000.00 85,200.00
177,500.00 152,456.00 150,000.00 127,789.17
25,000.00 40,000.00 35,000.00 30,000.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 739,500.00 567.456.00 ©604,000.00 5985,789.17
JACTIVO NO CORRIENTE
Activo fijo neto 80,000.00 83,456.00 77.,000.00 71,530.14
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 90,000.00 83,456.00 77,000.00 71,530.14
TOTAL ACTIVOS 820,500.00 650,912.00 681,000.00 667,319.31
[pasvos
Tributos por pagar 10,000.00 5,000.00 7,000.00 5,000.00
Cuentas por pagar comerciales 25,000.00 20,512.00 15,000.00 12,000.00
Cuentas por pagar diversas 60,500.00 95,400.00 60,000.00 42.319.31
Obligaciones Financieras 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00
TOTAL PASIVOS 195,500.00 22081200 182,000.00 158,319.31
PATRI
capital social 220,000.00 150,000.00 200,000.00 182,000.00
Resultados Acumulados 55,000.00 45,000.00 60,000.00 45,000.00
Resultados del ejercicio 358,000.00 235,000.00 239,000.00 281,000.00
TOTAL PATRIMONIO 634,000,00 430,000.00 499,000.00 508,000.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 829,500.00 650,912.00 681,000.00 667,319
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TABLA N° 5.2 )
COMPARACION DE ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA ANOS

2012 - 2015
Estado de Situacion Financiera
IKEA S.A.C
Del afio 2012 al 2015
{expresado en nuevos soles)
. 2012 2013 2014 2015

ACTIVO CORRIENTE .

Efectivo y Equivalente de efectivo 305,000.00 280,917.12 213,700.00 300,000.00
Cuentas por Cobrar Comerciales 113,500.00 72,541.44 116,000.00 80,200.00
Cuentas por Caobrar Diversas 181,200.00 145,456.00 490,000.00 133,164.17
{Mercaderlias 28,800.00 35,000.00 40,000.00 30,000.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 628,500.00 533,914.56 559,700.00 543,364,17
ACTIVO NO CORRIENTE

Activo fijo neto 90,000.00 83,456.00 77,000.00 71,530.14
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 90,000.00 83,456.00 77,000.00 71,530.14
TOTAL ACTIVOS 718,500.00 617,370.56 636,700.00 614,894.31
PASIVOS

Tributos por pagar 7,500.00 8,000.00 4,000.00 7,575.00

Cuentas por pagar comerciales 15,000.00 28,512.00 9,000.00 12,000.00

Cuentas por pagar diversas 19,800.00 95,858.56 60,000.00 42,319.31

Obligaciones Financieras 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00

Proviscnes 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00

TOTAL PASIVOS 142,300.00 232,370.56 173,000.00 161,894.31

PATRIMONIO

capital social 220,000.00 " 150,000.00 200,000.00 182,000.00

Resultados Acumulados 55,000.00 45,000.00 60,000.00 45,000.00

Resultados del ejercicio 301,200.00 | ___ 190,000.00 203.700.00 226,000.00

TOTAL PATRIMONIO 576,200.00 385,000.00 463,700.00 453,000.00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 718,500.00 617,370.56 636,700.00 614,894.31
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5

5.1 Andlisis De Estados Financieros

Se analiz6 los Estados Financieros correspondientes al afio 2012, observando una variacion
de 29% en la cuenta Efectivo y Equivalente de Efectivo del Estado de Situacion Financiera,
respecto al -Estado de Situacion Financieﬁ Proyectado; debido a que no se renové un
contrato con un cliente corporativo, el cual se habia presupuestado como ingreso.

Respecto a la partida Cuentas por Pagar Comerciales, existe una variacion de 40% en el afio
2012, entre el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Situacion Financiera
Proyectado, debido a que el proveedor entrego mercaderias deterioradas, las cuales fueron
devueltas y no fueran canceladas.

Se analizé la partida Cuentas por Pagar Diversas en el afio 2012, encontrandose una
variacion de 67%, entre el Estado de S:ituacién Financiera y el Estado de Situacién
Financiera Proyectado; debido a que se presupuesto la adquisicion de activos intangibles
(software) para una mejor gestion.

El afio 2013 no presenta variaciones significativas en ninguna de sus partidas contables; sin
embargo encontramos un margen de diferencia correspondiente al 6% en la cuenta Efectivo
y Equivalente de Efectivo entre el Estado de Situacién Fin@ciem y el Estado de Situacién
Financiera Proyectado; debido a pagos de mantenimiento acumuladps.

Se analiz6 la partida Cuentas por Cobrar Diversas en el afio 2014, encontrandose una
variacion significativa entre el Estado de Situacion Financiera -y el Estado de Situacion
Financiera Proyectado; a causa de un descuido en la politica de:cuentas por cobrar que

origino una variacién desfavorable.
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6. Respecto a la partida Cuentas por Cobrar Comerciales, las variaciones no son
significativas; sin embargo en el afio 2015 tenemos una diferencia de 6% entre el Estado de
Sitpacion Financiera y el Estado de Sitvacion Fimanciera Proyectado; debido al
incumplimiento de pago de uno de nuestros clientes.

GRAFICON°5. 1 |
EVOLUCION DEL CASH FLOW Y LA RENTABILIDAD
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Fuente: Elaboracién propia.
Como se muestra en el grafico el Cash Flow y la Rentabilidad se mantienen

constantes durante los afios 2012 al 2015.
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GRAFICON°®5,2
EVOLUCION DEL CASH FLOW Y LA RENTABILIDAD ECONOMICA
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05

04 :
0.3
0.2 -
0.1 o
0 £
2012

2013 2014 2015

8 Cash How B Rentabilidad Feonomica
(Variable X) {variable v}

Fuente: Elaboracion propia.
Como se muestra en el grafico el Cash Flow y la Rentabilidad Econ6mica muestran

una tendencia decreciente en los afios 2013y 2014.
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GRAFICON®5.3
EVOLUCION DEL CASH FLOW Y LA RENTABILIDAD

Evolucion del Cash Flow y la Rentabilidad Financiera
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Fuente: Elaboracion propia.
Como se muestra en el grafico el Cash y la Rentabilidad Financiera tienen una

tendencia favorable en los periodos 2012-2015 con excepcién del afio 2014.
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Andlisis estadistico de l1a gestién del Cash Flow y Ia Rentabilidad

Tabla N° 5.3

Cash Flow / Rentabilidad
- Cash Flow Rentabilidad

{Variable X) |. {Variable Y)
2012 0.70 0.67
2013 0.59 0.56
2014 0.65 0.66
2015 0.62 0.57

Se uso un modelo de regresion lineal para determinar la relacion existente entre las
variables y el coeficiente de correlacion donde observamos los datos estadisticos

que presentamos a continuacion en la tabla

Tabla N° 5.4
Resumen del modelo de regresién (Cash Flow / Rentabilidad )

_ Estadisticas de la regresion
[Coeficiente de correlacién multiple 0.869260791
|Coeficiente de determinacion RA2 0.755614322
[RA2 ajustado 0.633421483
[Error tipico 0.035130438
IObservaciones 4

Se ha obtenido el resultado: R= 07556, lo que indica que el Cash Flow explica en un
75.56% a la Rentabilidad en el periodo 2012-2015. Es decir, hay un buen ajuste de

los datos a la regresion.
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Se obtuvo un modelo de regresion de la siguiente forma

Tabla N°5.5
Fcuacion de Represién (Cash Flow / Rentabilidad)
I Coeficientes ; Error tipico  Estadistica t
Intercepcion -0.648127296  0.267245135 -0.1800867
L/ariablex i 1035403545 041637288 2.48672187

resultados de analisis de T StudenT

El cual en forma de ecuacién interpretamos de la siguiente manera:

| Y¥=-0.048127296 + 1.0354X |

Dénde: Y es la Rentabilidad

X es el Cash Flow
GRAFICO N°5.4
REGRESION ENTRE LAS VARIABLES CASH FLOW { RENTABILIDAD
Rentabilidad y =1.0354x - 0.0481

RZ = 0.7556
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Con los datos obtenidos hemos podido piantear la ecuacion lineal de ias variables X,
Y que refleja una relacion del Cash Flow con la Rentabilidad obtenida es decir

cuando aumenta una variable, va a aumentar el resultado de la otra.




Analisis estadistico de la gestién del Cash Flow y la Rentabilidad Econémica

Tabla N° 5.6
Cash Flow / Rentabilidad Econémica

ARG Cash Flow Rentabilidad Economica
{Variable X) {Variable Y}

2012 0.43 0.42

2013 0.36 0.31

2014 0.35 0.32

2015 0.42 0.37

Se us6 un modelo de regresion lineal para determinar la relacion existente entre las
variables y el coeficiente de correlacion donde observamos los datos estadisticos

que presentamos a continuacién en la tabla

TABLA N°5.7
RESUMEN DPEL MODELO DE REGRESION (CASH FLOW / RENTABILIDAD
ECONOMICA)
Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion simple 0.934754638
Coeficiente de determinacion RA2 0.873766234
RA2 ajustado 0.810649351
Error tipico 0.022045408
Observaciones 4

Se ha obtenido el resultado: R= 08738, lo que indica que el Cash Flow explica en un
87.38% a la Rentabilidad Econémica en el periodo 2012-2015. Es decir, hay un

buen ajuste de los datos a la regresion.
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Se obtuvo un modelo de regresion de la siguiente forma

TABLA N°5.8
ECUACION DE REGRESION {CASH FLOW / RENTABILIDAD
ECONOMICA)
Coeficientes Error tipico Estadistico t
Intercepcién -0.0974 0.122088574] -0.79778145
Variable X 1 1.16 0.311769145f 3.72070173
resultados de analisis de T StudenT

El cual en forma de ecuacion interpretamos de la siguiente manera:

| Y=-0.0974+1.16 X

1

Donde: Y es la Rentabilidad Econdmica

X es el Cash Flow

GRAFICON°S. 5
REGRESION ENTRE LAS VARIABLES CASH FLOW / RENTABILIDAD
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Con los datos obtenidos hemos podido plantear la ecuacion lineal de las variables X,
Y que refleja una relacion del Cash Flow con la Rentabilidad econdémica obtenida es
decir cuando aumenta una variable, va a aumentar el resultado de la otra.

Andlisis estadistico de la gestibn del Cash Flow y la Rentabilidad Financiera

TABLA N°5.9
CASH FLOW / RENTABILIDAD FINANCIERA
Afios Cash Flow Rentabilidad Financiera
{Variable X) (Variable Y)

2012 1.63 1.37

2013 1.57 1.27

2014 1.20 1.02

2015 1.54 1.24

Se usé un modelo de regresion lineal para determinar la relacion existente entre las
variables y el coeficiente de correlacion donde observamos los datos estadisticos

que presentamos a continuacién en la tabla

Tabla N° 5.10

Resumen del modelo de regresién (Cash Flow / Rentabilidad Econémica!

Estadisticas de la regresién
Coeficiente de correlacién simple 0.981212662
Coeficiente de determinacién RA2 0.962778288
RA2 ajustado 0.944167432
Error tipico 0.034860954
Observaciones 4

Se ha obtenido el resultado: R= 0.9628, lo que indica que el Cash Flow explica en
un 96.28% a la Rentabilidad Financiera en el periodo 2012-2015. Es decir, hay un
buen ajuste de los datos a la regresion

Se obtuvo un modelo de regresion de la siguiente forma
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TABLA N°5.11
ECUACION DE REGRESION (CASH FLOW / RENTABILIDAD FINANCIERA)
Coeficientes Error tipico Estadistico t

0.11488 0.15532519 0.73960958
0.747555556  0.1039354 7.19250166]

Intercepcién
Variable X1
resuttados de analisis de T StudenT

El cual en forma de ecuacion interpretamos de la siguiente manera:

L Y¥=011488+0.7476 X |

Doénde: Y es la Rentabilidad Financiera

X es el Cash Flow

GRAFICON°S. 6
REGRESION ENTRE LAS VARIABLES CASH FLOW / RENTABILIDAD

FINANCIERA
Rentabilidad Financiera y = 0.7476x + 0.1149
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Con 16s datos obtenidos hemos podido plantear Ia ecuacién lineal de las variables X,

Y que refleja una relacion del Cash Flow con la Rentabilidad financiera obtenida es

dgciramnbmmenﬂmvmiahle,maaummtarelmﬂtﬁdodelaoﬂa.
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VL DISCUSION DE RESULTADOS
6.1 Contrastacion de hipdtesis con los resultados
Hipétesis General
HO: La Gestién del Cash Flow no influye positivamente en la rentabilidad de la
empresa IKEA S.A.C ailo 2015.
H1: La Gestiéon del Cash Flow influye positivamente en la rentabilidad de la
empresa IKEA S.A.C afio 2015.
Para contrastar la hipotesis general se desarrollé el anélisis entre ¢l cash flow y la
rentabilidad obtenida en los aflos 2012-2015 mediante el procedimiento estadistico del

modelo T de student y el modelo de regresion lineal obteniendo lo siguiente.

TABLA N° 6.1
CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacidn muitiple 0.869260791
Coeficiente de determinacién RA2 0.755614322
RA2 ajustado 0.633421483
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertad
Regresion 1
Residuocs 2
Total . 3}
Estadistico t inferior 95% Superior 95%
-0.180086705 -1.197990305 1.101735714
2.486721866 -0.756104363 2.826911453

Fuente: Analisis por regresion lineal T de Student

69



Nivel de Significancia: a = 5%
Nivel de Confianza: 1- a =95%
T tabulado para o/2 y n-1 g.de l.: t (0.05,3) = 2.3534

Donde resulta que tc = 2.4867 > tt = 2.3534

Se ha obtenido el estadistico T 2.486721866 con un 95% de nivel de confianza y 3 grados
de libertad siendo mayor al T de la tabla estadistica cuyo valor es 2.3534. Por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula y queda demostrado que el cash flow influye positivamente en la

rentabilidad de la empresa IKEA S.A.C en los afios 2012-2015.
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Hipotesis Especifica 1

HO: La Gestién del Cash Flow no influye positivamente en la rentabilidad
economica de la empresa IKEA S.A.C afio 2015.

H1: La Gestion del Cash Flow influye positivamente en la rentabilidad econémica
de la empresa IKEA S.A.C afio 2015.

Para contrastar la hipétesis especifica N”'1 se desarrollé el analisis entre ¢l cash flow
y la rentabilidad econdémica obtenida en los affos 2012-2015 mediante el
procedimiento estadistico del modelo T de student y el modelo de regresion lineal

obteniendo lo siguiente.

TABLA N°6.2
CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA N”1
Estadisticas de la regresién

Coeficiente de correlacidn simple 0.934754638
Coeficiente de determinacién RA2 0.873766234
RA2 ajustado 0.810649351

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertad
Regresidn 1
Residuos 2
Total 3

Estadistico t Inferior 95% Superior 95%
-0.797781451 -0.622704738 0.427904738
3.720701735 -0.181434364 2.501434364
Fuente: Analisis por regresion lineal T de Student

Nivel de Significancia: ¢ = 5%
Nivel de Confianza: 1- o =95%
T tabulado para /2 y n-1 g.de 1.: t (0.05,3) = 2.3534

Donde resulta que tc = 3,7207 > tt = 2.3534
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Se ha obtenido el estadistico T 3.720701735 con un 95% de nivel de confianza y 3 grados
de libertad siendo mayor al T de la tabla estadistica cuyo valor es 2.3534. Por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula y queda demostrado que el cash flow influye positivamente en la

rentabilidad econémica de la empresa IKEA S.A.C en los afios 2012-2015.

Hipétesis Especifica 2

HO: La Gestién del Cash Flow no influye positivamente en la rentabilidad

financiera de la empresa IKEA S.A.C afio 2015.

H1: La Gestién del Cash Flow influye positivamente en la rentabilidad financiera

de la empresa IKEA S.A.C aiio 2015.

Para contrastar la hipdtesis especifica N2 se desarroll6 el analisis entre el cash flow
y la rentabilidad financiera obtenida en los afios 2012-2015 mediante el
procedimiento estadistico del modelo T de student y el modelo de regresion lineal

obteniendo lo siguiente.
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TABLA N°6.3
CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA N2

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion simple 0.981212662;
Coeficiente de determinacion RA2 0.962778288
RA2 ajustado 0.944167432
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertad
Regresidn 1
Residuos 2
Total El
Estadistico t Inferior 95% Superior 95%
0.739609584 -0.553430358 0.783190358
7.192501662 0.300357612 1.194753499

Fuente: Analisis por regresion lineal T de Student
Nivel de Significancia: o = 5%
Nivel de Confianza: 1- a = 95%
T tabulado para @/2 y n-1 g.de 1.: t (0.05,3) = 2.3534
Donde resulita que tc =7.1925 > tt = 2.3534
Se ha obtenido el estadistico T 7.192501662 con un 95% de nivel de confianza y 3 grados
de libertad siendo mayor al T de la tabla estadistica cuyo valor es 2.3534. Por lo tanto se
rechaza l1a hipétesis nula y queda demostrado que el cash flow influye positivamente en la
rentabilidad financiera de la empresa IKEA S.A.C en los afios 2012-2015.
6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares
Al realizar nuestra investigacion, hemos encontrado estudios que hacen referencia y
nos permiten contrastar el resultado que se obtuvo en dicha investigacion.
En similitud a nuestros resultados obtenidos Felix Alvarado Eduardo en su tesis
denominada “La administracién del presupuesto y de los flujos de efectivo, como

herramientas del control financiero de la empresa Confecciones Escolares S.A.”
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llega a la conclusion que las empresas dedicadas a la produccion o venta de textiles
por su naturaleza organizacional no le dan la importancia que merece la
administracioén financiera por lo que en muchos casos desconocen los posibles
resultados a corto mediano y largo plazo que se pueda obtener. Por lo cual la
administracién financiera es el area de la administracion que cuida los recursos
financieros de la empresa. Esta se centra en dos aspectos importantes como lo son la
rentabilidad y la liquidez, siendo el administrador financiero el responsable de velar
porque ¢l uso de los recursos sea més racional, utilizando para ello el presupuesto y
el flujo de efectivo para lograr alcanzar el balance equilibrado de ingresos y gastos
para un periodo determinado.

En las tesis de los autores Herrera Torres, Maria y Quineche Valladares Leydi
titulada “ El flujo de caja y la toma de decisiones en la microempresa-mype del
Distrito de Huacho” llega a la conclusion que debido a la alta relacion evidenciada
en la investigaciébn se puede recomendar que las Microempresas formulen
permanentemente sus Flujos de Caja, que no son otra cosa que el reflejo de su
capaciﬂad de endeudamiento para que con ellos sus decisiones sobre acceder a una
inversion, que es su razén de ser, se vean sustentados por un aspecto técnico que les

garantice un resultado favorable.

74



VII CONCLUSIONES

1. Se concluye que la hipétesis general planteada fue validada y confirmada, de tal
forma que el cash flow ha generado un incremento en la rentabilidad de la empresa IKEA
S.A.C. en los periodos 2012-2015 de manera gradual y constante, sin embargo en los afios
2012 y 2013 existe una variaciéon con tendencia a disminucion de las ventas, debido a que
la empresa IKEA S.A.C, no realizo una evaluacién de los posibles clientes, solo toma en
cuenta el prestigio y la antigiiedad en el mercado, mas no realiza un estudio y seguimiento
riguroso al comportamiento que tienen los posibles clientes, en el cumplimiento con sus
obligaciones contractuales.

2. Se concluye que la primera hipétesis especifica del trabajo de investigacion determino
que IKEA S.A.C no cuenta con una politica de cobranza consistente pues el plazo
establecido para el pago de los clientes es de 50 dias de acuerdo a contrato. Esto es en
teoria pues en Ja practica no se da y la empresa no cuenta con un plan de contingencia para
cubrir los gastos en que se incurre por la demora en la aprobacion de las facturas, este
inconveniente se ve reflejado en los procedimientos burocriticos de aprobacién de
valorizaciones que tienen las empresas textiles en las diferentes etapas de revision y
aprobacion de las facturas, por consiguiente esto afecta a la rentabilidad de la empresa
IKEA S AC.

3. Se concluye mediante el anélisis de los estados financieros que los indices de
ren?abilidad de los fondos propios son altos a pesar de la fluctuacion de las aportaciones
por el retiro de los socios, lo cual demuestra un beneficio para ellos en el largo plazo. Asi

mismo s¢ analizo el motivo de la fluctuacion, las cuales se deben a decisiones de los socios.
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VIII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que IKEA S.A.C, debe considerar hacer un estudio y seguimiento
riguroso al comportamiento de los clientes potenciales en el cumplimiento con sus
obligaciones mediante un programa de calificaciéon. De esta manera la empresa lograra
contratar con empresas que le generen mayor rentabilidad.

2. Se recomienda que IKEA S.A.C debe implementar una politica de cobranza para el
pago de los clientes. Asimismo la empresa debe contar con un plan de contingencia para
cubrir los gastos en que incurre por posibles demoras en los pagos. Por otro lado la empresa
IKEA S.A.C debe agilizar los procedimientos burocraticos de aprobaciéon de las
valorizaciones mediante una comunicacién mas fluida con los clientes ¢ implementar
mecanismos de captacién de mayor liquidez llevando a factoring determinadas cuentas por
cobrar.

3. Se recomienda que IKEA S.A.C., de acuerdo al indice de riesgo del mercado siga
financiando sus operaciones comerciales con fondos propios, sin dejar de tener en cuenta el
financiamiento bancario el cual debe ser utilizado con responsabilidad. Sin embargo se
debe tomar en cuenta que a mayor riesgo de inversion de capital, se obtiene un mayor nivel

rentabilidad, esto en referencia al rubro del negocio.
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—— E—— NE——

T oit.00 95,150.00 8.00 | 159 TIA0000 | 2040000 | ten000m0 | TOLTE080]| 3780 5050 | TIYSeA0]  Aiiss0.00

ur siarase _ s A e e P !
14,009.00 17,000.00 18,000.00 16,000,00 18,000,00 18.000,00 20,000.00 14,000,00 16,000,00 16,000.00 17,000.00 20,000,00
4,900,00 000,00 4,000,00 4000,00 4,000.00 4,000.00 6,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 6,000.00
200,00 30000 300,00 209,00 300,00 300,00 300.00 300.00 300,00 300,00 300,00 300,00
Pago te Impuestes 4,100.00 3,000.00 3,500,00 270000 3.200,00 2.700.00 3,500.00 3.000.00 2.600.00 3,000,00 3.400.00 3,500.00
Gastos ndministrativos 350.00 150,00 350,00 350.00 £0.09 350.00 350.00 350,00 350.00 350.00 350.00
; ﬁﬁm 24,550.00 28 ) TB50.00 0.0¢ 30,150.00 8 ,650.00 DASI0 13,650,00 1 5% 0,00 30,150.00
"T"'&: 0.0 71,600.00 _m%.w 136,500,00 180,560.00 197,400.0 239,850,00 | BA0300| 30155040 33386000 LX) YD)
00 100,00 400,00 1300} - 100,00 100,05 100.00 109.00 103,00 100.00 1 100,00
50,00 71,400,080 00 Wﬁ% 388 A50.00 0 BETS080 | ACRQ00.00 | S0TASOADL . 333,700,00 | ﬁii = 401,300.00

L s ey
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CASH FLOW - PERIODO 2013
IKEAS.A.C
FLUJO DE CAJA

ENERO 2013 - DICIEMBRE 2013

[ Detalle ENERS ] FEBRERO | WARZS 1 ABRILL ] JUNIS 006 | KGOBTO | SETIE ["GETUBRE |NOVIEWGRE] DICIEMERE ]
I b e T
Balde Iniclal 427,000.00 423,750.00 417,700.00 402,850,00 332, 100.00 374,850,600 363,10000 | 353.550.00 343,500.00 333,650.00 321,600.00 309,150.00
Ingresos
'ontaw &f contado 37,000.00 35,000.00 27,000.00 29,000.00 28,000.00 25,000.00 32,000.00 29.000.00 32,000.00 27,000.00 30,000.00 32,000.00
tas pl:r’ cobrar periodo antorior 12,000.00 12,000.00 10.000.00 10,000.00 12,000.00 14,000.00 15,000.00 12,000.00 10,000,00 12,000.00 12,000.00 15,000.00
1] resos .
olal Ingresos 476000 B8] rorsom0 | TRIOOBO|  aaiAse8o] amA000]  4SBE0| dtoi0000f - WBANSAD]  3esool0)  3VaEsoso |  SUEGSAO| 35415000
JEgtoscs .
Pago o proveedores 25,000.00 21,000.00 29,000.00 28,000.00 21000000 2500000 28,000.00 25.000.00 26,000.00 25,000.00 28,000.00 30,000.00
Pago ol personal 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000,00 6,000.00 4,000.00 4,000,00 4,000.00 4,000.00 6,000.00
Pago de senviclos 300.00 300,00 $00.00 300.00 300.00 300,00 300.00 400.00 30000 300.00 300.00 300,00
pago de dividendos j
Pago do Impuestos 420000 3,000,00 380000 2,700.00 3,200.00 2,700.00 350000 $,000.00 2,800.00 3,000.00 3,400,00 3,500.00
administrativos 350,00 350,00 350,00 350.00 350.00 350,00 350.00 350.00 35000 350.00 350.00 350.00
4 pagos - 18,100, 8,100.00 00.00 18,190.00 18,100.00 18,100.00 18,100.00 ag,;oom 1810080 18,100.00 00 18,100.00
o resos 51,950 2,750.00 ‘éi iuﬁ 5345000 . 62850000 5045000 55250001 . 750,00 51,550.00 50,750.00 58,250.00
o de Caja mice 424 418,000,00 403,160.00 38840000 37%,150.00 363, 1353,850.00 143.600.00 333, 1,800.00 450, 287,600.00
nanclamiento
Préstamo
rizacidn (-)
[ntorosas - 300.00 300.00 300.00 300,00 300.00 300,00 300.00 wmm 300.00 300,00 00 300.00
D TS [ o7k {i7ro000|  SIARAC] 3eat0000 ], 3T48%000] I q0000] 3% 8s000] 33 32350000 Xl 297,500.00
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CASH FLOW - PERIODO 2014
IKEA S.A.C
FLUJO DE CAJA
ENERO 2014 - DICIEMBRE 2014

EWERG. FEBRERD | ABRIE WEYG | JONIS JULIG RGOLTO | SETIEMERE] OGTUBRE JNOVIBHBRE] DICIEMBRE |
am.00.00] 30680000 31350000 |  a1socomo|  atidcco0)  210s0000]  aceecoco]  31020008]  31080000]  30sinoca]  30s400.00
it - e a2
27,000.00 35,000,00 20,0000 25,000.00 25.000.00 30,000.00 27,000,00 30,000,00 27,000.00 30.000.00 10,000.00
cobrar perieds anterler 10,000.00 12.000.00 10,0.00 10.000.00 12,000.00 12,000.00 12.000,00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 14,000.00
by m—rarrr e

= WAV BA08D ] . 353,800.00 [ 35,0000 | 35400080 34040000 353,80000 GO00F 35030088 | 347,800.00 38040000

26,000.00 24.000.00 23,000,00 25,000.00 23,600.00 27,000.00 23.000.00 #5.000.00 25,000,00 aroooo0f 2800000

4,000.00 4,500.00 4,500,00 4,500.00 400,00 £,000.00 4,500,00 4502.00° 4,500.00 4,500.00 8,000.00

270.00 27000 27000 270,00 270.00 270,00 270.00 270,00 270.00 270,00 27000

4,200.00 3,800.00 3,500.00 3,600.00 350000 3,500.00 3,800.00 3,700.00 3,500.00 3.780.20 3,700.00

350,00 380,00 38000 380,00 380.00 280,00 350,00 380,00 380.00 35000 380.00

£750,00 §750.00 57 5,750.00 50.00 5,750.00 5.750.00 5,790,08 5750.00 750.00 750,00

T 38,7000 37 ~39.500.00 4,80000 77,500.00 auii.ol 39,400.00 #6,900.08
~Toe e 15,400,008 310.70000 ] 308.250.00 | ' 300.

0000 ] 15,100.00 35,0000 | 211500001 811,000.00 ] 208,00000] . 310,400,008 310,708.0 302050 | OF__ 304,300.00

100.00 100.00 100.00 100.00 20,00 100.00 100,00 103.00 100.00 100.00 100,00

11707 LT YT IS0 ] 311.400.00 W80040] - at036000] 310 30510000]  SOCARAC] 3oaz00a0
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CASH FLOW - PERIODO 2015

IKEAS.AC
FLUJO DE CAJA
ENERO 2015 - DICIEMBRE 2015
[ Detalle ENERS ] FEBHERO | WERZS | ABRL 1 WEVS TURE 1 JULS 1 AGDETO | SENIEMBRE | GCTUBRE | NOVIERGRE | DICIEMERE |
1
Saldo tniclal | ssoooo| avemool amsswoo0] sxewoo]  a3romooo| ae3as000]  saszoooo|  assseco]  sstasscol  3stowmoof  spracsol  asis7ooo
$,000,00 35,000.00 31,000.00 2500000 20,000.00 26,000,00 35,000.00 27,000.00 200000 200000 23,000.00 32,000.00
cobror periodo anterior 12,000.00 10,000.00 10,000.00 £,000.00 10,000.00 10,000.00 12,000.00 10,000.00 £.000,00 10,000.00 10.000.00 12,000.00
0808 ] ;

=3 NOETTY TG 171710 ST ATYTN WO T TN GET 7 T LI T e 117 1T urm_‘a‘n_,m' 00 TNATR0 W5AT040
25,000.00 24,000.00 3200000 2200080 23,000.00 20,000,00 2400000 22,000.00 25,000,00 25.000.00 26,000.00 28,00000
4.500.00 4500.00 4500.00 450000 4,500.00 4,000.00 8,000.00 4800.00 450000 4,500.00 4,500.00 6,00000
270,00 270.00 270,00 270,00 270,00 270,00 27000 2M0.00 270,00 270,00 .00 270.00

pagoe de dividendos
Page do Impuestos 420000 4.000.00 350000 250000 3,800.00 3,500.00 3,500.00 3,000.00 2,700,00 3,500.00 3,700.00 400000
Gastos odminbtrativon 0.0 320.00 380,00 38000 380.00 280.00 380,00 260.00 380,00 380.00 30.00 180.00
page —HFE 2.800.00 90,00 2 3,800.00 .2,800.00 280000 250000 0]
0808 _T,ﬂ'!&'% _a_s_.;ﬂm - 3348000 33ASOL0] 8000 # 335000 | . 33,9060 3055000]  30450#0f 316302 D A50.08
" g ﬂ e At e —— 4
ELAZ 32672000 | J340W000] 33746000 00 348,000.00 348,770.00 0.0 35121000 | 951,580.00 352,120.00
180,00 180.00 180,00 120,80 180.00 0,00 180,00 120,00 180,00 180.00 180.00
3 %400 339810401 3973000 | 34398000 uijmn MBST000 | STAEDAT| 351030001 35140000 301,670.00 351,940.40




Estado de Situacién Financiera
IKEA S.A.C.
Del afio 2012 al 2015
(expresado en nuaves soles)

2012 2013 2014 2015
Efectivo y Equivalenta de Efectivo 305,000,00 260,817.12 213,700.0¢ 300,000,060
Cuentes por Cobrer Comerciales 113,500.00 72,541.44 116,000.00 80,200,600
Cusntas por Cobrar Diversas 181,200.00 145,456.00 180,000.00 133,164,17
Mercaderias 28,800.00 35,000.00 40,000.00 30,000,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE §28,600.00 §33.814.56 700. 543,364,127
JAGTIVO NO CORBIENTE
Active Fijo Neta 80,000.00 83,456.00 77,000.00 71,530,144
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE £0,000.00 83,456.00 77,000.00 71,530,14
TOTAL ACTIVOS 748,500.00 817,370.56 36,700.00 614,894.34
08
Tributos por Pager 7,500,00 8,000.00 4,000.00 7,575,080
Cuentes por Pagar Comerciales 16,000.00 28,512.00 9,000.00 12,000.00
Ctas por Pagar Diversas 18,800.00 95,858.56 £§0,000.00 42,319,314
Obligaciones Financieras 50,000.00 | 50,000.00 50,000.00 50,000,00
Provisiones e 2. 000,00 50,000,00 50,000,00 50,000,00
TOTAL PASIVOS 142,300.00 232,370.56 173,000.00 161,804,314
BATRIMONIO
Capital Social 220,000.00 150,000.00 200,000.00 182,000,00
Resultados Acumulados 55,000.00 45,000.00 £0,000.00 45,000,00
Resultados def Ejercicio e 301,200,000 190,000.00 203,700.00 226.000.00
TOTAL PATRIMONIO 578,200.00 | 385,000.00 463,700.00 453,000,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 748,500.00 617,370.56 §36,700.00 614,894,31
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IKEA S.A.C,
Dol afio 2012 al 2016
(exprosado en nuevos soles)

Estado do Situacién Financiera Proyectado

2012 2013 2014 2015
Efectivo y Equivalante de Efectivo 427,000.00 300,000.00 305,000.00 352,800,00
Cuentas por G'obrr Comerclales 110,000.00 75,000.00 114,000.00 85,200,00
Cuentas por Cobrar Diversas 177,500.00 152,456.00 150,000.00 127,780.47
rMercaderias 25,000.00 40,000.00 35,000.00 30,000,00
OTAL ACTIVO CORRIENTE J38,500,00 per4s6o0f _____ 6040000Q ___ 59578947
fACTIVO NO CORRIENTE
[Activo Fijo Neto 80.000.00 83,456.00 77,000.00 71,530,414
[TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 80,000.00 83,456.00 77,000.00 71,530,144
TOTAL ACTIVOB - = ° - v.s- - 829,600.00 650,812.00 .0 681,000.00 % .-°-,  667,319,31
|eAsivos
Tributos por Pagar 10,000.00 5,000.00 7.000.00 5,000,00
Cuentss por Pagar Comerciales 25,000.00 20,512.00 15,000.00 12,000.00
Ctas por Pagat Oiverses 60,500.00 85,400.00 60,000.00 42,318.1
Obligaciones Financieras 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00
Provisiones . soppo0o) 5000000 50,000,060 50,000,00
TOTAL PASIVOS 185,500.00 220,812.00 182,000.00 158,310.31
PATRIMONIO
Capital Social 220,000.00 150,000.00 200,000.00 182,000,00
Resultados Acumuladas 55,000.00 45,000.00 60,000.00 45,000.00
Resuttados del Ejerciclo — 35800000 | 235000000 23900000 281,000,00
TOTAL PATRIMONIO 634,000.00 ‘ 430,000.00 489,000.00 508,000.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 829,500.00 | . 660,912.00 T4 . 681,000.00 667,319,31
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VENTAS

Costo de ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos Administrativos
Gastos de Ventas

UTILIDAD OPERATIVA
Gastos Financieros

Utilidad antes de Impuestos
Impuestos

Utilidad Neta

Estado de Resultados
IKEA S.A.C.
Del afio 2012 al 2015
(expresado en nuevos soles)

2012 2013 2014 2015
450,00000 34000000  310,00000  400,000.00
(80,000.00)  (B0,000.00)  (60,000.00)  (80,000.00)
370,00000  280,00000  250,00000  310,000.00
(30,000.00)  (30,000.00)  (25,000.00)  (35,000.00)
(18,000.00)  (15,00000)  (10,000.00)  (20,000.00)
322,00000 23500000 21500000  255,000.00
(1,800.00) (4,000.00) (1,300.00) (1,800.00)
32020000 23500000  213,70000  255,000.00
18,000.00 45,000.00 10,000.00 29,000.00
301,20000  190,000.00  203,700.00  226,000.00
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VENTAS

Costo de ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos Administrativos
Gastos de Ventas

UTILIDAD OPERATIVA
Gastos Financieros

Utilidad antes de Impuestos
Impuestos

Utilidad Neta

Estado de Resultados Proyectado

IKEA S.A.C.
Del afio 2012 al 2015

(expresado en nuavos soles)

2012 2013 2014 2015
510,00000  400,000.00  370,00000  450,000.00
(90,000.00)  (80,000.00)  (70,000.00)  (79,000.00)
42000000  320,00000  300,000.00  371,000.00
(30,00000)  (30,000.00)  (30,000.00)  (35,000.00)
(10,000.00)  (10,000.00)  (10,000.00)  (20,000.00)
380,000.00  280,000.00  260,00000  316,000.00

(1,000.00) (4,000.00) (1,000.00) (2,000.00)
378,00000  280,000.00  259,000.00  316,000.00
20,000.00 45,000.00 20,000.00 35,000.00
350,000.00 23500000  239,000.00  281,000,00
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