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RESUMEN 

La presente tesis tiene por título “Diseño de un plan de mantenimiento preventivo 

para incrementar la disponibilidad de los equipos del taller de servicios oleo 

hidráulicos de la empresa Bullón Hidráulica S.A.C.- Lima”, tuvo como objetivo 

principal elaborar un plan de mantenimiento  preventivo  para incrementar la 

disponibilidad de los equipos del taller de servicios oleo hidráulico de la empresa 

Bullón Hidráulica S.A.C. El tipo de estudio realizado fue tecnológico o aplicado 

con un enfoque cuantitativo y posee un diseño  del tipo experimental con nivel 

pre experimental. La población estuvo conformada por todos los equipos 

pertenecientes al taller de servicios oleo hidráulicos (esmeril de banco, prensa 

hidráulica, banco de pruebas, mesa hidráulica y compresora), y la muestra fue 

de tipo censal, ya que el número de equipos era manejable, entonces la muestra 

fue la población; se realizó el estudio en 2 periodos denominados pre aplicación 

del  plan  de  mantenimiento  preventivo  y la post aplicación, los cuales abarcaron 

los meses agosto – diciembre 2021 y enero – mayo 2022 respectivamente.  

Las técnicas utilizadas fueron la revisión de documentación, observación y 

encuesta, y los instrumentos principales fueron la ficha de recolección de datos, 

ficha de registros de fallas, así como también la encuesta brindada al personal 

técnico. La validación de los instrumentos se realizó a través del criterio de los 

expertos. Se utilizó el software Excel 2016 para generar los gráficos y fichas 

requeridas para la investigación, así como también se hizo uso del software 

estadístico SPSS versión 25 para realizar el análisis  descriptivo, los análisis de  

datos inferenciales y por último la contrastación  de hipótesis. Se concluyó, a 

través de la interpretación de los datos obtenidos en la investigación que la 

disponibilidad de los equipos del taller de servicios oleo hidráulicos incrementó 

en un 11%, aprobando así la hipótesis general y las específicas. 

 

 

Palabras clave: Disponibilidad, mantenimiento preventivo, mantenibilidad, 

confiabilidad.  
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ABSTRACT 

The present thesis was entitled "Design of a preventive maintenance plan to 

increase the availability of the equipment of the oil-hydraulic services workshop 

of the company Bullón Hidráulica S.A.C.- Lima", its main objective was to develop 

a preventive maintenance plan to increase the availability of the equipment of the 

oil-hydraulic service workshop of the company Bullón Hidráulica S.A.C. The type 

of study carried out was technological or applied with a quantitative approach and 

has an experimental design with a pre-experimental level. The population was 

made up of all the equipment belonging to the oil-hydraulic services workshop 

(bench grinder, hydraulic press, test bench, hydraulic and compressor table), and 

the sample was of a census type, since the number of equipment was 

manageable, then the sample was the population; The study was carried out in 2 

periods called pre-application of the preventive maintenance plan and post-

application, which covered the months August - December 2021 and January - 

May 2022, respectively. The techniques used were the review of documentation, 

observation and survey, and the main instruments were the data collection sheet, 

fault record sheet, as well as the survey given to the technical staff. The validation 

of the instruments was carried out through the criteria of the experts. Excel 2016 

software was acquired to generate the graphs and files required for the 

investigation, as well as the statistical software SPSS version 25 was used to 

perform the descriptive analysis, the inferential data analysis and for the last time 

the hypothesis testing. It was concluded, through the interpretation of the data 

obtained in the investigation, that the availability of the oil-hydraulic service 

workshop equipment increased by 11%, thus approving the general and specific 

hypotheses. 

 

 

Kerwords: Disponibility, preventive maintenance, mantenibility, reliability  
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INTRODUCCCIÓN 

En las últimas décadas, se ha comprobado que las industrias deben distinguirse 

por presentar una correcta explotación de sus activos y a su vez manejar una 

filosofía del mantenimiento la cual brinde estrategias que permitan reportar 

enormes ahorros y salvaguardar la operatividad de los equipos, en otras 

palabras, la explotación eficaz de activos trabajando en conjunto con una filosofía 

del mantenimiento son base fundamental para su cuidado (Suárez, 2018). 

Gran porcentaje de las empresas en el país trabaja con una filosofía que están 

vinculadas al mantenimiento correctivo, es decir realizan sus intervenciones solo 

cuando se presentan averías inesperadas, trayendo consigo distintos 

indicadores poco favorables para las empresas como los tiempos muertos, baja 

productividad, fatiga de los trabajadores debido al esfuerzo innecesario, baja 

calidad en los productos, así como también se pueden presentar impactos 

ambientales por el funcionamiento no adecuado de los equipos (Simeón, 2014). 

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados, la presente investigación tiene 

como base empírica que la empresa estudiada no cuenta actualmente con un 

plan de mantenimiento, debido a que se está incorporando de manera progresiva 

en el mercado y además de ello, presenta otros factores que la obligan a realizar 

tareas completamente correctivas, las cuales repercuten en la calidad, 

productividad y vida operacional de los equipos.  

Es por ello que el objetivo de la tesis es elaborar un plan de mantenimiento 

preventivo que permita prolongar la disponibilidad de los equipos dentro de la 

empresa Bullón Hidráulica S.A.C. 

La presente investigación consta de 9 capítulos: 
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En el capítulo III, se hace mención a las hipótesis y variables que competen a la 

tesis, capítulo donde se plasman las hipótesis y la operacionalización de las 

variables. 

En el capítulo IV, llamado la metodología del proyecto, se describe el diseño 

metodológico, el método de investigación, se determinó el tamaño de la 

población y muestra, el lugar de estudio, se describió las técnicas e instrumentos 

para la recolección de información, el análisis y procesamiento de datos y los 

aspectos éticos de la investigación. 

En el capítulo V, denominado resultados, se presenta la contrastación de 

hipótesis con apoyo de estadística descriptiva, inferencial u otra utilizada.  
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1  Descripción de la realidad problemática  

El problema de mayor importancia en las operaciones del sector industrial a nivel 

mundial es el mantenimiento de las máquinas, ya que cada uno de ellos posee 

características diferentes de fabricación, además de que el mantenimiento está 

tomando otra perspectiva que incorpora cada vez más procesos que involucran 

obtener óptimos resultados basados en el mejoramiento del estado actual de los 

equipos, maquinarias y herramientas, así como de los procedimientos 

estructurados para garantizar su correcto uso y empleabilidad, de manera que 

este optimice las horas máquina y el incremento de la rentabilidad y 

productividad, minimizando costos y gastos por averías (Martínez, 2017). 

A nivel latinoamericano, a pesar de que el mantenimiento tiende a ser un pilar de 

cualquier tipo de actividad industrial y económica, este puede llegar a ser 

perjudicial debido a que puede convertirse en actividades repetitivas durante un 

largo periodo de tiempo, generando que el personal encargado no se esmere 

debido a la monotonía del trabajo, y por ende producir un rezago tecnológico 

para la empresa, con lo cual no es nada beneficioso sobre todo para las 

pequeñas empresas, dado que de acuerdo a las estadísticas, en américa latina 

solo el 45% de las pequeñas empresas logran superar los 2 años de existencia 

en el mercado (Orrego, 2022). 

Peñalva sostiene que gran porcentaje de las empresas que se dedican a brindar 

servicios oleo hidráulicos se caracterizan por ser altamente competitivas y contar 

con un nivel de sostenibilidad estable a través de los años, debido a que 

mantienen un tiempo de respuesta a sus trabajos aceptable para sus clientes, 

este tiempo se ve influenciado directamente por los planes de contingencia que 

se diseña y aplica para cada equipo que participa en el proceso de trabajo (2021, 

p.15). 

Es así que dentro de la empresa Bullón Hidráulica S.A.C. es de real importancia 

contar con los reemplazos de partes hidráulicas necesarias en el momento 

oportuno y brindar servicios técnicos apropiados y garantizados para los equipos 

hidráulicos de sus clientes; generando al mismo tiempo profesionales de alta 
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calidad en el rubro con la capacidad de resolver cualquier problema relacionado 

al rubro hidráulico. 
El área a identificar el problema es el taller de servicios oleo hidráulico el cual 

está conformado por 07 técnicos y 01 supervisor de taller, esta área se encarga 

principalmente de hacer mantenimientos, diagnóstico, servicios de campo, 

reparaciones, pruebas en banco y armados de los diversos componentes 

hidráulicos de maquinarias pesadas, ya sea en el rubro de construcción o de 

minería, así como también pueden atacar problemas hidráulicos del sector 

industrial. 

El taller cuenta con 5 equipos, los cuales actualmente carecen de un plan de 

mantenimiento, generando un desarrollo deficiente de las actividades dentro de 

la empresa, paradas no planificadas, horas hombre perdidas, una baja garantía 

al cliente, costo de ejecución de mantenimiento correctivo, desgaste acelerado 

de los equipos con incapacidad de responder de manera oportuna a los usuarios. 

Es por ello que el proyecto desarrollado está orientado como una alternativa de 

solución a la elaboración de un plan de mantenimiento preventivo, el cual evita 

que se generen fallas más graves de lo normal o en el peor de los casos la 

defunción definitiva de los diversos equipos. 
Figura I.1 Diagrama de Ishikawa 
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1.2  Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo se elabora un plan de mantenimiento preventivo que permita el 

incremento de la disponibilidad de los equipos del taller de servicios oleo 

hidráulicos de la empresa Bullón Hidráulica S.A.C. - Lima?  

 
1.2.2 Problemas específicos 

 ¿Cómo la recolección de información de los equipos del taller de servicios 

oleo hidráulicos, ayuda en la elaboración del plan de mantenimiento 

preventivo que permite el incremento de su disponibilidad en la empresa 

Bullón Hidráulica S.A.C. - Lima?  

 ¿Cómo el análisis situacional actual de los equipos del taller de servicios oleo 

hidráulicos, ayuda en la elaboración del plan de mantenimiento preventivo que 

permite el incremento de su disponibilidad en la empresa Bullón Hidráulica 

S.A.C. - Lima?  

 ¿Cómo el control de programa de mantenimiento incrementa la disponibilidad 

de los equipos del taller de servicios oleo hidráulicos en la empresa Bullón 

Hidráulica S.A.C. - Lima?  

 ¿Cómo la aplicación correcta de las actividades del mantenimiento preventivo 

a los equipos del taller de servicios oleo hidráulicos incrementa su 

disponibilidad en la empresa Bullón Hidráulica S.A.C. - Lima?  

1.3. Objetivos 
1.3.1. Objetivo general 

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo que permita incrementar la 

disponibilidad de los equipos del taller de servicios oleo hidráulicos en la empresa 

Bullón Hidráulica S.A.C. – Lima. 

1.3.2. Objetivos específicos 

 Recolectar la información de los equipos del taller de servicios oleo hidráulicos 

que ayude en la elaboración de un plan de mantenimiento preventivo para 

incrementar su disponibilidad en la empresa Bullón Hidráulica S.A.C. – Lima. 
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 Analizar la situación actual de los equipos del taller de servicios oleo 

hidráulicos que ayude en la elaboración de un plan de mantenimiento 

preventivo para incrementar de su disponibilidad en la empresa Bullón 

Hidráulica S.A.C. – Lima. 

 Controlar el programa de mantenimiento de los equipos del taller de servicios 

oleo hidráulicos para incrementar su disponibilidad en la empresa Bullón 

Hidráulica S.A.C. – Lima. 

 Aplicar las actividades correctas en el mantenimiento preventivo a los equipos 

del taller de servicios oleo hidráulicos para incrementar su disponibilidad en la 

empresa Bullón Hidráulica S.A.C. – Lima. 

1.4. Justificación  

1.4.1. Justificación  teórica 

La presente tesis es importante y relevante porque contribuye de manera 

significativa a la empresa Bullón Hidráulica S.A.C., dado que se presenta 

conocimiento para comprender el concepto de los indicadores de mantenimiento 

y el mantenimiento preventivo dentro del contexto de estudio.  

1.4.2. Justificación practica 

Debido a la baja disponibilidad encontrada y a la carencia de un plan de 

mantenimiento establecido por la empresa, se realizó la presente tesis con el fin 

de subsanar la deficiente disponibilidad de equipos y la falta de un plan de 

mantenimiento preventivo. 

1.4.3. Justificación  Metodológica  

 
1.4.4. Justificación Económica 
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1.5.  Delimitantes de la investigación  

1.5.1. Teórica 
Las limitaciones teóricas que se presentaron en el desarrollo de la tesis fueron 

en la búsqueda de información en línea debido a que no se encontraban los 

conceptos suficientes para poder elaborar el presente trabajo, por ello se tuvo 

que acudir a colegas especializados y solicitar información, experiencia y libros 

acorde al tema para una mejor elaboración y por ende sustentación de tesis. 

1.5.2. Temporal 

 
1.5.3. Espacial  
Dado que todos los datos requeridos para el desarrollo de la tesis se deben 

extraer del taller oleo hidráulico el cual cuenta con un aforo establecido de 13 

personas, se presentaron restricciones debido a la coyuntura generada por el 

virus la Covid 19, además de ello se tomaron las precauciones de seguridad y 

bioseguridad debido al tránsito de personas, emisión de gases, exposición al 

calor emitido por los componentes, el ruido y golpes. 
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II. MARCO TEÓRICO  

2.1 Antecedentes:  Internacional y nacional.  
2.1.1 Antecedentes Internacionales 

En cuanto con el nivel internacional se han asentado las investigaciones 

relacionadas a las variables de estudio:  

 Mago y Rocha (2021) cuya investigación se titula “Diseño e implementación 

del plan de mantenimiento preventivo de los equipos de la empresa 

Granitos y Mármoles acabados S.A.S.”, es un artículo de investigación de 

la escuela de postgrados de la Universidad Libre de Colombia; donde su 

objetivo general fue crear y aplicar dentro de la empresa pequeña un plan de 

mantenimiento del tipo preventivo. El tipo de investigación fue aplicado; la 

conclusión a la llego el autor fue que, al implementar una filosofía de 

mantenimiento en una pequeña empresa, brinda beneficios para esta como la 

organización de la información y también obtener un control más organizado 

de los activos. Las técnicas de investigación que se utilizo fue el cuestionario 

y la observación; y el instrumento fue la entrevista y la guía de recolección de 

datos. Este trabajo se relaciona con la información planteada dado que se da 

las pautas para diseñar y aplicar una filosofía de mantenimiento del tipo 

preventivo orientado hacia empresas que estén surgiendo al mercado o que 

se hayan generado debido a algún proyecto familiar. 

 Guaitarilla (2019) cuya investigación se titula “Plan de mantenimiento 

preventivo para la maquinaria industrial de la empresa Fluoroplásticos 
S.A.S.”, desarrollado para obtener el grado de Ingeniero Mecánico en la 

Universidad Autónoma de Occidente, Santiago de Cali - Colombia; tuvo como 

objetivo general generar y aplicar un plan de mantenimiento preventivo hacia 

todas las maquinarias de la empresa (tornos, fresas, sierra sin fin, compresor, 

prensas, bomba de vacío, cepilladora) Fluoroplásticos S.A.S. El tipo de 

investigación fue aplicada, y la conclusión a la que llego al autor fue que al 

aplicar una filosofía de mantenimiento, se debe considerar generar 

procedimientos además de instructivos que se encuentren integrados en un 

solo documento para cada equipo, además de ello, se debe estar presente 
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para cada aplicación de la actividad de mantenimiento por máquina, así como 

también tener una imagen de referencia y señalizada dentro del documento, 

para tener en cuenta los detalles específicos para cada una de las 

intervenciones dentro del mantenimiento. Las técnicas que utilizó el autor 

fueron la observación, y los instrumentos fueron los manuales y fichas de 

recolección de datos. La investigación se relaciona con la información 

planteada dado que presenta una metodología de investigación la cual sirvió 

de base para realizar el presente estudio, ya que parte desde la recopilación 

de información hasta la aplicación o generación de actividades de 

mantenimiento preventivo, y además de ello presenta un análisis beneficio vs 

costos de mantenimiento, que fue de utilidad para generar el análisis de costos 

operativos de la tesis. 

 Betancourt y Trebilcock (2018) cuya investigación se titula “Desarrollo e 

implementación del plan de mantenimiento para los equipos de la 
empresa Prodehogar LTDA.”, desarrollado para obtener el grado de 

Ingeniero Mecánico en la Universidad de América – Colombia; tuvo de objetivo 

general elaborar e implementar un plan de mantenimiento dentro de la 

industria Prodehogar ltda. El tipo de investigación fue aplicada, y la conclusión 

más relevante a la que llego al autor fue lograr un aumento de disponibilidad 

de los equipos críticos evaluados en el primer periodo de estudio desde un 

89.7% hasta el octavo periodo de estudio el cuál fue de 97.9%. Las técnicas 

que utilizó el autor fueron el análisis documental y la observación, y los 

instrumentos fueron las fichas de recolección de datos. La investigación se 

relaciona con la información planteada dado que el proceso de 

implementación se desarrolló en diferentes pasos, partiendo desde la 

generación de un nuevo sistema documental a través del levantamiento de 

información de cada equipo, así como también generar diversas tareas 

sistemáticas para cada equipo según su tipo de aplicación dentro de la 

industria; y debido a que la empresa no cuenta con un software especializado 

en el área de mantenimiento, desarrolló formatos en Microsoft Excel donde se 

llevó a cabo el control de las actividades programadas que influyen en los 

indicadores de mantenimiento. 
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 Martínez (2017) cuya investigación se titula “Estudio de la Gestión de 
Mantenimiento Preventivo y su incidencia en la disponibilidad de los 
equipos en la mina de caliza de la Planta Otavalo”, desarrollado para 

adquirir el grado de Ingeniero Industrial en la Universidad Tecnológica 

Indoamérica Ambato – Ecuador; su objetivo general fue realizar un análisis 

del proceso de mantenimiento dentro de la minera Planta Ovalo del tipo 

preventivo y la incidencia que este le brinda a la disponibilidad de sus equipos. 

Tuvo una investigación del tipo aplicada, y la conclusión a la que llegó el autor 

fue que la disponibilidad de las máquinas es de 74%, valor fuera de rango 

establecido internamente en la planta. Las técnicas que utilizó el autor para la 

tesis fue primero la observación y finalmente la encuesta, y los instrumentos 

de igual manera fueron las hojas de cuestionarios y fichas de recolección de 

datos. El trabajo se relaciona con la información planteada, debido a que hace 

uso de la herramienta metodológica conocida como el análisis de criticidad y 

establece conceptos claros de los indicadores de mantenimiento para poder 

calcular la variación de disponibilidad. 

 Yancha (2017) cuya investigación se titula “Estudio del mantenimiento 

preventivo y su incidencia en la disponibilidad de los equipos de Planta 
Casigana de la empresa pública EMAPA Ambato”, desarrollado para optar 

el título de Ingeniero Industrial en la Universidad Tecnológica Indoamérica 

Ambato – Ecuador; su objetivo principal fue el realizar un análisis del proceso 

de mantenimiento dentro de la Planta Casigana del tipo preventivo y la 

incidencia que este le brinda a la disponibilidad de sus equipos. La 

investigación desarrollada fue del tipo descriptivo, y la conclusión a la que 

llegó el autor fue que en cuanto a la disponibilidad se obtuvo un análisis del 

proceso de un 88%, esto implica que se le debe denominar como bueno y 

además de ello se puede deducir que la empresa posee una buena 

competitividad. La técnica que utilizó el autor fue la observación, y los 

instrumentos fueron los cuestionarios, registros y datos históricos. El trabajo 

se relaciona con la información planteada, debido a que presentan como 

unidad de análisis a sistemas de bombeo, los cuales tienen muy semejante 

sus planes de mantenimiento con respecto a la unidad de estudio del presente 
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proyecto, plan que sirvió como referencia para generar diversas actividades 

de mantenimiento.  

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

A nivel nacional se han asentado las investigaciones relacionadas a las variables 

de estudio:  

 Fernández y Neyra (2021) en su investigación “Gestión de mantenimiento 

para incrementar la disponibilidad de las máquinas de la empresa Road 

Solutions E.I.R.L – 2020” para optar título profesional de ingeniero industrial, 

en la Universidad Señor de Sipán, su objetivo primordial fue optimizar las 

actividades que conciernen a la gestión de mantenimiento para lograr así 

incrementar la disponibilidad de las máquinas de la empresa Road Solutions. 

El proyecto desarrollado fue del tipo descriptivo. El autor de la investigación 

concluyó que, debido a la condición actual de los activos de la empresa y otras 

vitales causas como por ejemplo la deficiente gestión; generan una escasa 

disponibilidad de las máquinas de estudio, por otro lado, la carencia de 

repuestos, y por último no contar con un plan de mantenimiento preventivo. 

Del mismo las técnicas utilizadas por el autor en el proyecto fueron la empírica 

y análisis de documentos, los instrumentos fueron fichas de observación, 

hojas de entrevista y registro. El aporte que generó hacia el presente proyecto, 

fue que realizó un análisis de manera general y objetiva hacia la empresa para 

detectar sus problemas principales, metodología la cual se siguió y se 

consideró como referencia. 

 Flores (2021) en su investigación que tiene por título: “Plan de 

mantenimiento preventivo para incrementar la disponibilidad de los 
equipos en la empresa Choco Museo - Cusco 2020” para alcanzar el título  

  



 

25 
 

Incrementar la disponibilidad de las máquinas y equipos de la empresa. Del 

mismo modo las técnicas que se utilizaron fueron la observación directa y 

revisión documental; los instrumentos utilizados fueron el diagrama de 

Ishikawa, fichas técnicas de los equipos, formatos de inspección y actividades 

de mantenimiento. El aporte que generó hacia la presente tesis, fue que 

realizó un diagrama de flujo o también conocido como diagrama de procesos, 

en el cuál especifica todos los pasos y el tiempo que se toma para cada 

actividad dentro del proceso productivo, esto fue de mucha utilidad para 

generar el diagrama para la empresa. 

 Suarez (2018) en su proyecto nombrado: “Mantenimiento preventivo para 
mejorar la disponibilidad de equipos en la empresa Petramas S.A.C. – 

Ate 2018” desarrollada para optar el  título  profesional  de  Ingeniero  

Industrial en la Universidad César Vallejo – Lima, tiene como objetivo  principal 

de disponibilidad con los datos obtenidos gracias a las fichas de recolección 

de datos 

 Gutiérres y Tena (2019) en su tesis titulada: “Plan de mantenimiento para 
mejorar la disponibilidad de los equipos y máquinas del laboratorio de 

mecánica de fluidos y máquinas térmicas de la fime-unac 2018” para 

alcanzar el grado de gerencia del mantenimiento en la Universidad  Nacional 

del  Callao, su objetivo primordial fue generar teóricamente un plan 

mantenimiento dirigido principalmente hacia los equipos y máquinas de las 
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salas del laboratorio de Mecánica de fluidos y Máquinas térmicas de la FIME-

UNAC para alcanzar acrecer su disponibilidad. La investigación fue del tipo 

aplicativa. El autor del proyecto concluyo que, al realizar el plan de 

mantenimiento preventivo dirigido específicamente hacia los equipos y 

máquinas ubicados en las salas de los laboratorios de mecánica de fluidos y 

máquinas térmicas de la FIME-UNAC, se pudo proyectar el ascenso de la 

disponibilidad de equipos y se priorizo los equipos con altos índices de 

criticidad. Del mismo las técnicas que fueron requeridas en la tesis fueron la 

observatión y los instrumentos que sirvieron fueron la Guía de apuntes para 

la observación de equipos y maquinas. 

Esta investigación brindó información de las consideraciones que se debe de 

tener para elaborar un plan de  mantenimiento  preventivo, también explica la 

jerarquización de los niveles de criticidad y como categorizar cada equipo en 

base a los niveles mencionados. 

 Ramos (2017) en su proyecto denominado “Aumento de la disponibilidad 

mediante la implementación de un plan de mantenimiento preventivo a 
las maquinarias de la empresa Atlanta Metal Drill S.A.C” para conseguir el 

título profesional de Ingeniero  Mecánico en la  Universidad  Nacional de 

Trujillo, su objetivo primordial fue instaurar un plan de mantenimiento del tipo 

preventivo, con el fin de acrecer la disponibilidad de las maquinarias de la 

empresa de estudio. La investigación realizada fue del tipo descriptiva. El 

autor concluyó que, con la instauración del plan de mantenimiento del tipo 

preventivo, fue posible proliferar la disponibilidad después de un análisis de 

criticidad hacia las máquinas sobre un 10%, afectando de manera directa al 

rendimiento de las maquinarias. Del mismo las técnicas utilizadas fueron las 

siguientes: observación directa, entrevistas y material bibliográfico, por otro 

lado, tenemos que instrumentos requeridos fueron las fichas de entrevistas y 

las fichas de recolección de datos. Este trabajo se relaciona con la información 

planteada debido a que desarrolla un cálculo de indicdores de mantenimiento 

como la fiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad mediante un pre test y post 

test, así como también brinda las pautas para plantear los costos operativos 

del mantenimiento preventivo. 
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2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Definiciones básicas de mantenimiento 

 
vista operacional (Sánchez, Pérez, Sancho y Rodríguez, 2015). 

 
 

2.2.2 Historia del mantenimiento 

El mantenimiento ha estado en constante evolución a lo largo de la historia, 

generando así un sin número de tipos y filosofías del mantenimiento, por ello es 

un poco tedioso conocerlas todas y lo es aún más el seleccionar la correcta para 

aplicarlas en la industria.  

Dicha evolución inicio desde 1930, siendo el punto de partida de 3 generaciones 

diferentes, a continuación, se explicó acerca de las generaciones del 

mantenimiento, para luego comentar detalladamente los tipos de mantenimiento 

acorde al presente proyecto: 
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 Primera Generación 

 
lubricación. También, la necesidad por habilidades fue menor que la que es hoy 

(TECSUP, 2020). 

 Segunda Generación 

 
Recursos (TECSUP, 2020). 
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 Tercera Generación 

Esta última generación inició desde los mediados de los setenta, cuando la 

industria empezó a cambiar de manera más veloz; estos cambios se les 

denominaron como cambios de: 

a) Nuevas expectativas 

   
Figura II.1 Expectativas del mantenimiento 

 
Fuente: Gestión del Mantenimiento RCM - TECSUP 

b) Nueva investigación  
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Figura II.2 Evolución del concepto relación fallas vs vida útil del equipo 

 
Fuente: Gestión del mantenimiento RCM 

 

c) Nuevas técnicas 

 
(TECSUP, 2020). 
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Figura II.3 Evolución de técnicas de mantenimiento 

 
Fuente: Gestión del mantenimiento RCM – TECSUP 

2.2.3 Tipos de mantenimiento 

Ya explicado los orígenes del mantenimiento en el transcurso de la historia, se 

procedió a explicar de manera específica los tipos de mantenimiento acorde al 

presente objeto de estudio y naturaleza, los cuales se pueden clasificar en 3 

tipos: 

A. Mantenimiento Proactivo 

El Mantenimiento Proactivo es una filosofía de mantenimiento, dirigida 

fundamentalmente a la detección y corrección de las causas que generan el 

desgaste y que conducen a la falla de la maquinaria. Una vez que las causas 

que generan el desgaste han sido localizadas, no se debe permitir que éstas 

continúen presentes en la maquinaria, ya que, de hacerlo, su vida y desempeño, 

se verán reducidos (Moscoso, 2017). 

B.   Mantenimiento Correctivo 

El mantenimiento correctivo consiste en dejar a los equipos que operen sin 

ningún servicio o control del estado de los mismos hasta que se produzca una 

falla en su funcionamiento. En el mantenimiento correctivo campea la 

improvisación y genera mayores gastos, es de muy poco interés la condición de 

operación óptima del elemento, ya que la mayoría de tareas responden a fallas 
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e interrupciones en la producción y el único fin es que la máquina funcione a un 

nivel aceptable (Gutiérres y Tena, 2019). 

 

C. Mantenimiento Preventivo 
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C.1. Actividades básicas del mantenimiento preventivo 

Se definirán las actividades básicas del mantenimiento preventivo en la 

siguiente tabla: 

Tabla II.1 Actividades básicas del mantenimiento preventivo 
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C.2. Tipos de mantenimiento preventivo 

 

C.3 Dimensiones del mantenimiento preventivo  

 Recolección de información 
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 Análisis situacional actual 

 

Análisis de estado técnico 

 
Tabla II.2 Clasificación de equipos de acuerdo a su estado técnico 

 



 

36 
 

Una vez analizado y clasificado cada equipo de acuerdo a su estado técnico, se 

procedió a designar el tipo de servicio de mantenimiento al cual puede ser 

sometido: 

Tabla II.3 Tipos de servicio de mantenimiento 

 
Como siguiente paso para determinar el estado técnico de los equipos, se 

procede a hacer una valoración actual de los mismos, siendo estos bueno, 

regular, malo y muy malo. A partir de ello, es necesario calcular el porcentaje de 

la eficiencia del equipo donde se emplean diferentes fórmulas: 

1. Se califica a los elementos con igual valoración 

𝑍𝑖 = 𝑒. 𝑐…… (2.1) 

Donde:  

Tabla II.4 Cálculo de eficiencia del equipo respecto a su situación actual 

 
2. Luego de multiplicar la cantidad de elementos según la valoración obtenida, 

se procede a sumar dichos productos con la siguiente fórmula: 

𝑍 =  ∑ 𝑍𝑖𝑛
𝑖=1 …… (2.2) 

Dónde:     Z= calificación total de los elementos evaluados 
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3. Este último resultado se divide entre el número de elementos evaluados y se 

multiplica por 100 para obtener la eficiencia del equipo respecto a su condición 

inicial, siendo este índice el que permite evaluar el estado técnico del equipo 

según los criterios previamente mencionados. 

𝜂 =
𝑍

𝑛
𝑥100% …… (2.3) 

Dónde:      

Z= calificación total de los elementos evaluados 

n= número de elementos evaluados 

Ƞ= eficiencia 
 
Análisis de criticidad 

 
Tabla II.5 Niveles de criticidad 

 
Fuente: Norma NORZOC Z008 
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 Control de programa de mantenimiento 
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Actividades de mantenimiento 

 
condiciones normales de trabajo y evitar fallas no previstas (2014, p.23). 

Frecuencia de mantenimiento 
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 Aplicación correcta de actividades de mantenimiento preventivo 
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2.2.5 Gestión del mantenimiento 

 
inquietudes más frecuentes que cualquier entidad productiva debe resolver, 

algunas de las cuales son (Simeón, 2014). 
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Figura II.4 Proceso de gestión del mantenimiento industrial 

 
Fuente: Aula 21 – Centro de información técnica para la industria, 2022  

 

2.2.6 Indicadores de mantenimiento 

O también conocidos como KPI (Key Performance Indicators), son indicadores 

que valoran si las operaciones de trabajo están cumpliendo o no los objetivos de 

mantenimiento, así como también verifican la evaluación de procesos a lo largo 

del tiempo y se encargan de definir una mejora continua. 

En este caso las variables a evaluar son los tiempos fuera de servicio por fallas, 

tiempos promedios entre fallas, la productividad de los equipos, etc.  

Para poder evaluar las variables previamente mencionadas, se definieron los 

siguientes indicadores que están sustentados por (Peralta, 2019): 

A. Confiabilidad 

 
determinado de tiempo (Flores, 2021). 
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B. Mantenibilidad 

 
sistema a un estado operacional correcto (Flores, 2021). 

 
 

 
 

 

C. Disponibilidad 

 
disponibilidad (Flores, 2021). 
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2.3. Marco conceptual  

2.3.1. Taller de servicios oleo hidráulicos 

El taller de servicios oleo hidráulicos, para el presente estudio, fue considerado 

como el área principal de la empresa Bullón Hidráulica S.A.C., dado que la 

empresa se caracteriza por brindar servicios de mantenimiento y reparación de 

diversos componentes hidráulicos como bombas de desplazamiento variable, 

bombas de desplazamiento constante, orbitroles, controles hidráulicos y pistones 

hidráulicos. Para realizar dichas labores, el taller cuenta con personal técnico 

capacitado y equipos que brindan soporte al realizar las actividades, en las 

siguientes figuras se puede apreciar el organigrama dentro de la empresa y un 

layout que muestra la ubicación de cada equipo de estudio. Los equipos 

considerados para la investigación son 5: esmeril de banco, prensa hidráulica, 

banco de pruebas, mesa hidráulica y compresora.  

 
Figura II.5 Layout de taller de servicios oleo hidráulicos 
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Figura II.6 Organigrama de la empresa 

 
 

2.3.2. Equipos de estudio 

 Esmeril de banco 

Un esmeril de banco es un equipo utilizado para cortar, esmerilar y pulir 

diferentes tipos de materiales. También es conocido por los nombres de 

amoladora angular, esmeril angular, esmeril radial, galletera y rotaflex. 
Figura II.7 Esmeril de banco Bauker de 6” 
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Especificaciones: 

La información brindada por la empresa y encontrada en la web se plasmarán 

en la siguiente tabla de especificaciones, es recomendable considerar estos 

parámetros al momento de realizar las actividades (Bauker, 2020). 

Tabla II.6 Especificaciones de esmeril de banco Bauker 

 
Fuente: Manual de esmeril de banco Bauker, 2020 
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d) Utilice el soporte de material de trabajo, dado que, debido a la torsión 

generada por las altas revoluciones del esmeril, este puede arrancarle el 

componente de las manos, asegure que exista no más de 2 mm de distancia 

entre el soporte y el disco abrasivo. 
Figura II.8 Tolerancia de soporte de esmeril de banco Bauker de 6” 

 
Fuente: Manual de esmeril de banco Bauker, 2020 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

48 
 

 Mesa hidráulica 

Una mesa hidráulica tiene como función principal elevar o nivelar la altura de 

trabajo del operario para que este trabaje a una altura correcta, así como también 

trasladar componentes y ubicarlos a alturas específicas. 
Figura II.9 Mesa Hidráulica AY-150-MH 

 
Especificaciones: 

La información brindada por la empresa y encontrada en la web se plasmarán 

en la siguiente tabla de especificaciones, es recomendable considerar estos 

parámetros al momento de realizar las actividades (AYERBE, 2020). 

Tabla II.7 Especificaciones de mesa hidráulica AYERBE 

 
Fuente: Manual de mesa hidráulica AYERBE, 2020 
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Figura II.10 Problema – causa – solución mesa hidráulica 

 
Fuente: Manual de mesa hidráulica AYERBE, 2020 
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 Prensa Hidráulica 

La prensa hidráulica se utiliza en talleres, ya que es un equipo ideal para la 

extracción e instalación industrial de engranajes, juntas universales, poleas, 

doblado, enderezamiento u otros trabajos relacionados a la realidad de la 

empresa. 
Figura II.11 Prensa Hidráulica Ferton - 30 Toneladas 

 
Especificaciones: 

La información brindada por la empresa y encontrada en la web se plasmarán 

en la siguiente tabla de especificaciones, es recomendable considerar estos 

parámetros al momento de realizar las actividades (FERTON, 2020). 

Tabla II.8 Especificaciones de prensa hidráulica FERTON 

 
Fuente: Manual de prensa hidráulica FERTON, 2020 
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A continuación, se presenta un cuadro brindado por el fabricante, el cual muestra 

los problemas más comunes que ocurren en el equipo, así como también sus 

causas y posibles soluciones: 
Figura II.12 Problema – causa – solución prensa hidráulica 

 
Fuente: Manual de prensa hidráulica FERTON MQP130, 2020 

 

 Compresor 

El compresor es un equipo térmico diseñado específicamente para aumentar la 

presión de los fluidos como gases y vapores, ambos compresibles, con la 

finalidad de generar un intercambio de energía entre la máquina y el fluido, dando 

como respuesta gases a alta presión. 

 
Figura II.13 Compresor de aire Campbell Hausfeld - 8 galones 
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Especificaciones técnicas: 

La información brindada por la empresa y encontrada en la web se plasmarán 

en la siguiente tabla de especificaciones, es recomendable considerar estos 

parámetros al momento de realizar las actividades (Campbell Hausfeld, 2020). 

Tabla II.9 Especificaciones de compresor Campbell Hausfeld 

 
Fuente: Manual de compresor Campbell Hausfeld, 2020 
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g) El compresor tiene una capacidad de aceite de aproximadamente 175 mL (6 

oz), y se agrega de manera gradual verificando constantemente la mirilla 

ubicada en su cabezal, esta mirilla cuenta con un nivel mínimo y máximo. Para 

realizar el cambio de aceite de manera eficiente, se debe dejar funcionando 

por lo menos 5 minutos debido a que por propiedad del aceite, este se vuelve 

menos viscoso o más liquido debido a las altas temperaturas, generando un 

drenado de aceite mucho más rápido. Se recomienda utilizar aceite sintético 

Chevron 5W-30 o aceite sintético para motores 10W-30. 
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Figura II.14 Indicador de nivel de aceite de compresor 

 
Fuente: Manual de compresor Campbell Hausfeld, 2020 

 
Figura II.15 Filtro de aire de compresor 

 
Fuente: Manual de compresor Campbell Hausfeld, 2020 

A continuación, se presenta un cuadro brindado por el fabricante, el cual muestra 

los problemas más comunes que ocurren en el equipo, así como también sus 

causas y posibles soluciones: 
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Figura II.16 Problema – causa – solución de compresor 

 
Fuente: Manual de compresor Campbell Hausfeld, 2020 
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Figura II.17 Problema – causa – solución compresor (continuación)  

 
Fuente: Manual de compresor Campbell Hausfeld, 2020 
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 Banco de pruebas 
El banco de pruebas es un equipo diseñado para generar los ensayos hidráulicos 

de los controles hidráulicos y orbitroles, dichos ensayos tienen como respuesta 

presiones reflejadas en los manómetros, el banco de pruebas consta de un motor 

eléctrico, una bomba hidráulica, un tanque hidráulico, pistón hidráulico y diversas 

válvulas que permiten el desarrollo de los ensayos. 
Figura II.18 Banco de pruebas hidráulicas 

 
 

Especificaciones técnicas 

La información brindada por la empresa y encontrada en la web se plasmaron 

en la siguiente tabla de especificaciones, es recomendable considerar estos 

parámetros al momento de realizar las actividades (ABB, 2021). 
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Tabla II.10 Especificaciones de componentes del banco de pruebas 

 
Fuente: Manuales de motor eléctrico, bomba hidráulica y mangueras, 2021 

Instrucciones de seguridad para su uso y mantenimiento: 
a) El motor eléctrico debe utilizarse únicamente en superficies horizontales y 

fijas, sus condiciones de trabajo pueden variar en cuanto a la temperatura 

según el manual puede ser desde los -20°C hasta los 40°C, así como también 

se debe de tener en cuenta que la altura máxima de trabajo del motor es de 

1000 metros sobre el nivel del mar. Además de ello se debe de respetar las 

especificaciones de trabajo plasmadas en sus placas de identificación, debido 

a que estos indicadores cumplen una función vital en la prolongación de la 

vida útil del equipo (ABB, 2021). 
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Figura II.19 Cantidad de grasa para condiciones de trabajo 

 
Fuente: Manual de motor eléctrico ABB, 2021 
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Figura II.20 Grasas y lubricantes de motor eléctrico recomendados por ABB 

 
Fuente: Manual de motor eléctrico ABB, 2021 
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En la siguiente tabla se puede apreciar sus características para cada 

dimensión requerida. (Huerta, 2021). 
 Figura II.21 Cuadro de selección de mangueras hidráulicas 

 
Fuente: Manual de especificaciones mangueras JDE, 2021 

 
Figura II.22 Diagrama de viscosidad vs temperatura SAE 10W-30 

 
Fuente: Manual de especificaciones aceite hidráulico SúperS, 2022 
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2.3.3. Proceso de trabajo 
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Figura II.23 Diagrama de proceso Bullón Hidráulica S.A.C. 
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2.4. Definición de términos básicos 
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III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis (general y específicas).  

A. Hipótesis general 
La elaboración de un plan mantenimiento preventivo incrementa la disponibilidad 

de los equipos del taller de servicios oleo hidráulicos de la empresa Bullón 

Hidráulica S.A.C. - Lima. 

 
B. Hipótesis específicas 
 La recolección de información de los equipos del taller de servicios oleo 

hidráulicos ayuda en la elaboración del plan de mantenimiento preventivo para 

el incremento de su disponibilidad en la empresa Bullón Hidráulica S.A.C. - 

Lima. 

 El análisis situacional actual de los equipos del taller de servicios oleo 

hidráulico ayuda en la elaboración del plan de mantenimiento preventivo para 

el incremento de su disponibilidad en la empresa Bullón Hidráulica S.A.C. - 

Lima. 

 El control de programa de mantenimiento de los equipos del taller de servicios 

oleo hidráulicos incrementa su disponibilidad en la empresa Bullón Hidráulica 

S.A.C. - Lima. 

 La aplicación correcta de actividades de mantenimiento preventivo a los 

equipos del taller de servicios oleo hidráulicos incrementa su disponibilidad en 

la empresa Bullón Hidráulica S.A.C. - Lima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

67 
 

3.1.1. Operacionalización de variable 

a) Definición Conceptual de variables 
 

Variable Independiente 

 Plan de Mantenimiento Preventivo 

“El mantenimiento preventivo son acciones que se llevan a cabo antes de que 

se produzcan daños en los equipos e instalaciones, con el fin de evitarlos o 

disminuir sus efectos” (Sánchez et al, 2015). 

 
Variable Dependiente 

 Disponibilidad 
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Tabla III.1 Operacionalización de variables 
Variables Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Instrumentos Índices Método Técnica 

V.Independiente: 

Plan de 

mantenimiento 

preventivo 

El plan de mantenimiento 
preventivo se evalúa en 
consideración a la recolección 
de información, el análisis 
situacional actual, así como 
también un control de 
programa de mantenimiento, 
y la aplicación correcta del 
mismo, para ello se recolecta 
información de los equipos 
que brindaran información 
para valorar porcentualmente 
los equipos y jerarquizarlos 
en base a su criticidad, y así 
generar actividades de 
mantenimiento controladas 
mediante una frecuencia de 
fallas, teniendo como 
respuesta datos que se 
reflejarán en los indicadores 
de mantenimiento 

Recolección de 

información 

- Información de 

equipos 

Fichas técnicas, 

encuesta 
adimensional 

Sistémico 

Recolección 

de datos por 

técnica 

documental y 

empírica 

(observación 

y encuesta) 

Análisis situacional 

actual 

- Valoración del 

estado actual 

Ficha de evaluación 

técnica, encuesta 
% 

- Análisis de criticidad Ficha de criticidad, 

encuesta 
Escala de criticidad 

Control de programa 

de mantenimiento 

- Actividades de 

mantenimiento 

Ficha de registro de 

mantenimiento, 

encuesta 

Días, semanas, meses 

- Frecuencia de fallas 
Ficha de registro de 

fallas, encuesta 
Horas, días 

Aplicación correcta 

de actividades de 

mantenimiento 

preventivo 

- Indicadores de 

mantenimiento 

Fichas de 

inspección, 

encuesta 

Horas 

V.Dependiente: 

Disponibilidad  

Esta variable se va a medir 
mediante un cálculo entre la 
mantenibilidad y confiabilidad, 
datos que están relacionados 
con los tiempos promedios en 
reparar las fallas y en que 
suceda cada falla. 

Mantenibilidad 
- Tiempo promedio 

en reparar las fallas 

Ficha de recolección 

de datos  

Recolección 

de datos por 

técnica 

documental Confiabilidad 
- Tiempo promedio 

entre fallas 

Ficha de recolección 

de datos  
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IV. METODOLOGÍA DEL PROYECTO  

4.1. Diseño metodológico.  

 
 Es de diseño experimental – pre experimental debido a que se presentan 

estudios antes de la implementación y posteriormente luego de aplicarlos para 

verificar si este último es beneficioso para la empresa Bullón Hidráulica S.A.C. 

 
 El tipo de estudio de la presente investigación es longitudinal – prospectivo, 

pues se recolectaron datos en más de 2 ocasiones (agosto 2021 – mayo 2022) 

y se hizo el registro de datos desde agosto 2021 en adelante. 
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recogidos a propósito de la investigación (primarios). Por lo que, posee control 

de sesgo de medición. El investigador realiza las mediciones (2012, p. 1).  

4.2. Método de investigación. 

 
Para la presente tesis, el método de investigación es sistémico con una 

organización lineal, debido a que el proceso es secuencial distribuido en cuatro 

etapas: la primera etapa consistió en hacer el diagnóstico del estado actual, 

etapa donde se recolectó información de los equipos del taller de servicios oleo 

hidráulicos en base a fichas técnicas y otros textos brindados por la empresa, 

para luego generar otras fichas específicas y relevantes de cada equipo; la 

segunda etapa de análisis situacional, se evaluó el estado técnico actual del 

equipo para así tener como referencia que tipo de servicio de mantenimiento 

debería brindarse a cada equipo, así como también se realizó el análisis de 

criticidad y jerarquizar los equipos; en la tercera etapa, denominada control de 

programa de mantenimiento, se codificó los equipos, se designó actividades de 

mantenimiento preventivo, que se registraron en las fichas de registro de 

mantenimiento y además de ello gracias a las fichas de registros de falla, se pudo 

recopilar la data de la frecuencia de fallas, para que finalmente en la cuarta etapa 

por medio de la ficha de inspección y las fichas de recolección de datos, se pueda 

verificar la correcta aplicación de las actividades de mantenimiento preventivo, 

además de recopilar los datos que ayudaron a calcular los indicadores de 

mantenimiento dando como respuesta a ello la evaluación del crecimiento de la 

disponibilidad de los equipos del taller de servicios oleo hidráulicos. 
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Figura IV.1 Método sistémico 

 
4.3. Población y muestra.  

4.3.1 Población 
“La población o universo se puede definir como un conjunto de unidades o ítems 

que comparten algunas notas o peculiaridades que se desean estudiar” 

(Hernández, 2001). 

En la investigación la población son los 5 equipos pertenecientes a la empresa 

Bullón Hidráulica S.A.C., el esmeril de banco, la mesa hidráulica, prensa 

hidráulica, banco de pruebas y el compresor. 

4.3.2 Muestra 

Hernández mencionó que “una muestra es una parte, más o menos grande, pero 

representativa de un conjunto o población, cuyas características deben 

reproducirse lo más próximo posible” (2001, p. 127). 

En el caso del estudio realizado, la muestra es censal, es decir la muestra es la 

población, dado que se presenta un caso atípico de población y muestra debido 

a que, si seleccionamos el 100% de la población, este número es manejable. 
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4.4. Lugar de estudio.  

El lugar donde se realizó el estudio fue en el taller oleo hidráulico de la empresa 

Bullón Hidráulica S.A.C., ubicado en la Asoc. Los Claveles Mz. E Lt. 14 – San 

Juan. 
Figura IV.2 Ubicación de empresa Bullón Hidráulica S.A.C. 

 
Fuente: Google Maps, 2022 

4.5. Técnicas e instrumentos para la recolección de la información.  

a. Técnicas 
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b. Instrumentos 

 
Los instrumentos utilizados fueron las fichas de recolección de datos, como 

fichas de registro de mantenimiento, fichas de evaluación técnica, fichas de 

estado actual, y la encuesta dirigida hacia los técnicos del taller, instrumentos 

que ayudarán a registrar datos cuantitativos reales, los cuales brindarán un 

análisis pre y post aplicación del proyecto, todos estos datos serán 

proporcionados por la empresa Bullón Hidráulica S.A.C. 

 

4.6. Análisis y procesamiento de datos.  

El desarrollo de la investigación se dio en las siguientes etapas: 

Tabla IV.1 Etapas de la investigación  
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a) 1° etapa: Recolección de información 

 Recopilación de información 

En esta etapa de la investigación se utilizó recursos bibliográficos brindados por 

la empresa para conocer de manera detallada los equipos del taller de servicios 

oleo hidráulicos - Bullón Hidráulica S.A.C., así como también se hizo 

inspecciones visuales para complementar la información teórica previamente 

investigada, conocer el funcionamiento y los recursos con los que cuenta el área. 
Figura IV.3 Manuales de equipos recopilados 

   

   

Fuente: Manuales entregados por la empresa Bullón Hidráulica S.A.C. 

 Elaboración de fichas técnicas 

Se elaborarán archivos técnicos, donde se registró información relevante de los 

equipos; en esta ficha técnica, debe mencionarse todos los datos importantes 

del equipo (nombres, código, marca, etc.), para poder identificarla. En la 

siguiente figura se aprecia la ficha técnica del esmeril de banco, las otras fichas 

restantes se adjuntarán en los anexos. 
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Figura IV.4 Ficha técnica de esmeril de banco 

 
Se recolectó información específica de cada equipo y se generaron fichas 

técnicas para cada uno, los resultados fueron los siguientes: 

Tabla IV.2 Fichas técnicas de equipos 
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b) 2° etapa: Análisis situacional actual 

 Valoración del estado actual 

Se generaron fichas de evaluación del estado actual para cada equipo, las fichas 

poseen un código de identificación FET, dentro de estas fichas se pudo encontrar 

datos generales, características técnicas, y la valoración del estado que se 

encuentra el equipo a comparación como cuando era nuevo. Solo se presentó 

una FET como ejemplo, las demás se encontrarán en los anexos. 
Figura IV.5 Ficha de evaluación técnica de esmeril de banco 
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Se elaboró formatos de fichas de evaluación para cada equipo, formatos que 

brindarán información actualizada del estado técnico del equipo. 

Las fichas de evaluación técnica de cada equipo fueron las siguientes: 
Tabla IV.3 Fichas de evaluación técnica 

 
Las fichas de evaluación técnica definen el estado actual en el cual se encuentra 

el equipo a analizar, así como también permite clasificar el tipo de servicio de 

mantenimiento al cual debe ser sometido, las fórmulas para dicho cálculo se 

vieron en el capítulo II, y el desarrollo de estas se expondrán en los anexos, la 

siguiente tabla muestra el resultado general de los cálculos: 

 

Tabla IV.4 Resultados de evaluación técnica 
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 Análisis de criticidad 

Se realizó una evaluación de criticidad hacia los equipos, debido a ello se pudo 

categorizar en base a la importancia que poseen en el proceso productivo, 

tomando como referencia el puntaje obtenido de la tabla de criticidad propuesta, 

la jerarquía propuesta es la siguiente: 

 

Tabla IV.5 Escalas de referencia 

 
 

La tabla de criticidad propuesta para la evaluación de criticidad de los equipos, 

fue realizada en hojas de cálculo del programa Excel tomando como base los 

criterios para realizar un análisis crítico de equipos de la norma NORZOK Z-008, 

dado que esta norma describe el proceso de trabajo eficiente y racional que 

brinda como resultado un programa de mantenimiento optimizado basado en la 

evaluación de riesgos, y el resultado fue el siguiente: 
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Tabla IV.6 Ficha de Criticidad 

 
Fuente: Tecsup – Mantenimiento centrado en la confiabilidad 

En base a la ficha de criticidad donde se mencionan los criterios de evaluación y 

jerarquización para cada equipo, se elaboró la siguiente tabla con la valoración 

del estudio de criticidad. 
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Tabla IV.7 Resultados del análisis de criticidad 

 
Con la valoración de criterios para cada equipo del taller, se determinó mediante la escala de referencia que contamos con 2 

equipos importantes (banco de pruebas y compresor de aire), así como también 3 equipos regulares (esmeril de banco, prensa 

hidráulica y mesa elevadora hidráulica). Por lo cual la presente investigación decidió realizar el diagnóstico a los 5 equipos 

debido a que es un número manejable y además de ello, no difieren mucho en su nivel de criticidad. 
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c) 3° etapa: Control de programa de mantenimiento 

 Codificación de equipos 

 
En la siguiente figura, se puede apreciar un ejemplo de codificación del banco 

de pruebas que opera en el área del taller oleo hidráulico de la empresa Bullón 

Hidráulica S.A.C.: 
Figura IV.6 Formato de codificación de equipos 
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De acuerdo a la codificación diseñada, se obtuvo el siguiente inventario de 

equipos: 

Tabla IV.8 Inventario de equipos 

 
 Actividades de mantenimiento 

En este punto, se aplicó el plan de mantenimiento para cada equipo tomando 

como referencia las actividades a realizar, la frecuencia más adecuada en la que 

deban hacerse siendo diaria, semanal, mensual, semestral o anual. 
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Tabla IV.9 Plan de mantenimiento preventivo de esmeril de banco 
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Tabla IV.10 Plan de mantenimiento preventivo de banco de pruebas 
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Tabla IV.11 Plan de mantenimiento preventivo de prensa hidráulica 
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Tabla IV.12 Plan de mantenimiento preventivo de compresor 
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Tabla IV.13 Plan de mantenimiento preventivo mesa hidráulica 
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 Ficha de registro de mantenimiento 

Las actividades previamente mencionadas, se registrarán en la ficha de registro 

de mantenimiento, documento donde se resume las actividades que se 

ejecutaron o están próximas a realizarse, siguiendo el programa de 

mantenimiento preventivo establecido, esto para controlar los trabajos pre 

establecidos, verificar si son realizados a cada equipo y constatar la correcta 

adaptación del plan de mantenimiento preventivo. 
Figura IV.7 Ficha de registro de mantenimiento 
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 Frecuencia de fallas 

La frecuencia de fallas que ocurren en los equipos, pueden dar un indicio de los 

futuros paros o inconvenientes que se pueden presentar, para llevar un mejor 

control de ello, se generó una ficha de registro de fallas, este documento se creó 

con la finalidad de registrar las fallas y averías que pueden presentar los equipos 

dentro de su proceso productivo. La finalidad del documento es manejar un 

control de los mantenimientos que se harán a los equipos con el fin de detectar 

fallas sistemáticas.  

Al tener este documento operativo, brinda información acerca de la frecuencia 

en que ocurren las fallas en cada equipo, y analizando dicha frecuencia ayuda a 

determinar el momento oportuno para realizar las labores de mantenimiento. 
Figura IV.8 Ficha de registro de fallas 
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A continuación, se aprecian las evidencias más relevantes de las fallas 
encontradas en los equipos, las cuales también fueron registradas en la ficha de 
registro de fallas: 

Tabla IV.14 Fallas relevantes en esmeril de banco 
INSTALACIÓN DE 

DISCO Y ESCOBILLA 
NUEVA 

LIMPIEZA DE 
PARTÍCULAS 
ABRASIVAS 

AJUSTE CON 
ARANDELAS DE 

PRESIÓN 

 
 

 
 

Tabla IV.15 Fallas relevantes en compresora 
 FUGA DE AGUA POR TAPÓN DE 

DRENADO 
FUGA DE AGUA POR TAPÓN DE 

DRENADO 

 
 

 
Tabla IV.16 Fallas relevantes en prensa hidráulica 

FUGAS DE ACEITE EN 
ÉMBOLO MAYOR CAMBIO DE ACEITE 

POCA RETENCIÓN DE 
VÁLVULA DE ALIVIO Y 

CIERRE 

   

Se encontraron 
rastros de líquido 
en el suelo 

Pistola obstruida 
por partículas 
contaminantes 
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Tabla IV.17 Fallas relevantes en mesa hidráulica 
POCA TENSIÓN EN LÍNEA DE FRENO 

DE DESCENSO 
FUGA DE ACEITE POR EXCESO DE 

CARGA 

  
 

Tabla IV.18 Fallas relevantes en banco de pruebas 
FUGA DE ACEITE BOMBA HIDRÁULICA 

(MAL ARMADO) 
CONEXIONES SULFATADAS 
(REBOBINADO DE MOTOR) 

  
 
  

Instalación de retén 
incorrecta, se tuvo que 
corregir 
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 Stock de repuestos 

La empresa Bullón Hidráulica S.A.C., no cuenta con un stock de repuestos, así 

como también un registro de consumo de los mismos, debido a que se adquieren 

cada vez que se requiera en el mantenimiento. 

Por el momento se sugiere empezar con un stock o cantidad pequeña de 

repuestos para que, ante cualquier evento, se cuente con el componente 

requerido y los equipos se encuentren operativos. 

A continuación, se muestra la lista que refleja la cantidad y el precio estimado 

que costó adquirir cada repuesto y accesorio de acuerdo al requerimiento de los 

equipos: 

Tabla IV.19 Stock y precios de repuestos de equipos 
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d) 4° etapa: Aplicación correcta de actividades de mantenimiento 

preventivo 

 Ficha de inspecciones de equipos 

Planteadas las actividades de mantenimiento para cada equipo, lo siguiente fue 

ordenarlo mediante un cronograma para cada equipo a través de una ficha de 

inspecciones, ficha donde se aprecia las rutinas de mantenimiento y la frecuencia 

con la que se realiza, se presenta un modelo de una ficha de inspección para el 

esmeril de banco, las demás se ubicaron en los anexos de la presente tesis. La 

ficha de inspección tiene como objetivo detectar si las actividades de 

mantenimiento se están aplicando respetando su frecuencia establecida, el 

encargado de llevar dicho control es el supervisor de taller. 
Figura IV.9 Ficha de inspección de esmeril de banco 
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 Indicadores de mantenimiento 

En la evaluación de los indicadores de mantenimiento como la confiabilidad, 

mantenibilidad y disponibilidad, se utilizó la data registrada en las fichas de 

recolección de datos para cada equipo, estas fichas se encuentran en los 

anexos; el análisis se hizo en los últimos 5 meses del año 2021, debido a que se 

compararon con los primeros 5 meses del año 2022. En ambos periodos se 

posee un total de 1008 horas laborables, dato que facilita el cálculo debido a que 

no se tuvo que agregar horas de trabajo para cumplir con la meta. 

La disponibilidad está en función de la confiabilidad y mantenibilidad, por ello se 

realizó el análisis de esos indicadores por separado, para luego operarlos de 

manera conjunta y obtener la disponibilidad promedio. 

Evaluación de indicadores pre aplicación 

Para esta evaluación se consideró la información dentro del periodo agosto – 

diciembre del año 2021. 

 Cálculo de confiabilidad (MTBF) 

Para el cálculo de tiempo medio entre fallos, se consideró un tiempo por semana 

de trabajo de 48 horas, descontando los feriados o días no laborables dentro del 

mes, utilizando la ecuación (2.4) explicada en el capítulo II de la tesis: 

 

 
 

Tabla IV.20 Calculo de tiempo medio entre fallas pre 
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 Cálculo de Mantenibilidad (MTTR) 

De igual manera para el tiempo medio de reparación, el tiempo de trabajo por 

semana es de 48 horas, y por mes varían de acuerdo a la distribución de días – 

calendario. Tomando como base la ecuación (2.5) de la presente tesis: 

 

 
 

Tabla IV.21 Cálculo de tiempo medio de reparación pre 

 
Con los datos de mantenibilidad y confiabilidad promedio establecidos en un 

lapso de 5 meses, se calculó la disponibilidad que presentaron los equipos con 

la siguiente ecuación que tuvo como base la ecuación (2.6) de la tesis: 

 

 
 

Tabla IV.22 Cálculo disponibilidad pre aplicación de plan de mantenimiento 
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Evaluación de indicadores post aplicación 

Para esta evaluación se consideró la información dentro del periodo enero – 

mayo del año 2021. 

 Cálculo de confiabilidad (MTBF) 

Para el cálculo de tiempo medio entre fallos, se consideró un tiempo por semana 

de trabajo de 48 horas, descontando los feriados o días no laborables dentro del 

mes. Utilizando la ecuación (4.1), se obtuvieron los siguientes resultados: 

Tabla IV.23 Calculo de tiempo medio entre fallas post 

 
 Cálculo de Mantenibilidad (MTTR) 

De igual manera para el tiempo medio de reparación, el tiempo de trabajo por 

semana es de 48 horas, y por mes varían de acuerdo a la distribución de días – 

calendario. Utilizando la ecuación (4.2) se obtuvieron los siguientes resultados: 

Tabla IV.24 Cálculo de tiempo medio de reparación post 

 
Con los datos de mantenibilidad y confiabilidad promedio establecidos en un 

lapso de 5 meses post aplicación del plan de mantenimiento preventivo, se 

calculó la disponibilidad de los equipos utilizando la ecuación (4.3), donde se 

obtuvieron los siguientes resultados: 
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Tabla IV.25 Cálculo disponibilidad post aplicación de plan de mantenimiento 

 
4.7. Aspectos éticos en Investigación  

Debido a la naturaleza de investigación del presente proyecto, evaluó y registró 

los datos de tiempos de paradas, tiempos operativos y el consenso de averías 

que presenta la unidad de estudio de manera pre y post aplicación del 

mantenimiento preventivo, por lo tanto se hizo un seguimiento de las fichas de 

recolección de datos, por ende la información presentada mantiene total 

veracidad al momento de trasladar dichos datos a hojas de cálculo, cuidando la 

imagen y prestigio de las personas e instituciones involucradas. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados descriptivos 
RESULTADOS PARA LA VARIBLE INDEPENDIENTE Y SUS DIMENSIONES 

Se realizó el análisis de resultados descriptivos para las dimensiones de la 

variable independiente, para ello se hizo uso de una encuesta como medio de 

recolección de información post aplicación del plan de mantenimiento preventivo, 

esta encuesta fue dirigida hacia los técnicos ya que ellos fueron participes dentro 

de todo el periodo de diseño e implementación del plan de mantenimiento. 

Las dimensiones de la variable independiente son las siguientes: 

Tabla V.1 Variable independiente y dimensiones 

 
La encuesta generada hacia los técnicos se adjuntó en los anexos y los 

resultados que se obtuvieron se aprecian en la siguiente tabla: 

Tabla V.2 Resultados de encuesta 

 
La encuesta consta de 16 preguntas, relacionadas directamente a las 

dimensiones de la variable independiente, y fue dirigida a los 7 técnicos que 

laboran en el taller de servicios oleo hidráulicos con el fin de evaluar la 

confiabilidad de las preguntas y contrastar las hipótesis específicas propuestas 

en base a dichas interrogantes de la encuesta. 
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Tabla V.3 Estadística descriptiva de encuesta 
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Como se aprecia en la tabla, cada pregunta guarda correlación una con otra, así 

como también al realizar la prueba de alfa de Cronbach o confiabilidad, cada 

pregunta supera un coeficiente mayor a 0.7, lo cual indica que estaría dentro de 

un estado aceptable y las preguntas guardan relación entre ellas mismas, 

validando así el cuestionario y contrastando las hipótesis planteadas.  

 

RESULTADOS PARA LA VARIBLE DEPENDIENTE Y SUS DIMENSIONES 

 
Tabla V.4 Dimensiones de la disponibilidad 

 
Los resultados se aprecian de la siguiente manera: 

a) Confiabilidad (MTBF): Dimensión 1 de la V.Dependiente 

Para la presente investigación, se consideró a la confiabilidad como el tiempo 

medio entre cada falla o también conocido por las siglas MTBF, este tiempo es 

el resultado de la siguiente fórmula:  
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Tabla V.5 Resultados de la confiabilidad (MTBF) 

 

 
Figura V.1 Comparativa pre – post test confiabilidad 

 
 

 

 

PRE 

POST 



 

102 
 

Tabla V.6 Estadístico descriptivo de MTBF con SPSS 

 
 

En la tabla V.6, se aprecian los resultados obtenidos del análisis estadístico 

descriptivo del tiempo promedio entre fallas (MTBF), su definición de cada uno 

de ellos es la siguiente: 

 Media: Es el promedio del tiempo medio entre fallos para cada etapa del 

estudio, en este caso es pre aplicación o pre test con un 26.20 y un post test 

con un 81.60, ambos para un periodo de 5 meses como se aprecia en la figura 

V.1. 

 Moda: Es el valor con mayor frecuencia durante los periodos del pre y post 

test, en este caso son 25 y 92 respectivamente. 

 Desviación estándar: Es la dispersión del tiempo medio entre fallos, para 

este caso en el pre test es de 4.658 y en el post test es de 25.618 

 Rango: Es el valor de la longitud respecto al alcance entre los valores mínimos 

a máximos de los tiempos medio entre fallos para el pre y post test, ambos 

con un valor de 11 y 57 respectivamente. 

 Mínimo y máximo: Son los valores menores y mayores para cada etapa del 

análisis, en el pre test, el mínimo y máximo fueron 21 y 32 respectivamente, 

así como en el post test fueron 48 y105.  
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b) Mantenibilidad (MTTR): Dimensión 2 de la V.Dependiente 

Para la presente investigación, se consideró a la mantenibilidad como el tiempo 

medio de reparación o también conocido por las siglas MTTR, su ecuación es: 

 

 
 

Tabla V.7 Resultados de la mantenibilidad (MTTR) 
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Figura V.2 Comparativa pre – post test mantenibilidad 

 
Tabla V.8 Estadístico descriptivo de MTTR con SPSS 

 
En la tabla V.8, se aprecian los resultados obtenidos del análisis estadístico 

descriptivo del tiempo medio de reparación (MTTR), su definición de cada uno 

de ellos es la siguiente: 

 Media: Es el promedio del tiempo medio de reparación para cada etapa del 

estudio, en este caso es pre aplicación o pre test con un 4.0 y un post test con 

un 1.4, ambos para un periodo de 5 meses como se aprecia en la figura V.2. 

 Moda: Es el valor con mayor frecuencia durante los periodos del pre y post 

test, en este caso son 4 y 1 respectivamente. 

 Desviación estándar: Es la dispersión del tiempo medio entre fallos, para 

este caso en el pre test es de 0.707 y en el post test es de 0.548 

PRE 

POST 
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 Rango: Es el valor de la longitud respecto al alcance entre los valores mínimos 

a máximos de los tiempos medio entre fallos para el pre y post test, ambos 

con un valor de 2 y 1 respectivamente. 

 Mínimo y máximo: Son los valores menores y mayores para cada etapa del 

análisis, en el pre test, el mínimo y máximo fueron 3 y 5 respectivamente, así 

como en el post test fueron 1 y 2. 

 

c) Disponibilidad: Variable Dependiente 

Para la presente investigación, se consideró a la disponibilidad como la relación 

entre las 2 dimensiones previamente mencionadas, confiabilidad (MTBF) y 

mantenibilidad (MTTR), y se denotó a través de la siguiente ecuación: 

 
Tabla V.9 Resultados de la disponibilidad 
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Figura V.3 Comparativa pre – post test disponibilidad 

 
Tabla V.10 Estadístico descriptivo de disponibilidad con SPSS 

 
En la tabla V.10, se aprecian los resultados obtenidos del análisis estadístico 

descriptivo de la disponibilidad promedio, su definición de cada uno de ellos es 

la siguiente: 

 Media: Es el promedio de la disponibilidad para cada etapa del estudio, en 

este caso es pre aplicación o pre test con un 86.4 y un post test con un 98.0, 

ambos para un periodo de 5 meses como se aprecia en la figura V.3. 

 Moda: Es el valor con mayor frecuencia durante los periodos del pre y post 

test, en este caso son 86 y 98 respectivamente. 

 Desviación estándar: Es la dispersión del tiempo medio entre fallos, para 

este caso en el pre test es de 1.673 y en el post test es de 1.225 

PRE 

POST 
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 Rango: Es el valor de la longitud respecto al alcance entre los valores mínimos 

a máximos de los tiempos medio entre fallos para el pre y post test, ambos 

con un valor de 4 y 3 respectivamente. 

 Mínimo y máximo: Son los valores menores y mayores para cada etapa del 

análisis, en el pre test, el mínimo y máximo fueron 84 y 88 respectivamente, 

así como en el post test fueron 96 y 99. 
 

5.2. Resultados Inferenciales 

RESULTADOS PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE 

Se realizó la prueba de normalidad a la variable independiente denominada 

Disponibilidad, debido que posee datos que ayudarán a validar la hipótesis 

general la cual es: 

HG= La elaboración de un plan mantenimiento preventivo incrementa la 

disponibilidad de los equipos del taller de servicios oleo hidráulicos de la empresa 

Bullón Hidráulica S.A.C. - Lima. 

  
Figura V.4 Prueba de normalidad de disponibilidad pre – post aplicación 

 
Se observa que la significancia de la diferencia de la disponibilidad promedio 

valoradas durante la pre y post aplicación es de 0.254, siendo mayor que 0.05, 

en conclusión, se acepta el Ho y se rechaza el H1, la cual indica que los datos 
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provienen de una distribución normal y se tuvo que aplicar una estadística 

paramétrica con medias relacionadas, conocida como T-Student. 

 

VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1. Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados 

 Hipótesis General 
 

 Ho= La elaboración de un plan mantenimiento preventivo no incrementa la 

disponibilidad de los equipos del taller de servicios oleo hidráulicos de la 

empresa Bullón Hidráulica S.A.C. – Lima. 

 H1= La elaboración de un plan mantenimiento preventivo incrementa la 

disponibilidad de los equipos del taller de servicios oleo hidráulicos de la 

empresa Bullón Hidráulica S.A.C. – Lima. 

Decisión: 

 Si Sig<0.05, se rechaza la hipótesis nula Ho, se acepta hipótesis alterna H1 

 Si Sig>0.05, se acepta la hipótesis nula Ho, se rechaza la hipótesis alterna H1 

Figura VI.1 Prueba T-Student para muestras relacionadas disponibilidad pre – post aplicación 
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 Hipótesis Específicas 

Las hipótesis específicas planteadas para la presente tesis fueron: 

 La recolección de información de los equipos del taller de servicios oleo 

hidráulico ayuda en la elaboración del plan de mantenimiento preventivo para el 

incremento de su disponibilidad en la empresa Bullón Hidráulica S.A.C. - Lima. 

 El análisis situacional actual de los equipos del taller de servicios oleo hidráulico 

ayuda en la elaboración del plan de mantenimiento preventivo para el incremento 

de su disponibilidad en la empresa Bullón Hidráulica S.A.C. - Lima. 

 El control de programa de mantenimiento de los equipos del taller de servicios 

oleo hidráulicos incrementa su disponibilidad en la empresa Bullón Hidráulica 

S.A.C. - Lima. 

 La aplicación del plan de mantenimiento preventivo a los equipos del taller de 

servicios oleo hidráulicos incrementa su disponibilidad en la empresa Bullón 

Hidráulica S.A.C. - Lima. 

Como se mencionó en los resultados descriptivos, las hipótesis específicas se 

validaron gracias a una encuesta dirigida hacia los técnicos, dicha encuesta fue 

validada por expertos en la rama, tal cual como se aprecian desde el anexo 33 

hasta el anexo 40; y se contrastaron mediante la prueba de Alfa de Cronbach, 

obteniendo el resultado siguiente: 

Tabla VI.1 Estadístico de fiabilidad de encuesta 

 
George y Mallery presentan las escalas de alfa de Cronbach (2003, p.231). 

 α > 0.9 es excelente 

 α > 0.8 es bueno 

 α > 0.7 es aceptable 

 α > 0.6 es cuestionable 

 α > 0.5 es pobre 

 α < 0.5 es inaceptable 

Entonces el coeficiente de alfa de Cronbach, es BUENO, por lo tanto, se validaría 

la consistencia interna dentro de la encuesta y por ende las hipótesis específicas 
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6.2. Contrastación de los resultados con otros estudios similares 

 La presente investigación demostró que la elaboración de un plan de 

mantenimiento  preventivo  permitió  incrementar la  disponibilidad de los equipos 

 
 Al recolectar la información, se pudo obtener mayor disponibilidad de los equipos 

del  taller  de  servicios  oleo  hidráulicos, dado  que  esta información es de vital  

 
 Realizar un análisis situacional actual de los equipos del taller de servicios oleo 

hidráulicos, permitió incrementar su disponibilidad, puesto que  la  jerarquización 
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 Así mismo, controlar el programa de mantenimiento establecido para los equipos 

del taller de servicios oleo  hidráulicos, incrementó  su  disponibilidad, resultados 

 
 Finalmente, al aplicar correctamente el plan de mantenimiento preventivo a los 

equipos del taller de servicios oleo hidráulicos, se incrementó  su  disponibilidad, 
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6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes 

Yo Santiago Hugo Quispe Velez, con DNI N°70908548, declaro que la presente 

tesis, con título “Diseño de un plan de mantenimiento preventivo para 

incrementar la disponibilidad de los equipos del taller de servicios oleo 

hidráulicos de la empresa Bullón Hidráulica S.A.C. –Lima”, fue elaborada por mi 

persona. Así mismo, la tesis se sustenta en principios éticos, dado que respeta 

la propiedad del autor. Por ende, en la presente investigación, no se hizo uso de 

información que no se encuentre citada con su respectiva fuente.  
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VII.  CONCLUSIONES 

 Una de las conclusiones a la que se llegó a través de los resultados vistos en la 

investigación, es que la implementación de un plan de mantenimiento preventivo 

incrementó la disponibilidad de los equipos del taller de servicios oleo hidráulicos 

de la empresa Bullón Hidráulica S.A.C.- Lima en un 11%, dicho estudio se realizó 

en 2 etapas, donde se aprecia que la disponibilidad media de ambas etapas 

fueron 86.4% y 98% respectivamente.  

 Por otro lado, al recolectar la información de los equipos del taller de servicios 

oleo hidráulicos, ayudó sustancialmente en la elaboración del plan de 

mantenimiento preventivo para conseguir el incremento de la disponibilidad de 

los equipos, debido a que se recolecto información vital para generar las 

actividades de mantenimiento. 

 Así mismo, analizar la situación actual de los equipos del taller de servicios oleo 

hidráulicos, brindó criterios para elaborar un plan de mantenimiento preventivo 

que incrementó la disponibilidad de los mismos, puesto que la jerarquización y 

estado actual de equipos brinda una referencia del tipo de servicio de 

mantenimiento a dar, así como su frecuencia de aplicación según el programa 

establecido. 

 Se concluye que el control del programa de mantenimiento de los equipos del 

taller de servicios oleo hidráulicos, incrementa su disponibilidad, dado que, al 

monitorear las actividades de mantenimiento pre establecidas, se pudo hacer 

prevalecer una cultura de mantenimiento hacia los técnicos y por ende generar 

mejores resultados en cuanto a la disponibilidad de los equipos. 

 Finalmente, la aplicación correcta del plan de mantenimiento preventivo a los 

equipos del taller de servicios oleo hidráulicos, permite su incremento de 

disponibilidad en la empresa Bullón Hidráulica S.A.C, dado que se realizaron las 

actividades pre establecidas de manera adecuada cumpliendo la programación 

de mantenimiento y registrándolas mediante las fichas de inspección para la 

verificación de la correcta aplicación, estas últimas 4 conclusiones se dieron a 

partir de una encuesta realizada a los técnicos que laboran en el taller, dado que 

ellos estuvieron presentes desde inicio a fin del desarrollo de la tesis. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

 El diseño de un plan de mantenimiento preventivo trae consigo diversos 

beneficios hacia los objetos de estudio, en este caso fue el incremento de la 

disponibilidad de los equipos de la empresa Bullón Hidráulica S.A.C, por ello se 

recomienda para posteriores estudios realizados a micro empresas, que se 

elabore e implemente un plan de mantenimiento preventivo acorde a su realidad. 

 La recolección de información a inicios estuvo limitada a la información brindada 

por la empresa, debido a ello se optó por buscar información a través de diversos 

medios, dado ello se recomienda que se utilicen fuentes confiables de 

información o en el mejor de los casos mantener un orden al adquirir nuevos 

equipos almacenando así sus manuales y fichas técnicas. 

 Para el análisis situacional actual, se recomienda realizar un análisis objetivo del 

estado actual de los equipos, teniendo presente las condiciones en que este llego 

al taller, además de ello, se sugiere revisar información técnica fiable de los 

equipos para ello. 

 El control del programa de mantenimiento debe de contar con una revisión de 

manera periódica del plan de mantenimiento preventivo diseñado con el fin de 

obtener mejoras continuas, mejoras en las rutinas y frecuencias de 

mantenimiento, además de culturizar al personal técnico con la finalidad de que 

se registren todas las actividades planificadas y obtener así mejores resultados 

al evaluar el plan de mantenimiento.  

 Para la aplicación correcta del plan de mantenimiento preventivo, se recomienda 

realizar capacitaciones a todo el personal de taller de manera esporádica y por 

grupos acerca de instrucciones o actividades básicas de mantenimiento 

preventivo, inspecciones y correcta manipulación de equipos, esto para que no 

halla dependencia de una sola persona encargada del mantenimiento, así como 

también se recomienda tomar todas las precauciones debidas para evitar 

accidentes o incidentes. 
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ANEXOS 

Matriz de consistencia 
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL 
¿Cómo elaboramos un plan de 
mantenimiento preventivo que permita el 
incremento de la disponibilidad de los 
equipos del taller de servicios oleo 
hidráulicos de la empresa Bullón 
Hidráulica S.A.C.? 
 
PROBLEMAS ESPECÍFICOS 
 ¿Cómo la recolección de información 

de los equipos del taller de servicios 
oleo hidráulicos, ayuda en la 
elaboración del plan de mantenimiento 
preventivo que permite el incremento 
de su disponibilidad en la empresa 
Bullón Hidráulica S.A.C. – Lima?  

 ¿Cómo el análisis situacional actual de 
los equipos del taller de servicios oleo 
hidráulicos, ayuda en la elaboración 
del plan de mantenimiento preventivo 
que permite el incremento de su 
disponibilidad en la empresa Bullón 
Hidráulica S.A.C. – Lima?  

 ¿Cómo el control de programa de 
mantenimiento incrementa la 
disponibilidad de los equipos del taller 
de servicios oleo hidráulicos en la 
empresa Bullón Hidráulica S.A.C. – 
Lima?  

 ¿Cómo la aplicación correcta de las 
actividades de mantenimiento 
preventivo a los equipos del taller de 
servicios oleo hidráulicos incrementa 
su disponibilidad en la empresa Bullón 
Hidráulica S.A.C. – Lima?  
 

OBJETIVO GENERAL 
Elaborar un plan de mantenimiento 
preventivo que permita incrementar la 
disponibilidad de los equipos del taller 
de servicios oleo hidráulicos en la 
empresa Bullón Hidráulica S.A.C. 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 Recolectar la información de los 

equipos del taller de servicios oleo 
hidráulicos que ayude en la elaboración 
de un plan de mantenimiento 
preventivo para incrementar su 
disponibilidad en la empresa Bullón 
Hidráulica S.A.C. – Lima. 

 Analizar la situación actual de los 
equipos del taller de servicios oleo 
hidráulicos que ayude en la elaboración 
de un plan de mantenimiento 
preventivo para incrementar su 
disponibilidad en la empresa Bullón 
Hidráulica S.A.C. – Lima. 

 Controlar el programa de 
mantenimiento de los equipos del taller 
de servicios oleo hidráulicos para 
incrementar su disponibilidad en la 
empresa Bullón Hidráulica S.A.C. – 
Lima. 

 Aplicar las actividades correctas en el 
mantenimiento preventivo a los equipos 
del taller de servicios oleo hidráulicos 
para incrementar su disponibilidad en la 
empresa Bullón Hidráulica S.A.C. – 
Lima. 
 

HIPÓTESIS GENERAL 
La elaboración de un plan mantenimiento 
preventivo incrementa la disponibilidad de 
los equipos del taller de servicios oleo 
hidráulicos de la empresa Bullón Hidráulica 
S.A.C. - Lima. 
 
HIPÓTESIS ESPECIFICAS 
 La recolección de información de los 

equipos del taller de servicios oleo 
hidráulicos ayuda en la elaboración del 
plan de mantenimiento preventivo para 
el incremento de su disponibilidad en la 
empresa Bullón Hidráulica S.A.C. - 
Lima. 

 El análisis situacional actual de los 
equipos del taller de servicios oleo 
hidráulicos ayuda en la elaboración del 
plan de mantenimiento preventivo para 
el incremento de su disponibilidad en la 
empresa Bullón Hidráulica S.A.C. - 
Lima. 

 El control de programa de 
mantenimiento de los equipos del taller 
de servicios oleo hidráulicos incrementa 
su disponibilidad en la empresa Bullón 
Hidráulica S.A.C. - Lima. 

 La aplicación correcta de actividades de 
mantenimiento preventivo a los equipos 
del taller de servicios oleo hidráulicos 
incrementa su disponibilidad en la 
empresa Bullón Hidráulica S.A.C. - 
Lima. 

 
 

 
 
 
 
Variable 
Independiente 
Plan de 
mantenimiento 
preventivo 

Recolección de 
información 

 Información de 
equipos 

Tipo de investigación 
Investigación Tecnológica 
 
Nivel de investigación 
Investigación pre experimental 
 
Diseño de la investigación 
Investigación tipo experimental 
 
Población 
Equipos del taller de servicios oleo 
hidráulicos: esmeril de banco, prensa 
hidráulica, compresora, mesa 
hidráulica y banco de pruebas. 
 
Muestra:  
Tipo censal, la muestra es la 
población (5 equipos del taller) 
 
Técnica de recolección de datos 
- Análisis de documentos 
- Observación y encuesta 
 
Instrumentos 
Fichas de recolección de datos y 
encuesta dirigida hacia los técnicos 
 
Estadística 
Pre experimental 
 
 
 

Análisis 
situacional 
actual 

 Valoración del 
estado actual. 

 Análisis de criticidad 
Control de 
programa de 
mantenimiento 

 Actividades de 
mantenimiento 

 Frecuencia de fallas 
Aplicación 
correcta de 
actividades de 
mantenimiento 
preventivo 

 Indicadores de 
mantenimiento 

Variable 
dependiente 
Disponibilidad 

Mantenibilidad  Tiempo promedio en 
reparar las fallas 
(MTTR) 

 
Confiabilidad  Tiempo promedio 

entre fallas (MTBF) 
 

 



 

122 
 

Anexo 1 Ficha técnica Banco de pruebas 
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Anexo 2 Ficha técnica Prensa hidráulica 
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Anexo 3 Ficha técnica Compresor de aire 
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Anexo 4 Ficha técnica mesa elevadora hidráulica 
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Anexo 5 Ficha de evaluación técnica banco de pruebas 
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Anexo 6 Ficha de evaluación técnica prensa hidráulica 
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Anexo 7 Ficha de evaluación técnica compresor de aire 
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Anexo 8 Ficha de evaluación técnica mesa hidráulica 
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Anexo 9 Cálculo de evaluación técnica esmeril de banco 
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Anexo 10 Cálculo de evaluación técnica banco de pruebas 
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Anexo 11 Cálculo de evaluación técnica prensa hidráulica 
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Anexo 12 Cálculo de evaluación técnica compresora 
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Anexo 13 Cálculo de evaluación técnica mesa hidráulica 
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Anexo 14 Ficha de inspección de banco de pruebas #01 
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Anexo 15 Ficha de inspección de prensa hidráulica #01 
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Anexo 16 Ficha de inspección de compresor de aire #01 
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Anexo 17 Ficha de inspección de mesa hidráulica #01 
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Anexo 18 Ficha de recolección de datos para confiabilidad 

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

“DISEÑO DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE 
LOS EQUIPOS DEL TALLER DE SERVICIOS OLEO HIDRÁULICOS. BULLÓN HIDRAULICA S.A.C. – LIMA” 

DIMENSIÓN INDICADOR TÉCNICA 

CONFIABILIDAD 𝑀𝑇𝐵𝐹 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 − 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑣𝑒𝑟í𝑎𝑠
 DOCUMENTARIA 

MES/AÑO 
TIEMPO 
TOTAL 

DISPONIBLE 

TIEMPO 
TOTAL 

DE 
PARADAS 

NÚMERO 
DE 

AVERÍAS 
MTBF MES/AÑO 

TIEMPO 
TOTAL 

DISPONIBLE 

TIEMPO 
TOTAL 

DE 
PARADAS 

NÚMERO 
DE 

AVERÍAS 
MTBF 

Ene-21     Ene-22     
Feb-21     Feb-22     
Mar-21     Mar-22     
Abr-21     Abr-22     
May-21     May-22     
Jun-21     Jun-22     
Jul-21     Jul-22     
Ago-21     Ago-22     
Set-21     Set-22     
Oct-21     Oct-22     
Nov-21     Nov-22     
Dic-21     Dic-22     
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Anexo 19 Ficha de recolección de datos para mantenibilidad 

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

“DISEÑO DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA INCREMENTAR LA 
DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS DEL TALLER DE SERVICIOS OLEO HIDRÁULICOS. BULLÓN 

HIDRAULICA S.A.C. – LIMA” 
DIMENSIÓN INDICADOR TÉCNICA 

MANTENIBILIDAD 𝑀𝑇𝑇𝑅 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑣𝑒𝑟í𝑎𝑠
 DOCUMENTARIA 

MES/AÑO 
TIEMPO 

TOTAL DE 
PARADAS 

NÚMERO DE 
AVERÍAS 

MTTR MES/AÑO 
TIEMPO 

TOTAL DE 
PARADAS 

NÚMERO DE 
AVERÍAS 

MTTR 

Ene-21    Ene-22    
Feb-21    Feb-22    
Mar-21    Mar-22    
Abr-21    Abr-22    
May-21    May-22    
Jun-21    Jun-22    
Jul-21    Jul-22    
Ago-21    Ago-22    
Set-21    Set-22    
Oct-21    Oct-22    
Nov-21    Nov-22    
Dic-21    Dic-22    
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Anexo 20 Ficha de recolección de datos para disponibilidad 

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

“DISEÑO DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA INCREMENTAR LA 
DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS DEL TALLER DE SERVICIOS OLEO HIDRÁULICOS. BULLÓN 

HIDRAULICA S.A.C. – LIMA” 
DIMENSIÓN INDICADOR TÉCNICA 

DISPONIBILIDAD 𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 (%) =
𝑀𝑇𝐵𝐹

𝑀𝑇𝐵𝐹 + 𝑀𝑇𝑇𝑅
𝑥100% DOCUMENTARIA 

MES/AÑO MTTR MTBF DISPONIBILIDAD MES/AÑO MTTR MTBF DISPONIBILIDAD 
Ene-21    Ene-22    
Feb-21    Feb-22    
Mar-21    Mar-22    
Abr-21    Abr-22    
May-21    May-22    
Jun-21    Jun-22    
Jul-21    Jul-22    
Ago-21    Ago-22    
Set-21    Set-22    
Oct-21    Oct-22    
Nov-21    Nov-22    
Dic-21    Dic-22    
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Anexo 21 Vista de datos para cálculo de hipótesis general 

 
Fuente: Elaboración propia con SPSS 

Anexo 22 Vista de variable para cálculo de hipótesis general 

 
Fuente: Elaboración propia con SPSS 
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Anexo 23 Vista de datos para cálculo de hipótesis específicas 

 
Fuente: Elaboración propia con SPSS 

 
Anexo 24 Vista de variables para cálculo de hipótesis específicas 

 
Fuente: Elaboración propia con SPSS 
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Anexo 25 Encuesta realizada a los técnicos 
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Anexo 26 Resultado encuesta técnico #01 

 
 



 

146 
 

Anexo 27 Resultado encuesta técnico #02 
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Anexo 28 Resultado encuesta técnico #03 
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Anexo 29 Resultado encuesta técnico #04 
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Anexo 30 Resultado encuesta técnico #05 
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Anexo 31 Resultado encuesta técnico #06 
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Anexo 32 Resultado encuesta técnico #07 
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Anexo 33 Carta de presentación hacia juez N°1 

 



 

153 
 

Anexo 34 Datos generales y denominación de instrumentos N°1 
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Anexo 35 Validación de juicio de experto N°1 
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Anexo 36 Resultados de juicio de experto N°1 
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Anexo 37 Carta de presentación hacia juez N°2 
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Anexo 38 Datos generales y denominación de instrumentos N°2 
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Anexo 39 Validación de juicio de experto N°2 
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Anexo 40 Resultados de juicio de experto N°2 
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Anexo 41 Carta de Autorización de uso de datos de la empresa 
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Anexo 42 Registro de fallas esmeril de banco agosto 2021 
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Anexo 43 Registro de fallas prensa hidráulica agosto 2021 
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Anexo 44 Registro de fallas compresora agosto 2021 
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Anexo 45 Registro de fallas mesa hidráulica agosto 2021 
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Anexo 46 Registro de fallas banco de pruebas agosto 2021 
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Anexo 47 Registro de fallas esmeril de banco septiembre 2021 
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Anexo 48 Registro de fallas prensa hidráulica septiembre 2021 
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Anexo 49 Registro de fallas compresora septiembre 2021 
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Anexo 50 Registro de fallas mesa hidráulica septiembre 2021 
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Anexo 51 Registro de fallas banco de pruebas septiembre 2021 
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Anexo 52 Registro de fallas esmeril de banco octubre 2021 
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Anexo 53 Registro de fallas prensa hidráulica octubre 2021 
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Anexo 54 Registro de fallas compresora octubre 2021 
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