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RESUMEN 

La presente investigación realizó la correlación entre el nivel de aplicación 

de la norma internacional ISO 14001: 2015 y el nivel de impacto ambiental de la 

empresa constructora MAVIC.S.A.C en el año 2021., con el objetivo de 

determinar qué factores son los que más se relacionan con el nivel de aplicación 

de la norma internacional ISO 14001:2015 esto con el fin de identificar fortalezas 

y debilidades de la población, y así plantear soluciones y/o recomendaciones 

para minimizar el nivel de impacto ambiental. La investigación es de tipo 

descriptiva correlativa, para lo cual se realizó la validación del instrumento 

mediante juicio de expertos, posteriormente se realizó a la recolección de datos, 

encuestando a 16 colaboradores de la empresa.  Las variables presentaron una 

tendencia normal, (Nivel de aplicación de la ISO, p=0.295, Nivel de impacto 

Ambiental, p= 0.294), por lo que fueron procesados y analizados mediante el 

software SPSS 23 a través de la correlación de Pearson. Los resultados 

indicaron que las variables nivel de aplicación ISO 14001 y el Nivel de Impacto 

Ambiental tuvieron un coeficiente de correlación de Pearson r= 0.659 , además 

la variable nivel de Impacto Ambiental ISO 14001 y las dimensiones Nivel de 

contaminación del aire, Nivel de contaminación del agua y Nivel de agotamiento 

de recursos naturales, tuvieron un coeficiente de correlación de Pearson de 

0.710, 0.659 y 0.66 respectivamente. Se concluye que el nivel de aplicación de 

la norma ISO 14001:2015 y el nivel de Impacto ambiental en la empresa 

constructora MAVIC S.A.C. con un nivel de significancia del 5%, posee una 

correlación directa positiva media (r = 0.659, p= 0.002).  

Palabras clave: ISO 14001:2015, Nivel de Impacto Ambiental, 

Correlación de Pearson.  
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ABSTRACT 

The present investigation carried out the correlation between the level of 

application of the international standard ISO 14001: 2015 and the level of 

environmental impact of the construction company MAVIC.S.A.C in the year 

2021, with the objective of determining which factors are the most relate to the 

level of application of the international standard ISO 14001:2015 in order to 

identify strengths and weaknesses of the population, and thus propose solutions 

and/or recommendations to minimize the level of environmental impact. The 

research is of a correlative descriptive type, for which the validation of the 

instrument was carried out through expert judgment, later the data collection was 

carried out, surveying 16 company collaborators. The variables presented a 

normal trend (ISO application level, p=0.295, Environmental impact level, p= 

0.294), so they were processed and analyzed using SPSS 23 software through 

Pearson's correlation. The results indicated that the variables level of application 

ISO 14001 and the Level of Environmental Impact had a Pearson correlation 

coefficient r= 0.659, in addition to the variable level of Environmental Impact ISO 

14001 and the dimensions Level of air pollution, Level of pollution of the water 

and Level of depletion of natural resources, had a Pearson correlation coefficient 

of 0.710, 0.659 and 0.66, respectively. It is concluded that the level of application 

of the ISO 14001: 2015 standard and the level of environmental impact in the 

construction company MAVIC S.A.C. with a significance level of 5%, it has a 

medium positive direct correlation (r = 0.659, p = 0.002). 

Keywords: ISO 14001:2015, Environmental Impact Level, Pearson 

Correlation. 
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INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial muchas organizaciones y empresas del sector público, 

pero sobre todo del sector privado, han tomado la decisión de implementar y 

certificar la norma ISO 14001:2015 “Sistema de Gestión Ambiental”, 

definitivamente una gran decisión, pues demuestra el profundo sentido y 

compromiso de las empresas por el cuidado y la conservación del medio 

ambiente, además mejora el tema de los vínculos comerciales con sus partes 

interesadas tanto internas como externas. Perú es uno de los países a nivel de 

Latinoamérica que tiene un alto índice de certificaciones ISO 14001:2015 

emitidas, siendo el sector construcción, el de mayor preponderancia.   

La empresa constructora MAVIC S.A.C, cuenta con la certificación ISO 

14001:2015, y con aras de identificar la relación que existe entre dicha 

certificación y los niveles de impacto ambiental, así también de identificar los 

aspectos ambientales, entre otros, ha brindado su información primaria y el 

apoyo necesario, para poder llevar a cabo el presente proyecto.  

La presente investigación tiene como objetivo principal, determinar cuál 

es la relación que existe entre las variables nivel de aplicación de la ISO 

14001:2015 y el nivel de impacto ambiental en la empresa constructora MAVIC 

S.A.C en el año 2021; por ello el estudio está enfocado en que la correcta 

aplicación de un sistema de gestión ambiental basado en la norma internacional 

ISO 14001:2015. Para ello, se elaborarán cuestionarios, y posteriormente se 

realizarán encuestas en el área de estudio (empresa constructora MAVIC S.A.C). 

Actualmente existe la necesidad de abarcar con mayor especificidad el 

cumplimiento y/o desempeño ambiental de las empresas, a través del uso de la 

estadística, es así, que el tipo de investigación del proyecto es descriptiva 

correlacional, cuya metodología de investigación es inductivo, pues la 

investigación usa, procesa y analiza los datos obtenidos, a partir de los 

cuestionarios aplicados (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Se concluye 

que el nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015 y el nivel de Impacto 

ambiental en la empresa constructora MAVIC S.A.C. con un nivel de significancia 

del 5%, posee una correlación directa positiva media (r = 0.659, p= 0.002). 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

Los diversos problemas ambientales que sufren a nivel mundial todos los 

países, traen consigo que las organizaciones empiecen a preocuparse por 

mejorar la gestión ambiental de sus procesos y/o actividades, tratando siempre 

de minimizar los impactos ambientales que estos generen. En ese sentido los 

tratado, cumbre y convenios son importantes con el fin de preservar la flora y 

también la fauna y así generar bienestar y salud en la población. En ese sentido 

la ISO, cuyas siglas en español significan Organización Internacional de 

Normalización, ha emitido mediante su comité técnico de expertos, la ISO 

14001:2015 “Sistema de Gestión Ambiental”, una norma de cumplimiento 

voluntario para las organizaciones, que establece una serie de requisitos a fin de 

implementar y/o mejorar el sistema gestión ambiental de las organizaciones y 

así reducir y mitigar los impactos ambientales generados por las actividades 

productivas de las mismas (ISO, 2015) 

Ahora bien, existen diferentes actividades operativas que generan 

contaminación al medio ambiente, una de ellas son Las actividades de 

construcción civil, producción o prestación de bienes y servicios y suministro de 

materias primas; interactúan directamente con el entorno tanto en su 

construcción como en su operación y para ello consumen recursos naturales, 

modifican las características del suelo, producen residuos, emisiones, efluentes, 

etc.; es decir, generan impactos ambientales.  En el Perú, existe una gran 

variedad de empresas en aras de mejorar su imagen y posicionamiento en el 

mercado, buscan certificarse incorporando normas como la ISO 14001:2015. En 

este sentido se precisó que el número de empresas que cuentan con la 

certificación ISO 14001:2015 son 1329 de 1,382,899 que corresponde al total de 

empresas formales y activas (INACAL, 2021) 

En función de lo anteriormente planteado, el sector construcción en aras 

de mejorar sus operaciones y desempeño ambiental ha iniciado a certificar 

diversas organizaciones del rubro en ISO 14001:2015, sumado a ello por los 

beneficios comerciales que trae en los proceso de licitaciones con el estado, sin 
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embargo “certificar ISO 14001 e implementar un Sistema de Gestión Ambiental 

supone una inversión significativa para la organización” (Escuela europea de 

Excelencia, 2020), ya que inicialmente se invierte tiempo y dinero en sensibilizar 

al personal, aplicar los controles administrativos y operativos que a largo plazo 

traerán les  beneficios a la empresas.  

Constructora Mavic S.A.C, es una empresa con más de 11 años en el 

mercado nacional, dedicada a la prestación de los siguientes servicios: 

recolección, transporte y  disposición final de residuos sólidos municipales, de 

construcción y demolición; actividades de trasegado y riego de areas verdes; 

señalización y resguardo vial; la cual cuenta con la certificación vigente  ISO 

14001:2015, Sistema de Gestion Ambiental.  

Según los estudios de línea base  realizados en el último semestre del 

año 2020 y las observaciones realizadas en las visitas de las actividades, 

respecto a la gestión ambiental de la empresa; se evidencian impactos 

ambientales como: la descarga directa de aguas residuales del lavado de 

vehículos de recolección de residuos sólidos, al sistema de alcantarillado, sin 

previo tratamiento; dicha evaluación de línea base, también revela que, el 

proceso de transferencia de residuos sólidos de unidades vehiculares de menor 

volumen a los camiones compactadoras, se lleva a cabo en puntos no 

autorizados ni habilitados como plantas de transferencia, proceso que genera 

derrame de lixiviados y residuos, alterando las condiciones naturales.  

Además las actividades de la empresa requieren el consumo de recursos 

hídricos y energéticos (energía eléctrica y combustible), esto debido 

principalmente al tipo de actividades que desarrolla, que involucra el uso de 

vehículos en la totalidad de sus procesos, lo cual también genera impactos 

ambientales negativos debido a la emisión de gases de combustión a la 

atmósfera. 

Por las consideraciones descritas en el párrafo anterior, se puede verificar 

que, las actividades que realiza la empresa generan impactos ambientales 

negativos sobre el componente agua, aire y el agotamiento de los recursos 

naturales. Por ende la empresa puede verse afectada en su desarrollo 
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organizacional y económica, puesto que está sujeto a fiscalizaciones 

ambientales, que podrían determinar sanciones para la organización, es de allí 

la importancia del tema objeto de estudio.  

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general  

¿Qué relación existe entre el nivel aplicación de la norma internacional 

ISO 14001:2015 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Constructora 

MAVIC S.A.C. en el año 2021? 

1.2.2. Problemas específicos  

¿Cuál es la relación que existe entre el nivel de aplicación de la Norma 

Internacional ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación del agua en la 

empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021? 

¿Cuál es la relación que existe entre el nivel de aplicación de la Norma 

Internacional ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación del aire en la empresa 

Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021? 

¿Cuál es la relación que existe entre el nivel de aplicación de la Norma 

Internacional ISO 14001:2015 y el nivel de agotamiento de recursos naturales en 

la empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general  

Determinar la relación entre el nivel de aplicación de la norma 

internacional ISO 14001:2015 y el nivel de impacto ambiental en la empresa 

Constructora MAVIC S.A.C en el año 2021. 

1.3.2. Objetivo específico  

Determinar la relación entre el nivel de aplicación de la Norma 

Internacional ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación del agua en la 

empresa Constructora MAVIC S.A.C en el año 2021. 
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Determinar la relación entre el nivel de aplicación de la Norma 

Internacional ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación del aire en la empresa 

Constructora MAVIC S.A.C en el año 2021. 

Determinar la relación entre el nivel de aplicación de la Norma 

Internacional ISO 14001:2015 y el nivel de agotamiento de recursos naturales en 

la empresa Constructora MAVIC S.A.C en el año 2021. 

1.4. Limitantes de la investigación  

1.4.1. Limitante teórica  

La ausencia moderada de trabajos de antecedentes relacionados al tema 

de investigación en facultades de pregrado y post grado de las principales 

universidades del país.  

1.4.2. Limitante temporal 

Dado el contexto de la pandemia del COVID 19, dificulta el normal 

desarrollo de los trabajos de la investigación en campo 

1.4.3. Limitante espacial  

Los recursos económicos disponibles para la aplicación de los controles 

operacionales de los impactos ambientales en la organización son Limitados.   
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes internacionales  

Naranjo & Rivera (2020) presenta la tesis titulada: “Diseño de un 

Sistema De Gestión Ambiental Basado en La Norma NTC ISO 14001:2015 

para la Cantera Agregados E Inversiones Barranquilla, Colombia.”, para 

obtener el grado de Ingeniero Ambiental. El objetivo general de la tesis fue 

diseñar un sistema de gestión ambiental basado en la norma técnica colombiana 

ISO 14001:2015 en la cantera Agregados E Inversiones Casablanca S.A.S 

Barranquilla, Colombia. La metodología aplicada para esta tesis tiene un enfoque 

cuantitativo pues se usa la recolección de datos con fundamentos en la medición 

numérica y la aplicación estadística para comprobar la hipótesis principal del 

trabajo; el diseño metodológico está dividido en 3 fases, Fase 1: Establecimiento 

de la Línea Base de la organización, en esta etapa se recoge la información 

correspondiente al estado situacional actual de la empresa, mediante un formato 

elaborado en base a la NTC ISO 14001:2015. Fase 2: Evaluación de los 

Aspectos e Impactos Ambientales, en esta etapa, como primer paso se realiza 

un mapa de procesos de la organización, donde se muestra, las entradas y 

salidas de cada una de las actividades con el fin de identificar los aspectos e 

impactos ambientales asociados a dichas actividades; como segundo y último 

paso, se realiza la medición del nivel de importancia del impacto mediante la 

metodología de Vicente Conesa Fernández.  Fase 3: Elaboración de Programas, 

esta etapa tiene la finalidad de elaborar programas de mejora continua en la 

implementación de la NTC ISO 14001:2015 en base a los resultados obtenidos 

en la Fase 2 de la metodología. Finalmente, las conclusiones a las que se llegó 

con la presente investigación fueron:  Se logró evidenciar que la cantera presenta 

deficiencias en cuanto a su planeación ambiental, ya que no cuenta con una 

identificación previa de aspectos e impactos ambientales generados en sus 

procesos, lo cual, se ve reflejado con un 73% de incumplimiento de la normativa 

legal vigente. Respecto a los impactos ambientales significativos identificados 

según la matriz de importancia Vicente Conesa, se determinó que fueron 
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principalmente: la alteración a la calidad del aire, contaminación acústica, 

alteración de las propiedades y desestabilización del suelo, pérdida de la 

vegetación, empozamiento de aguas y afectación a la salud de los trabajadores..  

Vivas (2019) presenta la tesis titulada: “Propuesta para la Evaluación 

de Aspectos e Impactos Ambientales Basada en la ISO 14001:2015 en el 

Ingenio LA CABAÑA S.A”, para obtener el grado de Ingeniera Agroindustrial.  

El objetivo general de la tesis fue identificar y determinar a través de la 

Metodología de Vicente Conesa Fernández, los posibles aspectos e impactos 

ambientales que son generados en la agroindustria de la caña de azúcar, todo 

ello basado en los lineamientos de la ISO 14001:2015. La metodología aplicada 

para dicho trabajo de investigación fue dividida en tres partes, la primera fue el 

diagnóstico del estado actual frente a los aspectos e impactos ambientales 

(Línea Base). La segunda fue evaluación de los Aspectos e Impactos 

Ambientales usando Método de Vicente Conesa Fernández, que como se 

conoce utiliza 10 parámetros para determinar la Importancia del Impacto.La 

tercerca fue sensibilización del método de evaluación propuesto al departamento 

de Mejoramiento Ambiental de la empresa El Ingenio La Cabaña S.A. Las 

conclusiones del trabajo fueron: Las actividades desarrolladas para cumplir el 

objetivo general del presente trabajo arrojaron resultados favorables para la 

constitución de la matriz propuesta, basada en la ISO 14001:2015. El método 

propuesto para la identificación y evaluación de los aspectos e impactos 

ambientales fue aprobado por el área usuaria de la empresa El Ingenio La 

Cabaña S.A. El mismo que será usado como nueva estrategia de la compañía a 

fin de buscar la mejora continua 

Cayero (2018), presenta la tesis titulada: “Implantación de la Norma ISO 

14001:2015 en la conservera TOMATEX S.A”, para obtener el grado de 

Magister Universitario en Gestión Ambiental y Energética en las Organizaciones. 

El objetivo general de la tesis fue implementar un sistema de gestión ambiental, 

basado en la ISO 14001:2015 en la empresa TOMATEX S.A. La metodología 

aplicada para dicho trabajo es la de Edward Deming también conocida como el 

ciclo PHVA, mediante la aplicación y cumplimiento de cada uno de los requisitos 

que implica la norma ISO 14001:2015 desde el capítulo 4 al capítulo 10. Las 
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conclusiones del trabajo fueron: Se concluye que se pudo diseñar y ejecutar una 

implementación de la ISO 14001:2015, con lo cual se busca mejorar la eficiencia 

de la organización en términos de la disminución de impactos ambientales 

generados por sus operaciones. La implementación de esta ISO 14001:2015, va 

a permitir a la empresa TOMATEX S.A, mejorar sus oportunidades comerciales 

al verse como una organización ambientalmente responsable ante sus partes 

interesadas internas y externas.  

Serrano (2018) presenta la tesis titulada: “Análisis De Ciclo De Vida De 

La Construcción De Pozos Geotérmicos: Propuesta De Uso De Biodiésel 

Para Reducción Del Impacto Ambiental”, para obtener el grado de Maestría 

en Ingeniería y Ciencias Aplicadas. El objetivo general de la tesis fue evaluar la 

sustentabilidad ambiental mediante la metodología Análisis de Ciclo de Vida del 

proceso de construcción de pozos geotérmicos usando biodiésel. La 

metodología aplicada para realizar la evaluación de los impactos ambientales fue 

CML (CML es un Instituto de la Facultad de Ciencias de la Universidad de 

Leiden), debido a que satisface los elementos obligatorios de clasificación y 

caracterización de la evaluación de impacto, así mismo es importante señalar 

que las categoría de impacto analizadas fueron el potencial de agotamiento de 

recursos abióticos, el potencial de acidificación, el potencial de eutrofización, el 

potencial de ecotoxicidad acuática de mar y agua dulce, el potencial de 

calentamiento global, el potencial de toxicidad humana, el potencial de 

agotamiento de la capa de ozono, el potencial de creación de ozono fotoquímico 

y el potencial de ecotoxicidad terrestre. La conclusión del trabajo fue: que se 

logró realizar un análisis comparativo de 11 categorías de impacto y para estas 

se observó que si existe una reducción del impacto ambiental a través del uso 

de biodiésel. El uso de biodiésel de soya y palma permiten un beneficio a través 

de la reducción de los impactos ambientales atribuidos al calentamiento global, 

al agotamiento de la capa de ozono, la creación de ozono fotoquímico, la 

acidificación y el agotamiento de recursos abióticos fósiles. 

Manzano (2017) presenta la tesis titulada: “Evaluación del Impacto de 

Sistemas de Gestión Ambiental en Instituciones de Educación Superior 

Certificadas con ISO 14001”, para obtener el grado de Doctor en Ciencias y 
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Tecnologías del Medio Ambiente. El objetivo general de la tesis fue conocer si la 

certificación ambiental afecta las expectativas de comportamiento organizacional 

y ambiental de trabajadores docentes y no docentes de los institutos tecnológicos 

a través de la comparación entre centros certificados en ISO 14001 y centros sin 

certificación ambiental. La metodología plantea como diseño una investigación 

de tipo transversal, descriptiva, comparativa, mixta; a partir de un diseño de 

triangulación que consiste en: recolección de datos, análisis y resultados – 

compara o relaciona diferentes resultados – interpretación global. Las 

conclusiones fueron las siguientes: En los institutos sin certificación ambiental 

los colaboradores expresan mayores niveles de autoeficacia, discrepancia, 

apoyo organizacional y ganancia personal respecto a los cambios en la 

organización. La influencia social se manifiesta como un elemento importante ya 

que condiciona el involucramiento de los individuos en las actividades 

relacionadas con cambios en la organización. La imposición de buenas prácticas 

ambientales puede convertirse en un elemento de rechazo que ponga en 

cuestión la sostenibilidad. Los trabajadores se muestran identificados con las 

actividades ambientales y participan en su ejecución, cuando las ideas y 

proyectos se originan de abajo hacia arriba, sin que exista una política o 

reglamento que los obligue a ello. Compartir la ilusión por una mejora no solo 

inmediata sino a mediano y largo plazo genera implicancia compartida y 

cohesión también en la organización. Es posible sugerir cansancio (ecofatiga) de 

los trabajadores de centros con doble certificación (calidad y ambiental) esto ante 

las múltiples estrategias iniciadas por la administración. 

2.1.2.  Antecedentes nacionales   

Bringas (2021) presenta la tesis titulada: “Fabricación de Carburo de 

Silicio Biomórfico a partir del Aprovechamiento de Residuos de Aserrín de 

la Industria Maderera Peruana y la Evaluación de sus Aspectos 

Ambientales según normativa ISO 14001:2015”, tesis para optar el grado 

académico de Maestra en Medio Ambiente y Sistemas Integrados de Gestión 

(investigación financiada por el proyecto 036-2018-FONDECYT-BM-IADT-AV). 

El objetivo general de la investigación fue determinar una metodología adecuada 

para la fabricación de carburo de silicio biomórfico a partir del aprovechamiento 
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de residuos de aserrín de la industria maderera peruana, considerando los 

aspectos ambientales significativos de cada una de las operaciones de acuerdo 

a la norma ISO 14001:2015. La metodología refiere que es una investigación 

aplicada en la cual se desarrolla un método experimental, así mismo el diseño 

de la investigación es de laboratorio o experimental; se utiliza el modelo de la 

caja negra es decir donde solo se analiza las entradas y salidas, de donde se 

definen los aspectos ambientales generados en el proceso de carburo de silicio 

biomórfico, para luego ser valorada tomando dos parámetros que son la 

SEVERIDAD y la FRECUENCIA, así se define que si la puntuación obtenida es 

mayor a 7, esta representa un Aspecto Ambiental Significativo. La conclusión a 

la que se llegó respecto a nuestra variable de interés, con el presente trabajo 

fue: se determinaron y evaluaron los aspectos ambientales de las diferentes 

operaciones del proceso de fabricación de Carburo de Silicio Biomórfico 

(bioSiC), de acuerdo a la norma ISO 14001:2015; Los aspectos ambientales 

significativos identificados son la generación de residuos peligrosos corrosivos y 

las emisiones de gases ácidos provenientes del ataque químico; la generación 

de residuos sólidos peligrosos y gases contaminantes del pirólisis; y la 

generación de efluentes ácidos de la limpieza ultrasónica de las piezas de SiC 

luego del ataque químico.  

Trauco (2020) presenta la tesis titulada: “Propuesta de un Sistema de 

Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para Minimizar los 

Impactos Ambientales en la Ecoaldea-Eutopia, Reque 2019”, para optar el 

título de Ingeniero Ambiental. El objetivo principal de esta investigación fue 

mejorar el desempeño ambiental actual que presenta esta Eco aldea que está 

conformada por sus 7 zonas, mediante la implementación de un sistema de 

gestión ambiental basado en la ISO 14001:2015, de tal manera que esta 

organización tenga las herramientas necesarias para poder prevenir, controlar y 

minimizar posibles efectos negativos por parte de sus actividades con el medio 

ambiente. La metodología aplicada señala que se trata de una investigación 

descriptiva-propositiva cuyo diseño es no experimental; lo cual se desarrolló en 

3 partes: de entrada, se realizó un diagnóstico de línea base ambiental dentro de 

la organización, luego se identificó, caracterizó y evaluó los impactos 
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ambientales iniciales de las 7 zonas que conforman la Ecoaldea Eutopía, 

finalmente se propuso un programa de gestión ambiental para la organización a 

fin de lograr el objetivo principal. Las conclusiones del trabajo fueron las 

siguientes: Luego de realizar el diagnóstico de línea base se constató que la la 

alta dirección conformada por la gerencia tiene el interés de instaurar un Sistema 

de Gestión Ambiental basada en la ISO 14001:2015, así mismo mediante una 

encuesta se pudo constatar que los participantes en su mayoría desconocen 

temas de legislación ambiental pero que sin embargo son conscientes que al 

incumplir con ellas podrían ser sancionados por los entes fiscalizadores. Se 

identificó 13 impactos significativos los cuales se encuentran repartidos en las 7 

zonas de Eutopía, siendo la contaminación del suelo el impacto significativo que 

más se repitió, ello se debe a la generación de residuos sólidos y su inadecuada 

gestión. A fin de cumplir el objetivo general de la investigación y la búsqueda de 

la mejora continua requisito 10.3 de la ISO 14001:2015, se propuso adoptar 

estrategias basadas en el seguimiento y cumplimiento de normativas 

ambientales, tales como: crear un plan de manejo de residuos sólidos, 

implementar contenedores para disposición de residuos sólidos, plan de 

contingencia en caso de emergencias, guías para la mejora y mantenimiento de 

servicios ecológicos (Baño seco, humedal artificial, cocinas), Guía de Seguridad 

Salud y medio ambiente (SSOMA), ordenamiento de la zona y señalizaciones. 

Idrogo (2020), presenta la tesis titulada: “Diseño de un Sistema de 

Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en la producción de 

óxido de Calcio, Bambamarca”, tesis para obtener el título profesional de 

Ingeniero Ambiental. El objetivo general fue diseñar un sistema de gestión 

ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, para minimizar los impactos 

generados en la producción de óxido de calcio por la empresa Kuri Yurak S.A.C. 

de Bambamarca. La metodología aplicada menciona que la investigación es de 

tipo cuantitativa con diseño no experimental; como punto de partida se aplicó 

una guía de observación y un cuestionario para recabar información sobre las 

variables de estudio, a continuación se tomó un cuestionario a los directivos de 

la empresa para el diseño del Sistema de Gestión Ambiental basado en la ISO 

14001:2015, finalmente se evaluó el desempeño del diseño de gestión ambiental 
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sobre los impactos que genera el proceso de producción de óxido de calcio a 

través de la matriz de Leopold. Las conclusiones del trabajo fueron las 

siguientes:  A través del diagnóstico del desempeño ambiental en el proceso de 

producción de óxido de calcio de la empresa, se determinó que respecto a la ISO 

14001:2015 en política ambientalista, las metas y objetivo se cumple a un 71% 

de los requisitos, mientras que en la planificación se cumple a un 53% pues la 

empresa ya cuenta con un procedimiento para identificar sus aspectos 

ambientales. A través de la matriz de Leopold se identificó que hay afectación a 

los componentes ambientales suelo, agua, aire, flora, fauna, paisaje, social, 

económico y cultural, donde se puede precisar la afectación a los recursos 

naturales; así mismo que estos impactos son producto principalmente de las 

actividades operativas como voladura, calcinación, parrilla y la inadecuada 

gestión de residuos sólidos. Se ha logrado diseñar el Sistema de Gestión 

Ambiental de acuerdo a la norma ISO 14001:2015 para la empresa Kuri Yurak 

S.A.C. de Bambamarca, adecuado a las necesidades según el contexto de la 

organización, para ello es preciso que la empresa siempre cuente con el apoyo 

de un personal calificado para que le de mantenimiento periódico al sistema de 

gestión ambiental y esto se traduzca en ser una empresa social y 

ambientalmente sostenible. 

Risco (2019) presenta la tesis titulada: “Estudio de Impacto Ambiental 

Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en San Francisco – 

Cañete con Enfoque ISO 14001”, para obtener el título profesional de Ingeniero 

Civil. El objetivo general fue realizar un estudio de impacto ambiental con 

enfoque ISO 14001 predictivo y exclusivo para el proyecto Planta de Tratamiento 

de Aguas Residuales en San Francisco-Cañete. La metodología aplicada para 

la presente investigación está dividida en 5 etapas: Definición del marco legal e 

institucional que corresponda o sea de aplicación al proyecto mencionado. 

MVCS, MINAM, ANA, MINSA, SEIA, entre otros. Recopilación de información 

relevante para el proyecto en mención proveniente de instituciones públicas, 

ONG, líderes o jefes de hogar, representantes de entidades públicas, entre otros. 

Realizar la Línea Base de San Francisco-Cañete, con el objetivo de ver cuáles 

son las condiciones actuales en la que se encuentra la localidad para luego 
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realizar los contrates correspondientes cuando se inicie con la ejecución del 

proyecto y más aún cuando el proyecto esté en marcha. Realizar la Identificación 

y Evaluación de Impacto Ambiental para una Planta Tratamiento de Aguas 

Residuales (PTAR): basándose en una serie de metodologías como: Matriz Tipo 

Leopold, Hojas de Campo y Matriz de interacción Causa-Efecto, a fin de 

determinar el nivel de impacto ambiental en función a los aspectos ambientales 

de la obra. Realizar la Estrategia de Manejo Ambiental para una Planta de 

Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Se realizará los planteamientos con 

enfoque ISO 14001. Finalmente, las conclusiones a las que se llegó con el 

trabajo de investigación fueron las siguientes: Se desarrolló el presente Estudio 

de Impacto Ambiental, teniendo en cuenta la implementación de los requisitos 

de la Norma ISO 14001 con el objetivo de Planificar el Manejo Socio-ambiental 

estableciendo: el Área de influencia del Proyecto, Línea Base Ambiental, 

Descripción del Proyecto, Requisitos Legales, Identificación y Evaluación 

Ambiental, y la Estrategia de Manejo Ambiental para el proyecto. El Estudio de 

Impacto Ambiental del proyecto: “Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en 

San Francisco-Cañete”, tiene Viabilidad desde la perspectiva ambiental teniendo 

en cuenta las características que no interviene en áreas naturales protegidas, 

áreas de flora y fauna relevante y que no influye con la cuenca del río cañete. De 

acuerdo a los estudios descritos las actividades más significativas en el 

desarrollo del proyecto que pueden ocasionar mayor impacto negativo son: el 

movimiento de tierras, instalación y operación de las redes de alcantarillado y de 

la PTAR. Esto puede generar ruido, polvo, gases, olores, residuos, 

intransitabilidad, accidentes. Socialmente se producirá impactos positivos por la 

construcción y operación del proyecto y las más significativas son la generación 

de puestos de trabajo, mejora la salud pública y calidad de vida de los habitantes, 

generación de agua para el riego de áreas verdes o zonas de cultivo, incremento 

del valor económico de los predios.  

Huároc (2019) presenta la tesis titulada: “Relación del Nivel de 

Aplicación de la ISO 14001 y el Nivel de Impacto Ambiental en la empresa 

Electrocentro S.A. Huancayo – 2017”, para optar el título profesional de 

Ingeniero Industrial. El objetivo general de la tesis fue determinar la relación entre 
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el nivel de aplicación de la ISO 14001 y el nivel de contaminación del agua en la 

empresa Electrocentro S.A. en la ciudad de Huancayo en el año 2017. La 

metodología aplicada señala que la investigación es correlacional, pues se 

miden las dos variables mencionadas de forma independiente y luego se halla la 

relación entre ambas; el diseño como tal fue transversal, puesto que solo se 

pretende explicar la relación de las variables en investigación, evidenciando la 

importancia que tiene la norma ISO 14001:2004 para la mitigación  y reducción 

del nivel de consecuencias de los impactos ambientales a nivel 

paragubernamental; la secuencia de acciones ejecutadas en el proceso fueron: 

Desarrollo de la idea de investigación, recopilación y análisis de antecedentes, 

formulación de las interrogantes, objetivos y elección de la metodología de la 

investigación, desarrollo del instrumento de medición, desarrollo de la 

investigación y recolección de datos, tabulación, pruebas estadísticas, análisis y 

discusión de resultados. Finalmente, en base al objetivo general, se concluye lo 

siguiente: Se determinó por “r” de Pearson con un nivel de significancia del 5% 

que existe relación directa media y significativa (r = 0.668, p=0.003) entre el nivel 

de aplicación de la ISO 14001 y el nivel de impacto ambiental en la empresa 

Electrocentro S.A. en la ciudad de Huancayo en el año 2017. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Medio Ambiente  

El ambiente o “medio ambiente” es un término amplio que incluye todas 

las condiciones y factores externos, vivientes y no vivientes (sustancias químicas 

y energías) que le afectan a usted o cualquier otro organismo o forma de vida. 

Las dos metas principales de la ciencia ambiental son aprender cómo funciona 

la tierra y cómo mantenerla, de modo que nosotros y otras especies podamos 

existir y avanzar indefinidamente (Villalobos, 2006). En este sentido, podríamos 

decir que el ambiente estaría constituido por el medio físico, entendido como el 

conjunto de componentes que existen naturalmente en el mundo, tales como los 

minerales, los océanos, la atmósfera, las plantas y todos los animales –la 

especie humana incluida- y, por el medio humano, es decir el conjunto de 

componentes creados por la especie humana empleando sus culturas y 



 
 

29 
 

tecnologías, tales como las ciudades, los campos de cultivo y las 

comunicaciones. El medio también puede entenderse como aquel elemento en 

el que habita o se desenvuelve un ser vivo, por ejemplo, el medio en el que viven 

los peces es el acuoso, ya sea dulce o salada. Por lo mismo, el uso del concepto 

‘medio ambiente’, no es adecuado porque resulta redundante (González, 1999) 

El Medio Ambiente es proveedor al ser humano de las materias primas y 

energía que necesita para su desarrollo sobre el planeta. Sin embargo, sólo una 

parte de estos recursos es renovable, por tanto, requiere de un tratamiento 

cuidadoso para evitar que un uso desprolijo de aquellos recursos nos conduzca 

a una situación irreversible (Conesa, 1997) 

En concreto, se define medio ambiente como el entorno en el cual una 

organización opera, incluyendo el aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, 

fauna, los seres humanos y sus interrelaciones (Carretero, 2016) 

2.2.2. Componentes ambientales  

Los componentes ambientales considerados como todo aquello que 

rodea o es parte del medio ambiente, para efectos de la evaluación ambiental y 

para un mejor manejo de la información, los componentes que serían receptores 

del impacto se clasifican en medio físico, medio biológico y medio social, 

detallados de la siguiente manera.(MINAM, 2018b). En la tabla 1 se muestra los 

componentes ambientales.  

Tabla 1 
 
Componentes ambientales  

Medio Componente Ambiental Factores Ambientales 

Físico 

Fisiografía 

Geomorfología 

Geología 

Geoquímica 

Sismo tectónico 

Topografía 

Aire 

Clima y Meteorología 

Calidad del Aire 

Ruido 
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Vibraciones 

Radiaciones no Ionizantes 

Agua superficial 
Caudal 

Calidad del Aire 

Agua subterránea 
Calidad  

Hidrogeología 

Suelos 
suelo/calidad del suelo 

uso actual/capacidad de uso mayor de tierras  

Biológico 

Ecosistemas 
Ecosistemas Terrestres 

Ecosistemas Marinos 

Vegetación 
Flora y Vegetación 

Diversidad 

Fauna Terrestre 

Aves 

Mamíferos 

Anfibios y reptiles 

Insectos y otros artrópodos 

Diversidad 

Hidrobiología Hidrobiología Continental 

Social Social 

Vivienda y servicios 

Economía 

Demografía 

Cultura 

Organizaciones, grupos de interés e institucionalidad 

Educación 

Salud 

Territorio y recursos Naturales 

Nota. Extraído de la guía para la identificación y caracterización de impactos ambientales del 

MINAM, 2018. 

2.2.3. Impacto ambiental  

La Norma UNE-EN ISO 14001 define impacto ambiental como cualquier 

cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, resultante en todo o 

en parte de los aspectos ambientales de una organización (Carretero, 2016) 

Los diversos proyectos de inversión que existen a nivel nacional, en 

sectores como minería, producción, construcción, entre otros;  traen consigo 

muchos beneficios a nivel social y económico, sin embargo el tema ambiental 
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sigue siendo un tema delicado y muy necesario de abordar, en ese sentido el 

gobierno peruano, mediante el Ministerio del Ambiente (MINAM) en coordinación 

con los sectores específicos y sus entidades adscritas al mismo como el OEFA 

y SEACE, se encargan de establecer los mecanismos adecuados para aprobar, 

fiscalizar y evaluar el desempeño de estas actividades productivas con el objetivo 

de que su impacto ambiental generado en sus diversas operaciones sean leves 

o moderados, de esa manera se asegura que haya desarrollo en nuestro país y 

a la vez se protege el medio ambiente que a su vez evita  los posibles conflictos 

sociales. 

2.2.3.1. Impacto Ambiental en el Agua 

La contaminación del agua se evidencia cuando dicho componente 

natural contiene compuestos y/o concentraciones de compuestos que impiden 

su uso. El origen o las fuentes de contaminación pueden ser de forma natural (lo 

que normalmente no genera impactos significativos) y las antropogénicas que si 

podrían generar impactos significativos, más aún si no cuentan con estrategias 

y mecanismos de control. Hay cuatro focos principales de contaminación 

antropogénica: La industria (dependiendo del tipo de industria emitirá unos 

contaminantes u otros), los vertidos urbanos (que llevan fundamentalmente 

contaminantes orgánicos), la navegación (muy importante en la contaminación 

por hidrocarburos) y la agricultura y ganadería (que contaminan con pesticidas, 

fertilizantes y restos orgánicos de animales y plantas (Encinas, 2011). 

Para el tratamiento de los efluentes provenientes de procesos 

productivos, es necesario primero conocer los contaminantes que están 

presentes y las concentraciones de estos, a fin de poder diseñar y establecer el 

tipo de tratamiento a desarrollar, siempre alineados a los Límites Máximos 

Permisible (LMP) correspondiente al sector. 

2.2.3.2. Impacto Ambiental en el Aire 

Se define contaminante atmosférico como todo elemento o compuesto 

químico, natural o artificial, capaz de permanecer o ser arrastrado por el aire, y 

que implique riesgo, daño o molestia grave para las personas y bienes de 
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cualquier naturaleza. Puede estar en forma de sólida, líquida o gaseosa 

(Encinas, 2011) 

La contaminación ambiental en el aire (atmósfera) se desarrolla en tres 

etapas: emisión, procesos y efectos. En primer lugar, ocurre la emisión del 

contaminante al aire con una velocidad o nivel de emisión, que es la masa de 

contaminante que emite una fuente por unidad de tiempo. Seguidamente, los 

contaminantes sufren los procesos de dispersión, transporte y transformación en 

el aire, de donde resulta el nivel de inmisión o masa del contaminante en el aire 

en un punto lejano a la fuente por m3 de aire. Finalmente, los contaminantes se 

depositan en las superficies receptoras dando lugar a los efectos (Encinas, 2011) 

2.2.3.3. Impacto Ambiental en el Suelo 

El suelo es un medio complejo. De hecho, de los tres vectores 

ambientales, el suelo es el más complejo y desconocido. Posee su propia 

atmósfera interna, régimen hídrico particular, fauna y flora determinadas y 

elementos minerales. Es un medio dinámico, es decir, nace, madura, envejece y 

muere (Encinas, 2011). 

La contaminación del suelo se define como el desequilibrio físico, químico 

o biológico debido a la acumulación de sustancias a niveles tóxicos para los 

organismos del suelo, provocando pérdida de la productividad del suelo. A 

diferencia de los que ocurre en el aire y en el agua, en el suelo los contaminantes 

son poco móviles, los procesos de dilución prácticamente no existen.  

En ese sentido se pueden plantear 5 técnicas de descontaminación, a fin 

de usarlas en las condiciones que ameriten y puedan ser las mejores en la 

búsqueda de eliminar los contaminantes presentes en los mismos:  Extracción 

por Fluidos: Consiste en la separación de los contaminantes mediante un fluido, 

en caso de ser gaseoso el método se denomina arrastre, en caso de ser líquido 

se denomina lavado. 

Tratamiento Químico: Es un método también “in situ”, que consiste en 

degradar los contaminantes por reacciones químicas. Las reacciones más 

típicas son; La oxidación de aldehídos, ácidos orgánicos, fenoles, CN- y 
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plaguicidas organoclorados por inyección de O2 o H2O2 en zonas profundas con 

barrenas huecas; la descloración de PCB (policlorobifenilos) con CaO, Ca (OH)2 

o NaOH. Los PCBs se utilizan como aislantes eléctricos. 

Tratamiento Electroquímico: Llamado también electroremediación o 

electro depuración. Es una técnica de tratamiento in situ que consiste en 

desplazar los contaminantes mediante campos eléctricos. Se introducen dos 

electrodos en el suelo, un ánodo y un cátodo y una fase acuosa para facilitar el 

movimiento. Los cationes y partículas cargadas positivamente van al cátodo y 

los aniones y partículas cargadas negativamente, al ánodo. Después se extraen 

los contaminantes del ánodo y del cátodo. 

Tratamiento Térmico: Es una técnica de tratamiento ex situ, es decir, se 

excava el suelo, se lleva hasta un horno y se destruyen los contaminantes por 

calor. Se puede llevar a cabo una incineración o una desorción térmica. 

Tratamiento Microbiológico: Consiste en degradar la materia orgánica del 

suelo hasta transformarla en CO2 y H2O por medio de microorganismos que 

degraden los contaminantes. Para ello, se añaden microorganismos al agua o 

se potencia su crecimiento. 

2.2.3.4. Impacto Ambiental por Agotamiento de Recursos Naturales. 

En este siglo las industrias tienen una visión positiva de desempeño 

ambiental integrado por razones competitivas, argumentan que las empresas 

que no implementan políticas ambientales a largo plazo no serán un problema a 

largo plazo porque simplemente ya no estarán en la gran competencia. Las 

empresas que se suman al cambio y se ha visto el éxito en la medida que las 

emisiones y desechos se han reducido, el reciclaje se ha vuelto común y los 

materiales peligrosos han sido eliminados en todo sentido (procesos y 

productos). Los métodos de reducción de fuentes, como la prevención de la 

contaminación y el desarrollo de diseños amigables con el ambiente, son cada 

vez más preferidos a los métodos de finalización que son costosos y contaminan 

más. Las medidas de reducción han contribuido a mejoras ambientales en 

muchas partes del mundo. La ecoeficiencia se enfoca en la creación de valor 
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adicional al satisfacer mejor las necesidades del cliente mientras se mantienen 

o reducen los impactos ambientales y se incluye dentro de la calidad total y la 

prevención de la contaminación. La ecoeficiencia se basa en las siguientes 

pautas: minimizar la intensidad energética usada en la generación de los bienes 

y servicios, reducir la toxicidad, los materiales deben ser reciclados de forma 

adecuada, reducir la intensidad en el uso de materiales para la generación de 

bienes y servicios, aumentar el uso sostenible de recursos, aumentar la vida útil 

del producto (Huároc, 2019) 

2.2.4. Política Nacional del Ambiente  

La Política Nacional del Ambiente es un instrumento de cumplimiento 

obligatorio, que orienta las actividades públicas y privadas. Asimismo, esta 

política sirve de base para la formulación del Plan Nacional de Acción Ambiental, 

la Agenda Nacional de Acción Ambiental y otros instrumentos de gestión pública 

ambiental en el marco del Sistema Nacional de Gestión Ambiental. Define los 

objetivos prioritarios, lineamientos, contenidos principales y estándares 

nacionales de obligatorio cumplimiento, la cual enmarca las políticas sectoriales, 

regionales y locales. (MINAM, 2010) 

Principios de la Política Ambiental, según MINAM (2010): 

Transectorialidad. El carácter transectorial de la gestión ambiental implica 

que la actuación de las autoridades con competencias ambientales debe ser 

coordinada y articulada a nivel nacional, sectorial, regional y local, con el objetivo 

de asegurar el desarrollo de acciones integradas, armónicas y sinérgicas, para 

optimizar sus resultados. 

Análisis costo-beneficio. Las acciones públicas deben considerar el 

análisis entre los recursos a invertir y los retornos sociales, ambientales y 

económicos esperados. 

Competitividad. Las acciones públicas en materia ambiental deben 

contribuir a mejorar la competitividad del país en el marco del desarrollo 

socioeconómico y la protección del interés público. 
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Gestión por resultados. Las acciones públicas deben orientarse a una 

gestión por resultados e incluir mecanismos de incentivo y sanción para asegurar 

el adecuado cumplimiento de los resultados esperados. 

Seguridad jurídica. Las acciones públicas deben sustentarse en normas y 

criterios claros, coherentes y consistentes en el tiempo, a fin de asegurar la 

predictibilidad, confianza y gradualismo de la gestión pública en materia 

ambiental. 

Mejora continua. La sostenibilidad ambiental es un objetivo de largo plazo 

que debe alcanzarse a través de esfuerzos progresivos, dinámicos y 

permanentes, que generen mejoras incrementales 

Cooperación público-privada. Debe propiciarse la conjunción de 

esfuerzos entre las acciones públicas y las del sector privado, incluyendo a la 

sociedad civil, a fin de consolidar objetivos comunes y compartir 

responsabilidades en la gestión ambiental. (MINAM, 2010) 

2.2.4.1. Objetivo general de la Política Ambiental 

De acuerdo al artículo 9º de la Ley Nº 28611, Ley General del Ambiente, 

el objetivo de la Política Nacional del Ambiente es mejorar la calidad de vida de 

las personas, garantizando la existencia de ecosistemas saludables, viables y 

funcionales en el largo plazo; y el desarrollo sostenible del país, mediante la 

prevención, protección y recuperación del ambiente y sus componentes, la 

conservación y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, de una 

manera responsable y congruente con el respeto de los derechos fundamentales 

de la persona (MINAM, 2010). 

2.2.4.2. Ejes de la Política Ambiental  

Conservación y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y 

de la diversidad biológica 

Gestión Integral de la calidad ambiental 

Gobernanza ambiental 
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Compromisos y oportunidades ambientales internacionales (MINAM, 

2010). 

2.2.5. Sistema de Gestión  

Conjunto de elementos de una organización interrelacionados o que 

interactúan para establecer políticas, y objetivos y procesos para el logro de 

estos objetivos (ISO, 2015). Así mismo es preciso comentar que un sistema de 

gestión puede tomar una o más disciplinas, entre las cuales podemos mencionar 

la de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, gestión 

antisoborno, gestión de energía, gestión financiera entre otras (ISO, 2015). 

2.2.6. Sistema de Gestión Ambiental  

Parte del sistema de gestión usada para gestionar aspectos ambientales, 

cumplir los requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos y 

oportunidades  (ISO, 2015) 

2.2.6.1. Ciclo de DEMING (PHVA) 

Según ISO (2015), la base para el enfoque que subyace a un sistema de 

gestión ambiental se fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y 

Actuar (PHVA). El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las 

organizaciones para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de 

gestión ambiental y a cada uno de sus elementos individuales, y se puede 

describir brevemente así: 

Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos 

necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la política 

ambiental de la organización. 

Hacer: implementar los procesos según lo planificado. 

Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la política 

ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios 

operacionales, e informar de sus resultados. Actuar: emprender acciones para 

mejorar continuamente.(Comité Técnico ISO/TC 207 Gestión Ambiental, 2015) . 
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En la Figura 1 se muestra el modelo de Planificación, Verificar, Hacer y Actuar 

en referencia a la ISO 14001:2015.  

Figura  1 
 
Relación entre el modelo PHVA y el marco de referencia en la ISO 14001:2015  

 

Nota. obtenido de Comité Técnico ISO/TC 207 Gestión Ambiental, 2015. 

 

2.2.7. Norma Internacional ISO 14001:2015  

ISO (2015) afirma que: Esta Norma Internacional especifica los requisitos 

para un sistema de gestión ambiental que una organización puede usar para 

mejorar su desempeño ambiental. La presente norma internacional está prevista 

para uso por una organización que busque gestionar sus responsabilidades 

ambientales de una forma sistemática que contribuya al pilar ambiental de la 

sostenibilidad. Esta Norma Internacional ayuda a una organización a lograr los 

resultados previstos de su sistema de gestión ambiental, con lo que aporta valor 

al medio ambiente, a la propia organización y a sus partes interesadas. En 

coherencia con la política ambiental de la organización, los resultados previstos 

de un sistema de gestión ambiental incluyen:  

• la mejora del desempeño ambiental. 
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• el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos 

• el logro de los objetivos ambientales.  

Esta Norma Internacional es aplicable a cualquier organización, 

independientemente de su tamaño, tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos 

ambientales de sus actividades, productos y servicios que la organización 

determine que puede controlar o influir en ellos, considerando una perspectiva 

de ciclo de vida. Esta Norma Internacional no establece criterios de desempeño 

ambiental específicos. Esta Norma Internacional se puede usar en su totalidad o 

en parte para mejorar sistemáticamente la gestión ambiental. Sin embargo, las 

declaraciones de conformidad con esta Norma Internacional no son aceptables 

a menos que todos los requisitos estén incorporados en el sistema de gestión 

ambiental de una organización, y que se cumplan sin exclusiones (ISO, 2015) 

En ese sentido precisamos que la norma ISO 14001:2015 trae consigo 10 

capítulos, de los cuales solo a partir del capítulo 4 hacia adelante los requisitos 

establecidos por esta norma son auditables, ya sea mediante una auditoría 

interna, o una auditoría de certificación, llamada también de tercera parte, donde 

una casa certificadora externa a la organización, valida que se cumplan dichos 

requisitos a fin de recomendar la certificación en dicha norma. En la tabla 2 se 

muestro los requisitos auditables de la ISO 14001:2015. 
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Tabla 2 
 
Requisitos auditables de la ISO:14001 

Capítulos y Subcapítulos 

4. Contexto de la organización 

4.1 Comprensión de la organización y de su 

contexto 

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas 

de las partes interesadas 

4.3 Determinación del alcance del sistema de 

gestión ambiental 

4.4 Sistema de gestión ambiental 

5. Liderazgo 

5.1 Liderazgo y compromiso 

5.2 Política ambiental 

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la 

organización 

6. Planificación 

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

6.2 Objetivos ambientales y planificación para 

lograrlos 

7. Apoyo 

7.1 Recursos 

7.2 Competencia 

7.3 Toma de conciencia 

7.4 Comunicación 

7.5 Información documentada 

8. Operación 
8.1 Planificación y control operacional 

8.2 Preparación y respuesta ante emergencias 

9. Evaluación del desempeño 

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

9.2 Auditoría interna 

9.3 Revisión por la dirección 

10. Mejora 

10.1 Generalidades 

10.2 No conformidad y acción correctiva 

10.3 Mejora continua 

Nota. Realizado a partir de ISO (2015) 

2.2.8. Certificación en la norma internacional ISO 14001:2015  

La certificación de una empresa u organización en la norma internacional 

ISO 14001:2015, se da luego de la verificación y conformidad de cada uno de 

los requisitos establecidos en la Tabla 2, mediante una auditoría externa o de 

tercera parte, la misma que es ejecutada por un organismo certificador ya sea 
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nacional o internacional que cuente con las acreditaciones reconocidas por la 

IAF (INTERNATIONAL ACREDITATION FORUM) y a la vez estas acreditadoras 

sean miembros de la misma.  

2.2.8.1. Auditoría de Certificación en la norma Internacional ISO 

14001:2015 

Es un proceso imprescindible para obtener la certificación en la norma 

internacional ISO 14001:2015, la misma que es ejecutada por una entidad 

externa a la organización, denominada comúnmente como “certificadora”. Es 

preciso señalar que dicha certificadora ejecuta dicha auditoría de certificación 

por medio de su auditor y/o equipo auditor según corresponda.  Dicho proceso 

conlleva dos (02) fases las cuales se indica a continuación: 

FASE I. Esta fase corresponde a la evaluación documentaria de la 

organización por parte del auditor y/o equipo auditor, donde se verifica que las 

documentaciones que fueron solicitadas, se encuentren alineadas los requisitos 

correspondientes a la norma internacional ISO 14001:2015, entre dichos 

documentos solicitados podemos nombrar los siguientes: objetivos estratégicos, 

mapa de procesos, organigrama, manual de organización y funciones (MOF), 

Matriz de riesgos y oportunidades, informe de auditoría interna y revisión por la 

dirección. Esta fase concluye con la elaboración del plan de auditoría en base a 

la documentación revisada por el auditor y/o equipo auditor, la misma que es 

enviada a la organización por sus canales correspondientes a fin de que puedan 

verificar el cronograma de actividades y procesos a llevarse a cabo en la fase II 

y así puedan planificar los tiempos y horarios que requiere dicho proceso. 

FASE II. Ya teniendo en cuenta el cronograma establecido en el plan de 

auditoría, el auditor y/o el equipo auditor, se dirigen a las instalaciones de la 

organización, donde luego de una reunión inicial o de apertura, el auditor y/o 

equipo auditor se centra en verificar in-situ, los siguientes aspectos: 

Identificar los aspectos ambientales y su importancia. 

Procedimientos que aseguran el cumplimiento con los requisitos legales 

y otros requisitos suscritos por la empresa. 
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Procedimientos que aseguran el cumplimiento con los requisitos legales 

y otros requisitos suscritos por la empresa. 

El control operacional. 

El seguimiento, medición, información de resultados y la revisión frente a 

los objetivos y metas fijados. 

Identificar y evaluar las no conformidades y la puesta en práctica de 

acciones correctivas y preventivas. 

Auditoría interna y revisión por la dirección. 

Compromiso de la dirección con la política ambiental. 

Relacionar la política, los aspectos ambientales y sus impactos 

asociados, objetivos y metas, responsabilidades, programas, procedimientos, 

resultados de la actuación, auditorías internas y revisiones. 

Ya finalizado el proceso de verificación de los aspectos mencionados, el 

auditor y/o equipo auditor debe realizar la reunión de cierre, a fin de mencionar 

a la empresa los logros y objetivos cumplidos encontrados en el proceso como 

también las oportunidades de mejora, desviaciones y/o no conformidades que 

también hayan sido verificados.  

El auditor y/o equipo auditor envía el informe de auditoría a la casa 

certificadora, la misma que remite dicho informe a la organización auditada, para 

que realice su levantamiento. 

Finalmente, luego de que la organización haga el levantamiento de dichas 

no conformidades, en caso lo hubiera y luego que las mismas sean validadas 

por el auditor y/o equipo auditor a cargo,  la certificadora aprueba su certificación 

en ISO 14001:2015 y como tal hace la entrega del certificado, cuya duración por 

lo general es de 03 años, sin embargo, de forma anual, debe haber una auditoría 

de seguimiento a fin de verificar que se siga dando la continuidad 

correspondiente a los requisitos de la ISO año tras año.  
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2.2.8.2. No Conformidades o desviaciones 

“Una No conformidad es el incumplimiento de un requisito, esta se 

relaciona con los requisitos de esta Norma Internacional y con los requisitos 

adicionales del sistema de Gestión ambiental que una organización establece 

para sí misma”  (ISOtoolsExcelence, 2015). Además, las no conformidades 

pueden clasificarse dependiendo del contexto de la organización y de sus 

riesgos. Esta clasificación puede ser cuantitativa (por ejemplo, de uno a cinco) y 

cualitativa (por ejemplo, menor, mayor).(Secretaría Central de ISO, 2018). 

No conformidad Menor 

“Un hecho aislado o esporádico en el contenido o la implementación de 

procedimientos o registros que razonablemente podría conducir a una falla 

sistemática o una deficiencia significativa del sistema si no se corrige (Jimenez, 

2017). Su levantamiento corresponde a la elaboración de un plan de acción cuya 

verificación del cumplimiento por parte de la certificadora, se realiza al siguiente 

año, en lo que corresponde la auditoría de seguimiento anual. 

No Conformidad Mayor 

Una falla sistemática o una deficiencia significativa, ya sea como un 

incidente único o una combinación de varios incidentes similares, en una parte 

del sistema de gestión, o la falta de implementación de alguna parte requerida 

por las normas aplicables o establecidas por la propia organización (Jimenez, 

2017). Su levantamiento corresponde a verificar que la acción correctiva tomada 

por la organización sea la adecuada y significativa, para que no se vea afectada 

la continuidad del sistema de gestión ambiental; además la verificación del 

levantamiento por parte de la certificadora es de manera inmediata e in-situ. 

Acción Correctiva 

Acción para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva 

a ocurrir (Comité Técnico ISO/TC 207 Gestión Ambiental, 2015). 
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2.2.8.3. Oportunidades de Mejora 

Las oportunidades de mejora pueden incluir alguna corrección, 

actividades de mejora continua, un cambio abrupto, una innovación o una 

reorganización. En la mayoría de los casos, las acciones resultantes para 

abordar una oportunidad de mejora se integran en cronogramas con acciones 

asignadas a algún responsable de implementarlas. Las oportunidades de mejora 

y el resultado de su seguimiento deben ser informados a la alta dirección (Quirós, 

2018). 

2.2.9. Agenda nacional de acción ambiental agenda ambiente  

La agenda se enfoca al año 2021 y cobra importancia, ya que permite 

establecer las prioridades ambientales del país, bajo los ejes de Perú Limpio y 

Perú Natural y las cinco líneas de acción prioritaria, que se traducen en 

resultados y productos al año 2021. Así también, la agenda nacional de acción 

ambiental al año 2021, se formula sobre la base de las lecciones aprendidas de 

procesos de planificación anteriores, buscando alinear las acciones de las 

diversas entidades que conforman el SNGA con las prioridades establecidas en 

las políticas de Estado, como la Política Nacional del Ambiente (PNA), el Plan 

Nacional de Acción Ambiental – PLANAA Perú 2011- 2021, las líneas de acción 

prioritaria del sector ambiente al 2021, las políticas sectoriales, así como con el 

Plan de Acción para la Implementación de las Recomendaciones de la 

Evaluación de Desempeño Ambiental (MINAM, 2018a) 

2.2.10. Decreto supremo que aprueba el reglamento de valores 

máximos admisibles (VMA) 

Este reglamento aprueba los valores máximos admisibles (VMA) para las 

descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado 

sanitario, tiene por objeto establecer los parámetros de los valores máximos 

admisibles y regula el procedimiento para controlar las descargas de aguas 

residuales no domésticas (Ministerio de Vivienda, 2009). Además, el presente 

reglamento es de obligatorio cumplimiento por parte de los usuarios no 
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domésticos que efectúan descargas de aguas residuales. Los valores se 

resumen en la siguiente tabla.  

Tabla 3 
 
Parámetros de los valores máximos admisibles 

Parámetro Unidad  Simbología  
VMA para descargas al sistema de 

alcantarillado 

Demanda Bioquímica 
de Oxígeno 

mg/l DBO5 500 

Demanda Química de 
Oxígeno  

mg/l DQO5 1000 

Sólidos Suspendidos 
Totales  

mg/l S.S.T. 500 

Aceites y Grasas mg/l A y G 100 

Nota. Extraído de Ministerio de Vivienda (2009) 

2.2.11. Estándar de calidad ambiental (ECA) para aire  

Los ECA para Aire son un referente obligatorio para el diseño y aplicación 

de los instrumentos de gestión ambiental, a cargo de los titulares de actividades 

productivas, extractivas y de servicios. Los ECA para aire, como referente 

obligatorio, son aplicables para aquellos parámetros que caracterizan las 

emisiones de las actividades productivas, extractivas y de servicios (MINAM, 

2017a) 

2.2.12. Norma técnica peruana 900.058.2019 

Esta Noma Técnica Peruana se aplica a los residuos del ámbito de gestión 

municipal y no municipal. El código de colores deberá ser utilizado en los 

recipientes para el almacenamiento de residuos sólido o en las etiquetas que 

identifiquen el residuo sólido a almacenar. 

2.2.13. Normativas Legales en Marco del Sistema de Gestión 

Ambiental 

Dentro de las normativas referentes al marco del sistema de gestión 

ambiental se encuentran las siguientes normas:  

• Constitución Política del Perú (1993). 



 
 

45 
 

• Ley N° 28611. Ley General del Ambiente. 

• Ley N° 26821. Ley orgánica para el aprovechamiento sostenible de 

los recursos naturales. 

• Ley N° 28245. Ley Marco del Sistema Nacional de Gestión 

Ambiental. 

• Ley Nº 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluación de Impacto 

Ambiental 

• Decreto Legislativo. N° 1013. Ley de creación del Ministerio del 

Ambiente. 

• Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM. Política Nacional del 

Ambiente. 

• Resolución Ministerial N° 018-2012-MINAM. Directiva para 

fortalecer el desempeño de la gestión ambiental sectorial al 2021 y 

su Plan de Acción 2014-2018. 

• Resolución Ministerial N° 405-2014-MINAM Agenda Nacional de 

Acción Ambiental Agenda Ambiente. 

• Decreto Supremo N° 024-2008-PCM. Reglamento de la Ley que 

regula la declaratoria de Emergencia Ambiental. 

• Resolución de Consejo Directivo N° 018-2013-OEFA/CD. 

Reglamento del Reporte de Emergencias Ambientales de las 

actividades bajo el ámbito de competencia del Organismo de 

Evaluación y Fiscalización Ambiental – OEFA. 

• Decreto Legislativo N° 1278. Ley de Gestión Integral de Residuos 

Sólidos. 

• Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM. Reglamento de la Ley de 

Gestión Integral de Residuos Sólidos. 

• Decreto Supremo N° 003-2017-MINAM. Aprueban Estándares de 

Calidad Ambiental (ECA) para Aire y establecen Disposiciones 
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Complementarias. 

• Decreto Supremo N° 011-2017-MINAM que aprueba los 

Estándares de Calidad Ambiental (ECA) para Suelo. 

• Decreto Supremo N° 004-2017-MINAM, aprueban Estándares de 

Calidad Ambiental (ECA) para Agua y establecen Disposiciones 

Complementarias. 

• Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA, aprueba el Reglamento 

de Valores Máximos Admisibles (VMA) para las descargas de 

aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado 

sanitario. 

2.3. Bases conceptuales 

2.3.1.  Aplicación de la Norma Internacional ISO 14001:2015 en el Sector 

Construcción. 

El sector construcción por su naturaleza, genera impactos ambientales 

durante todo su proceso, de inicio a fin, en ese sentido actualmente las empresas 

que pertenecen a este rubro deciden implementar y certificar un sistema de 

gestión ambiental basado en la norma internacional ISO 14001:2015, a fin de 

reducir dichos impactos ambientales y cada vez se consoliden como empresas 

ambientalmente responsables. 

La norma ISO 14001 aplicada al sector de la construcción define la política 

ambiental de la empresa, fija los objetivos, pone en marcha diferentes acciones, 

asigna responsabilidades y las herramientas apropiadas para cuantificar los 

avances realizados (Escuela Europea de Excelencia, 2014). 

Al implantar la norma ISO 14001 en dicho sector se presenta un problema, 

y este se produce en los trabajos temporales, como pueden ser las obras. La 

solución para este problema es el Plan de Gestión Medioambiental de la Obra, 

se trata de un documento que se hace efectivo en el Sistema de Gestión 

Medioambiental de cada obra y se compone por un prototipo, ya que cada obra 

y su entorno serán únicos (Escuela Europea de Excelencia, 2014). 
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La adecuada implementación y aplicación de un Sistema de Gestión 

Ambiental basado en la norma Internacional ISO 14001:2015 dará los siguientes 

beneficios: 

Se reducen los costes ya que se disminuye el uso de materias primas, 

agua y energía, se minimizan la generación de emisiones y residuos, finalmente, 

se disminuye el transporte, embalaje y almacenaje (Escuela Europea de 

Excelencia, 2014). 

A nivel comercial una empresa implementada y certificada en la norma 

ISO 14001:2015, posee una mejor imagen, económicamente genera una 

garantía y confianza ante sus partes interesadas y mejor aún en nuestro país, si 

una empresa posee esta certificación tienen ventajas competitivas en las 

licitaciones con el estado.  

2.3.2. Importancia de las auditorías de tercera parte en el cumplimiento de 

los requisitos establecidos en la norma internacional ISO 14001:2015   

El sistema de gestión ambiental basado en la norma internacional ISO 

14001:2015, consta de 10 capítulos del 1 al 10, sin embargo, los capítulos 

auditables son a partir del 4 hasta el 10; cada capítulo trae sus propios 

subcapítulos, los cuales, a su vez traen los requisitos que son de indispensable 

cumplimiento para obtener la certificación, la misma que es evaluada 

inicialmente, mediante una auditoría de tercera parte y/o una auditoría externa, 

llamada auditoría de certificación inicial; así mismo de forma anual se debe 

realizar auditorías de tercera parte a la organización con el objetivo de realizar la 

vigilancia del cumplimiento del sistema de gestión ambiental basado en la norma 

internacional ISO 14001:2015 y/o los sistemas de gestión, bajo los cuales están 

certificados; a este tipo de auditoría de tercera parte se le conoce como auditoría 

de vigilancia y/o seguimiento anual. 

Las auditorias de tercera parte, se realizan con la finalidad de obtener la 

certificación del o los sistemas de gestión de la organización. Pudiéndose estas 

clasificarse a su vez, en auditorias del cliente y auditorias de acreditación o 

certificación, primeramente, las auditorias de los clientes son aquellas que las 
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realizan los clientes o los proveedores, y cuya importancia reside en el impacto 

en la mejora en los procesos e incrementan la confianza del personal de la 

organización y sus clientes, por el hecho de tomar en cuenta sus expectativas. 

Así mismo, las auditorias de acreditación o certificación, son solicitadas por la 

propia organización, previa preparación y organización de las mismas. Este tipo 

de auditoría las realizan instituciones ajenas a la organización auditada, 

diferenciándose de las auditorías del cliente, en que, a pesar de lograr un mayor 

impacto sobre el personal y los clientes, ocasionan una disminución en la 

confianza que estos pudieran tener de la evaluación realizada, por la excesiva 

divulgación de los resultados obtenidos (Yánez, 2012). 

Por las razones expuestas anteriormente, podemos concluir que una 

auditoría de tercera parte tiene una importancia fundamental en el desarrollo y 

evolución de las organizaciones, pues permite evaluar de forma continua y 

permanente, el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos en un 

sistema de gestión ambiental basado en la norma internacional ISO 14001:2015, 

como también en otras normas internacionales que pudiera tener certificada una 

organización. 

2.3.3. Legislación referida al componente ambiental agua  

La legislación correspondiente al componente ambiental agua en nuestro 

país a nivel de calidad, está vinculado directamente a los Estándares de Calidad 

Ambiental Agua (ECA-Agua) el mismo que fue aprobado mediante D.S N° 004-

2017-MINAM que a su vez está dividida en 04 categorías de acuerdo al uso que 

se le brinda, de la siguiente manera (MINAM, 2019b) : 

Categoría 1: Población y Regional 

Categoría 2: Extracción, cultivo y otras actividades marino-costeras. 

Categoría 3: Riego de vegetales y bebida de animales. 

Categoría 4: Conservación del ambiente acuático. 

Estas categorías, comprenden parámetros fisicoquímicos, inorgánicos, 

orgánicos, organolépticos y microbiológicos, cuyo rango de concentraciones 
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están bien definidas, pues se entiende que al superarlas habría una alteración 

de la calidad del componente ambiental agua; es importante aclarar que los ECA 

no son de exigencia legal sino tienen carácter referencial. 

A nivel de cumplimiento Legal referente a gestión de efluentes generados 

en las operaciones de las empresas y/o industrias, tenemos al D.S N° 010-2019-

VIVIENDA, decreto supremo que aprueba el reglamento de Valores Máximo-

Admisibles (VMA) para las descargas de aguas residuales no domésticas en el 

sistema de alcantarillado sanitario. Este decreto supremo, establece los 

parámetros fisicoquímicos, inorgánicos, orgánicos, cuyos Valores Máximos 

Admisibles para la descarga al sistema de alcantarillado están establecidos de 

la siguiente manera: 

Tabla 4 
 
V.M.A. D.S. N° 010-2019- VIVIENDA  

Parámetro Unidad Simbología V.M.A. 

Demanda Bioquímica 
de Oxígeno 

mg/l DB05 500 

Demanda Química de 
Oxígeno 

mg/l DQO 1000 

Sólidos Suspendidos 
Totales 

mg/l S.S.T. 500 

Aceites y Grasas mg/l AyG 100 

Nota. Extraído de MINAM (2019b) 

Tabla 5 
 
V.M.A. D.S. N° 010 Anexo N°1 VMA D.S N° 010-2019-VIVIENDA 

Parámetro Unidad Simbología V.M.A. 

Aluminio mg/l DB05 500 

Arsénico mg/l DQO 1000 

Boro mg/l B 4 

Cadmio mg/l Cd 0.2 

Cianuro mg/l CN- 1 

Cobre mg/l Cu 3 

Cromo hexavalente mg/l Cr+6 0.5 

Cromo total mg/l Cr 10 

Manganeso mg/l Mn 4 

Mercurio mg/l Hg 0.02 

Níquel mg/l Ni 4 
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Plomo mg/l Pb 0.5 

Sulfatos mg/l SO4-2 1000 

Sulfuros mg/l S-2 5 

Zinc mg/l Zn 10 

Nitrógeno Amoniacal mg/l NH+4 80 

Potencial Hidrógeno unidad pH 6-Set 

Sólidos 
Sedimentables 

ml/l/h S.S. 8.5 

Temperatura °C T <35 

Nota. Extraído de MINAM (2019b) 

Los VMA son de cumplimiento legal, en ese sentido existen entidades 

fiscalizadoras como la SUNASS y el OEFA que se encargan de realizar 

inspecciones a fin de constatar que se cumpla con los VMA establecidos por 

cada sector; caso contrario pueden acarrear sanciones económicas, 

administrativas y de suspensión temporal y/o permanente del servicio de agua 

potable. 

2.3.4. Legislación ambiental referida al componente aire  

La legislación correspondiente al componente ambiental aire, en términos 

de calidad, está relacionado directamente con el Estándar de Calidad del Aire 

(ECA-Aire) aprobado con D.S N° 003-2017-MINAM (MINAM, 2017b), el cual 

establece los parámetros y sus concentraciones máximas permitidas, de la 

siguiente manera, como se muestra en la tabla 6.  

Tabla 6 
 
Estándares de calidad ambiental para aire  

Parámetros Período Valor (ug/m3) 
Criterios de 
Evaluación 

Método de Análisis 

Benceno 
(C2H6) 

anual 2 
Media aritmética 
anual 

Cromatografía de gases 

Dióxido De 
Azufre (S02) 

24 horas 250 
NE más de 7 veces 
al año 

Fluorescencia ultravioleta 
(Método automático) 

Dióxido de 
Nitrógeno (N02)  

1 hora 200 
NE más de 24 veces 
al año Quimioluminiscencia 

(Método Automático) 
anual 100 

Media aritmética 
anual 

PM 2.5 

24 horas  50 
NE más de 7 veces 
al año Separación 

inercial/filtración 
(Gravimetría) anual 25 

Media aritmética 
anual 
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PM 10 

24 horas  100 
NE más de 7 veces 
al año Separación 

inercial/filtración 
(Gravimetría) anual 50 

Media aritmética 
anual 

Mercurio 
Gaseoso Total 

24 horas  2 No exceder 

Espectrometría de 
absorción atómica de vapor 
frío (CVAAS) o 
Espectrometría de 
fluorescencia atómica de 
vapor frío (CVAFS) o 
Espectrometría de 
absorción atómica Zeeman. 
(Métodos automáticos) 

Monóxido de 
Carbono (CO) 

1 hora 30000 
NE más de 1 vez al 
año Infrarrojo no dispersivo 

(NDIR) (método 
automático) 8 horas 10000 

Media aritmética 
móvil 

Ozono (O3) 8 horas 100 
Máxima media 
diaria NE más de 24 
veces al año 

Fotometría de absorción 
ultravioleta (Método 
automático 

Plomo (Pb) 

mensual 1.5 
NE más de 4 veces 
al año Método para PM10 

(Espectrofotometría de 
absorción atómica) anual 0.5 

Media aritmética de 
los valores 
mensuales 

Sulfuro de 
Hidrógeno 
(H2S) 

24 horas 150 Media aritmética 
Fluorescencia ultravioleta 
(Método automático) 

Nota. Extraído de MINAM (2017) 

En ese sentido, el ECA-Aire, establece los valores máximos permisibles 

de concentración de contaminantes, con el propósito de proteger la salud de la 

población en general y de los grupos de mayor susceptibilidad en particular. El 

aire puro es una mezcla gaseosa compuesta por un 78 % de nitrógeno, un 21 % 

de oxígeno y un 1 % de diferentes compuestos totales como el argón, el dióxido 

de carbono y el ozono. Entendemos pues, por contaminación atmosférica, 

cualquier cambio en el equilibrio de estos componentes, lo cual altera las 

propiedades físicas y químicas del aire. En ese sentido, se incluyen márgenes 

de seguridad, que se aplicarán en todo el territorio nacional, tomando en cuenta 

las condiciones meteorológicas y topográficas de cada región (SERVILEX, 

2017). 

2.3.5. Identificación de Aspectos y Evaluación de Impactos Ambientales 

La caracterización de los impactos implica identificar, evaluar, valorar y 

jerarquizar los impactos ambientales positivos y negativos que generarán los 

proyectos de inversión en el entorno en donde se desarrollarán (MINAM, 2018). 
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La identificación de los impactos ambientales requiere analizar la 

interacción entre lo que se denomina los aspectos ambientales de un proyecto y 

los factores que conforman el ambiente. La secuencia para la identificación de 

los impactos ambientales es de la siguiente manera: (MINAM, 2018). 

Primero, identificar las actividades del proyecto (aspectos ambientales del 

Proyecto) que podrían generar impactos sobre uno o varios de los componentes 

ambientales (medio físico, biológico y social), es decir, identificar las causas del 

impacto, que para el caso del medio físico y biológico se suelen denominar 

aspectos ambientales, en base a la información del proyecto a nivel de 

factibilidad (MINAM, 2018). 

Segundo, identificar los componentes ambientales susceptibles de ser 

impactados por las diferentes actividades del proyecto, en base a la información 

de la Línea Base (física, biológica y social) (MINAM, 2018). 

Existen muchas metodologías para determinar el impacto ambiental de un 

determinado proyecto, entre ellos el más conocido y utilizado en nuestro país es 

la metodología de Vicente Conesa Fernández. 

Metodología de Vicente Conesa Fernández 

Es el método analítico - cualitativo, por el cual, se le puede asignar la 

importancia del impacto (I) a cada impacto ambiental posible de la ejecución de 

un proyecto en todas y cada una de sus etapas. La ecuación para el Cálculo de 

la Importancia (I) de un impacto ambiental es la siguiente: 

I = ± [3i +2EX+MO+PE +RV +SI +AC +EF + PR +MC] 

Dónde: 

± =Naturaleza del impacto. 

I = Importancia del impacto 

i = Intensidad o grado probable de destrucción 

EX = Extensión o área de influencia del impacto 

MO = Momento o tiempo entre la acción y la aparición del impacto  
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PE = Persistencia o permanencia del efecto provocado por el impacto. 

RV = Reversibilidad 

SI = Sinergia o reforzamiento de dos o más efectos simples 

AC = Acumulación o efecto de incremento progresivo 

EF = Efecto (tipo directo o indirecto) 

PR = Periodicidad 

MC = Recuperabilidad o grado posible de reconstrucción por medios 

humanos. Finalmente se realiza la clasificación del Impacto Ambiental en función 

a la importancia del impacto, de la siguiente manera: 

Tabla 7 
 
Clasificación del impacto ambiental  

Valor I Ponderado Tipo de Impacto Categoría 

< 25 BAJO   

25≥ <50 MODERADO   

50≥ <75 SEVERO   

≥ 75 CRITICO   

Los valores con signo + se consideran de impacto 
nulo 

  

 Nota.  Extraído de Hidroar S.A (2015) 

2.4. Definición de términos básicos  

Organización 

El concepto de organización incluye, entre otros, un trabajador 

independiente, compañía, corporación, firma, empresa, autoridad, sociedad, 

organización benéfica o institución, o una parte o combinación de éstas, ya estén 

constituidas o no, públicas o privadas, que tienen sus propias funciones y 

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (ISO, 

2015) 

Alta dirección 
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Persona o grupo de personas que dirige y controla una organización al 

más alto nivel. La alta dirección tiene el poder para delegar autoridad y 

proporcionar recursos dentro de la organización (ISO, 2015). 

Parte interesada 

Persona u organización que puede afectar, verse afectada, o percibirse 

como afectada por una decisión o actividad, ejemplo, clientes, comunidades, 

proveedores, entes reguladores, organizaciones no gubernamentales, 

inversionistas, empleados (ISO, 2015). 

Proceso 

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactúan, que 

transforman las entradas en salidas (ISO, 2015). 

Eficacia 

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los 

resultados planificados (ISO, 2015) 

Riesgo 

Efecto de la incertidumbre. La incertidumbre es el estado, incluso parcial, 

de deficiencia de información relacionada con la comprensión o conocimiento de 

un evento, su consecuencia o su probabilidad (ISO, 2015) 

Desempeño 

Resultado medible, relacionado con la gestión de aspectos ambientales, 

en el contexto de un sistema de gestión ambiental, los resultados se pueden 

medir con respecto a la política ambiental de la organización, sus objetivos 

ambientales u otros criterios, mediante el uso de indicadores (ISO, 2015) 

Mejora Continua 

Actividad recurrente para mejorar el desempeño, la mejora del 

desempeño se relaciona con el uso del sistema de gestión ambiental para 

mejorar el desempeño ambiental, en coherencia con la política ambiental de la 

organización (ISOtoolsExcelence, 2015) 
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Aspecto Ambiental. 

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organización 

que interactúa o puede interactuar con el medio ambiente (ISO, 2014) 

Impacto Ambiental.  

Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como 

resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organización (ISO, 

2015) 

Línea Base Ambiental 

Conforme a lo establecido en la ley del SEIA y su Reglamento, una línea 

base se define como el estado actual del área de actuación, previo a la ejecución 

de un proyecto, incluyendo la descripción detallada de los atributos o 

características socioambientales de su área de emplazamiento.(MINAM, 2016) 

Agua 

El agua cubre más del 70 % de la superficie del planeta; se la encuentra 

en océanos, lagos, ríos; en el aire, en el suelo. Es la fuente y el sustento de la 

vida, contribuye a regular el clima del mundo y con su fuerza formidable modela 

la Tierra (Fernández, 2012). 

Aire 

El aire es un bien común limitado, indispensable para la vida; por lo tanto, 

su utilización debe estar sujeta a normas que eviten el deterioro de su calidad 

por el uso o abuso indebido del mismo, de tal modo que se preserve su pureza 

como garantía del normal desarrollo de los seres vivos sobre la Tierra y de la 

conservación del patrimonio natural y artístico de la Humanidad. Todos tienen el 

deber de trabajar para lograr un mundo limpio y habitable, sustento de una mejor 

calidad de vida para las generaciones futuras (Carranza, 2004). 

Recursos Naturales 

INIA (2015) afirma lo siguiente: Los recursos naturales son el conjunto de 

bienes materiales que proporciona la naturaleza sin alteración previa por parte 
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del hombre. Son valiosos porque contribuyen al bienestar y el desarrollo de 

nuestra vida de manera directa (materias primas, minerales, alimentos) o 

indirecta (servicios ecológicos indispensables para la continuidad de la vida en 

el planeta). Estos elementos se fueron formando en la naturaleza a lo largo de 

millones de años y se los llama recursos naturales. Se caracterizan por ser 

escasos con relación a su demanda actual o potencial, por eso es necesario que 

el hombre tenga que aplicar medidas urgentes para proteger los recursos 

naturales y garantizar, al mismo tiempo, la propia supervivencia. Los recursos 

naturales son fuentes de riqueza para la explotación económica. Por ejemplo, 

los minerales, el suelo, los animales y las plantas constituyen recursos naturales 

que el hombre puede utilizar directamente como fuentes para esta explotación. 

De igual forma, los combustibles, el viento y el agua pueden ser utilizados como 

recursos naturales para la producción de energía. La mejor utilización de un 

recurso natural depende del conocimiento que el hombre tenga al respecto, y de 

las leyes que rigen la conservación de aquel (INIA, 2015) 

Monitoreo Ambiental 

El monitoreo es una de las herramientas de vital importancia para la 

fiscalización ambiental. Se realiza para verificar la presencia y medir la 

concentración de contaminantes en el ambiente en un determinado periodo de 

tiempo. Los monitoreos forman parte de evaluaciones integrales de calidad 

ambiental, las cuales son más complejas, y permiten medir las tendencias 

temporales y espaciales de la calidad del ambiente, identificar fuentes 

contaminantes y medir los efectos de dichos contaminantes sobre los 

componentes ambientales (agua, suelo, aire, flora y fauna) (OEFA, 2015) 

Emisiones  

Es la descarga hacia la atmósfera, ya sea continua o discontinua, de 

materias, sustancias, o formas de energía procedentes, directa o indirectamente, 

de cualquier fuente susceptible de producir contaminación atmosférica.(RAEE, 

2013). 

Efluentes 
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Término empleado para nombrar a las aguas servidas con desechos 

sólidos, líquidos o gaseosos que son emitidos por viviendas y/o industrias, 

generalmente a los cursos de agua; o que se incorporan a estas por el 

escurrimiento de terrenos causado por las lluvias. Los productos tóxicos 

presentes en los efluentes son muy variados, tanto en tipo como en cantidad, y 

su composición depende de la clase de efluente que los genera. Los desechos 

que contienen los efluentes pueden ser de naturaleza química y/o 

biológica.(CONICET, 2018). 

ECA 

El Estándar de Calidad Ambiental (ECA) es un instrumento de gestión 

ambiental que se establece para medir el estado de la calidad del ambiente en 

el territorio nacional. El ECA establece los niveles de concentración de elementos 

o sustancias presentes en el ambiente que no representan riesgos para la salud 

y el ambiente. En el Perú tenemos cinco tipos de Estándares de Calidad 

Ambiental que son para Agua, Aire, Suelo, Ruido y Radiaciones No Ionizantes 

(MINAM, 2019). 

LMP 

El Límite Máximo Permisible (LMP) es la medida de la concentración o 

grado de elementos, sustancias o parámetros físicos, químicos y biológicos, que 

caracterizan a un efluente o una emisión, que al ser excedida causa o puede 

causar daños a la salud, al bienestar humano y al ambiente. Su determinación 

corresponde al Ministerio del Ambiente. Su cumplimiento es exigible legalmente 

por el Ministerio del Ambiente y los organismos que conforman el Sistema 

Nacional de Gestión Ambiental. Los criterios para la determinación de la 

supervisión y sanción serán establecidos por dicho Ministerio (MINAM, 2021). 

VMA 

Los Valores Máximos Admisibles (VMA) son aquellos valores de 

concentración de elementos, sustancias, parámetros físicos o químicos, que 

caracterizan a un efluente (fluido procedente de una instalación industrial) que 

va a ser descargado a la red de alcantarillado y que, al ser excedidos, causan 
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daño inmediato o progresivo a las instalaciones o infraestructura sanitaria. Las 

Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) son las 

responsables de hacer cumplir los VMA a nivel nacional para Lima y Callao. 

(MINAM, 2019b). 
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III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 
3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis general  

H1: Existe una relación directa y significativa entre el nivel de aplicación 

de la norma internacional ISO 14001:2015 y el nivel de impacto ambiental en la 

empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021. 

H0: No Existe una relación directa y significativa entre el nivel de 

aplicación de la norma internacional ISO 14001:2015 y el nivel de impacto 

ambiental en la empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

H1: Existe una relación directa y significativa entre el nivel de aplicación 

de la Norma Internacional ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación del agua 

en la empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021. 

H0:  No Existe una relación directa y significativa entre el nivel de 

aplicación de la norma internacional ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación 

del agua en la empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021. 

H1:  Existe una relación directa y significativa entre el nivel de aplicación 

de la Norma Internacional ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación del aire 

en la empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021. 

H0: No Existe una relación directa y significativa entre el nivel de 

aplicación de la norma internacional ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación 

del aire en la empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021. 

H1: Existe una relación directa y significativa entre el nivel de aplicación 

de la Norma Internacional ISO 14001:2015 y el nivel de agotamiento de los 

recursos naturales en la empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021. 

 

H0: No Existe una relación directa y significativa entre el nivel de 

aplicación de la norma internacional ISO 14001:2015 y el nivel de agotamiento 

de recursos naturales en la empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021. 
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3.2. Definición conceptual de las variables  

Variable I: Nivel de aplicación de la norma internacional ISO 14001:201 

El éxito de un sistema de gestión ambiental depende del Nivel de 

Aplicación de la ISO 14001:2015, lo que implica el nivel de compromiso de todas 

las áreas tanto administrativas como operativas de una determinada 

organización, bajo el liderazgo y supervisión de la alta dirección (Valdés et al., 

2016). El propósito que persigue esta norma internacional es “aportar a las 

empresas un marco para sistematizar la protección del medio ambiente y 

responder a los cambios de las condiciones ambientales en equilibrio con las 

necesidades socioeconómicas” (Valdés et al., 2016). 

Variable II: Nivel de impacto ambiental  

La Norma UNE-EN ISO 14001 define impacto ambiental como cualquier 

cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, resultante en todo o 

en parte de los aspectos ambientales de una organización (Carretero, 2018). 

Algunos autores consideran, acertadamente, una diferenciación de mayor detalle 

y distinguen entre efecto e impacto, de tal manera que se considera el efecto 

ambiental como el cambio de comportamiento del medio natural, y el impacto 

como la categorización o valoración de ese cambio (Carretero, 2016) 

3.2.1. Operacionalización de las variables  

Variable I (VI): Nivel de aplicación de la Norma Internacional ISO 

14001:2015. 

Dimensión 1: Contexto de la Organización 

Dimensión 2: Liderazgo 

Dimensión 3: Planificación  

Dimensión 4: Apoyo  

Dimensión 5: Operación  

Dimensión 6: Evaluación del Desempeño 
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Dimensión 7: Mejora  

Variable II (VII): Nivel de Impacto Ambiental. 

Dimensión 1: Nivel de contaminación del aire. 

Dimensión 2: Nivel de contaminación del agua  

Dimensión 3: Nivel de agotamiento de recursos naturales.  

Donde: La variable considerada de mayor importancia y/o 

representatividad es la variable II (Nivel de impacto ambiental). Por lo tanto, se 

procede a operacionalizar las variables I y II de la siguiente manera: 

VI - D1VII  

Nivel de aplicación de la Norma Internacional ISO 14001:2015 y el Nivel 

de contaminación del agua.  

VI - D2VII 

Nivel de aplicación de la Norma Internacional ISO 14001:2015 y el Nivel 

de contaminación del aire.  

VI - D2VII  

Nivel de aplicación de la Norma Internacional ISO 14001:2015 y el Nivel 

de agotamiento de los recursos naturales.   
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VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES INDICE MÉTODO TÉCNICA 

VARIABLE I 
Nivel de Aplicación de la 

ISO 14001:2015 

El éxito de un sistema de 
gestión ambiental 
depende del Nivel de 
Aplicación de la ISO 
14001:2015, lo que implica 
el nivel de compromiso de 
todas las áreas tanto 
administrativas como 
operativas de una 
determinada organización, 
bajo el liderazgo y 
supervisión de la alta 
dirección (Valdés et al., 
2016).  

Se realizará encuestas al 
personal operativo y 
administrativo de la 
empresa Constructora 
Mavic S.A.C, con el fin de 
determinar el nivel de 
aplicación de los requisitos 
establecidos en la Norma 
Internacional ISO 
14001:2015, en el año 
2021. 

Contexto de la 
organización 

- Contexto de la organización. 

PUNTAJE DEL  1 - 5 

Método inductivo Encuesta  

- Partes interesadas. 

- Alcance del sistema. 

- Sistema de gestión 
ambiental. 

Liderazgo 
- Política ambiental. 

PUNTAJE DEL   1 – 5 
- Responsabilidades. 

Planificación 

- Aspectos ambientales. 

PUNTAJE DEL 1 – 5 - Requisitos legales. 

-Objetivos, metas y 
programas. 

El propósito que persigue 
esta norma internacional 
es “aportar a las empresas 
un marco para 
sistematizar la protección 
del medio ambiente y 
responder a los cambios 
de las condiciones 
ambientales en equilibrio 
con las necesidades 
socioeconómicas” (Valdés 
et al., 2016). 

Apoyo 

- Competencia. 

PUNTAJE DEL 1 – 5 - Documentación. 

- Comunicación. 

Operación 

- Planificación y control 
operacional, 

PUNTAJE DEL 1 – 5 
- Preparación y respuesta ante 

emergencias 

Evaluación del 
Desempeño 

- Seguimiento y medición 
PUNTAJE DEL 1 – 5 

- Revisión por la dirección 

Mejora 

- No conformidad y acción 
correctiva PUNTAJE DEL  1 – 5 

- Mejora continua 

VARIABLE II 
Nivel de Impacto 

ambiental 

La Norma UNE-EN ISO 
14001 define impacto 
ambiental como cualquier 
cambio en el medio 
ambiente, sea adverso o 
beneficioso, resultante en 
todo o en parte de los 
aspectos ambientales de 
una organización 
(Carretero, 2018, p. 14). 

Se realizará encuestas al 
personal operativo y 
administrativo de la 
empresa Constructora 
Mavic S.A.C, con el fin de 
determinar el nivel de 
impacto ambiental. 

Nivel de contaminación 
del agua. 

Aspectos ambientales  

PUNTAJE DEL   1 – 5 

Método inductivo Encuesta  

Controles operacionales 

Impactos ambientales 

Nivel de contaminación 
del aire 

Aspectos ambientales  

PUNTAJE DEL         1 – 5 

Impactos ambientales 

Algunos autores 
consideran, 
acertadamente, una 
diferenciación de mayor 
detalle y distinguen entre 
efecto e impacto, de tal 
manera que se considera 
el efecto ambiental como 
el cambio de 
comportamiento del medio 
natural, y el impacto como 
la categorización o 
valoración de ese cambio 
(Carretero, 2018). 

Controles operaciones  

PUNTAJE DEL         1 – 5 

Nivel de agotamiento de 
los recursos naturales 

Aspectos ambientales 

 Impactos ambientales 

PUNTAJE DEL         1 – 5 

-Controles operacionales 
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IV. DISEÑO METODOLOGÍCO 

4.1. Tipo y diseño de investigación  

Según el nivel de investigación es de tipo descriptiva correlacional, porque 

se caracteriza cada variable y luego se determina el grado de relación entre 

dichas variables, según Arias (2012) manifiesta que, “en estos estudios primero 

se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipótesis correlacionadas y 

la aplicación de técnicas estadísticas, se estima la correlación”(Arias, 2012). 

Según el Propósito el tipo de investigación es aplicada, porque los 

resultados serán tomados en cuenta por la empresa con el objetivo de mejorar 

la eficiencia de sus procesos y mejorar su gestión ambiental. Según Carrasco 

(2005) menciona, “que la investigación aplicada tiene propósitos prácticos bien 

definidos, es decir, se investiga para actuar, modificar, transformar o producir 

cambios en un determinado sector de la realidad”(Carrasco, 2005).  

El tipo de investigación es de campo, o también conocida como in situ ya 

que la recolección de datos se realiza en las instalaciones de la empresa.  

El diseño de investigación es transversal (Hernández Sampieri et al., 

2014), los diseños transeccionales correlacionales-causales describen 

relaciones entre dos o más categorías, conceptos o variables en un momento 

determinado, ya sea en términos correlacionales, o en función de la relación 

causa-efecto, se muestra a continuación en la figura 2.  

Figura  2 
 
Correlación entre variables  

 

Nota: M= Muestra, O1: Observación de la variable, O2 = Observación de la variable II., r = 
Correlación entre dichas variables 
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4.2. Método de investigación  

El método utilizado es el método inductivo ya que la investigación usa y 

procesa y analiza los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018).  En la figura 3 se muestra las diferentes 

etapas, y se detalla propiamente la secuencia de acciones para lograr cumplir 

con el objetivo general y específicos. 

La primera etapa consistió en recopilar información y así poder elaborar 

el cuestionario de preguntas. Después, mediante la validación del instrumento a 

través de juicio de expertos, y la fiabilidad mediante una validación interna, se 

procedió a realizar la encuesta a los colaboradores de la empresa MAVIC S.A.C. 

(tercera etapa). La cuarta etapa consistió en recopilar información de la empresa 

tales como monitoreos ambientales, además matrices de identificación de 

aspectos e impactos ambientales, que se encuentran en la sección anexos. 

Posteriormente se realizó en análisis estadístico y la interpretación de los 

resultados.  

Figura  3 
 
Método de investigación   
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4.3. Población y muestra. 

4.3.1. Población  

La población está formada por 20 trabajadores de la empresa, en la 

tabla 8 se muestra la población  

Tabla 8 
 
Población 

Áreas N° de trabajadores 

Gerencia General  1 

Sub-Gerencia 1 

Recursos Humanos 1 

Logística 1 

Tesorería 1 

SSOMA 1 

Calidad 1 

Operarios  13 

Total (N) 20 

 

4.3.2. Muestra  

Se realizó una muestra aleatoria simple según la siguiente formula 

(Hernández Sampieri et al., 2014):  

𝑛 =  
𝑁𝜎2

(𝑁 − 1)𝐷 + 𝜎2 
 

donde:  

𝐷 =  
𝐵2

4
 

Datos 

N = 20 (Número total de trabajadores que administran el sistema de 

gestión ambiental de la empresa). La varianza muestral = 0.47. D = 0.10 

(estimación del error). Nota: Puesto que la varianza muestral suele estar 

disponible del experimento anterior, es posible obtener un tamaño de muestra 

aproximado al reemplazar la desviación estándar por la varianza muestral en la 

ecuación señalada.  
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𝑛 =  
20 ∗ (0.47) ∗ (0.47)

(20 − 1)(
0.10 ∗ 0.10

4 ) +  0.472 
 

La muestra estará conformada por 16 trabajadores. 

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado.  

La empresa se encuentra ubicada en: CA. 2 MZ I LT. 5 A.H. Asoc. de Pob. 

El Bosque – Carabayllo. Cuyas coordenadas son las siguientes, X: 429139, Y: 

1446466, y el plano se muestra en la figura 4. El periodo de estudio comprende 

desde diciembre del 2021 a mayo del 2022.  

Figura  4 
 
Ubicación de la empresa MAVIC S.A.C. 
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4.5. Técnicas e instrumentos para la recolección de la información.  

4.5.1. Técnica de recolección de datos  

Encuesta:  

Para analizar la correlación que existe entre el nivel de aplicación de la 

ISO 14001: 2015 y el nivel de impacto ambiental se realizó como técnica una 

encuesta, a través del cuestionario.  

Observación:  

Para determinar el nivel de impacto ambiental de la empresa Constructora 

MAVIC S.A.C. en el año 2021. se utilizó técnica de la observación in situ de las 

actividades, así mismo para mayor sustento técnico de dicho proceso, se usarán 

los resultados del  

✓ Monitoreo de PM10  

✓ Monitoreo de efluentes generados en la empresa Constructora 

MAVIC S.A.C en el año 2021;  

Todo ello esta presentado en una Matriz de Impacto Ambiental, usando la 

metodología adoptada por la empresa, la cual se encuentran en el anexo13 

4.5.2. Instrumento de recolección de datos  

4.5.2.1. Instrumento de recolección de datos para Nivel de aplicación 

de la Norma Internacional ISO 14001:2015. 

Se utilizó un cuestionario simple, donde los colaboradores previamente 

capacitados, realizaron una valoración mediante la observación en una escala 

de Likert de 1 a 5 para todas las preguntas (Anexo 02), donde la escala Likert 

significa:  

5: Muy adecuado 

4: Adecuado  

3: Regular  

2: Deficiente  
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1: Muy deficiente  

La variable contiene a las siguientes dimensiones: Contexto de la 

organización (8 ítems), Liderazgo (9 ítems), Planificación (9 ítems), Apoyo (11 

ítems), Operación (9 ítems), Evaluación del desempeño (8 ítems), Mejora (6 

ítems). En total son 60 items para la variable nivel de aplicación de la norma 

internacional ISO 14001:2015.  

4.5.2.2. Instrumento de recolección de datos para Nivel de Impacto 

Ambiental. 

Se utilizó un cuestionario simple, donde los colaboradores previamente 

capacitados, realizaron una valoración mediante la observación en una escala 

de Likert de 1 a 5 para todas las preguntas (Anexo 02), donde la escala Likert 

significa:  

5: Muy adecuado 

4: Adecuado  

3: Regular  

2: Deficiente  

1: Muy deficiente  

La variable contiene a las siguientes dimensiones: Agua ( 3 ítems), Aire ( 

3 ítems), Recursos Naturales ( 3 ítems). En total son 9 ítems para la variable 

nivel de impacto ambiental  

4.5.3. Metodología de validación del instrumento  

La validación del instrumento se realizó por medio del juicio de expertos, 

quienes son los que se detallan en la TABLA 9 como primera etapa, para 

determinar qué ítems no son los adecuados, para ello los expertos, recibieron 

los siguientes documentos: Matriz de consistencia, Operacionalización de las 

variables, Instrumentos, Fichas de validación de expertos. Como primera etapa 

se recolecto el juicio de expertos (ANEXO 3) para a partir de ahí determinar que 
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items podrían ser no adecuados. Los indicadores de validación del juicio de 

expertos son los siguientes:  

1.Claridad, 2. Objetividad, 3. Actualidad, 4. Organización, 5. Suficiencia, 

6. Intencionalidad, 7. Consistencia, 8. Coherencia, 9. Metodología, 10. 

Pertinencia, estos criterios fueron obtenidos de Huároc (2019). Cada indicador 

se evalúa en una escala del 1 al 100. Contemplando las categorías Deficiente 

(de 0 a 20), Baja (de 21 a 40), Regular ( de 41 a 60), Buena (de 61 a 80), Muy 

buena (de 81 a 100).  

Tabla 9 
 
Expertos  

N° Experto Profesión 

1 Carlos Vargas Bolivar Ing. Industrial 

2 Diómedez Abdón Maza Vergara Ing. Industrial 

3 Miguel Ángel Aguirre Torres Ing. Ambiental 

 

La segunda etapa corresponde a realizar las encuestas y validar el 

contenido. Ambas etapas se realizaron por medio de la confiabilidad, a través 

del alfa de Cronbach. La mayoría oscilan entre cero y uno, donde un coeficiente 

de cero significa nula confiabilidad y uno representa un máximo de confiabilidad 

(fiabilidad total, perfecta). Cuanto más se acerque el coeficiente a cero, mayor 

error habrá en la medición (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018), cuyos 

valores se muestran a continuación, en la tabla 10.  

Tabla 10 
 
Rangos de confiabilidad 

Rango Confiabilidad 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1 Confiabilidad perfecta 
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4.5.4. Prueba de confiabilidad  

4.5.4.1. Juicio de expertos 

La validación del instrumento se llevó a cabo, por medio de juicio de 

expertos cuyos resultados se presentan en la tabla. 11 

Tabla 11 
 
Resumen de procesamiento de casos  

  N % 
Casos Válido 3 100.0 

Excluido 0 0.0 

Total 3 100.0 

 

En la tabla 11, se observa que las 3 personas a las que se llevó a cabo el 

juicio de expertos no fueron excluidas, teniendo un 100%. En ese sentido se 

obtuvo un alpha de Cronbach de 0.814 para el informe de opinión, cuyo 

significado es “Excelente confiabilidad”. Por otro lado, se indica las medias, la 

desviación estándar y el número de elementos en la tabla 12. Además se indica 

las estadísticas descriptivas en cuanto al elemento en la tabla 13.  

Tabla 12 
 
Estadística de fiabilidad- Juicio de expertos  

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach 

basada en elementos 
estandarizados 

N de elementos 

0.814 0.7 10 

 

Tabla 13 
 
Estadísticas del elemento 

 Preguntas  Media Desviación estándar N 

@1. Está formulado 
con lenguaje 
apropiado 

81 7.93725 3 

@2. Esta expresado 
en conductas 
observables 

89.3333 5.50757 3 
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@3. Adecuado 
avance de la ciencia 
pedagógica 

93.3333 1.52753 3 

@4. Existe una 
organización lógica 

88.3333 10.40833 3 

@5. Comprende los 
aspectos en calidad y 
cantidad 

85 5 3 

@6. Adecuado para 
valorar los 
instrumentos de 
investigación 

86.6667 7.23418 3 

@7. Basado en 
aspectos técnicos 
científicos 

83 6.08276 3 

@8. Entre los índices 
indicadores 

92.6667 2.51661 3 

@9. La estrategia 
responde al 
propósito del 
diagnóstico 

91.3333 2.3094 3 

@10. Es útil y 
adecuado para la 
investigación 

93.3333 3.05505 3 

Nota. N: número de elementos  

4.5.4.2. Validación del contenido  

La validación del instrumento se realizó por medio del contenido, según 

Supo (2013) , para lo cual como primera etapa aquí se evaluaron los 69 ítems 

de los colaboradores que fueron encuestados en una primera fecha, En la Tabla 

14 se indica un alfa de Cronbach de 0.976, 5 personas evaluadas, de acuerdo 

con la metodología de  Huároc (2019) que se indica en la tabla 14. 

Tabla 14 
 
Estadística de fiabilidad – Validación del contenido  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

N de 
elementos 

.976 .976 69 
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Por lo que, con lo anteriormente planteado tanto por los juicios de expertos 

como para la validación del contenido se muestra una “excelente 

confiabilidad” 

4.6. Análisis y procesamiento de datos. 

Se recopilarán los datos en base al cuestionario titulado: “Ficha de 

relación del nivel de aplicación de la Norma Internacional ISO 14001:2015 y el 

nivel de impacto ambiental en la empresa Constructora MAVIC SAC -2021”.  

La recopilación de los datos se llevará a cabo en dos partes, primero se 

evaluará el área gerencial y administrativa y luego a las otras áreas de la 

empresa constructora Mavic S.A.C  

4.6.1. Recopilación de datos  

Una vez recopilado la información se copiará y organizará en el programa 

SPSS 23:  las 69 preguntas de la ficha y sus respectivas respuestas.  

4.6.2. Procesamiento de datos  

Para el análisis de fiabilidad y de consistencia interna se usará el Alfa de 

Cronbach que se basa en la correlación Inter elementos promedio. Además, se 

realizó una prueba de validación interna mediante una prueba piloto a 5 

personas. Luego mediante pruebas de normalidad se verifico que prueba de 

correlación se utilizó. Finalmente se elaboraron las tablas y los gráficos de la 

data procesada. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados descriptivos  

5.1.1. Resultados descriptivos de la variable “Nivel de aplicación de la 

norma internacional ISO 14001:2015” 

A continuación, se muestran tablas con resultados descriptivos en donde 

se divide la variable “Nivel de aplicación de la norma internacional ISO 

14001:2015 en sus diferentes dimensiones: Contexto de la organización, 

Liderazgo, Planificación, Apoyo, Operación, Evaluación del desempeño y 

Mejora.  

En la tabla 15, se muestra la dimensión del contexto de la organización, 

donde los ítems que pertenecen a esta son desde el ITEM_001 al ITEM_008, se 

muestra la media, el error estándar de la media con un valor máximo de 0.193 y 

una desviación estándar máxima de valor 0.772. De manera general se aprecia 

una varianza con un valor menor a 1.  

Tabla 15 
 
Resultados descriptivos de la dimensión contexto de la organización  

Dimensión: Contexto de la organización  

  

N 

Media 

Error 
estándar 

de la 
media 

Desviación 
estándar 

Varianza Mínimo Máximo 
Válido Perdidos 

ITEM_001_V1 16 0 4.13 .180 .719 .517 2 5 

ITEM_002_V1 16 0 4.25 .171 .683 .467 3 5 

ITEM_003_V1 16 0 4.13 .155 .619 .383 3 5 

ITEM_004_V1 16 0 4.06 .193 .772 .596 2 5 

ITEM_005_V1 16 0 3.94 .143 .574 .329 3 5 

ITEM_006_V1 16 0 4.06 .193 .772 .596 3 5 

ITEM_007_V1 16 0 4.25 .171 .683 .467 3 5 

ITEM_008_V1 16 0 4.25 .171 .683 .467 3 5 

 

En la tabla 16, se muestra la dimensión de liderazgo donde los ítems que 

pertenecen a esta son desde el ITEM_009 al ITEM_017, se muestra la media, el 

error estándar de la media con un valor máximo de 0.239 y una desviación 

estándar cuyo valor 0.957. De manera general se aprecia una varianza con un 

valor menor a 1.  
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Tabla 16 
 
Resultados descriptivos de la dimensión liderazgo 

Dimensión: Liderazgo 

 

N 

Media 

Error 
estándar 

de la 
media 

Desviación 
estándar 

Varianza Mínimo Máximo 
Válido Perdidos 

ITEM_009_V1 16 0 4.25 .214 .856 .733 2 5 

ITEM_010_V1 16 0 4.19 .164 .655 .429 3 5 

ITEM_011_V1 16 0 4.19 .209 .834 .696 3 5 

ITEM_012_V1 16 0 3.88 .239 .957 .917 2 5 

ITEM_013_V1 16 0 4.50 .158 .632 .400 3 5 

ITEM_014_V1 16 0 4.19 .209 .834 .696 2 5 

ITEM_015_V1 16 0 4.25 .194 .775 .600 2 5 

ITEM_016_V1 16 0 4.31 .151 .602 .363 3 5 

ITEM_017_V1 16 0 4.06 .170 .680 .463 2 5 

 

En la tabla 17, se muestra la dimensión de planificación donde los ítems 

que pertenecen a esta son desde el ITEM_018 al ITEM_026, se muestra la 

media, el error estándar de la media con un valor máximo de 0.188 y una 

desviación estándar máxima de valor 0.750. De manera general se aprecia una 

varianza con un valor menor a 1.  

Tabla 17 
 
Resultados descriptivos de la dimensión planificación  

Dimensión: Planificación  

  

N 

Media 

Error 
estándar 

de la 
media 

Desviación 
estándar 

Varianza Mínimo Máximo 
Válido Perdidos 

ITEM_018_V1 16 0 4.00 .183 .730 .533 2 5 

ITEM_019_V1 16 0 4.31 .151 .602 .363 3 5 

ITEM_020_V1 16 0 4.19 .164 .655 .429 3 5 

ITEM_021_V1 16 0 4.25 .144 .577 .333 3 5 

ITEM_022_V1 16 0 4.06 .170 .680 .463 3 5 

ITEM_023_V1 16 0 4.13 .125 .500 .250 3 5 

ITEM_024_V1 16 0 3.81 .188 .750 .563 2 5 

ITEM_025_V1 16 0 4.13 .125 .500 .250 3 5 

ITEM_026_V1 16 0 3.88 .180 .719 .517 3 5 
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En la tabla 18, se muestra la dimensión de apoyo donde los ítems que 

pertenecen a esta son desde el ITEM_027 al ITEM_037, se muestra la media, el 

error estándar de la media con un valor máximo de 0.296 y una desviación 

estándar máxima de valor 1.183. A diferencia de las otras dimensiones aquí se 

aprecia una mayor desviación estándar, por la variabilidad y por la mayor 

cantidad de ítems.   

Tabla 18 
 
Resultados descriptivos de la dimensión Apoyo  

Dimensión: Apoyo  

 
N 

Media 

Error 
estándar 

de la 
media 

Desviación 
estándar 

Varianza Mínimo Máximo 
Válido Perdidos 

ITEM_027_V1 16 0 4.13 .180 .719 .517 3 5 

ITEM_028_V1 16 0 4.06 .249 .998 .996 2 5 

ITEM_029_V1 16 0 4.25 .171 .683 .467 3 5 

ITEM_030_V1 16 0 3.88 .256 1.025 1.050 2 5 

ITEM_031_V1 16 0 3.88 .221 .885 .783 2 5 

ITEM_032_V1 16 0 3.88 .239 .957 .917 2 5 

ITEM_033_V1 16 0 4.00 .224 .894 .800 2 5 

ITEM_034_V1 16 0 4.00 .204 .816 .667 3 5 

ITEM_035_V1 16 0 3.75 .296 1.183 1.400 1 5 

ITEM_036_V1 16 0 4.13 .202 .806 .650 3 5 

ITEM_037_V1 16 0 4.13 .155 .619 .383 3 5 

 

En la tabla 19, se muestra la dimensión de Operación donde los ítems que 

pertenecen a esta son desde el ITEM_038 al ITEM_046, se muestra la media, el 

error estándar de la media con un valor máximo de 0.249 y una desviación 

estándar máxima de valor 0.998. De manera general se aprecia una varianza 

con un valor menor a 1.  

En la tabla 20, se muestra la dimensión de evaluación del desempeño 

donde los ítems que pertenecen a esta son desde el ITEM_047 al ITEM_054, se 

muestra la media, el error estándar de la media con un valor máximo de 0.224 y 

una desviación estándar máxima de valor 0.894. De manera general se aprecia 

una varianza con un valor menor a 1.  
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Tabla 19 
 
Resultados descriptivos de la dimensión Operación  

Dimensión: Operación 

  

N 

Media 

Error 
estándar 

de la 
media 

Desviación 
estándar 

Varianza Mínimo Máximo 
Válido Perdidos 

ITEM_038_V1 16 0 4.06 .193 .772 .596 2 5 

ITEM_039_V1 16 0 4.25 .171 .683 .467 3 5 

ITEM_040_V1 16 0 4.06 .249 .998 .996 2 5 

ITEM_041_V1 16 0 4.00 .183 .730 .533 3 5 

ITEM_042_V1 16 0 3.94 .232 .929 .863 1 5 

ITEM_043_V1 16 0 4.44 .128 .512 .263 4 5 

ITEM_044_V1 16 0 4.50 .129 .516 .267 4 5 

ITEM_045_V1 16 0 4.13 .155 .619 .383 3 5 

ITEM_046_V1 16 0 4.19 .188 .750 .563 3 5 

 

Tabla 20 
 
Resultados descriptivos de la dimensión evaluación de desempeño 

Dimensión: Evaluación de desempeño  

  

N 

Media 

Error 
estándar 

de la 
media 

Desviación 
estándar 

Varianza Mínimo Máximo 
Válido Perdidos 

ITEM_047_V1 16 0 3.56 .203 .814 .663 2 5 

ITEM_048_V1 16 0 3.81 .209 .834 .696 2 5 

ITEM_049_V1 16 0 3.88 .180 .719 .517 2 5 

ITEM_050_V1 16 0 4.00 .224 .894 .800 2 5 

ITEM_051_V1 16 0 4.19 .136 .544 .296 3 5 

ITEM_052_V1 16 0 4.19 .164 .655 .429 3 5 

ITEM_053_V1 16 0 4.00 .183 .730 .533 2 5 

ITEM_054_V1 16 0 3.94 .143 .574 .329 3 5 

 

En la tabla 21, se muestra la dimensión de mejora donde los ítems que 

pertenecen a esta son desde el ITEM_055 al ITEM_060, se muestra la media, el 

error estándar de la media con un valor máximo de 0.214 y una desviación 

estándar máxima de valor 0.856. De manera general se aprecia una varianza 

con un valor menor a 1.  
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Tabla 21 
 
Resultados descriptivos de la dimensión mejora  

Dimensión: Mejora 

  

N 

Media 

Error 
estándar 

de la 
media 

Desviación 
estándar 

Varianza Mínimo Máximo 
Válido Perdidos 

ITEM_055_V1 16 0 3.81 .188 .750 .563 2 5 

ITEM_056_V1 16 0 3.75 .194 .775 .600 2 5 

ITEM_057_V1 16 0 3.88 .155 .619 .383 3 5 

ITEM_058_V1 16 0 3.75 .214 .856 .733 2 5 

ITEM_059_V1 16 0 3.81 .136 .544 .296 3 5 

ITEM_060_V1 16 0 3.69 .198 .793 .629 2 5 

 

5.1.2. Resultados descriptivos de la variable “Nivel de impacto Ambiental” 

En la tabla 22, se muestra la dimensión de nivel de contaminación del 

agua donde los ítems que pertenecen a esta son desde el ITEM_001 al 

ITEM_003 de la variable 2 “Nivel de Impacto ambiental”, se muestra la media de 

los diferentes ITEMS, el error estándar de la media con un valor máximo 0.262 y 

una desviación estándar máxima de valor 1.047.  

Tabla 22 
 
Resultados descriptivos de la dimensión agua  

Dimensión: Nivel de contaminación del agua  

 

N 

Media 

Error 
estándar 

de la 
media 

Desviación 
estándar 

Varianza Mínimo Máximo 
Válido Perdidos 

ITEM_001_V2 16 0 4.13 .180 .719 .517 3 5 

ITEM_002_V2 16 0 3.88 .221 .885 .783 2 5 

ITEM_003_V2 16 0 3.81 .262 1.047 1.096 2 5 

 

En la tabla 23, se muestra la dimensión de Nivel de Contaminación del 

Aire donde los ítems que pertenecen a esta son desde el ITEM_004 al 

ITEM_006, se muestra la media, el error estándar de la media con un valor 

máximo de 0.242 y una desviación estándar máxima de valor 0.966.  De manera 

general se aprecia una varianza con un valor menor a 1.  
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Tabla 23 
 
Resultados descriptivos de la dimensión Aire 

Dimensión: Nivel de Contaminación del Aire  

 

N 

Media 

Error 
estándar 

de la 
media 

Desviación 
estándar 

Varianza Mínimo Máximo 
Válido Perdidos 

ITEM_004_V2 16 0 4.00 .204 .816 .667 2 5 

ITEM_005_V2 16 0 3.94 .232 .929 .863 2 5 

ITEM_006_V2 16 0 4.00 .242 .966 .933 2 5 

 

En la tabla 24, se muestra la dimensión de Nivel de Agotamiento de los 

Recursos Naturales, donde los ítems que pertenecen a esta son desde el 

ITEM_007 al ITEM_009, se muestra la media, el error estándar de la media con 

un valor máximo de 0.232 y una desviación estándar máxima de valor 0.929. De 

manera general se aprecia una varianza con un valor menor a 1.  

Tabla 24 
 
Resultados descriptivos de la dimensión Nivel de Agotamiento de los Recursos 
Naturales  

Dimensión Nivel de Agotamiento de los Recursos Naturales   

  

N 

Media 

Error 
estándar 

de la 
media 

Desviación 
estándar 

Varianza Mínimo Máximo 
Válido Perdidos 

ITEM_007_V2 16 0 4.13 .202 .806 .650 2 5 

ITEM_008_V2 16 0 4.06 .213 .854 .729 2 5 

ITEM_009_V2 16 0 4.06 .232 .929 .863 2 5 

 

5.2. Resultados inferenciales  

A continuación, se muestran los resultados inferenciales referente a las 

correlaciones para las dos variables de estudio, para la variable ISO 14001 y la 

dimensión nivel de contaminación del agua de la variable nivel de impacto 

ambiental, para la variable ISO 14001 y la dimensión nivel de contaminación de 

la calidad aire de la variable  nivel de impacto ambiental, y para la variable ISO 

14001 y la dimensión nivel de agotamiento de los recursos naturales de la 

variable impacto ambiental. 
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5.2.1.1. Correlación entre las variables ISO 14001 e impacto ambiental 

Debido a que los datos en ambas variables poseen una distribución 

normal, se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson para llevar a cabo el 

análisis. En la TABLA 25 se muestran los resultados del análisis de correlación 

entre las variables Nivel de aplicación de la norma internacional ISO 14001:2015 

y Nivel de impacto ambiental  

Tabla 25 
 
Correlación entre las variables 

Variable  Datos  
Nivel de aplicación de 

la norma 
ISO14001:2015 

Nivel de Impacto 
Ambiental 

V1 
Nivel de aplicación de 
la norma 
ISO14001:2015 

Correlación de 
Pearson 

1 ,718** 

Sig. (bilateral)  .002 

Suma de cuadrados y 
productos vectoriales 23726.438 3069.000 

Covarianza 1581.763 204.600 

N 16 16 

V2 
Nivel de Impacto 
Ambiental  

Correlación de 
Pearson 

,718** 1 

Sig. (bilateral) .002  

Suma de cuadrados y 
productos vectoriales 3069.000 770.000 

Covarianza 204.600 51.333 

N 16 16 

 

De acuerdo con la tabla 25, la correlación es de 0.718 para ambas 

variables, lo que significa que es una correlación positiva media, esto se realizó 

para las 16 personas encuestadas (N), Además se muestra el diagrama de 

dispersión entre ambas variables en la figura 5 se muestra un diagrama de 

dispersión entre ambas variables con histogramas de color verde que indican 

una mayor concentración de los puntos de acuerdo con las variables. Además, 

se aprecia una elipse normal bivariante con un p de 0.950 es decir (95%). 
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Figura  5 
 
Diagrama de dispersión entre las dos variables  

 
 

5.2.1.2. Correlación entre ISO 14001 y la dimensión agua de la variable 

impacto ambiental. 

En la TABLA 26 se muestran los resultados del análisis de correlación 

entre las variables Nivel de aplicación de la norma internacional ISO 14001:2015 

y la dimensión nivel de contaminación del agua. Se muestra un valor de 

correlación de 0.659, lo cual indica una correlación positiva media  

Tabla 26 
 
Correlación entre variable ISO14001:2015 y la dimensión nivel de 
contaminación del agua   

Variable/Dimensión Detalle V1_ISO14001 DIMENSIÓN_AGUA_V2 

V1 
Nivel de aplicación de la 
norma ISO14001:2015 

Correlación 
de Pearson 

1 ,659** 

Sig. 
(bilateral) 

 .006 

Suma de 
cuadrados y 
productos 
vectoriales 

23726.438 975.438 

Covarianza 1581.763 65.029 

N 16 16 

D1 Correlación 
de Pearson 

,659** 1 
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Nivel de contaminación del 
agua. 

Sig. 
(bilateral) 

.006  

Suma de 
cuadrados y 
productos 
vectoriales 

975.438 92.438 

Covarianza 65.029 6.163 

N 16 16 

 

En la figura 6, se muestra el diagrama de dispersión entre la variable ISO 

14001 Y LA dimensión nivel de contaminación del agua, así también una elipse 

normal bivariante, donde los puntos se encuentran dentro del rango elipsoidal.  

Figura  6 
 
Diagrama de dispersión entre variable ISO14001 y dimensión nivel de 
contaminación del agua 

 
 

5.2.1.3. Correlación entre ISO 14001 y la dimensión aire de la variable 

impacto ambiental 

En la TABLA 27 se muestran los resultados del análisis de correlación 

entre las variables Nivel de aplicación de la norma internacional ISO 14001:2015 
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y el nivel de contaminación del aire. El coeficiente de correlación de Person es 

de 0.710, lo cual indica un valor de “positivo medio”  

Tabla 27 
 
Correlación entre la variable ISO 14001 y la dimensión nivel de contaminación 
del aire  

    V1_ISO14001 DIMENSIÓN_AIRE_V2 

V1_ISO14001 Correlación 
de Pearson 

1 ,710** 

Sig. (bilateral)  .002 

Suma de 
cuadrados y 
productos 
vectoriales 

23726.438 1109.813 

Covarianza 1581.763 73.988 

N 16 16 

DIMENSIÓN_AIRE_V2 Correlación 
de Pearson 

,710** 1 

Sig. (bilateral) .002  

Suma de 
cuadrados y 
productos 
vectoriales 

1109.813 102.938 

Covarianza 73.988 6.863 

N 16 16 

Figura  7 
 
Diagrama de dispersión entre la variable variable ISO14001 y dimensión nivel 
de contaminación del aire  

 

En la figura 7, se observa el diagrama de dispersión entre la variable variable 

ISO14001 y dimensión nivel de contaminación del aire. Se observa que los 
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puntos referentes a las encuestas de la muestra se encuentran distribuidos 

dentro de la zona roja, que es la elipse normal bivariante.  

5.2.1.4. Correlación entre ISO 14001 y la dimensión agotamiento de los 

recursos naturales de la variable impacto ambiental. 

En la TABLA 28 se muestran los resultados del análisis de correlación 

entre las variables Nivel de aplicación de la norma internacional ISO 14001:2015 

y Nivel de agotamiento de los recursos naturales. El coeficiente de correlación 

de Pearson es de 0.66, lo cual indica un valor de “correlación positiva media”.  

En la figura 8 se muestra el diagrama de dispersión entre la variable ISO 14001 

y la dimensión nivel de agotamiento de los recursos naturales. La mayoría de los 

datos se encuentra dentro de la zona elipsoidal a excepción del dato con 

puntuación 216 para ISO 14001, y el de 326 para ISO 14001, y corresponden a 

los encuestados números 10 y 15 respectivamente.  

Tabla 28 
 
Correlación entre la variable ISO 14001 y la dimensión nivel de agotamiento de 
los recursos naturales  

    V1_ISO14001 DIMENSIÓN_RECURSOSN_V2 

V1_ISO14001 

Correlación de 
Pearson 

1 ,655** 

Sig. (bilateral)  .006 

Suma de cuadrados 
y productos 
vectoriales 

23726.438 983.750 

Covarianza 1581.763 65.583 

N 16 16 

DIMENSIÓN_RECURSOSN_V2 

Correlación de 
Pearson 

,655** 1 

Sig. (bilateral) .006  

Suma de cuadrados 
y productos 
vectoriales 

983.750 95.000 

Covarianza 65.583 6.333 

N 16 16 
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Figura  8 
 
Diagrama de dispersión entre la variable ISO 14001 y la dimensión nivel de 
agotamiento de los recursos naturales  

 
 

 

5.3. Otro tipo de resultados estadísticos, de acuerdo con la naturaleza 

del problema e hipótesis.  

5.3.1. Prueba de normalidad  

La prueba de normalidad se realizó como primera etapa del análisis de 

correlación, con la finalidad de verificar si la población está distribuida 

normalmente y así escoger la correlación de Pearson (para datos normales) o la 

de Spearman (para no normales). Los datos analizados son la sumatoria de los 

ítems de la primera variable “ISO 14001:2015” (60 ITEMS) y la sumatoria de los 

ítems de la segunda variable “NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL “(9 ITEMS). A 

continuación, se muestran la hipótesis. Se muestra el coeficiente de correlación 

de Pearson en la Figura 9. 
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Figura  9 
 
Rango de correlación 

 
Nota. Extraído de Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) 
 

Hipótesis para ISO 14001  

Ho: La variable ISO 14001 en la población tiene distribución normal  

Hi: La variable ISO 14001 en la población es distinta a la distribución 

normal. 

Hipótesis para impacto ambiental  

Ho: La variable impacto ambiental en la población tiene distribución 

normal. 

 Hi: La variable impacto ambiental en la población es distinta a la 

distribución normal. 
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Tabla 29 
 
Sumatoria de los resultados de las personas encuestadas 

Encuestado V1_ISO14001:2015 V2_IMPACTO_AMBIENTAL 

1 227 36 

2 264 39 

3 334 42 

4 243 42 

5 239 36 

6 244 34 

7 232 30 

8 209 30 

9 242 38 

10 216 19 

11 226 31 

12 257 45 

13 285 45 

14 270 40 

15 326 42 

                16 183 27 

 

 

La prueba de normalidad utilizada fue la de Sahpiro- Wilk por que la 

población es menor a 50, los resultados de acuerdo con la tabla 30 

Tabla 30 
 
Prueba de normalidad 

Variable 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 
V1_ISO14001 .183 16 .156 .935 16 .295 

V2_IMPACTO .125 16 ,200* .935 16 .294 

 

Los resultados de acuerdo a la tabla 30, indican que la significancia para 

ISO14001:2015 es de 0.295, esto es mayor que 0.05 por lo que se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la alterna, es decir “La variable ISO 14001 en la 

población tiene distribución normal”. Para la variable Impacto ambiental, la 

significancia 0.294, esto es mayor que 0.05 por lo que se acepta la acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la alterna, concluyendo que la variable impacto 
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ambiental en la población tiene distribución normal. Por lo que, en adelante, la 

correlación se llevará a cabo mediante la “correlación de Pearson” 

VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1. Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados  

Para llevar a cabo la contrastación y demostración de las hipótesis con 

los resultados obtenidos se utilizará el estadístico de prueba t, el cual se obtiene 

con la siguiente ecuación:  

𝑡𝑐 =  
𝑟

√1 − 𝑟2

𝑛 − 2

 

Donde,  

si |𝑡| > 𝐸𝑙 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜, 𝑅𝑒𝑐ℎ𝑎𝑐𝑒 𝐻0,  

si | 𝑡 | ≤ 𝐸𝑙 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑐𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜, 𝑁𝑜 𝑅𝑒𝑐ℎ𝑎𝑐𝑒 𝐻0.  

Teniendo en cuenta que:  

𝐻0: 𝑝 = 0 (𝑁𝑜 𝑒𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑙) 

𝐻1: 𝑝 ≠ 0 ( 𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑙) 

Además, se muestra en la figura la zona de aceptación y rechazo  

6.1.1. Contrastación de hipótesis general  

En la prueba de hipótesis general el coeficiente de correlación utilizado 

fue 0.718 como se muestra en la tabla 26. La hipótesis alterna y nula para esta 

prueba son:  

H1: Existe una relación directa y significativa entre el nivel de aplicación 

de la norma internacional ISO 14001:2015 y el nivel de impacto ambiental en la 

empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021. 

H0: No Existe una relación directa y significativa entre el nivel de 

aplicación de la norma internacional ISO 14001:2015 y el nivel de impacto 

ambiental en la empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021 
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Respecto a la significancia, los datos son los siguientes, α = 0.05, α/2 = 

0.025, los grados de libertad (gl) = 16 – 2 = 14, el valor crítico = 1.96. El resultado 

de dicho cálculo del estadístico de prueba es tc = 3.8596 

De acuerdo con el resultado obtenido con el tc obtenido es mayor que el 

teórico, es decir (3.8596>1.96), por lo que de acuerdo a lo señalado en el 

apartado 6.1. se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna 

(Hi). Es decir, existe una relación directa y significativa entre el nivel de aplicación 

de la norma internacional ISO 14001:2015 y el nivel de impacto ambiental en la 

empresa Constructora MAVIC S.A.C 

6.1.2. Contrastación de hipótesis específicas 

6.1.2.1. Dimensión nivel de contaminación del agua  

En la prueba de hipótesis específica 1 el coeficiente de correlación 

utilizado fue 0.659 La hipótesis alterna y nula para esta prueba son:  

H1: Existe una relación directa y significativa entre el nivel de aplicación 

de la Norma Internacional ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación del agua 

en la empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021. 

H0:  No Existe una relación directa y significativa entre el nivel de 

aplicación de la norma internacional ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación 

del agua en la empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021. 

Respecto a la significancia, los datos son los siguientes: α = 0.05, α/2 = 

0.025, grados de libertad (gl) = 16 – 2 = 14, valor crítico = 1.96. El resultado de 

dicho cálculo del estadístico es tc = 3.2783 

De acuerdo con el resultado obtenido con el tc obtenido es mayor que el 

teórico, es decir (3.2783>1.96), por lo que de acuerdo con lo señalado en el 

apartado 6.1. se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna 

(Hi). Es decir, “Existe una relación directa y significativa entre el nivel de 

aplicación de la Norma Internacional ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación 

del agua en la empresa Constructora MAVIC S.A.C”. 
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6.1.2.2. Dimensión nivel de contaminación del aire  

En la prueba de hipótesis específica 2 el coeficiente de correlación 

utilizado fue 0.710 de acuerdo. La hipótesis alterna y nula para esta prueba son:  

H1:  Existe una relación directa y significativa entre el nivel de aplicación 

de la Norma Internacional ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación del aire 

en la empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021. 

H0: No Existe una relación directa y significativa entre el nivel de 

aplicación de la norma internacional ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación 

del aire en la empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021. 

Respecto a la significancia, los datos son los siguientes: α = 0.05, α/2 = 

0.025, los grados de libertad (gl) = 16 – 2 = 14, el valor crítico = 1.96. El 

resultado de dicho cálculo del estadístico es tc = 3.7724 

De acuerdo con el resultado obtenido con el tc obtenido es mayor que el 

teórico, es decir (3.7724>1.96), por lo que de acuerdo con lo señalado en el 

apartado 6.1. se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna 

(Hi). Es decir, “Existe una relación directa y significativa entre el nivel de 

aplicación de la Norma Internacional ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación 

del aire en la empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021.” 

6.1.2.3. Dimensión nivel de agotamiento de recursos naturales    

En la prueba de hipótesis específica 3 el coeficiente de correlación 

utilizado fue 0.6550. La hipótesis alterna y nula para esta prueba son:  

H1: Existe una relación directa y significativa entre el nivel de aplicación 

de la Norma Internacional ISO 14001:2015 y el nivel de agotamiento de los 

recursos naturales en la empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021. 

H0: No Existe una relación directa y significativa entre el nivel de 

aplicación de la norma internacional ISO 14001:2015 y el nivel de agotamiento 

de recursos naturales en la empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021. 
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Respecto a la significancia, los datos son los siguientes: α = 0.05, α/2 = 

0.025, los grados de libertad (gl) = 16 – 2 = 14, valor crítico = 1.96. El resultado 

de dicho cálculo del estadístico de prueba es tc = 3.2434 

De acuerdo con el resultado obtenido con el tc obtenido es mayor que el 

teórico, es decir (3.2434>1.96), por lo que de acuerdo con lo señalado en el 

apartado 6.1. se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna 

(Hi). Es decir, “Existe una relación directa y significativa entre el nivel de 

aplicación de la Norma Internacional ISO 14001:2015 y el nivel de agotamiento 

de los recursos naturales en la empresa Constructora MAVIC S.A.C. en el año 

2021.” 

6.2. Contrastación de los resultados con otros estudios similares. 

En la investigación titulada “Diseño de un Sistema De Gestión 

Ambiental Basado en La Norma NTC ISO 14001:2015 para la Cantera 

Agregados E Inversiones Barranquilla, Colombia” tuvo como objetivo diseñar 

un sistema de gestión basado en la norma técnica colombiana, donde resalta la 

importancia de realizar un checklist línea base para comprender el estado 

situacional actual de la empresa, además la evaluación de aspectos e impactos 

ambientales, por lo que se realiza un mapa de procesos de la organización, en 

la presente investigación se realizó un análisis de los procesos de la 

organización, así como el análisis FODA, otro lado la matriz de aspectos e 

impactos, en los que los componentes tuvieron un impacto de significancia bajo 

y medio en la mayoría de los procesos, solo en el taller se obtuvo un componente 

con significancia “ALTO”, por lo que  se procedió a realizar como plan de acción 

la realización de monitoreo y análisis de aguas residuales. 

Manzano (2017) en su trabajo de investigación titulado “Evaluación del 

Impacto de Sistemas de Gestión Ambiental en Instituciones de Educación 

Superior Certificadas con ISO 14001”, tuvo como objetivo evaluar si la 

certificación ambiental afecta las expectativas de comportamiento organizacional 

y ambiental de trabajadores docentes y no docentes de los institutos tecnológicos 

a través de la comparación entre centros certificados en ISO 14001 y centros sin 

certificación ambiental. Los resultados indicaron que. Los trabajadores se 
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muestran identificados con las actividades ambientales y participan en su 

ejecución, cuando las ideas y proyectos se originan de abajo hacia arriba, sin 

que exista una política o reglamento que los obligue a ello.  Los resultados de la 

presente investigación obtuvieron un índice de correlación positivo medio para 

ambas variables, Nivel de Aplicación de la ISO 14001:2015 y el Nivel de Impacto 

ambiental (r = 0.659, p= 0.002), las encuestas fueron evaluadas en los 

colaboradores de la empresa MAVIC S.A.C, lo cual representa un aspecto 

importante al considerar su percepción.  

(Huároc, 2019) en su trabajo titulado Relación del nivel de aplicación de la ISO 

14001 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Electrocentro S.A. 

Huancayo 2017” tuvo como objetivo determinar la relación entre el nivel de 

aplicación de la ISO 14001 y el nivel de contaminación del agua, aire, suelo y 

agotamientos de los recursos naturales, en la empresa Electrocentro S.A. Sus 

resultados indicaron que existe relación directa media y significativa (r = 0.668, 

p=0.003) entre el nivel de aplicación de la ISO 14001 y el nivel de impacto 

ambiental en la empresa Electrocentro S.A. en la ciudad de Huancayo en el año 

2017. Además para las dimensiones del Nivel de Impacto Ambiental y la variable 

ISO 14001:2015 también hubieron correlaciones positivas, para la presente 

investigación titulada “Relación del nivel de aplicación de la norma 

Internacional ISO 14001:2015 y el nivel de impacto ambiental de la empresa 

constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021”, hubo una correlación positiva 

media entre ambas variables, (r = 0.659, p= 0.002), así también para las 

dimensiones de la variable Nivel de Impacto Ambiental y la variable Nivel de 

Aplicación de ISO 14001:2015, Nivel de contaminación del Agua – ISO 

14001:2015 hubo una correlación positiva media  de r= 0.659, Nivel de 

contaminación del Aire – ISO 14001:2015 hubo una correlación positiva media 

de r= 0.710, y para  Nivel de agotamiento de los recursos naturales  – ISO 

14001:2015 hubo una correlación positiva media de 0.66. El nivel de 

contaminación de agua y la ISO 14001:2015 tuvo una correlación menor en 

comparación de las otras dos dimensiones, esto en concordancia con la matriz 

de aspectos e impactos, que tuvo un componente “Alto” en cuanto a valoración, 

referente a la generación de aguas residuales. 
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Idrogo (2020),  en su trabajo de investigación titulado “Diseño de un 

Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en la 

producción de óxido de Calcio, Bambamarca”, tesis para obtener el título 

profesional de Ingeniero Ambiental. El objetivo general fue diseñar un sistema 

de gestión ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, para minimizar los 

impactos generados en la producción de óxido de calcio por la empresa Kuri 

Yurak S.A.C. de Bambamarca. Los resultados indicaron que el diagnóstico del 

desempeño ambiental en el proceso de producción de óxido de calcio de la 

empresa se determinó que respecto a la ISO 14001:2015 en política 

ambientalista, las metas y objetivo se cumple a un 71% de los requisitos, 

mientras que en la planificación se cumple a un 53% pues la empresa ya cuenta 

con un procedimiento para identificar sus aspectos ambientales. Por otro lado, a 

través de la matriz de Leopold se identificó que hay afectación a los componentes 

ambientales suelo, agua, aire, flora, fauna, paisaje, social, económico y cultural, 

donde se puede precisar la afectación a los recursos naturales; así mismo que 

estos impactos son producto principalmente de las actividades operativas como 

voladura, calcinación, parrilla y la inadecuada gestión de residuos sólidos. La 

presente investigación titulada “Relación del nivel de aplicación de la norma 

Internacional ISO 14001:2015 y el nivel de impacto ambiental de la empresa 

constructora MAVIC S.A.C. en el año 2021”  a diferencia de Idrogo (2020), no 

consideró en sus encuestas los componentes suelo, y el económico cultural, ya 

que el impacto a estos componentes se intensifica de acuerdo al sector en el que 

la empresa opere, para el caso de construcción, el componente suelo no resulto 

ser uno con un impacto ambiental significativo. 

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes 

La presente tesis titulada, “RELACIÓN DEL NIVEL DE APLICACIÓN DE 

LA NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015 Y EL NIVEL DE IMPACTO 

AMBIENTAL DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA MAVIC S.A.C. EN EL AÑO 

2021”, los tesistas Roger Alvaro, Aguirre Torres; Jackeline Patricia Figueroa 

Quispe y Estalin Wilfredo, Pari Llashag señalan que se cumple fielmente con el 

código de ética de investigación de la Universidad Nacional del Callao, aprobado 

por RDU Nº 210-2017-CU, donde se destaca que la investigación es auténtica 
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en su fondo y forma, con respecto a la autoría de otros estudio, así también otros 

aspectos importantes que señala dicho código.  
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CONCLUSIONES 

Se concluye que el nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015 y el 

nivel de Impacto ambiental en la empresa constructora MAVIC S.A.C. con un 

nivel de significancia del 5%, posee una correlación directa positiva media (r = 

0.659, p= 0.002).  

Se concluye que la variable nivel de aplicación de la norma ISO 

14001:2015 y la dimensión nivel de contaminación del agua de la variable Nivel 

de Impacto Ambiental poseen una correlación directa positiva media (r = 0.659, 

p= 0.006) con una significancia del 5%.  

Se concluye que la variable nivel de aplicación de la norma ISO 

14001:2015 y la dimensión nivel de contaminación del aire de la variable Nivel 

de Impacto Ambiental poseen una correlación directa positiva media (r = 0.710, 

p= 0.002) con una significancia del 5%.  

Se concluye que la variable nivel de aplicación de la norma ISO 

14001:2015 y la dimensión nivel de agotamiento de los recursos naturales de la 

variable Nivel de Impacto Ambiental poseen una correlación directa positiva 

media (r= 0.66, p= 0.006) con una significancia del 5%.  
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RECOMENDACIONES 

Teniendo en cuenta la correlación positiva media entre las variables ISO 

14001:2015 y el nivel de Impacto Ambiental de la empresa MAVIC S.A.C., se 

recomienda que la empresa debe actualizar y reforzar continuamente, el sistema 

de gestión ambiental, promoviendo la participación activa de todos los 

trabajadores tanto operativos como administrativos en todo el proceso; así 

mismo ejecutando capacitaciones y/o talleres participativos, todo ello en aras de 

que se contribuya a  la mejora continua del sistema de gestión ambiental de la 

organización en mención. 

Se recomienda que la empresa realice sus monitoreos ambientales para 

la calidad de agua, y aire de manera frecuente y periódica, con el fin de evitar 

incrementos o cambios en los aspectos ambientales de agua, aire y/o recursos 

naturales, esto con ayuda de especialistas en el rubro y posteriormente difundir 

los resultados a todas las áreas. 

Se recomienda que futuras investigaciones consideren a esta como 

modelo y se puedan realizar análisis multivariante, de tal forma que se pueda 

discutir de mejor manera los resultados y análisis de forma más detallada.  

Se recomienda que posteriores investigaciones se centren en analizar las 

correlaciones entre las variables de estudio Nivel de Aplicación de la ISO 14001 

y el Nivel del Impacto Ambiental, enfocándose en una comunidad o distrito, 

tomando como población y muestra a dichas personas locales, con el fin de 

obtener resultados desde otra perspectiva y así se contribuya a la mejora de la 

calidad de vida de dichas áreas de influencia mencionadas anteriormente. 
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Anexo 01. Matriz de consistencia 

 

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICE MÉTODO TÉCNICA 

VARIABLE I 
Nivel de Aplicación de la ISO 

14001:2015 

El éxito de un sistema de gestión 
ambiental depende del Nivel de 
Aplicación de la ISO 14001:2015, 
lo que implica el nivel de 
compromiso de todas las áreas 

tanto administrativas como 
operativas de una determinada 
organización, bajo el liderazgo y 
supervisión de la alta dirección 
(Valdés et al., 2016).  

Se realizará encuestas al 

personal operativo y 
administrativo de la empresa 
Constructora Mavic S.A.C, con el 
fin de determinar el nivel de 
aplicación de los requisitos 

establecidos en la Norma 
Internacional ISO 14001:2015, en 
el año 2021. 

Contexto de la organización 

- Contexto de la organización. 

PUNTAJE DEL      1 - 5 

Método inductivo Encuestas 

- Partes interesadas. 

- Alcance del sistema. 

- Sistema de gestión ambiental. 

Liderazgo 
- Política ambiental. 

PUNTAJE DEL         1 – 5 

- Responsabilidades. 

Planificación 

- Aspectos ambientales. 

PUNTAJE DEL         1 – 5 - Requisitos legales. 

-Objetivos, metas y programas. 

El propósito que persigue esta 
norma internacional es “aportar a las 
empresas un marco para 
sistematizar la protección del medio 
ambiente y responder a los cambios 
de las condiciones ambientales en 
equilibrio con las necesidades 
socioeconómicas” (Valdés et al., 
2016, p. 13). 

Apoyo 

- Competencia. 

PUNTAJE DEL         1 – 5 - Documentación. 

- Comunicación. 

Operación 

- Planificación y control operacional, 

PUNTAJE DEL         1 – 5 
- Preparación y respuesta ante 

emergencias 

Evaluación del Desempeño 

- Seguimiento y medición 

PUNTAJE DEL         1 – 5 

- Revisión por la dirección 

Mejora 
- No conformidad y acción correctiva 

PUNTAJE DEL         1 – 5 

- Mejora continua 

VARIABLE II 
Nivel de Impacto ambiental 

La Norma UNE-EN ISO 14001 
define impacto ambiental como 
cualquier cambio en el medio 
ambiente, sea adverso o 
beneficioso, resultante en todo o 

en parte de los aspectos 
ambientales de una organización 
(Carretero, 2018, p. 14). 

Se realizará encuestas al 

personal operativo y 
administrativo de la empresa 
Constructora Mavic S.A.C, con el 
fin de determinar el nivel de 
impacto ambiental. 

Nivel de contaminación del agua. 

Aspectos ambientales  

PUNTAJE DEL         1 – 5 

Método inductivo Encuestas  

Controles operacionales 

 Impactos ambientales 

Nivel de contaminación del aire 

Aspectos ambientales  

PUNTAJE DEL         1 – 5 
Impactos ambientales 

Algunos autores consideran, 
acertadamente, una diferenciación 
de mayor detalle y distinguen entre 
efecto e impacto, de tal manera que 
se considera el efecto ambiental 
como el cambio de comportamiento 
del medio natural, y el impacto como 
la categorización o valoración de ese 
cambio (Carretero, 2018, p. 15). 

Controles operaciones  
PUNTAJE DEL         1 – 5 

Nivel de agotamiento de los 
recursos naturales 

Aspectos ambientales 

 Impactos ambientales 

PUNTAJE DEL         1 – 5 
-Controles operacionales 
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Anexo 02. Instrumento de recolección de datos y validación  

FICHA DE RELACIÓN DEL NIVEL DE APLICACIÓN DE LA ISO 14001 Y EL NIVEL 
DE IMPACTO AMBIENTAL EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA MAVIC S.A.C.  

 

Instrucciones: 

A continuación, se presentan proposiciones vinculadas a la relación del 

nivel de aplicación de la ISO 14001 y el nivel de impacto ambiental en la empresa 

Constructora MAVIC SAC – LIMA -PERÚ -2021, considerando que no existen 

respuestas correctas o incorrectas, seleccionar la que más se adecuen a la 

realizada de acuerdo al código de cada parte. 

Códigos de puntuación:    

1: Muy en desacuerdo   

2: En desacuerdo  

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

4: De acuerdo  

5: Muy de acuerdo  

 

Parte I  

N° ITEM         Puntaje  

Dimensión: CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN  
1

1 
2

2 
3

3 
4

4 
5

5 

1 
La organización ha analizado las cuestiones externas que podrían 
afectar los resultados en cuestiones ambientales.           

2 
La organización ha considerado los elementos internos para diseñar 
el sistema de gestión ambiental.           

3 
La organización ha determinado sus amenazas, oportunidades, 
debilidades y fortalezas.           

4 
La organización ha determinado los grupos de interés internos o 
externos que podrían afectar su desempeño ambiental. 

        
  

5 
La organización ha determinado las necesidades y expectativas 
pertinentes del grupo de interés. 

 
    

6 
La organización ha establecido un alcance de su sistema de 
gestión, es decir, los límites físicos, funcionales y organizacionales 
a lo que aplica el sistema de gestión ambiental.           

UNIDAD / ÁREA  FECHA  
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7 
La organización ha establecido los procesos necesarios y sus 
interrelaciones.          

8 
La organización ha diseñado el sistema de gestión en base al ciclo 
de mejora continua PHVA.      

Dimensión: LIDERAZGO 

9 
En la organización la alta dirección ha definido y aprobado la política 
ambiental y los objetivos que la desarrollan. 

        
  

10 
En la organización la alta dirección ha asignado y comunicado las 
responsabilidades y autoridades para las funciones relevantes del 
sistema. 

        
  

11 
En la organización la alta dirección ha proporcionado los recursos 
financieros, materiales y humanos requeridos en cada momento. 

        
  

12 
En la organización la alta dirección revisa el sistema de gestión 
ambiental para asegurarse de que es adecuado y eficaz 

    
 

13 
En la política ambiental de la organización ha establecido proteger 
el medio ambiente.           

14 
En la política ambiental de la organización ha establecido 
compromiso de cumplir con los requisitos legales de carácter 
ambiental           

15 
En la política ambiental de la organización ha establecido mejorar 
continuamente la eficiencia del sistema de gestión ambiental           

16 
La organización ha establecido un organigrama donde indique la 
estructura jerárquica y las dependencias funcionales dentro de la 
organización.           

17 
La organización ha establecido un documento donde especifique 
los roles, responsabilidades y autoridades; y se ha comunicado a 
toda la organización.           

Dimensión: PLANIFICACION 

18 
La organización ha determinado los riesgos y oportunidades que 
puedan influir en el logro de los resultados previsto del sistema de 
gestión ambiental.           

19 La empresa ha determinado las acciones para abordar los riesgos.           

20 
La organización ha determinado los aspectos ambientales de sus 
actividades, productos y servicios que puede controlar, y aquellos 
en los que pueda influir. 

        
  

21 
La organización ha evaluado los aspectos ambientales significativos 
para el medio ambiente que provoquen o puedan provocar un 
impacto significativo. 

        
  

22 
La organización ha establecido un proceso para identificar la 
legislación de cumplimiento obligatorio y los requisitos que 
voluntariamente se compromete a cumplir. 

        

  

23 
La organización ha establecido acciones planificadas para el 
cumplimiento de los objetivos ambientales, requisitos legales, 
riesgos y oportunidades.           

24 
Los objetivos de la organización están ampliamente ligados y 
armonizados con los compromisos establecidos en la política 
ambiental. 

        
  

25 
Los objetivos de la organización se han comunicado a todos los 
miembros de la organización. 

        
  

26 
La organización ha establecido un programa para la planificación de 
acciones para lograr los objetivos ambientales. 

        
  

Dimensión: APOYO 
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27 
La organización ha determinado los recursos necesarios como 
recursos humanos, recursos naturales, recursos financieros, etc., 
para mantener y mejorar el sistema de gestión.           

28 
La organización ha determinado la competencia necesaria para 
aquellos puestos de trabajo que afecten al desempeño ambiental 
de la organización. 

        
  

29 
La organización ha determinado un plan de formación donde 
incluyan: charlas de buenas prácticas ambientales, cursos sobre 
ISO 14001:2015, legislación ambiental entre otras. 

      
    

30 
De las acciones formativas planificadas por la organización el 
personal ha adquirido la competencia necesaria. 

      
    

31 

El personal de la organización es consciente sobre la importancia 
de cumplir con los compromisos de la política ambiental, a la 
consecución de los objetivos y al cumplimiento de los requisitos 
legales y otros. 

          

32 

El personal de la organización es consciente sobre cómo su trabajo 
contribuye a la eficiencia del sistema, así como de que su 
comportamiento puede tener consecuencias negativas en los 
resultados y en el comportamiento ambiental de la organización. 

     

33 
La alta dirección de la organización ha comunicado la importancia 
del sistema de gestión ambiental, la política ambiental, las 
responsabilidades y autoridades pertinentes. 

          

34 
La organización ha comunicado entre los diferentes niveles y 
funciones de la organización, sus aspectos ambientales y sus 
objetivos ambientales 

     

35 
La organización ha comunicado a sus proveedores, incluido 
contratistas, sus requisitos ambientales pertinentes. 

     

36 

La organización desarrolla, mantiene y conserva información 
documentada requerida por la norma y aquello que considere 
necesaria para asegurar la eficiencia del sistema de gestión y 
aportar evidencias de su desempeño. 

     

37 

La organización tiene algún procedimiento de cómo realizar el 
control de la información documentada, de manera que quede claro 
cuál es la versión vigente del documento, la aprobación, disposición 
de los usuarios, así como el almacenamiento y preservación. 

     

Dimensión: OPERACIÓN 

38 
La organización ha determinado los métodos de control de los 
distintos procesos que realiza.            

39 
La organización ha identificado los aspectos e impactos 
ambientales en función a la perspectiva del ciclo de vida de las 
actividades, productos y servicios que realiza.           

40 
La organización ha establecido controles sobre los procesos 
externalizados como auditorías a sus proveedores, gestión de 
residuos peligrosos, entre otros.           

41 

La organización ha implementado controles en el proceso de 
compras como productos o servicios cuyos aspectos e impactos 
estén asociados a problemas ambientales sensibles para los 
consumidores.           

42 
La organización ha establecido las vías de comunicación 
necesarias para facilitar el acceso a la información que aplica al 
control operacional           

43 
La organización ha identificado y evaluado los aspectos 
ambientales ligados a situaciones potenciales de emergencia.           
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44 
La organización ha implementado acciones para prevenir que se 
produzcan situaciones de emergencia.            

45 
La organización ha implementado acciones para reducir al mínimo 
o mantener bajo los aspectos ambientales asociados a situaciones 
de emergencia, cuando aparezcan.           

46 
La organización ha implementado acciones para mitigar los 
impactos ambientales que han surgido sobre el medio ambiente 
como consecuencia de las situaciones de emergencia           

Dimensión: EVALUACION DEL DESEMPEÑO 

47 
La organización ha determinado, de acuerdo a sus requisitos de su 
sistema de gestión ambiental, qué parámetros necesitan medición 
y cuales requieren seguimiento y con qué frecuencia realizarlos. 

        

  

48 
La organización ha establecido indicadores para evaluar el 
desempeño ambiental, operacional y las condiciones ambientales 
que están relacionadas con el contexto de la organización. 

        
  

49 
La organización ha dispuesto algún proceso para evaluar el 
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos 

        
  

50 
La organización ha establecido la frecuencia con la que se evaluará 
el grado de cumplimiento de requisitos legales identificados. 

        
  

51 
La organización ha establecido un programa de auditorías internas 
para evaluar la eficacia del sistema de gestión ambiental. 

        
  

52 
La organización ha elaborado un plan de auditoria donde describen 
las actividades y los detalles acordados de la auditoria como: 
objetivos, alcance, criterios de auditoria, fecha, lugar entre otros. 

        
  

53 

La organización ha establecido un informe de revisión por la 
dirección que reúne toda la información necesaria para comprobar 
la implementación, el funcionamiento, las carencias y las 
oportunidades del sistema de gestión ambiental. 

        

  

54 
La organización ha establecido la frecuencia con que se realizará el 
informe de revisión por la dirección y los temas que se deben tratar. 

        
  

Dimensión: MEJORA 

55 
La organización ha determinado la frecuencia, alcance y las 
acciones necesarias para mejorar desempeño ambiental.           

56 
La organización determina las no conformidades del sistema de 
gestión ambiental           

57 

Para gestionar las no conformidades la organización ha 
implementado un proceso que incluya los controles, 
responsabilidades y autoridad para el adecuado tratamiento de 
estas.           

58 La organización toma acciones para reaccionar de forma inmediata 
ante el incumplimiento y corregirlo           

59 
La organización analiza las causas que han generado la no 
conformidad.           

60 
La organización gestiona los cambios necesarios para mejorar el 
desempeño ambiental en el contexto actual           
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Parte II. 

N° ITEMS Puntaje 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Agua      

11 La organización identifica adecuadamente los aspectos 
ambientales asociados al agua de todas las actividades 

laborales. 

     

02 La organización ha establecido criterios estandarizados para 
determinar el nivel de impacto ambiental asociado al agua. 

     

03 La organización determina los controles necesarios a fin de 
mitigar los impactos ambientales asociados al agua. 

     

Dimensión: Aire      

04 La organización identifica adecuadamente los aspectos 
ambientales asociados al aire de las actividades laborales. 

     

05 La organización ha establecido criterios estandarizados para 
determinar el nivel de impacto ambiental asociado al aire . 

     

06 La organización determina los controles necesarios a fin de 
mitigar los impactos ambientales asociados al aire. 

     

Dimensión: Recursos Naturales      

7 La organización identifica adecuadamente los aspectos 
ambientales asociados a los recursos naturales de las 

actividades laborales. 

     

18 La organización ha establecido criterios estandarizados para 
determinar el nivel de impacto ambiental asociado a los recursos 

naturales. 

     

9 La organización determina los controles necesarios a fin de 
mitigar los impactos ambientales asociados a los recursos 

naturales. 
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Anexo 03. Permiso para utilizar información de la empresa    
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A n e x o  0 4 .  E n c u e s t a s    
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A n e x o  0 5 .  O t r o s  a n e x o s  

F i a b i l i d a d  d e l  c o n t e n i d o  

 

 



 

1 4 8  

 

V a l i d a c i ó n  d e l  i n s t r u m e n t o  m e d i a n t e  j u i c i o  d e  e x p e r t o  ( P r o c e s a m i e n t o  d e  d a t o s ) .  
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M a t r i z  d e  a s p e c t o s  e  I m p a c t o s  A m b i e n t a l e s  

M a t r i z  d e  a s p e c t o s  e  i m p a c t o s  a m b i e n t a l e s  –  P r o c e s o s  A d m i n i s t r a t i v o s   
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1 5 3  

 

M a t r i z  d e  a s p e c t o s  e  i m p a c t o s  a m b i e n t a l e s  –  T r a s e g a d o ,  r i e g o  d e  p a r q u e s  
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1 5 7  

 

M a t r i z  d e  a s p e c t o s  e  i m p a c t o s  a m b i e n t a l e s  -  S e ñ a l i z a c i ó n  v i a l  
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M a t r i z  d e  a s p e c t o s  e  i m p a c t o s  a m b i e n t a l e s  –  T a l l e r  

 



 

1 6 0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 6 1  

 

M a t r i z  d e  a s p e c t o s  e  i m p a c t o s  a m b i e n t a l e s  –  E l i m i n a c i ó n  d e  d e s m o n t e  

 



 

1 6 2  

 

 

 



 

1 6 3  

 

 

 

 

 

 



 

1 6 4  

 

M a t r i z  d e  a s p e c t o s  e  i m p a c t o s  a m b i e n t a l e s  –  R e c o l e c c i ó n  y  t r a n s p o r t e  d e  r e s i d u o s  s ó l i d o s  
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Fotografías de las encuestas  

 

Punto Ecológico para segregar residuos sólidos  

 

 

Encuestas a colaboradores de la empresa MAVIC S.A.C. – Administrativos  
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Encuestas a colaboradores de la empresa MAVIC S.A.C. – Operarios.  

 

 

Encuestas a colaboradores de la empresa MAVIC S.A.C. – Operarios  

 



 

167 
 

 

Encuestas a colaboradores de la empresa MAVIC S.A.C. – Gerencia  
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Certificado ISO 14001:2015 
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Análisis del contexto de la organización (FODA) 
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Objetivos Estratégicos de la organización 
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Anexo 11. Puntos de monitoreo  
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Informe de monitoreo Ambiental 
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Metodología para evaluar el impacto ambiental 
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Informe de auditoría 
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