UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y DE ENERGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA MECANICA

“APLICACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA
MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE LA FLOTA VEHICULAR DEL
AREA DE TRANSPORTE EN LA EMPRESA PICORP S.A.C.,
20217

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
MECANICO

AUTOR: LEOPOLDO ALEXANDER VERA RAFAEL
ASESOR: Dr. JUAN PALOMINO CORREA

LINEA DE INVESTIGACION: INGENIERIA DE MANTENIMIENTO

Callao, 2022
PERU






INFORMACION BASICA

FACULTAD: FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y DE ENERGIA

UNIDAD DE INVESTIGACION: FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y
DE ENERGIA.

TITULO: APLICACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA
MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE LA FLOTA VEHICULAR DEL AREA DE
TRANSPORTE EN LA EMPRESA PICORP S.A.C., 2021.

AUTOR: LEOPOLDO ALEXANDER VERA RAFAEL. / 0000-0003-3153-9407 /
40635250.

ASESOR: Dr. JUAN PALOMINO CORREA /0000-0002-7973-882X /
10342696.

LUGAR DE EJECUCION: EMPRESA PICORP S.A.C. LIMA — VILLA MARIA
DEL TRIUNFO.

UNIDAD DE ANALISIS: FLOTA VEHICULAR DE LA EMPRESA PICORP
S.A.C.

TIPO DE INVESTIGACION: APLICADA.
ENFOQUE DE INVESTIGACION: CUANTITATIVO.
DISENO DE INVESTIGACION: EXPERIMENTAL.

TEMA OCDE: 2.03.01 — INGENIERIA MECANICA.



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD )
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA y DE ENERGIA
TITULACION PROFESIONAL POR LA MODALIDAD DE TESIS CON CICLD DE TESIS

| CICLO TALLER DE TESIS -2022

(Resolucion N° 019-2021-CU del 20 de enero de 2021)

ACTA N°088 DE SUSTENTACION DE TESIS CON CICLO DE TESIS PARA LA OBTENQION DEL TiTULO
PROFESIONAL DE INGENIERO MECANICO E INGENIERO EN ENERGIA

LIBRO 001 FOLIO N° 114, ACTA N° 088 DE SUSTENTACION DE TESIS DEL | CICLO TALLER DE TESIS PARA LA
OBTENCION DEL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO MECANICO

A los 20 dias del mes de agosto, del afio 2022, siendo las 12:07 horas, se reunieron, en la sala meet:
https://meet.google.com/civ-nwjd-nfn, el JURADO DE SUSTENTACION DE TESIS para la obtencion del TITULO
profesional de Ingeniero Mecanico de la Facultad de Ingenieria Mecéanica y de Energia conformado por los
siguientes docentes ordinarios de la Universidad Nacional del Callao:

Dr.  Nelson Alberto Diaz Leiva : Presidente

Msc. Gustavo Ordofiez Cardenas : Secretario

Mag. Juan Adolfo Bravo Félix : Miembro
Dr.  Juan Manuel Palomino Correa : Asesor

Se dio inicio al acto de sustentacion de la tesis del Bachiller VERA RAFAEL LEOPOLDO ALEXANDER quien
habiendo cumplido con los requisitos para optar el Titulo Profesional de INGENIERO MECANICO, sustenta la
tesis titulada “APLICACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE
LA FLOTA VEHICULAR DEL AREA DE TRANSPORTE EN LA EMPRESA PICORP S.A.C., 2021” cumpliendo
con la sustentacién en acto publico, de manera no presencial a través de la Plataforma Virtual, en cumplimiento
de la declaracién de emergencia adoptada por el Poder Ejecutivo para afrontar la pandemia del Covid- 19, a través
del D.S. N° 044-2020-PCM y lo dispuesto en el DU N° 026-2020 y en concordancia con la Resolucién del Consejo
Directivo N°039-2020-SUNEDU-CD y la Resolucion Viceministerial N° 085-2020-MINEDU, que aprueba las
"Orientaciones para la continuidad del servicio educativosuperior universitario";

Con el quorum reglamentario de ley, se dio inicio a la sustentacion de conformidad con lo establecido por el
Reglamento de Grados y Titulos vigente. Luego de la exposicién, y la absolucién de las preguntas formuladas por
el Jurado y efectuadas las deliberaciones pertinentes, acordd: Dar por APROBADO con la escala de calificacion
cualitativa de BUENO y calificacion cuantitativa de QUINCE (15), la presente Tesis, conforme a lo dispuesto en el
Art. 27 del Reglamento de Grados yTitulos de la UNAC, aprobado por Resolucién de Consejo Universitario N°
099-2021-CU del 30 de junio del 2021.

Se dio por cerrada la Sesién a las 12:37 horas del dia 20 del mes y afio en curso.

.ﬁv‘ﬁ‘T ..............................

e Or. NeIsunAIhertn[haz Leiva “Alsc. Bustavo Ordonez Gardenas ]

Presidente de Jurado Secretario de Jurado

/N “ ;
....... v
Mg. Juan Adolfo Bravo Félix Dv.Juan-Manuel Palomino Correa

Miembro de Jurado Asesor



https://meet.google.com/civ-nwjd-nfn

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a nuestro creador
que me brinda siempre su ayuda y en
quien confio.

A mi esposa e hija que son mi
motivacion de seguir creciendo
profesionalmente.

A mi madre que siempre me apoyo
incondicionalmente en mi educacion.
Y a todas las personas que me

ayudaron a lograr esta meta.



AGRADECIMIENTO

A la gerencia PICORP S.A.C. y al area de mantenimiento por brindarme todo el
apoyo necesario con la informacion requerida.

A mi asesor el Dr. Juan Palomino Correa por su apoyo y consejos en todo
momento y culminacion de mi tesis.

A los docentes del ciclo de tesis por sus conocimientos y guia en el proceso de

desarrollo de mi tesis.



INDICE

INDICE ...ttt ettt et e et et e eeeen e 1
RESUMEN ... 8
= 1 3 2 9
INTRODUGCCCION. ...ttt 10
. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........ccoiiiiieee, 11
1.1. Descripcion de la realidad problematica...........cccooooviiiiiiiiiiii, 11
1.2. Formulacién del problema ... 16
1.2.1. Problema general..............ooiiiiiiiiiiiie e 16

1.3.1. Objetivo general.............ooueuiiiiiiiiiice e 17

1.3.2. Objetivos eSpecifiCoS ........uueiiiiiiiiiiiiiiccee e, 17

1.4, JUSHIFICACION ... 17
1.5.Delimitantes de la investigacion .............ccccooivviiiii e, 19
LR T I =T 4 (o PSRRI 19

LR T =10 0] oo - | S EERPPUR 20

1.5.3 ESPACI@l...cceeeeiiiie e 20

. MARCO TEORICO .......ceieieeeeeeeeeee et 21
2.1 Antecedentes: Internacional y nacional. ................cccvviiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 21
2.1.1 Antecedentes Internacionales ............ccccevvuiiiiiii e 21

2.1.2 Antecedentes Nacionales............cooooeiiiiiiiiiiiiiiin e 22

2.2 BASES tEOFCAS ...cevvviiiiii e e e ettt a e e e aaana 25
2.2.1 Que es el Mantenimiento............coovvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee 25

2.2.2 Tipos de Mantenimiento. ...........ccoieiiiiiiiiiiiiii e 25

2.3. Marco CONCEPLUAI .......coee e e e eaeees 28
2.3.1 Dimensiones e indicadores del mantenimiento preventivo ....... 28

2.3.2 Definicion de la Disponibilidad .............coovviiiiiiiiiiiiiceeeeee, 30

2.3.3 La Disponibilidad relacionado con la Fiabilidad y la Mantenibilidad

30
2.3.4 Dimensiones e indicadores de la disponibilidad........................ 31
2.4. Definicion de términos DASICOS ......ccoeeeiiiiiiiiiiiee e 32



2.4.1 Analisis de Criticidad ........coooeeiie i 32

2.4.2 Registro de datoS........cooiviiiiiiiiiiiiie e 32

2.4.3 Check List (Lista de verificacion) ..........cccccceeeeeeiiiiiiiiicceeeeee 32

244 Orden de Trabajo.........ceuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 32

245 Fichas tECNICAS .......coiiie i 32

HI. HIPOTESIS Y VARIABLES .......oooiiieeeee e, 33
3.1 Hipotesis (general y especificas). ......covvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee 33

3.2 Operacionalizacion de variable ...............cccccoiiiiiii i, 33
3.2.1 Variables de la investigacion ...........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 33

3.2.2 Operacionalizacion de las variables............cc.ccccooviiiiieiiiiinienn, 33

IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO ...t 35
4.1. Disefi0 MetOdOIOGICO .......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 35
4.1.1. Tipo y disefio de investigacion .............cceeeveiiiiiiiiiiie e, 35

4.2. Método de iNVestigacion. ...............uuuuueuimumiiiiiiiiiiieee 36
4.3. Poblacion y muUEeStra. ........couuuiiiiiiiii e 36
4.3.1. PODIACION ... 36

4.3.2. MUESEIA ...t e e e e aeaaes 37

4.4, Lugar de eStUAIiO. ........uuiiiiiiii e 37
4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion........... 38
4.5.1 Técnica de observacion ..o 38

4.5.2 Instrumento de MediCiON...........coooiiiiiiiiiiiiiie e 38

4.6. Analisis y procesamiento de datos. .........cccoovveiiiiiiiiiiiiiiie e, 38
4.7. Aspectos Eticos en INvestigacion. ..........c..cccceoveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 39

V. RESULTADOS ... sennnnnsnnnnnnnnnnnes 40
5.1. Resultados descCriptiVOS .........cooeuiuiiiiiie e 40

5.2 Resultados Inferenciales ...............cooeiiiiiiiiiiiiiiii e 49
5.2.1. Prueba de normalidad ..............ccooiiiiiiiiiiii e 49

5.2.2. Prueba de hipOtesis .......ccoveiiiiiiiiieeeeeeeee e 51

VI. DISCUSION DE RESULTADOS.......oueieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 56
6.1 Contrastacion de hipotesis con los resultados...............eeeeeeiiiiiiiinnnnne. 56
6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares................... 57



VII. CONCLUSIONES ...t 59

VIII. RECOMENDACIONES. ... 61
IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......c.coiviieeeeeeeeeeeeeeeeee e 62
X ANEXOS ..t 67
AO01: Matriz de CONSIStENCIA ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiii e 67
AO02: Autorizacion de uso datos de la empresa..........oooevvvciiiieeeeeeeeeiiinnnnnn. 68

A03. Informe de opinion de juicio de expertos del instrumento de
10\ VZ=T] (e F= T[] o 70

AO4. Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados

A05. Recopilacion de informacion: ldentificacion de fallas de la flota
VENICUIAr @NtES ..o 80
A06. Recopilacion de informacion: Inspeccion de la flota vehicular antes. 81
AQ7. Recopilacion de informacién: Programacion del mantenimiento de la
flota vehicular antes................uuueeiiiiii s 82
A08. Recopilacion de informaciéon: Control del mantenimiento de la flota
VENICUIAr @NteS ... 83
A09. Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular antes............. 84

A10. Recopilacién de informacién: Disponibilidad de la flota vehicular

A11. Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados

AESPUBS ...t e et e e e aaeas 89
A12. Recoleccion de datos: Identificacion de fallas de la flota vehicular

(o 1=y o 10 =TS RSN 93
A13. Recoleccion de datos: Inspeccion de la flota vehicular después....... 94

A14. Recoleccion de datos: Programacion del mantenimiento de la flota
VENICUIAr AESPUES.......eeeiiiee e e e e e eeeeees 95

A15. Recoleccion de datos: Control del mantenimiento de la flota
VENICUIAr AESPUES........eeiiiei e 96

A16. Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular después........ 97

A17. Recoleccion de datos: Disponibilidad de la flota vehicular después 101



A18. Check List para los Vehiculos ...............cooiiiiiiiiiiiicci e, 102

AT19. Orden de trab@jo .............uuuuuiiiiiiii 104
A20. Ficha técnica de l0s vehiculos..............uiiiiiiiiiiiii e, 105
A21. Datos de la Flota Vehicular de la empresa..........cccccooevvviiiiiiiinnnnnnn. 106
A22. Programa de mantenimiento preventivo camién atego 1725. ......... 107
A23. Programa de mantenimiento preventivo cisterna. .............cccccc........ 108

A24. Programa de mantenimiento preventivo camién repartidor PICORP

S A e e e aaaa e e e 109
A25. Imagenes del area de mantenimiento PICORP S.AC. ................... 110
A26. Diagrama de flujo del proceso de mantenimiento (ANTES) ............ 112
A27. Diagrama de flujo del proceso de mantenimiento (DESPUES)........ 113

INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Causas de la baja disponibilidad.............cccoevviiiiiiiiiiii e, 15
Tabla 3.1 Operacionalizacion de variable ... 34
Tabla 5.1 Porcentaje de fallas..........cccoooeiiiiiiiiiiiic e 40
Tabla 5.2 Porcentaje de iNSPeCCIiON .........ooovviviiiiieie e 41
Tabla 5.3 Porcentaje de indice de mantenimiento programado........................ 43
Tabla 5.4 Porcentaje de control del mantenimiento...............cccccceviviiiinennnnn. 44
Tabla 5.5 Porcentaje de Disponibilidad..............ccooooiiiiiiiiiiiii e 45
Tabla 5.6 Tiempo medio entre fallas (Fiabilidad) .............cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiines 47
Tabla 5.7 Tiempo medio de reparacion (Mantenibilidad) ..............ccccccvuennnnnnes 48
Tabla 5.8. EStadigrafOos ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiii e 49
Tabla 5.9 Prueba de normalidad de la disponibilidad................ccccccciiinnnnnn. 50
Tabla 5.10 Prueba de normalidad de la fiabilidad ................ccooeeiniiiniiinnnen. 50



Tabla 5.12 Contrastacion de la hipotesis general ..., 52

Tabla 5.13. Prueba Wilcoxon de la Disponibilidad ..............cccooooiiiiiiiiiiiinnnnnn. 52
Tabla 5.14 Contrastacion de la primera hipétesis especifica ..., 53
Tabla 5.15. Prueba Wilcoxon de la Fiabilidad ...............cccccocoiiiiiiiiiis 53
Tabla 5.16 Contrastacion de la segunda hipotesis especifica..........ccccceeeeeeen. 55
Tabla 5.17. Prueba Wilcoxon de la Fiabilidad ................cccccoiiiiiiiiiiiiiiis 55

Tabla 9.1 Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados en
el mes de febrero 20271, .. ... e e 76

Tabla 9.2 Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados en

€I MES AE MAIZO 202 ..o 77

Tabla 9.3 Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados en
elmes de abril 2027 ... .. 78

Tabla 9.4 Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados en

€l MesS de MAaYO 2027 ... 79

Tabla 9.5 Recopilacién de informacién: ldentificacion de fallas de la flota

VENICUIAI @NEES ... e 80
Tabla 9.6 Recopilacion de informacion: Inspeccion de la flota vehicular antes 81

Tabla 9.7 Recopilacion de informacion: Programacion del mantenimiento de la

flota VENICUIAE @NTES . oeoeeeeee e e e 82

Tabla 9.8 Recopilacién de informacién: Control del mantenimiento de la flota
VENICUIAr @NTES ... e 83

Tabla 9.9 Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular en el mes de
febrero del 2021 ... ... s 84

Tabla 9.10 Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular en el mes de
MArZO del 2027 ... aaa 85

Tabla 9.11 Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular en el mes de
b= o] | e =Y 12101 PP 86



Tabla 9.12 Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular en el mes de
MAayo del 2027 .. ... 87

Tabla 9.13 Recopilacion de informacion: Disponibilidad de la flota vehicular antes
88

Tabla 9.14 Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados en
el mes de julio del 2027 ........eeeiiiiii e 89

Tabla 9.15 Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados en

el mes de agosto del 20271 ... 90

Tabla 9.16 Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados en

el mes de setiembre del 202 ... 91

Tabla 9.17 Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados en
el mes de octubre del 20271 ... 92

Tabla 9.18 Recoleccion de datos: Identificacion de fallas de la flota vehicular

(oS 01U =TS PRSPPI 93
Tabla 9.19 Recoleccion de datos: Inspeccion de la flota vehicular después.... 94

Tabla 9.20 Recoleccién de datos: Programacién del mantenimiento de la flota

Y=Y o o1 F= T e LoT] o1 1= T 95

Tabla 9.21 Recoleccién de datos: Control del mantenimiento de la flota vehicular

(oS 01U =TS PRSPPI 96

Tabla 9.22 Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular en el mes de
181 Lo 3o [ 20 TR 97

Tabla 9.23 Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular en el mes de
F= o [0 1S3 (o e 1= b2 0 2t P 98

Tabla 9.24 Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular en el mes de
setiembre del 2027 ... 99

Tabla 9.25 Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular en el mes de
OCtUDIre del 2021 ... e 100



Tabla 9.26 Recoleccidén de datos: Disponibilidad de la flota vehicular después
101

Tabla 9.27. Flota Vehicular de la empresa PICORP S.AC..........cooervviinnnnnnn. 106

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1.1 Diagrama Pareto.............cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 15
Grafico 5.1 Porcentaje de fallas (Antes — DeSPUES)........cccevvvvvviiiviiiiiiiiiiiieennnn. 41
Grafico 5.2 Porcentaje de inspecciones (Antes — DeSpUés) .........ccceevveevrvnnnnnn. 42
Grafico 5.3 Porcentaje de indice de Mantenimiento (Antes — Después).......... 43
Grafico 5.4 Porcentaje de Control de Mantenimiento (Antes — Después)........ 45
Grafico 5.5 Porcentaje de Disponibilidad (Antes — Despueés)........cccccevvvveeeeennn. 46
Grafico 5.6 Fiabilidad (Antes — DESPUES)..........ovvvuuiiiieieieieeeeccee e, 47
Grafico 5.7 Mantenibilidad (Antes — DESPUES) .......cceeeeeeieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeen, 49

INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1 Diagrama espina de pez (Ishikawa).............ccccoooiiiiiiiiiiiiiinneeeen, 14
Figura 4.1. Ubicacién de la empresa PICORP S.AC........coooiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 37
Figura 9.01. Formato de Check List para los vehiculos .............cccccvveeene. 102
Figura 9.02. Formato de Check List para los vehiculos N° 02 ...................... 103
Figura 9.03. Formato de orden de trabajo.............cccoeeeiii 104
Figura 9.04. Formato de Ficha técnica...........ccooooeeiiiiiiiiii e 105

Figura 9.05. Programa de mantenimiento preventivo camion Atego 1725.... 107
Figura 9.06. Programa de mantenimiento preventivo cisterna..................... 108

Figura 9.07. Programa de mantenimiento preventivo del camion repartidor
PICORP S.A.C. e 109



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar en
qué medida la aplicacién del mantenimiento preventivo mejora la disponibilidad
de la flota vehicular del area de transporte de la empresa PICORP S.A.C., para
lograrlo, se implementaron las siguientes tareas de mantenimiento como son la
programacion y control del mantenimiento, inspecciones e identificacion de fallas
que fueron ejecutados por los responsables del area del mantenimiento, en este
sentido, se tomo la informacion de la disponibilidad inicial antes de ejecutar la
mejora y también se tomo la informacion de la disponibilidad final después de
ejecutar la mejora. La metodologia de investigacién que se uso fue del tipo
aplicada, el disefio de investigacion fue experimental del tipo pre-experimental.
La muestra y poblacion que se uso fue la flota vehicular del area de transporte
de la empresa. La técnica de investigacion utilizada fue la observacion, el
instrumento de investigacion fueron los formatos de recopilacion de informacion.
Para analizar los datos antes y después se uso el programa estadistico SPSS.
Antes de aplicar el mantenimiento preventivo en la flota vehicular se obtuvieron
como resultado la disponibilidad del 62.4% y después de aplicar el
mantenimiento preventivo en la flota vehicular se obtuvo un resultado mayor de
la disponibilidad que fue del 81.3%; con lo cual se concluye que aplicando el
mantenimiento preventivo a la flota vehicular se obtuvo un incremento de 18.8 %
en la disponibilidad en la flota vehicular.

La recomendacién que se dio al final de los resultados es hacer el seguimiento
al mantenimiento preventivo aplicado a la flota vehicular, ya que esto permitira
seguir mejorando la disponibilidad y por lo tanto disminuira los costos de

mantenimiento.

Palabras claves: Disponibilidad, flota vehicular, mantenimiento preventivo,
mantenibilidad y fiabilidad.



ABSTRACT

The main objective of this research work is to determine to what extent the
application of preventive maintenance improves the availability of the vehicle fleet
in the transportation area of the company PICORP S.A.C., to achieve this, the
following maintenance tasks were implemented, such as programming and
control of maintenance, inspections and identification of faults that were carried
through by those responsible for the maintenance area, in this regard, the initial
availability information was taken before implementing the improvement and the
final availability information was also taken after implementing the improvement.
The research methodology used was of the applied type, the research design
was experimental of the pre-experimental type. The sample and population used
was the vehicle fleet of the company's transportation area. The research
technique used was observation, the research instrument was the information
collection formats. To analyze the data before and after, the statistical program
SPSS was used.

Before applying preventive maintenance in the vehicle fleet, the availability of
62.4% was obtained as a result and after applying preventive maintenance in the
vehicle fleet, a higher result of availability was obtained, which was 81.3%; with
which it is concluded that by applying preventive maintenance to the vehicle fleet,

an increase of 18.8% in the availability of the vehicle fleet was obtained.

The recommendation that was given at the end of the results is to monitor the
preventive maintenance applied to the vehicle fleet, since this will allow to

continue improving availability and consequently reduce maintenance costs.

Keywords: Availability, vehicle fleet, preventive maintenance, maintainability

and reliability.



INTRODUCCCION

En el presente trabajo de investigacion titulada “Aplicacion del mantenimiento
preventivo para la mejora de la disponibilidad de la flota vehicular del area de
transporte de la empresa PICORP S.A.C.” se expone la problematica que
presenta la empresa con respecto al mantenimiento de la flota vehicular y los
perjuicios que esta generando la baja disponibilidad.

Para mejorar la disponibilidad de la flota vehicular se aplico el mantenimiento
preventivo y para lograr este objetivo se realizd una investigacion de tipo
aplicada, de nivel explicativo y método experimental del tipo pre-experimental.
El presente trabajo de investigacion de divide en VI capitulos, donde:

En el capitulo | de realiza el planteamiento del problema y la problematica que
tiene la empresa para luego formular el problema de investigacion general y
especifico como también el objetivo principal y especificos.

En el capitulo Il se realiza el marco tedrico y vemos los antecedentes
internacionales como nacionales para tomar las mejoras que implementaron en
sus casos de estudios. También definimos nuestras bases de estudio y lo que
se usa en la empresa.

En el capitulo Ill se habla de las hipdtesis y variables del trabajo de investigacion
que estan relacionada con los objetivos ya presentados inicialmente. Indicamos
también cual es nuestra variable dependiente e independiente para luego
realizar la operacionalizacion de las variables.

En el capitulo IV vemos la metodologia que se uso en el trabajo de investigacion
e identificamos nuestra poblacion y muestra de la investigacion. También
nuestros instrumentos y técnica de investigacion usada.

En el capitulo V veremos los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion
En el capitulo VI la discusion de resultados donde contrastamos con nuestros

antecedentes nacionales e internacionales con nuestras hipodtesis
Por ultimo, detallo las conclusiones a que se llega como también las

recomendaciones a seguir y las referencias bibliograficas usadas en el trabajo

de investigacion. Finalmente tenemos los anexos.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Las empresas a nivel mundial, dedicadas al rubro de hidrocarburos, garantizan
a sus clientes una gestion de transporte optima para atender los requerimientos
de abastecimiento de combustible. Para lograr este nivel de atencién, aplican
mantenimientos especificos a cada vehiculo, ya que esto varia de acuerdo al
nivel de uso. Esto es posible debido a que tienen una planificacion y organizacion
de los equipos, repuestos y personal técnico calificado, asi garantizan que sus
vehiculos duren lo recomendado por el fabricante y obtengan una mayor

disponibilidad de sus vehiculos.

En Europa la empresa transporte DOCKS DE LEVANTE S.L. conocen que el
mantenimiento preventivo de su flota de vehiculos es muy importante para sus
estandares de calidad y seguridad en la atencion a sus clientes. También indica
que resulta mas econémico mantener la flota vehicular en buen estado ante la
posibilidad de sufrir averias graves en sus vehiculos e incluso accidentes con

danos a terceros.

La empresa CERVISIMAG que se encuentra en Barcelona — Espafa, brinda
servicios de mantenimiento preventivo indica que sus clientes han salido
beneficiados al aplicar el mantenimiento preventivo en sus equipos y esto se

demuestra con la reduccién de sus costos de reparacién en un 40%.

En Sudamérica, la empresa Transporte Guayaquil, ubicado en el pais de
Ecuador, se llevan a cabo diferentes tipos de procesos de mantenimiento
preventivo, para poder de esta forma optimizar los tiempos de entrega como
también agilizar los trabajos y no producir ningun tipo de accidente o
inconveniente ya sea para la empresa como para el duefio del vehiculo, y mas
aun cuando se enfoca en los vehiculos pesados, al manejar este tipo de
vehiculos, las inspecciones y trabajos que se le realizan por los diferentes tipos

de mantenimientos que requieren los hacen ser objetos de tiempos muertos que
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ocupan en el taller, por falta de algun repuesto, o por demora producida por un

imprevisto (Manzano, 2019).

Asimismo, en la empresa Transportes Sotrance S.A.S. ubicada en Colombia, no
cuenta con un buen modelo de mantenimiento preventivo que ofrezca de manera
detallada el estado de sus vehiculos, siendo ello de vital importancia el
implementar un correcto plan de mantenimiento, ya que el servicio que ofrece la

empresa es de transporte de combustible (Gomez, 2021).

Se observa que dichas empresas no han efectuado un mantenimiento preventivo
segun su realidad, esto se debe a los requerimientos de los clientes y al nivel de
uso de sus vehiculos, esto ha ocasionado cuellos de botella, en el area de
transporte e incumplimiento con la atencidn al cliente.

Por otro lado, en el Peru, la empresa Transportes M. Catalan S.A.C.
Lambayeque, Peru, se observa ausencia de un buen mantenimiento ya que a
pesar que poseen ficha de orden de trabajo para que su personal técnico
ejecuten los mantenimiento no lo usan esto genera una ausencia de historial de
mantenimiento y por ende no hay registro de las fallas para poder tomar acciones
y poder tener sus unidades disponibles; también no pueden medir la efectividad

del mantenimiento por no tener implementado indicadores (Martinez, 2019).

Asimismo, en la empresa Transportes Nicmar S.A.C., Peru, tiene un problema
similar ya que la ausencia de una gestion de mantenimiento o sea no hay un
historial de mantenimiento de sus unidades, adicional a eso los técnicos no
registran la informacion del mantenimiento que realizan a sus unidades, lo cual
repercute en una baja disponibilidad ya que las unidades fallan constantemente
(Hora, 2018).

En el Peru las empresas de transportes sean mediana o gran empresa, aplican
el mantenimiento preventivo ya que esto les favorece, y garantizan la
disponibilidad de los vehiculos, y de esta manera cumplen con la atencién de sus

clientes.
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Por otro lado, aun se tienen empresas de transportes que no confian en aplicar
politicas de mantenimiento debido a que no lo ven como una inversidn si no como

un gasto. Lo cual desconocen que serian de gran utilidad.

La empresa PICORP S.A.C., dedicada al rubro de venta minorista de
combustibles se encuentra en el distrito de Villa Maria del Triunfo. El area de
transportes cuenta con una flota vehicular para atender a los clientes, pero estas
unidades vehiculares presentan problemas de funcionamiento.

Usando el diagrama espina de pez (Ishikawa) encontramos los motivos que
originan estos problemas en la flota vehicular y se observa que no hay una
politica de mantenimiento adecuada, no hay un historial y planificacion del
mantenimiento de la flota vehicular, el personal técnico no esta calificado para
realizar un buen mantenimiento a la flota vehicular. También el incremento de
los pedidos de los clientes y las solicitudes de atenciones inmediatas que
coordina el area comercial genera que las unidades no tengan el tiempo
necesario para su mantenimiento. Todo esto conlleva a una baja disponibilidad
de la flota vehicular generando asi una baja competitividad de la empresa, todo
por no aplicar un mantenimiento preventivo a la flota vehicular y solo realizar

mantenimiento correctivo.

En el siguiente diagrama se observa lo que esta generando la baja disponibilidad

de la flota vehicular del area de transporte de la empresa PICORP S.A.C., 2021.
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Figura 1.1 Diagrama espina de pez (Ishikawa)
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Antes de generar el diagrama de Pareto, se realizé un check list a los

operadores de las unidades vehiculares para hallar cuanto es la frecuencia

de cada causa presentada.

Tabla 1.1 Causas de la baja disponibilidad

° FRECUENCIA PORCENTAIJE
N CAUSAS ACUMULADA PORCENTAJE ACUMULADO
C1  No hay un plan de mantenimiento correctamente definido. 40 9.8% 9.8%
C2  No hay planificacién de atencién de los mantenimiento de las unidades. 39 9.6% 19.4%
C3  No hay un mantenimiento adecuado. 37 9.1% 28.5%
C4  No hay supervision del correcto procedimiento de los trabajos. 35 8.6% 37.1%
C5 Falta de stock de repuestos en almacén para atender los mantenimientos. 33 8.1% 45.2%
C6  Falta un registro real de mantenimiento. 33 8.1% 53.3%
C7  Personal técnico no calificado por falta de capacitacion. 32 7.9% 61.2%
C8 Incremento de pedidos de atencion a los clientes. 28 6.9% 68.1%
C9  No hay control del personal técnico en la ejecucién del mantenimiento. 28 6.9% 74.9%
C10 Falta de herramientas de medicion. 27 6.6% 81.6%
C11 No se cuenta con herramientas adecuadas. 26 6.4% 88.0%
C12 Las unidades no son utilizadas correctamente. 25 6.1% 94.1%
C13  Incumplimiento de atencidn al cliente. 24 5.9% 100.0%

TOTAL 407 100%
Grafico 1.1 Diagrama Pareto
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En el grafico 1.1 se observan que no hay un plan de mantenimiento
correctamente definido, no hay planificaciéon de atencién del mantenimiento de
las unidades, no hay un mantenimiento adecuado, no hay supervision del
correcto procedimiento de los trabajos, o hay control del personal técnico en la
ejecucion del mantenimiento, falta un registro real de mantenimiento, falta de
herramientas de mediciéon, personal técnico no calificado por falta de
capacitacion. Estas son las causas que estan representando el 80% y se deben

solucionar.

1.2. Formulacion del problema

Segun la problematica que presenta la flota vehicular se propone los problemas

de investigacion:

1.2.1. Problema general

.De qué manera la aplicacion del mantenimiento preventivo mejora la
disponibilidad de la flota vehicular del area de transporte en la empresa PICORP
S.A.C. 20217

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢De qué manera la aplicacion del mantenimiento preventivo mejora la
fiabilidad de la flota vehicular del area de transporte en la empresa
PICORP S.A.C., 20217

b. ¢De qué manera la aplicacién del mantenimiento preventivo mejora la
mantenibilidad de la flota vehicular del area de transporte en la
empresa PICORP S.A.C., 20217
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la aplicacion del mantenimiento preventivo mejora la
disponibilidad de la flota vehicular del area de transporte en la empresa PICORP
S.A.C., 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
Los objetivos especificos son los siguientes:

a. Determinar en qué medida la aplicacién del mantenimiento preventivo
mejora la fiabilidad de la flota vehicular del area de transporte en la
empresa PICORP S.A.C., 2021.

b. Determinar en qué medida la aplicacion del mantenimiento preventivo
mejora la mantenibilidad de la flota vehicular del area de transporte en
la empresa PICORP S.A.C., 2021.

1.4. Justificacion

La investigacién busca resolver el problema, por eso es necesario presentar
porque es importante realizar la investigacion. Del mismo modo debe hallarse su

dimension para ver su sostenibilidad (Bernal, 2010 p. 106).

Se demostré porque es importante realizar el presente trabajo de investigacion,
ya que no solo es para la flota vehicular del area de transporte de la empresa

PICORP S.A.C,, sino para cualquier empresa transporte que este en el mercado.

1.4.1. Justificacion tedrica

Cuando la motivacién del trabajo de investigacion es producir una reflexion y

discusion académica sobre la informacién existente, desafiar una teoria, para
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verificar resultados o hacer epistemologia de la informacion existente. (Bernal,
2010 p. 106).

El estudio esta basado en la informacion tedrica del mantenimiento preventivo
como también la disponibilidad y con esto propone opciones para abordar el
problema y sustentar la aplicacion del mantenimiento preventivo en la flota

vehicular del area de transporte de la empresa PICORP S.A.C., 2021.

1.4.2. Justificacion metodolégica

Se da cuando la tarea a realizar propone otra técnica u otro procedimiento para
producir informacion. cuando realiza o propone otra técnica u otro sistema para

crear informacion legitima y confiable (Bernal, 2010 p. 107).

En la presente investigacion se crearon formatos de recopilacion de datos y se
realizo el analisis de cada uno; con esto se buscdé la mejora del mantenimiento a
través de la aplicacion del mantenimiento preventivo, esto es importante ya que
mejoro la disponibilidad de la flota vehicular del area de transporte de la empresa
PICORP S.A.C., 2021.

1.4.3. Justificacion social

En el momento en que el trabajo de investigacion se orienta a abordar cuestiones
sociales que influyen a un grupo social (Naup Avenida Del Parque Sur, 191as
2014 p. 165).

En este trabajo de investigacion, mejora la disponibilidad de la flota vehicular del
area de transporte, con esto los clientes de la empresa PICORP S.A.C. se
llegaron a beneficiar ya que se cumplieron con las atenciones en el tiempo

solicitado.

18



1.4.4. Justificacion econémica

Demuestra las ventajas y las utilidades que se proponen a una organizacion o a
una poblacion a partir de los resultados obtenidos, ya que establece una premisa

fundamental y una etapa inicial para completar los proyectos (Carrasco, 2005).

Mejorando la disponibilidad de la flota vehicular, evit6 la falta de atencion a los
clientes, permiti6 que las unidades vehiculares entreguen los pedidos de los
clientes a tiempo y permitié reducir los costos por mantenimiento, dando asi un

aumento de la utilidad para la empresa PICORP S.A.C.

1.4.5. Justificacion practica

Es cuando su mejora ayuda a solucionar un problema o expone procedimientos
que, al aplicarlo, se sumarian a solucionarlo (Bernal, 2010).

En este trabajo de investigacidon se propuso la mejora de la disponibilidad de la
flota vehicular de la empresa PICORP SAC con el mantenimiento preventivo a
través herramientas como las inspecciones, programacion del mantenimiento,

control, registros de mantenimiento e identificacién de fallas.

1.5. Delimitantes de la investigaciéon

1.5.1. Teérica

En el presente trabajo de investigacion se tuvo como limitacion conseguir buenas
fuentes bibliograficas referentes a la disponibilidad y mantenimiento preventivo;
por otro lado, la recoleccidon del historial de mantenimiento, identificacion de
fallas, inspecciones, programaciones y control de los mantenimientos, fue
complicado ya que se tuvo que organizar los datos para obtener la realidad de la

flota vehicular del area de transporte.

Con el objeto de proponer opciones que ayuden a solucionar el problema, en el

trabajo de investigacion también se mostrd los resultados que sustentaron la
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aplicacién adecuada del mantenimiento preventivo en la empresa PICORP
S.AC.

1.5.2. Temporal

Debido a que la gerencia operaciones tenia muchos requerimientos de atencion
a los clientes, los vehiculos de transporte debian estar operativos asi que dio
prioridad a los mantenimientos y compra de repuestos, por lo que los técnicos
no contaban con mucha disponibilidad de tiempo para el apoyo en la recoleccién

de datos.
1.5.3 Espacial

El trabajo de investigacion se orientd en aplicar el mantenimiento preventivo en
la flota vehicular y de esta forma mejoré la disponibilidad de la flota vehicular del
area de transportes se encuentra ubicada en la unica sede principal de la

empresa PICORP SAC, por lo cual no hubo un limitante espacial.
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I. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes: Internacional y nacional.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

ARUQUIPA, D. (2018) “Plan de mantenimiento productivo total (TPM) en el centro
de mantenimiento de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico
(FELCN) Aranjuez, zona sur de la ciudad de la Paz”, tesis para optar el grado de
Magister Scientiarum en Gestion del Mantenimiento en la Universidad Mayor de
San Andrés La Paz - Bolivia. En esta tesis el problema general fue la
implementacion de un plan piloto de TPM en el Centro de Mantenimiento
Vehicular de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico (FELCN)
Aranjuez para mejorar la disponibilidad de vehiculos en un 95%. El tipo de
investigacion es descriptiva, método de investigacion analitico y sintético. La
recopilacion de datos se obtuvo en el centro de mantenimiento vehicular. El tipo
de muestreo fue no probabilistico. Como objetivo general fue mejorar la
disponibilidad de los vehiculos de la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Narcotrafico (FELCN) en un 95% a través de la implementacion del sistema de
mantenimiento productivo total (TPM). Como conclusién se obtuvo que hubo un
incremento de la disponibilidad ya que inicialmente tenia 76.34% y al final de la
implementacion se obtuvo una disponibilidad de 86.5 %. Como recomendacion
indica que se debe realizar un plan de diagndstico computarizado para la flota
vehicular, como parte del mantenimiento preventivo con el objetivo de

incrementar la disponibilidad de la flota vehicular.

lllanes, J. (2019) “Plan de mantenimiento basado en analisis de aceite orientado
al mejoramiento de la disponibilidad operativa de los buses de transporte masivo
“Waynabus” de la Ciudad de El Alto”, tesis para optar el grado de Magister
Scientiarum en Gestion del Mantenimiento en la Universidad Mayor de San
Andrés La Paz - Bolivia. En esta tesis el problema general fue como aplicar el
plan de mantenimiento basado en los analisis de aceite para mejorar la

disponibilidad operativa de los buses. La investigacién fue de método inductivo
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y tipo aplicado. También el disefio del estudio es pre experimental. La muestra
de la investigacion es de 7 buses del total que tiene la empresa de transportes.
El objetivo de la investigacion es mejorar la disponibilidad mecanica de los buses
Waynabus aplicando el plan de mantenimiento predictivo basado en los analisis
de aceite. Como conclusién se incrementd la disponibilidad mecanica de los
buses antes de aplicar el plan de mantenimiento basado en los analisis de aceite
se tenia una disponibilidad de 72,82% y posteriormente después de aplicar el
plan de mantenimiento se obtuvo un 97,04%. La recomendacion que da es
mantener las horas operativas lo mayor posible ‘para mantener una mayor
disponibilidad del bus.

Gdémez, J. (2021) “Plan de mantenimiento preventivo para la flota vehicular de la
Empresa Transportes Sotrance S.A.S.”, tesis para optar el grado de Ingeniero
Mecanico de la Universidad Autonoma de Occidente. Santiago de Cali -
Colombia. En esta tesis el problema general fue como asegurar la disponibilidad
de la flota vehicular a través de un plan de mantenimiento preventivo y objetivo
general es disefiar un plan de mantenimiento preventivo para la flota vehicular y
asi mejorar la disponibilidad. El tipo de investigacién es aplicada. Las
conclusiones que llega es que aplicando el plan de mantenimiento preventivo se
puede reducir y prolongar la vida util de las maquinas ya que esto se ve reflejado
en el aumento de la disponibilidad de los vehiculos, para cumplir con el plan de
mantenimiento se ha propuesto que se mejores las actividades de inspeccién e
implementacion de varios formatos. Como recomendacion sugiere construir un
taller con la capacidad para realizar las actividades de reparacion especializadas

ya que estos requieren a un personal mas capacitado.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Roncal, J. (2017) “Mantenimiento preventivo para mejorar la disponibilidad en las
unidades de transporte de la Empresa Transvial Lima S.A.C.”. tesis para optar el
titulo profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad Cesar Vallejo. En este

trabajo de investigacion el problema general fue como mejorar la disponibilidad
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de las unidades de transporte publico. Dicho trabajo tuvo un disefio de
investigacion cuasi experimental y de tipo aplicada, también es descriptivo y
explicativo ya que presentan las causas de la baja disponibilidad. Utilizo la
técnica de observacion para la recoleccion de datos. Como objetivo general fue
como el mantenimiento preventivo mejora la disponibilidad en las unidades de
transporte de la empresa TRANSVIAL LIMA S.A.C. y objetivos especificos
mejorar el tiempo medio entre fallas y el tiempo medio entre reparaciones. Como
conclusion llego a que mantenimiento preventivo mejora la disponibilidad en un
62% de las unidades de la empresa TRANSVIAL LIMA S.A.C. y como
recomendacion para mantener la disponibilidad es llevar el control y seguimiento

a los mantenimientos.

Torres, P. (2019) “Formulacion de un plan de mantenimiento preventivo para
mejorar la disponibilidad de la flota de Empernadores de la unidad Atacocha”,
tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero Mecanico en la Universidad
Nacional del Centro del Peru. En esta tesis el problema general fue como mejorar
la disponibilidad de la flota de empernadores de la unidad de Atacocha a través
de formular un plan de mantenimiento. Su objetivo general es mejorar la
disponibilidad de la flota de empernadores de la unidad de Atacocha. El tipo de
investigacion es tecnoldgica, disefo descriptivo simple y correlacional, la técnica
de recoleccion de datos se basoé en observacion y entrevista. El objetivo principal
fue la propuesta de la aplicacion del mantenimiento preventivo en los
empernadores para que permita mejorar su disponibilidad. La recoleccién de
datos se realiz6 mediante reportes, se propone una mejora de las cartillas de
mantenimiento. En su tesis no presenta hipotesis ya que el trabajo de
investigacion es descriptivo. Los resultados obtenidos es el aumento de la
disponibilidad ya que inicialmente era de 66.05% y después fue de 85.07%,
también obtuvo aumento de las horas de mantenimiento preventivo de 406 horas
a 1040 horas.

Nufiez, J. (2018) “Gestion de mantenimiento para mejorar la disponibilidad de la
flota de Transporte de la Empresa Angel Divino - Chiclayo”, tesis para optar el

titulo profesional de Ingeniero Mecanico Electricista en la Universidad Cesar
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Vallejo. En esta tesis el problema general es como el disefio de gestion de
mantenimiento basado en la disponibilidad lograra reducir la probabilidad de
fallas de la flota de transporte de la empresa. Como disefio de investigacién es
descriptiva, con una poblacién de 49 buses y la muestra es de 10 buses, cabe
indicar que la muestra es no probabilistica. La técnica de recoleccion de datos
fue por observacion. El objetivo general del trabajo de investigacion es disenar
un sistema de gestién de mantenimiento para mejorar la disponibilidad de la flota
de transporte. Como conclusion se obtuvo como un aumento de la disponibilidad
de 88% a 92.5%. También se realiz6 una propuesta de la organizacion del area
de mantenimiento de la empresa Angel Divino y también del plan del

mantenimiento preventivo.

Moncada, D. (2019) “Implementacion de un programa de mantenimiento
preventivo para mejorar la disponibilidad de vehiculos en una distribuidora de
gas — Pacasmayo 2019”, tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial en la Universidad Privada del Norte. En esta tesis el problema general
es como impacta la implementacion de mantenimiento preventivo en la
disponibilidad de vehiculos en una Distribuidora de Gas. El tipo de investigacion
es aplicada o experimental, con disefio pre experimental, la poblacion fue el
conjunto de vehiculos de la distribuidora y la muestra fue seleccionada fue no
aleatoria considerando al conjunto de vehiculos operativos. El objetivo general
fue cual es el impacto de la implementacion del programa de mantenimiento
preventivo en la disponibilidad de los vehiculos en la distribuidora de gas. Las
conclusiones a que se llegaron fue un incremento de 21.89 % en la disponibilidad
de los vehiculos después de aplicar la implementacion del programa de
mantenimiento preventivo.

Cruz, C. (2019) “El plan de mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM) y
su influencia en la disponibilidad de las unidades de la flota vehicular
Municipalidad de San Miguel - Callao 2018”, tesis para optar el titulo profesional
de Ingeniero Mecanico en la Universidad Nacional del Callao. En esta tesis el
problema general fue como influye el plan de mantenimiento centrado en la

confiabilidad (RCM) en la disponibilidad de las unidades de la flota vehicular.
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Como objetivo general fue determinar el nivel de influencia del mantenimiento
centrado en la confiabilidad (RCM) en la disponibilidad de las unidades de la flota
vehicular. El tipo de investigacion es tecnoldgica, disefio descriptivo simple y
correlacional, la poblacion es flota automotriz de 76 camionetas y la muestra es
solo 01 camioneta. Obtuvo como conclusiones un aumento de la disponibilidad
ya que inicialmente tenia una disponibilidad de 59% vy al final se obtuvo una
disponibilidad del 85%. Como recomendacion para una mejora continua con la

aplicacién del RCM recomienda implementar el area de mantenimiento.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Que es el Mantenimiento.

“Definimos habitualmente mantenimiento como el conjunto de técnicas destinado
a conservar equipos e instalaciones en servicio durante el mayor tiempo posible
(buscando la mas alta disponibilidad) y con el maximo rendimiento” (Santiago
2003, p. 01).

El mantenimiento es una combinacidn de actividades mediante el cual un equipo
se reestablece para que pueda cumplir con sus funciones (Duffa, 2013, p.70).
Asi, el mantenimiento esta conformado por las acciones que reducen los fallos y
restablecen el funcionamiento del sistema o equipo cuando este haya fallado
(Rodriguez, 2008, p.02).

2.2.2 Tipos de Mantenimiento.

Se puede indicar que hay 3 tipos basicos de mantenimiento que son:
¢ Mantenimiento Correctivo

e Mantenimiento Predictivo
¢ Mantenimiento Preventivo
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2221 Mantenimiento Correctivo.

“‘Es el conjunto de tareas destinadas a corregir los defectos que se van
presentando en los distintos equipos y que son comunicados al departamento de

mantenimiento por los usuarios de los mismos” (Santiago 2003, p. 17).

“Se llama mantenimiento correctivo a toda actividad que se realiza para
restablecer un equipo o instalacién cuando ha entrado en estado de fallo. Es el
mantenimiento apropiado en maquinas de baja repercusion en el sistema, dado
que, de este modo, sélo se emplean recursos cuando se produce el problema”
(Rodriguez, 2008, p.02).

2.2.2.2 Mantenimiento Predictivo.

“Es el que persigue conocer e informar permanentemente del estado y
operatividad de las instalaciones mediante el conocimiento de los valores de
determinadas variables, representativas de tal estado y operatividad. Para
aplicar este mantenimiento es necesario identificar variables fisicas
(temperatura, vibracion, consumo de energia, etc.) cuya variacion sea indicativa
de problemas que puedan estar apareciendo en el equipo” (Santiago 2003, p.
17).

“El mantenimiento predictivo recurre al seguimiento del funcionamiento de las
maquinas para determinar cuando y donde se puede producir el fallo y de este
modo anticiparse y evitar su aparicion. Aunque elimina intervenciones
innecesarias, el elevado numero de recursos que requiere la realizacion del
seguimiento de los diferentes parametros, y por tanto, su elevado coste, solo lo
hace apropiado en instalaciones con un elevado coste de mantenimiento que

resulten criticas en el sistema productivo” (Rodriguez, 2008, p.03).

2.2.2.3 Mantenimiento Preventivo.

Es una serie de acciones dentro de un area especifica con el objetivo de

conservar los equipos, maquinas, etc. para llevarlos a un estado que nos permita
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asegurar el buen funcionamiento a un minimo costo (Viveros, Stegmaier,

Kristjanpoller, Barbera y Crespo, 2013, p.120).

Cumplir una serie de procedimientos debidamente planeados previamente son
bases del mantenimiento preventivo, cumplir los procedimientos contrarrestan
las posibles fallas que pueda tener un equipo, maquina, vehiculo, etcétera (Duffa,
2013, p.70).

Sin embargo, debe especificarse con anticipacion las relaciones entre la
condicion del equipo y su disponibilidad, con las variables que caracterizan el
desempenio de operaciones. Esto permitira calcular el riesgo de no cumplimiento
de los objetivos de la organizacion, ya que dificultara la atencion a los
requerimientos del cliente por la falla del equipo, maquina o vehiculos (Diaz y De
La Paz, 2016, p.90).

El mantenimiento preventivo tiene como objetivo es conseguir la disponibilidad
de la planta, y para conseguirlo es importante incrementar los niveles de
fiabilidad y a la vez reducir la mantenibilidad de los equipos” (CARCEL 2016 p.
68).

El mantenimiento preventivo es el mas adecuado para empresas que tienen una
gran demanda de atencion de pedidos por parte de sus clientes, ya que solo con
el mantenimiento correctivo no se lograra la correcta atencién. Es por ello que se
busca realizar la aplicacion del mantenimiento preventivo para mejorar la
disponibilidad de la flota vehicular del area de transporte en la empresa PICORP
S.A.C., 2021.

Para la aplicacion de mantenimiento preventivo. En primer lugar, es importante
saber cuando un sistema requiere servicio o falla. Las fallas ocurren con
diferentes ritmos durante la existencia del producto, por lo que es vital realizar
una identificacion de fallas, inspeccion de los equipos, seguido de un control y
programacion del mantenimiento, para garantizar la disponibilidad de los equipos
(Duffa, 2013, p.110).
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De lo indicado por el autor Duffa, se concluye que identificar las fallas,
inspeccionar los equipos, programar y controlar el mantenimiento, son

importantes para realizar el mantenimiento preventivo (2013).

2.3. Marco conceptual

Camion repartidor

Vehiculo comercial conocido como camidn rigido de la marca Mercedes Benz y
modelo Atego 1725 que lleva consigo una cisterna de 3,000 gins para el
transporte de combustible. La caracteristica se detalla en la ficha técnica que se
encuentra en el anexo A20 del presente trabajo de investigacion.

Zona de operacion

La aplicacion del vehiculo es muy versatil y se adapta a todas las condiciones de
operacion en el Peru. En el caso de la empresa PICORP S.A.C. el vehiculo es

usado en la region Lima para la atencion de sus clientes.

2.3.1Dimensiones e indicadores del mantenimiento preventivo

2.3.1.1 Identificacion de fallas

Es un proceso utilizado para hacer el seguimiento a las mejoras aplicadas a un
determinado bien, analizando las causas potenciales de las averias (Duffa,
2013, p.294).

El % de fallas se representa con la siguiente ecuacion (1)

Numero de fallos

TF(%) = c100% 1
(%) Numero de unidades probadas x o (1)
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2.3.1.2 Inspeccioén de Equipos

Accion para medir, examinar, probar o identificar cualquier falla con respecto a
las especificaciones que da el fabricante (Duffa, 2013, p.295).

El % de inspecciones se representa con la siguiente ecuacion (2).

Inspecciones realizadas

Y%l = - vy 100 2
% Inspecciones planificadas o (2)

2.3.1.3 Programacion del Mantenimiento

Es el proceso por el cual asignamos recursos y el personal técnico calificado
para la realizacion de los trabajos. Para obtener un buen trabajo de
mantenimiento es vital que el personal técnico conozca los procedimientos del
area de mantenimiento para la reparacién del equipo o bien (Duffa, 2013, p.295).
El IMP (indice de Mantenimiento programado) se representa con la siguiente
ecuacion (3).

Horas de mantenimiento preventivo
Horas totales de mantenimiento

P =

2.3.1.4 Control del mantenimiento

“El programa de mantenimiento debe realizarse conforme a lo previsto. Un
control minucioso para detectar cualquier desviacion del programa. Si
detectamos desviaciones, se tiene que hace una accion de control” Duffa (2013,
p.293).

El % de control del mantenimiento se representa con la siguiente ecuacion (4).
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) Mantenimientos Realizados
% CM = 2100 e (4)

Mantenimientos Planificados

2.3.2 Definicion de la Disponibilidad

Es la probabilidad de que un determinado maquina, equipo o vehiculo opere
correctamente en el tiempo que sea (Rodriguez, 2008, p.06).

La disponibilidad se representa con la siguiente ecuacion (5).

g Tiempo Medio de Falla
Disponibilidad = — : : ; T VT TP TR (5)
Tiempo Medio de Falla + Tiempo Medio de Reparacion

Asimismo, la accesibilidad es la probabilidad de que una maquina, equipo o
vehiculo haga sus funciones esperadas dentro de un lapso de tiempo

predeterminado. (Arques, 2009, p. 60).

2.3.3 La Disponibilidad relacionado con la Fiabilidad y la Mantenibilidad

El mantenimiento tiene como finalidad que un determinado recurso, equipo o
vehiculo especifico tenga la maxima disponibilidad cuando se requiera la
atencion de los clientes. Asimismo, asegurar la maxima fiabilidad vy
mantenibilidad, durante un lapso de tiempo previsto para cumplir la operacion.
Con los estandares de velocidad esperados, condiciones exigidas previamente
por el area demandante, para producir servicios que logren la satisfaccién del
cliente (Mora, 2009, p.39).

Por lo tanto, se entiende que tanto la mantenibilidad y fiabilidad de los equipos o

vehiculos son importantes para obtener la disponibilidad actual.
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2.3.4 Dimensiones e indicadores de la disponibilidad

2.3.4.1 Fiabilidad

La fiabilidad es la probabilidad de que un determinado equipo o vehiculo
desarrolle su funcién, en determinadas condiciones, y durante un tiempo
determinado. Por tanto, el tiempo medio entre fallas (TMEF) caracteriza la
fiabilidad del equipo (Rodriguez, 2008, p.06).

La fiabilidad se representa con la siguiente ecuacion (6).

HROP
TMEF = ——————— ., (6)
ENTFALLAS

Donde:
HROP: Horas de operacion
MTFALLAS: Numero fotal de fallas detectadas

2.3.4.2 Mantenibilidad

La mantenibilidad es la probabilidad de que un equipo o vehiculo en estado de
fallo, pueda ser reparado a una condicion especificada en un periodo de tiempo
dado, y usando unos recursos determinados. Por lo tanto, el tiempo medio de
reparacion (TPMR) caracteriza la mantenibilidad del equipo (Rodriguez, 2008,
p.07).

La mantenibilidad se representa con la siguiente ecuacion (7).

TPMR e (7)
e

Donde:
TTF: Tiempo total de fallas
NTFALLAS: Namero total de fallas detectadas

Asimismo, Gonzales indicd: “La mantenibilidad es la probabilidad de que un

equipo o vehiculo, después de que falle sea puesto en funcionamiento en un
tiempo dado” (2015 p. 66).
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2.4. Definicion de términos basicos

2.4.1 Anadlisis de criticidad
Registro donde nos demuestra que equipos o vehiculos requieran prioridad para

el mantenimiento preventivo (Duffa, 2013, p. 98).

2.4.2 Registro de datos
Es donde se llevan el registro de las horas de trabajo de los vehiculos o equipos,

las fallas y el tiempo de reparacién por dia de cada equipo o vehiculo, para lo

cual se requiere recopilar los datos correctamente (Duffa, 2013, p.110).

2.4.3 Check List (Lista de verificacion)
Registro donde se encuentran los mantenimientos realizados y planificados.

Asi, la informacion se pueda usarse con facilidad y evaluarse automaticamente
(Duffa, 2013, p. 145).

2.4.4 Orden de Trabajo
Es una herramienta muy importante para el area de mantenimiento, la cual debe

contar, ahi indica los trabajos de mantenimiento planeados para ejecucion
(Duffa, 2013, p. 170).

2.4.5 Fichas técnicas
Es la informacién técnica del equipo o vehiculo, que contiene: descripcion,

cédigo, fecha de inicio de operaciones y especificaciones técnicas, operacion,
uso correcto del vehiculo y precauciones para evitar fallas operacionales (Duffa,
2013).
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ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipétesis (general y especificas).
3.1.1 Hipétesis general

HG1: La aplicacion del mantenimiento preventivo mejora la disponibilidad
de la flota vehicular del area de transporte en la empresa PICORP
S.A.C.,2021.

3.1.2 Hipétesis especificas

HE1: La aplicaciéon del mantenimiento preventivo mejora la fiabilidad de la

flota vehicular del area de transporte en la empresa PICORP S.A.C. ,2021.

HEZ2: La aplicacién del mantenimiento preventivo mejora la mantenibilidad
de la flota vehicular del area de transporte en la empresa PICORP S.A.C.
,2021.

3.2 Operacionalizacion de variable

3.2.1 Variables de la investigacion

Para este trabajo de investigacion la variable independiente es el
MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Para este trabajo de investigacion l|a variable dependiente es la
DISPONIBILIDAD.

3.2.2 Operacionalizacion de las variables
“Operacionalizar una variable significa traducir la variable a indicadores, es

decir, traducir los conceptos hipotéticos a unidades de medicion” (Bernal 2010
p.141).
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Tabla 3.1 Operacionalizacion de variable

APLICACION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE LA FLOTA

VEHICULAR DEL AREA DE TRANSPORTE EN LA EMPRESA PICORP S.A.C. 2021

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR INDICE METODOLOGIA TECNICA
e o Observacion
Es una serie de Ide;é':;ﬁfacslon % de fallas % -
acciones cuyo Para medir el Recoleccién
objetivo es evitar mantenimiento
los fallos en los preventivo, se Inspeccion de Observacion
equipos antes de  tenemos que usar Equipos % de inspeccion % -
que estos formatos de Recoleccién
VARIABLE ocurran recopilacién de Metodologia:
INDEPENDIENTE: alargando asi su datos como :
MANTENIMIENTO vida util y Identificacion de o Tipo: Aplicada B
PREVENTIVO previniendo asi  fallas, Inspeccion Prog. del % Indice de Observacion
la suspension de de equipos, Mantenimiento mantenimiento % Nivel: Explicativo .
su actividad Programacion del programado Recoleccion
debido a un mantenimiento y Disefio:
desperfecto. Control del Experimental
(Duffa , 2013, mantenimiento. iz
p.77). Contrpl _del % con?roll del % Nivel: Pre Obser\_/amon
mantenimiento mantenimiento experimental Recoleccidn
La disponibilidad .
Es la ) . Horas . Observacion
o se dacon la R Tiempo medio entre - Poblacion: Flota
probabilidad de fiabilidad entre la Flabllidad fallas Op:eramon vehicular del area T
que un / N° Fallas Recoleccién
determinado suma de la de transporte
VARIABLE L ; fiabilidad y
DEPENDIENTE: maquina, equipo - antenibilidad.
o vehiculo opere i
DISPONIBILIDAD Estos estan Tiempo .
correctamente en : p Observacion
: relacionados por Tiempo medio de total de
el tiempo que i Mantenibilidad P -
; los tiempos de reparacion Fallas. /
sea. (Rodriguez, . p . Recoleccién
operacion y fallas N° Fallas

2008, p.06)..

detectadas.
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldogico

4.1.1. Tipo y disefio de investigacion

41.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada tiene como finalidad el estudio de un
problema orientado a la accién. Asimismo, tiene como finalidad aplicar
las teorias generales para resolver los problemas planteados por la
sociedad (Baena, 2014, p.11).

El presente trabajo de investigacion esta basado en un tipo de
investigaciéon aplicada porque esta destinado a aplicar el
mantenimiento preventivo para la mejorar la disponibilidad de la flota

vehicular en el area de transporte de la empresa PICORP S.A.C.

Nivel Explicativo “Se basan en problemas debidamente formulados y
que buscan la relacién causa — efecto. Necesariamente trabaja con
hipétesis, que explican el efecto de las variables independientes sobre
la variable dependiente” (Naupas 2014 p.104).

El presente trabajo de investigacion tiene nivel explicativo, ya que,
busca explicar la relacion causa-efecto generado en la disponibilidad
de la flota vehicular del area de transporte de la empresa PICORP
S.AC.

4.1.1.2. Diseno experimental

Es el estudio mediante el cual se manipulan las variables
independientes (causas del problema), para estudiar el efecto luego de
manipular las variables dependientes (supuestos efectos
consecuentes), (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.58).

“El tipo es Pre-experimental ya que presentan el mas bajo control de
variables y no efectuan asignacion aleatoria de los sujetos al
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experimento, y son aquellos en los que el investigador no ejerce ningun
control sobre las variables extrafias o intervinientes, no hay asignacion
aleatoria de los sujetos participantes de la investigacion ni hay grupo
control™ (Bernal .2010 p. 146).

En el presente trabajo de investigacion se emplea el disefio
experimental de tipo pre-experimental; ya que existe un antes y
después del estudio. Se manipuld la variable independiente que es el
mantenimiento preventivo, para explicar cémo influye sobre la
disponibilidad de la flota vehicular del area de transporte de la empresa
PICORP S.A.C. a razén de la propuesta de mejora, la cual ya existia

antes de empezar con la investigacion.

4.2. Método de investigacion.

El método de investigacion cuantitativa, se emplea métodos cientificos tales
como: generacion de métodos, teorias, hipotesis, creacion de herramientas,
sistemas de medicion, utilizacidn de variables, control experimental,

evaluacion de resultados y la recoleccion de datos (Baena, 2014, p. 89).

El presente trabajo de investigacion esta basado en un metodo de
investigacién cientifica cuantitativa del tipo explicativa porque se aplica el
mantenimiento preventivo para mejorar la disponibilidad de la flota vehicular

del area de transporte de la empresa PICORP S.A.C.

4.3. Poblacién y muestra.

4.3.1. Poblacion

El presente trabajo de investigacion tiene como poblacion a la flota vehicular del
area de transporte (06 unidades) de la empresa PICORP S.A.C, tener en cuenta
que la recopilacién de la informacion es antes de la aplicacion de la mejora que

esta comprendida de 16 semanas (Febrero a Mayo 2021) y luego de la
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aplicacion de la mejora comprendida de 16 semanas (Julio a Octubre 2021) en
donde se observaran y recogeran los datos de los indicadores de mantenimiento,

antes y después de la aplicaciéon de la mejora.

4.3.2. Muestra

“La muestra censal es aquella porcion que representa toda la poblacion” (Lopez
1998, p. 123).

La muestra en este trabajo de investigacion se considero censal ya que es igual
a la poblacion, es decir las 06 unidades que componen la flota vehicular del area
de transporte de la empresa PICORP S.A.C.

4.4. Lugar de estudio.

El lugar de estudio es la empresa PICORP S.A.C. que esta situado en el distrito
de Villa Maria del Triunfo donde se realizan las labores de mantenimiento de la

flota vehicular, de programacién de pedidos y despachos.

Figura 4.1. Ubicacién de la empresa PICORP S.A.C.
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4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion.

4.5.1 Técnica de observacion

Es un proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto
de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad
estudiada (Bernal, 2010, p.257).

Se utilizoé la observaciéon directa para este trabajo de investigacion, se

registraron las cualidades de las variables de estudio.

4.5.2 Instrumento de medicion

Son recursos que faculta registrar y medir los datos. A través de una
adecuada elaboracion de los instrumentos de recopilacion de datos
(Bautista, 2009, p.83).

En el presente trabajo de investigacion los instrumentos usados son los
formatos de recopilacion de informacion de identificacion de fallas,
inspeccion de equipos, programacion del mantenimiento, control del

mantenimiento, mantenibilidad, fiabilidad y disponibilidad.
4.6. Analisis y procesamiento de datos.

Esta parte del proceso de investigacidon consiste en procesar los datos
(dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la poblacion durante el
trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados (datos agrupados y
ordenados), a partir de ahi se realizara el analisis segun los objetivos y las

preguntas de la investigacion realizada, o de ambos (Bernal, 2010, p.198).

En el presente trabajo de investigacion se validé la hipotesis, con los datos
recolectados se efectud la prueba de normalidad para la variable dependiente en
el estadigrafo Shapiro Wilk, el cual se efectua cuando el numero de datos es
menor o igual a 30. En el presente trabajo de investigacion la recoleccion de
datos se realiz6 cada semana y luego que se aplicé la prueba se determiné si

los datos son 0 no paramétricos y con eso se pudo validar la hipétesis. Cabe
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indicar cuando los datos que nos resultaron no paramétricos hemos usado el
estadigrafo Wilcoxon y si hubiera resultado paramétrica hubiéramos usado el T-
Student al final se uso la técnica de formulacidon de hipotesis para realizar la

comparacion.

4.7. Aspectos Eticos en Investigacion.

El contenido de esta tesis cuenta con informacion del area de mantenimiento y
obtuvo la autorizacion del uso de dicha informacién que fue recopilado en fichas
de recopilacion de informacion. Cabe indicar que todos estos trabajos de
mantenimiento fueron realizados en la empresa.

Asimismo, se respetd la propiedad intelectual, citando a los autores consultados.
Ademas, el presente trabajo de investigacién fue realizado bajo los criterios e

integridad.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Dimension 1: Identificacion de fallas

De la informacién obtenida en las fichas de recoleccion de informacion FRIM-01
16 semanas antes (febrero-mayo 2021) (ver anexo A05) y 16 semanas después
(julio-octubre 2021) (ver anexo A12) se aplicé la ecuacion del % de fallas

obteniendo la tabla 5.1.

Tabla 5.1 Porcentaje de fallas

% de fallas % de fallas

Semana .
antes después

1 44.4% 22.2%

2 38.9% 22.2%

3 41.7% 22.2%

4 38.9% 25.0%

5 41.7% 22.2%

6 38.9% 19.4%

7 41.7% 25.0%

8 41.7% 19.4%

9 44.4% 22.2%

10 36.1% 22.2%

11 38.9% 22.2%

12 36.1% 22.2%
13 38.9% 22.2%

14 30.6% 19.4%

15 33.3% 19.4%

16 38.9% 19.4%
Promedio Total 39.1% 21.7%

Podemos observar en la tabla 5.1 el % de fallas antes y después; y se hallé que
hay mejoria, obteniendo una disminucion del porcentaje de fallas del 17.4% en

comparacion del antes y después del trabajo de investigacién ejecutado.

También podemos observar en el grafico 5.1 el comportamiento del % de fallas.
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Grafico 5.1 Porcentaje de fallas (Antes — Después)
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Dimensién 2: Inspeccién de Equipos

De la informacién obtenida en las fichas de recoleccion de informacion FRIM-02
16 semanas antes (febrero-mayo 2021) (ver anexo A06) y 16 semanas después
(julio-octubre 2021) (ver anexo A13) se aplicé la ecuacion del % inspecciones

obteniendo la tabla 5.2.

Tabla 5.2 Porcentaje de inspeccion

% %
Semana Inspecciones Inspecciones
- antes - después
1 0.0% 100.0%
2 0.0% 100.0%
3 0.0% 100.0%
4 0.0% 100.0%
5 0.0% 100.0%
6 0.0% 100.0%
7 0.0% 100.0%
8 0.0% 100.0%
9 0.0% 100.0%
10 0.0% 100.0%
11 0.0% 100.0%
12 0.0% 100.0%
13 0.0% 100.0%
14 0.0% 100.0%
15 0.0% 100.0%
16 0.0% 100.0%
Promedio Total 0.0% 100.0%
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Podemos observar en la tabla 5.2 que el % de inspecciones de equipos mejoro,
obteniendo un aumento de 100.00 % en comparacién del antes y después del
trabajo de investigacion ejecutado.

También podemos observar en el grafico 5.2 el comportamiento del % de

inspecciones.

Grafico 5.2 Porcentaje de inspecciones (Antes — Después)
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Dimensién 3: Programacion del mantenimiento

De la informacion obtenida en las fichas de recoleccion de informacion FRIM-03
16 semanas antes (febrero-mayo 2021) (ver anexo A07) y 16 semanas después
(julio-octubre 2021) (ver anexo A14) se aplicé la ecuacién del IMP (indice de

Mantenimiento programado) obteniendo la tabla 5.3.
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Tabla 5.3 Porcentaje de indice de mantenimiento programado

Semana indice Mantto. - indice Mantto.
antes - después
1 0.0% 21.6%
2 0.0% 21.6%
3 0.0% 71%
4 0.0% 16.7%
5 0.0% 71%
6 0.0% 25.8%
7 0.0% 29.7%
8 0.0% 25.8%
9 0.0% 35.5%
10 0.0% 71%
11 0.0% 35.5%
12 0.0% 16.7%
13 0.0% 16.7%
14 0.0% 25.8%
15 0.0% 25.8%
16 0.0% 44.0%
Promedio Total 0.0% 22.7%

Podemos observar en la tabla 5.3 que el IMP (indice de Mantenimiento
programado) mejord, obteniendo un aumento del 22.7 % en comparacion del
antes y después del trabajo de investigacion ejecutado.

También podemos observar en el grafico 5.3 el comportamiento del IMP (indice

de Mantenimiento programado).

Grafico 5.3 Porcentaje de indice de Mantenimiento (Antes — Después)
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Dimension 4: Control del mantenimiento

De la informacién obtenida en las fichas de recoleccidon de informacion FRIM-04

16 semanas antes (febrero-mayo 2021) (ver anexo A08) y 16 semanas después

(julio-octubre 2021) (ver anexo A15) se aplicd la ecuacion del % control de

mantenimiento obteniendo la tabla 5.4.

Tabla 5.4 Porcentaje de control del mantenimiento

%Control de

%Control de

Semana Mantenimiento - Mantenimiento -

antes después

1 0.0% 100.0%

2 0.0% 100.0%

3 0.0% 100.0%

4 0.0% 100.0%

5 0.0% 100.0%

6 0.0% 100.0%

7 0.0% 100.0%

8 0.0% 100.0%

9 0.0% 100.0%

10 0.0% 100.0%

11 0.0% 100.0%

12 0.0% 100.0%

13 0.0% 100.0%

14 0.0% 100.0%

15 0.0% 100.0%

16 0.0% 100.0%
Promedio Total 0.0% 100.0%

Podemos observar en la tabla 5.4 que él % de control de mantenimiento mejord,

obteniendo un aumento del 100.0% en comparacion del antes y después del

trabajo de investigacion ejecutado.

También podemos observar en el grafico 5.4 el comportamiento del % control de

mantenimiento.
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Grafico 5.4 Porcentaje de Control de Mantenimiento (Antes — Después)
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Analisis de la variable dependiente - Disponibilidad

De la informacién obtenida en las fichas de recoleccion de informacion FRIM-05

16 semanas antes (febrero-mayo 2021) (ver anexo A10) y 16 semanas después

(julio-octubre 2021) (ver anexo A17) se aplico la ecuacion de la disponibilidad

obteniendo la tabla 5.5.

Tabla 5.5 Porcentaje de Disponibilidad

Disponibilidad Disponibilidad

Semana Antes Después
1 57.5% 79.2%
2 83.1% 91.8%
3 58.3% 79.2%
4 61.1% 80.6%
5 58.3% 79.2%
6 62.2% 81.9%
7 58.3% 77.8%
8 58.3% 81.9%
9 55.6% 80.6%
10 63.9% 79.2%
11 61.1% 80.6%
12 63.9% 80.6%
13 61.1% 80.6%
14 69.4% 81.9%
15 65.7% 81.9%
16 61.1% 83.3%

Promedio 62.4% 81.3%
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Podemos observar en la tabla 5.5 que mejoré el % de la disponibilidad,
obteniendo un aumento del 18.8 % en comparacién del antes y después del

trabajo de investigacion ejecutado.

También podemos observar en el grafico 5.5 el comportamiento de la

disponibilidad.
Grafico 5.5 Porcentaje de Disponibilidad (Antes — Después)
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Dimension 1: Fiabilidad

De la informacion obtenida en las fichas de recoleccion de informacion FRIM-05
16 semanas antes (febrero-mayo 2021) (ver anexo A10) y 16 semanas después
(julio-octubre 2021) (ver anexo A17) se aplicd la ecuacion de la fiabilidad

obteniendo la tabla 5.6.
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Tabla 5.6 Tiempo medio entre fallas (Fiabilidad)

Fiabilidad -  Fiabilidad -

Semana Antes Después
1 10.3 28.5
2 12.6 28.5
3 11.2 28.5
4 12.6 29.0
5 9.9 28.5
6 12.8 33.7
7 11.2 249
8 11.2 33.7
9 10.0 29.0
10 14.2 28.5
11 12.6 29.0
12 14.2 29.0
13 12.6 29.0
14 18.2 33.7
15 15.3 33.7
16 12.6 34.3
Promedio Total 12.6 30.1

Se observa en la tabla 5.6 la comparacion de la fiabilidad, y se pudo hallar que
hay una mejora, teniendo un aumento del tiempo medio entre fallas en la flota
vehicular del area de transporte de 17.5 horas de operacion en comparacion del
antes y después del trabajo de investigacién ejecutado.

También podemos observar en el grafico 5.6 el comportamiento de la fiabilidad.

Grafico 5.6 Fiabilidad (Antes — Después)
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Dimension 2: Mantenibilidad

De la informacion obtenida en las fichas de recoleccion de informacion FRIM-05
16 semanas antes (febrero-mayo 2021) (ver anexo A10) y 16 semanas después
(julio-octubre 2021) (ver anexo A17) se aplicé la ecuacion de la mantenibilidad

obteniendo la tabla 5.7.

Tabla 5.7 Tiempo medio de reparacion (Mantenibilidad)

Mantenibilidad Mantenibilidad

Semana - Antes - Después
1 7.7 7.5
2 2.6 2.6
3 8.0 7.5
4 8.0 7.0
5 7.1 7.5
6 7.8 7.4
7 8.0 7.1
8 8.0 7.4
9 8.0 7.0
10 8.0 7.5
11 8.0 7.0
12 8.0 7.0
13 8.0 7.0
14 8.0 7.4
15 8.0 7.4
16 8.0 6.9
Promedio Total 7.57 6.95

Se compard en la tabla 5.7 la mantenibilidad, y se pudo hallar que hay una
mejora, teniendo una disminucién del tiempo medio de reparacion en la flota
vehicular de 0.61 horas en comparacion del antes y después del trabajo de

investigacién ejecutado.

También podemos observar en el grafico 5.7 el comportamiento de la

mantenibilidad.
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Grafico 5.7 Mantenibilidad (Antes — Después)
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5.2 Resultados Inferenciales
5.2.1. Prueba de normalidad
Tabla 5.8. Estadigrafos
Antes Después Conclusion Estadigrafo

Sig. > 0.05 Si Si Paramétrico T Student
Sig. > 0.05 Si No No paramétrico Wilcoxon
Sig. = 0.05 Mo Si Mo parametrico Wilcoxon
Sig. » 0.05 No No Mo parameétrico Wilcoxon
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Tabla 5.9 Prueba de normalidad de la disponibilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Disponibilidad - Antes ,223 16 ,032 , 758 16 ,001
Disponibilidad - Después ,295 16 ,001 ,696 16 ,000

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Segun la tabla 5.9, se pudo comprobar que el valor de la significancia de la

disponibilidad antes es de 0,01 que es menor a 0,05, y la significancia de la

disponibilidad después es de 0.000 que es menor a 0.05, entonces,
tabla de estadigrafos, los valores no son paramétricos y la hipotesis

con el estadigrafo Wilcoxon.

Tabla 5.10 Prueba de normalidad de la fiabilidad

Pruebas de normalidad

segun la

se valida

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Fiabilidad - Antes 212 16 ,054 ,899 16 ,077
Fiabilidad - Después ,341 16 ,000 ,796 16 ,002

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Segun la tabla 5.10, se pudo comprobar que el valor de la significancia de la

fiabilidad antes es de 0.077 que es mayor a 0.05, y la significancia de la fiabilidad

después es de 0.002 es menor a 0.05, entonces, segun la tabla de estadigrafos,

los datos no son paramétricos y la hipotesis la validaremos con el estadigrafo

Wilcoxon.
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Tabla 5.11 Prueba de normalidad de la Mantenibilidad - datos obtenidos del SPSS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Mantenibilidad - Antes 412 16 ,000 ,363 16 ,000
Mantenibilidad - Después 421 16 ,000 ,436 16 ,000

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
Segun la tabla 5.11, se pudo comprobar que el valor de la significancia de la

mantenibilidad antes es de 0.000 es menor a 0.05, y la significancia de la
mantenibilidad después es de 0.000 es menor a 0.05, entonces, segun la tabla
de estadigrafos, los datos no son paramétricos y la hipétesis la validaremos con

el estadigrafo Wilcoxon

5.2.2. Prueba de hipétesis

Hipétesis general

HG1: La aplicacion de mantenimiento preventivo mejora la disponibilidad de la

flota vehicular del area de transporte en la empresa PICORP S.A.C.

HGO: La aplicacién de mantenimiento preventivo no mejora la disponibilidad de

la flota vehicular del area de transporte en la empresa PICORP S.A.C.

Regla de decision:

Si:
Ho: MPa < pPd

Ha: puPa <uPd

Si:
pvalor <0.05, | se RECHAZA la hipdtesis nula

pvalor >0.05, Se ACEPTA la hipdtesis nula
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Tabla 5.12 Contrastacion de la hipotesis general

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
Disponibilidad - Antes 16 55,6 83,1 62,431 6,5174
Disponibilidad - Después 16 77,8 91,8 81,269 3,1413
N valido (por lista) 16

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

De la tabla 5.12, evidenciamos que la media de la disponibilidad, antes es de
62,431 es menor que la media de la disponibilidad, después que es 81,269 por
consiguiente, aceptamos la hipotesis de investigacion alterna, entonces queda
demostrado que la aplicacion de mantenimiento preventivo mejora la
disponibilidad de la flota vehicular del area de transporte en la empresa PICORP
S.A.C.

Tabla 5.13. Prueba Wilcoxon de la Disponibilidad

Estadisticos de prueba?

Disponibilidad - Después -
Disponibilidad - Antes
Z -3,523°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

De la tabla 5.13, Comprobamos que la significancia de la prueba Wilcoxon,
aplicada a la disponibilidad antes y después es de 0,000 por consiguiente y con
respecto a la regla de decisidén rechazaremos la hipétesis nula y aceptaremos
que la aplicacién de mantenimiento preventivo mejora la disponibilidad de la flota

vehicular del area de transporte en la empresa PICORP S.A.C.
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Hipotesis especifica 1

HE1: La aplicacién de mantenimiento preventivo mejora la fiabilidad de la flota

vehicular del area de transporte en la empresa PICORP S.A.C.

HEO: La aplicacion de mantenimiento preventivo no mejora la fiabilidad de la flota

vehicular del area de transporte en la empresa PICORP S.A.C.

Regla de decision:

Si:
Ho: pPa < uPd

Ha: puPa <uPd

Si:
pvalor <0.05, | se RECHAZA la hipdtesis nula

pvalor >0.05, Se ACEPTA la hipodtesis nula

Tabla 5.14 Contrastacién de la primera hipétesis especifica

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacién
Fiabilidad - Antes 16 9,9 18,2 12,594 2,1452
Fiabilidad - Después 16 24,9 34,3 30,094 2,7733
N valido (por lista) 16

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion: De la tabla 5.14, evidenciamos que la media de la fiabilidad, antes
(12,594) es menor que la media de la fiabilidad, después (30,094), por
consiguiente, aceptaremos la hipétesis de investigacién alterna, por la cual
demostramos que la aplicacion de mantenimiento preventivo mejora la fiabilidad
de la flota vehicular del area de transporte en la empresa PICORP S.A.C.

Tabla 2. Prueba Wilcoxon de la fiabilidad

Tabla 5.15. Prueba Wilcoxon de la Fiabilidad
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Estadisticos de prueba®

Fiabilidad — Después
- Fiabilidad - Antes
Z -3,519°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion: De la tabla 5.15, comprobamos que la significancia de la prueba
Wilcoxon, aplicada a la fiabilidad antes y después es de 0,000 entonces y de
acuerdo a la regla de decision rechazamos la hipotesis nula y se aceptamos que
la aplicacion de mantenimiento preventivo mejora la fiabilidad de la flota vehicular

del area de transporte en la empresa PICORP S.A.C.
Hipétesis especifica 2

HE2: La aplicacién de mantenimiento preventivo mejora la mantenibilidad de la

flota vehicular del area de transporte en la empresa PICORP S.A.C.

HEO: La aplicacion de mantenimiento preventivo no mejora la mantenibilidad de

la flota vehicular del area de transporte en la empresa PICORP S.A.C.

Regla de decision:

Si:
Ho: puPa < pPd

Ha: pPa <uPd

Si:
pvalor <0.05, | se RECHAZA la hipdtesis nula

pvalor >0.05, Se ACEPTA la hipdtesis nula

54



Tabla 5.16 Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Mantenibilidad - Antes 16 2,6 8,0 7,575 1,3468
Mantenibilidad - Después 16 2,6 7,5 6,950 1,1827

N valido (por lista) 16

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion: De la tabla 5.16, evidenciamos que la media de la mantenibilidad,
antes (7,575) es mayor que la media de la mantenibilidad, después (6,950), por
consiguiente, se aceptamos la hipotesis de investigacion alterna, por la cual
hemos demostrado que la aplicacibn de mantenimiento preventivo mejora la
mantenibilidad de la flota vehicular del area de transporte en la empresa PICORP
S.AC.

Tabla 5.17. Prueba Wilcoxon de la Fiabilidad

Estadisticos de prueba®

Mantenibilidad - Después -
Mantenibilidad - Antes
Z -3,283°

Sig. asintética(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

De la tabla 5.17, comprobamos que la significancia de la prueba Wilcoxon,
aplicada a la mantenibilidad antes y después es de 0,001 por consiguiente y
segun a la regla de decision rechazamos la hipotesis nula y aceptamos que la
aplicacién de mantenimiento preventivo mejora la mantenibilidad de la flota

vehicular del area de transporte en la empresa PICORP S.A.C.
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V1. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de hipétesis con los resultados

Hipoétesis general

De la tabla 5.5, se demostré que la media de la disponibilidad antes de aplicar la
propuesta de mejora de la flota vehicular del area de transporte, resulto 62,4 %;
un valor menor a la media de la disponibilidad resultante después de aplicar el
mantenimiento preventivo con un valor de 81.3%; demostrandose un aumento
del 18,8 %,

Hipoétesis especifica 1

De la tabla 5.6, demostramos que la media de la fiabilidad antes de aplicar la
propuesta de mejora de la flota vehicular del area de transporte, resulto 12.6
horas de operacion; un valor menor a la media de la fiabilidad resultante después
de aplicar el mantenimiento preventivo con un valor de 30.1 horas de operaciéon

demostrandose que hay un aumento de 17.5 horas de operacion.

Hipotesis especifica 2

De la tabla 5.7, demostramos que la media de la mantenibilidad antes de aplicar
la propuesta de mejora de la flota vehicular del area de transporte, resulto 7.57
horas de reparacion; un valor mayor a la media de la mantenibilidad resultante
después de aplicar el mantenimiento preventivo con un valor de 6,95 horas de

reparacion observando que una disminucion de 0,61 horas de reparacion.
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6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Se demostré que mediante la aplicacion del mantenimiento preventivo se mejoro
la disponibilidad de un 62.4 % a 81.3%, este resultado coincidi6 con lo
investigado por Roncal, en su tesis titulado “Mantenimiento preventivo para
mejorar la disponibilidad en las unidades de transporte de la empresa Transvial
Lima S. A. C. 20177, la cual forma parte de la presente investigacion y que
concluye que al aplicarse este tipo de mantenimiento se logra reducir las fallas
potenciales mejorando de esta forma la disponibilidad, tiempo medio entre fallas
(MTBF) y el tiempo medio de reparacién (MTTR); siendo respaldado por Carcel
en la revista cientifica “Disponibilidad, incertidumbre, y cadena de fallo en
mantenimiento”’(2016), donde indicé que: el objetivo del mantenimiento
preventivo es conseguir la disponibilidad de la planta, y para conseguirlo es
importante mejorar los niveles de fiabilidad y reducir la mantenibilidad de las

maquinas.

Se evidencia que este tipo de mantenimiento ayud6 a mejorar la fiabilidad de la
flota vehicular de 12,6 horas a 30,1 horas de operacion, este resultado coincidio
con lo investigado por lllanes, en su tesis titulado “Plan de mantenimiento
basado en andlisis de aceite orientado al mejoramiento de la disponibilidad
operativa de los buses de transporte masivo “Waynabus” de la ciudad de el alto”,
que forma parte de la presente investigacion y que concluye que la aplicacion
del mantenimiento permitié la mejora de la fiabilidad incrementando el tiempo
medio entre fallas; siendo respaldado por Duffa en su libro “Sistemas de
mantenimiento: Planeacion y Control” (2013), donde sostuvo que: una adecuada
aplicacion del mantenimiento preventivo logra beneficios como la mejora de la

fiabilidad aumentando el tiempo medio entre fallas de las maquinas o equipos.

Asimismo, el mantenimiento preventivo ayudé a reducir la mantenibilidad de los
vehiculos de 7,57 horas 6,95 horas de reparacion este resultado coincidié con lo
investigado por Moncada, en su tesis titulado “Implementacion de un programa
de mantenimiento preventivo para mejorar la disponibilidad de vehiculos en una

distribuidora de gas — Pacasmayo 2019”, que forma parte la presente
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investigacién y que concluye que en un periodo de prueba de algunas de las
actividades del mantenimiento preventivo se ha logrado mejorar la disponibilidad
en un 21.89% conjuntamente con la mantenibilidad y fiabilidad de las
maquinarias; siendo respaldado por Viveros, Stegmaier, Kristjanpoller, Barbera
y Crespo en la revista chilena de ingenieria “Propuesta de un modelo de gestion
de mantenimiento y sus principales herramientas de apoyo” (2013), donde
sostuvieron que: el mantenimiento es el conjunto de acciones necesarias para
conservar o restablecer un sistema en un estado que permita garantizar su

funcionamiento a un coste minimo.
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1.

VII. CONCLUSIONES

Se llegd a concluir con los resultados del trabajo de investigacion, que
aplicando del mantenimiento preventivo mejoré la disponibilidad de la flota
vehicular del area de transporte en la empresa PICORP S.A.C. en un 18.8
%, hallandose un Sig = 0.000 < 0.05; la hipdtesis general se validé en el
analisis inferencial con la prueba Wilcoxon para muestras relacionadas en el
pretest y postest, evaluados en un promedio de 32 semanas, en donde, se
obtuvo que la media de la disponibilidad antes (62.431) es menor que la
media de la disponibilidad después (81.269). Por lo tanto, se logro el objetivo
que era mejorar la disponibilidad de la flota vehicular del area de transporte,
pues en la investigacion hubo un incremento de un 62.4 % a un 81.3%.

Aceptando de esta forma la hipotesis alterna

Se llegd a concluir con los resultados del trabajo de investigacion, que
aplicando del mantenimiento preventivo mejoré la fiabilidad de la flota
vehicular del area de transporte en la empresa PICORP S.A.C. en 17.5
horas de operacion, hallandose un Sig = 0.000 < 0.05; la hipétesis especifica
1 se validé en el analisis inferencial con la prueba Wilcoxon para muestras
relacionadas en el pretest y postest, evaluados en un promedio de 32
semanas, en donde, se obtuvo que la media de la fiabilidad antes (12.594)
es menor que la media de la fiabilidad después (30,094). Por lo tanto, se
logré el objetivo que era mejorar la fiabilidad de la flota vehicular del area de
transporte, pues la investigacion hubo un incremento de 12.6 horas a 30.1

horas de operacion. Aceptando de esta forma la hipétesis alterna.

Se llegd a concluir con los resultados del trabajo de investigacion, que
aplicando del mantenimiento preventivo mejoré la mantenibilidad de la flota
vehicular del area de transporte en la empresa PICORP S.A.C. reduciendo
el tiempo de reparacién en 0,61 horas, hallandose un Sig = 0.000 < 0.05; la
hipotesis especifica 2 se validdé en el analisis inferencial con la prueba
Wilcoxon para muestras relacionadas en el pretest y postest, evaluados en
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un promedio de 32 semanas, en donde, se obtuvo que la media de la
mantenibilidad antes (7.575) es mayor que la media de la mantenibilidad
después (6.950). Por lo tanto, se logré el objetivo que era mejorar la
mantenibilidad de la flota vehicular en el area de transporte, pues la
investigacién hubo una reduccion de 7.57 horas a 6.95 horas de reparacion.

Aceptando de esta forma la hipétesis alterna.
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VIIl. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda hacer seguimiento al mantenimiento preventivo de la flota
vehicular, en el area de transporte, ya que esto permitira seguir mejorando

la disponibilidad y con esto reducir los costos de mantenimiento.

Se recomienda hacer un programa de capacitaciones al personal técnico
para reducir los tiempos en la identificacion de fallas y poder repararlos sin

contratiempos.

Se recomienda controlar y seguir los tiempos de ejecucién del mantenimiento

para poder compararlo con los planificados.
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X.

ANEXOS

A01: Matriz de Consistencia

APLICACION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE LA FLOTA VEHICULAR DEL
AREA DE TRANSPORTE EN LA EMPRESA PICORP S.A.C. 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADOR iNDICE TECNICA INSTRUMENTOS
General General Principal L Observacion Ficha de
Identificacion % de fallas % recoleccién de
(o] 0 - . .z
¢De qué manera la Determinar en qué - de fallas Recoleccién informacion
aplicacion del medida la aplicacién Lri:r?t“ecrﬁ(r:r;ci):n?oel FRIM-01
mantenimiento del mantenimiento . : L Ficha de
. : X : preventivo mejora la ‘s o Observacion L
preventivo mejora la preventivo mejora la disponibilidad de la Inspeccion de % de o recoleccién de
disponibilidad de la flota  disponibilidad de la ! . VARIABLE ; ; ;- %o - inf i
. . flota vehicular del area Equlpos INnspeccion L. Informacion
vehicular del érea de flota vehicular del area INDEPENDIE Recoleccion
transporte en la de transporte en la de transporte en la NTE FRIM-02
empresa PICORP empresa PICORP emspfsg ZIO%?RP MANTENIIMIE i Ficha d
S.A.C. 20217 S.A.C., 2021. Aeie % Indice de Observacion icha de
NTO Prog. del o recoleccion de
.. mantenimiento % - inf i
PREVENTIVO Mantenimiento programado Recoleccion informacion
Especificas Especificos Secundarias FRIM-03
a. ;De qué manera la a. Determinar en qué N o Ficha'c’ie
aplicacion del medida la aplicacion La apt“cgcpn ?el Control del % control del o Obser\_laCIon recoleccion de
mantenimiento del mantenimiento mantenimiento mantenimiento mantenimiento ? ” informacion
. ! X ) preventivo mejora la Recoleccion
preventivo mejora la preventivo mejora la fiabilidad de Ia flota FRIM-04
fiabilidad de la flota fiabilidad de la flota vehicular del 4rea de Horas Ficha de
vehicular del area de vehicular del area de . . i6
fransporte en la fransporte en la transporte en la Fiabilidad Tiempo medio  Operacion Obser\_/amon recoleccion de
empresa PICORP empresa PICORP emspf%a PZI(C):Z?RP entre fallas /' N° Recoleccion informacién
S.A.C., 2021? S.A.C., 2021. ’ VARIABLE Fallas FRIM-05
b. ¢ De qué manera la b. Determinar en qué S DEPENDIENT
aplicacion del medida la aplicaciéon Li:ﬂ:ﬁg}?;nfsl E:
mantenimiento del mantenimiento reventivo meiora la - Tiempo Ficha de
preventivo mejora la preventivo mejora la P Vo mel DISPONIBILI : : Observacion L
e s mantenibilidad de la DAD e Tiempo medio total de recoleccién de
mantenibilidad de la mantenibilidad de la o L e Mantenibilidad - Fallas. / - e -
flota vehicular del area flota vehicular del area de reparacion allas. Recoleccion Informacion
de transporte en la N° Fallas FRIM-05

de transporte en la
empresa PICORP
S.A.C.,, 2021?

de transporte en la
empresa PICORP
S.A.C., 2021.

empresa PICORP
S.A.C.,2021.
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A02: Autorizacion de uso datos de la empresa

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE DATOS DE LA EMPRESA
Yo Antony Miedt Pinedo Cordova identificado con DNI 42569850, en mi calidad de Gerente del area
de Operaciones de la empresa PICORP S.A.C. con R.U.C N° 20506626910
OTORGO LA AUTORIZACION
Al sefior Leopoldo Alexander Vera Rafael, identificado con DNI N° 40635250, tesista de la facultad
de ingenieria Mecanica y de Energia que utilice |a siguiente informacion de la empresa:

e Base de datos del mantenimiento solo del afio 2021

e Imagenes y proceso de trabajos del area del mantenimiento 2021

e Formatos de trabajo de trabajo del area de mantenimiento 2021
con la finalidad de que pueda desarrollar su tesis para optar el grado de Ingeniero Mecanico.

Con respecto al uso del nombre de la empresa, en mi calidad de representante legal, manifiesto que:

() Se debe mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( X ) Se puede mencionar el nombre de la empresa en la tesis.

Adjuntar a esta carta la siguiente informacién del representante legal (firmante):

e Vigencia de Poder o Ficha RUC o consulta RUC (para el caso de empresas privadas).
e ROF o MOF o Resolucién de designacion, (para el caso de empresas publicas)
e Copia del DNI del Representante Legal (para validar su firma en el formatlo).

LT LLLL

Gerente Legal

Figfma y sello del Representante Legal
DNI: 42569850

El Tesista declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis son auténticos. En caso de
comprobarse la falsedad de datos, el bachiller sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Bachiller
DNI: 40635250
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Superintendencia Naciona

de tros Piblicos
ZONA REGISTRAL IX - SEDE LIMA Cadigo N° 15019643
Oficina Registral LIMA Solicitud N° 701192
12/05/2020 15:09:05

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFICADO DE VIGENCIA

El funcionario que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electrénica N° 11528121 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de LIMA,
consta registrado y vigente el poder a favor de ANTONY MIEDT PINEDO CORDOVA, identificado con DNI 42569850
cuyos datos se precisan a continuacién:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: PICORP S.A.C.
LIBRO: SOCIEDADES ANONIMAS

ASIENTO: C00003

CARGO: APODERADO

FACULTADES:

(--)

OTORGAR A FAVOR DEL SR. ANTONY MIEDT PINEDO CORDOVA, IDENTIFICADO CON D.N.I N° 42569850,
LAS SIGUIENTES FACULTADES:

1.1 FACULTADES ADMINISTRATIVAS:

1.1.1. USAR EL SELLO DE LA EMPRESA, SUSCRIBIR LA CORRESPONDENCIA DE LA COMPANIA A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL.

1.1.2. INICIAR, IMPULSAR, TRAMITAR Y CONCLUIR CUALQUIER PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
NECESARIO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO SOCIAL.

1.1.3. COORDINAR EL TRABAJO AL INTERIOR DE LA SOCIEDAD.

1.1.4. ORGANIZAR E INSPECCIONAR LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA Y DIRIGIR LA CONTABILIDAD,
VIGILANDO QUE SE HALLE SIEMPRE AL DIA, INTERVINIENDO EN LA FORMACION DE LOS BALANCES Y
CUIDANDO LAS OPERACIONES DE CAJA Y ARQUEO.

1.1.5. NOMBRAR, PROMOVER, REUBICAR Y DESPEDIR O REMOVER A LOS TRABAJADORES, AS| COMO
FIJAR SUS REMUNERACIONES.

116 DESIGNAR ASESORES LEGALES, FINANCIEROS, LABORALES O TECNICOS, FIJANDO LOS
HONORARIOS QUE PERCIBIRAN.

1.1.7 ORDENAR COMPRAS Y ADQUISICIONES DE UTILES, MATERIALES Y DEMAS BIENES NECESARIOS PARA
EL MEJOR DESEMPERNO DE LAS LABORALES DEL PERSONAL; AS| COMO CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
REPARACION, MANTENIMIENTO, LIMPIEZA Y OTROS QUE REQUIERA EL DESARROLLO NORMAL DE LA
SOCIEDAD.

1.1.8 RECIBIR SUMAS DE DINERQO, SEA POR PAGOS, DIVIDENDOS O CUALQUIER OTRO CONCEPTO.

1.1.9 FIRMAR Y AUTORIZAR ORDENES DE COMPRA, PAGOS, COBRANZAS, VENTA DE DESHECHOS Y
BIENES EN DESUSO.

1.2. FACULTADES LABORALES:

1.2.1 EJERCER LA REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD EN LOS ASUNTOS LABORALES Y DE PREVISION
SOCIAL, GOZANDO PARA ELLO LAS MAS AMPLIAS FACULTADES DE GESTION Y DE REPRESENTACION,
TANTO EN LA VIDA ADMINISTRATIVA COMO EN LOS JUZGADOS DE TRABAJO Y SALAS LABORALES.

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEM LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAM LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES O ANOTACIOMES EN EL REGISTRO AL
TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART. 140° DEL T.U.O DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION N° 126-2012-SUNARP-SN).

La autenticidad del presente documento podra verificarse en la pagina web https:/fenlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages/accesoffrmTitulos.faces en el plazo
de 90 dias calendario contados desde su emision.
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A03. Informe de opinion de juicio de expertos del instrumento

investigacion.

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERAL:
1.1. Apellidos y Nombres (Juez): Randolfo Lionel Carrera Pereda

1.2. Grado Académico: Ing Mecanico Colegiado CIP 90621

1.3. Profesién: Ing. Mecanico

1.4. Instituciéon donde trabaja: Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

1.5. Cargo que desempeifia: coordinador de capacitacion

1.6. Denominacion del Instrumento: Fichas de recoleccion de
Informacién.

1.7. Apellidos y Nombres del autor del Instrumento: Leopoldo Alexander
Vera Rafael.

IIl. VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Muy Muy
Criterio de Descripcion sobrelas | ., | Malo | Regular | Bueno | =~ =~
evaluacién preguntas 1 2 3 P 5
Estan formulados con lenguaje
Claridad apropiado que facilita su X
comprension.
Es adecuado al avance de la
Actualidad ciencia y tecnologia y de la X
experiencia del tesista.
Existe una organizacion légica
en los contenidos y relacion
Consistencia | con la directiva de Ila X
Universidad  Nacional del

\ Callao.




Existe relacion logica entre el
Coherencia contenido de los criterios de X
evaluacion del instrumento.

Son correctas y adecuadas
Pertinencia X
para evaluar la tesis.

Son suficientes la cantidad y

Suficiencia calidad de items presentados X
en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 24
SUMATORIA TOTAL

lll. RESULTADOS
3.1. Valoracién Total: __24
3.2. Opinién: __Buena
Favorable: __ x__ No Favorable:

3.3. Observaciones:
El instrumento presentado es apropiado para la evaluacién de los
proyectos de tesis de pregrado y posgrado. Se sugiere que, levantadas
las observaciones, pase a la unidad académica correspondiente para su
aprobacién y aplicacion.

Bellavista, 22 de julio del 2022

Firma del Juez
DNI: 08653871




INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I.  DATOS GENERAL.:
1.1. Apellidos y Nombres (Juez): Jorge Luis Ramos Cuipa

1.2. Grado Académico: Ing Mecanico Eléctrico CIP 252320

1.3. Profesién: Ing. Mecanico Eléctrico
1.4, Institucién donde trabaja: Gestion Minera Integral SAC
1.5. Cargo que desempefia: Supervisor de Mantenimiento
1.6. Denominacién del Instrumento: Fichas de recoleccion de

Informacién.

1.7. Apellidos y Nombres del autor del Instrumento: Leopoldo Alexander

Vera Rafael.

IIl. VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Muy Muy
Criterio de Descripciénsobrefas | .. | Malo | Regular | Bueno | =
evaluacién preguntas 1 2 3 2 5
Estan formulados con lenguaje
Claridad apropiado que faciita su x
comprension.
Es adecuado al avance de la
Actualidad ciencia y tecnologia y de la X
experiencia del tesista.
Existe una organizacion logica
en los contenidos y relaciéon
Consistencia (con la directva de Ia >
Universidad Nacional del
Callao.
Existe relacion logica entre el
Coherencia contenido de los criterios de x
", evaluacién del instrumento.
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Son correcta:

- s y adecuadas "
para evaluar la tesis.
Son suficientes la cantidad y

Suficiencia calidad de items presentados x

en el instrumento.

SUMATORIA PARCIAL 24

SUMATORIA TOTAL

. RESULTADOS

3.1. Valoracion Total: __24
3.2. Opinién: __Buena

Favorable: __x

3.3. Observaciones:

El instrumento presentado es apropiado para la evaluacion de los
proyectos de tesis de pregrado y posgrado. Se sugiere que, levantadas
las observaciones, pase a la unidad académica correspondiente para su

aprobacion y aplicacion.

FSREE T A0S O

Ingeniero

-

No Favorable:

£2

7 Firma del Juez

DNI:44548758

Bellavista, 22 de julio del 2022
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

.  DATOS GENERAL:

1.1. Apellidos y Nombres (Juez): Dr. Juan Palomino Correa

1.2. Grado Académico: Doctor

1.3. Profesion: Ingeniero Mecanico

1.4. Institucion donde trabaja: Facultad Ing. Mecanica UNAC

1.5. Cargo que desempeiia: Jefe CERS

1.6. Denominacion del Instrumento: Fichas de recoleccion de
Informacién.

1.7. Apellidos y Nombres del autor del Instrumento: Leopoldo Alexander

Vera Rafael.

Il. VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Criterio de Descripcion sobre las Malo | Regular | Bueno

evaluacion reguntas
b 1 2 3 4 5

Estan formulados con lenguaje
Claridad apropiado que facilita su X

comprension.

Es adecuado al avance de la
Actualidad ciencia y tecnologia y de la X

experiencia del tesista.

Existe una organizacion légica
en los contenidos y relacién
Consistencia | con la directiva de Ia X
Universidad MNacional del
Callao.

Existe relacion légica entre el
Coherencia contenido de los criterios de X

evaluacion del instrumento.
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. . Son corectas y adecuadas
Pertinencia . X
para evaluar la tesis.
Son suficientes la cantidad y
Suficiencia calidad de items presentados X
en el instrumento.

SUMATORIA PARCIAL

24

SUMATORIA TOTAL

lll. RESULTADOS
3.1. Valoracion Total: __ 24
3.2. Opinion: Buena

Favorable: _ x No Favorable:

3.3. Observaciones:

El instrumento presentado es apropiado para la evaluacion de los

proyectos de tesis de pregrado y posgrado. Se sugiere que, levantadas

las observaciones, pase a la unidad académica correspondiente para su

aprobacion y aplicacion.

Bellavista, 26 de julio del 2022

Firma del Juez
DNI: 10342696
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A04. Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados antes

Tabla 9.1 Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados en el mes de febrero 2021.

MANTENIMEENTO

PROGRAMADO | PROGRAMADO

CORRECTNVO | PREVENTVO

CORRECTNO
NO
GRAMADO

16

14

15

14

MANTENIMEENTO

CORRECTVO | PREVENTNO
PROGRAMADO | PROGRAMADO RO

CORRECTNO
NO
PROGRAMADO

MANTENIMENTO

CORRECTVO | PREVENTVO
PROGRAMADO | PROGRAMADO

CORRECTNO
NO
PROGRAMADO

MANTENIMIENTO

CORRECTVO
NO
RAMADO

CORRECTVO | PREVENTVO

PROGRAMADO | PROGRAMADO

MANTENIMIENTO

CORRECTVO
NO
RAMADO

PROGRAMADO | PROGRAMADO! FROG

CORRECTVO | PREVENTVO

MANTENIMIENTO

CORRECTNO
NO
RAMADO

PROGRAMADO | PROGRAMADO FROG

CORRECTVO | PREVENTVO

MANTENIMIENTO

PROGRAMADO | PROGRAMADO FROG

CORRECTVO | PREVENTVO

CORRECTNO
NO
PROGRAMADO

0
0
1
0
1
0
2
1
0
0
1

0

3
1
0
0
1

0

3
1
0
0
1

0

3

FEBRERO - 2021

Dia

110212021

2/02/2021

3/02/2021

5/02/2021

6/02/2021

TOTAL
8/0212021

9/02/2021

10/0212021

1210212021
13/0212021

TOTAL
151022021

16/0212021

1710212021

19/02/2021
201022021

TOTAL
2210212021

230022021

2410212021

2610212021

2710212021

TOTAL

Semana

(1)

Semana | 4/02/2021

05

@)

Semana |11/02/2021

06

()

Semana |18/02/2021

07

)

Semana |25/02/2021

08
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Tabla 9.2 Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados en el mes de marzo 2021

MANTENIMEENTO

CORRECTNVO | PREVENTVO

CORRECTNO
NO

15

14

15

15

MANTENIMIENTO

CORRECTVO | PREVENTVO

CORRECTNO
NO

MANTENIMIENTO

CORRECTVO | PREVENTVO

CORRECTNO
NO

MANTENIMIENTO

CORRECTVO | PREVENTVO

CORRECTVO
NO

MANTENIMIENTO

CORRECTVO | PREVENTVO

CORRECTNO
NO

MANTENIMIENTO

CORRECTVO | PREVENTVO

CORRECTVO
NO

MANTENIMENTO

CORRECTVO | PREVENTVO

PROGRAVADO PROGRAMADO | PROGRAMADO PROGRAVADO PROGRAMADO | PROGRAMADO PROGRAVADO PROGRAMADO | PROGRAMADO PROGRAVADO PROGRAMADO | PROGRAMADO PROGRAVADO PROGRAMADO | PROGRAMADO PROGRAVADO PROGRAMADO | PROGRAMADO PROGRAVADO PROGRAMADO | PROGRAMADO

CORRECTVO
NO

1
0
0
1
0
0
2
1
0
1
0
1
0
3
0
1
0
1
0
1
3
0
0
1

0

0
2

MARZO - 2021

Dias

11032021

2/03/2021

31032021

5/03/2021

6/03/2021

TOTAL
8/03/2021

9/03/2021

10/03/2021

11/03/2021
121032021
13/03/2021

TOTAL
15/03/2021
16/03/2021

1710312021

19/03/2021

201032021

TOTAL
220032021

23/03/2021

241032021

261032021

2710312021

TOTAL

Semana

()

Semana | 4/03/2021

09

6)

Semana

10

U

Semana |18/03/2021

1

)

Semana |25/03/2021

12
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Tabla 9.3 Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados en el mes de abril 2021

MANTENIMEENTO

PROGRAMADO | PROGRAMADO

CORRECTNVO | PREVENTVO

CORRECTNVO
NO
RAMADO

16

13

14

13

MANTENIMEENTO

PROGRAMADO [ PROGRAMADO PROG

CORRECTVO | PREVENTVO

CORRECTNO
NO
PROGRAMADO

MANTENIMENTO

PROGRAMADO | PROGRAMADO

CORRECTVO | PREVENTVO

CORRECTNO
NO
PROGRAMADO

MANTENIMIENTO

CORRECTVO
NO
RAMADO

CORRECTVO | PREVENTVO

PROGRAMADO | PROGRAMADO

MANTENIMIENTO

CORRECTNVO
NO
RAMADO

PROGRAMADO | PROGRAMADO! ROG

CORRECTVO | PREVENTVO

MANTENIMIENTO

CORRECTNVO
NO
RAMADO

PROGRAMADO | PROGRAMADO PROG

CORRECTVO | PREVENTVO

MANTENIMENTO

CORRECTVO | PREVENTVO

PROGRAMADO | PROGRAMADO PROG

CORRECTNO
NO
PROGRAMADO

1
0
0
1
0
0
2
1
0
0
1
0
1
3
0
1
0
0
1
0
2
1
0
0
1
0
0
2

ABRIL - 2021

Dias

290032021

30/03/2021

311032021

110472021

2/0412021

3/04/2021

TOTAL
5/04/2021

6/0412021

710412021

9/0412021

10/0412021

TOTAL
1210412021

1310412021

1410412021

15/0412021

16/04/2021

1710412021

TOTAL
19/0412021

20/04/2021

2110412021

23/04/2021

2410412021

TOTAL

Semana

©)

Semana

13

(10)

Semana | 8/04/2021

14

(1)

Semana

15

(12)

Semana |22/04/2021

16
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Tabla 9.4 Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados en el mes de mayo 2021
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A05. Recopilacion de informacion: ldentificacion de fallas de la flota

vehicular antes

Tabla 9.5 Recopilacion de informacion: Identificacidn de fallas de la flota vehicular antes

FICHA DE RECOLECCION DE INFORMACION - MANTENIMIENTO

,0 Mes FEBRERO- MAYO - 2021
Qd ”gﬁgﬂ%& 0” FRIM-01 | Identificacién de Fallas
N° Observacion
e Fe.c.ha. Numero de fallas Unidades % de fallas
de inicio presentadas probadas

Sem(e;lrza 05 1/02/2021 16.0 36 44.4%
Sem(:r:a 06 8/02/2021 14.0 36 38.9%
Sem(:r:a 07 15/02/2021 15.0 36 41.7%
Sem(:r:a 08 22/02/2021 14.0 36 38.9%
Sem(:r:a 09 1/03/2021 15.0 36 41.7%
Sem(aerza 10 8/03/2021 14.0 36 38.9%
Sem(a7rza 1 15/03/2021 15.0 36 41.7%
Sem(aBr:a 12 22/03/2021 15.0 36 41.7%
Sem(:r:a 13 | 29/03/2021 16.0 36 44.4%
Serrg1a(r)12’a 14 5/04/2021 13.0 36 36.1%
Sengl:lz';\ 15 12/04/2021 14.0 36 38.9%
Senrglj)a 16 | 19/04/2021 13.0 36 36.1%
Serrgli)a 47 | 26/04/2021 14.0 36 38.9%
Serrg1a‘r‘-1)a 18 3/05/2021 11.0 36 30.6%
Sengli; 19 10/05/2021 12.0 36 33.3%
Sen‘(11a?1)a 20 17/05/2021 14.0 36 38.9%

% PROMEDIO DE FALLAS

Tasa de fallas

Semana 01:

TF(%) =

TF(%) =

16
36

Numero de fallos

=44.4%

x 10004

Numero de unidades probadas
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A06. Recopilaciéon de informacién: Inspeccion de la flota vehicular antes

Tabla 9.6 Recopilacién de informacién: Inspeccion de la flota vehicular antes

FICHADE RECOPILACION DE INFORMACION - MANTENIMIENTO

Fecha FEBRERO- MAYO - 2021
@ ”gﬁgﬂ%ﬁ!’ FRIM-02 Inspeccion de Equipos
Ne Observacion
Semana P || R | R | SRR
Sem(; rza 05 1/02/2021 16 0 0.0%
se m(:rz 06 8/02/2021 14 0 0.0%
e m(:g 07 15/02/2021 15 0 0.0%
s em(:rz 508 22/02/2021 14 0 0.0%
Sem(:ga 09 1/03/2021 15 0 0.0%
Sem(:rza 10 8/03/2021 14 0 0.0%
Sem(a?a » 15/03/2021 15 0 0.0%
s em(,jf a1 22/03/2021 15 0 0.0%
se m(:: 13 29/03/2021 16 0 0.0%
e nﬁ;ﬂ; 1 5/04/2021 13 0 0.0%
s enﬁ;:l)a 15 12/04/2021 14 0 0.0%
Sengi; 16 19/04/2021 13 0 0.0%
Seng;i; 17 26/04/2021 14 0 0.0%
Sen(];ﬁ)a 18 3/05/2021 11 0 0.0%
s enﬁ;ﬁ; 19 10/05/2021 12 0 0.0%
Senﬁ;ﬁ; 0 17/05/2021 14 0 0.0%
% PROMEDIO DE INSPECCION DE EQUIPOS | 00% |

Porcentaje de inspeccién

Inspecciones realizadas

%I = 100
o Inspecciones planificadas x

Semana 01:

%l = 16 =00 %
0



Tabla 9.7 Recopilacién de informacién: Programacion del mantenimiento de la flota

flota vehicular antes

vehicular antes

FICHA DE RECOPILACION DE INFORMACION - MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Mes FEBRERO- MAYO - 2021
Qd ‘ lC@R‘ : FRIM-03 Programacién del mantenimiento
ENERGIA EN MOVIMIENTO
N° observacion
Tiempo de Tiempo de
YT Fecha de mantenimiento mantenimiento indice de mantenimiento
inicio preventivo Correctivo programado
(minutos) (minutos)

Q)] o
Semana 05 1/02/2021 (o] 7680 0.0%

2) o
Semana 06 8/02/2021 (] 5760 0.0%

®3) o
Semana 07 15/02/2021 o 6240 0.0%

4) o
Semana 08 22/02/2021 (o] 6720 0.0%

®) o
Semana 09 1/03/2021 (o] 5760 0.0%

®) 8/03/2021 o 4800 0.0%
Semana 10

@ 15/03/2021 (] 4800 0.0%
Semana 11

®) 22/03/2021 (o] 5280 0.0%
Semana 12

©) 29/03/2021 (] 4800 0.0%
Semana 13

(10) 5/04/2021 (o] 5280 0.0%
Semana 14

an 12/04/2021 (] 5280 0.0%
Semana 15

(12) 19/04/2021 (o] 4320 0.0%
Semana 16
s (13) 26/04/2021 (] 6240 0.0%

emana 17

a4 3/05/2021 (6] 3840 0.0%
Semana 18

(15) 10/05/2021 (] 4320 0.0%
Semana 19

(16) o
Semana 20 17/05/2021 (o] 6720 0.0%

% PROMEDIO DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO

M =

IMP: indice de Mantenimiento programado

Horas de mantenimiento preventivo

x 100

Semana 01:
IMP= 0 =0.0%
7608
Semana 02:
IMP= 0 =0.0%
5760

Horas totales de mantenimiento

A07. Recopilacion de informacion: Programacién del mantenimiento de la
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A08. Recopilacion de informacién: Control del mantenimiento de la flota

vehicular antes

Tabla 9.8 Recopilaciéon de informacién: Control del mantenimiento de la flota vehicular

antes

FICHA DE RECOPILACION DE INFORMACION - MANTENIMIENTO PREVENTIVO |
P Mes FEBRERO- MAYO - 2021
Qd !Mgngﬁo" FRIM-04 Control de mantenimiento
Ne observacion
Semana Fecha de Mantenimientos Mantenimientos| Porcentaje de control de
inicio Realizados Planificados mantenimiento
(1)
Semana 05 | 1/02/2021 16 0 0.0%
(2)
Semana 06 | 8/02/2021 14 0 0.0%
3)
Semana 07 | 15/02/2021 15 0 0.0%
4)
Semana 08 | 22/02/2021 14 0 0.0%
(5)
Semana 0g | 1/03/2021 15 0 0.0%
(6)
Semana 10 | 8/03/2021 14 0 0.0%
(7)
Semana 11 | 15/03/2021 15 0 0.0%
(8)
Semana 12 | 22/03/2021 15 0 0.0%
9)
Semana 13 | 29/03/2021 16 0 0.0%
(10) 5/04/2021 13 0 0.0%
Semana 14 e
(11)
Semana 15 | 12/04/2021 14 0 0.0%
(12) 19/04/2021 13 0 0.0%
Semana 16 e
(13) 26/04/2021 14 0 0.0%
Semana 17 e
(14)
Semana 18 | 3/05/2021 11 0 0.0%
(15) 10/05/2021 12 0 0.0%
Semana 19 e
(16) 17/05/2021 14 0 0.0%
Semana 20 7o
% PROMEDIO CONTROL MANTENIMIENTO [ e0% |
Porcentaje de control del mantenimiento
% CM Mantenimientos Realizados 100
= - - X
Mantenimientos Planificados
Semana 01:
%CM = 16 =0.0%

0
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A09. Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular antes

FEBRERO - 2021

Tabla 9.9 Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular en el mes de febrero del 2021

Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo

Semana | Fecha Homsqg Fala total dela | total de la Horasq'e Fala total dela | total de la Homsgg Fala total dela | total de la Horas‘d’e Fala total dela | total de la Horasq'e Fala total dela | total de la Horas#g Fala total dela | total de la Homsgg N° Total de | total de fa | total de la
Operacion falla falla | Operacion falla fala | Operacion falla falla | Operacion falla falla [ Operacion falla falla | Operacion falla fala | Operacion |  Fallas falla falla

(Horas) | (min) (Horas) | ~ (min) (Horas) |  (min) (Horas) |  (min) (Horas) | (min) (Horas) |  (min) (Horas) [ (min)

10022021 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 8.0 480 0.0 1 8.0 480 00 1 8.0 480 8 0 0 0 240 3 240 | 1440

2022021 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 | 320 2 16.0 960

(1) 3022021 00 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 8.0 480 8 0 0 0 320 2 160 | 960
Semana 05| 4/02/2021| 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 0.0 1 8.0 480 00 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 240 3 240 | 1440
50212021 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 | 240 3 240 | 1440

6/0212021] 8 0 0 0 55 1 25 150 8 0 0 0 00 1 8.0 480 00 1 8.0 480 8 0 0 0 295 3 185 | 1110

TOTAL | 320 2 160 | 960 | 295 3 185 | 1110 | 240 d 240 | 1440 | 240 3 240 | 1440 | 240 3 240 | 1440 | 320 2 160 | 960 | 1655 | 16 [ 1225 | 7350

8/0212021] 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 8.0 480 | 320 2 160 | 960

90212021 8 0 0 0 00 1 8.0 480 8 0 0 0 00 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 320 2 160 | 960

Q) |10022021] 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 00 1 8.0 480 | 320 2 160 | 960
Semana 06{11/02/2021] 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 00 1 8.0 480 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 240 8 240 | 1440
120022021 & 0 0 0 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 8.0 480 0.0 1 8.0 480 | 240 3 240 | 1440
13/0212021f 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 320 2 16.0 960

TOTAL | 240 3 240 | 1440 [ 320 2 160 | 90 | 320 2 160 | 90 | 320 2 160 | 960 | 320 2 160 | 960 | 240 3 240 | 1440 | 1760 14 1120 | 6720

150212021 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 00 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 240 3 240 | 1440
16/0212021) 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 8.0 480 8 0 0 0 320 2 16.0 960

@ [(17022021) 8 0 0 0 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 00 1 8.0 480 | 240 3 240 | 1440
Semana 07 |18/0212021] 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 320 2 160 | 960
19/0202021f 8 0 0 0 00 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 320 2 160 | 960
2000212021] 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 8.0 480 | 240 3 240 | 1440

TOTAL | 240 8 240 | 1440 | 320 2 160 | 960 | 240 J 240 | 1440 | 320 2 160 | 960 | 240 8 240 | 1440 | 320 2 160 | 960 | 1680 | 15 [ 1200 | 7200

220022021 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 320 2 16.0 960
23022021 & 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 8.0 480 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 | 320 2 16.0 960

@) (24022021) 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 00 1 8.0 480 8 0 0 0 240 3 240 | 1440
Semana 08|25/0212021] 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 320 2 16.0 960
2600212021] 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 | 320 2 16.0 960
27/0212021] 0.0 1 8.0 480 00 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 240 3 240 | 1440

TOTAL | 240 3 240 | 1440 | 320 2 160 | 960 | 240 J 240 | 1440 | 320 2 160 | 960 | 320 2 160 | 960 | 320 2 160 | 960 | 1760 | 14 | 1120 | 6720
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Tabla 9.10 Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular en el mes de marzo del 2021

MARZO - 2021
Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo
Semana Diss Horas‘d’e Fale fotal dela | total de la Horasq'e Fala total dela | total dela Horas?g il total de la | total dela Horas‘d’e il fotal dela | total de la Horas\dye Fala fotal dela | total dela Horas@g il total de la | total dela Horas#g N* Total de | total de fa | total de fa
Operacion fala fala | Operacion falla falla [ Operacion falla fala | Operacion fala fala | Operacion falla falla [ Operacion falla fala [ Operacion | Fallas | falla fala
(Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min)
1032021 00 1 80 | 480 8 0 0 0 0.0 1 80 | 480 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 240 3 240 | 1440
2032011 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 240 3 240 | 1440
(5) |3032021] 8 0 0 0 8 0 0 0 0.0 1 80 | 480 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 320 2 160 | 960
Semana 09| 400312021 | 00 1 80 | 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 320 2 160 | 960
5032021] 8 0 0 0 00 3 80 | 480 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 8 0 0 0 320 4 160 | 960
6032021 8 0 0 0 8 0 0 0 0.0 1 80 | 480 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 | 240 3 240 | 1440
TOTAL | 820 | 2 160 | 90 | 320 | 4 160 | 90 | 240 3 240 | 1440 | 320 | 2 160 | 90 [ 160 | 4 320 | 1920 | 320 2 160 | 90 | 1680 | 17 | 1200 | 7200
8032021] 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 8 0 0 0 8 0 0 0 30 1 50 | 300 8 0 0 0 20 3 210 | 1260
9032021| 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 320 2 160 | 960
(6) [10032021] 00 1 80 | 480 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 240 3 240 | 1440
Semana 10/110032021) 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 320 2 160 | 960
12032021) 0. 1 80 | 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 320 2 160 | 960
1303201 8 0 0 0 8 0 0 0 0.0 1 80 | 480 | 00 1 80 [ 480 8 0 0 0 § 0 0 0 320 2 160 | 960
TOTAL | 240 3 240 | 140 | 320 2 160 | 90 | 320 2 160 | 9%0 | 320 | 2 160 | 9%0 | 350 2 130 | 780 | 240 3 240 | 1440 [ 1790 | 14 | 1090 | 6540
150032021) 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 8 0 0 0 320 2 160 | 960
16003201 00 1 80 | 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 320 2 160 | 960
n  |1703021| 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 8 0 0 0 320 2 160 | 960
Semana 1118032021 0.0 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 240 3 240 | 1440
190032021 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 | 240 3 240 | 140
20032021f 0.0 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 240 3 240 | 1440
TOTAL | 240 8 240 | 1440 [ 240 3 240 | 1440 | 320 2 160 | 9%0 | 240 8 240 | 1440 | 320 2 160 | 90 | 320 2 160 | 960 | 1680 | 15 | 1200 [ 7200
2003201] 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 320 2 160 | 960
23032021 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 320 2 160 | 960
(8) [24032021] 0.0 1 80 | 480 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 8 0 0 0 320 2 160 | 960
Semana 12|250032021) 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 240 3 240 | 1440
2600312021f 0.0 1 80 | 480 8 0 0 0 0.0 1 80 | 480 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 240 3 240 | 1440
0032011 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 240 3 240 | 140
TOTAL | 820 | 2 160 | 960 | 240 3| 240 | 1440 | 240 3 240 | 1440 | 320 | 2 160 | 90 | 320 2 160 | 960 | 240 3 240 | 1440 | 1680 | 15 | 1200 | 7200
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Tabla 9.11 Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular en el mes de abril del 2021

ABRIL - 2021
Teempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Teempo | Teempo Tiempo | Tiempo
Semana | Dies Horasldg Fala fotal de fa | total defa HorasFI'e i fotal dela | fotal dela Horas‘d’e il total de fa | total de la Horassig e fotal dea | fotal defa Homsﬁg il total de fa | fotal defa Horasldg Fala fotal de fa | fotal defa Horasq'e N' Total de | tofal de fa | total dela
Operacion fala falla | Operacion falla fala | Operacin falla falla | Operacion falla falla | Operacion falla falla | Operacion fala fala | Operacion | Falles | falla falla
(Horas) | (min) (Horas) |  (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) |  (min) (Horas) | (min)
2903201{ 0.0 1 80 | 480 [ 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 [ 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 160 | 4 | 30 [ 190
3003201| 8 0 0 0 00 1 80 | 480 § 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 | 320 | 2 | 160 | 90
(9 [31032021] 8 0 0 0 § 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 480 § 0 0 0 00 1 80 | 480 | 320 | 2 | 160 [ %0
Semana 13| 10042021 | 0.0 1 80 [ 480 | 00 1 80 | 480 § 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 | 240 | 3 | 20 | 1440
204201 8 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 40 | 00 1 80 | 480 § 0 0 0 8 0 0 0 | 320 | 2 | 160 | 90
J04021|  6 0 0 0 00 1 80 | 480 § 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 | 240 | 3 | 240 | 1440
TOTAL | 320 | 2 ] 160 | 960 | 240 | 3 | 240 | 1440 | 320 | 2 | 160 | 960 | 240 | 3 | 240 [ 1440 | 240 | 3 | 240 | 1440 | 240 | 3 | 240 | 1440 [ 1600 | 16 | 1280 | 7680
5042021 00 1 80 | 480 § 0 0 0 § 0 0 0 § 0 0 0 § 0 0 0 8 0 0 0 | 400 | 1 80 | 480
6042021 6 0 0 0 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 § 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 480 | 240 | 3 | 240 | 1440
(10) | 7I4i021) 8 0 0 0 § 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 8 0 0 0 | 320 | 2 | 160 | 90
Semana 14| 80042021 | 0.0 1 80 | 480 § 0 0 0 § 0 0 0 § 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 480 | 320 | 2 ] 160 [ %0
904021 | 6 0 0 0 0.0 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 8 0 0 0 | 160 | 4 [ 320 | 190
10042021] 0.0 1 80 | 480 § 0 0 0 § 0 0 0 § 0 0 0 § 0 0 0 8 0 0 0 | 400 | 1 80 | 480
TOTAL | 240 | 3 | 240 | 1440 | 320 | 2 | 160 | %0 | 320 | 2 | 160 | 9%0 | 320 | 2 | 160 [ %0 | 320 | 2 [ 160 | %0 | 320 [ 2 | 160 | 960 [ 1840 | 13 | 1040 | 6240
12042021 8 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 480 | 00 [ 80 | 480 § 0 0 0 8 0 0 0 | 320 | 2 | 160 | 90
13042021] 0.0 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 § 0 0 0 § 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 480 | 240 | 3 | 240 | 1440
(1) [14042021) 8 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 480 § 0 0 0 § 0 0 0 8 0 0 0 | 400 | 1 80 | 480
Semana 15151042021 8 0 0 0 00 1 80 | 480 § 0 0 0 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 8 0 0 0 | 240 | 3 | 240 | 1440
16/042021] 0.0 1 80 | 480 [ 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 8 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 480 | 240 | 3 | M0 | 1440
17042021 8 0 0 0 00 1 80 | 480 § 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 | 320 | 2 | 160 | 90
TOTAL | 320 | 2 | 160 | 960 | 240 | 3 | 240 | 1440 | 240 | 3 | 240 | 1440 | 320 | 2 | 160 [ 960 | 320 | 2 [ 160 | 90 | 320 [ 2 | 160 | 960 [ 1760 | 14 | 1120 | 6720
19042021| 0.0 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 | 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 8 0 0 0 [ 1680 | 4 | 320 [ 190
004201 8 0 0 0 § 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 480 § 0 0 0 8 0 0 0 | 400 | 1 80 | 480
(12) |21042021) 8 0 0 0 00 1 80 | 480 [ 8 0 0 0 § 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 480 | 320 | 2 ] 160 [ %0
Semana 16|220042021| 0.0 1 80 | 480 § 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 8 0 0 0 | 240 | 3 | 240 | 1440
23042001) 8 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 480 § 0 0 0 § 0 0 0 00 1 80 | 480 | 320 | 2 | 160 | 90
U04201| 8 0 0 0 00 1 80 | 480 § 0 0 0 § 0 0 0 § 0 0 0 8 0 0 0 | 400 | 1 80 | 480
TOTAL | 320 | 2 | 160 | 960 | 240 | 3 | 240 | 1440 | 320 | 2 | 160 | 90 | 320 | 2 | 160 [ 90 | 320 | 2 [ 160 | %0 | 320 [ 2 | 160 | 960 | 1840 | 13 | 1040 | 6240
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Tabla 9.12 Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular en el mes de mayo del 2021

MAYO - 2021
Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo
Semana Diss Horas‘d’e Fale fotal de la | total de la Horas‘d'e Fala total dea | total de la Horas@g Fala total dela | total de la Horasldg Fall total dela | total de la Horas.d’e Fall fotal de la | total de la Hcrasqg Fale total dea | total de la Horasq'e N° Total de | total de la | total dela
Operacion falla falla | Operacion falla falla | Operacion falla falla | Operacion falla falla | Operacion falla falla | Operacion falla falla [ Operacion | Fallas falla falla
(Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | ~(min) (Horas) | (min) (Horas) |  (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min)
26042021 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 00 1 8.0 480 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 240 3 240 | 1440
211042021) 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 | 400 1 80 480
(13) [28/0412021] 00 1 80 | 480 [ 00 1 80 | 480 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 240 3 240 | 1440
Semana 17(290042021 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 8.0 480 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 20 2 160 | 960
30042021) 00 1 8.0 480 0.0 1 80 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 320 2 160 | 960
10052021 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 8.0 480 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 0.0 1 8.0 480 | 240 3 240 | 1440
TOTAL | 320 2 160 | 960 [ 240 3 240 | 1440 | 240 3 240 | 1440 | 320 2 160 | 960 [ 320 2 160 | 90 [ 320 2 160 | 960 | 1760 [ 14 | 1120 | 6720
30052021] 8 0 0 0 0.0 1 80 480 8 0 0 0 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 320 2 160 | 960
4052021 | 00 1 8. 480 8 0 0 0 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 320 2 160 | 960
(14) [ 5062021 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 320 2 160 | 960
Semana 18| 60052021 [ 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 20 2 160 | 960
70050021 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0.0 1 80 480 | 400 1 8.0 480
8/052021] 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 8.0 480 8 0 0 0 0.0 1 8. 480 8 0 0 0 320 2 160 | 960
TOTAL | 400 1 80 | 480 | 320 2 160 | 960 | 320 2 160 | 960 | 320 2 160 | 960 | 320 2 160 | 960 [ 320 2 160 | 960 | 2000 | 11 880 | 5280
100052021] 8 0 0 0 0.0 1 80 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0.0 1 80 480 | 320 2 160 | 960
110052021] 00 1 8.0 480 8 0 0 0 00 1 8.0 480 8 0 0 0 0.0 1 8. 480 8 0 0 0 240 3 240 | 1440
(15) [120512021) 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 80 480 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 480
Semana 19{13/052021 8 0 0 0 0.0 1 80 480 8 0 0 0 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 0.0 1 8.0 480 | 40 3 240 | 1440
140052021] 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 320 1 8.0 480
15052021] 00 1 8. 480 8 0 0 0 00 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 320 2 160 | 960
TOTAL | 320 2 160 | 960 [ 240 3 240 | 1440 | 320 2 160 | 960 | 400 1 80 | 480 | 320 2 160 | 960 [ 240 2 160 | 960 | 1840 [ 12 | 960 | 5760
170052021| 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0.0 1 8.0 480 8 0 0 0 0.0 1 80 480 | 320 2 160 | 960
180052021] 00 1 8. 480 8 0 0 0 00 1 80 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 320 2 160 | 960
(16)  [19/0512021) 6 0 0 0 00 1 80 | 480 8 0 0 0 00 1 80 | 480 | 00 1 80 | 480 8 0 0 0 240 3 240 | 1440
Semana 20{20/052021| 8 0 0 0 0.0 1 80 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 8.0 480
2/052021] 00 1 8.0 480 8 0 0 0 00 1 8.0 480 0.0 1 8.0 480 0.0 1 8.0 480 0.0 1 80 480 8.0 5 400 | 2400
220052021) 8 0 0 0 8 0 0 0 00 1 8.0 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 480
TOTAL | 320 2 160 | 90 [ 320 2 160 | 960 | 240 9 240 | 1440 | 240 3 240 | 1440 | 320 2 160 | 960 [ 320 2 160 | 960 | 1760 | 14 | 1120 | 6720
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A10. Recopilaciéon de informacién: Disponibilidad de la flota vehicular antes

Tabla 9.13 Recopilaciéon de informacién: Disponibilidad de la flota vehicular antes

FICHADE RECOPILACION DE INFORMACION - DISPONIBILIDAD

Mes FEBRERO- MAYO - 2021
>, 2,
Qd IC@RP FRIM-05 Mantenibilidad - Fiabilidad
ENERGIA EN MOVIMIENTO
Ne observacion
. N° Total de| T1emPo Total L o o
Semana Dias Fallas de Fallas Mantenibilidad | Horas op. Fiabilidad Disponibilidad
(horas)
™ 1/02/2021 16 122.5 7.7 165.5 10.3 57.5%
Semana 05
@) 8/02/2021 14 112.0 2.6 176.0 12.6 83.1%
Semana 06
®) 15/02/2021 15 120.0 8.0 168.0 11.2 58.3%
Semana 07
“) 22/02/2021 14 112.0 8.0 176.0 12.6 61.1%
Semana 08
®) 1/03/2021 17 120.0 71 168.0 9.9 58.3%
Semana 09
®) 8/03/2021 14 109.0 7.8 179.0 12.8 62.2%
Semana 10
% 15/03/2021 15 120.0 8.0 168.0 11.2 58.3%
Semana 11
®) 22/03/2021 15 120.0 8.0 168.0 11.2 58.3%
Semana 12
©) 29/03/2021 16 128.0 8.0 160.0 10.0 55.6%
Semana 13
(10) 5/04/2021 13 104.0 8.0 184.0 14.2 63.9%
Semana 14
a1 12/04/2021 14 112.0 8.0 176.0 12.6 61.1%
Semana 15
(12) 19/04/2021 13 104.0 8.0 184.0 14.2 63.9%
Semana 16
(13) 26/04/2021 14 112.0 8.0 176.0 12.6 61.1%
Semana 17
(14) 3/05/2021 11 88.0 8.0 200.0 18.2 69.4%
Semana 18
(15) 10/05/2021 12 96.0 8.0 184.0 15.3 65.7%
Semana 19
(16) 17/05/2021 14 112.0 8.0 176.0 12.6 61.1%
Semana 20
% PROMEDIO DE LA DISPONIBILIDAD | e24% |
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A11. Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados después

Tabla 9.14 Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados en el mes de julio del 2021

TOTAL
MANTENIMIENTO

CORRECTVO | PREVENTVO
PROGRAMADO | PROGRAMADO

CORRECTNO
NO
RAMADO

CR-06
MANTENIMENTO

CORRECTVO | PREVENTNO

PROGRAMADO | PROGRAMADO ROG

CORRECTNO
NO
PROGRAMADO

CR-05
MANTENIMENTO

CORRECTVO
NO
RANADO

PROGRAMADO | PROGRAMADO!

CORRECTVO | PREVENTNO

CR-04
MANTENIMEENTO

CORRECTNO
NO
RAMADO

PROGRAMADO | PROGRAMADO ROG

CORRECTVO | PREVENTNO

CR-03
MANTENIMEENTO

CORRECTNVO | PREVENTVO

PROGRAMADO | PROGRAMADO FROG

CORRECTVO
NO
RAMADO

CR-02
MANTENIMIENTO

CORRECTVO | PREVENTVO
PROGRAMADO | PROGRAMADO FROG

CORRECTVO
NO
PROGRAMADO

CR-01
MANTENIMIENTO

CORRECTVO | PREVENTNO
PROGRAMADO | PROGRAMADO

CORRECTNVO
NO
PROGRAMADO

1
0
0
0
0
1
2
0
0
0
1
0
0
1

0
0
0
0
0
1
1

0
0
0
0
0
1
1

JULIO - 2021

Dias

5/07/2021
6/07/2021
710712021
8/07/2021
9/07/2021

10/07/2021

TOTAL
12/07/2021
13/07/2021
1410712021
15/07/2021

16/07/2021
17/07/2021

TOTAL
19/07/2021
2007/2021

2100712021
220072021

2300772021

240072021

TOTAL
2610772021

2110712021

28/07/2021

290072021

30/07/2021

31/07/2021

TOTAL

Semana

)

Semana

2

)

Semana

28

U]

Semana

29

©)

Semana

30
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Tabla 9.15 Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados en el mes de agosto del 2021

TOTAL
MANTENIMENTO

CORRECTVO | PREVENTNVO
PROGRAMADO | PROGRAMADO

CORRECTVO
NO
RAMADO

CR-06
MANTENIMIENTO

PROGRAMADO | PROGRANMADO ROG

CORRECTVO | PREVENTNVO

CORRECTNVO
NO
PROGRAMADO

CR-05
MANTENIMIENTO

CORRECTNVO
NO
RAMADO

PROGRAMADO [ PROGRAMADO

CORRECTVO | PREVENTNVO

CR-04
MANTENIMENTO

CORRECTNVO
NO
RAMADO

PROGRAMADO | PROGRAMADO PROG

CORRECTVO | PREVENTVO

CR03
MANTENIMENTO

PROGRAMADO | PROGRAMADO FROG

CORRECTVO | PREVENTNVO

CORRECTNVO
NO
RAMADO

CR-02
MANTENIMENTO

CORRECTVO | PREVENTNVO
PROGRAMADO | PROGRAMADO PROG

CORRECTVO
NO
PROGRAMADO

CR01
MANTENIMENTO

CORRECTVO | PREVENTNVO
PROGRAMADO | PROGRANMADO

CORRECTVO
NO
PROGRAMADO

0
0
1
0
0
0
1
1

0
0
0
0
0
1

0
0
0
0
0
1
1

0

1

0
0
0
0
1

AGOSTO - 2021

Dias

2/08/2021
3/08/2021

4/08/2021
5/08/2021

6/08/2021

7/08/2021

TOTAL
9/08/2021

10/08/2021

11/08/2021
12108/2021

13/08/2021

141082021

TOTAL
16/08/2021
171082021
18/08/2021
19/08/2021
20/08/2021

21/08/2021

TOTAL
23/08/2021

24/08/2021

25/08/2021

26/08/2021

27/08/2021

26/08/2021

TOTAL

Semana

©)

Semana

3

(10)

Semana

32

(1)

Semana

3

(12)

Semana

34
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Tabla 9.16 Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados en el mes de setiembre del 2021
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Tabla 9.17 Registro de datos: Mantenimientos de la flota vehicular realizados en el mes de octubre del 2021

TOTAL

CR-06
MANTENIMEENTO

CR-05
MANTENIMEENTO

CR-04
MANTENIMEENTO

CR03
MANTENIMENTO

CR-02
MANTENIMENTO

CR-01
MANTENIMIENTO

OCTUBRE - 2021
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A12. Recoleccion de datos: Identificacion de fallas de la flota vehicular

después

Tabla 9.18 Recoleccién de datos: Identificacion de fallas de la flota vehicular después

FICHA DE RECOLECCION DE INFORMACION - MANTENIMIENTO

o Mes JULIO - OCTUBRE - 2021
Qd ﬂ&%ﬂ!’ FRIM-01 Identificacion de Fallas
N° Observacion
Fecha Numero de fallas Unidades
Semana i % de fallas
de inicio presentadas probadas

M 5/07/2021 8.0 36 22.2%

Semana 27 . 2%
2)

Semana 28 12/07/2021 8.0 36 22 29,
3)

Semana 29 19/07/2021 8.0 36 22 .29,
4)

Semana 30 26/07/2021 9.0 36 25.0%
(5)

Semana 31 2/08/2021 8.0 36 22 .29,
(6)

Semana 32 9/08/2021 7.0 36 19.4%
@)

Semana 33 16/08/2021 9.0 36 25.0%
(8)

Semana 34 23/08/2021 7.0 36 19.4%
9)

Semana 35 30/08/2021 8.0 36 22.2%
(10) 6/09/2021 8.0 36 22.2%

Semana 36 . 2%
@)

Semana 37 13/09/2021 8.0 36 22.2%
12)

Semana 38 20/09/2021 8.0 36 22 29,
(13)

Semana 39 27/09/2021 8.0 36 22 20/,
(14) 4/10/2021 7.0 36 19.4%

Semana 40 . 4%
(15) 11/10/2021 7.0 36 19.4%

Semana 41 . 4%
(16 18/10/2021 7.0 36 19.4%

Semana 42 . 4%

% PROMEDIO DE FALLAS [ 217% |
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A13. Recoleccion de datos: Inspeccion de la flota vehicular después

Tabla 9.19 Recoleccién de datos: Inspeccion de la flota vehicular después

FICHADE RECOPILACION DE INFORMACION - MANTENIMIENTO

Fecha JULIO- OCTUBRE - 2021
Qd ‘c@R FRIM-02 Inspeccién de Equipos
ENERGIAEN TO
Ne Observacion
Fecha Inspecciones | Inspecciones % de
Semana de inici Realizadas Planificadas Iz e G
e inicio .
(W]
Semana 27 5/07/2021 36 36 100.0%
2)
Semana 28 12/07/2021 36 36 100.0%
3)
Semana 29 19/07/2021 36 36 100.0%
4)
Semana 30 26/07/2021 36 36 100.0%
(5)
Semana 31 2/08/2021 36 36 100.0%
(6)
Semana 32 9/08/2021 36 36 100.0%
(7)
Semana 33 16/08/2021 36 36 100.0%
(8)
Semana 34 23/08/2021 36 36 100.0%
(9)
Semana 35 30/08/2021 36 36 100.0%
(10)
Semana 36 6/09/2021 36 36 100.0%
1)
Semana 37 13/09/2021 36 36 100.0%
(12)
Semana 38 20/09/2021 36 36 100.0%
(13)
Semana 39 27/09/2021 36 36 100.0%
(14)
Semana 40 4/10/2021 36 36 100.0%
(15)
Semana 41 11/10/2021 36 36 100.0%
(16)
Semana 42 18/10/2021 36 36 100.0%
% PROMEDIO DE INSPECCION DE EQUIPOS [ 1000% |




A14. Recolecciéon de datos: Programacion del mantenimiento de la flota

vehicular después

Tabla 9.20 Recoleccion de datos: Programacion del mantenimiento de la flota vehicular

después

FICHA DE RECOPILACION DE INFORMACION - MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Mes JULIO - OCTUBRE - 2021
@ P‘c @RP FRIM-03 Programacién del mantenimiento
ENERGIA EN MOVIMIENTO No Obsewacién
Tiempo de Tiempo de
Semana Fecha de mantenimiento mantenimiento indice de mantenimiento
inicio preventivo Correctivo programado
(minutos) (minutos)
M 5/07/2021 640 2960 21.6%
Semana 27
) 12/07/2021 640 2960 21.6%
Semana 28
3 19/07/2021 240 3360 7.1%
Semana 29
*) 26/07/2021 480 2880 16.7%
Semana 30
(5) 2/08/2021 240 3360 7.1%
Semana 31
(6) 9/08/2021 640 2480 25.8%
Semana 32
(7) 16/08/2021 880 2960 29.7%
Semana 33
(8) 23/08/2021 640 2480 25.8%
Semana 34
9 30/08/2021 880 2480 35.5%
Semana 35
(10 6/09/2021 240 3360 7.1%
Semana 36
an 13/09/2021 880 2480 35.5%
Semana 37
(12) 20/09/2021 480 2880 16.7%
Semana 38
(13) 27/09/2021 480 2880 16.7%
Semana 39
(14) 4/10/2021 640 2480 25.8%
Semana 40
(15) 11/10/2021 640 2480 25.8%
Semana 41
(16) 18/10/2021 880 2000 44.0%
Semana 42

% PROMEDIO DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO
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A15. Recoleccion de datos: Control del mantenimiento de la flota vehicular

después

Tabla 9.21 Recoleccion de datos: Control del mantenimiento de la flota vehicular después

FICHA DE RECOPILACION DE INFORMACION - MANTENIMIENTO PREVENTIVO
P Mes JULIO- OCTUBRE - 2021
Qd !Mgngﬁc,‘ FRIM-04 Control de mantenimiento
Ne observacion
Fecha de Mantenimientos Mantenimientos| Porcentaje de control de
Semana L - o .
inicio Realizados Planificados mantenimiento
()
Semana 27 5/07/2021 2 2 100.0%
2)
Semana 28 12/07/2021 3 3 100.0%
3)
Semana 29 19/07/2021 2 2 100.0%
4)
Semana 30 26/07/2021 3 3 100.0%
5)
Semana 31 2/08/2021 2 2 100.0%
(6)
Semana 32 9/08/2021 2 2 100.0%
@)
Semana 33 16/08/2021 3 3 100.0%
(8)
Semana 34 23/08/2021 2 2 100.0%
9
Semana 35 30/08/2021 3 3 100.0%
(10) 6/09/2021 2 2 100.0%
Semana 36 oo
“an
Semana 37 13/09/2021 3 3 100.0%
(12) 20/09/2021 3 3 100.0%
Semana 38 e
(13) 27/09/2021 2 2 100.0%
Semana 39 7o
(14) 4/10/2021 3 3 100.0%
Semana 40 e
(1%) 11/10/2021 2 2 100.0%
Semana 41 2o
(16) 18/10/2021 3 3 100.0%
Semana 42 .0%
% PROMEDIO CONTROL MANTENIMIENTO [ 1000% |
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A16. Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular después

Tabla 9.22 Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular en el mes de julio del 2021

JULIO - 2021

Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo
Semara | Fecha Horas‘d’e Fila total de la | total dela Horassi'e Fila total de la | total dela Horas@g Fals total dea | total dela Horas‘d’e Fila total de la | total de la Horasq'e Fila total de la | total dela Horas@g Fals total de la | total dela Horas‘dg N’ Total de | total de fa | total dela
Operacion falla fala [ Operacion falla falla | Operacion falla falla | Operacion falla falla | Operacion falla falla | Operacion falla falla | Operacion | Fallas falla falla

(Horas) | (min) (Horas) | ~(min) (Horas) | (min) (Horas) | ~ (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) |  (min)

50712021 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 8.0 480

607/2021] 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 8.0 480

70712021 4 1 4 240 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 36.0 2 120 720

o) 807/2021] 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 8.0 480
Semana oot | 5 | 0 | 0 | 0 | 8 1 01 0108100058000 ol 118 ®]s 000 a1 ]s]®
10072021] 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 | 320 2 160 | 960

TOTAL | 280 3 200 | 1200 | 400 1 8.0 480 | 400 1 8.0 480 | 400 1 8.0 480 | 400 1 8.0 480 | 400 1 8.0 480 | 2280 8 600 | 3600

2072021 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 8.0 480
13072021] 8 0 0 0 0 1 8 480 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 320 2 160 | 960
14071201 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 | 400 1 8.0 480

S o) 15072021] 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 4 1 4 240 8 0 0 0 8 0 0 0 360 2 120 | 70
emana 28 160071201 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 400 1 8.0 480
17072021 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 8.0 480

TOTAL | 400 1 80 [ 480 [ 320 2 160 | 960 | 400 1 80 | 480 | 360 2 120 | 720 | 400 1 80 | 480 [ 400 1 80 | 480 | 2280 | 8 600 | 3600

19071201] 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 400 1 8.0 480
0072021) 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 8.0 480
207021) 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 8.0 480

() gvma s o o o s oo [ o s [0 o o o e [w e e T s [ o o [0 [wmo| 2 [wo]m
Semana 2 oswmo] 5 | 0 | 0 | 0 | 8 | 0 | 0 ] 0 | 8 1 01 00|58 00058000 0 1|5 | @418 |®
22407201) 0 1 8 480 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 320 2 160 | 960

TOTAL | 400 1 80 | 480 [ 400 1 80 | 480 [ 320 2 160 | 960 [ 400 1 80 | 480 [ 360 2 120 | 720 | 400 1 80 | 480 | 2280 | 8 600 | 3600

26007/2021) 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 4 1 4 240 | 360 2 120 | 70
2072011) 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 8.0 480
2/0712021) 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 8.0 480

Sem(asr:a 0 2907201 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 480 0 0.0 0
30072021] 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 0 1 8 480 320 2 16.0 960
3107021) 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 4 1 4 240 8 0 0 0 8 0 0 0 360 2 120 | 70

TOTAL | 400 1 80 | 480 | 400 1 80 | 480 | 400 1 80 | 480 | 360 2 120 | 720 | 400 1 80 | 480 | 360 2 120 | 720 | 2320 | 8 5.0 | 3360
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Tabla 9.23 Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular en el mes de agosto del 2021

AGOSTO - 2021

Teempo | Tiempo Teempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Teempo Teempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo
Semana Diss Horas‘d’e Fale fotal dela | total de la Horas‘d'e Fala fotal dela | total dela Horasgg s total de a | total dela Horas‘d’e il fotal dela | total de fa Horasﬂe Fale fotal dela | total dela Horasgg il total de la | total dela Horasgg N Total de | total de fa | total dela
Operacion falla falla | Operacion falla falla [ Operacion falla fala | Operacion fala fala | Operacion falla falla [ Operacion falla fala [ Operacion | Fallas | falla fala

(Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min)

20082021] 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 4 1 4 20 8 0 0 0 8 0 0 0 360 2 120 | 720

3082021] 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 400 1 80 | 480

408201 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480

Sem(:r:a " 50820211 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480
6082021 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480

70082011 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 | 320 2 160 | 960

TOTAL | 820 | 2 160 | 960 | 400 1 80 | 480 [ 400 1 80 | 480 | 360 | 2 120 | 720 [ 400 1 80 | 480 [ 400 1 80 | 480 | 2280 | 8 [ 600 | 3600

9082021] 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 320 2 160 | 960

1008201 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 | 400 1 80 | 480
10| 8 0 0 0 0 [ 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480

Sen21a[r)1)a 2 12008201 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 400 1 80 | 480
13/082021) 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 480 0 00 0
14/082021) 8 0 0 0 4 1 4 240 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 36.0 2 120 | 720

TOTAL | 400 1 80 | 480 | 360 | 2 120 | 720 | 400 1 80 | 480 | 400 1 80 [ 480 | 400 1 80 | 480 [ 400 1 80 | 480 | 2360 | 7 [ 520 | 3120

16008201 8 0 0 0 0 1 8 480 4 1 4 240 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 | 280 3 200 | 1200
1710812021 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480
18/082021) 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 [ 8 480 8 0 0 0 400 1 80 | 480

Sengl:é\ 3 19082021 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480
20082021] 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 4 [ 4 240 0 1 8 480 | 360 2 120 | 720
210082011] 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480

TOTAL | 400 1 80 | 480 [ 400 1 80 | 480 [ 360 | 2 120 | 720 | 400 1 80 | 480 | 360 | 2 20 | 720 | 20 | 2 160 | 9%0 | 2240 | 9 | 640 | 3840

23/0812021] 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 4 1 4 40 | 360 2 120 | 720
24/082021] 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480
25082011] 8 0 0 0 0 [ 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480

Sen:lfl)a 3 26/082021] 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 | 400 1 80 | 480
270082021 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 400 1 80 | 480
280082021f 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480

TOTAL | 400 1 80 | 480 | 400 1 80 | 480 | 400 1 80 | 480 | 400 1 80 [ 480 | 400 1 80 | 480 | 360 | 2 20 | 720 | 2860 7 | 520 | 3N
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SETIEMBRE - 2021

Tabla 9.24 Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular en el mes de setiembre del 2021

Teempo | Teempo Teempo | Teempo Tiempo | Tiempo Teempo | Tempo Tiempo | Tiempo Teempo | Tempo Tiempo | Tiempo

Semena | Diss Horasq’e i fotal dea | fotal de la HorasFile il total de fa | total defa Horasq’e il fotal dela | fotal de la HorasFi/e i total de fa | fotal defa H0ras§§ ” fotal dela | fotal de la Horasée i total defa | fotal defa HorasFig N Total de | total de fa | fotal de fa
Operacion falla falla | Operacion falla falla | Operacion falla falla | Operacion falla falla | Operacion falla falla | Operacion fala fala | Operacion | Falles | falla falla

(Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | ~(min) (Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min)

300082021 4 1 4 24 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 | 360 2 20 | 70
310082021 8 0 0 0 § 0 0 0 0 1 § 480 § 0 0 0 8 0 0 0 § 0 0 0 | 400 1 80 | 480

1092021 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 400 [ 80 | 480

sﬁgi)a [ o o o e [o oo e oo lols [0 e[o o e m®[e[olo]o [m][wlm
309201 0 1 § 480 § 0 0 0 8 0 0 0 § 0 0 0 8 0 0 0 § 0 0 0 | 400 [ 80 | 480

4092021 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 4 [ 4 240 8 0 0 0 3.0 2 20 | 70

TOTAL | 360 | 2 | 120 | 720 | 400 | 1 80 | 480 [ 400 | 1 80 | 480 | 400 | 1 80 | 480 [ 360 | 2 | 120 | 20 | 400 | 1 80 | 480 [ 2320 | 8 | 560 [ 330

6092021 8 0 0 0 4 1 4 20 8 0 0 0 8 0 0 0 0 [ 8 480 8 0 0 0 36.0 2 20 | 70

7092021 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 [ 80 | 480

8092021 | 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 [ 80 | 480

o Jovomer e [0 [0 [0 [ o [0 [0 [ ol e o]0 ool aelmls [o[o]o ¢[00t a7 o s
1009201 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 | 400 [ 80 | 480
109201 0 1 § 480 § 0 0 0 0 1 § 480 § 0 0 0 8 0 0 0 § 0 0 0 | 320] 2 160 | 90

TOTAL | 820 | 2 160 | %0 [ 360 [ 2 120 | 720 | 400 | 1 80 | 480 | 400 1 80 | 480 | 400 1 80 | 480 | 400 1 80 | 480 [ 2280 | 8 | 600 | 3600

1300201( 8 0 0 0 § 0 0 0 0 1 § 480 § 0 0 0 4 1 4 240 § 0 0 0 [ 3%0] 2 20 | 70
1409201| 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 | 400 [ 80 | 480
1509201| 8 0 0 0 § 0 0 0 8 0 0 0 § 0 0 0 0 1 § 480 § 0 0 0 | 400 [ 80 | 480

Sen(wliz)a 3 16092021 8 0 0 0 8 0 0 0 4 1 4 2 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 40 [ 40 | 40
1709201 0 [ 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 [ 80 | 480
1809201| 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 § 0 0 0 | 320] 2 160 | 90

TOTAL | 400 | 1 80 | 480 | 400 1 80 | 480 [ 360 | 2 120 | 720 [ 400 1 80 | 480 [ 360 | 2 120 | 720 [ 400 1 80 | 480 [ 2320 | 8 | 560 | 3360

200092021 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 4 1 4 20 | %0 2 120 | 0
2109201 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 400 [ 80 | 480
2009201 8 0 0 0 § 0 0 0 8 0 0 0 § 0 0 0 0 [ § 480 § 0 0 0 | 400 1 80 | 480

Sengli)a 9 ] S O N N A A A AN A T I T R
2409201 8 0 0 0 § 0 0 0 8 0 0 0 § 0 0 0 8 0 0 0 0 1 § 480 | 400 1 80 | 480
29092021] 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 4 1 4 20 8 0 0 0 8 0 0 0 3.0 2 120 | T

TOTAL | 400 | 1 80 | 480 | 400 | 1 80 | 480 | 400 | 1 80 | 480 | 360 | 2 | 120 | 70 | 400 | 1 80 | 480 | 360 | 2 | 120 | 720 [ 2320 | 8 | %60 | 3360
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OCTUBRE - 2021

Tabla 9.25 Registro de datos: Disponibilidad de la flota vehicular en el mes de octubre del 2021

Teempo | Tiempo Teempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Teempo | Tiempo Tiempo | Tiempo Tiempo | Tiempo

Semana Diss Horasgi’e Fale fotal dela | total de la Horasée Fala total dela | total dela Horasvd’e Fall total de la | total dela Horasq’e e fotal dela | total de la Horasﬁe Fale total dela | total de la Homsqg Fall total de la | total dela Horas#g N* Total de | total de fa | total de fa
Operacion falla falla | Operacion falla fala | Operacion falla fala | Operacion falla falla | Operacion falla fala | Operacion fala fala | Operacion | Fallas fala falla

(Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min) (Horas) | (min)

21092011 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 4 1 4 20 | 360 2 120 | 720
28092021) 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 480
200092021) 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 400 1 8.0 480

Serlil?l)a % 30002021 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480
1M02021] 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480

2110001 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 4 1 4 240 0 1 8 480 | 360 2 120 | 720

TOTAL | 400 1 80 | 480 | 400 1 80 | 480 | 400 1 80 | 480 | 400 1 80 | 480 | 360 2 120 | 720 | 360 2 120 | 720 | 2820 | 8 5.0 | 3360

4n0R021| 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480

5102021 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 4 1 4 A0 8 0 0 0 8 0 0 0 36.0 2 120 | 70

6102021] 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 400 1 8.0 480

Seni:r:l 0 7102021] 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 | 400 1 80 | 480
8102021 | 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480

9102021 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480

TOTAL | 400 1 80 | 480 | 400 1 80 | 480 | 400 1 80 | 480 | 360 2 120 | 720 | 400 1 80 | 480 | 400 1 80 | 480 | 2860 | 7 520 | 3120

1102021 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480
12102021] 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480
13102021 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 400 1 8.0 480

Seng?a ) 7] R I N 0 1 I O O A N 0 A T 7
15102021) 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 | 400 1 80 | 480
16/1012021] 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480

TOTAL | 400 1 80 | 480 | 400 1 80 | 480 [ 360 2 120 | 720 | 400 1 80 | 480 | 400 1 80 | 480 [ 400 1 80 | 480 | 260 [ 7 50 | 3120

18102021) 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480
19102021 8 0 0 0 4 1 4 240 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 | 360 2 120 | 720
20102021 0 1 8 480 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 400 1 80 | 480

s%g?]l A 7] R A A O A I N O I O A O 7 A BT
2210021) 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 1 8 480 8 0 0 0 400 1 8.0 480
2310021 4 1 4 240 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 440 1 40 | 240

TOTAL | 360 2 120 | 720 | 360 2 120 | 720 | 400 1 80 | 480 | 480 0 00 0 400 1 80 | 480 | 400 1 80 | 480 | 400 | 7 480 | 2880

100



A17. Recoleccion de datos: Disponibilidad de la flota vehicular después

Tabla 9.26 Recoleccion de datos: Disponibilidad de la flota vehicular después

FICHADE RECOPILACION DE INFORMACION - DISPONIBILIDAD

Mes JULIO- OCTUBRE - 2021
SO P
Qd ‘ FRIM-05 Mantenibilidad - Fiabilidad
ENERGIA EN MOVIMIENTO
Ne° observacion
N° Total T_'I?t:‘:f
Semana Dia de de Falla Mantenibilidad | Horas op. Fiabilidad Disponibilidad
Fallas
(horas)
(1
Semana 27 5/07/2021 8 60.0 7.5 228.0 28.5 79.2%
(2)
Semana 28 | 12/07/2021 8 60.0 2.6 228.0 28.5 91.8%
(3)
Semana 29 19/07/2021 8 60.0 7.5 228.0 28.5 79.2%
4)
Semana 30 | 26/07/2021 8 56.0 7.0 232.0 29.0 80.6%
(5)
Semana 31 2/08/2021 8 60.0 7.5 228.0 28.5 79.2%
(6)
Semana 32 | 9/08/2021 7 52.0 7.4 236.0 33.7 81.9%
(7)
Semana 33 16/08/2021 9 64.0 71 224.0 24.9 77.8%
(8)
Semana 34 23/08/2021 7 52.0 7.4 236.0 33.7 81.9%
(9)
Semana 35 | 30/08/2021 8 56.0 7.0 232.0 29.0 80.6%
(10)
Semana 36 6/09/2021 8 60.0 7.5 228.0 28.5 79.2%
(1)
Semana 37 | 13/09/2021 8 56.0 7.0 232.0 29.0 80.6%
(12)
Semana 38 20/09/2021 8 56.0 7.0 232.0 29.0 80.6%
(13)
Semana 39 27/09/2021 8 56.0 7.0 232.0 29.0 80.6%
(14)
Semana 40 4/10/2021 7 52.0 7.4 236.0 33.7 81.9%
(15)
Semana 41 11/10/2021 7 52.0 7.4 236.0 33.7 81.9%
(16)
Semana 42 | 18/10/2021 7 48.0 6.9 240.0 34.3 83.3%

% PROMEDIO DE LA DISPONIBILIDAD
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A18. Check List para los Vehiculos

Figura 9.01. Formato de Check List para los vehiculos

CHECK LIST MECANICO

UBICACION : OPERADOR :
PROYECTO : FECHA :
PLACA : KILOMETRAJE :
MARCA : HOROMETRO :
MODELO : PERSONAL DE MANTENIMIENTO :
Sistema Estado| Observaciones Sistema Estado| Observaciones
Nivel de aceite M,M Estado de muelles, bocinas, bujes y abrazaderas.
Sin fugas de aceite. m m Estado de los amortiguadores.
m Estado del turbo. m W Funcionamiento del eje retrac
5 |Enfriador de aceite. ¥ @ _|Estado de las bolsas de aire.
= Soportes de motor. Estado de la Bomba de freno.
Encendido y funcionamiento. a Estado de Freno de parqueo.
Presion de aceite. m m Funcionamiento del Freno de motor.
= M Estado del deposito, nivel y temp. del refrigerante. m & |Estado de los pulmones y Ratchets de freno.
m m,m Estado del Radiador y lineas. @ Estado de acoples, cafierias, mangueras
m m O|Estado de bomba de agua. Estado de forro de zapatas, disco y tambores de freno
» © |Estado del Ventilador y Faja. Estados de los estribos de acceso.
m m w Tanques de combustible. m Estado de las manijas y seguros de puerta.
I w .nlm Estado de filtros, magueras y cafierias. 2 |Estado del tablero, tapasol, gabetas y espejos.
@ O " |Funcionamiento de la Bomba de combustible. O |Estado de los Parabrisas frontal, laterales y posterior.
= M Estado interno y externo filtro de aire. Funcionamiento de los Limpiaparabrisas.
m .m %|Estado del intercooler y accesorios. Estado de los asientos y Sistema de levante de cabina.
m m m Color de gases de escape. Condiciones externas del tanque cisterna.
@ < |Tubo de escape, silenciador y Matachispa. Fugas y/o filtraciones de combustible (Fisuras).
g m Estado de la Bomba hidraulica y Caja de direct Estado de las Tapas de Manhole.
m 8 m Estado de acoples, mangueras y cafierias. Funcionamiento del socket y Sensores SCULLY.
“ & |Barras y terminales de direccién Funcionamiento del Sistema de recuperador de gases
mm Estado del Compresor de aire. Estado del gabinete de valvulas de carga/descarga
m 2 © |Estado de Tanques de aire. Estado de valvulas de carga/descarga.
©2  |Estado del filtro secador, mangueras y cafierias. M Estado de Barandas, linea de vida y Escalera de acceso
Estado de la faja y Sistema de carga del Alternador. m Estado de durmientes y abrazaderas del tanque al chasis
Sistema de arranque (arrancador y accesorios ). O |Estado de Soporte de Balancin y soportes de muelles
< w Estado de las Baterias. Funcionamiento del Carrete de despacho
W .__||n Funcionamiento de Cortacarriente. Estado de la manguera , pistola y codo giratorio.
m m Estado del Claxon. Funcionamiento del carrete de cable puesta a tierra
W |Funcionamiento de la circulina. Funcionamiento de Contémetro
sistema de luces en general. Vélvula de alivio
Alarma de retroceso. Estado de los filtros de sistema de despacho
Juego del Pedal de embrague. Funcionamiento de la bomba de despacho
m 2 Estado de la bomba de embrague. Estado de las crucetas de cardan de toma fuerza
) m. Ingreso de marchas sin dificultad.
M m Temperatura de aceite de caja. LEYENDA
m £ |Fugas de aceite de caja. () : Bueno u Operativo
Estado del Cardan y Crucetas. (X) : Malo
Estado del sistema Diferencial y ruedas. Nombre y firma - Tec. Mecanico Nombre y firma del conductor (-) : No Aplica
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Figura 9.02. Formato de Check List para los vehiculos N° 02

CHECK LIST DE NEUMATICOS

Proyecto actual Fecha de medicién
Cadigo del equipo Kilometraje
Placa de rodaje Horémetro

Marca del equipo

Modelo del equipo

Conductor del equipo

Configuracion del equipo

Informacién del neumatico

Posicion Cadigo interno Marca Medida Disefio | Condicion Remanente (mm) N° reencauche Accesorios Observaciones
1 VO )T ) EC)
2 V) TC ) B
3 VO )T ) EC)
4 V)T ) EC)
5 VO )T ) B
6 V) TC ) B
7 VO )T ) EC)
8 V) TC ) B
9 VO )T ) EC)
10 V) TC ) B
11 V)T ) EC)
12 VO ) TC ) B
13 V)T ) EC)
14 V) TC ) B
Marcar en ( ): ¥'si tiene, X si no tiene y NA si no aplica
V: Vélwla E: Extension de valwla
Nombre y firma del personal de Mantenimiento Nombre y firma del Operador T:Tapa de valwla NA: No aplica
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A19. Orden de trabajo

Figura 9.03. Formato de orden de trabajo

orp ORDEN DE TRABAJO
PLACA: MARCA / ANO:
VEHICULO: MODELO:
OPERADOR TIPO DE MANTENIMIENTO: erevenvo | cornecnvo | aux. wec
UBICACION KILOMETRAJE/HOROMETRO: Km ‘ Hr
TIEMPO DE EJECUCION DEL TRABAJO

INICIO TERMINO TIEMPO TOTAL EN HORAS

FECHA : FECHA : HORAS-PREVENTIVO
HORA : HORA : o

FECHA INGRESO A TALLER:

HORA INGRESO A TALLER:

DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO MP TIPO MP NEUMATICOS
1 1 2]
. < |
. L |
4 4 | 3 5| 6
TIPO DE TRABAJO / ESPECIALIDAD OK
1
2 7| 8 9 | 10
DETALLE DE LOS TRABAJOS OK
1
2 11 | 12 13 | 14
3
4
5 15 | 16 17 | 18
6
7
8 19 | 20 21 | 22
9
10
1 23
12 24
13
DESCRIPCION NUMERO DE PARTE CANTIDAD um OK
1
2
3
4
5
6
7

PERSONAL QUE EJECUTA EL TRABAJO

APELLIDOS Y NOMBRES

FIRMA

ESTADO DEL EQUIPO

Encargado de Mantenimiento PICORP S.A.C.

Tec. Mecanico Responsable
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A20. Ficha técnica de los vehiculos

Figura 9.04. Formato de Ficha técnica

FICHA TECNICA CAMION REPARTIDOR - MERCEDES BENZ >PCORP

LOCALIZACION LIMA
NOMBRE CAMION REPARTIDOR
CODIGO DE
MAQUINA
MARCA MERCEDES BENZ
MODELO ATEGO 1725
CAPACIDAD DE CARGA 11.780 TON
ANO DE 2012
ADQUISICION
ANO DE 2012
FABRICACION

ESPECIFICACION DEL EQUIPO

Frecuencia del mantenimiento

Cada 350 horas

Apoya cabezas Sl

Peso de chasis 5.26 TON
Capacidad de carga 11.780 TON

Peso de Cisterna de 3000 Galones (TON) 2.02 TON

PESO DE 3000 GALONES DE DIESEL 9.68 TON

Peso maximo permitido SEGUN LEY 17.1TON

Largo (m) 8.77

Alto (m) 2.75

Ancho (m) 2.49

Potencia (HP) 241.38 HP (245 cv) a 2200 rpm
Torque ( Nm) 900 Nm @ 1200 - 1600 rpm
Cilindrada (cc) 6,374 cc

Ratio Corona 5.6

Sistema de Frenos Neumatico

Tipo de freno Tambores / Zapatas

Cubos Reductores

Eje simple sin cubos reductores

CONDICIONES GENERALES
Criticidad MEDIA
Situacion actual OPERATIVO
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A21. Datos de la Flota Vehicular de la empresa.

Tabla 9.27. Flota Vehicular de la empresa PICORP S.A.C.

FLOTA VERIGULAR PIGORP 5.1

N°| (o |UBICACI()N|ANO| MARCA | MODELO | CLASE | COLOR |CATEGORIA| NUM. SERIE |NUM.MOTOR |PESONETO|CARGAUTIL|PESOBRUTO

1 (R
2 (R0
I (O3
4 (R-04
5 (R05
6 (R0

LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA

2012 MERCEDES BENZ

2012 | MERCEDES BENZ
2012 MERCEDES BENZ

201 MERCEDES BENZ
2014 MERCEDES BENZ
2014 MERCEDES BENZ

ATEGO1725/48
ATEGO1725/48
ATEGO1725/48
ATEGO1725/48
ATEGO1725/48
ATEGO1725/48

CAMION
CAMION
CAMION
CAMION
CAMION
CAMION

BLANCO
BLANCO
BLANCO
BLANCO
BLANCO
BLANCO

\3
\3
N2
\3

9BM958074CB358536  906985U1002308
9BM958074CB363102 ' 906985U1006945
9BM958074CB360799 9069851004734
9BM958074CB362890 | 906985U1006817
9BM958074FB975889  906985U1124449

9BM958074FB978286  906985U1126802

6000
6000
7350
7350
6820
6820

WPicoRP

11100 17100
1100 17100
9750 17100
975 17100
1080 17100
10280 17100
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A22. Programa de mantenimiento preventivo camién atego 1725.

Figura 9.05. Programa de mantenimiento preventivo camion Atego 1725.

=
Mercedes-Benz D IVE M o I o R @
CUADRO RESUMEN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
MERCEDES-BENZ MODELO: ATEGO 1725 4x2 y 6x2
MOTOR: OM906LA
DESCRIPCION TIPO /| KM DE SERVICIO M M+Z1 M M+Z1 M M+Z2 M M+Z1 M M+Z1 M M+Z2
UNID. CTD. 350 700 1050 1400 1750 2100 2450 2800 3150 3500 3850 4200
MANO DE OBRA DEL SERVICIO usD X X X X X X X X X X X X X
FILTRO DE ACEITE DE MOTOR unid 1.00 X X X X X X X X X X X X
FILTRO DE COMBUSTIBLE unid 100 X X X X X X X X X X X X
FIL TRO SEPARADOR COMBUST unid 100 X X X X X X
FILTRO DE AIRE ATEGO(") unid 100 X X X X X X
FILTRO DIRECCION unid 1.00 X X
FILTRO SECADOR DE AIRE unid. 1.00 X X
ANILLO TAPON DEL CARTER unid. 1.00 X X X X X X X X X X X X
ACEITE MOTOR SAE 15W40 L 30.30 X X X X X X X X X X X X
ACEITE CAJA SAE 80W L 9.50 X X X X X X
ACEITE DIFERENCIAL 85W90 L 10.00 X X X X X X
ACEITE DIRECCION ATF L 4.00 X X
GRASA PARA CHASIS Kg 1.00 X X X X X X X X X X X X
REFRIGERANTE PARA MOTOR("") L 19.00 X
MATERIALES E INSUMOS unid. X X X X X X X X X X X X X
Total $ 319.49 | 656290 | 31949 66290 | 31949 | 670.17| 31949 | 656290 | 31949| 66290 | 31949 | 783.60
APLICACION: X -Indica servicio a realizar y/o cambiar
Compactador -
Lubricador Volquete -
Cistermna
NOTA:
Pracios expresados en dolares
americanos. Intervalos expresados en
horas.
Precios validos por 30 dias y sujeto a variacion sin previo aviso. Precios no incluyen el
.G V. Los litros posaan un descuento del 18% de su valor reqular
Los precios presentados en esle cuadro son reprasentativos y aplican si los trabajos son realizados en nuestras /?
indlalaciones. (") Cambio de slemento sequn su estado /
(™) Capacxdad maxima liquido refrigerante para el motor es de 38 / /
litros, de los cuales 19 litros corresponden al aditivo y 19 fitros al y /
agua destilada /
Lima, jueves 01 de Julio del 2021
Gerencla de Postventa - Serviclo

Fuente: Divecenter S.A.C.
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A23. Programa de mantenimiento preventivo cisterna.

Figura 9.06. Programa de mantenimiento preventivo cisterna

ESTRUCTURA METALICA CARMEDI S.A.C. RUC: 20392499955

MA-PREV-01

L':_' I\
CABRMEDI S.A.C./

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE TANQUE CISTERNA

REV. &

FECHA: 1/07/2021

PAG. 1de 1

Cliente:
PICORP S.A.C.

Control para el mantenimiento preventivo de las cisternas de reparto que fueron fabricadas en nuestras instalaciones.
Cabe indicar que son recomendaciones basicas de funcionamiento, pudiendo variar segun su uso.

TECNICO DE MANTENIMIENTO [JIEFE DE AREA DE MANTENIMIENT

GERENTE GENERAL

WPENTE GENERA

MANTENIMIENTO FN HORAS 350.00 | 700.00 | 1050.00 [ 1400.00 [ 1750.00 [ 2100.00 [ 2450.00 | 2800.00 | 3150.00 [ 3500.00 [ 3850.00 [ 4200.00

DESPACHO
CARRETE DE DESPACHQ VIR VIR VIR VIR VIR VIR VIR VIR V/R VIR VIR /R,
REGISTRADOR v v v v v v v v v v v v
ABRAZADERAS, SELLADORES DE VALVULAS v v v v v v v vV v v v v
BOMBA DE DESPACHO V/R V/R V/R VIR V/R ViR /R W/R VIR VR V/R v/R
CARDAN DE TOMAFUERZA V/R V/R V/R VIR V/R ViR /R W/R VIR VR V/R v/R
PISTOLAS DE DESCARGA v v v v v v v v v v v v
FILTROS [3 c c c [S c [3 c c c [S c
MANGUERAS v v v v v v v v v v v v

CARGA Y DESCARGA
SISTEMA DE RECUPERACION DE VAPORES /R W/R V/R V/R V/R V/R /R W/R V/R /R V/R V/R
VALVULA DE CARGA Y DESCARGA V/R VIR ViR VIR V/R ViR VR VIR VIR VIR V/R V/R
SENSOR DE SOBRELLENADO v V) v v v v vV V) v v v v
TAPA MANHOLE v v v v v v v v v v v v
VALVULA DE EMERGENCIA v v v vV v v v v v v v v
CABLE PUESTA A TIFRRA v v v v v v v v v v v v
SELLOS DE TAPAS ¥ VALVULAS V/R W/R V/R V/R /R V/R VIR W/R V/R V/R V/R V/R
MANGUERAS DEL SISTEMA DE CARGA ¥ DESCARGA v v v vV v v v v v vV v v
OTROS
SUSPENSION (MUELLES, HOJAS, AMORTIGUADOR) v v v v v v v v v v v v
PISO ANTIDESLIZANTE DE LA TINA DE LA CISTERNA v v v v v v v v v v v v
ROMBOS Y UN v v v v v v v v v v v v
AMARRES DE CHASIS v v v v v v v v v v v v
T1PO LEYENDA

CAMBIAR C

REGLULAR R

VERIFICAR v

ESTRUCTUR lﬂ%ﬂ;ﬁiﬂ SAL
ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: APROBADO POR: N
YOMEL ESPINOZA FALCON HERNAN CARHUAZ CHAVEZ MARITZA VASQUEZ ADAMA S g:i_‘-z'f
DNI: 45064020 DNI: 00122823 DNI: 00119384 Maritza=a: o

Fuente: Carmedi S.A.C.
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A24. Programa de mantenimiento preventivo camién repartidor PICORP

S.A.C.

Figura 9.07. Programa de mantenimiento preventivo del camion repartidor PICORP S.A.C.

o PiCORP

ERERGLA EN MCVIM ENTS

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO CAMION REPARTIDOR

MERCEDES BENZ Atego 1725 48

CR-01 / CR-02 / CR-03 /| CR-04 / CR-05 / CR-06

Frecuencia en Horas de Trabajo

CAMION

Fuente: Elaboracion propia

12,950 | 13300 | 13650 | 14,000 | 1 14,700 | 15,050 | 15,400 | 15,750 [ 16,100 | 16,450 | 16,800 |
8,750 9100 | 9450 | 9800 | 10,150 | 10,500 | 10,850 | 11,200 | 11,550 | 11,900 | 12,250 | 12,600
REPUESTOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO 1550 4,900 | 5250 | 5600 5950 | 6300 | 6650 | 7,000 | 7350 | 7,700 | 8,050 | 8400
350 00 1,050 | 1400 1,750 | 2100 | 2450 | 2800 | 3150 | 3,500 | 3850 | 4200
MOTOR M1 M2 M1 M2 M1 M3 M1 M2 M M2 M M4
ACEITE DE MOTOR. SAE 15W40 (] (] [4] ] o o o o o o o e
FILTRO DE ACEITE MOTOR L [4] & © [4] [4] [4] <] ] ] ] (-]
FILTRO DE COMBUSTIBLE (4] (4] [4] 5] (4] (4] (4] (4] o L4 [4] L-]
FILTRO SEPARADOR DE COMBUSTIBLE L] (<] L] ] o o o o o o o e
ANILLO TAPON DE CARTER [+ (2] L4 o (%] (%] (2] (2] o (%] (%] L+
FILTAD AIRE ATEGO [4] <] [4] 4] [+] 4] [+ [+] ] D L] 4]
REFRIGERANTE PARA MOTOR. ©
TRANSMISION - CAJA DE CAMBIOS
ACEITE DE CAJA SAE 80W - - - d
DIFERENCIAL - CORONA
ACEITE DIFERENCIAL BSWO0 [ o © © © L]
FRENOS - SISTEMA DE AIRE
FILTRO SECADOR DE AIRE [ © ©
DIRECCION - CAJA DE DIRECCION
FILTRO DE DIRECCION
ACEITE ATF 220
0TROS
CALIBRADO DE VALVULAS
FRENOS MAKT. LIMPIEZA & RUEDAS
ENGRASE GENERAL =] ] (4] =] L] L] 1] [ =l L] L) 1]
SISTEMA DE DESPACHD
CARRETE DE DESPACHO VR VIR VIR VIR VR VR VIR VIR VIR VIR VIR VIR
REGISTRADOR. DE DESPACHO [ CONTOMETRO) v WV W W v v v v W v W v
ABRAZADERAS, SELLADOS DE VALVULAS v v W v v v v v W v W v
ECMBA DE DESPACHO VR VIR VIR ViR VR VR ViR ViR VR VIR VIR ViR
CARDAN DE TOMAFLERZA ViR VIR VIR VIR ViR ViR ViR ViR VIR ViR ViR VIR
PISTOLAS DE DESCARGA v v \ \ v v v v v v v v
FILTROS DE DESOACHO [+] o (4] ] o L) 1) 1) ] @ L) [
MANGUERAS DEL SISTEMA DEL DESPACHO V vV W W v v v V W v ¥ v
|SISTEMA DE DESCARGA ¥ CARGA
SISTE 1A DE RECUPERADOR DE VAPOR VIR VIR VIR VIR ViR ViR ViR ViR VIR VIR VIR VIR
\VALVULA DE CARGA Y DESCARGUE VR VIR VIR VIR ViR ViR ViR ViR ViR ViR VIR ViR
SENSORES DE SOBRELLENADO v v v W v v v v v v v v
TAPA | LANHOLE v v W v vV v v v ¥ v W v
vALVULA DE B/ IERGENCIA v v i v v v v v v Vi W Vi
CABLE PUESTA A TIERRA v v v v v v v v v v \ v
SELLOS DE TAPAS Y VALVULAS VR VIR VIR VIR VR VR ViR ViR ViR VIR VIR VIR
| |ANGUER AS DEL 35TEI LADE CARGA Y DESCARGA v v v Ui v vV vV v v v v v
0TROS
SUSPENSION (I IUELLES. HOJAS, Al LORTGUADCR) v \ W v \ \ \ \ A v \ v
PIS0 ANTD ESLIZANTE DE La T DE La CISTERM A v v v v v v v v v v v v
RO 1BOS Y UN v v v v v v v Vv v Vi v v
Al LARRES DE CHASIS v v v v v v '} v Y v v v
o Teww ]
Ca 3R o]
REGULAZ [l
VERRCAR v B
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A25. Imagenes del area de mantenimiento PICORP S.A.C.
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A26. Diagrama de flujo del proceso de mantenimiento (ANTES)

ENCARGADO DE
MANTENIMIENTO | OPERACIONES OPERADOR

TECNICO MECANICO

REPORTA
PROBLEMAS EN
SU UNIDAD

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE
MANTENIMIENTO (ANTES)

RECIBE REPORTE
DEL OPERADOR

COORDINA CON EL
AREA DE
MANTENIMIENTO
PARA LA ATENCION
DE LA UNIDAD

CONFIRMA QUE SE
OLUCIONO LA
FALLA

RECEPCIONA EL
PEDIDO DE
ATENCION DE
OPERACIONES

ASIGNA A UN
TECNICO A REVISAR
LA UNIDAD SEGUN
LO REPORTADO POR
EL OPERADOR

CONSULTA A
ALMACEN SI CUENTA INFORMA A OPERACIONES QUE LA
CON EL REPUESTO UNIDAD ESTA OPERATIVA Y
SOLICITADO POR EL ENTREGA LA UNIDAD AL
TECNICO OPERADOR

GENERA LA ORDEN
DE TRABAJO

REVISA LA UNIDAD E
IDENTIFICA LA FALLA

PROCEDE A RETIRAR
EL COMPONENTE

DANADO DE LA

UNIDAD Y SOLICITA
EL REPUESTO

EJECUTA EL TRABAJO DE
MANTENIMIENTO Y QUEDA LA
UNIDAD OPERATIVA E INFORMA AL
ENCARGADO DE MANTENIMIENTO

TECNICO RECIBE EL
REPUESTO

RECEPCION LA
SOLICITUD DE

REPUESTO DEL
ENCARGADO DE
MANTENIMIENTO

ENTREGA EL GESTIONA LA
RE'PUESTO AL COMPRA DEL
TECNICO REPUESTO

HAY EL REPUESTO

SOLICITADO
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A27. Diagrama de flujo del proceso de mantenimiento (DESPUES)

OPERADOR

JEFE DE
OPERACIONES

=
w

=g
e
OE
= =
v
we
©z
=

ALMACEN

INICIO

BLEMAS EN
SU UNIDAD

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE

MANTENIMIENTO (DESPUES)

RECIBE REPORTE
DEL OPERAD

RECIBE L
El

NI
LA UNID
UNIDADE:

GENERA LA ORDEN DE
TRABAJO

X
PREVENTIVO

INFORMA A O
UNIDAD
REALIZA LA ENTRE
UNIDAD AL
UNIDAD

TECNICH

RECIBE EL

MANTENI
ARGADO

C. )
NTENIMIENTO

AANTEMNIMIENTC

GESTIONA LA

NO
NU
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