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RESUMEN

Con el propdsito de determinar si la gestidon estratégica influye en el proceso de
liqguidacion de beneficios sociales en la Empresa Telefénica del Perd, Lima 2021, se emprendio el
presente estudio, para el efecto, recurrimos a una muestra de 189 colaboradores de la empresa
guienes tuvieron alguna vinculacion con la liquidacién de beneficios sociales, sea en el proceso
para realizar el calculo de la férmula o fueron parte de la obtencién de los beneficios en mencién.
Se aplicé una encuesta de 28 items considerando la variable gestion estratégica y la variable
proceso de liquidacion de beneficios sociales, luego se recolectd los datos para procesarlos en el
SPSS v25. La investigacidn es de tipo bdsico, el disefio descriptivo correlacional, transversal y no
experimental, a la vez de nivel explicativo causal; el método utilizado es el hipotético deductivo,

técnica de encuesta y su instrumento de cuestionario de encuesta, la escala fue de Likert (0-4).

Los resultados nos permitieron probar que hay influencia significativa entre la gestion
estratégica y el proceso de liquidacion de beneficios sociales en la Empresa Telefénica del Peru,
para probar la hipdtesis, la validacidon de datos lo hicimos con la prueba de alfa de Cronbach
obteniendo un indicador de 0.931 haciéndolo consistente; se contrastd con el coeficiente de
correlacién r de Pearson = 0.849 con un valor calculado de p valor = 0.000 < 0.05 (alfa), de tal
manera que nos permitid rechazar la hipdtesis nula para concluir que la gestiéon estratégica
influye significativamente en el proceso de liquidacién de beneficios sociales en la Empresa

Telefdénica del Perq, Lima 2021.

Palabras clave: Gestion, Estrategia, Proceso de Liquidacién, Beneficios Sociales



16

RESUMO

Para determinar se a gestdo estratégica influencia no processo de liquidagdo de beneficios
sociais na Companhia Telef6nica do Peru, Lima 2021, realizouse o presente estudo, para isso,
recorrendo a uma amostra de 189 colaboradores da empresa que tinham alguma ligagdo com a
liguidacdo de beneficios sociais, seja no processo de cdlculo da férmula ou faziam parte da
obtencao dos beneficios em mencionar. Foi aplicada uma pesquisa de 28 itens considerando a
gestdo estratégica variavel e o processo variavel de liquidagao de beneficios sociais, em seguida,
os dados foram coletados para processlos na SPSSv25. A pesquisa é de um tipo basico, o design
descritivo correlacional, transversal e ndo experimental, ao mesmo tempo em que o nivel
explicativo causal; o método utilizado é o dedutivo hipotético, a técnica de levantamento e seu

instrumento de questionario de pesquisa, a escala foi Likert (0-4).

Os resultados permitiram comprovar que hd influéncia significativa entre a gestao
estratégica e o processo de liquidacdao de beneficios sociais na Companhia Telefonica del Peru,
para testar a hipdtese, a validacdo dos dados que fizemos com o teste alfa do Cronbach obtendo
um indicador de 0,931 tornandoo consistente; contrastava com o coeficiente de correlacdo da
Pearson r =0,849 com valor calculado de valor p =0,000<0,05(alfa), de tal forma que nos permitiu
rejeitar a hipdtese nula para concluir que a gestdo estratégica influencia significativamente o

processo de liquidacdo de beneficios sociais na Companhia Telefonica del Peru, Lima 2021.

Palavras-chave: Gestdo, Estratégia, Processo de Liquidacdo, Beneficios Sociais.



17

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La expresion estrategia, proviene del griego strategos que hace referencia al rango de
general, donde mucho tiempo fue usado por el ejército para sugerir aquellos planes para
enfrentar al enemigo y vencerlo, sin embargo, dichas estrategias se protegen secretamente
(Castellanos Narciso & Cruz Pulido, 2014). Pero quizas la obra mas resaltante sobre estrategias
fue la escrita por Sun Tzu, donde habla sobre las estrategias como practicas militares, un tratado
gue ensefia la estrategia suprema de aplicar con sabiduria el conocimiento de la naturaleza
humana en los momentos de confrontacion, tratado hace dos mil quinientos afos atras y a pesar
del tiempo transcurrido, sus maximas, se encuentran vigentes en la actualidad (Tzu, 2003). En
administracion, se trata con mucha frecuencia, dicese de la estrategia que se halla vinculada a la
competitividad como una serie de acciones ofensivas o defensivas para ubicarse en una
perspectiva propicia con respecto a los competidores (Porter, 1991), los autores coinciden que
es el de mejor entendimiento (Magretta, 2014). El objetivo de la estrategia es consolidar una
ventaja competitiva que se sostenga a lo largo del tiempo, determine en mayor rentabilidad. La
estrategia es un patrdn, plan, perspectiva o posicién que compone objetivos, metas, politicas y
programas determinando la sucesién de actividades para su logro (Mintzberg & Quinn, 1993).
Durante décadas, las empresas han hecho uso de las diferentes estrategias para alcanzar
objetivos corporativos u objetivos especificos, para el efecto, recurren a especialistas para
disefar, implementar y monitorearlas, hecho que denominamos “gestidon”, es por eso que, hay
preocupacion por parte de los directivos de las organizaciones, para enfrentar los problemas a
través de la implementacion de estrategias, el manejo de recursos, resoluciéon de problemas en
forma adecuada; en cada etapa del proceso operacional de las empresas, se presentan dilemas
para lograr buenos resultados, eso implica analizar sus causas con el propdsito de tomar control

y resolver aplicando estrategias.

Los beneficios sociales son retribuciones no monetarias que percibe todo trabajador, sin

considerar su remuneracion periddica, y es parte de pago de las labores que hacen como
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derechos laborales adquiridos. (ETT, 2018). La liquidacion de beneficios sociales es una practica
comun en las empresas, por lo que implica medidas razonables, puesto que consiste en la
retribucidn al trabajador cuando cesa de manera definitiva sus tareas, el empleador deberia
cancelarle todos los derechos econdmicos que le adeude hasta aquel instante. Por lo general: se
trata de pago por vacaciones, gratificaciones, CTS, compensacidon por despido, asignacion
familiar, horas adicionales, remuneraciones y colaboracién en utilidades. Para eso ejecuta una
liqguidacion de todos los conceptos adeudados y aquello se denomina comUnmente liquidacion
de beneficios sociales (Cortés, 2020). La Empresa Telefénica del Perd cumplié 27 afios de
operaciones en nuestro medio interconectando a los peruanos, la trayectoria se tradujo en una
travesia ardua para llevar tecnologia, innovacion, transformaciéon y cultura a nivel nacional,
siendo un reto la conectividad altamente competitiva de mayor velocidad, cobertura y
contenidos en todos los servicios ofertados. (Cortés Rojas, 2021), sin embargo, es el caso que
dado la coyuntura de la declaracién de estado de emergencia sanitaria a nivel global, |a actividad
operativa de las empresas tienen restricciones importantes, telefénica del Perd cuenta con
politicas internas en temas de igualdad de empleo y beneficios, tales como: asignacién, descanso
semanal, jornada laboral, dias de enfermedad, subsidio, participacién de utilidades, durante el
afio 2020 el numero de colaboradores llegd a 4165, de los cuales 2% corresponde a trabajos
temporales y una tasa de rotacidn del 8,91%. Los colaboradores de la empresa tienen diversas
prestaciones y beneficios sociales concordante con las normas y leyes vigentes, asi como por las
politicas organizacionales, incluye los beneficios sobre las asignaciones familiares, descanso
semanal obligatorio y dias de enfermedad, sueldo vacacional, dias de enfermedad y subsidio
(Cortés Rojas, 2021). Son los conceptos y criterios sobre beneficios sociales de colaboradores que
cesan en el empleo, que nos demanda su analisis, dado que respecto a la asignacién familiar
prevé un 10% de la remuneracién minima vital (RMV) a los trabajadores con hijos menores de 18
afios; el descanso semanal obligatorio de acuerdo a la jornada de trabajo; dias de enfermedad;
sueldo vacacional por 30 dias luego de cumplir un afio de permanencia en la empresa; subsidio
cuando el colaborador cae en enfermedad superando 20 dias de descanso médico; aplicacién de
la Ley 30334 con un aporte del 9% a Essalud y 6.75% aporte EPS; es pertinente indagar si la

empresa en estudio considera estratégico, disponer de mecanismos especificos orientados a
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favorecer al empleador en las liquidaciones de beneficios sociales de los colaboradores que
ingresan al proceso de liquidacién, motivo por el cual planteamos algunas interrogantes, dando
paso a lainvestigacion, isera posible que las politicas de personal mantengan criterios razonables
en favor de los colaboradores?, éacaso los directivos de telefonica del Perd pueden modificar los
criterios y alentar concesiones a favor de los colaboradores que ingresan a liquidacion?, ées la
condicién de emergencia sanitaria un factor para reorientar los procesos de liquidacion?,
érealmente existen estrategias de la empresa para efectuar las liquidaciones en perjuicio de los
colaboradores que cesan?, éla gestion estratégica de la empresa es razonable en los procesos
evaluativos que determinan el término de contratos de colaboradores que entran a liquidacion?,

estas y otras interrogantes seran despejadas en el transcurso de la investigacion.

Linea de investigacidn prioritaria: Ciencias sociales y de desarrollo humano.

Linea de investigacion especifica: Administracion de empresas, administracién estratégica

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Es posible que la gestion estratégica influye en el proceso de liquidacién de beneficios

sociales en la Empresa Telefdnica del Peru, Lima 2021?

1.2.2. Problemas especificos

éDe qué manera la definicidn de estrategias influye en el Proceso de liquidacién de
beneficios sociales?

¢En qué sentido Gestionar las iniciativas estratégicas influye en el Proceso de liquidacién
de beneficios sociales?

¢Cudl es la forma en que Alinear las unidades organizativas de la gestién estratégica
influye en el Proceso de liquidacidn de beneficios sociales?

¢En qué forma Comunicar las estrategias influyen en el Proceso de liquidaciéon de

beneficios sociales?
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¢De qué manera la Actualizacién de estrategias influye en el Proceso de liquidacidn de

beneficios sociales?

1.3. Objetivo general y especificos
1.3.1. Objetivo general
Determinar si la gestidon estratégica influye en el proceso de liquidaciéon de beneficios

sociales en la Empresa Telefénica del Peru, Lima 2021

1.3.2. Objetivos especificos

Establecer la manera en que la definicion de estrategias influye en el Proceso de
liqguidacion de beneficios sociales

Precisar el sentido en que Gestionar las iniciativas estratégicas influye en el Proceso de
liquidacion de beneficios sociales

Definir la forma en que Alinear las unidades organizativas de la gestidn estratégica influye
en el Proceso de liquidacion de beneficios sociales

Diagnosticar la forma en que Comunicar las estrategias influyen en el Proceso de
liqguidacidon de beneficios sociales

Determinar la manera en que la Actualizacidon de estrategias influye en el Proceso de

liqguidaciéon de beneficios sociales

1.4. Limitantes de la investigacion
1.4.1. Limitantes tedricas, temporales y espaciales

Se encuentra como limitante de la investigacion, el hecho de lo dispuesto por las medidas
sanitarias restrictivas para el desplazamiento fisico, y el acceso a las instalaciones de la empresa
en estudio, en el mismo sentido, los colaboradores de Telefonica del Perq, se hallan con horarios
restringidos, esto hace que dificulte la indagacién de la mayor cantidad de actores que se

encuentran involucrados en los procesos de liquidacién de beneficios sociales.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes: internacional y nacional
2.1.1. Antecedentes internacionales

En la Tesis Doctoral, presentado en la Universidad Autdnoma de Madrid, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, Departamento de Organizacién de Empresas, Programa de
Doctorado en Economia y Empresa, Espafia, bajo el titulo de “El proceso estratégico de la
empresa: revision general del marco teérico, propuesta de un nuevo modelo y contrastacion del
mismo mediante un estudio empirico en el caso de empresas tecnoldgicas de
internacionalizacion acelerada de la comunidad de Madrid”, El estudio se contrasto
empiricamente con adaptacién a un modelo del proceso estratégico desarrollado con analisis de
formacion real de las estrategias en las empresas estudiadas; concluyendo que la tipologia de los
procesos estratégicos que se desarrollan en una empresa dependiente de las caracteristicas
internas de la misma y de las caracteristicas del entorno en el que esta se halla inmersa, cuyo
objetivo fue profundizar el estudio y comprension del proceso estratégico de la empresa,
tratando de dar respuesta a algunas de las cuestiones planteadas en la actualidad en este campo
de estudio y establecer un marco tedrico del proceso estratégico de la empresa, desarrollando
un nuevo modelo del proceso estratégico de aplicacion general, que incorpore e integre las
diversas teorias y tipologias existentes en torno al proceso de formacidn de la estrategia. Dicho
estudio se baso en el desarrollo cientifico de la Direccidn Estratégica donde el avance cientifico
depende de la capacidad de construir teorias que ayuden a explicar ya predecir el éxito o el
fracaso de la empresa, asi como del uso del método cientifico mas que de la observacién casual

en el desarrollo de conclusiones, referido por Cuervo: 1999 (Roch Garcia, 2019)

En el informe de trabajo de grado para optar el titulo de Administrador de Empresas
Universidad Cooperativa de Colombia (Herndndez Morales et al., 2020), plantearon como
objetivo disefiar una propuesta de Modelo de Gestién estratégica para la Empresa LAP
especialistas en analisis de datos S.A.S, debido a que ésta permitié superar los cambios del

entorno de manera acertaday asi lograr mantenerse frente a la competencia, los autores basaron
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sus apreciaciones en el enfoque de la gestidn estratégica como principal accion para la creaciéon
de las estrategias que debe tener una empresa para sobrevivir tanto a largo como corto plazo, se
debe implementar bajo la orientacién de la gerencia, de acuerdo a su ejecucion se obtendra un
crecimiento y desarrollo organizacional. Refieren a Robert Waterman en su libro “Cémo
Mantener la Excelencia” el éxito de una gestion estratégica no esta en solo desarrollar el plan de
la empresa, pues este se puede desechar facilmente, los ejecutivos aprenden a reconocer la
importancia de este proceso gracias a su participacidn directa con el cumplimiento del plan que
propone, es decir participar y gestionar. El estudio realizado es de tipo descriptiva, pues visualiza
y define los hechos que han sido observados y analizados de acuerdo a los resultados obtenidos.
El enfoque de la investigacion fue de tipo mixto (enfoque cualitativo y cuantitativo). Debido a la
valoracion por observacion y a la aplicaciéon de herramientas y matrices para la obtencién de la
informacién. Los hallazgos se refieren a la identificaciéon que las empresas no cuentan con
elementos estratégicos solidos para poder crear un modelo de gestion estratégico, debido a la
falta de interés por parte de los directivos de formalizarla y estructurarla, de ahi la falta de
organizacién y gestion. Sin embargo, pudieron considerar que, si han tenido en cuenta la
implementacién de estos procesos y han realizado algunas acciones de manera empirica. El
analisis se centrd en observar los factores internos y externos de la organizacién, donde se evalud
el impacto de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, confirmé la problematica
hallada; la cual determina que no se cuenta con una planeacidn estratégica, con unos procesosy
procedimientos definidos y que no existe un sistema de evaluacidn y control. Se resalta
principalmente la ausencia de la planeacidn estratégica, ya que compete todos los elementos
estratégicos que deberia tener la empresay del mismo modo factores que se deben implementar
en un modelo de gestidn estratégico(Hernandez Morales et al., 2020). En ese contexto,
resaltamos la importancia de analizar, disefiar e implementar las estrategias en el ambito de

estudio; y, para el presente estudio, sera de utilidad los instrumentos metodoldgicos utilizados.

En el articulo académico de Torres, Melo y Gallardo (2019), con el titulo denominado “El
valor de los Beneficios Sociales hacia la satisfaccion laboral: Clinicas de Villavicencio, Colombia”,

se presenta como propdsito la de determinar los beneficios sociales que otorgan a sus
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colaboradores las clinicas de Villavicencio en el afio 2018, ya que las clinicas de Villavicencio
presentan la problematica que sus empleados no reciben un programa completo de bienestar
laboral, generando como consecuencia una disminucién en sus niveles de motivacién, para el
cual basan sus proyecciones en la problematica de las Clinicas de Villavicencio, pues sus
empleados no reciben un programa completo de bienestar laboral, generando como
consecuencia una disminucion en sus niveles de motivacion, los beneficios sociales legales son
las gratificaciones y beneficios que los empleadores en las organizaciones deben otorgar como
pago adicional al salario a sus trabajadores, éstos BsSs legales son un beneficio exclusivo para las
personas que estan vinculadas a la empresa mediante un contrato de trabajo, es decir, que las
personas vinculados mediante un contrato de prestacion de servicios, no tienen derecho a estas
prestaciones. Refieren a la corte suprema de justicia (1985), definen a los BsSs legales como lo
gue debe el patrono al trabajador en dinero, especie, servicios u otros beneficios, por accién del
ministerio de la ley, o por haberse pactado en convenciones colectivas o en pactos colectivos, o
en el contrato de trabajo, o establecida en el reglamento interno del trabajo, en fallos arbitrales
o en cualquier acto unilateral del patrono, para cubrir los riesgos o necesidades del trabajador
gue se originan durante la relacidn de trabajo o con motivo de la misma. Respecto a la
metodologia usada, proviene de un estudio con el tema central de analizar los procesos de
gestidon humana dentro de estas organizaciones. Es una investigacidon de tipo descriptivo, basado
en el analisis de la realidad a través de procedimientos apoyados en la medicion, cuyos resultados
surgen de la aplicacién del cuestionario MP06 Beneficios Sociales. Los hallazgos encontrados
identificaron que el area de gestidon humana dentro de estas empresas no posee una politica de
beneficios sociales enfocada en el bienestar de los colaboradores o en sus necesidades,

afectando asi, sus niveles de motivacidn y productividad (Torres Fldorez et al., 2019)

En la tesis de maestria presentado por (la Torella, 2014) con el nombre de “Beneficios
laborales: Una herramienta de gestion estratégica en puestos medios y altos”, el autor plantea
el objetivo de indagar, conocer y vincular la valencia que las personas asignan, tanto en sus
actuales o futuros empleos, al acceso a un programa de beneficios o0 mas bien, a la pertinencia

del mismo para con sus necesidades, basado en la orientacion tedrica de teoria de la
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remuneracion, teniendo en cuenta una PEA mds demandante, con mayores precisiones acerca
de sus expectativas y con un espiritu querellante del comportamiento de las organizaciones, la
motivacion y el compromiso no es algo que pueda asegurarse con dinero. Prueba de ello, es la
creciente tendencia a nivel empresarial de la revalorizacién de los beneficios, la profundizacion
en su disefo y la ponderacion de estos por parte de los empleados. Aunque las limitaciones que
tiene la moneda de cambio no son meramente actuales, se asiste a una profundizacidn de este
movimiento, que no solo cobra relevancia en las empresas, sino que cada vez se difunde mas
entre los empleados o potenciales colaboradores. Ya no es extrafio que la gente ademas de
consultar cudl serd su sueldo, pregunte qué beneficios recibird ademds de la remuneracion.
Tampoco es raro, que finalmente sea el candidato quien negocie que prestaciones obtiene mas
alla del dinero. La metodologia planteada esta constrefiida a la investigaciéon iniciada con una
primera revision de fuentes secundarias sobre la tematica, lo que nos dard un panorama de
aplicacion a nivel global y regional, luego propone la composicion de un estudio de caracter
exploratorio; basando esta decisidn en la escasa presencia de material sélido sobre el tema, y en
la necesidad de conocer, indagar y difundir los aspectos que a nivel compensaciones parecen
tener lugar solo en grandes empresas, en este punto logra inferenciar de manera relativa sobre
las vinculaciones existentes entre el fendmeno de estudio y la poblacién seleccionada; a partir
de lo cual, se podra conocer en mayor medida y con mayor profundidad, con qué nivel de
incidencia operan los aspectos no pecuniarios en la atraccién y retencién del personal en las
organizaciones, fundamentalmente en posiciones de mandos medios vy jerarquicas. El estudio
concluye con una notable cuota de coherencia que observa a través del desarrollo del presente
trabajo, lo que en forma tedrica sirven anticipadamente los citados autores, hoy se convierte en
criterios evaluadores de los propios programas de beneficios laborales. Pues antes de sopesar la
utilidad o no de un beneficio, las personas cuestionan aspectos centrales vinculados a la paridad
en el acceso, a la equidad en su asignacion, a la relacién entre calidad de la prestacion y alcance
de la empresa, etc. Y en este sentido, es bien entendible, seguido de esto, las opiniones y

disimiles, en tanto se forman desde la percepcion propia de cada empleado (la Torella, 2014)
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2.1.2. Antecedentes nacionales

La tesis doctoral denominado: “El Proceso Estratégico en las Grandes Empresas de
Ecuador: Un Estudio del Caso” presentado por Ndajera (2016) ante la Pontifica Universidad
Catodlica del Peru Centrum (Graduate business School) Lima, Peru, el autor se propone explorar
el proceso estratégico al interior de las grandes empresas de Ecuador y explorar los factores
claves para su éxito en las empresas ecuatorianas, a través de casos de estudio y de los siguientes
puntos: en la formacién y aprobacién de las estrategias, quiénes son los encargados de
implementar las estrategias; bajo el marco tedrico de la teoria de la gestidn estratégica como
disciplina sobre la estructura de estrategias corporativa de Ansoff (1965) y los conceptos de
estrategia corporativa de Andrews (1971). La gestién estratégica siempre ha tenido un rol
protagdnico en las empresas y en la investigacion académica que se halla relacionada con los
objetivos empresariales y por lo general vinculada a un plan explicito para alcanzar dichos
objetivos; con un enfoque exploratorio y metodologia cualitativa, que permitié explorar el
proceso estratégico al interior de las grandes empresas de Ecuador, la herramienta aplicada
sugerida por diversos autores fue el estudio del método de estudio de casos; el autor concluye
gue el proceso de generacion o formacién de estrategias, en la mayoria de los casos, se da en la
alta gerencia. Obteniéndose que, en la mayoria de las grandes empresas del Ecuador, 86% del
total de casos estudiados, es realizado por la alta gerencia. La formacién y aprobacién de la
estrategia ocurre de manera simultdnea en la empresa. En la formacién de la estrategia se tiene
la valoracién del entorno, ésta depende sobre todo de las caracteristicas propias de cada
empresa, que permiten comprender las necesidades, detectar amenazas y oportunidades

derivadas de cambios sociales, econdmicos, entre otros (Najera Acufia, 2016)

Meléndez (2018) en su tesis “La gestion estratégica y su relacién con la competitividad en
las MYPES del Centro Comercial e Industrial Gamarra” para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracién en la Universidad San Ignacio de Loyola, presenta el objetivo de
determinar la relacién entre la gestion estratégica con la competitividad en las MYPES del centro
comercial e industrial Gamarra, para el cual fundamentd su observacidn en la Gestidn Estratégica

de Betancourt (2006), donde establece que cada Gerente o Lider es quien debe generar dentro
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de su propia gestion, las estrategias anticipativas y adaptativas requeridas para sobrevivir en el
mercado en el que se esta desarrollando su negocio y ser competitivos a corto, mediano y largo
plazo, es por medio de la gestidon estratégica que se da inicio al planteamiento estratégico
adecuado a lo que se quiere lograr. Para la obtencién de la informacién fueron entrevistas a los
responsables de 307 MYPES de Gamarra, por medio de un cuestionario realizado empleando
escala de Likert, con el fin de medir facilmente su opinidn y sus respuestas. Se ha realizado bajo
un modelo no experimental, descriptivo — correlacional; y, como resultado, los procedimientos
estadisticos aplicados permitieron determinar que la gestion estratégica se relaciona
significativamente con la competitividad en las MYPES que comercializan telas del centro
comercial e industrial Gamarra, debido a que el Rho de Spearman de 0.515 y una significancia de
0.000 que permite confirmar lo planteado; dichos resultados se fundamentan en que los datos
recolectados a través de las encuestas muestran que el 54.4% esta de acuerdo y totalmente de
acuerdo en que se deberian usar estrategias para mejorar los procesos y con eso poder ser mas

competitivos en el mercado (Meléndez Llerena, 2018)

Ugaz (2019) en su tesis “Remuneraciones y su incidencia en los beneficios sociales de los
trabajadores de las empresas industriales del distrito de Los Olivos —2019” plantea
determinar cdmo las Remuneraciones inciden en los Beneficios Sociales de los trabajadores de
las empresas industriales del distrito de Los Olivos — 2019, teniendo en cuenta el "Decreto
Legislativo N° 728 Articulo 6 sefala que: “constituye remuneracion para todo efecto legal el
integro de lo que el trabajador recibe por sus servicios, en dinero o en especie, cualquiera sea la
forma o denominacion que tenga, siempre que sean de su libre disposicién”." En este estudio se
estd desarrollando bajo un tipo de investigacidon aplicada, puesto que se van a emplear los
conocimientos que han sido adquiridos, para asi poder dar una solucién o propuesta ante la
problematica. Para esta investigacidn, el disefio que se va a emplear es no experimental, debido
a que no se va a tratar de manipular de manera deliberada las variables; dicho de otro modo, no
vamos a tratar de alterar la variable remuneraciones, nila variable beneficios sociales. "Teniendo
en consideracidn los resultados obtenidos, concluye que, las remuneraciones inciden en los

beneficios de los trabajadores de las empresas industriales del distrito de Los Olivos, por lo que,
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las remuneraciones, las cuales son estipuladas en el contrato de trabajo, seran la base para todo
calculo de cualquier beneficio social que la empresa tenga que pagar hacia un trabajador, siendo
de manera obligatoria el pago de los beneficios sociales hacia un trabajador siempre y cuando

este cumpla la periodicidad mayor a un mes de haber laborado." (Ugaz Pareja, 2019)

En la tesis de Llamo (2018) bajo el titulo de “Evasidn de beneficios sociales y su influencia
en la satisfaccidn laboral de la Empresa Consorcio Arboleda Chiclayo- 2016” y con el objetivo de
determinar la influencia de la evasién de beneficios sociales en la satisfacciéon laboral de la
empresa Consorcio Arboleda en el afio 2016, el autor recurre a lo prescrito sobre evasion de
beneficios sociales segun Yépez (2012), en ella se traduce que la evasiéon es una conducta
adoptada por una empresa en no realizar los pagos que corresponden a la seguridad social; es
decir, el incumplimiento total o parcial de la obligacion que posee el empleador (beneficios
legales y convencionales) con el empleado como retribucién al fiel cumplimiento de sus
responsabilidades laborales. Los beneficios sociales segin Chiavenato, (1993, citado por
Briongos, 2014), sefiala que: al no tomar en consideracion el puesto de trabajo que desempeian
todos y cada uno de los empleados de una organizacién deben gozar de los beneficios sociales
como parte de su remuneracién total; ademds puntualiza que son “como canales importantes
gue suministra la empresa de manera complementaria con el fin de motivar la fuerza laboral y
llevarlo a un indice satisfactorio de moral” (p.33)"; investigacion de tipo descriptiva, dado que el
nivel de investigacion se orienté a detallar los aspectos relacionados con la evasion de beneficios
sociales del empleador y como influyen en la satisfaccidn laboral del trabajador en la organizacion
Consorcio Arboleda, 2016. Es correlacional, dado que facilitd medir el nivel de relacién existente
entre las variables de estudio, satisfaccién laboral y beneficios sociales. El disefio de dicho trabajo
fue no experimental, descriptivo correlacional, en vista de que no se manipuld intencionalmente
las variables independientes, por el contrario, analiza el nivel de relaciéon y la manera cémo
interactuan las dos variables entre si. Ademas, el calculo del estadistico Chi — cuadrado arrojé un
valor de 23.467 estableciendo la significancia hallada que es de 0.000 lo que se deduce que es
menor que la significancia del trabajo fijado del 0.05, rechazando la hipdtesis nula y concluir que

con un nivel de significancia del 5% existe evidencia estadistica para afirmar que la Evasién de los
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Beneficios Sociales influye significativamente a la satisfaccion laboral segun los trabajadores de

la Empresa Consorcio Arboleda de Chiclayo en el aiio 2016 (Llamo Corrales, 2018)

2.2,

Bases tedricas

2.2.1. Gestion Empresarial

2.2.1.1. La perspectiva financiera

Norton & Kaplan (2002) seialan de hecho, que sabemos que una de las opciones
gue pueden plantearse con el Balanced Scorecard es considerarlo como una herramienta
y/o modelo de gestidn estratégica del valor, de alguna forma tratamos de mejorar la
gestidn financiera tradicional basada en los componentes tangibles; de lo que se trata es
de gestionar correctamente los componentes intangibles, por otro lado, cada vez mas
relevantes en las organizaciones, de forma que obtengamos un crecimiento sustantivo,
rentabilidad y creacion de valor afiadido. Parece a priori una medida simple, aunque tiene
cierta complejidad, de hecho, si consultamos la evolucidn del indice Standard & Poor's
desde inicios de los noventa, comprobaremos que el valor de mercado (market value) de
las empresas cotizantes esta cada vez mads por encima del valor contable (book value) de
las mismas. Visto asi se trata de un objetivo muy generalista, pero hay que considerar en
muchas ocasiones, y mas, dentro de este tipo de objetivos, tanto la cantidad como la
calidad. Por ejemplo, cuando hacemos referencia a elementos de cantidad nos
pronunciamos por objetivos como el "Crecimiento de las Ventas" o el "Aumento de la
Cuota de mercado". Gestionar correctamente los Fondos ajenos de la empresa implica
alcanzar una Estructura Financiera éptima a través de un Endeudamiento apropiado. En
numerosas organizaciones resulta clave este objetivo para la maximizacién del valor del

propio accionista. (Norton & Kaplan, 2002)

2.2.1.2. La perspectiva del cliente
Seamos conscientes de que no podemos ser los mejores en todo, asi que dentro
de esta perspectiva de cliente debemos centrarnos en: Definir los parametros en los que

debemos ser excelentes. La importancia de esto radica en saber lo que quieren nuestros
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clientes, en este caso, lo rapido que desean recibir la entrega, no en lo rapido que sea la
organizacién. Esto puede llegar a ocurrir porque algun competidor si ha obtenido estas
mejoras o porque se han producido cambios en las circunstancias de sus clientes. Esta
perspectiva representa todo aquello que los clientes esperan de una organizacién y la
forma en que los clientes nos ven. Imaginemos un ejemplo de una empresa lider por la
entrega rdpida de productos a sus clientes, y que en los uUltimos afios ha reducido ain mas
el tiempo de envio. Lo que podremos analizar como logro no sera asi si los clientes

esperan de la organizacion una mejora superior. (Norton & Kaplan, 2002)

2.2.1.3. La perspectiva del proceso interno

La medicidn de estos aspectos, da elementos fundamentales para la evaluacién
de los logros histéricos; entender el cdmo avanzar en la satisfaccion de las necesidades
de los clientes a un futuro, de la imagen que tienen de la organizacién, al igual que de la
relacion costo-beneficio y la futura penetracion en el mercado, indicardn tanto la
proyeccién como los logros alcanzados, se orienta a revisar la calidad, el precio, las
relaciones, la imagen que refleje en el proceso de relaciones con proveedores hasta los

clientes. (Norton & Kaplan, 2002)

2.2.1.4. la perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Esta perspectiva, conduce a la mejora de habilidades y capacidades, trabajando
con la cultura de la organizacion, cémo cuantificar y medir objetivos intangibles como la
capacitaciéon de lideres. (Norton & Kaplan, 2002). El cuadro de mando integral es una
metodologia aplicada a los negocios, de hecho, conduce a la estrategia de la empresa en
acciones concretas, permite alcanzar las metas organizacionales planteadas. Para lograr

esto es necesario medir correctamente los esfuerzos y dirigirlos a objetivos del negocio.

2.2.1.5. Lavinculacion de los indicadores del CMI
Un Balanced Scorecard preciso y fundamental para cada nivel de responsabilidad

permite la adaptacidon constante a la situacién de cada momento, teniendo presente
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aquellos aspectos que practicamente no eran apreciados, como por ejemplo nuevas
tecnologias y filosofias empresariales, ademas de la inclusién de la medicidn y las variables
de cardcter cualitativo. Los actuales modelos empresariales y de gestién de forma
constante estdn acentuando esa necesidad de obtener una visién global de ella misma
por parte de los directivos y por tal es recomendable el establecimiento de unos informes
organizados, normalizados y programados en torno al concepto del Balanced Scorecard.
Entre los tantos propdsitos del Balanced Scorecard esta el detectar todas aquellas
deficiencias que la gestion estd llevando a cabo o aquellos aspectos que estan siendo

gestionados y que indiscutiblemente requieren ser reforzados. (Norton & Kaplan, 2002)

Gestion de la Estrategia
2.2.2.1. El alineamiento estratégico

Es éste un proceso de cambio que requiere un liderazgo visible de todos los
niveles gerenciales de la organizacién en el que esta debe ser educada en un proceso de
aprendizaje compartido en las consecuencias organizacionales de la estrategia y esta
ultima debe ser materializada en protocolos y modelos de gobernabilidad acordes con el
direccionamiento estratégico. El Alineamiento Estratégico es el proceso mediante el cual
una organizacién construye una visién compartida y la hace realidad en su gestién diaria,
al cual, el Control de Gestidon contribuye indiscutiblemente. (Villa Gonzalez Del Pino et al.,

2014)

2.2.2.2. Formacidn de la estrategia

El Cuadro de Mando Integral mide la actuaciéon de la organizacion desde cuatro
perspectivas equilibradas: las finanzas, los clientes, los procesos internos, y la formacién
y crecimiento; permitir seguir la pista de los resultados financieros, al mismo tiempo que
se observa el progreso en la formacion de aptitudes y la adquisicion de los bienes
intangibles que se necesitan para un crecimiento futuro, el equipo de alta direccién se
pone a trabajar para traducir la estrategia de su unidad de negocio en unos objetivos

estratégicos especificos. (Berrios Arroyo & Flores Santillana, 2018)
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2.2.2.3. La construccion del CMI

En un Cuadro de Mando Integral pueden mezclarse diferentes tipos de criterios,
como el econdmico, de responsabilidad dentro de la compaiiia, de tiempo u otros que se
relacionan con las labores de determinados departamentos o areas. Por eso mismo,
ademads del cumplimiento de objetivos, este modelo de Cuadro de Mando Integral busca
el posicionamiento global de una marca o empresa en el escenario que le corresponda.
Veamos algunos de los mas conocidos: Cuadro operativo: Es el que se aplica
especificamente para monitorear las tareas de departamentos o puntuales de una
empresa. Genera informacion interna y externa sobre el estado de las organizaciones y
de su entorno, con lo cual es especialmente propicia para los altos directivos o gerentes

gue llevan a cabo una labor integral. (EAE, 2018)

Beneficios sociales y derechos laborales
2.2.3.1. Proceso de liquidacién

La constitucidn politica del Peru en el articulo 24° seiala que “el trabajador tiene
derecho a una remuneracion equitativa y suficiente, que procure, para él y su familia, el
bienestar material y espiritual. El pago de la remuneracién y de los beneficios sociales del
trabajador tiene prioridad sobre cualquiera otra obligacidon del empleador”. (Constitucién
Politica del Peru, 1993), de otro lado el articulo 37 del Decreto Legislativo N°728 sobre Ley
de Fomento del Empleo, refiere que “en toda prestacién de servicios remunerados y
subordinados se presume, salvo prueba en contrario, la existencia de un contrato de
trabajo por tiempo indeterminado. Por excepcidn, puede celebrarse por escrito contratos
para obra o servicio determinados o sometidos a condicidn o sujetos a plazo en los casos
y con los requisitos que la presente Ley establece”(Decreto Legislativo 728, 1997), por lo
qgue regula el proceso de liquidacion cuando un trabajador es dado de baja o cesa en sus
funciones, la misma norma contempla las causas en el articulo 48, son causas de
suspension del contrato de trabajo: La invalidez temporal; La enfermedad y el accidente

comprobados; La maternidad durante el descanso pre y post natal; El descanso
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vacacional; La licencia para desempefiar cargo civico y para cumplir con el Servicio Militar
Obligatorio; El permiso y la licencia para el desempefio de cargos sindicales; La sancién
disciplinaria; El ejercicio del derecho de huelga; La detencién del trabajador, salvo el caso
de condena privativa de la libertad; La inhabilitacion administrativa o judicial por periodo
no superior a tres meses; El permiso o licencia concedidos por el empleador; El caso
fortuito y la fuerza mayor; Otros establecidos por norma expresa. Dicho esto, el articulo
55 indica que poner término a una relacidn laboral debe darse por mutuo disenso debe
constar por escrito o en la liquidacidn de beneficios sociales. La liquidacion de beneficios
sociales comprende los conceptos de: Aguinaldo, Vacaciones, Prima Vacacional, Dias
Laborados, Alguna otra prestacidon extralegal, Prima de Antigliedad, Indemnizacidn

Constitucional, y los Salarios Caidos, en caso de demanda laboral. (Cortés, 2020)

2.3. Conceptual
2.3.1. Gestion Estratégica
"Es la accidn de administrar los recursos, disefiar, medir y controlar el cumplimiento de

los objetivos estratégicos en pro de alcanzar la mision y la visidon organizacional" (CEGEP, 2021)

2.3.2. Proceso de liquidacion de beneficios sociales

Comprende los conceptos siguientes: Compensacion por tiempo de servicios (CTS).
Vacaciones: Las indemnizaciones por descansos adquiridos y no gozados. También la
remuneracion por el descanso concerniente al Ultimo afo. Por ultimo, la remuneracién por el
récord vacacional trunco. La gratificacidn legal trunca: Sea por Fiestas Patrias o Navidad, segun
cuando se haya producido el cese. Remuneraciones pendientes de pago. La participacion en las
utilidades. (Cortés, 2020)
2.4. Definicion de términos
2.4.1. Comunicacion

“Intercambio de informacion realizado entre dos o mas personas o entidades con la
finalidad de intercambiar informacién y recibirla. El proceso permite la intervenciéon de un emisor

y un receptor, juntamente con el mensaje que se pone de manifiesto” (Perio, 2021)
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2.4.2. Contrato

“Es un instrumento que permite asegurar la transferencia de derechos y que las personas
naturales y juridicas delimiten su contenido. Por eso, en las discusiones judiciales es posible que
se puedan resolver interpretando la voluntad de las partes expresadas en un contrato o el
comportamiento de las mismas, durante y después de la celebracién de un contrato” (Osterling

Parodi et al., 2013)

2.4.3. CTS

“La compensacion por tiempo de servicios (CTS) es un beneficio social que se otorga al
trabajador con la finalidad de constituir una suerte de ahorro forzoso que le permita hacer frente
a las futuras contingencias que puedan ocurrir luego de la extincion del vinculo laboral y/o cubrir
sus necesidades y las de su familia mientras se reincorpora al mercado laboral”. (Montoya

Obregon, 2018)

2.4.4. Estrategia
“Es un aspecto muy importante en las decisiones que toman las personas que tienen a
cargo la gestidén de una organizacién, donde hay recursos de todo tipo que se utilizan en forma

o6ptima para cumplir las politicas y metas trazadas” (Contreras sierra, 2013)

2.4.5. Gestion

La gestion de una organizacion esta referida a crear y mantener una estructura aplicable
al contexto en el cual opera, tiene por finalidad disefiar una organizacién apropiada al alcance de
trabajo a ser gestionado, identificar y nombrar miembros al equipo de gestidon; y mantener y

adaptar la organizacién a través del ciclo de vida (Manzanera, 2019)

2.4.6. Gratificacion
“Es un beneficio y un derecho de todos los trabajadores sujetos al régimen laboral de la

actividad privada, sea cual fuere la modalidad del contrato de trabajo y el tiempo de prestaciéon
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de servicios del trabajador; es decir aquellos que se encuentran contratados a plazo
indeterminado, mediante contratos de trabajo sujetos a modalidad y a tiempo parcial” (LalLey.pe,

2020)

2.4.7. Iniciativas estratégicas
“En el Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral), las iniciativas estratégicas son
planes de accién o proyectos disefiados para lograr cumplir los objetivos que propone la

estrategia” (Roncancio, 2018)

2.4.8. Liquidacion
“La liquidacién comprende el pago de los beneficios sociales pendientes como la
Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS) trunca, vacaciones y gratificaciones truncas”

(Mintra, 2018)

2.4.9. Unidades organizativas

“Conjunto de elementos, compuesto principalmente por personas, que actlan e
interactdan entre si bajo una estructura pensada y disefiada para que los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacién y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un

conjunto de normas, logren determinados fines” (DIAPE, 2011)

2.4.10. Vacaciones truncas
“La remuneracion vacacional es equivalente a la que el trabajador hubiera percibido
habitualmente en caso de continuar laborando. El pago de la remuneraciéon vacacional se

abonard antes del inicio del descanso del trabajador” (MINTRA, 2013)
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3. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipoétesis general y especificas
3.1.1. Hipdtesis general
La gestion estratégica influye significativamente en el proceso de liquidacion de

beneficios sociales en la Empresa Telefénica del Peru, Lima 2021

3.1.2. Hipdtesis especificas

La definicién de estrategias influye significativamente en el Proceso de liquidacién de
beneficios sociales

Gestionar las iniciativas estratégicas influyen significativamente en el Proceso de
liquidacion de beneficios sociales

Alinear las unidades organizativas de la gestion estratégica influye significativamente en
el Proceso de liquidacién de beneficios sociales

Comunicar las estrategias influyen significativamente en el Proceso de liquidacidon de
beneficios sociales

La actualizacién de estrategias influye significativamente en el Proceso de liquidacién de

beneficios sociales

3.2. Definicién conceptual de variables
3.2.1. Gestion estratégica

Referido a las acciones que permiten manejar los recursos de la Empresa Telefdnica del
Perd, en cuanto a las politicas de personal y disposiciones en el cumplimiento de objetivos
estratégicos para crear una relacién de confianza con los colaboradores y clientes en todos los

servicios ofertados.
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3.2.2. Proceso de liquidacion de beneficios sociales

Es el proceso de efectuar los calculos de compensacién por tiempo de servicios (CTS),
vacaciones truncas, remuneraciones por el descanso concerniente al Ultimo afio, gratificaciones
legales truncas, por fiestas patrias o navidad, segun periodo de cese definitivo de los

colaboradores de la Empresa Telefénica del Peru.
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VARIABLE 1

DEFINICION

UNIDADES Y

N¢ DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
(Definicién conceptual) OPERACIONAL CATEGORIAS
! X: Gestion Estratégica V|s!or) . Objetivos
Definicion de estrategias Objetivos corporativos Ordinal
2 "Es la accién de administrar los recursos, Estrategias competitivas Estrategias
disefiar, medir y controlar el cumplimiento de los Promesa de valor diferencial
3 objetivos estratégicos en pro de alcanzar la Iniciativas Mapas
mision y la  vision  organizacional" Gestionar las iniciativas estratédicas Mapas estratégicos Ordinal
4 CEGEP (2021) 9 Proyectos Proyectos
KPIs
5 Acciones Acciones
Alinear las unidades organizativas Rutinas Ordinal
Participacion # de participaciones
Metodologia Lineamientos
Comunicar las estrategias Lineamientos Ordinal
8 g Estandares Estandares
Protocolos
9 Ejecucion # Ejecuciones
Actualizacion de estrategias Habitos Ordinal
10 Conductas Conductas
VARIABLE 2 DEFINICION UNIDADES Y
Ne DIMENSIONE INDICADORE ESCALA
(Definicion conceptual) OPERACIONAL SIONES CADORES CATEGORIAS s¢
f Y: Proceso de I|quu:JaC|on de beneficios " Condiciones laborales # de Condiciones .
sociales Términos de contratos Ordinal
2 Comprende los conceptos siguientes: Causas de extincion # de Causas
Compensacion por tiempo de servicios (CTS). ;
2 Vacaciones: Las indemnizaciones por descansos Calculo de CTS Efemur:erjcm{]lesl EMV | Ordinal
adquiridos y no gozados. También la remuneracion por ormuia ge caiculo ormula
5 el descanso concemiente al Utimo afio. Por dltimo, la . . Tiempo de servicios Afios, meses, dias )
g emuneracion por el récord vacacional trunco. La Calculo de Vacaciones truncas ) ) ) Ordinal
gratificacion legal trunca: Sea por Fiestas Patrias o Formula de calculo Formula
7 Navidad, segin cuando se haya producido el cese. " . Periodos aratificantes Periodos
8 Remuneraciones pendientes de pago. La participacion t?jgg:glon de gratificaciones  legales g Ordinal

en las utilidades. NICOLAS CORTES (2020)

Remuneracion computable

Remuneracion computable
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo y diseiio de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo al objetivo del estudio, la investigacién es de tipo bdsica porque se plantea
conocer las circunstancias en que se desenvuelve la gestion estratégica en la empresa en estudio,
asi como los métodos que implican el calculo y desarrollo de las liquidaciones de los trabajadores
gue cesan, independientemente de su régimen laboral y la naturaleza de los contratos suscritos.
El nivel de investigacidn corresponde a las caracteristicas de una investigacidon explicativa causal,
porque se analizard la forma como la gestidn estratégica puede ocasionar alguna alteracion sobre

el proceso de liquidacion de beneficios sociales en la empresa en estudio.

4.1.2. Disefio de investigacion

Teniendo en cuenta que el estudio bosquejado vinculard las variables de gestion
estratégica y el proceso de liquidacion de los colaboradores de la empresa en cuestion, el disefio
se presenta como descriptivo correlacional, es no experimental Porque no se manipulard las

variables; y, transversal porque se plantea medir en una sola oportunidad.

4.2. Método de investigacion
Los métodos permiten lograr los objetivos investigativos, de hecho, al analizar los datos
recabados evidencian el comportamiento de los mismos, por tanto, el método de investigacién

a utilizar serd el hipotético deductivo.

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacién

Considerando que durante el 2020 el nimero de colaboradores registrados en Telefénica
del Peru fue de 4165 en total, y que el nimero de liquidaciones esta en relacién al indice de
rotacion del 8.91%, en tal sentido, creemos que el nUmero de liquidaciones generadas es de 371,

la misma que corresponde a la poblacién en estudio.
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4.3.2. Muestra
En el mismo sentido, la muestra de la presente investigacion se encuentra en funcion del
nimero de liquidaciones que una poblacién conocida, por tanto, aplicaremos el calculo

estadistico para poblaciones finitas, es decir:

POBLACION FINITA

Poblacion N 371
Varianza Z 1,96
Probabilidad de ocurrencia P 0,5
Probabilidad de no ocurrencia q 0,5
Error muestral E 0,05
Muestra n

Muestra (calculo) n= 188,98

La muestra para el presente estudio es de 189 liquidaciones de colaboradores que son

cesados en el puesto de trabajo en la Empresa Telefdnica del Perd.

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado
El estudio se desarrollara en la Empresa Telefénica del Perd, basicamente en el campo
digital donde se generan los datos e informaciones provenientes de la, datos sobre las

liguidaciones generados en el periodo del afio 2021.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién
La técnica segln el planteamiento metodoldgico de la investigacion, refiere permitirnos
usar la encuesta, mientras que el instrumento sera el cuestionario de encuesta, la misma que se

validara a través de la opinidn de expertos, para darle el sostenimiento al estudio.

4.6. Andlisis y procesamiento de datos
Se plantea registrar los datos, para el cual se elaborara los formatos requeridos el
software Ms. Excel, para pasar a consistenciar los datos, segun las variables estudiadas, es cuando

se usara la prueba de Alfa de Cronbach validando los datos, acto seguido, se hace necesario
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determinar sila distribucién de datos es normal, para dicho fin, se aplicé la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov, luego del cual se ejecuté la herramienta estadistica del coeficiente de
correlacién r de Pearson a través del programa del SPSS versién 25, tanto la estadistica

descriptiva e inferencial se registra en el capitulo de resultados.
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5. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos
5.1.1. Prueba Alfa de Cronbach

Para probar la investigacién, se ha procedido a aplicar una encuesta a 189 trabajadores
de la Empresa Telefénica del Perd, con 28 preguntas disefiadas considerando las variables
identificadas, sin embargo, se hace necesario medir la confiabilidad de los datos obtenidos, para

el cual, calculamos la prueba de Alfa de Cronbach, cuyo resultado es:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,931 28

Observando el valor resultante de Alfa de Cronbach de 0.931 podemos decir que los datos

obtenidos en las encuestas son consistentes y califica como muy confiable.

5.1.2. Preguntas generales

Se ha incluido preguntas generales de la poblacidn en analisis, considerandose el género,
edad y tipo de contrato que se dispone para los colaboradores que de una u otra forma se
vincularon con el proceso de liquidaciones de los beneficios sociales en la Empresa Telefénica del

Peru, los datos obtenidos se presentan seguidamente:

Género
Tabla 1: Género al que pertenece el trabajador

item Frecuencia %
Mujer 76 40,2
Hombre 113 59,8

Total 189 100,0




Figura 1: Genero
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Resultado: La encuesta aplicada a 189 colaboradores considerados en la muestra segun

el género, se ve en la tabla 1y figura 1 donde observamos que el 59.8% son hombres y el

40.2% son mujeres.

Contrato de Trabajo
Tabla 2: Tipo de contrato con el trabajador

ftem Frecuencia %
Permanente 106 56,1
Temporal 83 43,9

Total 189 100,0

Figura 2: Condicién de contratos de trabajo
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Resultado: en la tabla 2 y figura 2, se ha considerado indagar la posiciéon de los
trabajadores en su condicién de contra un contrato permanente o temporal, reflejado en
la tabla 02 y figura 02, se observa que el 56.1% de trabajadores encuestados, tienen

contrato permanente y el 43.9% son de caracter temporal-

Edad
Tabla 3: Edades del trabajador

item Frecuencia %
18 8 4,2
19 10 5,3
20 16 8,5
21 10 5,3
22 10 53
23 18 9,5
24 18 9,5
25 1 ,5
26 7 3,7
27 9 4,8
28 18 9,5
29 7 3,7
31 1 ,5
32 26 13,8
33 18 9,5
35 1 ,5
36 1 ,5
37 1 ,5
38 9 4,8

Total 189 100,0

Figura 3: Distribucion de edades de colaboradores
Edad
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Resultado: este dato fue necesario conglomerar en bloques de edades para determinar

la tendencia sobre edades, para el cual se ha considerado: primer bloque 18-23 afios,

segundo 24-30 afios y tercer bloque 31-38 afios, asi, resumiendo se tiene:

Resumen de edades

Tabla 4: Resumen de edades

Edad Frecuencia %

18-23 72 38,1
24-30 60 31,7
31-38 57 30,1
Total 189 100

Figura 4: Edades promedios
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Resultado: En la tabla 4 y figura 4, los trabajadores de la Empresa Telefdnica del Peru, en

mayor proporcién son jovenes entre 20 a 23 afios (38.1%), seguido de 24 a 30 afios

(31.7%), luego de 31 afios a mas (30.1%) respectivamente, nos hace ver que la empresa

tiene un contingente juvenil para tratar el tema del proceso de liquidaciones.

Pregunta 1 ¢La empresa difunde la vision de Telefonica del Pera?

Tabla 5: Difusién de la Visidn de la Empresa

item Frecuencia %
Nunca 39 20,6
Casi nunca 51 27,0
Casi siempre 83 43,9
Siempre 16 8,5

Total 189 100,0
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Figura 5: La difusién de la Visién de la Empresa

Resultado: La tabla 5 y figura 5 nos muestra la difusion de la visién de la Empresa
Telefénica del Perd, Ellos respondieron casi siempre 43.9%, casi nunca 27%, nunca 20.6%

y siempre 8.5%.

Pregunta 2 ¢La empresa cuenta con la Visién concordante con los objetivos

corporativos que persigue?

Tabla 6: Concordancia de la Vision y los Objetivos

item Frecuencia %
Nunca 15 7,9
Casi nunca 29 15,3
Casi siempre 113 59,8
Siempre 32 16,9

Total 189 100,0

Figura 6: Concordancia de la Vision y los Objetivos
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Resultado: En la tabla 06 y figura 06 se pregunté a los trabajadores si la Empresa cuenta
con la visién concordante con los objetivos corporativos que persigue. Las respuestas

fueron casi siempre 59.8%, siempre 16.9%, casi nunca 15.3% y nunca 7.9%.

Pregunta 3 ¢La empresa promueve sus estrategias para el bienestar de sus
colaboradores?

Tabla 7: Promocién de estrategias de bienestar

ftem Frecuencia %
Nunca 16 8,5
Casi nunca 31 16,4
Casi siempre 126 66,7
Siempre 16 8,5

Total 189 100,0

Figura 7: Promocidn de estrategias de bienestar

Resultado: en la tabla 7 y figura 7 se investigd si la Empresa promueve sus estrategias
para el bienestar de sus colaboradores. Los trabajadores expresaron casi siempre 66.7%,

casi nunca 16.4%, siempre 8.5% y nunca 8.5%.

Pregunta 4 ¢En general la empresa orienta sus promesas con valor diferencial
respecto a otras empresas del sector?
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Tabla 8: Valor diferencial de la empresa

item Frecuencia %
Nunca 45 23,8
Casi nunca 30 15,9
Casi siempre 99 52,4
Siempre 15 7.9

Total 189 100,0

Figura 8: Valor diferencial de la empresa

Resultado: en la tabla 8 y figura 8 se cuestioné si, en general, la empresa orienta sus
promesas con valor diferencial respecto a otras empresas del sector. Los trabajadores

manifestaron casi siempre 52.4%, nunca 23.8%, casi nunca 15.9% y nunca 7.9%.

Pregunta 5 ¢Las iniciativas estratégicas se concentran en alcanzar objetivos
corporativos y personales?

Tabla 9: Iniciativas y objetivos corporativos

item Frecuencia %
Nunca 24 12,7
Casi nunca 7 3,7
Casi siempre 142 75,1
Siempre 16 8,5

Total 189 100,0
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Figura 9: Iniciativas y objetivos corporativos

Resultado: en la tabla 9 y figura 9 se preguntd si las iniciativas estratégicas se concentran
en alcanzar objetivos corporativos y personales. Los trabajadores dijeron casi siempre

75.1%, nunca 12.7%, siempre 8.5% y casi nunca 3.7%.

Pregunta 6 ¢Los mapas estratégicos propuestos permiten una relacion sdlida con
los objetivos corporativos?

Tabla 10: Mapas estratégicos y objetivos

item Frecuencia %
Nunca 24 12,7
Casi nunca 7 3,7
Casi siempre 135 71,4
Siempre 23 12,2

Total 189 100,0

Figura 10: Mapas estratégicos y objetivos
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Resultado: en la tabla 10 y figura 10 se investigd si los mapas estratégicos propuestos
permiten una relacion sélida con los objetivos corporativos. Los trabajadores revelaron

casi siempre 71.4%, nunca 12.7%, siempre 12.2% y casi nunca 3.7%.

Pregunta 7 ¢La empresa promueve el disefio e implementacién de proyectos para
consolidar su posicién en el mercado?

Tabla 11: Consolidacion de la posicidn en el mercado

item Frecuencia %
Nunca 16 8,5
Casi nunca 15 7.9
Casi siempre 143 75,7
Siempre 15 7,9

Total 189 100,0

Figura 11: Consolidacién de la posicién en el mercado

Resultado: en la tabla 11 y figura 11 se consultd si la empresa promueve el diseio e
implementacién de proyectos para consolidar su posicién en el mercado. Los trabajadores

respondieron casi siempre 75.7%, nunca 8.5%, siempre 7.9% y casi nunca 7.9%.

Pregunta 8 ¢Los KPIs de la empresa son los adecuados para lograr el mejor
desempefio institucional?
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Tabla 12: KPI’s y desempefio institucional

item Frecuencia %
Nunca 8 4,2
Casi nunca 44 23,3
Casi siempre 122 64,6
Siempre 15 7.9

Total 189 100,0

Figura 12: KPI's y desempefio institucional

Resultado: en la tabla 12 y figura 12 se preguntd si los KPIs de la empresa son los
adecuados para lograr el mejor desempefio institucional. Los trabajadores informaron

casi siempre 64.6%, casi nunca 23.3%, siempre 7.9% y nunca 4.2%.

Pregunta 9 ¢Laorganizacion de actividades permite el alineamiento de las unidades
ejecutoras y operadores de la empresa?

Tabla 13: Alineamiento de unidades ejecutoras y operativas

item Frecuencia %
Nunca 16 8,5
Casi nunca 14 7.4
Casi siempre 122 64,6
Siempre 37 19,6

Total 189 100,0
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Figura 13: Alineamiento de unidades ejecutoras y operativas

Resultado: en la tabla 13 y figura 13 se investigo si la organizacion de actividades permite
el alineamiento de las unidades ejecutoras y operadores de la empresa. Los trabajadores

revelaron casi siempre 64.6%, siempre 19.6%, nunca 8.5% y casi nunca 7.4%.

Pregunta 10 ¢Las acciones rutinarias tienen orden y garantizan su estandarizacion
en la consecucion de objetivos?

Tabla 14: Acciones rutinarias y logro de objetivos

item Frecuencia %
Nunca 7 3,7
Casi nunca 30 15,9
Casi siempre 130 68,8
Siempre 22 11,6

Total 189 100,0

Figura 14: Acciones rutinarias y logro de objetivos
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Resultado: en la tabla 14 y figura 14 se pregunté si las acciones rutinarias tienen orden y
garantizan su estandarizacién en la consecucion de objetivos. Los trabajadores

contestaron casi siempre 68.8%, casi nunca 15.9%, siempre 11.6% y nunca 3.7%.

Pregunta 11 ¢La empresa incorpora a sus colaboradores para participar en la
gestion de manera abiertay libremente?

Tabla 15: Participacidn de colaboradores en la gestidn

item Frecuencia %
Nunca 16 8,5
Casi nunca 38 20,1
Casi siempre 45 23,8
Siempre 90 47,6

Total 189 100,0

Figura 15: Participacion de colaboradores en la gestion

Resultado: enlatabla 15y figura 15 se indagd si la empresa incorpora a sus colaboradores
para participar en la gestion de manera abierta y libremente. Los trabajadores

manifestaron siempre 47.6%, casi siempre 23.8%, casi nunca 20.1% y nunca 8.5%.

Pregunta 12 ¢ La participacion de los colaboradores es importante y reconocido por
los directivos de la empresa?
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Tabla 16: Reconocimiento de la participacion de colaboradores

[tem Frecuencia %
Nunca 7 3,7
Casi nunca 52 27,5
Casi siempre 107 56,6
Siempre 23 12,2

Total 189 100,0

Figura 16: Reconocimiento de la participacién de colaboradores

Resultado: en la tabla 16 y figura 16 se preguntd si la participacién de los colaboradores
es importante y reconocido por los directivos de la empresa. Los trabajadores dijeron casi

siempre 56.6%, casi nunca 27.5%, siempre 12.2% y nunca 3.7%.

Pregunta 13 ¢Las estrategias adoptadas se comunican adecuadamente hacia los
colaboradores de la empresa?

Tabla 17: Estrategias y la comunicacion a los colaboradores

ftem Frecuencia %
Nunca 8 4,2
Casi nunca 51 27,0
Casi siempre 114 60,3
Siempre 16 8,5

Total 189 100,0




54

Figura 17: Estrategias y la comunicacion a los colaboradores

Resultado: en la tabla 17 y figura 17 se consultd si las estrategias adoptadas se comunican
adecuadamente hacia los colaboradores de la empresa. Los trabajadores revelaron casi

siempre 60.3%, casi nunca 27%, siempre 8.5% y nunca 4.2%.

Pregunta 14 ¢ Las estrategias y los lineamientos dispuestos son concordantes
con los objetivos institucionales?

Tabla 18: Estrategias y alineamiento con objetivos

item Frecuencia %
Nunca 8 4,2
Casi nunca 23 12,2
Casi siempre 128 67,7
Siempre 30 15,9

Total 189 100,0

Figura 18: Estrategias y alineamiento con objetivos
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Resultado: en la tabla 18 y figura 18 se investigd si las estrategias y los lineamientos
dispuestos son concordantes con los objetivos institucionales. Los trabajadores

respondieron casi siempre 67.7%, siempre 15.9%, casi nunca 12.2% y nunca 4.2%.

Pregunta 15 ¢La empresa adopta medidas estandares para el disefio,
implementacion, ejecucién y evaluacion de las estrategias?

Tabla 19: Medidas estandares para lograr estrategias

item Frecuencia %
Nunca 23 12,2
Casi nunca 7 3,7
Casi siempre 98 51,9
Siempre 61 32,3

Total 189 100,0

Figura 19: Medidas estandares para lograr estrategias

Resultado: en la tabla 19 y figura 19 se preguntd sila empresa adopta medidas estandares
para el disefio, implementacidn, ejecucién y evaluacidn de las estrategias. Los

trabajadores dijeron casi siempre 51.9%, siempre 32.3%, nunca 12.2% y casi nunca 3.7%.

Pregunta 16 ¢ Los protocolos son parte del quehacer corporativo tendientes alograr
los objetivos y proteccién de los colaboradores?



Tabla 20: Los protocolos y proteccién de colaboradores

item Frecuencia %
Nunca 16 8,5
Casi nunca 44 23,3
Casi siempre 77 40,7
Siempre 52 27,5

Total 189 100,0

Figura 20: Los protocolos y proteccion de colaboradores
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Resultado: en la tabla 16 se cuestiond si los protocolos son parte del quehacer corporativo

tendientes a lograr los objetivos y proteccidn de los colaboradores. Los trabajadores

manifestaron casi siempre 40.7%, siempre 27.5%, casi nunca 23.3% y nunca 8.5%.

Pregunta 17 ¢Las estrategias adoptadas se ejecutan con rigurosidad y precisién?

Tabla 21: Ejecucidn de estrategias con precision

item Frecuencia %
Nunca 69 36,5
Casi nunca 7 3,7
Casi siempre 92 48,7
Siempre 21 11,1

Total 189 100,0
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Figura 21: Ejecucion de estrategias con precision

Resultado: en la tabla 21 y figura 21 se investigd si las estrategias adoptadas se ejecutan
con rigurosidad y precision. Los trabajadores afirmaron casi siempre 48.7%, nunca 36.5%,

siempre 11.1% y casi nunca 3.7%.

Pregunta 18 ¢Las estrategias se actualizan de acuerdo a las circunstancias del
entorno y necesidades corporativas?

Tabla 22: Actualizacién de estrategias

item Frecuencia %
Nunca 15 7,9
Casi nunca 62 32,8
Casi siempre 91 48,1
Siempre 21 111

Total 189 100,0

Figura 22: Actualizacién de estrategias
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Resultado: en la tabla 22 y figura 22 se preguntd si las estrategias se actualizan de acuerdo
con las circunstancias del entorno y necesidades corporativas. Los trabajadores

contestaron casi siempre 48.1%, casi nunca 32.8%, siempre 11.1% y nunca 7.9%.

Pregunta 19 ¢La aplicacién de estrategias generan hébitos laborales favorables
entre los colaboradores?

Tabla 23: Aplicacion de estrategias como habitos para colaboradores

item Frecuencia %
Nunca 23 12,2
Casi nunca 22 11,6
Casi siempre 121 64,0
Siempre 23 12,2

Total 189 100,0

Figura 23: Aplicacion de estrategias como habitos para colaboradores

Resultado: en la tabla 23 y figura 23 se indagd si la aplicaciéon de estrategias genera
habitos laborales favorables entre los colaboradores. Los trabajadores respondieron casi

siempre 64%, siempre 12.2%, nunca 12.2% y casi nunca 11.6%.

Pregunta 20 ¢El manejo de las estrategias permiten que los colaboradores se
sientan comodos y confiables en el trabajo?
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Tabla 24: Comodidad y confiabilidad del manejo de estrategias

item Frecuencia %
Nunca 45 23,8
Casi nunca 23 12,2
Casi siempre 98 51,9
Siempre 23 12,2

Total 189 100,0

Figura 24: Comodidad y confiabilidad del manejo de estrategias

Resultado: en la tabla 24 y figura 24 se preguntd si el manejo de las estrategias permite
que los colaboradores se sientan cémodos y confiables en el trabajo. Los trabajadores

revelaron casi siempre 51.9%, nunca 23.8%, siempre 12.2% y casi nunca 12.2%.

Pregunta 21 ¢Los contratos que se celebran entre la empresay sus colaboradores
tienen condiciones legales favorables para ambas partes?

Tabla 25: Legalidad de los contratos

item Frecuencia %
Nunca 46 24,3
Casi nunca 46 24,3
Casi siempre 74 39,2
Siempre 23 12,2

Total 189 100,0
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Figura 25: Legalidad de los contratos

Resultado: en la tabla 25 y figura 25 se pregunto si los contratos que se celebran entre la
empresa y sus colaboradores tienen condiciones legales favorables para ambas partes.
Los trabajadores afirmaron casi siempre 39.2%, casi nunca 24.3%, nunca 24.3% y siempre

12.2%.

Pregunta 22 ¢La resolucién de los contratos guardan relacion con causas justas
para extinguir el vinculo laboral?

Tabla 26: Resolucién de contratos justas

item Frecuencia %
Nunca 31 16,4
Casi nunca 15 7,9
Casi siempre 127 67,2
Siempre 16 8,5

Total 189 100,0

Figura 26: Resolucion de contratos justas
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Resultado: en la tabla 26 y figura 26 se indagé si la resolucion de los contratos guarda
relacion con causas justas para extinguir el vinculo laboral. Los trabajadores respondieron

casi siempre 67.2%, nunca 16.4%, siempre 8.5% y casi nunca 7.9%.

Pregunta 23 ¢ El célculo de la liquidacion de CTS y remuneraciones pendientes de
colaboradores en cese son precisos y justos?

Tabla 27: Calculo de CTS son precisos y justos

item Frecuencia %
Nunca 16 8,5
Casi nunca 37 19,6
Casi siempre 120 63,5
Siempre 16 8,5

Total 189 100,0

Figura 27: Calculo de CTS son precisos y justos

Resultado: en la tabla 27 y figura 27 se investigd si el cdlculo de la liquidacidon de CTS y
remuneraciones pendientes de colaboradores en cese son precisos y justos. Los

trabajadores revelaron casi siempre 63.5%, casi nunca 19.6%, siempre 8.5% y nunca 8.5%.

Pregunta 24 ¢La formula de los célculos de los indicadores de CTS vy
remuneraciones pendientes para liquidacién, por lo general tienen caracter
conciliador?



Tabla 28: Calculo de CTS y liquidaciones conciliador

item Frecuencia %
Nunca 16 8,5
Casi nunca 53 28,0
Casi siempre 97 51,3
Siempre 23 12,2
Total 189 100,0

Figura 28: Calculo de CTS y liquidaciones conciliador

Resultado: en la tabla 28 y figura 28 se preguntd si la formula de los cdlculos de los
indicadores de CTS y remuneraciones pendientes para liquidacion, por lo general tienen

caracter conciliador. Los trabajadores contestaron casi siempre 51.3%, casi nunca 28%,

siempre 12.2% y nunca 8.5%.

Pregunta 25 (El calculo de vacaciones truncas y los periodos de tiempo de
servicios son reales y justas para los colaboradores en cese?

Tabla 29: Calculo de vacaciones truncas y CTS son justas

ftem Frecuencia %
Nunca 31 16,4
Casi nunca 37 19,6
Casi siempre 98 51,9
Siempre 23 12,2
Total 189 100,0
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Figura 29: Calculo de vacaciones truncas y CTS son justas

Resultado: en la tabla 29 y figura 29 se cuestioné si el calculo de vacaciones truncas y los
periodos de tiempo de servicios son reales y justas para los colaboradores en cese. Los
trabajadores comunicaron casi siempre 51.9%, casi nunca 19.6%, nunca 16.4% y siempre

12.2%.

Pregunta 26 ¢La formula de los calculos de los indicadores de vacaciones truncas
y tiempo de servicios para liquidacion, por lo general tienen carécter conciliador?

Tabla 30: La férmula de vacaciones truncas y CTS conciliadoras

item Frecuencia %
Nunca 31 16,4
Casi nunca 38 20,1
Casi siempre 98 51,9
Siempre 22 11,6

Total 189 100,0

Figura 30: La férmula de vacaciones truncas y CTS conciliadoras
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Resultado: en la tabla 30 y figura 30 se indagd si la férmula de los cdlculos de los
indicadores de vacaciones truncas y tiempo de servicios para liquidacién, por lo general
tienen caracter conciliador. Los trabajadores revelaron casi siempre 51.9%, casi nunca

20.1%, nunca 16.4% y siempre 11.6%

Pregunta 27 ¢La deduccién de gratificaciones legales truncas son verdaderas y
justas para los colaboradores en cese?

Tabla 31: Deduccion de gratificaciones de colaboradores justa

item Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 8,5
Casi nunca 8 4,2
Casi siempre 142 75,1
Siempre 23 12,2

Total 189 100,0

Figura 31: Deduccidn de gratificaciones de colaboradores justa

Resultado: en la tabla 31 y figura 31 se investigd si la deduccidn de gratificaciones legales
truncas es verdaderas y justas para los colaboradores en cese. Los trabajadores

manifestaron casi siempre 75.1%, siempre 12.2%, nunca 8.5% y casi nunca 4.2%.

Pregunta 28 ¢ Ladeduccion de las remuneraciones computables son reales y justas
paralos colaboradores en cese?
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Tabla 32: Deduccion de remuneraciones computable justas

item Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 12,7
Casi nunca 23 12,2
Casi siempre 127 67,2
Siempre 15 7,9

Total 189 100,0

Figura 32: Deduccion de remuneraciones computable justas

Resultado: en la tabla 32 y figura 32 se cuestiond si la deduccidn de las remuneraciones
computables es reales y justas para los colaboradores en cese. Los trabajadores

contestaron casi siempre 67.2%, nunca 12.7%, casi hunca 12.2% y siempre 7.9%.

5.2. Resultados inferenciales

Para elegir la prueba estadistica, se procede a aplicar la prueba de normalidad, cuya
importancia permite conocer si los datos de la muestra son normales, es decir guardan simetria,
para deducir si se puede usar el método estadistico paramétrico o no paramétrico (Gonzales
Tagle, 2016), asi, tenemos:

Prueba de normalidad

Ho: los datos no tienen una distribucion de normalidad.
Hi: los datos tienen distribucién de normalidad.

Nivel de significancia = 5% = 5.0%
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Normalidad de Kolmogorov-Smirnov para gestidn estratégica y proceso de liquidacidn de

beneficios sociales.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
PROCESO DE
LIQUIDACION DE
BENEFICIOS SOCIALES

GESTION
ESTRATEGICA

N 189 189
Parametros normalesa® Media 55,24 21,26
Desv. Desviacion 8,687 5,526
Maximas diferencias extremas Absoluto ,228 ,179
Positivo ,120 ,151
Negativo -,228 -,179
Estadistico de prueba ,228 ,179
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.
La prueba de normalidad arroja un p valor < 0.05 de tal manera que aceptamos la
hipdtesis alterna y rechazamos la hipdtesis nula, lo que quiere decir que los datos tienen una

distribucién de normalidad, esto conlleva a adoptar el uso del coeficiente de correlacion r de

Pearson para probar la investigacion.

5.2.1. Contrastacion de la hipétesis general

Sistema de hipdtesis

Nula (Ho)
La gestidon estratégica no influye significativamente en el proceso de liquidacion de
beneficios sociales en la Empresa Telefénica del Peru, Lima 2021

p =0 (p correlacional poblacional)
Alterna (Hi1)
La gestion estratégica influye significativamente en el proceso de liquidacidon de
beneficios sociales en la Empresa Telefdnica del Perq, Lima 2021

p>0
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Nivel de significancia (a)

a=0,05=5%

Estadistico de prueba

Utilizaremos el coeficiente de correlacidon r de Pearson

Mz z
S - it

Donde:
“x” es igual a la variable nimero uno, “y” pertenece a la variable numero dos, “zx” es la
desviacidn estandar de la variable uno, “zy” es la desviacion estandar de la variable dos y

“N” es el nUmero de datos.

Calculo de la estadistica

Tabla 33: Coeficiente de correlacion de Gestidn estratégica y proceso de liquidacién de beneficios sociales

Gestion Proceso de liquidacion de
Estratégica beneficios sociales

GESTION ESTRATEGICA Correlacién de Pearson 1 ,849"

Sig. (bilateral) ,000

N 189 189
Proceso de liquidacién de Correlacion de Pearson ,849™ 1
beneficios sociales Sig. (bilateral) ,000

N 189 189

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision

El coeficiente r de Correlacion de Pearson es = 0.849 y el valor calculado de p = 0.000
registrado en la tabla 33, de la cual, podemos deducir que (0.000 < 0.05) por lo que
encontramos evidencia para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, por
tanto, se concluye que:

La gestion estratégica influye significativamente en el proceso de liquidacidon de

beneficios sociales en la Empresa Telefénica del Perd, Lima 2021
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5.2.2. Contrastacion de la hipétesis especifica 1:

Sistema de hipdtesis

Nula (Ho)
La definicion de estrategias no influye significativamente en el Proceso de liquidacién de
beneficios sociales

p =0 (p correlacional poblacional)
Alterna (Hi1)
La definicién de estrategias influye significativamente en el Proceso de liquidacidon de
beneficios sociales

p>0

Nivel de significancia (a)

a=0,05=5%

Estadistico de prueba

Utilizaremos el coeficiente de correlacidon r de Pearson

SNz z
r. = hd "X ¥

Xy N

Donde:

“x” es igual a la variable nimero uno, “y” pertenece a la variable nimero dos, “zx” es la
desviacidn estandar de la variable uno, “zy” es la desviacion estandar de la variable dos y
“N” es el numero de datos.

Calculo de la estadistica

Tabla 34: Coeficiente de correlacién de definicidon de estrategias y proceso de liquidacién de beneficios sociales

Proceso de liquidaciéon de
Definicién de Estrategias
beneficios sociales

Definicion de Estrategias Correlacion de Pearson 1 ,485™
Sig. (bilateral) ,000
N 189 189
Proceso de liquidacion de Correlacion de Pearson ,485" 1
beneficios sociales Sig. (bilateral) ,000
N 189 189

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Toma de decision

El coeficiente r de Correlaciéon de Pearson es = 0.485 vy el valor calculado de p = 0.000
registrado en la tabla 34, de la cual, podemos deducir que (0.000 < 0.05) por lo que
encontramos evidencia para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, por
tanto, se concluye que:

La definicién de estrategias influye significativamente en el Proceso de liquidacién de

beneficios sociales

Contrastacion de la hipdtesis especifica 2:

Sistema de hipotesis

Nula (Ho)
Gestionar las iniciativas estratégicas no influyen significativamente en el Proceso de
liguidacion de beneficios sociales

p =0 (p correlacional poblacional)
Alterna (Hi)
Gestionar las iniciativas estratégicas influyen significativamente en el Proceso de
liquidacion de beneficios sociales

p>0

Nivel de significancia (a)

a =0,05=5%

Estadistico de prueba

Utilizaremos el coeficiente de correlacidon r de Pearson

' z.z
La“x%y

7, =

Xy N

Donde:
“x” es igual a la variable nimero uno, “y” pertenece a la variable numero dos, “zx” es la
desviacion estandar de la variable uno, “zy” es la desviacion estandar de la variable dos y

“N” es el nUmero de datos.
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Tabla 35: Coeficiente de correlacidon de gestionar las iniciativas estratégicas y proceso de liquidacién de beneficios

sociales
Gestionar las o
o Proceso de liquidacion
Iniciativas o )
o de beneficios sociales
Estratégicas
Gestionar las Iniciativas Correlacién de Pearson 1 ,498™
Estratégicas Sig. (bilateral) ,000
N 189 189
Proceso de liquidacion de Correlacion de Pearson ,498™ 1
beneficios sociales Sig. (bilateral) ,000
N 189 189

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision

El coeficiente r de Correlaciéon de Pearson es = 0.498 y el valor calculado de p = 0.000

registrado en la tabla 35, de la cual, podemos deducir que (0.000 < 0.05) por lo que

encontramos evidencia para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por

tanto, se concluye que:

Gestionar las iniciativas estratégicas influyen significativamente en el Proceso de

liquidacion de beneficios sociales

Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

Sistema de hipotesis

Nula (Ho)

Alinear las unidades organizativas de la gestion estratégica no influye significativamente

en el Proceso de liquidacién de beneficios sociales
p =0 (p correlacional poblacional)

Alterna (Hi1)

Alinear las unidades organizativas de la gestidn estratégica influye significativamente en

el Proceso de liquidacion de beneficios sociales
p>0

Nivel de significancia (a)




a=0,05=5%

Estadistico de prueba

Utilizaremos el coeficiente de correlacidon r de Pearson

.
y =72

X N

Donde:

o, n

“x” es igual a la variable nimero uno, “y” pertenece a la variable nimero dos, “zx’
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"esla

desviacidn estdndar de la variable uno, “zy” es la desviacion estandar de la variable dos y

“N” es el nUmero de datos.

Calculo de la estadistica

Tabla 36: Coeficiente de correlacion de alinear las unidades organizativas y proceso de liquidacion de beneficios sociales

Alinear las Proceso de

Unidades liquidaciéon de

Organizativas beneficios sociales

Alinear las Unidades Correlacion de Pearson 1 ,508"
Organizativas Sig. (bilateral) ,000
N 189 189
Proceso de liquidacién de Correlacion de Pearson ,508™ 1
beneficios sociales Sig. (bilateral) ,000
N 189 189

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision

El coeficiente r de Correlaciéon de Pearson es = 0.508 y el valor calculado de p =

0.000

registrado en la tabla 36, de la cual, podemos deducir que (0.000 < 0.05) por lo que

encontramos evidencia para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, por

tanto, se concluye que:

Alinear las unidades organizativas de la gestion estratégica influye significativamente en

el Proceso de liquidacién de beneficios sociales
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5.2.5. Contrastacion de la hipdtesis especifica 4

Sistema de hipdtesis

Nula (Ho)
Comunicar las estrategias no influyen significativamente en el Proceso de liquidacion de
beneficios sociales

p =0 (p correlacional poblacional)
Alterna (Hi1)
Comunicar las estrategias influyen significativamente en el Proceso de liquidacion de
beneficios sociales

p>0

Nivel de significancia (a)

a=0,05=5%

Estadistico de prueba

Utilizaremos el coeficiente de correlacidon r de Pearson

SNz z
r. = hd "X ¥

Xy N

Donde:

“x” es igual a la variable nimero uno, “y” pertenece a la variable numero dos, “zx” es la
desviacidn estandar de la variable uno, “zy” es la desviacidn estdndar de la variable dos y
“N” es el numero de datos.

Calculo de la estadistica

Tabla 37: Coeficiente de correlacién de comunicar las estrategias y proceso de liquidacion de beneficios sociales

Comunicar las Proceso de liquidacion de
estrategias beneficios sociales

Comunicar las Correlacion de Pearson 1 ,762™
estrategias Sig. (bilateral) ,000

N 189 189
Proceso de Correlacion de Pearson , 762" 1
liquidacion de Sig. (bilateral) ,000
beneficios N 189 189

sociales

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Toma de decision

El coeficiente r de Correlaciéon de Pearson es = 0.762 vy el valor calculado de p = 0.000
registrado en la tabla 37, de la cual, podemos deducir que (0.000 < 0.05) por lo que
encontramos evidencia para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, por
tanto, se concluye que:

Comunicar las estrategias influyen significativamente en el Proceso de liquidacién de

beneficios sociales

Contrastacion de la hipdtesis especifica 5

Sistema de hipotesis

Nula (Ho)
La actualizacion de estrategias no influye significativamente en el Proceso de liquidacién
de beneficios sociales

p =0 (p correlacional poblacional)
Alterna (Hi)
La actualizacion de estrategias influye significativamente en el Proceso de liquidacién de
beneficios sociales

p>0

Nivel de significancia (a)

a =0,05=5%

Estadistico de prueba

Utilizaremos el coeficiente de correlacidon r de Pearson

' z.z
La“x%y

7, =

Xy N

Donde:
“x” es igual a la variable nimero uno, “y” pertenece a la variable nimero dos, “zx” es la
desviacion estandar de la variable uno, “zy” es la desviacion estandar de la variable dos y

“N” es el nUmero de datos.
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Célculo de la estadistica

Tabla 38: Coeficiente de correlacién de actualizacion de estrategias y proceso de liquidacion de beneficios sociales

Actualizacion Proceso de liquidacion

de estrategias de beneficios sociales

Actualizacion de Correlacion de Pearson 1 ,831"
estrategias Sig. (bilateral) ,000
N 189 189
Proceso de liquidacién Correlacion de Pearson ,831" 1
de beneficios sociales Sig. (bilateral) ,000
N 189 189

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision

El coeficiente r de Correlacion de Pearson es = 0.831 y el valor calculado de p = 0.000
registrado en la tabla 38, de la cual, podemos deducir que (0.000 < 0.05) por lo que
encontramos evidencia para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, por
tanto, se concluye que:

La actualizacién de estrategias influye significativamente en el Proceso de liquidacién de

beneficios sociales
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6. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados.

De la hipdtesis principal podemos inferir que el coeficiente r de Correlacién de Pearson
resultd un valor = 0.849 y el valor calculado de p = 0.000 siendo menor al valor de alfa de 0.05;
esto permitié6 deducir que a la evidencia estadistica la gestiéon estratégica influye
significativamente en el Proceso de liquidacion de beneficios sociales, técnicamente la empresa
telefénica del Peru, durante el afio 2021, ha calculado la liquidacion de Beneficios Sociales de los
colaboradores, considerando como estrategia la Compensacién por Tiempo de Servicios (CTS),
Gratificaciones y Vacaciones (Truncas o completas) con exactitud en los dias. Para el efecto la
informacién del colaborador (Remuneracién, Fecha de ingreso, de cese, tipo de seguro,

AFP/ONP, etc.; con datos probados.

La primera hipdtesis especifica fue contrastada con el coeficiente r de Correlacién de
Pearson obteniendo un valor = 0.485 vy el valor calculado de p = 0.000; de la cual, podemos
deducir que dicho valor es < 0.05 (alfa), determinandose estadisticamente que la definicién de
estrategias influye significativamente en el Proceso de liquidacién de beneficios sociales, la
empresa telefénica del Peru, principalmente tiene como estrategia orientada en dos ejes: en su
misién de “hacer un mundo mas humano conectando la vida de las personas” y en sus Principios
de Negocio Responsable, manejando un cédigo ético sustancial, ampara a sus colaboradores en

sus derechos y beneficios sociales legalmente constituidos.

Al contrastar la segunda hipodtesis especifica, el coeficiente r de Correlaciéon de Pearson
resulté = 0.498 y el valor calculado de p = 0.000 un valor menor a alfa < 0.05; es decir se prueba
gue gestionar las iniciativas estratégicas influyen significativamente en el Proceso de liquidacién
de beneficios sociales en la empresa Telefénica del Perd, se trata de proyectos de duracion
colindante que no se encuentra dentro del trabajo frecuente de la empresa, estos proyectos
estan disefiados para permitir el logro del desempefio de los colaboradores, luego se toma en

cuenta en la liquidacion de beneficios sociales.



76

La tercera hipdtesis especifica fue contrastada a través del coeficiente r de Correlacidn de
Pearson alcanzando un valor = 0.508 y el valor calculado de p = 0.000 < 0.05 (alfa) por lo que se
demuestra que alinear las unidades organizativas de la gestién estratégica influye
significativamente en el Proceso de liquidacién de beneficios sociales, recordemos que el
alineamiento organizacional de las unidades operacionales permite integrar los recursos de la
institucion, los sistemas, los procesos y el recurso de personas, el enfoque primordial va en razén
a los objetivos e ideales de la compaifiia, sin embargo, aunque la légica es muy obvia, la ejecucién

para llevarla a cabo a veces resulta mas compleja

La cuarta hipodtesis especifica, se contrasté siguiendo la misma secuencia anterior, el
coeficiente r de Correlacion de Pearson arrojé el valor de =0.762 y el valor calculado de p = 0.000
la cual es < 0.05 que es el valor de alfa, por ende, comunicar las estrategias influyen
significativamente en el Proceso de liquidacién de beneficios sociales, dado que la estrategia
permite el rumbo segun la perspectiva de la empresa, en muchos casos, se les pedia a los
colaboradores que definieran sus pretensiones e intereses, para luego integrarlos en un esquema

gue define las buenas relaciones laborales.

Al presentar resultados de la contrastacién de la quinta hipdtesis especifica, el
comportamiento del coeficiente r de Correlacion de Pearson fue de = 0.831 mientras que el valor
calculado de r=0.000 que es < 0.05 (valor de alfa), nos colige que la actualizacion de estrategias
influye significativamente en el Proceso de liquidacion de beneficios sociales, se puede decir que
actualizar las estrategias, comunicar e implementar, es una herramientas importante, dado que
su efectividad llega hasta los clientes, moviéndose con rapidez, por eso es fundamental estar al

corriente de las tendencias y las novedades que presenta el mercado.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.
El presente estudio, nos revela que, en Telefdnica del Peru, gestionar las estrategias del

manejo de recursos, implica atender la relacién con los colaboradores en el proceso de
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liquidacion de beneficios sociales, concordando con la investigacidon realizada en Espafia por
(Roch Garcia, 2019) y (Hernandez Morales et al., 2020), basados en el desarrollo y proceso
cientifico de las Estrategias y su aplicacion que explica el éxito o el fracaso de toda empresa. En
efecto, el desarrollo de estrategias permite analizar el estado actual o pasado de la empresa,
elaborar objetivos, organizar el uso de recursos, orienta las acciones para alcanzar la visién y
misién determinando mejorar los rendimientos, con lo cual se hace estrictamente necesario
mantener las buenas practicas con el recurso humano, entre ellas la objetividad en el cdlculo de

la liquidacién de los beneficios sociales que corresponden.

Al deducir los beneficios sociales Mdnica Hauck nos dice que: “No es dificil entender como
funcionan las personas, se sienten mas valoradas cuando se percatan de que la empresa se
preocupa por su calidad de vida y bienestar” (Hauck, 2016), con la evidencia marcada de que la
conducta de los colaboradores es un acto sensible en cuanto sus beneficios, se nota lo importante
en la definicidn de estrategias para el trato al personal, como el caso de la empresa Telefdnica
del Perq, generd un sistema de calculo de la liquidacion de los beneficios sociales, a diferencia de
aquellas organizaciones donde el drea de gestién humana no poseen una politica de beneficios
sociales que afectan los niveles de desempeiio y productividad como lo manifiesta (Torres Florez

et al., 2019) en las clinicas Villavicencio en Colombia.

Una cuestién similar es lo que podemos observar con (Melendez Llerena, 2018) en la
gestidn estratégica y competitividad en la PYMES, dado que las condiciones de negocios en la
zona de gamarra, no tienen definido el uso de estrategias en el mejoramiento de procesos
productivos, el trabajo es mas intuitivo en la experiencia practica de sus gestores, adicionalmente
hay una alta informalidad concurrente, con mayor incidencia en esta etapa de emergencia
sanitaria; sin embargo, se concuerda con el presente estudio que tener estrategias definidas en

el manejo de los recursos humanos se hace inevitable.
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6.3. Responsabilidad ética

Para el desarrollo de la presente investigacidn, el aporte de cada uno de los integrantes
de los graduandos fue importante, dado que el tema de la liquidacién de beneficios sociales, es
un tema real que muchos colaboradores de la empresa en estudio lo viven o lo vivieron, se ha
aplicado los instrumentos de la metodologia de investigacién, cuyos resultados corresponden a
datos que los 189 encuestados manifestaron libre y voluntariamente, es por eso que, actuando
en base a las normas académicas de la facultad y la universidad, presentamos como parte de
nuestro interés el brindar una orientacién sobre manejo de estrategias en la liquidacién de
beneficios sociales, esperando encontrarse dentro de los pardametros de un trabajo de

investigacion (los autores).
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CONCLUSIONES

Se ha probado que la gestidn estratégica influye significativamente en el proceso de
liquidacion de beneficios sociales en la Empresa Telefdnica del Perd, Lima 2021, el instrumento
estadistico utilizado para probarlo fue el coeficiente de correlacion r de Pearson que arrojé un

indicador de 0.849 y el valor de la significancia fue de p = 0.000 < 0.05 (alfa).

Se ha obtenido el coeficiente de correlacion r de Pearson = 0.485 y el p valor = 0.000 <
0.05 (alfa) que permitié evidenciar que la definicidon de estrategias influye significativamente en

el Proceso de liquidacion de beneficios sociales.

Se logro probar que gestionar las iniciativas estratégicas influyen significativamente en el
Proceso de liquidacion de beneficios sociales, con una correlacién r de Pearson = 0.498 y un p

valor = 0.000 < 0.05 (alfa).

Con un coeficiente de correlacién r de Pearson = 0.508 y el p valor = 0.000 < 0.05 (alfa) se
demostré que alinear las unidades organizativas de la gestion estratégica influye

significativamente en el Proceso de liquidacidn de beneficios sociales.

El valor del coeficiente de correlacién r de Pearson = 0.762 y un p valor = 0.000 < 0.05
(alfa) nos permitid6 determinar estadisticamente que comunicar las estrategias influyen

significativamente en el Proceso de liquidacion de beneficios sociales.

Se ha conseguido comprobar que la actualizacidn de estrategias influye significativamente
en el Proceso de liquidacion de beneficios sociales al obtener un coeficiente de correlacion r de

Pearson =0.831y el p valor = 0.000 < 0.05 (alfa).
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RECOMENDACIONES

La gestion estratégica en la empresa Telefdnica del Peru es una herramienta importante
para lograr objetivos, implementar un sistema de estrategias seria un factor significativo en el

proceso de tratamiento de los beneficios sociales de los colaboradores.

Se recomienda una adecuada definicidn de estrategias para la implementacién de un
sistema como herramienta, ya que ello nos permite definir los objetivos que se requiere alcanzar

en el proceso de liquidacion de beneficios sociales.

Incentivar a los colaboradores que contribuyan con iniciativas estratégicas tendra una
significancia importante en el proceso de liquidacién de beneficios sociales, ya que ellos forman

parte de la gestidn estratégica que se lleva a cabo en la empresa Telefdnica del Peru.

Nada mas estratégico que alinear las unidades organizativas de la empresa para el
mejoramiento de resultados, por ende, se recomienda extender su ejecucién, entre ellas, la
implicancia del Proceso de liquidacidén de beneficios sociales, dado que el mercado global es de

alta competencia y es muy sensible en estos temas.

Para realizar un alineamiento adecuado de las unidades organizativas se recomienda una
continua comunicacién de estrategias, ya que ello va a permitir un adecuado funcionamiento y

ejecucion de las actividades.

Recomendamos a los directivos de la empresa, la actualizacidn de estrategias en el
Proceso de liquidacion de beneficios sociales, dado que existen nuevas condiciones que el

contexto global obliga a renovar acuerdos con los colaboradores.
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TiITULO:  Gestidn estratégica en el proceso de liquidacidn de beneficios sociales en la Empresa Telefénica del Pery, Lima 2021
OBJETIVO HIPOTESIS .
PROBLEMA GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MARCO TEORICO METODOLOGIA
éEs posible que la gestion | Determinar si| La gestion Visidn
estratégica influye en el |la gestidn | estratégica influye X11 | Objetivos Teorias Variable X Tipo
proceso de liquidacion de | estratégica significativamente corporativos
beneficios sociales en la |influye en el |en el proceso de Definicién 1. Vinculacion de la
Empresa Teleféonica del | proceso  de | liquidaciéon de X1: ] Estrategias estrategia con las
Perq, Lima 20217? liquidacién de | beneficios sociales estrategias 5 competitivas operaciones para | Investigacion
beneficios en la Empresa x Promesa de valor | obtener una ventaja | Basica
sociales en la | Telefénica del Peru, diferencial competitiva (Kaplan y
Empresa Lima 2021 Norton)
Telefénica del Iniciativas -
Pert, Lima Gesti x21 | Mapas 2. Mapas estratégicos Nivel
2021 Gestionar estratési (Kaplan & Norton)
X2: | iniciativas gIcos
MrO Especificos Especificos Especificos estrategicas X22 Proyectos Teorias Variable Y Explicativo
KPIs causal
éDe qué | Establecer la|La definicion de 1. SISTEMA DE
manera la | manera en | estrategias influye | X:  Gesti6n LIQUIDACIONES DE
definicién de | que la | significativamente | Estratégica Acciones BENEFICIOS
estrategias definicion de | en el Proceso de X31 Rutinas SOCIALESREGIMEN Disefio
influye en el | estrategias liquidacidn de PRIVADO (Ministerio de
Proceso  de |influye en el | beneficios sociales Trabajo y Promocion
liquidaciéon de | Proceso  de Alinear del Empleo)
beneficios liquidacién de x3: | unidades 2. Marco Normativo
sociales? beneficios o Laboral DECRETO
X1-¥ sociales organizativas LEGISLATIVO Ne 728
LEY DE Descriptivo
X32 | Participacion PRODUCTIVIDAD Y correlacional
COMPETITIVIDAD
LABORAL (Ministerio de
Trabajo y Promocién
del Empleo)
Xa: Comunicar Xa1 Metodologia Antecedentes No experimental

estrategias

Lineamientos
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Estandares .
X42 Internacionales X (2) Transversal
Protocolos
51 Ejecucién Método
X5: Actualizacion Habitos
éEn qué | Precisar el | Gestionar las de estrategias Hipotético
. . N X52 | Conductas .
sentido sentido en | iniciativas deductivo
Gestionar las | que Gestionar | estratégicas Condiciones . o
NN N . Y11 Nacionales X (2) Técnica
iniciativas las iniciativas | influyen laborales
X2 -y estratégicas estratégicas significativamente
influye en el |influye en el |en el Proceso de Vi Términos  de
Proceso  de | Proceso  de |liquidacion de " | contratos Causas de
S L - . Y12 L Encuesta
liquidacion de | liquidacion de | beneficios sociales extinciéon
beneficios beneficios
sociales? sociales
éCual es la | Definir la | Alinear las .
. Y21 | Remuneraciones Instrumento
forma en que | forma en que | unidades
; ; it ¥2: | Célculo de CTS
A|||.1ear las Allpear las orga.rjlzatwas clle. la v Férmula de Internacionales Y (2) Cuestionario de
unldaFles. unlda(.jes. gestlon estratégica calculo encuesta
organizativas | organizativas |influye Y: Proceso
X3-Y de la gestion | de la gestion | significativamente | de
estratégica estratégica en el Proceso de | liquidacion
influye en el |influye en el | liquidacion de | de Tiempo de )
Proceso  de | Proceso  de | beneficios sociales | beneficios Calculo de| Y31 | icios Poblacion
liquidacién de | liquidacion de sociales ¥3: | Vacaciones
beneficios beneficios truncas
sociales? sociales
¢En qué forma | Diagnosticar | Comunicar las V2 Formula de 371
Comunicar las | la forma en | estrategias influyen calculo
estrategias ue significativamente Periodos .
. & 9 . € va1 - Nacionales Y (2) Muestra
influyen en el | Comunicar las | en el Proceso de gratificantes
Proceso  de | estrategias liquidacidn de L
X4 -Y L, . N 9 - . Deduccidon de
liquidacién de | influyen en el | beneficios sociales .
- va: | gratificaciones .,
beneficios Proceso  de Remuneracion
iales? liquidacia legales truncas | Y42 189
sociales? iquidacion de computable
beneficios
sociales
éDe qué | Determinar la | La Actualizacion de VARIABLES
manera la | manera en | estrategias influyen
Actualizacion ue la | significativamente -
X5 -Y q g Z: Telefénica del

de estrategias
influye en el

Actualizacion
de estrategias

en el Proceso de
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liquidacion de | Proceso  de | beneficios sociales
beneficios liquidacion de
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Anexo 2: Formulario de opinidn de expertos

DATOS GENERALES:

FORMULARIO DE OPINION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

88

Apellidos y nombres del experto

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) (es) del Instrumento

Dr. CPC Chapa Sosa Eduardo

Docente — UCV Lima Norte

Cuestionario de encuesta

Chavez Vilca Omar
Vilcamichi Lopez Adriana Jhoselin

Titulo del estudio: GESTION ESTRATEGICA EN EL PROCESO DE LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES EN LA EMPRESA TELEFONICA DEL PERU, LIMA 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque X debajo del intervalo y consigne el porcentaje (%) correspondiente.

ciencia y la tecnologia

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
Indicadores Criterios 0 6 |11 |16 | 21|26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66|71|76|81 |8 |91]|9 | %
5 10 | 15| 20 | 25 |30 | 35 |40 | 45|50 |55 |60 |65 | 70 | 75| 80 | 8 | 90 | 95 | 100
Claridad Estd -formul.ado con 80 80
lenguaje apropiado.
Estd expresado en
Objetividad conductas o actividades 2 3
observables en una
organizacion
Actualidad Adecuado al avance de la 30 30




Existe una organizacion

Organizacién o
Iégica coherente

81

89

81

Comprende los aspectos
Suficiencia (indicadores, sub escalas,
dimensiones) en cantidad y
calidad.

79

79

Adecuado para valorar la
influencia de la VI en la VD
o la relacién entre ambas,
con determinados sujetosy
contexto.

Intencionalidad

81

81

Basado en aspectos tedrico
- cientificos.

Consistencia

80

80

Entre los indices,
Coherencia indicadores y las
dimensiones

81

81

Metodologia La estrategia responde al
propésito del diagndstico

79

79

PROMEDIO

80.3

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacién

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

No procede su aplicaciéon




90

Callao, 05 de junio 2022

25813105

—

y.

920106913

Lugar y fecha

DNI N°

Firma del experto

Teléfono




1. Ninguna

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

OBSERVACIONES

91

FECHA: 05 /06/2022

-

Firma del experto




FORMULARIO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

92

Apellidos y nombres del experto Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) (es) del Instrumento

Maguifia Mendoza Mario Arturo
de la FCA - UNAC

Director del Departamento Académico

Cuestionario de encuesta

Chavez Vilca Omar
Vilcamichi Lopez Adriana Jhoselin

Titulo del estudio: GESTION ESTRATEGICA EN EL PROCESO DE LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES EN LA EMPRESA TELEFONICA DEL PERU, LIMA 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque X debajo del intervalo y consigne el porcentaje (%) correspondiente.

ciencia y la tecnologia

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
Indicadores Criterios 0 6 |11 | 16 | 21 | 26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 | 71|76 |81 |8 |91|9 | %
5 10 | 15 |1 20 | 25 |30 | 35|40 | 45 | 50 | 55 |60 | 65| 70 | 75| 80 | 8 | 90 | 95 | 100
Claridad Esta 'formul.ado con 30 30
lenguaje apropiado.
Esta expresado en
Objetividad conductas o actividades 60 60
observables en una
organizacion
Actualidad Adecuado al avance de la 85 85




Existe una organizacion

Organizacién o
Iégica coherente

95

93

95

Comprende los aspectos
Suficiencia (indicadores, sub escalas,
dimensiones) en cantidad y
calidad.

95

95

Adecuado para valorar la
influencia de la VI en la VD
o la relacién entre ambas,
con determinados sujetosy
contexto.

Intencionalidad

Basado en aspectos tedrico
- cientificos.

Consistencia

75

75

Entre los indices,
Coherencia indicadores y las
dimensiones

80

80

Metodologia La estrategia responde al
propésito del diagndstico

90

90

PROMEDIO

82.5

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacién

S

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

No procede su aplicaciéon




94

Callao, 10 junio 2022

06217919

| Py -
B e e

940428041

Lugar y fecha

DNI N°

Firma del experto

Teléfono




1. Elindicador INTENCIONALIDAD no corresponde evaluar, porque esta tesis es de nivel correlacional, por ello no tiene VI ni VD.

2.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

OBSERVACIONES

95

FECHA: 10/ 06 /2022

Fa

‘F_ F[I_:F_'f_c;.- o T ,;“"2

— W

Firma del experto



DATOS GENERALES:

FORMULARIO DE OPINION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

96

Apellidos y nombres del experto

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) (es) del Instrumento

Dr. JESUS ALEJOS IPANAQUE

DOCENTE

Cuestionario de encuesta

Chavez Vilca Omar
Vilcamichi Lopez Adriana Jhoselin

Titulo del estudio: GESTION ESTRATEGICA EN EL PROCESO DE LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES EN LA EMPRESA TELEFONICA DEL PERU, LIMA 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque X debajo del intervalo y consigne el porcentaje (%) correspondiente.

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
Indicadores Criterios 0|6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56]|61|66|71|76|81 |8 |91|9 /| %
5 |10(15| 20| 25 (30| 35|40 |45 |50 | 55|60 |65]| 70|75 |80 | 8 | 90 | 95 | 100
Claridad Esta 'formul.ado con 30 30
lenguaje apropiado.
Esta expresado en
Objetividad conductas o actividades 81 81
observables en una
organizacion
Actualidad A-decyado al avance, de la 78 78
ciencia y la tecnologia
Organizacion EIX|§te una organizacién 79 79
Iégica coherente




97

Comprende los aspectos
Suficiencia (indicadores, sub escalas, 81 81
dimensiones) en cantidad y
calidad.
Adecuado para valorar la
. . influencia de la VI en la VD
Intencionalidad L 80 80
o la relacién entre ambas,
con determinados sujetos y
contexto.
Consistencia Ba.sadc? en aspectos tedrico 31 31
- cientificos.
Entre los indices,
Coherencia indicadores y las 79 79
dimensiones
Metodologia La estrategia responde al 80 80
propdsito del diagndstico
PROMEDIO 79.9
OPINION DE APLICABILIDAD:
Procede su aplicacién X
Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
No procede su aplicacion
CALLAOQ, 07 junio 2022 25546077 946201269
Lugar y fecha DNI N° Firma del experto Teléfono




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

OBSERVACIONES

1. NINGUNA

98

FECHA: 07 /06 / 2022

Firma del experto

Anexo 3: Instrumento cuestionario de encuesta
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CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCALA PARA GESTION ESTRATEGICA

Buen dia, el siguiente formato es una encuesta en la que usted completard, marcando una

alternativa segun la interrogante, se le pide que responda en forma honesta, se trata de buscar

informacién sobre la gestién que la Empresa Telefénica del Perd desarrolla. Complete el

cuestionario colocando un numero del 1 al 4 segun lo crea conveniente:

1 2 3 4

Nunca Casi Nunca Casi Siempre Siempre

los objetivos corporativos?

8
8
g g Escala de Gestion Estratégica 2 4
E —
(=)
1 | ¢La empresa difunde la vision de Telefonica del Pert?
2 ¢La empresa cuenta con la Vision concordante con los objetivos
2 2
i : :
3 corporativos que persigue?
w
w iLa empresa promueve sus estrategias para el bienestar de sus
= 3
2
° colaboradores?
z
i ¢En general la empresa orienta sus promesas con valor diferencial
4
respecto a otras empresas del sector?
c ¢Las iniciativas estratégicas se concentran en alcanzar objetivos
(%]
< .
5 § corporativos y personales?
2 g — . —
g g c ¢ Los mapas estratégicos propuestos permiten una relacion sélida con
g 2

99




¢ La empresa promueve el disefio e implementacion de proyectos para

100

7
consolidar su posicién en el mercado?
g iLos KPIs de la empresa son los adecuados para lograr el mejor
desempefio institucional?
9 ¢La organizacién de actividades permite el alineamiento de las
wv
< . .
= unidades ejecutoras y operadores de la empresa?
<
- 10 ¢Las acciones rutinarias tienen orden y garantizan su estandarizacion
(V)
o . T
° en la consecucion de objetivos?
8
3 ¢La empresa incorpora a sus colaboradores para participar en la
5 11
: "’ . .
2 gestion de manera abierta y libremente?
-4
g ¢ La participacion de los colaboradores es importante y reconocido por
=] 12
= los directivos de la empresa?
iLas estrategias adoptadas se comunican adecuadamente hacia los
13
colaboradores de la empresa?
wv
§ 1 ¢Las estrategias y los lineamientos dispuestos son concordantes con
(=
: los objetivos institucionales?
(%]
g iLa empresa adopta medidas estandares para el disefio,
z 15
2 implementacion, ejecucion y evaluacion de las estrategias?
[e]
Q
¢ ¢ Los protocolos son parte del quehacer corporativo tendientes a lograr
1
los objetivos y proteccién de los colaboradores?
17 ¢ Las estrategias adoptadas se ejecutan con rigurosidad y precision?
wv
<
O . f . .
E iLas estrategias se actualizan de acuerdo a las circunstancias del
e 18
2 entorno y necesidades corporativas?
a8
Z 19 ¢La aplicacion de estrategias generan habitos laborales favorables
[v]
N entre los colaboradores?
<
=) . . .
g ¢El manejo de las estrategias permiten que los colaboradores se
20

sientan comodos y confiables en el trabajo?

10(
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCALA PARA PROCESO DE LIQUIDACION
DE BENEFICIOS SOCIALES

Buen dia, el siguiente formato es una encuesta en la que usted completara, marcando una
alternativa segun la interrogante, se le pide que responda en forma honesta, se trata de buscar
informacién sobre la gestién que la Empresa Telefénica del Perd desarrolla. Complete el

cuestionario colocando un numero del 1 al 4 segun lo crea conveniente:

1 2 3 4
Nunca Casi Nunca Casi Siempre Siempre

@

8

g qE’ Escala de Toma de decisiones 1 2 3 4
E -_—

(=)

2 ;Los contratos que se celebran entre la empresa y sus

-

< . .

& 1 | colaboradores tienen condiciones legales favorables para ambas

2

s partes?

[%)

g 5 ¢La resolucion de los contratos guardan relacion con causas

=

= justas para extinguir el vinculo laboral?

3 ¢ El célculo de la liquidacion de CTS y remuneraciones pendientes

o de colaboradores en cese son precisos y justos?

3 iLa férmula de los calculos de los indicadores de CTS vy

Q

S 4 | remuneraciones pendientes para liquidacion, por lo general tienen

caracter conciliador?

Q ¢ El calculo de vacaciones truncas y los periodos de tiempo de

5 wl §

S o .. .
g servicios son reales y justas para los colaboradores en cese?

10:



DEDUCCION DE GRATIFICACIONES LEGALES

TRUNCAS

¢La formula de los célculos de los indicadores de vacaciones
truncas y tiempo de servicios para liquidacion, por lo general

tienen caracter conciliador?

¢ La deduccion de gratificaciones legales truncas son verdaderas

y justas para los colaboradores en cese?

¢La deduccion de las remuneraciones computables son reales y

justas para los colaboradores en cese?

10:
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Anexo 2: Base de datos

Trabajador con

Genero contrato Edad 10 [ 11|12 (13 |14 |15 (16 | 17 | 18 [ 19 | 20 | 21 | 22 | 23 25| 26| 27 (28

1 1 1 20 3|3 |3 |3 |4|4|4|3|2|4|4|4]|4]4 413|413

2 1 2 18 3|4|3|3|3|4|4|3|3|3[|3|3]|3]3 3[13(3]3

3 2 1 20 213|222 |1]2|1]1|3|1]|]1]|1]2 1(1(2(1

4 1 2 24 3|1|3|4|3|4|21|1]|2|1|1|1]|1]|1 312|131

5 2 1 21 4 (412|122 13|3|33|3|3[2|3]3 313|133

6 1 2 19 32|13 |33 (3|3 |1|2|3|3[2|3]3 211112

7 2 1 28 3|4|4|3|3|3|3|3]|3|3[|3]|3]|3]3 313 (3]3

8 1 1 32 3(4|13|3[33|3|33|3|3[3(|3]3 313 (3]3

9 2 1 24 3|3 |3 |3 |4|4|4|3|2|4|4|4]|4]|4 41444

10 2 1 28 211|343 |42 |1]|2|1|1]|1]|1]|1 3231
11 2 1 29 3412|3333 |33|3|3[2|3]3 1(13(3]3
12 2 1 23 3|2|3|3|3|3|2|1]|2|3|2|2]|3]3 211(3]2
13 2 1 26 34143333333 |3[3(|3]3 31333
14 1 2 23 3|2 |3|1|1|1|3|1|3|2|2|1]|2]2 1(2(1]3
15 1 2 38 4 (43|33 (44|44 |3]|3[3(3]3 31333
16 2 1 33 3|4|3|3|3|4|4|4|4|3|3|3]|3]3 3[3(3]3
17 1 2 32 3|2|1|3|3|3|2|1]|]2|3|1|3]|3]3 211(3]2
18 2 1 27 1 (3 (3 (3 |4|4(4|4|2|4[4|4]3]3S3 414|143
19 2 2 32 2|4|2|2|3|3|3|3|3|3[|3|]2]|3]3 3[3(3]3
20 2 1 33 3|2|2|2|3|1|2|1|3|2|1]|1]|2]2 1(2(3]3
21 1 2 20 3|4|3|3|3|3|3|3|3|3[|3|3]|3]3 3[3(3]3
22 1 1 18 3|4|4|3|3|3|2|2|3|2|2|3]|3]3 3(4(3]|4
23 1 2 20 3|4|3|2|4|3|4|3|4|3|3|3]|3]3 3[3(3]3
24 2 1 24 2 (3 (2223|2111 f1f1|1]?2 21233
25 1 1 21 4(13|2|2|3|2|3|3|3|3[|3]|]2]|3]2 2 13(3]3
26 2 1 19 3|3 |3 |3|4|4|4|3|2|4|4|4]|4]4 413|4]|3
27 1 2 28 3|4|3|3|3|4|4|3|3|3|3|3]|3]3 3[3(3]3
28 2 2 32 2 (3 (22212113 [1|1|1]¢2 1(1(2(1
29 2 1 24 3|1|3|4|3|4|2|2|2|1]|]1]|1]|1]|1 3231
30 1 2 22 4141222 |3|3|3|3|3[|3]|]2]|3]3 33 (3]3
31 2 1 29 3|2|3|3|3|3|3|1]|]2|3|3|2]|3]3 2(1(1(2
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32

23

33

26

34

23

35

38

36

33

37

32

38

27

39

32

40

33

41

20

42

18

43

20

44

24

45

21

46

22

47

28

48

32

49

24

50

28

51

29

52

23

53

26

54

23

55

38

56

33

57

32

58

27

59

22

60

33

61

23

62

38

63

33

64

32

65

27

66

32
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67

33

68

20

69

18

70

22

71

24

72

21

73

19

74

28

75

32

76

24

7

28

78

23

79

38

80

33

81

32

82

27

83

32

84

33

85

20

86

22

87

20

88

24

89

21

90

19

91

28

92

32

93

24

94

28

95

29

96

23

97

26

98

23

99

38

100

23

101

22
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102

33

103

32

104

27

105

32

106

33

107

20

108

18

109

20

110

24

111

21

112

19

113

28

114

32

115

24

116

28

117

23

118

38

119

22

120

32

121

27

122

32

123

33

124

20

125

18

126

20

127

24

128

21

129

19

130

28

131

32

132

24

133

28

134

29

135

23

136

26
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137

23

138

23

139

38

140

33

141

32

142

27

143

32

144

33

145

20

146

18

147

22

148

24

149

21

150

19

151

28

152

32

153

24

154

28

155

29

156

23

157

26

158

23

159

38

160

33

161

32

162

27

163

32

164

33

165

20

166

18

167

20

168

24

169

21

170

19

171

28
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172

32

173

24

174

28

175

29

176

23

177

26

178

21

179

22

180

22

181

25

182

28

183

36

184

31

185

35

186

19

187

33

188

37

189

19
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Anexo 3: Telefénica del Peri Memoria Anual 2020

, MEMORIA
Telefonica | |\7ichipa 2020

Declaracion de Responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de
Telefonica del Perd S.A.A. durante el afio 2020. Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor,
los firmantes se hacen responsables por su contenide conforme a los dispositivos legales aplicables.

Milagros Montenegro
Lima, 10 de marzo 2021
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