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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue disefiar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 en la empresa Total
Hydraulics S.A.C. La investigacion es de tipo cualitativo, no experimental y
descriptivo. Para la recoleccion de informacion se utilizé la revisién, observacion
directa del banco de pruebas oleohidraulico y metodologias de monitoreo
ocupacional. La muestra fue de dieciocho trabajadores. Se establecieron las
brechas con respecto a la norma ISO 45001, se diagnostico la situacion actual de
la empresa que contd con un porcentaje de documentacion de 25% y se propuso
un disefio para el 100% de dicha norma. Se describié el proceso en el banco de
pruebas oleohidraulico. Ademas, se realizaron los monitoreos ocupacionales y se
determind el nivel de riesgo frente a los agentes ocupacionales, obteniendo como
resultado que el 33% de las actividades tenian un nivel de riesgo intermedio debido
a posturas forzadas. Finalmente se analizé la situacion posterior al disefio y se
evidenciéo una mejora de 75% en documentacion en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, concluyendo que la evaluacién del disefio califico el
nivel de documentacion como bueno, lo que indica que la empresa cumplié con la
documentacion requerida para una futura implementacion y certificacion en la
norma internacional 1ISO 45001:2018.

Palabras clave: sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, norma ISO
45001:2018, banco de pruebas oleohidraulico, monitoreo ocupacional.



ABSTRACT

The objective of the present investigation was to design the occupational health and
safety management system under the ISO 45001: 2018 standard in the company
Total Hydraulics S.A.C. The research is qualitative, non-experimental and
descriptive. For the collection of information, the review, direct observation of the oil-
hydraulic test bench and occupational monitoring methodologies were used. The
sample was eighteen workers. The gaps with respect to the ISO 45001 standard
were established, the current situation of the company was diagnosed, which had a
percentage of documentation of 25% and a design was proposed for 100% of said
standard. The process in the oleohydraulic test bench was described. In addition,
occupational monitoring was carried out and the level of risk against occupational
agents was determined, obtaining as a result that 33% of the activities had an
intermediate level of risk due to forced postures. Finally, the situation after the design
was analyzed and an improvement of 75% in documentation was evidenced in the
occupational health and safety management system, concluding that the evaluation
of the design qualified the level of documentation as good, which indicates that the
company complied with the documentation required for future implementation and
certification in the international standard ISO 45001:2018.

Keywords: occupational health and safety management system, 1ISO 45001:2018

standard, oil-hydraulic test bench, occupational monitoring.



INTRODUCCION

A medida que las organizaciones crecen, es importante asegurarse que lo hagan
mientras cumplen con los requisitos de salud y seguridad de los trabajadores,
contratistas y partes interesadas; pero también se debe comprobar el cumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el trabajo (Escuela Europea de Excelencia,
2021).

Desde principios de este afo, en el Peru, se han impuesto 345 sanciones en primera
y segunda instancia por accidentes de trabajo, accidentes mortales, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos (El Peruano, 2022).

La empresa Total Hydraulics S.A.C. presta servicios de prueba de eficiencia de
componentes en el banco de pruebas oleohidraulico, cumpliendo con los requisitos
legales segun Ley N° 29783 y modificatorias; pero estos requisitos solo se centran
en crear formatos en materia de seguridad y salud en el trabajo. Esto ocasiona que
todos estos documentos no se relacionen ni tengan un seguimiento adecuado lo
cual incrementa el riesgo a que los trabajadores sufran lesiones. La empresa cuenta
con proveedores internacionales y clientes multinacionales, que solicitan que la
empresa este homologada o cuente con la certificacién internacional en la norma
ISO 45001:2018; por ello la empresa tiene gastos para homologarse cada afio,
debido a que ellos requieren que Total Hydraulics S.A.C. les brinde condiciones de
trabajo seguras y saludables a sus trabajadores cuando estos se encuentren en
sus instalaciones supervisando la prueba de eficiencia de sus componentes, caso
contrario estos potenciales clientes no firmarian ningan tipo de relaciéon laboral
generando pérdidas econdmicas. Por tal motivo se tiene como objetivo disefiar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun norma ISO 45001:2018
enfocado al banco de pruebas oleohidraulico de la empresa en mencion. Los
resultados del presente trabajo permitiran que la empresa cumpla con la mayoria
de los requisitos para una futura implementacion y certificacion en la norma
internacional ISO 45001:2018.



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de larealidad problemética

Durante la década de los noventa, la sociedad tomo conciencia sobre la necesidad
de tener una herramienta para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, por
ello en 1999 se emitio el estandar OHSAS 18001 y un afio después, OHSAS 18002,
los cuales fueron revisados el 2007 y 2008 respectivamente. Sin embargo, debido
a la globalizacion se incrementd la demanda de contar con una nueva norma
internacional en seguridad y salud en el trabajo, por eso el 2013 la Organizacion
Internacional de Normalizacion planted desarrollar una norma para sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo resultando la ISO 45001. Esta norma fue
elaborada durante un periodo aproximado de cinco afios y se basé en estandares
de referencia utilizados por las organizaciones. La ISO 45001 incluyd nuevos
requisitos derivados del cumplimiento de la estructura de alto nivel, mejoras y
modificaciones de los requisitos contenidos en otras normas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (Contreras y Cienfuegos, 2019).

En el dltimo informe ISO Survey, elaborado por la Organizacién Internacional de
Normalizacion, se mostré una estimacion del nimero de certificados validos hasta
el 31 de diciembre del 2020 para el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo ISO 45001:2018 (un certificado valido es aquel que ha sido emitido por un
organismo de certificacion acreditado por los miembros del Acuerdo de
Reconocimiento Multilateral del Foro Internacional de Acreditacion). Este informe
indica que China tiene el mayor niamero de certificaciones con 120 134 certificados
en sistema de gestibn de seguridad y salud en el trabajo 1SO 45001:2018
(1S0O,2020). Ademas, el mapa de accidentes de trabajo del Boletin Laboral de China,
indica una disminucion del 18% en accidentes laborales del afio 2021 con respecto
al 2019 (Boletin Laboral de China, 2022).

En los dltimos afos, el Peri comenzé a promulgar leyes y normativas con respecto

a la gestion de seguridad y salud en el trabajo, tales como la Ley 29783 y



modificatorias, las cuales se limitan a la creacion de registros y programas.  Sin
embargo, estas no son suficientes para gestionar la seguridad y salud en el trabajo
porque no cuentan con una estructura que permita la correcta administracion de los
documentos que se generan. Por otra parte, entre los meses de enero a mayo del
2022, se registraron 102 accidentes mortales, 313 accidentes de trabajo, 17
enfermedades ocupacionales y 12 incidentes peligrosos; siendo la mayor cantidad
de investigaciones en Lima Metropolitana con 279 casos, debido a que concentra la
mayor cantidad de empresas; Callao con 32 casos; La Libertad con 31 casos; Piura
con 22 casos y Ancash con 15 casos (El Peruano, 2022).

Ademas, en el sector mineria es una exigencia que sus contratistas estén
homologados (vigencia un afio) o tengan una certificacion internacional en
seguridad y salud en el trabajo ISO 45001:2018 (vigencia de tres afios) para brindar
sus servicios; sin embargo, la mayoria de estas empresas no cuentan con la
certificacién internacional en seguridad y salud en el trabajo, generando mayor
gasto al homologarse cada afio. Dentro de las empresas que brindan servicio al
sector minero estan las que realizan prueba de eficiencia a componentes hidraulicos
mediante un banco de pruebas oleohidraulico como la empresa Total Hydraulics
S.A.C.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, Como es el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segin
norma ISO 45001:2018 enfocado al banco de pruebas oleohidraulico de la empresa
Total Hydraulics S.A.C. - 2022?

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢Cual es la brecha con respecto a la norma ISO 45001:2018 en la empresa Total
Hydraulics S.A.C.?

b. ¢ Cuél es el proceso operativo en el banco de pruebas oleohidraulico?

c. ¢Cuales son los niveles de riesgo a agentes ocupacionales en el banco de

pruebas oleohidraulico?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segiin norma ISO
45001:2018 enfocado al banco de pruebas oleohidraulico de la empresa Total
Hydraulics S.A.C. — 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Establecer la brecha con respecto a la norma ISO 45001:2018 en la empresa
Total Hydraulics S.A.C.

b. Describir el proceso operativo en el banco de pruebas oleohidraulico.

c. Determinar los niveles de riesgo a agentes ocupacionales en el banco de pruebas
oleohidraulico.

1.4 Justificacion

El disefio, producto de esta investigacion, representa una contribucion en la mejora
porque contribuye en la mejora de la eficacia del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo buscando el bienestar de los colaboradores, identificando los
peligros, evaluando los riesgos y determinando las medidas de control.

Los resultados de la presente investigacion contribuyen al cumplimiento de la Ley
29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo y modificatorias, reglamentada en el
DS 005-2012-TR.

La presente investigacion contribuira a la reduccion de las multas aplicadas por la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral en temas de seguridad y salud
en el trabajo. También se disminuira la pérdida de recursos por descansos médicos.
Ademas, con la investigacion, la empresa podra certificarse en la norma
internacional ISO 45001:2018 y con ello serd mas competitiva en el mercado laboral,
generard mayor confianza en el cliente y ya no usara recursos cada afio en las
homologaciones de seguridad y salud en el trabajo.

La presente investigacion también contribuira a la proteccion de la vida y la salud
del trabajador, empleadores, clientes, contratistas y demas partes interesadas.
Ademas, los resultados de la presente investigacion contribuiran en la formacion de

una cultura de prevencion de salud en los trabajadores.
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1.5 Delimitantes de la investigacién

Tedrico

Esta investigacion esta enmarcada en el cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO 45001:2018.

Temporal

Se realiz6 el disefio del sistema entre los meses de agosto y noviembre del afio
2022.

Espacial

La presente investigacion se llevo a cabo en la empresa Total Hydraulics S.A.C., en
la cual se tuvo acceso al area de banco de pruebas oleohidraulico.

12



ll.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes: internacional y nacional

2.1.1 Antecedentes internacionales

Sillo (2019) realizé la investigacion “Disefio de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, basado en la norma internacional ISO 45001:2018, para la
empresa MEGAAUTO”, tuvo como objetivo disefiar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Emple6 una metodologia inductiva, descriptiva y
documental. Trabajé con una poblacién de ochenta trabajadores utilizando técnicas
como check list, observacion directa de las actividades y matriz IPER. Elaboré un
manual para la implementacion del sistema de gestion, concluy6é que implantar el
sistema propuesto tiene como finalidad disminuir el nimero de incidentes, accidente
o enfermedades ocupacional, asi como la reduccion del ausentismo laboral y
mejorar la imagen de la organizacion frente a sus clientes.

Castiblanco et al. (2020) realizaron la investigacion: Design of occupational health
and safety management system based on ISO 45001, for a company that
manufactures and commercializes low voltage electrical boards; tuvieron como
objetivo disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud laboral basado en la ISO
45001:2018 para la empresa del sector metal mecanico en mencién. Trabajaron con
una muestra de veinte trabajadores donde emplearon técnicas como check list y
revision documental referente a la norma ISO 45001:2018. Obtuvieron como
resultado que la mayoria de riesgos estaban asociados a puestos inadecuados,
pocos espacios de trabajo y problemas de postura, por lo tanto, concluyendo que el
disefio del sistema de gestion de seguridad y salud laboral permite prevenir
accidentes.

Rivera (2021) realizé la investigacion “Propuesta de un sistema de seguridad y salud
en el trabajo en base a la norma ISO 45001 para la planta de la empresa Citera
S.A.” tuvo como objetivo proponer un sistema de seguridad y salud en el trabajo en
base a la norma ISO 45001 para la planta. Emple6 una metodologia descriptiva, de

13



campo y documental. Trabajé con una poblacién de cincuenta y tres trabajadores
utilizando técnicas como check list, revision documental referente a la norma ISO
45001:2018. Logro identificar que el riesgo mecéanico gener6 mayor riesgo.
Concluy6 que la propuesta minimizara los accidentes laborales y el cumplimiento
de normas legales vigentes.

Loor y Moran (2021) realizaron la investigacion “Disefio de un sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) acorde a la norma ISO 45001:2018
en una empresa metal mecanica”. Tuvieron como objetivo disefiar un sistema de
seguridad y salud en el trabajo acorde a los requisitos de la norma ISO 45001 para
la empresa en mencién. Emplearon una metodologia no experimental y transversal.
Trabajaron con una poblaciéon de ochenta trabajadores donde emplearon técnicas
como check list, entrevistas, cuestionarios y observacion de campo. Los autores
realizaron un diagnostico sobre la situacion de la empresa frente a la norma ISO
45001:2018 e identificaron los peligros en la empresa. Obteniendo como resultado
gue la empresa solo cumplié un 3.57% frente a la norma ISO 45001 y que el disefio
logro prevenir accidentes.

Ibanez (2020) realizé su proyecto “Disefio de un sistema de gestion de seguridad
industrial en referencia a la norma ISO 45001 para la empresa Metalhunder S.A.
tuvo como obijetivo disefiar un sistema de gestién de seguridad para la compafiia
Metalhunder S.A. en referencia a la norma ISO 45001. Emple6 una metodologia no
experimental y descriptiva. Trabajé con una poblacion de cincuenta trabajadores
donde emplearon técnicas como check list, recoleccién documental de la empresa
y observacion. Obtuvo como resultado un cumplimiento de 64% frente a la norma
ISO 45001.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Alvaro y Condori (2021) realizaron la investigacion: Disefio del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 en la fabrica
de carrocerias Industrias Firme E.I.R.L.-Cusco-2020, tuvieron como objetivo realizar
el disefio del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo aplicando la

norma ISO 45001:2018 para la empresa en mencion. Utilizaron una metodologia no
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experimental, explicativa y transversal. Trabajaron con una muestra de treinta y un
trabajadores donde emplearon técnicas como la observacion directa, encuestas y
check list. En el diagndstico inicial obtuvieron un 20.77% de cumplimiento, indicando
que el sistema no se ha implementado. Ademas, los autores concluyeron que el
disefio contribuyd a reducir los riesgos laborales y enfermedades ocupacionales en
cada proceso de la empresa, permitiendo crecer y ser competitivo en el mercado
nacional e internacional.

Aguilar (2021) en su tesis “Disefio de un sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018, caso: empresa metal mecéanica
MAQUINSA S.A. — Arequipa”, tuvo como objetivo disefiar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para la
empresa en mencion. Utilizé una metodologia descriptiva, explicativa y transversal.
Trabajé con una muestra de ochenta trabajadores donde empleé técnicas como
check list, entrevistas, revisibon de documentos y observacion de actividades.
Concluy6 que el desarrollo del disefio de este sistema contribuye a la reduccion de
indices de accidentabilidad, ademas se propuso fases para el disefio que incluyeron
creacion de procedimientos y mapeo de las actividades peligrosas.

Paucar (2022) realizé la investigacion “Propuesta de implementacion del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo, segun ISO 45001:2018, en la empresa
servicios multiples LIO&SOL -S.A.C., 2021”, tuvo como objetivo disefiar una
propuesta de implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo segun
ISO 45001:2018 de la empresa en mencién. Emple6 una metodologia descriptiva y
aplicada. Trabajo con una muestra de veinte trabajadores. Utilizé técnicas como
entrevistas y observacion de actividades. Ademas, la propuesta de implementacién
pudo identificar peligros, evaluar riesgos y plantear controles para minimizarlo
gradualmente, protegiendo asi a sus trabajadores.

Cordero (2022) realizo la investigacion: Implementacion de la norma internacional—
ISO 45001:2018 para la empresa XYZ SAC, tuvo como objetivo implementar un
sistema de gestion de seguridad segun la norma ISO 45001:2018 para la empresa

en mencién. Empled una metodologia no experimental, descriptiva y transversal.
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Trabajé con una muestra de setenta y cinco trabajadores. Utiliz6 técnicas como
check list, entrevistas, revision de documentos y observacion de actividades.
Concluyé que los incidentes, actos y condiciones subestandares de trabajo
reportados en el 2020 se redujeron en un 40% respecto al afio anterior y que la
principal causa de incidentes era no utilizar EPP.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

La norma ISO 45001 (2018) define al sistema de seguridad y salud en el trabajo
como el conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados para
establecer politicas objetivos y procesos para prevenir lesiones y deterioro de la
salud a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludable.
Segun el Decreto Supremo 005-2012-TR (2012), define al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo como el grupo de elementos que se relacionan entre
si para crear una politica, objetivos y mecanismos para lograr buenas condiciones
laborales.

2.2.2 Norma ISO 45001:2018

Segun Contreras y Cienfuegos (2019) la norma ISO 45001 sustenta las mejores
practicas internacionales para la prevencion de los ultimos 20 afios y el
conocimiento desarrollado durante las Ultimas décadas, ya que se basa en
estandares de referencia ampliamente utilizados por las organizaciones, como
OHSAS 18001:2007 y OHSAS 18002:2008. Se aplica a todo tipo de organizaciones,
independientemente de su tamafo, tipo o actividad, incluidas las pequefias y
medianas empresas, cuenta con la estructura de Alto Nivel de las normas ISO,
utilizando el modelo de mejora continua.

La norma cuenta con 10 capitulos, de los cuales del capitulo 1 al 3 presentan el
objeto y campo de aplicacion, las referencias normativas, los términos y
definiciones, siendo estas de caracter informativo; mientras que los capitulos del 4
al 10 contienen los requisitos a utilizar para evaluar la conformidad de la norma (ISO
45001:2018).
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2.2.3 Oleohidraulica
Segun Rexroth Bosch Group (2014) la oleohidraulica es una de las técnicas de la
hidraulica en la que se utiliza como fluido el aceite hidraulico y que abarca el estudio
de la presion y el caudal. Dentro de los equipos que emplean el aceite hidraulico y
la técnica oleohidraulica estan las bombas y motores hidraulicos.
Componentes de un sistema hidraulico. Segun Sohipren S.A. (2005) son
los componentes que requiere un sistema hidraulico para funcionar
correctamente, realizar su mantenimiento y control de todo el sistema. Estos
componentes son los siguientes:
Bombas. Su funcion es convertir la energia mecanica en hidraulica
(Sohipren S.A., 2005).
Elementos de regulacion y control. Controlan y manipulan la presion,
caudal, temperatura y otros parametros (Sohipren S.A., 2005).
Accionadores. Convierten la energia hidraulica en mecanica (Sohipren S.A.,
2005).
Acondicionadores y accesorios. Configuran los filtros, intercambiadores
de calor, depésitos y otros componentes del sistema (Sohipren S.A., 2005).
Circuitos basicos. Segun TECSUP (2019) los sistemas hidraulicos que
funcionan con presién se dividen en dos tipos:
Sistema hidraulico abierto. En un circuito abierto, la bomba impulsa el
aceite del depdésito y lo lleva al elemento auxiliar o motor que, tras recibir
energia hidraulica, devuelve el aceite al depdsito y vuelve a iniciar este ciclo.
Esto quiere decir que en este sistema el aceite no recirculay es enviado a un
depdsito, porque el caudal de entrada es diferente al de salida (TECSUP,
2019).
Sistema hidraulico cerrado. En un circuito cerrado, la bomba impulsa o
dirige el aceite al motor, pero en este caso, el aceite del motor regresa
directamente a la entrada de la bomba y comienza de nuevo el ciclo. Esto

guiere decir que en este sistema el aceite recircula y enviado a la bomba.
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Porque el caudal de entrada es el mismo que el caudal de salida (TECSUP,
2019).

Instalaciones hidraulicas. Segun Rexroth Bosch Group (2014) este tipo de
instalaciones transforma la energia mecanica en energia hidraulica. El
proceso inicia con la energia térmica que ingresa al motor de combustion y
se transforma en energia mecanica. Esta energia pasa por la bomba
hidraulica y se transforma a energia hidraulica. Luego es conducida por
tubos, mangueras o solo la conduccion de presion. Finalmente, es
transformada a energia mecanica por el lado secundario a través de cilindros
o motores hidraulicos (Ver figura 1).

Figura 1

Transformacion de energia en una instalacion hidraulica

AIONAMIENTY Mando Elemento conducido Méquina

7 Valvulas
:

Fuente: Rexroth Bosch Group (2014)
Motores hidraulicos. La funcidon de los motores hidraulicos es convertir la
energia hidraulica en energia mecanica. También toma algunos criterios para
su eleccion: velocidad de rotacion par de giro y potencia de accionamiento.
Existe mucha variedad de motores hidraulicos y que son divididos de acuerdo
a su principio constructivo que son los siguientes: motor de engranaje, motor
de rueda planetaria, motor de paletas, motor de pistones radiales y motor de

pistones axiales (Rexroth Bosch Group, 2014).
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Bombas hidraulicas. La funcion de las bombas hidraulicas es transformar
energia mecéanica en energia hidraulica. También toma algunos criterios para
su seleccion: el medio de servicio, rango de presion exigido, rango de
velocidad de rotacién esperado, temperatura maxima y minima de servicio,
viscosidad mas alta y mas baja, situacion de montaje, tipo de accionamiento
y facilidad de servicio. Existe mucha variedad de bombas hidraulicas y que
son divididos de acuerdo a su principio constructivo que son los siguientes:
bombas de engranaje, bomba a rueda planetaria, bomba de husillos
helicoidales, bomba de paletas y bomba de pistones (Rexroth Bosch Group,
2014).

2.2.4 Higiene de campo

Segun Falagan et al. (2000) la higiene de campo se encarga del estudio,

identificacion de contaminantes y condiciones laborales. Esto incluye identificar

peligros para la salud, evaluar los riesgos y posibles causas, por ultimo, tomar

medidas de control.
Agentes fisicos. Falagan (2000) nombré como agentes fisicos al calor,
presiones, vibraciones, iluminacion, ruido, radiaciones no ionizantes,
temperatura, humedad, entre otros. Estos agentes afectan de menor a mayor
medida a los trabajadores dependiendo de la actividad econdémica que
realiza la empresa.
Agentes quimicos. Los agentes quimicos son los productos quimicos
naturales y también los producidos por humanos. Los dos son muy peligrosos
para los humanos y trabajadores que entran en contacto con estas
sustancias en su trabajo diario. El peligro depende de la dosis que reciben
los trabajadores (Centro de Estudios Financieros, 1999).
Segun Mancera et al. (2012) las formas de presentacion de los agentes
quimicos son liquidos, sélidos, aerosoles, gases y vapores. Donde los
aerosoles son dispersiones de particulas sélidas (polvo, fibra y humo) o

liquidas (niebla) con un tamafio menor a cien micras en medio gaseoso.
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Agentes ergondémicos. La ergonomia es la ciencia de las caracteristicas,
necesidades y habilidades humanas que analiza los aspectos que afectan el
ambiente artificial y que estan relacionados con el comportamiento en la
actividad que este realiza. El objetivo de esta disciplina es adaptar el entorno
laboral como productos, herramientas y tareas a la necesidad del trabajador
en busca que mejorar la eficiencia, productividad, seguridad y salud de este.
El mal disefio del entorno laboral, herramientas, productos y tareas generan
riesgos al trabajador. Existen diversas metodologias que evaltan los riesgos
disergondmicos (Secretaria de Salud Laboral de Comisiones Obreras de
Madrid, 2016).

Método GINSHT. Este método analiza actividades que realizan los
trabajadores, donde estan presentes el levantamiento de cargas con
movimiento (Naranjo, 2020).

Método RULA. Este método evalla actividades donde estan presentes los
movimientos repetitivos (Naranjo, 2020). Segun Llorca Rubio et al. (2015) el
método RULA busca determinar la exposicion del trabajador a los factores
de riesgo que afectan las extremidades superiores del cuerpo. La aplicacién
consiste en la observacion de las tareas que realiza el trabajador, luego se
eligen las actividades y posturas que puedan ocasionar mas dafo. Se
realizan mediciones angulares directamente al trabajador o por fotografias
realizando la actividad seleccionada. Ademas, el método RULA trabaja con
dos grupos, el grupo A donde incluye miembros superiores como brazos,
antebrazos y mufiecas; el grupo B donde incluye las piernas, tronco y cuello.
Finalmente se obtiene la puntuacion final de los grupos A y B, y este valor
final esta relacionado al riesgo de las actividades y posturas.

Factores psicosociales de riesgo. Los factores organizacionales y
psicosociales son disfuncionales, es decir, causan reacciones de estrés
psicofisiol6gico, desadaptacion y nervios, estos se vuelven factores de riesgo
psicosociales como el acoso laboral, adiccién al trabajo, agotamiento laboral,

acoso sexual, insatisfaccion laboral, entre otros. Estos afectan a la salud de
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los trabajadores, por lo que deben medirse. Una de las metodologias
desarrolladas para la evaluacion de riesgos psicosociales es CoPsoQ
PSQCAT (Confederacion de Empresarios de Malaga, 2013).
Método CoPsoQ PSQCAT. Este método es un intrumento utilizado para la
prevencion de los riesgos psicosociales (CoPsoQ PSQCAT, 2015).
Este método consiste en encuestas divididas en quince dimensiones que
identifican los riesgos psicosociales en los trabajadores de una empresa,
para luego poder valorarla con este método. Estas dimensiones son:
exigencias psicologicas cuantitativas, ritmo de trabajo, exigencias
psicolégicas emocionales, doble presencia, influencia , posibilidad de
desarrollo, sentido del trabajo, calidad de liderazgo, previsibilidad, claridad
de rol , conflicto de rol, inseguridad sobre el empleo, inseguridad sobre las
condiciones de trabajo, confianza vertical y justicia (CoPsoQ PSQCAT,
2015).

2.3 Definiciones de términos basicos

Exposicién

Condicién de estar cerca a factores que puedan ocasionar dafios al trabajador en

sus actividades (DS 005-2012-TR).

Informacion documentada

Toda informacion como procedimientos y registros que debe mantener y controlar

la organizacion (ISO 45001:2018).

IPERC

Es la identificacién de los peligros asociados al trabajo, posterior evaluacion de

estos de acuerdo con su importancia y por dltimo con el uso de la jerarquia de

controles se reduce los riesgos (SUNAFIL, 2020).

Lesion y deterioro de la salud

Efecto negativo al estado fisico y mental de una persona (ISO 45001:2018).

Monitoreo ocupacional

El monitoreo ocupacional tiene como objetivo medir la exposicion a los agentes

ocupacionales durante la jornada laboral (SST Asesores, 2014).
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Nivel de riesgo

Es la multiplicacion de la probabilidad de ocurrencia de un riesgo y su severidad el
cual da como resultado una calificacion de importante, intolerable, moderado,
tolerable y trivial (RM 034-2020-TR, 2020).

Peligro

Situacion o fuente con capacidad de ocasionar dafios a la salud del trabajador (ISO
45001:2018).

Politica de la seguridad y salud en el trabajo

Son los compromisos de la organizacion para prevenir que el trabajador se lesione
o enferme asegurando lugares de trabajo seguros (ISO 45001:2018).

Requisito

Una necesidad bien establecida que es generalmente obligatoria (ISO 45001:2018).
Requisitos legales y otros

Requisitos legales obligados a cumplir y otros requisitos que una organizacion
puede elegir cumplirlas (ISO 45001:2018).
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.  METODOLOGIA DEL PROYECTO

3.1 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion aprioristica

3.1.1 Categorias

Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segin norma ISO
45001:2018 enfocado al banco de pruebas oleohidraulico de la empresa Total
Hydraulics S.A.C. — 2022.

3.1.2 Subcategorias

v" Requisitos de la norma ISO 45001:2018.

La norma ISO 45001:2018 (2018), cuenta con los siguientes capitulos:

4. Contexto de la organizacion

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacién del desempefio

10. Mejora

Se evaluo el cumplimiento de estos requisitos mediante una lista de verificacion de
dicha norma

v" Banco de pruebas oleohidraulico.

En esta subcategoria se incluy6 la descripcion del proceso operativo en el banco de
pruebas. Con la observacién en esta area se pudo recopilar toda la informacion
necesaria.

v" Monitoreo ocupacional

Los agentes monitoreados fueron los agentes fisicos como el ruido sonométrico,
ruido dosimétrico e iluminacion. Para el agente quimico consideré a los compuestos
organicos volatiles. También tomd en cuenta a los riesgos disergonémicos y
riesgos psicosociales. Con la informacion recopilada se comparo con la RM 375 —
2008 - TR para agentes fisicos y con el DS 015 — 2005 - SA para los agentes

qguimicos.
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3.1.3 Matriz de categorizacién aprioristica
La matriz de categorizacion aprioristica se presenta en la tabla 1.

oleohidraulico
de la empresa

de la empresa
Total

proporcionar
lugares de trabajo

observacion

Tabla 1

Matriz aprioristica
Cuestiones de  Propdsito Categoria Definicién Subcategorias Eje de Fuente de Técnica de
Investigacion conceptual analisis informacioén  recoleccion de

lainformacién

¢,Como es el Disefiar un Sistema a. Requisitos de  Cumplimiento  Primaria: Revision
disefio del sistema de de gestibn Conjunto de lanormalSO de requisitos Norma ISO documental de
sistema de gestion de de elementos de una 45001:2018 frente a la 45001:2018 la norma ISO
gestién de seguridad y seguridad organizacion norma ISO 45001:2018
seguridad y salud en el y salud en interrelacionados 45001:2018 Secundaria:
salud en el trabajo segun eltrabajo para establecer documentos
trabajo segin norma ISO politicas objetivos
norma ISO 45001:2018 y procesos para b.Banco de Descripcién Primaria: jefe  Observacion
45001:2018 enfocado  al prevenir lesiones Pruebas del proceso de taller, directa del
enfocado al banco de y deterioro de la oleohidraulico en el banco técnicos banco de
banco de pruebas salud a los de pruebas pruebas
pruebas oleohidraulico trabajadores y oleohidraulico  Secundaria: oleohidraulico

Total Hydraulics Hydraulics seguros Yy c. Monitoreo Nivel de Primaria: Metodologia de
S.A.C.-2022? S.A.C.-2022 saludable  (ISO ocupacional riesgo a técnicos evaluacion para
45001-2018) agentes agentes
ocupacionales Secundaria: ocupacionales.
observacion,
area de
banco de
pruebas

24



3.2 Escenarios de estudio
El escenario de estudio del presente trabajo de investigacion fue el area de banco
de pruebas oleohidraulico de la empresa Total Hydraulics S.A.C., ubicada en el
distrito de San Juan de Lurigancho, departamento de Lima.
3.3 Participantes
Los participantes de esta investigacion fueron 18 trabajadores de la empresa Total
Hydraulics S.A.C.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas
Las técnicas utilizadas en esta investigacion fueron la revision documental
relacionado a los requisitos de la norma ISO 45001:2018, la observacion directa del
banco de pruebas oleohidraulico y los monitoreos ocupacionales para los agentes
fisicos, quimicos, disergondmicos y psicosociales. Estas técnicas se utilizaron en
las siguientes etapas:
Cumplimiento de requisitos de la norma ISO 45001. Se utilizé la revision
de documentos relacionados al sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo actuales de la organizacion con referencia a la norma 1SO
45001:2018.
Descripcion del proceso operativo en el banco de pruebas
oleohidraulico. Se utilizé la observacion directa del banco de pruebas
oleohidraulico, se realizé la recopilacién de datos e informacion de la realidad
en el banco de pruebas oleohidraulico.
Monitoreo ocupacional. De acuerdo con el tipo de agente a monitorear se
utilizaron las siguientes técnicas:
Monitoreo de ruido sonométrico. La técnica utilizada es la 1ISO 1996-
1:2016 “Descripcion, medicion y evaluacion del ruido ambiental - parte 1:
Magnitudes basicas y procedimientos de evaluacion” e ISO 1996-1:2017
“‘Descripcion, medicion y evaluacion del ruido ambiental - parte 2:
Determinacion de los niveles de ruido ambiental”. Ademas, la normativa a
comparar fue la RM 375-2008-TR.
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3.4.2

Monitoreo de ruido dosimétrico. La técnica utilizada es la ISO 9612:2009
“Determinacion de exposicion al ruido ocupacional”. Ademas, la normativa a
comparar fue la RM 375-2008-TR.

Monitoreo de iluminacidn. La técnica utilizada para el monitoreo del agente
fisico: iluminacion, en el banco de pruebas oleohidraulico fue la RM-375-
2008-TR “Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de
Riesgo Disergonémico" y la norma UNE - EN 12464-1:2003 “lluminacion de
los lugares de trabajo. Parte 1: Lugares de trabajo en interiores”. Ademas, la
normativa a comparar fue la RM 375-2008-TR.

Monitoreo de compuestos organicos volétiles. La técnica utilizada para el
monitoreo del agente quimico: compuestos organicos volatiles, al cual esta
expuesto el trabajador antes y después de la prueba de eficiencia de bombas
y motores fue la UNE — EN 482: 2012 “Exposicidén en el lugar de trabajo —
Requisitos generales relativos al funcionamiento de los procedimientos de
medida de los agentes quimicos” y UNE — EN 689: 2018 “Exposicién en el
lugar de trabajo — Medicién de la exposicidon por inhalacién de agentes
quimicos, estrategia para verificar la conformidad con los valores de
exposicion profesional” . Ademas, la normativa a comparar fue el DS N° 015-
2005-SA.

Monitoreo de los riesgos disergonomicos. La técnica utilizada es el
método RULA “Rapid Upper Limb Assessment” (movimientos repetitivos) y
el GINSHT (levantamiento de cargas).

Monitoreo de los riesgos psicosociales. La técnica utilizada para el
monitoreo de los riesgos psicosociales es CoPsoQ PSQCAT.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron la lista de verificacion de la

norma ISO 45001:2018, registro de observacion, registros de campo para los

monitoreos ocupacionales, hoja de campo del método RULA, hoja de campo del

método G-INSHT vy el cuestionario para la evaluacion de los riesgos psicosociales
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en el trabajo del método CoPsoQ PSQCAT. Estos instrumentos se utilizaron en las

siguientes etapas:
Cumplimiento de requisitos de la norma ISO 45001. Se utilizo la lista de
verificacion de la norma ISO 45001:2018 (Ver anexo 2) la cual fue validada
por:
Dr. Carlos Alejandro Ancieta Dextre
Mg. Agerico Pantoja Cadillo.
Descripcion del proceso operativo en el banco de pruebas
oleohidraulico. Se utilizé el registro de observacion para la recopilacion de
informacion del proceso operativo en el banco de pruebas oleohidraulico.
Monitoreo ocupacional. Se realiz0 el seguimiento de los agentes a
monitorear con la cadena de custodia del monitoreo ocupacional (Ver anexo
3). En los monitoreos de ruido sonométrico, ruido dosimétrico, iluminacion y
compuestos organicos voléatiles se utilizaron los registros de campo. En los
monitoreos de riegos disergondmicos y riesgos psicosociales se utilizaron
hojas de campo y un cuestionario.
Monitoreo de ruido sonométrico. Se utilizé el registro de campo para ruido
por sonometria (Ver anexo 4).
Monitoreo de ruido dosimétrico. Se empled un registro de campo para
ruido por dosimetria (Ver anexo 5).
Monitoreo de iluminacion. Se us6 un registro de campo para medicién de
iluminacion (Ver anexo 6).
Monitoreo de compuestos organicos volatiles. Se utiliz6 el registro de
campo para compuestos organicos volatiles (Ver anexo 7).
Monitoreo de los riesgos disergondmicos. Se manejo la hoja campo para
la evaluacion del método RULA (Ver anexo 8) y el método G-INSHT (Ver
anexo 9).
Monitoreo de riesgos psicosociales. El instrumento es el CoPsoQ

PSQCAT version corta para empresas de menos de 25 trabajadores, por ello
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se utilizo el “Cuestionario para la evaluacion de los riesgos psicosociales en
el trabajo” (Ver anexo 10).
3.5 Procedimiento
3.5.1 Identificacion de brechas con respecto a la norma ISO 45001:2018
Se recopil6 la informacion mediante la visita a las instalaciones de la empresa, luego
se reviso la informacién documentada con los que contaba la empresa y finalmente
se realizo el diagnadstico inicial del cumplimiento de la norma ISO 45001:2018.
Recopilacion de informacién.
Visita a las instalaciones de la empresa. Se realiz6 la primera visita a la
empresa Total Hydraulics S.A.C. Donde se observo su infraestructura y las
actividades que realizan los trabajadores.
Revision de lainformacion documentada. Con la autorizacién de gerencia
general se revisaron los procedimientos y registros con los que contaba la
empresa en relacion al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
45001:2018.
Diagnostico inicial del cumplimiento de la norma ISO 45001:2018. Con
la informacion recopilada se aplico la lista de verificacion acorde a la norma
ISO 45001:2018 (Ver anexo 2) y se calificé el nivel de cumplimiento con los
que contaba la empresa. En la tabla 2 se muestran los criterios de valoracién
para la calificacion que se obtuvo.
Tabla 2

Criterios de valoracion

Valoracién Criterio

0 No existe evidencia.

1 Existe pautas definidas, pero no documentadas.

2 Cumple con lo minimo. La documentacion debe mejorarse.

3 Documentado (manuales, procedimientos, instrucciones, reglamentos).

4 Implementado, responde completamente todos los requerimientos del
sistema.
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Con las calificaciones obtenidas de la lista de verificacion se aplico la
ecuacion 1 para la evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo de la norma ISO 45001:2018

Calificacion obtenida

Valoracién = Calificaciéon 6ptima
En la tabla 3 se puede ver como se evalud estas valoraciones calculadas,
empleando el nivel de cumplimiento de dicha norma y se obtuvo el nivel en
el cual se encontraba la empresa.
Tabla 3

Nivel de cumplimiento

Porcentaje de cumplimiento Nivel de cumplimiento
0% a 25% Deficiente

26% a 50% Regular

51% a 75% Documentado

76% a 100% Implementado

3.5.2 Descripcion del proceso operativo en el banco de pruebas
oleohidraulico

Se realiz6 la segunda visita a las instalaciones de la empresa Total Hydraulics

S.A.C. haciendo uso de los equipos de proteccion personal, con la guia del jefe de

taller se inspeccioné el area de estudio y se realizo la observacion directa al proceso

en el banco de pruebas, Finalmente se tomaron apuntes de toda la informacion.

3.5.3 Determinacién de los niveles de riesgo a agentes ocupacionales

Las visitas a las instalaciones de la empresa se repitieron en tres oportunidades

mas para los monitoreos ocupacionales de ruido sonométrico, ruido dosimétrico,

iluminacién, compuestos organicos volatiles, riesgos disergondmicos y riesgos

psicosociales.

Se muestran los equipos de monitoreo utilizados (Ver tabla 4, p. 30) y en el anexo

11 se muestran los certificados de calibracion de estos equipos.
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Tabla 4

Equipos de monitoreo

Monitoreo Tipo Equipo Caracteristicas
Agente Ruido Sonémetro Marca: CENTER
fisico sonomeétrico digital Modelo: 323
Alcance: 30 dB a 130 dB Division: 0.1 dB
NuUmero de serie: 160106415
Agente Ruido Dosimetro Marca: EXTECH
fisico dosimétrico de ruido Modelo: SL355
Alcance: 30 dB a 130 dB
Division: 0.1 dB
Numero de serie: 160709316
Agente lluminacién Luxémetro Marca: SMART SENSOR
fisico Modelo: AS823
Alcance: 0.1 lux a 400 000 lux Division: 0.1 lux;
1 lux; 10 lux; 100 lux
NuUmero de serie: 03841173
Agente Compuestos Detector de Marca: RAE Systems Inc.
quimico organicos gas multiple  Modelo: MultiRAE LITE — PGM 6208
volatiles Numero de serie: MO1CA02721

Monitoreo de ruido sonométrico. Se programo el equipo con un nivel en
unidades de dB (A) y respuesta “SLOW”. Ademas, se realiz6 la calibraciéon
en los niveles de 94 dB y 114 dB. Con la ayuda del tripode se instal6 el
sonémetro sobre este con un angulo entre 30 y 60 grados. Para el monitoreo
se registré la hora inicial y tuvo una duracion de 2 horas aproximadamente.
Finalmente se descargé estas mediciones.

Monitoreo de ruido dosimétrico. Se programé el equipo en “A” con una
respuesta “SLOW” con una tasa cambiante de 3 dB. Se eliminé mediciones
anteriores y dejar listo para uno nuevo. Toda esta informacion se registré en
la ficha de campo. Se indic6 al trabajador que no emita ruidos extrafios ni
tape el micréfono para no interferir en la medicion. Se instalé el dosimetro

sobre el hombro, a la mitad del cuello y borde del hombro, con el micréfono
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hacia arriba. Se encendi6 el equipo registrando la hora inicial y tuvo una
duracion de toda la jornada laboral de ocho horas. Se anotaron todas las
mediciones y se hizo una calibracion final.

Monitoreo de iluminacién. Se encendi6 el equipo y se procedié a anotar
veinte mediciones por cada punto de monitoreo. Estas mediciones se
realizaron sobre el banco de pruebas en un nivel minimo de un metro sobre
la superficie. Se anotaron todas estas mediciones por punto en la ficha de
campo tanto para el turno diurno y nocturno.

Monitoreo de compuestos orgénicos volatiles. Se encendié el equipo
presionando el botdn del centro hasta que se encendio la pantalla y emitié un
sonido, que fue indicativo que el equipo se encendid. Se espero que encienda
por completo el equipo (aproximadamente 5 minutos), aparecié en la pantalla
“Calentamiento del sensor”, indicando que ya estaba por terminar de
encender. Finalmente aparecera en la pantalla “CALIBRADO AIRE LIMPIO”
indicando que el equipo ya se encendio por completo. Se calibro el equipo
seleccionando la opcion “calibrado aire limpio” y se ubicé el equipo en un
ambiente “limpio” donde no estaban los contaminantes para que el equipo
puede calibrarse en un ambiente libre de impurezas. Se presioné el boton
“INICIAR” y comenzé la calibracion durante 60 segundos. Finalmente
aparecio en la pantalla las 4 sustancias con la palabra “correcto” y en un valor
de cero partes por millén. Después del calibrado aparecio en la parte superior
derecha un pequefio disquete y una figura mas parpadeando, que nos indicé
que ya esta grabando los datos. Se ubicé el equipo en el al area a monitorear.
Y se comenz0 a monitorear en el area.

Por ultimo, después de la toma de puntos, presionar el boton del centro hasta
gue se apague el equipo. Se repitié todos los pasos por cada monitoreo en
el area. Se export6 los datos del equipo y se coloco en el registro de campo
el valor minimo, maximo y promedio de cada monitoreo que se realizé. Estos
valores se multiplicaron por su factor de correccién del compuesto quimico

correspondiente y se compardé con el valor permisible segun la normativa.
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Monitoreo de riesgos disergondmicos. Se tuvo una reunion con el jefe del
taller y técnicos donde se les explicé la actividad de monitoreo de riesgos
disergondmico y se contd con su apoyo. Se alisto la guia RULA y después
se ubico en el area de banco de pruebas. Se observo cada tarea que se
realiz6. Se tomo fotografias del trabajador realizando sus tareas. Se procedio
a completar la hoja de campo del método RULA tanto para los miembros
superiores y los demas. Los resultados de la evaluacion del método RULA
indicé en una tabla donde se obtuvieron los valores de la puntuacion final
RULA y el nivel de riesgo.
Monitoreo de riesgos psicosociales. Se realizd la reunion con el jefe del
taller y técnicos donde se les explico la actividad de monitoreo de riesgos
psicosociales y se contd con su apoyo. Se repartio los cuestionarios a cada
trabajador, donde respondieron todas las preguntas clasificadas por las 15
dimensiones a evaluar. Los trabajadores tuvieron un tiempo de 30 minutos
para responder todo el cuestionario. Se recolectd los resultados del
cuestionario obteniendo una valoracion de favorable, intermedio y
desfavorable. También se prepar6 un gréfico de distribucion.

3.5.4 Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Con los resultados obtenidos de la identificacién de las brechas, descripcion del

proceso en el banco de pruebas oleohidraulico y la determinacion de los niveles de

riegos a agentes ocupacionales, se disefid el sistema de gestion seguridad y salud

en el trabajo segun la norma ISO 45001:2018, con la elaboracion del manual para

este sistema y la documentacion requerida. Dentro del manual, se indicaron todos

los procedimientos, matrices, registros y formatos que cumplan con los requisitos

de la norma ISO 45001:2018.

3.6 Rigor cientifico

La presente investigacion tomé en cuenta los cuatro criterios de rigurosidad

cientifica: la veracidad, la aplicabilidad, la consistencia y la neutralidad. (Guba &

Lincoln, 1989; Ruiz e Ispizua, 1989; Franklin & Ballan, 2005; Mertens, 2005).
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La veracidad enfoc6 en que los resultados que se obtengan sean ciertos para el
contexto en que fue realizado ya que los datos obtuvieron como producto de la
aplicacion de herramientas validadas y/o certificadas.

La aplicabilidad quedd asegurada toda vez que la propuesta del proyecto puede
extrapolarse a otros casos similares, confirmando su validez externa.

La consistencia quedd comprobada porque se aplicé diferentes métodos de
recoleccion de datos, suficiente informacion para analizar resultados y porque estos
resultados son susceptibles de ser auditables.

La neutralidad quedé asegurada ya que la propuesta del disefio, realizada por los
autores fue verificada con la lista de verificacion.

3.7 Metodo de analisis de datos

El método para el analisis de datos fue la categorizacion, la estructuracion de los
datos, la contrastacion y finalmente se realiz6 el disefio. Para esto se utiliz6 los
programas: AutoCad 2019, Excel y Word 2019.

3.8 Aspectos éticos en investigacion

Los autores de la investigacion se responsabilizan por la informacion emitida en el
presente informe final de investigacion, de acuerdo al Reglamento del Cdodigo de
Etica de investigacion de la UNAC, Resolucion del Consejo Universitario N° 260-
2019-CU.
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IV. RESULTADOS

4.1 Identificacion de brechas con respecto ala norma ISO 45001:2018

Los resultados de la valoracion inicial acorde a la lista de verificacion de la norma
ISO 45001:2018 (Ver anexo 12). En la tabla 5 se indica que el porcentaje total
alcanzado fue de 25%.

Tabla 5

Verificacion del cumplimiento

Capitulo Porcentaje de cumplimiento

4. Contexto de la organizacion 0%
5. Liderazgo y participacion de los trabajadores 56.25%
6. Planificacion 25%
7. Apoyo 30%
8. Operacion 20%
9. Evaluacion de desempefio 10%
10. Mejora 33.33%

Total 25%

4.2 Descripcion del proceso operativo en el banco de pruebas oleohidraulico
El proceso es realizado, con la finalidad de asegurar el funcionamiento 6ptimo de
bombas y motores hidraulicos, mediante el célculo de eficiencia. Por ello se cuenta
con un tablero electronico, que tiene manometros, sensores, panel digital de rpm,
timon para el pilotaje, pulsador de parada de emergencia del sistema hidrostético y
circuito externo.

El proceso del banco de pruebas oleohidraulico, cuenta con un sistema hidrostético
de circuito cerrado, ya que el motor Diesel transfiere energia a la bomba y esta dirige
el aceite hidraulico hacia el motor, el cual regresa a la entrada de la bomba,
recirculando el fluido. Por ello el caudal de entrada es el mismo que el de salida.
Se observd que este circuito cuenta con un motor Diesel, tanque de

almacenamiento primario, filtros, bomba y motor hidrostaticos (Ver figura 2, p.35).

34



Figura 2

Sistema hidrostatico de circuito cerrado

MOTOR
HIDROSTATICO

HIDROSTATICA

4.2.1 Antes del arranque del banco de pruebas

Se realiza las siguientes actividades:
Inspeccidén. Se inspecciona el nivel de combustible y refrigerante del motor
Diesel. Se revisan los filtros y niveles de aceite que se encuentra el tanque
primario y secundario, se verifican las conexiones de las mangueras
hidraulicas del sistema hidrostético.
Montaje. Segun las medidas del eje de la bomba hidraulica a probar, se
coloca la plancha en la estructura del banco de pruebas. Luego se procede
a montar la bomba en la plancha, ajustandolo con pernos en cada extremo.
Se conecta el eje de la bomba en el cardan. Luego se coloca el caudalimetro
y la linea de aceite hidraulico mediante mangueras, se colocan los sensores
de presion, caudal y temperatura. Finalmente se coloca la guarda de

seguridad en el eje del cardan.
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Para probar un motor hidraulico, se realiza el mismo procedimiento solo que
se debe agregar el motor a probar, este se debe montar en una estructura
aparte y colocar la linea del fluido mediante mangueras, colocando los
sensores en el motor.

4.2.2 Arranque del banco de pruebas

En la figura 3 se muestra el banco de pruebas oleohidraulico.

Figura 3

Banco de pruebas oleohidraulico

SECUNDARIO

TABLERO DE
CONTROL

PLANCHA DE
MONTAJE

En esta etapa se realiza las siguientes actividades:
Puesta en marcha. En la prueba se toman los datos como presion,
temperatura, caudal con el Multihandy, mientras el técnico hidraulico con
ayuda de la llave allen va regulando el flujo del fluido en la valvula de control,
segun el manual de fabricante. Luego de alcanzar eficiencia 6ptima, se apaga

el equipo.
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Motores. se prueba aproximadamente cuarenta modelos de motores de tipo
piston axial y orbital. La mayor cantidad de pruebas se realiza con el motor
de modelo MSE.
Bombas. Se prueba aproximadamente treinta modelos de bombas de tipo
pistén axial de circuito abierto y cerrado. La mayor cantidad de pruebas se
realiza con la bomba de circuito abierto de modelo A10VO serie 31.

4.2.3 Después del arranque del banco de pruebas
Desmontaje. Se desconectan las mangueras hidraulicas y se desmonta el
componente de la plancha con ayuda de un tecle.
Pulverizado. Se pulveriza el componente hidraulico con el solvente
desengrasante.

En la figura 4, se muestra el proceso operativo detallado en el banco de pruebas

antes, durante y después de su funcionamiento.

Figura 4

Diagrama del proceso operativo
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4.3 Determinacion de los niveles de riesgo a agentes ocupacionales

4.3.1 Monitoreo de ruido sonométrico

En la tabla 6 se muestran los resultados de los niveles sonoros promedios continuos
equivalentes (LAeq) medidos en el banco de pruebas de la empresa Total
Hydraulics S.A.C.

Tabla 6

Resultados de medicion de ruido

Fecha de o Hora de Nivel de ruido dB (A)

_ Hora de inicio ) ) )
monitoreo termino Minimo (dB) Maximo (dB) LAeqT
11/07/2022 11:06 am 12.29 pm 541 86.4 74.41
23/08/2022 05:24 pm 06:10 pm 66.1 78.8 72.45
24/08/2022 09:05 am 11:12 am 59 95 75.11

4.3.2 Monitoreo de ruido dosimétrico
Segun la tabla 7, se obtuvieron los resultados para el ruido dosimétrico, a los cuales

estaban expuestos los técnicos hidraulicos en el area del banco de pruebas.
Tabla 7

Resultado de dosis de ruido

Nivel de ruido dB (A)

Fecha Horainicio Hora final
Minimo Méaximo Promedio
11/07/2022 9:47 am 05:33 pm 55.20 99.50 79.80
23/08/2022 11:15 am 05:34 pm 59.10 104.20 86.50

Durante la medicion de ruido dosimétrico se pudo observar que los trabajadores
utilizaban orejeras para casco de la marca 3M Peltor optime HOP3E. En la ficha
técnica del equipo de proteccion personal de los trabajadores se indica que el nivel
de reduccién de ruido es de 23 dB, de este valor se obtiene la atenuacion real que
fue de 12 dB.

Por ultimo, se muestra la exposicion a los dos técnicos hidraulicos en el area de

banco de pruebas con proteccion auditiva (Ver tabla 8, p.39).
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Tabla 8
Resultados de atenuacion de ruido con uso de orejeras

Sin uso de EPP  Atenuacién de ruido dB (A) Ruido real con uso de EPP dB (A)
79.80 12 67.80
86.50 12 74.50

4.3.3 Monitoreo de iluminacion

En la tabla 9 se presentan los tipos de iluminacion en el area de banco de pruebas
en la empresa Total Hydraulics S.A.C.

Tabla 9

Tipo de iluminacion

Turno Tipo de iluminacion Tipo de fuente lluminacion
Diurno Mixta LED General
Nocturno Artificial LED General

En la tabla 10 se presentan los niveles obtenidos para las mediciones en los cuatro
puntos de muestreo de iluminacion en el area de banco de pruebas.
Tabla 10

Niveles de exposicion a iluminacién

Mediciones Turno Valor promedio de iluminacion (LUX)
Medicion 1 Diurno 740
Medicion 2 Diurno 704
Medicion 3 Nocturno 553
Medicion 4 Nocturno 513

4.3.4 Monitoreo de compuestos organicos volatiles

Se obtuvieron los resultados de los niveles de compuestos organicos volatiles del
area de banco de pruebas en la empresa Total Hydraulics S.A.C. (Ver tabla 11, p.
40).
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Tabla 11

Resultados de los componentes organicos volatiles

A . Concentracién Factor de Concentraciéon TWA Valores maximos
ente
g medida (ppm) correccién (ppm) VLP (ppm)
16 2.6 41.60 150
Acetato
) 8 2.6 20.80 150
de butilo
52 2.6 135.20 150

4.3.5 Monitoreo de riesgos disergonémicos

Los resultados del monitoreo de riesgos disergonémicos evaluados por RULA (para
movimientos repetitivos) para las actividades realizadas en el banco de pruebas se
observan en la tabla 12 y la evaluacién GINSHT (levantamiento de cargas) en la
tabla 13.

Tabla 12

Resultados de la evaluacion RULA

Tarea Puntuacién final RULA Nivel de riesgo
Conexion de eje de la bomba con el cardan 5 3
Conectar mangueras hidraulicas en los 4 2

conectores de la bomba

Pilotaje del banco de pruebas encendido 3 2

Nota. Los resultados del nivel de riesgo con la aplicacion de la guia RULA segun el

anexo 8.
Tabla 13
Resultados de la evaluacion GINSHT
Tarea Peso aceptable Peso real de la carga
Levantamiento de plancha 22.40 kg 10 kg

Nota. los resultados del peso aceptable de carga segun el anexo 9.

4.3.6 Monitoreo de riesgos psicosociales

Los resultados de la aplicacion del cuestionario CoPsoQ ISTAS para las quince
dimensiones, en los trabajadores de la empresa Total Hydraulics S.A.C (Ver tabla
14, p. 41).
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Tabla 14
Resultados del cuestionario CoPsoQ ISTAS

N° DIMENSIONES FAVORABLE INTERMEDIA DESFAVORABLE
1 Exigencias cuantitativas 18.18% 81.82% 0.00%
2 Doble presencia 81.82% 18.18% 0.00%
3 Exigencias emocionales 90.91% 9.09% 0.00%
4 Ritmo de trabajo 9.09% 63.64% 27.27%
5 Influencia 18.18% 36.36% 45.45%
6 Posibilidades de desarrollo 72.73% 27.27% 0.00%
7 Sentido del trabajo 81.82% 18.18% 0.00%
8 Claridad de rol 54.55% 36.36% 9.09%
9 Conflicto de rol 45.45% 36.36% 18.18%
10 Previsibilidad 36.36% 9.09% 54.55%
11 Insequ.ridad sobre la? 45.45% 27.27% 27.27%
condiciones de trabajo
12 Inseguridad sobre el 45.45% 32.33% 22.22%
empleo
13 Confianza vertical 45.45% 54.55% 0.00%
14 Justicia 45.45% 54.55% 0.00%
15 Calidad del liderazgo 45.45% 54.55% 0.00%

4.4

Disefio del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

Para el disefio, se plante6 la creacién del “Manual del sistema de gestién de

seguridad y salud en el trabajo ISO 45001:2018” (Ver anexo 14), que cumple con

los requisitos de documentacion de dicha norma. A continuacion, en la tabla 15 se

muestra la estructura de dicho manual.

Tabla 15
Estructura del manual del SGSST

Capitulos Documentos Registros
4. Contexto PR.SST.001 “Contexto de la organizacion” RG.SST.001 “Matriz FODA”
de la PR.SST.002 “Partes interesadas internas y  RG.SST.002 “Matriz necesidades y expectativas de

organizacion

Alcance del SGSST

externas del SGSST”.

PR.SST.003 “Mapeo de procesos”

partes interesadas”

RG.SST.003 “Mapa de procesos”
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Continuacion de la tabla 15

Capitulos

Documentos

Registros

5. Liderazgo y
participacion
de los

trabajadores

6.
Planificacion

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion
del

desempefio

10. Mejora

PR.SST.004 “Compromiso y liderazgo de la
organizacion”

PR. RRHH.001 “Funciones y requerimientos del
personal”

PR.SST.005 “Comunicacién, consulta y
participacién”

PR.SST.006 “Gestion de riesgos y oportunidades”
PR.SST.007 “Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y determinacién de controles”
PR.SST.008 “Identificacion y evaluacion de
requisitos legales y otros”

OB.SST.001 “Objetivos del SGSST”

PR.SST.009 “Recursos del SGSST”
PR.SST.010 “Evaluacion de desempefio de
conocimientos y habilidades del SGSST”

PR.SST.011 “Reuniones de SST”

PR.SST.012 “Creacién, control y actualizacion de la

informacion documentada”

PR.SST.013 “Planificacién y control operacional”
PR.SST.014 “Gestion de EPP”

PR.SST.015 “Gestion del cambio”

PR.SST.016 “Gestién de contratistas”

PR.SST.017 “Preparacion y respuesta en caso de

emergencia”.

PR.SST.023 “Evaluacién de proveedores”

PR.SST.018 “Control de desempefio”
PR.SST.019 “Auditorias internas”

PR.SST.020 “Revision por la alta direccion”

PR.SST.021 “Identificacion de no conformidades y

acciones de mejora”

PR.SST.022 “Investigacion accidentes e incidentes”

P.001.2022 “Politica SST”

RG.SST.005 “Comunicacién interna y externa”
RG.SST.006 “Participacién y consulta”

RG.SST.007 “Determinacién de riesgos y oportunidades”
RG.SST.008 “IPERC Linea base”, RG.SST.009 “IPERC
continuo”, RG.SST.010 “Analisis de trabajo seguro”, Formato
del permiso de trabajo

RG.SST.012 “Matriz requisitos legales y otros”

RG.SST.013 “Presupuesto anual para el SGSST”
RG.SST.014 “Registro de asistencia de capacitaciones y
entrenamientos”, RG.SST.015 “Registro de asistencia de la
charla de cinco minutos”

RG.SST.032 “Acta de reunién de seguridad y salud en el
trabajo”

RG.SST.016 “Lista maestra de informacion documentada”

RG.SST.017 “Control operacional”

RG.SST.033 “Registro de entrega de EPP

RG.SST.018 “Andlisis del cambio”

RG.SST.019 “Orden de contratacion”, RG.SST.020 “Registro de
contratacion”

RG.SST.021 “Inspeccion de botiquines”, RG.SST.022
“Inspeccién de extintores”, RG.SST.023 “Inspeccion de luces de
emergencias”

RG.ALM.001 “Lista de proveedores”, RG.ALM.002 “Control de
ingreso de insumos”, RG.ALM.003 “Seleccion de proveedores”,
RG.ALM.004 “Ficha de proveedores”, RG.ALM.005 “Evaluacién
de proveedores”, RG.ALM.006 “Producto no conforme”

RG.SST.024 “Plan de control”

RG.SST.025 “Registro de auditoria interna”, RG.SST.026
“Programa anual de auditorias”

RG.SST.034 “Acta de reunién por la direccion”

RG.SST.027 “Matriz de seguimiento de NC Y AM” RG.SST.028
“Solicitud de AC y AM”, RG.SST.029 “Registro de incidentes

peligrosos e incidentes”, RG.SST.030 “Registro e investigacion
de accidentes”, RG.SST.031 “Registro de estadisticas de SST”
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Finalmente, con la creacion del manual, se realizé el diagndstico final del sistema.
Obteniendo como resultado la valoracion final de la lista de verificacion de la norma
ISO 45001:2018 (Ver anexo 13). En la tabla 16 se muestra el porcentaje de
cumplimiento de la valoracion final que fue de 75%.

Tabla 16

Verificacion final del cumplimiento

i Porcentaje de
Capitulo o
cumplimiento

4. Contexto de la

o 75%
organizacion
5. Liderazgo y participacion
de los trabajadores 5%
6. Planificacion 75%
7. Apoyo 75%
8. Operacion 75%
9. Evaluacion de desempefio 75%
10. Mejora 75%
Total 75%
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Identificacion de la brecha con respecto ala norma ISO 45001:2018

De estos resultados observados (Ver tabla 5, p. 34) se infiere que la valoracion

inicial indica un nivel de cumplimiento de 25% donde el menor porcentaje fue de 0%

para el capitulo del contexto de la organizacion y el mayor de 56.25% para liderazgo

y participacion de los trabajadores, siendo el cumplimiento de los otros capitulos

valores menores a este ultimo. De este resultado se identifico la brecha que fue de

75% para el cumplimiento de los requisitos de la ISO 45001:2018, indicando un

sistema deficiente y que evidencia la falta de documentos de dicha norma. Con todo

esto se demostro la necesidad del disefio del sistema de gestién de seguridad y

salud en el trabajo.

5.1.1 Nivel de cumplimiento de cada capitulo de la norma ISO 45001:2018

Se analizo el resultado obtenido de cada capitulo:
Capitulo IV - Contexto de la organizacién. Con respecto a este capitulo, la
organizacién alcanzé un porcentaje de cumplimiento del 0% (Ver tabla 5, p.
34) obteniendo un nivel de cumplimiento deficiente. Para el capitulo 4.1
comprension de la organizacioén y de su contexto, no se evidencié la matriz
de identificacibn de cuestiones internas y externas. Para el capitulo 4.2
comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas, no se evidencié una matriz de partes interesadas.
Para el capitulo 4.3 determinacién del alcance del sistema de gestion de la
SST, no se evidencio el alcance del SGSST. En general la empresa no
cuenta con ningun documento requerido en este capitulo.
Capitulo V - Liderazgo y participacién de los trabajadores. Con respecto
a este capitulo, la organizacion alcanz6 un porcentaje de cumplimiento del
56.25% (Ver tabla 5, p. 34) obteniendo un nivel de cumplimiento
documentado minimo. Para el capitulo 5.1 liderazgo y compromiso, se
evidenci6 un programa de SST, pero carece de un procedimiento de

compromiso y liderazgo. Para el capitulo 5.2 politica de la SST, se evidencio
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una politica de sistemas integrados de gestion, donde se encuentra
remarcado la SST. Para el capitulo 5.3 roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion, se evidencia un manual de funciones y
responsabilidades, pero no esta enfocado a los roles dentro de un SGSST.
Para el capitulo 5.4 consulta y participacion de los trabajadores, se evidencio
un supervisor de SST, el cual fue elegido por los trabajadores, sin embargo,
no cuenta con un procedimiento de consulta y participacion. En general la
empresa evidencia compromiso y la gran mayoria de documentacion
requerida para este capitulo, los cuales pueden mejorarse.

Capitulo VI = Planificacion. Con respecto a este capitulo, la organizacion
alcanzé un porcentaje de cumplimiento del 25% (Ver tabla 5, p. 34)
obteniendo un nivel de cumplimiento deficiente. Para el capitulo 6.1 acciones
para abordar riesgos y oportunidades, no se evidencié un procedimiento ni
matriz de riesgos y oportunidades, tampoco criterios para evaluar
oportunidades, por otro lado, si se evidencié una matriz IPERC y una matriz
de requisitos legales, aunque estas carecen de un procedimiento. Para el
capitulo 6.2 objetivos de la SST y planificacion para lograrlos, se evidencio
los objetivos, pero carecen de seguimiento, consulta, comunicacién y
actualizacion. Tampoco se evidencié un programa de acciones planificadas
para lograr los objetivos de la SST. En general la empresa cuenta con poca
documentacion requerida en este capitulo, la cual necesita estar relacionada
a un procedimiento y un seguimiento adecuado.

Capitulo VII = Apoyo. Con respecto a este capitulo, la organizacién alcanz6
un porcentaje de cumplimiento del 30% (Ver tabla 5, p. 34) obteniendo un
nivel de cumplimiento regular. Para el capitulo 7.1 recursos, se evidencié un
presupuesto, pero no estda enfocado a la SST. Para el capitulo 7.2
competencia, no se evidenci6 un procedimiento de evaluacion de
desempefio de conocimiento y habilidades. Para el capitulo 7.3 toma de
conciencia, se evidencié registros de capacitaciones, sin embargo, estas no

tienen registros de evaluacion del desempefio de conocimientos y
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habilidades SGSST. Para el capitulo 7.4 comunicacién, no se cuenta con una
matriz de comunicacion interna y externa. Para el capitulo 7.5 informacion
documentada, se evidencia un procedimiento de creacion, control y
actualizacion de la informacion documentada, pero no contempla las de
origen externo. En general la empresa cuenta con poca documentacion
requerida para este capitulo la cual necesita mejorar mucho en las
evaluaciones, en medios de comunicacion y considerar informaciones
externas.

Capitulo VIII — Operacion. Con respecto a este capitulo, la organizacion
alcanz6 un porcentaje de cumplimiento del 20% (Ver tabla 5, p. 34)
obteniendo un nivel de cumplimiento deficiente. Para el capitulo 8.1
planificacion y control operacional, no se evidencié un plan de control
operacional, procedimientos para la gestion del cambio, procedimiento de
compras, solo se evidenci6 la matriz IPERC la cual carece de un
procedimiento. Para el capitulo 8.2 preparacion y respuesta ante
emergencias, se evidencié un procedimiento de preparacion y respuesta en
caso de emergencia, pero carece de registros de evaluacion e informe de
simulacros. En general la empresa cuenta con poca la documentacion
requerida en este capitulo, y la Unica documentacion que tiene requiere
cambios y mejoras.

Capitulo IX - Evaluacién de desempefio. Con respecto a este capitulo, la
organizacién alcanzé6 un porcentaje de cumplimiento del 10% (Ver tabla 5, p.
34) obteniendo un nivel de cumplimiento deficiente. Para el capitulo 9.1
seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del desempefio, no se cuenta
con una ficha de indicadores, plan de control y control de la evaluacién de
requisitos legales y otros. Para el capitulo 9.2 auditoria interna, no se cuenta
con un programa de auditoria ni un procedimiento de revision por la alta
direccién, solo cuenta con un procedimiento de auditoria interna, pero carece
de plan de auditoria, criterios de seleccion de auditores, evaluacién y

desempefio de auditores. En general la empresa no cumple con la
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documentacion requerida en este capitulo, y de la poca documentacion que
se encontrd esta requiere muchas mejoras para el cumplimiento de estos
requisitos.

Capitulo X — Mejora. Con respecto a este capitulo, la organizacion alcanzo
un porcentaje de cumplimiento del 33.33% (Ver tabla 5, p. 34) obteniendo un
nivel de cumplimiento regular. Para el capitulo 10.1 generalidades, se cuenta
con un procedimiento de identificacion de no conformidades y acciones de
mejora que abarca seguridad, calidad y medio ambiente, pero carece de
registros. Para el capitulo 10.2 incidentes, no conformidades y acciones
correctivas, se cuenta con un procedimiento de identificacion de no
conformidades y acciones de mejora, pero no se tiene un procedimiento de
investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales. Para
el capitulo 10.3 mejora continua, no se evidencié formato de solicitud de
acciones de mejora, gestion de acciones ni planificacion de cambios. En
general la empresa cumple con la minima cantidad de requisitos, de todas
formas, esta documentacidn necesita mejorase para poder cumplir con la

mayoria.

5.2 Niveles de riesgo a agentes ocupacionales

5.2.1 Monitoreo de ruido sonométrico

En la tabla 17 se muestra el resumen de resultados de los niveles de exposicién al

ruido y su comparacion con la RM 375-2008-TR “Norma Basica de Ergonomia y de

Procedimiento de Evaluaciéon de Riesgo Disergondémico”, el cual indica que en un

tiempo de ocho horas el nivel de exposicion maximo es de 85 dB.

Tabla 17
Resumen de ruido sonométrico

Valor maximo, segiin RM 375-

Nivel de ruido (dB) Nivel de cumplimiento
2008-TR (dB)
74.41 85 dB Cumple
72.45 85 dB Cumple
75.11 85 dB Cumple
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5.2.2 Monitoreo de ruido dosimétrico

En la tabla 18 se muestra el resumen de resultados de los niveles de exposicion al
ruido y su comparacion con la RM 375-2008-TR, el cual indica que en un tiempo de
ocho horas el nivel de exposicion maximo es de 85 dB.

Tabla 18
Resumen de ruido dosimétrico

Ruido real con uso de EPP Valor maximo, segiin RM ] o
Nivel de cumplimiento
dB (A) 375-2008-TR (dB)
67.80 85dB Cumple
74.50 85 dB Cumple

5.2.3 Monitoreo de iluminacion

En la tabla 19 se muestra el resumen de resultados de los niveles de exposicién a
la iluminacion y su comparacion con la RM 375-2008-TR, el cual indica que el nivel
de exposicién minimo es de 300 LUX.

Tabla 19
Resumen de iluminacién

Valor promedio iluminacion Valor minimo, segiin RM i o
Nivel de cumplimiento
(LUX) 375-2008-TR (LUX)
740 300 Cumple
704 300 Cumple
553 300 Cumple
513 300 Cumple

5.2.4 Monitoreo de compuestos organicos volatiles

El resumen de resultados de los niveles de exposicion a los compuestos organicos
volatiles y su comparacion con el DS N°015-2005-SA “Reglamento sobre Valores
Limite Permisibles para Agentes Quimicos en el Ambiente de Trabajo”, el cual indica

que el nivel de exposicion maximo es de 150 ppm (Ver tabla 20, p. 49).
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Tabla 20
Resumen de VOC

Concentracion del VOC Valor méximo segun DS ] o
Nivel de cumplimiento
(ppm) N°015-2005-SA (ppm)
41.60 150 Cumple
20.80 150 Cumple
135.20 150 Cumple

5.2.5 Monitoreo de riesgos disergondémicos
En la tabla 21 se muestra el resumen de resultados de los riesgos disergonémicos
y las respectivas acciones a tomar.

Tabla 21
Resumen de riesgos disergondmicos

Actividad Puntuacién Nivel de Actuacioén

final RULA riesgo

Conexion de eje de la 5 3 Requiere un redisefio de la tarea y es

bomba con el cardan necesario realizar actividades de
investigacién

Conectar mangueras 4 2 Requiere cambios en latarea y es

hidraulicas en los conveniente profundizar en el estudio

conectores de la bomba

Pilotaje del banco de 3 2 Requiere cambios en latarea y es

pruebas encendido conveniente profundizar en el estudio

5.2.6 Monitoreo de riesgos psicosociales

Se pudo observar que de las 15 dimensiones evaluadas: 8 se ubicaron en una
situacion mas favorable, 5 se ubicaron en una situacion intermedia y 2 se ubicaron
en una situacion desfavorable (Ver tabla 14, p. 41). De esta evaluacion se infiere
que las actividades que realizan los colaboradores no requieren exigencias
psicolégicas emocionales, sienten que sus tareas son importantes y les permite
aprender nuevas cosas. Sin embargo, indican que no se les informa con anticipacion
decisiones importantes respecto a su trabajo y no tienen mucha influencia sobre

como realizar su trabajo.
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5.3 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Se observa que luego de proyectar la implementacion del disefio propuesto, con el
manual del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo ISO 45001:2018,
las calificaciones de los capitulos mejoraron con respecto al diagnostico inicial.
Ubicando a todos los capitulos con un nivel de cumplimiento documentado (Ver
tabla 16, p. 43).

El diagnéstico final del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajado
segun la norma ISO 45001:2018, indico un nivel de cumplimiento de 75% (Ver tabla
16, p. 43), por lo cual la organizacion presenta un sistema documentado. Este
resultado fue el 6ptimo, porque para el disefio se buscO dejar lista toda la
documentacion requerida por la norma ISO 45001:2018. Con la creaciéon del manual
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la documentacién
necesaria, la empresa podra tomar la decision de implementar el sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo segun la norma.
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VI.  CONCLUSIONES

Se disefid el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segin norma
ISO 45001:2018 enfocado al banco de pruebas oleohidraulico de la empresa Total
Hydraulics S.A.C. — 2022. Con la elaboracién de un manual, se entregé todos los
procedimientos, registros y demas documentos necesarios para dicha norma.
Ademas, se realiz6 un diagndstico final, obteniendo un porcentaje de cumplimiento
de 75%, siendo 50% mas a la de la inicial, la cual que indica que se cuenta con la
documentacion necesaria para este disefio, ya que se encuentra en un nivel

documentado, segun la lista de verificacion de la norma 1ISO 45001:2018.

Se establecieron las brechas para la norma ISO 45001:2018 en la empresa Total
Hydraulics S.A.C., mediante el diagnéstico inicial donde se identific6 una brecha de
75%, indicando un nivel deficiente, que evidencia la falta de documentos que
cumplan los requisitos de dicha norma. Demostrando que es necesario el disefio
del sistema de gestién de dicha norma para asegurar el bienestar y salud de los

trabajadores, asi como el cumplimiento legal.

Se describio el proceso en el banco de pruebas oleohidraulico, donde se evidencié
qgue trabaja bajo un circuito hidrostatico cerrado, en la cual se recircula el aceite
hidraulico. Cuyo flujo es turbulento, en cada una de las pruebas de eficiencia que

se realiza a las bombas y motores.

Se determind que los niveles de riesgo para los agentes fisicos y quimicos se
encontraban dentro de lo establecido por la RM 378-2008 TR y el DS 015-2005
MINSA. Con respecto al riesgo psicosocial, se identifico que el mayor porcentaje
desfavorable fue la previsibilidad con 54.55% y se identificO que un 30% de

actividades causan molestias por riesgo disergondmico en los trabajadores.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Gestionar las acciones necesarias de parte de Total Hydraulics S.A.C. para iniciar
con el proceso de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo segun norma ISO 45001:2018, con el objetivo de certificarse en dicha

norma internacional.

Mejorar la disponibilidad de informacion pertinente, precisa y a tiempo, hacia todos

los trabajadores. Con el objetivo que se adapten a tiempo a cambios.

Implementar programas de incentivos para los trabajadores, con el objetivo de

reconocer su labor de prevencién y ser ejemplo para los demas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz aprioristica

Cuestiones de  Propdsito Categoria Definicién Subcategorias Eje de Fuente de Técnica de
Investigacion conceptual analisis informacioén  recoleccion de
lainformacién
¢,Como es el Disefiar un Sistema a. Requisitos de  Cumplimiento  Primaria: Revision
disefio del sistema de de gestiébn  Conjunto de lanormalSO de requisitos Norma ISO documental de
sistema de gestion de de elementos de una 45001:2018 frente a la 45001:2018 la norma ISO
gestion de seguridad y seguridad organizacion norma ISO 45001:2018
seguridad y salud en el y salud en interrelacionados 45001:2018 Secundaria:
salud en el trabajo segun  eltrabajo para establecer documentos
trabajo segun norma ISO politicas objetivos
norma ISO 45001:2018 y procesos para b.Banco de Descripcion Primaria: jefe  Observacion
45001:2018 enfocado al prevenir lesiones Pruebas del proceso de taller, directa del
enfocado al banco de y deterioro de la oleohidraulico en el banco técnicos banco de
banco de pruebas salud a los de pruebas pruebas
pruebas oleohidraulico trabajadores y oleohidraulico  Secundaria: oleohidraulico

oleohidraulico

de la empresa

proporcionar

observacion

de laempresa Total lugares de trabajo
Total Hydraulics seguros Yy c¢. Monitoreo Nivel de Primaria: Metodologia de
Hydraulics S.A.C.-2022 saludable  (ISO ocupacional riesgo a técnicos evaluacion para
S.A.C. - 2022? 45001-2018) agentes agentes
ocupacionales Secundaria: ocupacionales.
observacion,
area de
banco de
pruebas
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del monitoreo ocupacional
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Cadenas de custodi

Anexo 3

CADENA DE CUSTODIA DEL MONITOREO OCUPACIONAL

Razén social

R.U.C

Direccién donde se realiza el monitoreo

N° trabajadores en el centro laboral

Fecha del monitoreo

Hora de termino

Hora de inicio
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CADENA DE CUSTODIA DEL MONITOREO OCUPACIONAL

soclal oTaL HyoRMwacs S A.C.
R.U.C | 20555935C2¢0
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Anexo 4: Registros de campo para ruido por sonometria

REGISTRO DE MONITOREO DE RUIDO POR SONOMETRIA

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Razo6n social

R.U.C

Direccion donde se realiza el monitoreo

N° de trabajadores en el centro laboral

DATOS DEL MONITOREO

Area monitoreada

Fecha del monitoreo

N° de trabajadores expuestos en el area

Horario de trabajo

CONDICIONES DEL MONITOREO/DATOS DEL EQUIPO A UTILIZAR

Equipo utilizado

Marca ‘ Modelo

| serie |

MONITOREO DE RUIDO POR SONOMETRIA

NU

Lugar de medicion

Fuente generadora de Hora de Hora de

Descripcion de actividades . L )
ruido inicio fin

Lmax

(A)

Lmin(A)

Observacion

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombres y apellidos

Firma
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REGISTRO DE MONITOREQ DE RUIDO POR SONOMETRIA

[Razon social

WRL WO TE IR, C

[RUC

16555950 200

[Direccidn donde se realiza el monitoreo

Ay Sk Rose My W (ote 49-50

[N" do trabajadores en el centro laboral . I8
[Area monitoreada A [ho4 :%JEBQQ meok-quC-\U\ilo
|Fecha del monitoreo /g9 /2022
[N* de trabajadores expuestos en ol drea i
Horario de trabajo -
R TRt ;8 AUTILIZAR .
[Equipo utiizado [Sondrer _ [Modeo | 323 [Seris | {60{0cy (S
N Lugar de medicion Descripcion de actividades Fuente generadora de ruido H;:i:' Hora de fin | Lmax (A)| Lmin(A) Observacion
Pance e PeueBes | TRUEGR TE eFlciEuan [Hotmp oeser / ,
1 [deowmppaua | De Aovan WioRAMLA | Bwee o6 pRueals ):06am] 1230} B 40| FH10 b

/ OLEQHIORANLT.CO /

Z /

= < /1 1

e T it ~ RESPONSABLE DEL REGISTRO ' G
g el N {j:ﬁj
m,m Froren Tz Qo Taw;gp@'o Fima ek v Ung
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Anexo 5: Registros de campo para ruido por dosimetria

REGISTRO DE MONITOREO DE RUIDO POR DOSIMETRIA

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Razén social

R.U.C

Direccion donde se realiza el monitoreo

N° de trabajadores en el centro laboral

DATOS DEL MONITOREO

Area monitoreada

Fecha del monitoreo

Nombre del trabajador

Horario de

Edad trabajo

Puesto de trabajo

Tiempo en el cargo

Equipo de proteccién auditiva proporcionado ‘

CONDICIONES DEL MONITOREO/DATOS DEL EQUIPO A UTILIZAR

Equipo utilizado ‘ Marca ‘ Modelo ‘ ‘Serie ‘
MONITOREO DE RUIDO POR DOSIMETRIA
Ne| Lugar de medicion Descripcion de Fuente ger)eradora H_oralde Hora de | Lmax Lmin(A) Observacion
actividades de ruido inicio fin (A)

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombres y apellidos

| Firma
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REGISTRO DE MONITOREO DE RUIDO POR DOSIMETRIA

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA = §
Razon social Aotac MYDRAuses S H.C
[R.U.C Q055595020 C
|Direccion donde se realiza el monitoreo AV, S Resy M2, Y. (ote O9-S0
IN°® de trabajadores en el centro laboral 2
Area monitoreada panee O PAUEROA CteroRilescs
|Fecha del monitoreo “\{ /e /2020
|Nombre del trabajador LUlg NORCN  FLORES Edad | 30 =Res Horario de trabajo  [£'0 Qe ~ G0 0Pm
|Puesto de trabajo Tew\eo  VWIDRAULCTES Tiempo en el cargo S aTol Dwess
|Equipo de proteccion auditiva proporcionado [ CResceNS 3Y DELTOR oPTivie WAPAE
[ CONDICIONES DEL MONITOREO/IDATOS DEL EQUIPO A UTILIZAR T
|Equipo utilizado | [Marca [Modelo | |Serie |
Ne Lugar de medicién Descripcion de actividades Fuente generadora de ruido ”:l::‘ Hora de fin | Lmax (A) | Lmin(A) Observacién

BANS NE (RIS |PRUBER DE Critienad \owe Oesel
L | cleowipRiulIcs | OF HOToR, WIORMEO | Baneo oamémg, IS Ay |92 24m [104.20(59.10 /
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RESPONSABLE DEL REGISTRO
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Anexo 6: Registros de campo para medicion de iluminacion

REGISTRO DE MONITOREO DE NIVELES DE ILUMINACION EN AMBIENTES DE TRABAJO

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

DATOS DEL MONITOREO

Razén social

Area monitoreada

R.U.C Fecha del monitoreo
Direccion donde se realiza el N° de trabajadores
monitoreo

expuestos en el area

N° de trabajadores en el

centro laboral lluminacion Diurna( ) Nocturna( )
CONDICIONES DEL MONITOREO/DATOS DEL EQUIPO A UTILIZAR
Equipo utilizado Marca ‘ Modelo ‘ ‘Serie |
N° de luminarias en Tipo de Uso de
el &rea iluminacion iluminacion
MONITOREO DE NIVELES DE ILUMINACION
PUNTOS DE MEDICIONES EN CADA PUNTO
MEDICION 1121 3] 4 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20

Tipo de lluminacion: Natural/ Artificial/ Mixta

Uso de lluminacioén: General/ Localizada/ Mixta

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombres y apellidos |

| Firma |
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FORMATO DE MEDICION DE ILUMINACION EN AMBIENTES DE TRABAJO

RAZON SOCIAL 10TAL HYDRAULCS & A.C. DIRECCION Q. 5. Rosa. MM LT-49 -5.3-L.

FECHA 23 - 08-2022 ILUMINACION Diuma () Nocturna( )

LUGAR DE MEDICION AREA D€ BANCO 0C PRUCBAS ] CONDICIONES ATMOSFERICAS

EQUIPO UTILIZADO LUAONETRO SMART SENSOR ASRZS TIPO DE ILUMINACION x4

[TIPO DE FUENTE LUMINICA Leh USO DE ILUMINACION GeNGRAL

MEDICIONES EN CADA PUNTO

PINTOS 08 WEORON | | 213 4 5 6 7 AR R (T
oo w4 945 [ 1005 {922 |1048 | 1053 1945 [10%0 {1653 J1o3s [ @36 (315 | 959 [05%] ooy (1120 {152 |13% [ 1223 | 1256 | 1248
Puwn W J 163 [151 |67 [132 220 128 3590333 | 3% {341 [399 |450 |341 |225 [ 204 [215 |20y |23@ |22% [ 229
Qi N’} 0 [a50 [1050 Jtoto |30 [¥0 B30 |980 [1022 [1030 [1063 [ 460 (493 [1o0o [ 320 (263 (586 |30 |SHO B3
folo W 4 15 [850 1940 4000 fove 11135 Mo35 [685 [900 [foop |25 11150 [ 630 300 | S0 [US0 [660 | 630 |480 [HO

Tioo de lluminacion: Naturall Artific Tioo de Fuente Luminica; Incandescente/ Desca Uso de lluminacion: General/ Localizadal Mita
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Anexo 7: Registro de campo para compuestos organicos volatiles

REGISTRO DE MONITOREO DE VOC

Raz6n social
R.U.C

Direccion donde se realiza el monitoreo

N° de trabajadores en el centro laboral

Area monitoreada

Fecha del monitoreo

Nombre del trabajador
Puesto de trabajo

N° de trabajadores expuestos en el centro laboral

Equipo utilizado Marca Modelo Serie

Hora inicio Hora final Duracién
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KEGIS IRO UE MONITURED UE VOC

Razén soclal AL ‘\‘[v- JOS 5 Q c

R.U.C | Rnsssfnoﬁoo

Direccion donde se realiza el monitoreo [ AV Sanks Rosa taz. W, (ote 49 -950
N° de trabajadores en el centro laboral -

monitoreada BAncs O PRv BERA CLECH IDRAWI LT
Fecha del monitoreo | 23/C% (282 %
Nombro del trabajado REYNWER UENRTURD SAL AP
Puesto de trabajo Tdenico  MIPRAULILO
N de trabajado uestos en el centro laboral B 53

e e
Hora inicio 2500 o T T N X W - L Y ——
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Anexo 8: Hoja de campo para la evaluacion del método RULA

A: ANALISIS DEL BRAZO, ANTEBRAZO Y MUNECA

1 2
2
\ 50
20

200 a 20° 200 2 450
>20° extensién

4502 900

Paso 1: Localizar posicién del brazo
4 +1
N/
T+
-1

Paso 1a: Corregir

Puntuacién
brazos

Método R.U.L.A - Hoja de campo

B: ANALISIS DEL CUELLO, TRONCO Y PIERNA

Puntuacién
Cuello

Paso 9: Localizar posicién del cuello

002 100 100 a 200

>200
'1 ‘2 ‘3

Paso 9a: Corregir

en extensién

4
*1 cuello rotado
+1 inclinacion lateral

Si el hombro esta elevado. +1 Si el cuello estd rotado. [ +1
Si el brazo esté abducido (separacion del cuerpo) . +1 Si hay inclinacién lateral. ] +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido. -1
Paso 10: Localizar posicion del tronco
Paso 2: Localizar posicién del antebrazo a2 2 g 200a000
v Puntuacién 200 | |go ~\2%° - +1
Puntuacién tronco 1 $0°, 4
‘ antebrazos
’ >600 ﬁ
“1/- PUNTUACION GLOBAL DE LOS 0S DEL GRUPO A ' i /1 ‘ ﬂ
~ v
Paso 2a: Corregir Wi
Si el brazo estd trabajando y cruza la linea media del cuerpo. 8 N N R A Paso 10a: Corregir
Si el brazo esta despegado del cuerpo. Brazo| 2 Si hay torsién del tronco. [ +1
£ Giro de Giro de Giro de Giro de Si hay inclinacion lateral del tronco. [ +1
Paso 3: Localizar posicién de la mufieca mufieca muifieca mufieca
>15° de flexién/extensién 1 2 1 2 1 2 1 2 Paso 11: Localizar posicién de las piernas
1 2 150 Puntuacién de 1 1 2 2 2 2 3 3 3 Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie con el peso 1
0 @ la mufieca 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 i6 simétricamente distribuido y espacio para cambiar de posicién.
“ " 3 2 3 3 3 3 3 2 | piernas  [Si los pies no estan bien apoyados, o si el peso no esta -
15° 1 2 3 3 3 3 4 4 4 simétricamente distribuido.
Posicién neutra 0°-15° de flexién/extensién 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2
Paso 3a: Corregir 3 3 4 4 4 4 4 S 5 PUNTUACION GLOBAL DE LOS MIEMBROS GRUPO B
Si la mufieca esté doblada por la linea media. 1 3 3 4 4 4 4 S S Tronco
3 2 3 4 4 4 4 4 S 5 Cuello 1 2 3 a4 5 6
Paso 4: Giro de la mufieca 3 4 4 4 4 4 5 S 5 Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Si la mufieca estd en el rango medio de giro. ] +1 | 1 4 4 4 4 4 5 5 5 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Si estd girada proxima al final del rango de giro. ] +2 i6 4 2 4 4 4 4 4 5 5 5 1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
giro muiieca 3 4 4 4 5 5 5 6 6 2 2 3 2 3 4 5 5 S 6 7 7 7
Paso 5: Localizar puntuacién postural en la tabla del grupo A 1 5 5 5 5 5 6 6 7 3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
Utilizar valores de pasos 1,2,3y 4 para localizar puntuacién postural en la 5 2 5 6 6 6 6 7 7 7 a4 5 5 S 6 6 7 7 7 7 7 8 8
tabla A. 3 6 6 6 7 7 7 7 8 5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
i 7 7 7 7 7 8 8 9 6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Paso 6: Afiadir puntuacién actividad muscular 6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
Si la actividad se considera dindamica (ocasional, poco frecuente). 0 3 9 9 9 9 9 9 9 9 6 | Paso 12: Localizar puntuacién postural en Tabla B
Stla actividad es principalmente estética. . +1_|Pun. actividad B Usar valores de 9, 10y 11 para localizar calificacién postural en Tabla B.
Si la actividad es repetitiva (se repite mas de 4 veces/minuto). 1 PUNTUACION D +
+ PUNTUACION C 1 2 3 a 5 6 |76+
Paso 7: Aiadir puntuacién de las fuerzas ejercidas o las cargas manejadas 1 1 2 3 3 4 5 5 I Paso 13: Ahadir i6n de
Si la carga o fuerza < 2 Kg. (intermitente). 0 | 2 2 2 3 4 4 5 5 Si la actividad se considera dinamica (ocasional). 0
Si la carga o fuerza esta entre 2 Kg. a 10 Kg. (intermitente). +1 | 3 3 3 4 4 5 6 Pun. actividad [Si la actividad es principal estética. 1
Sila carga o fuerza estd entre 2 Kg. a 10 Kg. (estdtico o repetido). +2 i6 4 3 3 3 4 5 6 6 muscular  [Sila actividad es repetitiva (se repite mas de 4 veces/minuto). 1
Si es una carga >10 kg (repetido o subita). +3 | fuerza/carga 5 4 4 4 5 6 7 7
[—— 6 4 4 5 6 6 7 7 Paso 14: Ahadir puntuacién de las fuerzas ejercidas o las cargas manejadas
Paso 8: Localizar puntuacion en la tabla C 7 5 5 6 6 7 7 7 Si la carga o fuerza < 2 Kg. (intermitente). 0
[Afiadir el valor obtenido del paso 6y paso 7 al paso 4, para obtener la 806+ 5 5 6 7 7 7 7 Puntuacién |Si la carga o fuerza esta entre 2 Kg. a 10 Kg. (intermitente). +1
Puntuacion ion C fuerza/carga Si la carga o fuerza esta entre 2 Kg. a 10 Kg. (estatico o repetido). +2
B [Si es una carga >10 kg (repetido o subita). +3
NIVEL [ PUNTUACION | ACTUACION —
1 1-2 La postura es aceptable. PUNTUACION AL RULA Paso 8: Localizar puntuacién en la tabla D
2 Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el estudio. La puntuacién obtenida en el andlisis cuello/tronco y pierna se utiliza para
3 | 5-6 [Serequiere el redisefio de la tarea; es necesario realizar actividades de investigacion. h i6n D [encontrar puntuacién en la Tabla D.
4 Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea. NIVEL DEL RIESGO
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7 .
Método R.U.L.A - Hoja de campo
A: ANALISIS DEL BRAZO, ANTEBRAZO Y MUNECA B: ANALISIS DEL CUELLO, TRONCO Y PIERNA
Paso 1: Localizar posicién del brazo 3 COLOCAR CARDAN 1 Paso 9: Loca:;:ar::sicién del cuello
00a 100 2 o 5
1 2 4 \"l / Puntuacién Puntuacién Sl
2 - Tal+ brazos Cuello 1 2 3 4
e
2 >900
2002200 200 2 450 4592900 i 1 cuello rotado i ‘
>200 extensién +1 inclinacion lateral
Paso 1a: Corregir Paso 9a: Corregir
Si el hombro esta elevado. +1 Si el cuello estd rotado. I
Si el brazo estd abducido (separacién del cuerpo) . +1 Si hay inclinacién lateral. I +1
Si el brazo estd apoyado o sostenido. -1
Paso 10: Localizar posicién del tronco
Paso 2: Localizar posicion del antebrazo 2 3 2200 32 g — 20260
“ Puntuacién 200 \ |00 /\2%° + +1
‘><' Puntuacién tronco — M pes 4
antebrazos
>600
“1/ PUNTUACION GLOBAL DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO A oA
P /
Paso 2a: Corregir - (i L
Si el brazo esta trabajando y cruza la linea media del cuerpo. ] ,3, 1 2 3 a Paso 10a: Corregir
Si el brazo esta despegado del cuerpo. I +1 Brazo -E Si hay torsion del tronco. I
;E Girode Giro de Giro de Girode Si hay inclinacion lateral del tronco. [
Paso 3: Localizar posicién de la mufieca muiieca mufieca mufieca mufieca
>15° de flexién/extensién 2 1 2 1 2 1 2 1 2 Paso 11: Localizar posicién de las piernas
1 - 150 3 gl ‘ i 1 2 2 2 2 3 3 3 1 Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie con el peso 1
0 ® Puntuacién de 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 i6 simétricamente distribuido y espacio para cambiar de posicidn.
‘ = < / lamufieca 3 2 3 3 3 3 3 4 4 piernas Si los pies no estan bien apoyados, o si el peso no esta 2
15 \ 1 2 3 3 3 3 4 4 4 simétricamente distribuido.
neutra 0°-15° de flexién/extensién 150 2 2 3 3 3 3 3 2 2 4
Paso 3a: Corregir 3 3 4 4 4 4 4 5 5 PUNTUACION GLOBAL DE LOS 0S GRUPO B
Si la mufieca esta doblada por la linea media. I +1 1 3 3 4 4 4 4 5 5 Tronco
_ _ 13 2 3 4 4 4 4 4 5 5 Cuello .1 'Z .3 .4 '5 .6
Paso 4: Giro de la mufieca 3 4 4 4 4 4 5 5 5 Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Si la mufieca estd en el rango medio de giro. [ +1 1 | 1 4 4 4 4 4 5 5 5 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Si estd girada proxima al final del rango de giro. ] +2 i6 4 2 4 4 4 4 4 5 5 5 1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
giro mufieca 3 4 4 4 5 5 5 6 6 2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
Paso 5: Localizar puntuacién postural en la tabla del grupo A 1 5 5 5 5 5 6 6 7 3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
Utilizar valores de pasos 1,2,3y 4 para localizar puntuacién postural en la 5) 2 5 6 6 6 6 7 7 7 4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
tabla A. Puntuggion A 3 6 6 6 7 7 7 7 8 5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
i 7 7 7 7 7 8 8 9 6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Paso 6: ARadir i6n actividad 6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
Si la actividad se considera dindmica (ocasional, poco frecuente). 0 1 3 9 9 9 9 9 9 9 9 Puntuacién 3 Paso 12: Localizar puntuacién postural en Tabla B
Si la actividad es principalmente estatica. +1 |Pun. actividad B : e
Si la actividad es repetitiva (se repite mas de 4 veces/minuto). +1 PUNTUACION D + Usar valores de 9, 10y 11 para localizar calificacién postural en Tabla 8.
+ PUNTUACION € 1 2 3 4 5 6 [76+
Paso 7: Aiadir de las fuerzas ejercidas o las cargas 1 1 2 3 3 4 5 5 Paso 13: Afadir ion de
Si la carga o fuerza <2 Kg. (intermitente). 0 | 2 2 2 3 4 4 5 5 | 1 Si la actividad se considera dindmica (ocasional). 0
Si la carga o fuerza estd entre 2 Kg. a 10 Kg. (intermitente). +1 0 | 3 3 3 4 4 5 6 Pun. Si la actividad es principalmente estatica. +1
Si la carga o fuerza estd entre 2 Kg. a 10 Kg. (estatico o repetido). +2 i 4 3 3 3 4 5 6 6 muscular [Si la actividad es repetitiva (se repite mas de 4 veces/minuto). +1
Si es una carga >10 kg (repetido o subita). +3 | fuerza/carga 5 4 4 4 5 6 7 7
= 6 4 4 5 6 6 7 7 Paso 14: ARadir de las fuerzas ejercidas o las cargas
Paso 8: Localizar puntuacién en la tabla C | 7 5 5 6 6 7 7 7 0 Si la carga o fuerza < 2 Kg. (intermitente). 0
Afadir el valor obtenido del paso 6y paso 7 al paso 4, para obtener la 5 86+ 5 5 6 7 7 7 7 Puntuacién |Sila carga o fuerza estd entre 2 Kg. a 10 Kg. (intermitente). +1
Puntuacion "C". Puntuacién C fuerza/carga | Sila carga o fuerza estd entre 2 Kg. a 10 Kg. (estatico o repetido). +2
BN [Si es una carga >10 kg (repetido o subita). +3
NIVEL | PUNTUACION | ACTUACION 5 —
1 1-2 La postura es aceptable. PUNTUACION FINAL RULA Paso 8: Localizar puntuacién en la tabla D
2 Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el estudio. 4 La puntuacién obtenida en el andlisis cuello/tronco y pierna se utiliza para
3 m Se requiere el redisefio de |a tarea; es necesario realizar actividades de investigacion. Puntuacién D [encontrar puntuacién en la Tabla D.
4 Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea. NIVEL DEL RIESGO
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Método R.U.L.A - Hoja de campo

A: ANALISIS DEL BRAZO, ANTEBRAZO Y MUNECA B: ANALISIS DEL CUELLO, TRONCO Y PIERNA

Paso 1: Localizar posicién del brazo 2 CONECTAR MANGUERA 3 Paso 9: Loca::ar:ol:sicién del cuello
002 100 2
1 2 4 \" /‘ Puntuacién Puntuacién 3200  op extension
2 3 - Tl brazos i Cuello i 2 3 4
£l
D\ R 2
20 450 g0
-200a 200 200 2 450 e y *1 cuello rotado
>20° extension B +1 inclinacion lateral
Paso 1a: Corregir £ Paso 9a: Corregir
Si el hombro estd elevado. +1 Si el cuello estd rotado. [ +2
Si el brazo esta abducido (separacion del cuerpo) . +1 Si hay inclinacion lateral. [ +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido. -1
Paso 10: Localizar posicién del tronco
Paso 2: Localizar posicién del antebrazo 2 002200 —» 2 3 «— 2002600 +
=1000 - Puntuacién 200 \_|go ~7\2° +1
3 ‘><' Puntuacién tronco —— B ) 5/"' 4
_rmas antebrazos
1 >600
o > oo +1 PUNTUACION GLOBAL DE LOS 0S DEL GRUPO A 7
05 a 0o _/'/ v
N Mudeca
Paso 2a: Corregir L
Si el brazo esta trabajando y cruza la linea media del cuerpo. T g . N N u Paso 10a: Corregir
Si el brazo estd despegado del cuerpo. | +1 Brazo = Si hay torsién del tronco. | +1
5 Giro de Giro de Girode Giro de Si hay inclinacién lateral del tronco. [ +1
Paso 3: Localizar posicién de la mufieca mufieca muiieca mufieca mufieca
>15° de flexién/extensién 2 1 2 1 2 1 2 1 2 Paso 11: Localizar posicién de las piernas
1q 2 150 3 215 Puntuacién de 1 1 2 2 2 2 3 3 3 Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie con el peso 1
® pe la mufieca 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 Puntuacién |simétricamente distribuido y espacio para cambiar de posicién.
‘ « 3 2 3 3 3 3 3 4 4 piernas Si los pies no estéan bien apoyados, o si el peso no esta 2
L 1 2 3 3 3 3 4 4 4 simétricamente distribuido.
Posicién neutra 0°-15° de flexién/ extensién >150 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4
Paso 3a: Corregir 3 3 4 4 4 4 4 5 5 PUNTUACION GLOBAL DE LOS 0S GRUPO B
Si la mufieca esté doblada por la linea media. 1 3 3 4 4 4 4 5 5 Tronco
3 2 3 4 4 4 4 4 5 5 Cuello 1 2 3 4 5 6
Paso 4: Giro de la mufieca 2 4 4 4 4 4 5 S 5 Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Si la mufieca esta en el rango medio de giro. I +1 1 | 1 4 4 4 4 4 5 5 5 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Si esta girada proxima al final del rango de giro. ] +2 Puntuacién 4 2 4 4 4 4 4 5 5 5 1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
0 mufieca B 4 4 4 5 S 5 6 6 2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
Paso 5: Localizar puntuacién postural en la tabla del grupo A 1 5 S 5 5 S 6 6 7 3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
Utilizar valores de pasos 1,2,3y 4 para localizar puntuacién postural en la 5 2 5 6 6 6 6 7 7 7 4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
tabla A. Puntuacién A 3 6 6 6 7 7 7 7 8 5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9 6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Paso 6: Afadir puntuacion a lad muscular 6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
Si la actividad se considera dinamica (ocasional, poco frecuente). 0 1 3 9 9 9 9 9 9 9 9 Paso 12: Localizar puntuacién postural en Tabla B
S! la act!v!dad es prlncl.p.alrnente eftatlce’]. - +1_|Pun. actividad B Usar valores de 9, 10y 11 para localizar calificacion postural en Tabla B.
Si la actividad es repetitiva (se repite mas de 4 veces/minuto). +1 muscular PUNTUACION D
+ PUNTUACION C 1 2 3 a 5 6 76+
Paso 7: Afiadir puntuacién de las fuerzas ejercidas o las cargas manejadas 1 1 2 3 3 4 5 5 I Paso 13: Afadir ion de
Si la carga o fuerza < 2 Kg. (intermitente). 0 | 2 2 2 3 4 4 5 5 1 Si la actividad se considera dindmica (ocasional). 0
Si la carga o fuerza estd entre 2 Kg. a 10 Kg. (intermitente). +1 0 | 3 3 3 4 4 5 6 Pun. actividad [Si |a actividad es principalmente estatica. +1
Si la carga o fuerza estd entre 2 Kg. a 10 Kg. (estatico o repetido). +2 | Puntuacién 4 3 3 3 4 5 6 6 muscular  [Sila actividad es repetitiva (se repite mas de 4 veces/minuto). +1
Si es una carga >10 kg (repetido o subita). +3 | fuerza/carga 5 4 4 4 5 6 7 7
— 6 4 4 5 6 6 7 7 Paso 14: Afadir puntuacién de las fuerzas ejercidas o las cargas manejadas
Paso 8: Localizar puntuacién en la tabla C 7 5 5 6 6 7 7 7 0 Si la carga o fuerza < 2 Kg. (intermitente). 0
Afiadir el valor obtenido del paso 6y paso 7 al paso 4, para obtener la 4 86+ 5 5 6 7 7 7 7 Puntuacién |Si la carga o fuerza estd entre 2 Kg. a 10 Kg. (intermitente). +1
Puntuacién "C". Puntuacién C fuerza/carga | Sila carga o fuerza esta entre 2 Kg. a 10 Kg. (estatico o repetido). +2
I Si es una carga >10 kg (repetido o subita). +3
NIVEL [ PuNTUACION | ACTUACION —
La postura es aceptable. PUNTUACION FINAL RULA Paso 8: Localizar i6n en la tabla D
Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el estudio. 4 La puntuacién obtenida en el analisis cuello/tronco y pierna se utiliza para
Se requiere el redisefio de la tarea; es necesario realizar actividades de investigacién. i6n D |encontrar puntuacién en la Tabla D.
Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea. NIVEL DEL RIESGO
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A: ANALISIS DEL BRAZO, ANTEBRAZO Y MUNECA

1 2
2
900
o5
20!

-20°a20° 20° a 450 450 2 900
>200 extension

Paso 1: Localizar posicién del brazo
s N/
I Tol+
-1
>900 ﬂ «

Paso la: Corregir

Puntuacién
brazos

Método R.U.L.A - Hoja de campo
PUESTA EN MARCHA

P =
3

B: ANALISIS DEL CUELLO, TRONCO Y PIERNA

Puntuacién
Cuello

Paso 9: Localizar posicién del cuello

002 100 100 a 200

>200
‘1 ‘2 ‘3

Paso 9a: Corregir

en extensién

4
* cuello rotado
+1 inclinacion lateral

Si el hombro estd elevado. +1 Si el cuello estd rotado. [ +1
Si el brazo estd abducido (separacién del cuerpo) . +1 Si hay inclinacién lateral. ] +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido. -1
2 Paso 10: Localizar posicién del tronco
Paso 2: Localizar posicién del antebrazo 2 002200 —» 2 3 f’omo 2600 T
= 1000 “ Puntuacién 200 \_ |0 \20 +1
'><' Puntuacién tronco = N (o
e antebrazos &
1 >600 )
o3 =n= 1 PUNTUACIGON GLOBAL DE LOS 0S DEL GRUPO A s
o° a soo /’/ N /
N Muifieca
Paso 2a: Corregir r
Si el brazo estad trabajando y cruza la linea media del cuerpo. ] +1 g 1 2 3 a Paso 10a: Corregir
Si el brazo estd despegado del cuerpo. +1 Brazo = Si hay torsién del tronco. ] +1
E Giro de Giro de Giro de Giro de Si hay inclinacién lateral del tronco. ] +1
Paso 3: Localizar posicién de la mufieca mufieca mufieca mufieca mufieca
>15° de flexién/extensién 3 | 1 2 1 2 1 2 1 2 Paso 11: Localizar posicién de las piernas
7] 2 150 ‘ Puntuacién de 1 1 2 2 2 2 3 3 3 1 Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie con el peso 1
o P lamuiieca 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 i6 simétricamente distribuido y espacio para cambiar de posicidn.
“ 3 2 3 3 3 3 3 4 4 piernas Si los pies no estan bien apoyados, o si el peso no esta 2
150 \ 1 2 3 3 3 3 4 4 4 simétricamente distribuido.
Posicién neutra 0°-15° de flexion/ extensién 2 2 3 3 3 3 3 2 2 4
Paso 3a: Corregir 3 3 4 4 4 4 4 5 5 PUNTUACION GLOBAL DE LOS 0S GRUPO B
Si la mufieca esta doblada por la linea media. ] +1 1 3 3 4 4 4 4 5 5 Tronco
3 2 3 4 4 4 4 4 5 5 Cuell 1 2 3 4 5 6
Paso 4: Giro de la muiieca 3 4 4 4 4 4 S S 5 Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Si la mufieca estd en el rango medio de giro. [ +1 1 | i 4 4 4 4 4 5 5 5 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Si estd girada préxima al final del rango de giro. ] +2 i6 4 2 4 4 4 4 4 5 5 5 1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
giro muiieca 3 4 4 4 5 5 5 6 6 2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
Paso 5: Localizar puntuacién postural en la tabla del grupo A 1 5 5 5 5 S 6 6 7 3 3 3 3 4 4 S 5 6 6 7 7 7
Utilizar valores de pasos 1,2,3 y 4 para localizar puntuacién postural en la 3 5 2 5 6 6 6 6 7 7 7 4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
tabla A. Puntuacién A 3 6 6 6 7 7 7 7 8 5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9 6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9
Paso 6: Afiadir puntuacién actividad muscular 6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
Si la actividad se considera dindmica (ocasional, poco frecuente). 0 1 3 9 9 9 9 9 9 9 9 6 | 2 Paso 12: Localizar puntuacién postural en Tabla B
Si la actividad es principalmente estatica. +1 |Pun. actividad B B e
Si la actividad es repetitiva (se repite mas de 4 veces/minuto). +1 PUNTUACION D + Usar valores de 9, 10y 11 para localizar calificacién postural en Tabla B.
+ PUNTUACION C 1 2 3 4 5 6 76+
Paso 7: Afiadir puntuacion de las fuerzas ejercidas o las cargas manejadas 1 1 2 3 3 4 5 5 | Paso 13: Afadir ion de
Sila carga o fuerza <2 Kg. (intermitente). 0 | 2 2 2 3 4 4 5 5 1 Si la actividad se considera dindmica (ocasional). 0
Si la carga o fuerza estd entre 2 Kg. a 10 Kg. (intermitente). +1 0 | 3 3 3 4 4 5 6 Pun. actividad [Si la actividad es principalmente estatica. +1
Si la carga o fuerza esta entre 2 Kg. a 10 Kg. (estdtico o repetido). +2 i6 4 3 3 3 4 5 6 3 muscular  [Si la actividad es repetitiva (se repite mas de 4 veces/minuto). +1
Si es una carga >10 kg (repetido o subita). +3 | fuerza/carga 5 4 4 4 5 6 7 7
— 6 4 4 5 6 6 7 7 Paso 14: Afadir de las fuerzas ejercidas o las cargas
Paso 8: Localizar puntuacién en la tabla C 7 5 5 6 6 7 7 7 0 Si la carga o fuerza < 2 Kg. (intermitente). 0
Afiadir el valor obtenido del paso 6y paso 7 al paso 4, para obtener la 4 86+ 5 5 6 7 7 7 7 ion |Si la carga o fuerza esta entre 2 Kg. a 10 Kg. (intermitente). +1
Puntuacién "C". Puntuacién C fuerza/carga | Silacarga o fuerza estd entre 2 Kg. a 10 Kg. (estatico o repetido). +2
BN [Si es una carga >10 kg (repetido o subita). +3
NIVEL | PUNTUACION [ ACTUACION —
La postura es aceptable. PUNTUACION FINAL RULA Paso 8: Localizar puntuacién en la tabla D
Pueden requerirse cambios en |a tarea; es conveniente profundizar en el estudio. 3 La puntuacién obtenida en el analisis cuello/tronco y pierna se utiliza para
| 5-6  [serequiere el redisefio de la tarea; es necesario realizar actividades de investigacion. Puntuacién D |encontrar puntuacién en la Tabla D.
Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea. NIVEL DEL RIESGO
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Anexo 9: Hoja de campo del método G-INSHT

1) Peso real de la carga:

METODO G - INSHT: Hoja de campo

| ke

2) Datos para el calculo del peso aceptable:
2.1. Peso tedrico recomendado en funciédn de la zona

| ke

2.2. Factor de poblacién protegida

L 1

Factor de

Grado de proteccién L.
correccién

Cerca det

En general 1
Mayor proteccién 0.6
Trabajadores
) 1.6

entrenados

cuerpo

Adrtura de

2.3. Factor de distancia vertical

Ia wvista

Leios del
cuerpo

7 wa

Encirma

Valor de factor
de correcién

Desplazammiento
vertical de la carga

del codo

1 xg

Debajc

del codo

Alrura
del musico

Hasta 25cm 1
Hasta 50cm 0.91
Hasta 100cm 0.87
Hasta 175cm 0.84
Mas de 175cm o

Aldtura de

2.4. Factor de giro del tronco

I pantorrilia

13 xg

1z Ko

L 1

Giro del tronco

Valor del factor de correccién

Peso Tedrico Recomendado

Giro deot
tronco

Sin giro. 1
Poco girado (hasta 0.9
Girado (hasta 60°) 0.8

Muy girado (90°) 0.7

Linea que une los &

2.4. Factor de agarre

L |

Tipo de agarre

Valor del
factor de
correcion

Agarre bueno (mufieca en posicién neutral,
utilizacién de asas, ranuras).

1

Agarre regular (mufieca en posiciédn menos
confortable, sujeciones con la mano
flexionando 90° alrededor de la caja).

0.95

Agarre malo.

2.5. Factor de frecuencia

Frecuencia de manipulaciéon

Valor del factor de correcién

Menosde 1| Entre 1y 2 Entre 2y 8

hora al dia | horas al dia | horas al dia
Valor del factor de correcién

aceptable

1 vz cada 5 minutos. 1 0.95 0.85
1 vez/minuto. 0.94 0.88 0.75
4 veces/minuto. 0.84 0.72 0.45
9 veces/minuto. 0.52 0.3 o
12 veces/minuto. 0.37 (o] o
Mas de 15 veces/minuto. (o] o o
PESO ACEPTABLE (ke) —
3) Comparacion del peso real con el peso aceptable:
Comparacion del peso real con el peso
= = = Tolerancia del riesgo Medidas

Peso real de la carga es menor o igual al
peso aceptable.

Riesgo tolerable

No son necesarias
medidas correctivas

Peso real de la carga es mayor al peso
aceptable.

Riesgo no tolerable

Son necesarias medidas
correctivas.
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1) Peso real de la carga:

| 10

| ke

2) Datos para el calculo del peso aceptable:
2.1. Peso tedrico recomendado en funciédn de la zona

20

| ke

2.2. Factor de poblacién protegida

Factor de

Grado de proteccién A
correccién

En general 1
Mayor proteccidon 0.6
Trabajadores
J 1.6

entrenados

2.3. Factor de distancia vertical

Valor de factor
de correcién

Desplazammiento
vertical de la carga

Hasta 25cm 1
Hasta 50cm 0.91
Hasta 100cm 0.87
Hasta 175cm 0.84
Mas de 175cm o

2.4. Factor de giro del tronco

Giro del tronco

Valor del factor de correccién

METODO G - INSHT: Hoja de campo

Cerca del
cuerpo

Tejos del
cuerpo

Altura de

7Kg
Ia vista

Encima

11K
del codo .

Debajo

13K
del codo e

Altura

del muslo 1%

Altura de
h pantorrilla

Peso Tedrico Recomendado

Sin giro. 1 X
Poco girado (hasta 0.9 ones.
Girado (hasta 60°) 0.8
Muy girado (90°) 0.7 Linea aue une 1o {ABN e G

2.4. Factor de agarre

| 1

Tipo de agarre

Agarre bueno (mufieca en posicidn neutral,
utilizacién de asas, ranuras).

Agarre regular (mufieca en posicidon menos
confortable, sujeciones con la mano
flexionando 90° alrededor de la caja).

Agarre malo.

2.5. Factor de frecuencia

Valor del
factor de
correcion

1

0.95

Frecuencia de manipulacion

Valor del factor de correciéon

Menos de 1

Entre 1y 2

Entre 2y 8

aceptable

hora al dia | horas al dia | horas al dia
Valor del factor de correcién

1 vz cada 5 minutos. 1 0.95 0.85
1 vez/minuto. 0.94 0.88 0.75
4 veces/minuto. 0.84 0.72 0.45
9 veces/minuto. 0.52 0.3 o
12 veces/minuto. 0.37 o o
Mas de 15 veces/minuto. (o] (o] (o]

PESO ACEPTABLE (kg) Kg

3) Comparacién del peso real con el peso aceptable:
10 Kg 22.4Kg
Comparacion del peso real con el peso
= = = Tolerancia del riesgo Medidas

Peso real de la carga es menor o igual al
peso aceptable.

Riesgo tolerable

No son necesarias
medidas correctivas

Peso real de la carga es mayor al peso
aceptable.

Riesgo no tolerable

Son necesarias medidas
correctivas.

81



Anexo 10: Cuestionario CoPsoQ PSQCAT

bien los conflictos?

PREGUNTAS Siempre Muchas A veces Solo alguna Nunca
veces vez
1. ¢Con qué frecuencia la distribucidn de tareas es irregular y provoca que se 4 3 ) 1 0
te acumule el trabajo?
2. ¢Con qué frecuencia tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 0 1 2 3 4
3. éCon qué frecuencia hay momentos en los que necesitarias estar en la 4 3 ) 1 0
empresa y en casa a la vez?
4. i Con qué frecuencia sientes que tu trabajo te ocupa tanto tiempo que 4 3 ) 1 0
perjudica a tus tareas doméstico-familiares?
5. éCon qué frecuencia en el trabajo tienes que ocuparte de los problemas 4 3 ) 1 0
personales de otras personas?
6. éCon qué frecuencia tienes que trabajar muy rdpido? 4 3 2 1 0
7. éCon qué frecuencia tienes mucha influencia sobre las decisiones que 4 3 ) 1 0
afectan a tu trabajo?
8. éCon qué frecuencia tienes influencia sobre COMO realizas tu trabajo? 4 3 2 1 0
9. ¢En qué medida tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? 4 3 2 1 0
10. ¢éEn qué medida el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada? 4 3 2 1 0
11. ¢En qué medida tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 4 3 2 1 0
12. ¢En qué medida tu trabajo permite que apliques tus habilidades y 4 3 ) 1 0
conocimientos?
13. ¢En qué medida tus tareas tienen sentido? 4 3 2 1 0
14. ¢En qué medida las tareas que haces te parecen importantes? 4 3 2 1 0
15. ¢En qué medida tu trabajo tiene objetivos claros? 4 3 2 1 0
16. éEn qué medida sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? 4 3 2 1 0
17. ¢éEn qué medida se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? 4 3 2 1 0
18. ¢éEn qué medida tienes que hacer tareas que tu crees que deberian
hacerse de otra manera? 4 3 2 ! 0
19. ¢En qué medida en tu empresa se te informa con suficiente antelacién de 4 3 5 1 0
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?
20. ¢En qué medida recibes toda la informacién que necesitas para realizar
bien tu trabajo? 4 3 2 ! 0
21. En estos momentos, estds preocupado o
preocupada por si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de 4 3 2 1 0
entrada y salida) contra tu voluntad?
22. En estos momentos, estds preocupado o
preocupada por si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, 4 3 2 1 0
que introduzcan el salario variable, que te paguen en especies, etc.)?
23. En estos momentos, estds preocupado o 4 3 2 1 0
preocupada por si te despiden o no te renuevan el contrato?
24. En estos momentos, estas preocupado o
preocupada por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te 4 3 2 1 0
quedaras en paro?
25. ¢En qué medida confia la Direccién en que los trabajadores hagan un
. 4 3 2 1 0

buen trabajo?
26. éEn qué medida te puedes fiar de la informacién procedente de 4 3 5 1 0
la Direccién?
27. ¢En qué medida se solucionan los conflictos de una manera 4 3 5 1 0
justa?
28. ¢En qué medida se distribuyen las tareas de una forma justa? 4 3 2 1 0
29. ¢éEn qué medida se puede afirmar que tu jefe inmediato planifica

. . 4 3 2 1 0
bien el trabajo?
30. éEn qué medida se puede afirmar que tu jefe inmediato resuelve 4 3 ) 1 0
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Anexo 11: Certificados de calibracion de los equipos de monitoreo

Sondbmetro

INM<TRO

ISO/IEC 17025

Instrumentacion y Gestién en Metrologia S.A.C.

CERTIFICADO DE CALIBRACION

Area de Metrologia NUMERO LAI-00040-2021
Laboratorio de Actistica Expediente: N° 02777-1IM-2021
Péagina 1 de 2
Fecha de recepcion: 11 de octubre de 2021 Este certificado de calibracién es
ap o
Objeto de Calibracion: ~ SONOMETRO DIGITAL ln(emaci;males, Iosd cualis
las e
con el Sistema Internacional de
Marca / Fabricante: CENTER Unidades (SI).
Modelo: 323

N° de Serie equipo:

Procedencia:

Ubicacién:

Division de Escala

160106415 / EQ-055-SYV N°. Serie Micréfono: 15280
TAIWAN

No indica

0,1

Clase: Tipo 2 (IEC 61672-1)
Solicitante: SYV CONSULTORES Y ASOCIADOS S.A.C.
Direccién: Av. Las Magnolias MZ A Lote 26, Residencial Primavera

El Agustino, Lima 10, Peru.

Fecha de calibracion:

Lugar de calibracién:

Metodo de

12 de octubre de 2021

Laboratorio de Actstica - Area de Metrologia
Jr. Antisuyo 280, Urb. Zarate, San Juan de Lurigancho, Lima.

Por [} i6n con Patrones TRAZABLES y Tomando como
referencia - la Norma  Metrolégica  Peruana.  NMP-011-2007
Parte 3: Ensayos periddicos”

"ELECTROACUSTICA.
+ (Equivalente a la IEC 61672-3:2006)

Condiciones ambientales:

Temperatura inicial:

Temperatura final:

Observaciones

Se adjunta una etiqueta autoadhesiva con la indicacién "CALIBRADO".

231°C Humedad relativa inicial: 71.2%

21,8°C Humedad relativa final: 729 %

Los resultados del certificado se

refieren al momento y
ici en que se

las mediciones.

El usuario esta en la obligacion
de recalibrar el instrumento a
intervalos adecuados, los cuales
deben ser elegidos con base en
las caracteristicas del trabajo
realizado y el tiempo de uso del
instrumento.

INMETRO S.A.C. no se
responsabiliza de los perjuicios
que pueda ocasionar el uso
i de este il

ni de una incorrecta
interpi de los r

de la calibracién aqui declarados.

Este certificado de calibracién no
podra ser reproducido
parcialmente, excepto con
autorizacién previa por escrito
del laboratorio que lo emite.

El certificado de calibracién sin
firma y sello carece de validez.

Sello o
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Y, Fecha de emision
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Ing. Américo Paucar Curasma
Gerencia del Servicip de Metrologia
ACIONES REQUIEREN LA AUTORIZACION DE INMETRO.
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I N M éTRO ISO/IEC 17025

Instrumentacién y Gestién en Metrologia S.A.C. CERTIFICADO DE CALIBRACI()N

Area de Metrologia NUMERO LAI-00040-2021
Laboratorio de Acustica Expediente: N° 02777-IM-2021
. Pagina 2 de 2

Patrones Utilizados:

e &

SOUND LEVEL ME

DM - INACAL

Resultados de la Calibracién

AJUSTE DEL SONOMETRO A PRUEBA A UN_VALOR DE REFERENCIA DEL PATRON

MODO: Po

70,0 70,0 dB 0,0 0,5 +14
80,0 80,0 dB 0,0 0,5 +14
90,0 90,0 dB 0,0 0,5 +14
95,0 95,0 dB 0,0 0,5 14
100,0 100,0 dB 0,0 0,5 +14
110,0 110,0 dB 0,0 0,5 +1,4
114,0 114,0 dB 0,0 0,6 +14

e

05 0.6

49,6 dB 0,4 0,6

59,6 dB 0,4 0,5

69,7 dB 0,3 0,5

79,8 dB 0.2 0,5 ‘“mli

89,8 dB 0,2 0.5 S o,

100,3 dB 03 06 9%

110,5 dB 0,5 06 2%

114,5 dB 0,5 07 g
Nota: El error corregido fue de 0,7dB a (94dB/1,000kHz) éé{gs
E.M.P: Es el error méaximo permitido, seguin se indica en el manual del equipo. r,,”,elo h"’:\“§

A
""lmua«ul“‘
Incertidumbre
La incertidumbre expandida de la medicién que se presenta esta basada en una incertidumbre estandar multiplicado por un factor de
cobertura k=2, el cual proporciona un nivel de confianza de aproximadamente 95 %.

La incertidumbre expandida de medicién fue calculada a partir de los componentes de incertidumbre de los factores de influencia en la
calibracién. La incertidumbre indicada no incluye una estimacion de variaciones a largo plazo.

FIN DEL DOCUMENTO

ESTE DOCUMENTO SOLO PUEDE SER DIFUNDIDO COMPLETAMENTE Y SIN MODIFICACIONES, LOS EXTRACTOS O MODIFICACIONES REQUIEREN LA AUTORIZACION DE INMETRO.
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Dosimetro

INM<TRO

ISO/IEC 17025

Instn:umentacién y Gestién en Metrologia S.A.C. CERTIFICADO DE CALIBRACI()N
Area de Metrologia NUMERO LAI-00042-2021

Laboratorio de Aciistica

Expediente: N° 02777-IM-2021
Pégina 1 de 2

Fecha de recepcion: 11 de octubre de 2021
Objeto de Calibracién: ~ DOSIMETRO DE RUIDO
Marca / Fabricante: EXTECH INSTRUMENTS
Modelo: SL355

N° de Serie / Cédigo: 160709392 / EQ-098-SYV

Procedencia: TAIWAN

Ubicacion: No indica

Division de Escala 0,1

Parametros Decibelios

Solicitante: SYV CONSULTORES Y ASOCIADOS S.A.C.

Direccién: Av. Las Magnolias MZ A lote 26 Residencial Primavera

El Agustino, Lima 10, Peru.

Fecha de calibracién: 12 de octubre de 2021

Lugar de calibracion: Laboratorio de Temperatura - Area de Metrologia
Jr. Antisuyo 280, Urb. Zarate, San Juan de Lurigancho, Lima.

Metodo de calibracién:  por comparacién con Patrones TRAZABLES y tomando como
referencia la  Norma  Metrolégica  Peruana  NMP-011-2007
‘"ELECTROACUSTICAA Sonémetros. Parte 3: Ensayos periddicos"
(Equivalente a la IEC 61672-3:2006).

Condiciones ambientales:
Temperatura inicial: 228°C Humedad relativa inicial: 711%

Temperatura final: 215°C Humedad relativa final: 72,5 %

Observaciones
Se adjunta una eti autg

con la indicacién "CALIBRADO".

Este certificado de calibracién es
trazable a patrones nacionales o
internacionales, los cuales
realizan las unidades. de acuerdo
con el Sistema Internacional de
Unidades (Sl).

Los resultados del certificado se
refieren al momento y
condiciones en que se realizaron
las mediciones. ~

El usuario esta en la obligacion
de recalibrar el instrumento a
intervalos adecuados, los cuales
deben ser elegidos con base en
las caracteristicas del trabajo
realizado y el tiempo de uso del
instrumento.

INMETRO  S.AC. no  se
responsabiliza de los perjuicios
que pueda ocasionar el uso
inad do de este instr

ni de una incorrecta
interpretacién de los resultados
de la calibracién aqui declarados.

Este certificado de calibracién no
podra ser reproducido
parcialmente, excepto con
autorizacién previa por escrito
del laboratorio aue lo emite.

El certificado de calibracién sin
firma y sello carece de validez.

Sello R OF CAGE, Fecha de emision
S
& £

1%

INM<TRO

"""));

Lagp 2y,
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»f':f&‘s 13 de octubre de 2021
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Firmals autorizad

Pauca urasma
icio de Metrologia

ESTE DOCUMENTO SOLO PUEDE SER DIFUNDIDO COMPLETAMENTE Y SIN MODIFICACIONES, LOS EXTRACTOS O MODIFICACIONES REQUIEREN“ LA AUTORIZACION DE INMETRO.
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INM<TRO

ISO/IEC 17025

Instrumentacién y Gestion en Metrologia S.A.C.

Area de Metrologia

Laboratorio de Acustica

CERTIFICADO DE CALIBRACION

NUMERO LAI-00042-2021

Expediente: N° 02777-IM-2021
Pagina 2 de 2

Patrones de referencia:

LAC - 140 - 2020 DM - INACA

SOUND LEVEL METER Bruel&Kjaer CLASS 1

Resultados de la Calibracién

Modo: SONOMETRO (SLM)
Ensayo de la Calibracién
Frecuencia de prueba: 1,000kHz.

e S e
Bebale ¥ : . : -
60,0 59,9 dB 0,1 0,6
70,0 70,0 dB 0,0 0,6
80,0 80,0 dB 0,0 0,5
90,0 90,0 dB 0,0 0,5
140,0
B 95,0 95,0 dB 0,0 0,6
100,0 100,0 dB 0,0 0,5
110,0 110,0 dB 0,0 0,5
),
114,0 114,1 dB -0,1 0,5 ;'h,%
0,
Nota: El equipo fue ajustado en 94dB@1,00kHz. '§ 3
E.M.P: Es el error maximo permitido, segun se indica en el manual del equipo. §

Incertidumbre

'r
La incertidumbre expandida de la medicién que se presenta esta basada en una incertidumbre estandar multiplicado por i
cobertura k=2, el cual proporciona un nivel de confianza de aproximadamente 95 %.

A3
<,
0;7
i

‘,,,;nm»m
1 3

>
"

de‘ -
Qe

La incertidumbre expandida de medicién fue calculada a partir de los componentes de incertidumbre de los factores de influencia en la
calibracion. La incertidumbre indicada no incluye una estimacién de variaciones a largo plazo. \

FIN DEL DOCUMENTO

ESTE DOCUMENTO SOLO PUEDE SER DIFUNDIDO COMPLETAMENTE Y SIN MODIFICACIONES, LOS EXTRACTOS O MODIFICACIONES REQUIEREN LA AUTORIZACION DE INMETRO.
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Luxdmetro

/\ o)
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
N~ NTP ISO 7 IEC 17025:2017 IS0
TEST & CONTROL 17025:2017
CERTIFICADO DE CALIBRACION
TC-04013-2022

PROFORMA 1 9267A Fecha de emision : 2022-03-15

SOLICITANTE : SYV CONSULTORES Y ASOCIADOS S.A.C

DIRECCION : Av. Las Magnolias Mza. A Lote. 26 Int. 1047 Coo. Residencial Primavera Lima - Lima- El Agustino

INSTRUMENTO DE MEDICION
Marca

Modelo

N° de Serie

Alcance de Indicacion
Resolucion

Fecha de Calibracion

LUGAR DE CALIBRACION

: LUXOMETRO

: SMART SENSOR
: AS823
03841173
: 0,1 lux a 400000 lux

1 0,1 lux; 1 lux; 10 lux; 100 lux
: 2022-03-15

Laboratorio de TEST & CONTROL S.A.C.

METODO

La calibracion se realizé por comparacion directa utilizando patrones calibrados y

trazables al sistema internacional de unidades.

CONDICIONES AMBIENTALES

MAGNITUD INICIAL FINAL
TEMPERATURA 209°C 213°C
HUMEDAD RELATIVA 58,9% H.R. 58,4% H.R.

TEST & CONTROL S.AC. es un
Laboratorio de Calibracion y
Certificacion de equipos de medicion
basado a la Norma Técnica Peruana
ISO/IEC 17025.

IES| & CONIKUL S.A.C. brinda 10s
servicios de calibracion de
instrumentos de medicién con los mas
altos estandares de calidad,
aarantizando la satisfaccién de

Este certificado de  calibracion
documenta la trazabilidad a los
patrones nacionales o internacionales,
de acuerdo con el Sistema
Internacional de Unidades (SI).

Con el fin de asegurar la calidad de sus
mediciones se le recomienda al usuario
recalibrar  sus instrumentos  a
intervalos apropiados de acuerdo al
uso.

Los resultados son validos solamente
para el item sometido a calibracion, no
deben ser utilizados como una
certificacion de  conformidad con
normas de producto o como certificado
del sistema de calidad de la entidad
que lo produce.

TEST & CONTROL S.A.C. no se responsabiliza de los perjuicios que puedan ocurrir después de su calibracién debido a
instrumento, ni de una incorrecta interpretacion de los resultados de la calibracion
declarados en el presente documento.

la mala manipulacion de este

El presente documento carece de valor sin firma y sello.

Lic. Nicolas Ramos Paucar
Gerente Técnico.
CFP :0316

Pagina: 1 de 2

© Jr. Condesa de Lemos N° 117 San Miguel - Lima @ (01) 2629545 @ 990089889 @ informes@testcontrol.com.pe
Empresa con responsabilidad social, acercando la ciencia a los que comparten nuestra pasién por la metrologia.



D A
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
N~ NTP ISO / IEC 17025:2017 ISO
TEST & CONTROL
Certificado N°:
TRAZABILIDAD

Patrén de Referencia

Patrén de Trabajo

Certificado de calibracion

Sistema fotométrico S1000,

LFR-032-2021

DMC-IIaNs:CLAL Medidor de lluminancia Julio 2021
RESULTADOS DE CALIBRACION
Intensidad Intensidad
Indicada Indicada Error Incertidumbre
Patroén (*) a Calibrar (*)

(lux) (lux) (lux) (lux)
215 210 -5 6
425 416 -9 1"
842 822 -20 23
2091 2052 -39 54
3185 3119 -66 82
4275 4182 -93 110

(*) los resultados obtenidos son promedios de cinco lecturas.

OBSERVACIONES

Con fines de identificacién de la calibracién se colocéd una etiqueta autoadhesiva con el nimero de certificado.

INCERTIDUMBRE

La incertidumbre expandida que resulta de multiplicar la incertidumbre tipica combinada por el factor de cobertura k=2 que,

para una distribucién normal, corresponde a una probabilidad de cobertura de aproximadamente el 95%.

FIN DEL DOCUMENTO

© Jr. Condesa de Lemos N° 117 San Miguel - Lima @ (01) 2629545 @) 990089889
Empresa con responsabilidad social, acercando la ciencia a los que comparten nuestra pasién por la metrologia.

informes@testcontrol.com.pe



Detector de gas multiple

GRUPO ECOLOGICO &
INSTRUMENTAL S.A.C.

Fecha de Calibracién:

Cliente:

Péag.:1de2

CERTIFICADO DE CALIBRACION

CORRELATIVO: 0010-22-M01CA02721

07 de enero 2022

SYV CONSULTORES Y ASOCIADOS S.A.C.

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

Descripcion instrumento: Detector de gas multiple
Marca /Fabricante: RAE Systems Inc.

Modelo: MultiRAE LITE -~ PGM 6208
Ne de Serie: MO01CA02721
Identificacién Intema: EQ-008-SYV

Condicién: Usado

DATOS DE SENSORES INSTALADOS

Aonéxido de carbono (CO) 50306010452 C03-0906-000 04a 500 ppm 1ppm
LEL, Combustible $C0311020652 C€03-0911-000 0-100 % 1%
Sulfuro de Hidrégeno (H2S) SCO3AR011251 C€03-0907-001 0a 100 ppm 0.1 ppm
PID (VOC) SCA3A30073WB €03-0912-003 1a 1000 ppm 1ppm

DATOS ADICIONALES
Bateria MO0141204RB MO01-3053-000
M018025151 M01-3014-000
Bomba
PHDS1W0638 MO01-3006-100
METODOLOGIA DE CALIBRACION

La calibracion fue realizada mediante ajuste con composicion de gases patrones, en concentraciones establecidas.

ZEREO
Lote: 240891
Rae Systems, Inc. 610-1112-000 NIST N° BU70910-041220 Gilindro de Calibracién N2 @ 99.99%
COMPOSICION DE GASES
Rae Systems Inc. 2001 Patente 5665894 lador tipo C-10 @ 1 L/min
Rae Systems Inc. 2007 Patente 5665894 lador tipo CGA-600 @ 0.5L/min
B .. Cilindro de Calibracién 02@18% / CHA@50%LEL /
MPGWer Flectionics M600-0063-000 | Lote N°: 304 CO@50ppm / H25@10ppm balanceado en
Inc. 402062227-1 %
Nitrégeno (N2)
Rae Systems Inc. 600-0002-000 Lote N° 219616
WO N° 30986900 Cilindro de Calibracion iC4H8 @ 100ppm VOC
Cyl Y68579

>
ERU

GRUPO ECOLOGICO & INSTRUMENTAL S.A.C

Www.grecolperu.com
Direccion: Jr. Atusparia 150 Dpto. 301-302 Lima 39 - Pera. Il ll

E-mail: ventas@grecolperu.com
Tele Fax (+511)637-4864

10, ni copiado p

mento no pue

89



SRELC@L -

cruro ecotocico & | ERU
INSTRUMENTAL S.A.C.

Pag:2de2
CONDICIONES AMBIENTALES
Temperatura: 24°C Humedad: 70% Presién: 1016 hPa
RESULTADOS DE MEDICION
<
Sulfuro de hidrégeno (H2S) 99.9% (puro N2) Nitrégeno 0.0 ppm 0.0 ppm 5
Mondxido de Carbono (CO) 99.9% (puro N2) Nitrégeno 0.0 ppm 0.0 ppm cﬁ
PID (VOC) 99.9% (puro N2) Nitr6geno 0.0 ppm 0.0 ppm ”j
Combustible (LEL) 99.9% (puro N2) Nitrégeno 0.0 ppm 0.0% §
Sulfuro de hidrégeno (H2S) 25 ppm (+2%) Sulfuro de Hidrogeno 25 ppm 0.0 ppm <
Mondxido de Carbono (CO) 100 ppm (+10%)Mondxido de Carbono | 100 ppm 0.0 ppm S
PID (VOC) 100 ppm (+2%) Isobutileno 100 ppm 0.0 ppm ;
Combustible (LEL) 50 % (+10%) LEL 50% 0.0%
DECLARACION DE PRUEBAS & CONFORMIDAD
1 De esta manera la empresa Grupo Ecolégico & S.AC. declara q i hasi ifii su calil i6ny probado en el cumplimiento de los

procedimientos del fabricante y cumple con todas las especificaciones dadas en el Manual (s) o los superan, respectivamente para la configuracion habilitada para los
sensores de (CO/H2S/LEL/VOC).
2. La informacién que aparece en esta ficha técnica se ha elaborad ifi para este i Este formato se llena con la informacién del equipamiento y
imi itan la veri ion integral de i de |a calidad de | inis ste

Realizado por:

ERICK COLQUICOCHA GONI
Servicio Técnico

Fecha de Emision: 2022-01-07

Q
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f 4 GRUPO ECOLOGICO & INSTRUMENTAL S.A.C
www.grecolperu.com

E R U Direccion: Jr. Atusparia 150 Dpto. 301-302 Lima 39 - Pera. I il
E-mail: ventas@grecolperu.com
Tele Fax (+511)637-4864



Anexo 12: Resultado de la evaluacion inicial de la lista de verificacion de la 1SO
45001:2018

Lista de verificacion de ks norma |30 45001:2018

Critorios de calificacidn

Mo existe evidencia.

Existe pautas definidas, pero no documentadas.

(Cumple can o minimo. La documentacion debe mejorarse.

(Documentada (manuales, procedimientos, instucciones, reglamentos |

Implementada, responde completamente todos |os requerimienios del siefema.

Clausula Requisitos Calificacién Observaciones
Calificacion 4. Comtexto de la organtzacidn i}
4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto
Ha determinado los faciores extemos & inlemos que san relevantes para su propceitn yque afectan su capacdad para lograr Mo cuenta con malriz de idertificacitn de
41 o resultados previsios de su sisisma de gesticn de seguridad y salud en el irabaja. 0 cuestiones inlernas y exiemas.
42.C itn deo las. idades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas
Se ha determinado: las alras partes inlsresadas, ademds de |os wabajadares, que sean relevanies para of SE35T; las
42 necesidades y expecialivas relevanies de esios interesados; cudles de estas necesidades y expectativas son, o podrian ] No cuenta con matriz de partes interesadas.
convestirse, en requisilos legales aplicables y otras requisitos.
4.3. Determinacidn del alcance del sistema do gesticn de la 55T
Se ha elaborado y documentada & alcance para el SG55T, considerando: las cusstiones extemas & inlemas; los requisiios. de
las paries interesadas; las actividades relacionadas con e frabajo, planificadas o realizadas. Ademas, s= ha inchido las
43 actividades, producios y servicios dentro del contral o la influendia de |2 organizagan gue pueden tener un impacio en el 0 Pl it i o e el SGEST.
desempefio de la 35T de la organizacion. El alcance 5= encuenira disponible
4.4, Sisterna de gesticn de la 38T
i S ha implementada y tiene establecido el sislema para mantener y mejorar continuamente su SG22T, induidos [os prooesos o o cuenta con un mapa de procesos, ni ficha
mecesarios y sus inleracciones, de acusrda con los requisitos de 150 45001:2018. de procesos.
Clawsula Requisitos Calificacién Obsarvaciones
Calificacion 8. Liderarga y participacicn de los trabajadaores 225
B.1. Liderazgo y compromiso
La alta dirsccidn ha demostrado liderazgn y compromiso con respecio al SG58T ¢ establecienda la politica y los abjetros de .
81 la S5T; assgurindose de que los recursas necesanas estén dispanibles; asegurandoss de que este logre los resuliados 3 S:memzmummdz .Ssi::_:"m
previsios; dirigendo y apoyando a los trabajadores para que contribuyan a |a eficacia del SGEST; asegurando y promavienda la 'mb'w_“n“, un procedim
" . compramizo y liderazga.
mejora continua,
£.2. Politica do la 85T
Se ha establecido, implementada y mantenido una politica de la 5T en conswita con los irabajadores que incluys un
compromisn para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, para cumplir los requisiios legales aplicables,
oiros requisilos; para la mejora continua del SGS2T; para la consulla y participacion de los rabajadones, para eliminar los Se cuenta con una paliica de sistemas
B2 peligros y reducir los nesgos de 35T, Praporciana un marco de referencia para el establecimienio de os objetves. Ademas b 3 integrados de pestion, la cual abarca cabidad,
polltica esth desponible y documentada para fodas las partes interesadas, = comunica dentro de ka organizacdn, es perinenie segunidad y medio ambiente.
¥ apropiada. Cumple |os requisiios de la Ley 26783, es concisa, redactada con claridad, fechada, Sene la firma del empleador,
s difindida y es actualizada periddicamente.
6.3, Roles, responsabilidades y autoridades en |a organizacidn
5 ha asegurado de que las resporsabilidades y auloridades para los mles pertinentes dentro del 35557 estén asignadas,
comunicadas en todos los niveles dentro de k2 organizecian, estin dispenibles com informacion documentada . Ademids [os Se cuenta con un manual de funciones y
B3 rabajadares asumen ka responsabilidad de aquslios aspecios del 3G3ST sobre los que Senen control. Se ha asignada 2 responsabifdades con respecto a su carga, sin
respansabiidad y aulonidad para asegurarse de gue o SGSST cumple con |os requisitos de 150 45001 & informar sobre el considerar sus roles dendo del SGSST.
desempedio del sistema de gesSidn de [a 35T a la alta direccidn.
§.4. Consulta y participacion de los trabajadores
Se ha establecica, implementado y manbsnido un proceso de corsulta y parficipacian de |os rabajadares en odas los niveles
v funciones aplicables en &l desarmilo, planificacidn, implementacidn, ka evaluacitn del desempefia v las accianes de mejora
del 3G3ST . Ademis 5= ha proporcionado los mecanismos, e Sempa, a formacdn y los recursos necesarios para la consulta
¥ participacian; ha brindado &l acceso oportuno a informacion dar, comprensible y pertinente sobre of SG55T. Se han
eliminada barems de participacicn., .
g4 [P resizado consuitasobre: necesidades y especiaivas de fas paries iteresacas, polica o ST, roles, s e cuenta con un supesvisor 35T, el cual fue
respansabiidades y autoridad, cumplimiento reguisitos legales, objetivos S5T y su planificacién, controles pam s compras, & elegido por las Imhrdm'es. pera o s cuenia
m=quimiento medician y evaluacion, programas de audiloria, aseguramiento de la mejora continua. con pracedmisnta de considta y participaccn.
[Enfatizar la participacion de los trabajadores na directives en mecanismos de consulla y participacicn, en IPER y
aporiunidades, scciones para eliminar peligros y reducir niesgas, requisitos de competencia, necesidades de formacitn y su
evalucidn, inormacitn a comunicar y como, medidas de contral su implementacicn y eficacia, la imvestigaccn de incidenies,
accidenies, no conformidades, acciones comecivas.
Clawsula Requisitos Calificacién Obsorvaciones
Calificacidn 6. Planificacién 1.00

.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

(LR

(Generalidades

Al planificar el SG55T, s ha considerada los requisitos 4.1, 4.2 y 4.3 y se ha deferminado los riesgos y oporiunidades que
deben abordarse para: garantizar que o SG35T pueda lograr los resultados previsios; prevenir o reduc [os efecios no
deseados; lagrar una majora continua. Las acciones ante los cambios, antes de que == implamente & cambia. Asimizmo
mantiene informacidn documentada sobre: s riesgos y oporiunidades; el proceso y las acciones necesarias para deteminar y

abordar suws riesgas y oporiunidades en la medida necesaria para tener confianza en que se llevan a caba segin ko plansada.

HNa se cuenta con procedimisnto “Gestion de
riesgos y oporiunidades”.
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Identfficacicn do peligros y evaluacitn do los riesgos y oportunidades.

dentificacién de pelipras

Se ha establecido, mplementada y maniznide un procesa pam b identificacion de pefigrs que sea continuo y praaciivo.
Tenienda en cuenta cimo s organiza el trabaja, los factores sociales, e iderazgo y [a culiura de |2 organizaciér las

S cuenta con mairiz IPERC, para no se tiene

6121 actividades y siluaciones rutinarias y no ruinarias, los incidenies relevantes pasados, iniemos o exiemos a la organizacion, 3 un procedimienta “dentificacién de peligras,
includas las emespencias, y sus causas, [as posibles situacianes de emergencia, [as personas con acceso a la arganizacitn, evaluacitn de riesgas y determinacicn de
&n sus inmediaciones que puedan verss afactadas por las aciividades de | organizacion:; los cambics en las operacionas ¥ conoies”
procesos, an e conocimisnto & infarmacitn sobee o pefigros.

Evaluacitn do los riosgos para la 85T y otros riesgos para el sistema da gostin de la 58T
S ba establecido, mplementada y manlenido procesos para: evaluar los riesgos de SST de los peligros identificadas, .

§422  [teniendo en cusnta b eficacia de los conlroles exisienies; deteminar y evaluar ks obros riesgos redacionados con & e cuerla @mlﬁm',mml,““
esiablecimientn, implemenacen, cperaciény mardenminio del SGSST Agsmas se han defiud y documesntado fas 2 [ pocedment Mertfiacitnde pelgros,
metadologlas y |os crilerios para a evaluacion de los nesgos de 33T con respecty al alcance, la naturaleza y of momento para v © nesgasy flacnde
garantizar que sean proactivos &n lugar de reactivas y se utiicen de maner sislemitica ’
Evaluacitn do las oportunidades para la 88T y otras opartunidados para el sistema da gostion de S5T.

Se ha establecido, implementada y mantenide proceses para evauar cpartunidades de: $5T para mejorar e desempafio dz

6123 |agis teniendo =n cusnta los cambios planificados en la orpanizacion, sus paliticas, sus procescs y sus actividades; para 8 Na se cuenta con procedimienta “Gastion de
adapar el trabajo, la arganizacitn ded trabajo y el eniome laboral a los trabajadores; para elminar peligros y reduck |os riesgas riesgos y cportunidades del SG5ST
de 35T; para mejorar of 3G3ST.

Detarminacitn do los roquisitos logales y ofros requisitos
Sa ha establecido, mplementada y manlenide procesos para: delsrminar y banes accesa a los requisilos legales acualizadas y . )

§41 |olros requisilos que san aplicables a los pefgms, los riesgos de la 85T y el SGEST; deteminar coma estos requisitos lsgales S:.uuu::mummmdmwnlhfhgiﬂ,
¥ atras requisiios 52 aplican a la arganizacicn y qué se necesita comunicar. Ademas tiens en cuenta (os reguisiios lsgales y de H] 5"1;“@ E“T”"F‘“d'"".'“'
aira lipo al establecer |a implementacidn, & maniznimienta y la majora continus de sy SGEST. Se ha mantenido y consenvado g y e "m.n' requEiis
informacitn documaniada, actualizada de los requisitos lsgales y de alrm tipo; refieja los cambios. Iegalesy aros
Planificacitn de acciones
La planilicacion ha induido: acciones para abordar esios nesgos y oporiunidades, abordar los requisilos lagales y de ofm tipo,

§44  |prepararse y responder a situaciones de emergencia; cdma integrar, implementar y evaluar s acciones en las procesos del . '
SGEEST u otros procesos comerciales. Ademds ha banido en cuenta |a jeraruia de controles y las salidas del 3GSET al i Nnanun mmnwdgs'g;-ﬂn
planificar |a adopcidn de medidas, estas consideran [as mejores pricicas, las opciones tecnoldgicas y los requisitos riesgos  apertun el
financiers, operacionales y de nagocio.

b2 Objetivas de fa 5T y planificacitn para lograrios
Objetivos de la 88T
(L% Copelives d 251 5= hian Gocumentads y san. Conerenies Con @ poika G 5oT, meatles o evaludales en Ermings ge

824 desmpeia; chjeio de sequimento; comunicadas y achualizados. Ademids deben baner en cuenta: los requisiios aplicables; los Se cuenia con dajetivos, peso no se hace:
resultados de [ evaluacin de |os riesgas y opartunidades; los resultades de [ corsulta con los rabajadores y, cuando 2 seguimienio, consulta con rabajadares,
existan, can |os represantantes de los irabajadares, e realiza su sequimienio s2 han comunicado, sa encusniran comumicacian y actualizacion.
Jachializadne
Planfficacitn para lograr los objetivos de la 88T

§22 |5 ha planificado coma lograr los ohjetivos de 35T induyenda las acciones, los rcursas, responsables, finalizacidn, Na s cuenta con un programa de acciones
evalumcian de resultados, indicadores de saquimisnio, s intagracion &n os procesos dal negocic; y s& mentiene y consena i planificadas para |ograr |os abjetivos de la
informacicn documentada de |os objetivos de la S3T y sus planes. 23T,

Clawsula Requisitos Calfficacion Dbservaciones
Calificacion 7. Apoyo 1.4
Recursos

74 ) ) . ) - ) Sa cuenta con un presupussio, pero scloestd
52 ba dederminad y preporcionads los recursos necesarios para o establesmients, implementacicn, mantenimiento y mejora 3 kg o o il Vi
cantinua del SE52T. }

&n maleria de 25T,
Gompatancia
Sa ha determinade y asaguracy | compelencia necesana de los trabajadores que afects o puede afectar el desempanio del .

72 |SaSST (nipendoa capacidd de denticar o pelgos, bosincoseen a shcacen, fomaciénoempencia popiste]. | “"’F“‘é”" oon F“;’d'“’."’.“’
[l i ser asi, e oman acciones para adouinr la competencia necesaria, ademis e cuenta con infarmacitn debidamente eEacicn Ew conocimiem
documentada coma evidencia de (a compeienoa. habidades.

Toma de conclencia
Los Irabajadores son senshilzados y boman conciencia soore: |a palifica y chielivos de sequridad y salud en o trabajo; su Sa cusnta con regisiras de capacitacianes

13 |conirbucién a |a eficaria del SGSST beneficis de [ mejora del desampatio de b ST incdenles y recubados de kas ) S5, peso o e fene un registo e
investigaciones; peligros, riesgos de 55T y acciones determinacas; ademds de tener b la capacidad de refirrse de evakuacitn del desempefio de conacimiento y
situsacionies Laborales que considersn que presantan un peligre inminente y grave para su vida o su salud. habifidades SGSET.

Comunicacidn

14 Se ba determinado o sistema de comunicaciones infemas y extemas reventes par &l SGEST. Ademds, consenvala 8 Mo sz cusnta con malriz de camunicacidn

informacitn documentada camo evidencia de sus comunicaciones, segln sea apropiado. intema y extama,
Infarmacién documentada

18 Sa cuenia con informaicn documentada debidaments identificada, descrita en los farmatos y los medios de soporte para su &“;:mm'rmfrmw
revision y aprobacidn con respecio ala conveniencia y adecuacion. Ademas, s adecuada para su usa, est protegido y s ] cantroly achualizacion de @ informac
asequra de que la informacitn documentac de arigen axierno s identifigus y confrole. Cocumentada ﬁ':&?m o considera s
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Clbusula Riquisiios Calficacion ObSvackneg
Calificacion B. Oparacitn 0.BD
1 |Planificacién y controd cgeracional
Canaralbades
44 |5eha panificado, implementado y contnaco 5 MOCES0S NE0ESArs para cumpli con ke requisios del SG5ET
stableciondo bog criberios pard los prociesos y bos coniroks. Ademis, mantener y consernvar i infrmacidn documentada.; ha o Mo 5 CuBNI o UN plan de conirol
iomade acciones para |a adaplacion del Fabao a los tabajadores. operacional
Eliminar peligros y reducir fesgas para la 55T
B11 St P establecids, implemeniado y manienide procesos pan ks siminacin de pelignes yla reduccide de riesgos de B5T 2 S putnla Con una mainz IPERT, perg no e
ublizands la jeranula o¢ coniroles. un procidimienis
Gastidn ded cambio
5ot b establecids procesos para la implemeniacion y coningl de kot cambios smporales § permanenies planficados que
813 (impantan el desempefi, que inclayer eves POdUCIDS. SENCIDS i [POCESS, O CAMENOS 2N (OOCI0S, SEVICS § PIO0EscE 0 B 5 CUENES COR 10 proced imienio Fara la
dshenis; camibios en los requisiios legales ¥ oncs reguisiios; camibios en o conoomisnioo & infomaciin sobne pelgnos § geslion del cambio.
nisg de SET, desamollos on conocimiantd yiecnokgia.
Compras
S P establocids, IMplEmentads i Mantenias prOCES(s pard Controlar 13 adguisicin de produchos y servicks a fin de asegurar
B4 su conformidad con su BGEST. Ha ondinado sus procescs de adquisickd oom sus ooniratisias, con o Tn de bdenilioar o Mo s cusna con un prooedimbenio para las
piigros  evabaar y CoMIolar o riesgoe de SET. Ademds, ha defiido y aplicado crilercs de 55T para la seleccion de COMpNaS
coniradsas.
Preparaciin y MEpusst ank emenkandias
S0 P establocios, IMplementads j Mantenion Ke presos Ricesanon para prepararss y ISponder a posibhs SHuaciones & S CLENE OO N proced imienio de
&2 emergenoia identifizadas en 6.1.2.1. Ademds, ha manienida informacian Socumaniata Sobee & [oIas y oS planes para 2 [PRafaCion ¥ FESpUESE 6n caso de
resporder @ pobles shacdonis de . Lia sla incluye pestacin oo pimernss aulios, presbas penddices, MAQENCE, $in emEago, i 5@ fong u
mmumm:mu-mm regisio de evaluackn e informe de simulacs.
Clbusula Riquisiios Calficacion ObSvackneg
Califizackin 9. Evaluaciin do desampsia 0.40
ai Saguimbnia, medicion, andlisis y§ evaluaciin dol desampsito
Canaaral kades
a-mm:m|mnm;mmmummuwmmwuuu-m;nnluﬂwnmm
B | temas ha retenido & informacien o i menilones, meadicite, andksia y evaluacin del ] """'mm"':m“"mm-”
desampeo y manienimenio, ulmnwﬂtnﬂmdﬂhﬁqubﬂa medicdn. piln :
Evalusacin del cumplimianis
912 [5pha estabiocids, Implementads y Manlinido proCescs para e akar &l cUMPITIENt o8 o6 TeqUEROS legaes § o2 ois po. B Mo 5 CLMAI, 00 LN CONIrol B¢ |3 evakanion
Ademils, maniiene informacidn dooumeniada de ke esdiades e [0 evaluscidn de dirmi e o pesguilshices legales y oinos.
g Auditora intama
Ganaraliades.
aid S0 P realizaco audionas inlenas a iniervalos planifiod jonar informacion sotwe, 5| ¢ EGEST e conforme oon 0 o " "
nmummu-hmummmquuud-hmmlamm.aumnlmumyummm o LA, 00 LN programa, do audiorla.
Programa de auditoria intrma
S P planificads, establecids, Implementadn y Mandenido un peograma de ssdioria gui inceyan |a frecuencia, l0s méindos,
|5 responsabiidades, s mequisios & planificaciin yla presenimosbn o informies, gus deberdn [ener &n cunta 1o imporandis E pusila con un procidimienis 0o suallioria
822 (4p bos pencescs o cuesBin y los resulados de ks sudiorias anseriones; definida s crlenics de audiona y of aloance de cada . ivdarma, sin embargo no se fene plan de
audiona; sHecconado audiones ypan segurar ka objividad v e impancialidad del prooeso ok audiona. Los resulados de S floria, Criienio de Selonion de audiones,
otk auditoeias S& Pan infomad o @ |2 dinesocidn peringnts v & 106 Mbajad ores. Ademds, & CONSva Informaciin doecumentada evaluaciin y desempefio de audiioes,
oomo evidencia de la implementaciin ddl programa y resuliaces de la sudiiora.
Ravisiin por b dineccidn
a3 L2 alta dingcoitn P revisado o BGEST de b oganizacdn, @ inbenvalks planficados, pam Jamnizar SU CoMmeniEnca, o i 5@ DUERAa oo un Eocedinkent de nevision
adecuacin y eficaca conlinua. por |2 alta diresceidin,
Cliusula Riequisiios Calificacion [ PRI
Caliicackdn 10. Majora 133
Gunoralidades
S CLHR DO N proCedimiens de
iad St P deierminado y selecconado opaiunidades de mejora @ implemeniads s sociones necesanas para lograr los resultad os idaificaciin du nd candmidates y actins
2 e mejor que abara seguridad, calidad y
provision de su BGEST,
midio amEsnte, SN SMEEngo Carece 48 W
rggisin.
Inchdenies, no conformidades y acciones comactives
S e esfablecids, IMplementago § manienii prootsds, inchepndo infmar, invesigar ¥ iDMar aCciones pam deleming y S CLHR DO N procedimiens de
182 pizsinad los incidentes v las no conformidades. S ha omadd acdonis cormClivas apopiadas a ko eferios o eecins idenificacitn de ro condormidades y acciones
poienciabes de bos incidenies 0 no conformidaces encontrados. Ademis, cuenia con infomacitn dooumentada como evidencia 2 e majora . Sin embargs ro s bene un
i ki naturaleza de 126 incidentes o ro conformidates yas aciones posteriones omadss; s rmsulados b oabpder aoodn ¢ progedimienin de imestoEoion oe acidints,
aicide comectiva, incluida s efecividad y comao se comunica |a infomeaciin. Incidenies yenfemmedades ooupacionales.
Migiea continua
W3 | g organizacion ha maforado corlinuam ek 1 omveniencia, adecuacion y elicacia del BOSST. Adsmds, manteng y corseva . "“"“‘“ﬂmﬂ“:“m“
Informacion documentada como evidencla de ks mejora continua. Mjora, gastion dé anc i plan
it cambios.
Calificaciin iotal 1.00
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Anexo 13: Resultado de la evaluacion final de la lista de verificacion de la 1SO

45001:2018

Lista do verificacidn de la norma |50 45001:2018

Critesica di callficacidn

Mo sl evidencla

Exisar patfias definidas, pero no documentadas.

Cumple con ko minimo. La documeniacion debe mejamrse

Chpciam eniad (manuales, proosimienios, iRSuCciones, reglameniog).

Imip o, responde complolaments ka0 los rey eimianies del sislema

Chiusula

Fequisios

‘Calificacibn 4. Conbait b |3 organizaciin

41, Comgransion dé la organizacion y de s contaxin

&

Ha determminade ko factonss eXIBmos & MmO Que son relevanies par su propdsio y gue alectan su capacidad pana lograr
oxs nesitacios prEviskos o6 U Sisiema o8 pestin ce segundad y saksd on o abajo.

3

St cuiEnta con e procedimients "Conlo de
a coganizacién”,

4.1 Compransiin da las necesidades ¥ sxpaciativas de los abajadores y do obras paries inkiresadas

Se Fa delerminado |as olras pares inierisad os, ademds de los irabajadores, que Sean resvanies para o BGESET, L
necesidades y edpeciaivas reeanies ob eSins IMkeeaos; oulles ob a5ias nemsidades y expeciaivas son, 0 podrian
onw it en regaisios legales apicables y oirce roquisio

3

Ea pusnla ton @ precedimisnio "Panes
Intermas y exiemas”.

4.3, Determinacitn del alcancs dal sistema & gastiin do la 3BT

St ha slaborada y documentad o o akance para o SGSET, conskierandd; las cuesiones @ilemas & inemas; los nquisios de
| panes i ias; las acividades rdaconadas con el abag, planiicades o ealmdas. Ademds, 5o fa induido ks
acividades, produclos y senvicios deniro del contrdl o ka inflaencia de la organizacion que pueden lener un impacio en &

i esempeo de ka SET de |a onganizaciin. El aloanoe se enouniia dsponiie

Ea puenia oon ol alcanoe del SGESET.

4.4 Sistema do gestidn de la 55T

St P Impemeniada v lene establodo o skiema pam maniener y mejomr confnuamanie su BGEST, Inchidos e prooesos
NEDESEon ¥ 55 NIMa0cones, & B0undd Lon |is requisios G 150 45000 2018

So cusnla con o procedmienio "WMapeo o
Profess”.

Chiusula

Requishios

Db TvaoneEs

Caifizacitn 5. Lidorazgo y participation te los trabajadors

5.1 Liderazgo y compromisa

Ei

La alta dinecciin ha demosinado liderazgo y compeomiss con respecio al SESET - esiablecionds |a pollica yios objeives de
la 55T, asequinicss A qUE 66 FECUSDS Mecisanios asin disponibles; asequrindcss de que este logre ks mnsutados
pravisios; diigendo yapoyando & los Tabajadones para que coniribuyan @ |a eficacia del SCSET, sseguando y promoviends &
migera condnua

Exr cusnia con el procedimienio "Compromiss v
liderazgo de ks organizackin”,

5.2 Politica do la 56T

St ha stablocido, implementado y manienido una poliica e la 53T on consula o0n i abajed ores qui inchase un
LOMpOMESD ara Proponionar condicines o rabaio seguas v saudables, para cumpl s requishos egales apbcabies
Dires requisilos; para 1 mejor continua del SGSET; para la consulia y paricpacion de 1 rabaadones, par elminar s
piiros y reduci |os riesgos de 55T, FOporciona Un marco & referencia para ¢ establecimiento de s cbjeivos. Ademis la
poliica estd disponible y documeniada para iodas las paries indenesadas, e comunica denin de la organizaciin, e perieenie
i apropada. Cumpse los reduisiios de la Loy 29783, s concisa, redaciada con claridad, fechada, Sene a fimea del empleador,
s difundida y es achalizada periddoamenie

S cuenta con la *Follica del sistema de
gesiitn de seguridad y saud en ¢ Fabaio™

5.1 Raols, respansabildadss y autoridadas on L crganizacin

St hd asequrado G que s resporsabdided oy v asndades para los rokes portieenies dening del SGEST esén asignadas,
comunicadas en hodos los niveles deniro de la onganizacion, esiin dsponibles como nlomacidn documeniada | Ademds ls
irabisijad ores asuman L resporaabiliind o¢ afuelas aspevios oo SGSET sobfe los qua enan il S ha augnads
responsaiilidad y auondad para asegurarse de que o SGEET cumple con ke regquisios de 150 45001 @ informar sobre ¢l

i sabmipato dol skisma de gestin de l 55T & la alla dreccdn

St cuenta con o “Manual de ciganizacdn y
funciorees”, ol cual considena los nokes dinino
ol SEEET.

54, Consulta y pamticipation o los trabajadores

S N eStEbICHED, IMpEMmentada y Mantenids un process 0o consilla y paricipacion Gk 10 Tabajadores en 1040 kK Nvbes
y torciones apicatles en o desamcila, planificacitn, implemeniackie, |a evakacion del desempedo y las aocknes de mejra
el SEEET . Ademds s ha proponcionado los mecanismos, ef Tempo. |a Tormaciin ¥ 1o cursos Decesarios par 1 ool
y paricipacite: ha bindado o acceso oporiung 3 informacion dara, compronsiie y perinenie schre o SESST. e han
wiminado harreras de paricipaion.,
S ha realizad consulta sebn: necesidades y especiadvas de las paries ineresadas, poilica de S5, ks,
resporsabilidades y auloridad, cumpimienio nequisiins legales. objetives B5T y su panficacide, controles pars ks compras, o
| seguimienio medicin y evakacion, programas e audiora, aseguramienta d la mejora coninua
Enfaizar |a paricicacion de |os rabajadores ro diecios en mecanismos de consulia y pariipacion, en IPER y
uporiuridades, acciones pam elminar pelgrs y rduck riesgos, requisios do compeiencia nmummmmym
aluacitn, iNGMacitn & COMUMKET y como, miedidas e coniml su impk cid y efivania, |a imvestigacion g incidentes,
RoCkenies, no oonfomidad e5, A0cins o ik

Sit cLEN oo o procedimienio
“Comunicacion, consula y parmicpacibn’.

Chiusula

Requisiios

Califoaciln & Planificacida

M

1. Acciones par aboedar riesgos y oporiunidades

B4

Canralidades

Al plarificar @ SG55T, s ha considerado ok requisios 4.1, 4.2 y4.3 y 52 ha Gelem rad i ks riesgos ¥ oporunidades que
b abondarse pan: garandzar que o SGEST pueda lograr ks mesuliados previsios; prevenin o reducir los efecios ro
desad0s; gra Wha Mo conlingg. Las aocionas ante ios cambios, antes de g Si im phem ene o Lambic. Agimisms
maridens informackin dooumeniada scbee: los iesgos yoporunidades; o proceso ¥ las acclones necesanas para delerminar y
abordar sus riesgos y oporiunidades en a med ida recesans pan iener confianza en qee se llevan a cabo segin ko planesds,

Be cuenita oon o procedimients "Gestin de
riesgus ¥ oooriunidades dd SESST.
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812

[iantibcacion s paigros  evaluackin o la rasos y apartunidadis

6121

|1dontbcacion e palgras

5é ha establocids, implementada y manianki un pPocisd par ka identifizackin e pelgros que Saa conlind v prodctiva.
Taniendt e outnia oAma 5 oiganiza o Irabajt, ks Tactones sociales, o iderag y la culura de 13 Opanizacién; s
nctividades ¥ shadonis rdinadas y no Adnarias, 103 incidentes rekvanis (esaod, iRleMmos 0 aNEM04 3 | ceganimacion,
incluidas las emispenols, y 505 CaUsas, a5 posibies siluacionas de omngEncia, i PIFSONAs 00N AC0RH & la crganizacitn,
o & sus Inmidiaciores gat pusden verse alectadas por s actividades o |a crganizaciin; ks camtios en |2 opdackones y
procésos, @n o conocim ki & infamackin sobm ke peligio.

Eat pugnta con & procedimenia Tdendfaoidn

e peliius, evalaacitn o fiesges
deeminaciin de coniiies”,

6112

[Evalusaciin d Ios réesgos para Ia S5T y oivos resgos para o sisiuma do gestidn da la 85T

Gt ha establocids, implemeniadn y mantenias procests pard: evalaa s ritsqps de SET de los peigros idenificadas,
henienda en cuenia L ehcacia de los coniroles exesienies; detemeinar el arlos oics Nesgos relackados oon ol
estabcimiento, Imglemétacidn, iperacidn y manienimienia el BGSST. Aemis st han defiido ydoumentads las
meiodologias y s criterios para 2 evaluackin e bos fesgts de S5T con respecio ol aicance, la naluraieza y o momenia para
(aranizar g San proactives e lugar de reactivas y se uilioe de manera ssimmdlica.

Eat pugnta con & procedimenia Tdendfaoidn

e peliius, evalaacitn o fiesges
deeminaciin de coniiies”,

6113

|Evaluaciin de as oportunidades paraa 55T y iras portunidades par o sistema du pesién do S5T.

5e ha establecids, implementada  manienkdo procests pam evaluar cpodunidades de: 55T par megorar of desempena da
rshe, ENEN00 & DNt ks cambios planificados en la organizacitn, sus pollicas, sus prooesos y sus aclkidades; para
daptar o iratiaio, & oanizaciin di raba y ol enioma aboral o los rabajadones; para eliminar peligod y redutir s nisgos
it ST, para mijorar &l SEEET.

S cuenia con ¢ procedimiinis "Geslitn 4o
riesgea y oporiunidades dul BGEST.

613

(Datarminacién da ot raguistcs logales  o¥ros requisios

5t ha establocids, implemeniadn y mantunsdn procests para: delemminar y e acoos a s requishos legales aclualizads y
s reguisiie que 300 aplicabies 2 los peignos. o riesqus de | 55T y ol SG35T, deluminar como psica niquisios legaies
§circs equisiios 5o apiian a la ceganizacion y qué se neoesila comuricar. Ademds fene en cunta s requisios lagalos y o
i o al establecer la Implementaciée, o manieimienin y | Mgt coninua de sa SGSET. St ha maniueio y consirvadn
informacién documentada, actuaizada o hos e uesRcs kegaies y do o pa: efiuja fos Carmbiss.

Se cuenia con df procedinients “Mdenificasiin
y iahaacion de reculsics legaes y oirce”

B14

Planificacion de accianas

[ Flanficacki ha Filide: aociores para OOTar Esios FEsges y Oporiiridistes, abord 10s eqUishcs legales y 02 oFm ipa,
AR pararse y FESpONGE & SRUACIONE i eMErgencia; coma inieyrar, [mpkementar y evallar |23 accones &n los proowsos del
BIGEET i ols progesns comertiaes. Ademis ha leniso en cusna la rargula de conules y a6 salidas del SG3ST a
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Anexo 14: Manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 1ISO
45001:2018
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO ISO 45001:2018

MN.SST.001 Fecha de emision: Version: 00

.  INTRODUCCION

La empresa Total Hydraulics S.A.C. estable el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo que permite administrar todos los procesos, recursos y personas
para poder cumplir los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo que es evitar
que el trabajador se accidente o deteriore su salud. Tomando como requisitos la
norma ISO 45001:2018.

Para Gomez Villoldo (2019), el manual es beneficioso debido a que estructura toda
la documentacion y evidencia el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
45001:2018. Ademas, la estructura del manual ayudara si mas adelante la empresa

opta por implementar otro sistema de gestion y este se pueda acoplar mejor.

El objetivo del manual es entregar y esclarecer todos los procedimientos
relacionados a cada capitulo de la norma ISO 45001:2018, asi como los registros
que ayudan a comprender mejor el sistema. Todos estos procedimientos buscan
establecer, mantener, evaluar y mejorar el sistema de gestién de seguridad y salud

en el trabajo.

La informacién descrita en el presente documento es propiedad intelectual de Total Hydraulics todo su contenido es
de naturaleza confidencial y esta prohibida su reproduccion total o parcial sin autorizacion escrita de la empresa.
Cualquier impresion se considera una COPIA NO CONTROLADA.
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.  OBJETIVO
Describir la estructura del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de

la empresa Total Hydraulics S.A.C. segun la norma 1SO 45001:2018.

.1 MISION

Brindar soluciones eficientes mediante los servicios de prueba de eficiencia de
bombas y motores oleohidraulicos. Estamos comprometidos con la seguridad y
bienestar de nuestros trabajadores con el fin de cumplir con las expectativas y

necesidades de nuestros clientes.

1.2 VISION
Consolidar a Total Hydraulics S.A.C. como una compafia de reconocido prestigio
en el Pert y América Latina por la excelente calidad de sus servicios, de eficiente

gestion, competitividad y en alianza estratégica con sus clientes.

1. TERMINOS Y DEFINICIONES
Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad.

Politica de la seguridad y salud en el trabajo: politica para prevenir lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores, y para

proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.

Objetivos de la seguridad y salud en el trabajo: objetivo establecido por la

organizacién para lograr resultados especificos coherentes con la politica de la SST.

Requisito: necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

La informacion descrita en el presente documento es propiedad intelectual de Total Hydraulics todo su contenido es
de naturaleza confidencial y esta prohibida su reproduccion total o parcial sin autorizacion escrita de la empresa.
Cualquier impresion se considera una COPIA NO CONTROLADA.
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No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Organizacion: persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.
Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Accidn correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad o un

incidente y prevenir que vuelva a ocurrir.

Desempefio de la seguridad y salud en el trabajo: desempefio relacionado con
la eficacia de la prevencion de lesiones y deterioro a la salud para los trabajadores

y de la provision de lugares de trabajo seguros y saludables.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: sistema de gestion o

parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST.

IV. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacién y su contexto
La organizacién establece la metodologia FODA para la identificacion de cuestiones
internas y externas segun el procedimiento PR.SST.001 “Contexto de la

organizacion”.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y
otras partes interesadas

La organizacién establece la metodologia matriz de identificacion de las partes

interesadas segun el procedimiento PR.SST.002 “Partes interesadas internas y

externas del SGSST”.

La informacion descrita en el presente documento es propiedad intelectual de Total Hydraulics todo su contenido es
de naturaleza confidencial y esta prohibida su reproduccion total o parcial sin autorizacion escrita de la empresa.
Cualquier impresion se considera una COPIA NO CONTROLADA.

102




MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO ISO 45001:2018

MN.SST.001 Fecha de emision: Version: 00

4.3 Determinacién del alcance del SGSST

La organizacion determina el alcance del SGSST considerando:

e Las cuestiones internas y externas del procedimiento PR.SST.001 “Contexto
de la organizacién”.

e Las necesidades y expectativas del procedimiento PR.SST.002 “Partes
interesadas internas y externas”.

e Las actividades relacionadas con el trabajo realizado en los que aplica los
requisitos de la norma ISO 45001:2018.

La organizacién ha determinado el alcance del SGSST el cual es: “Servicio de
prueba de eficiencia de bombas y motores oleohidraulicos para el sector minero e

industrias manufactureras”.

4.4 Sistema de gestién de SST

La organizacion con el fin de cumplir la ley 29783, la norma 1SO 45001:2018 y
proteger el bienestar y salud de todas las partes interesadas relacionadas con las
actividades de la empresa, cuenta con procedimientos para establecer, implementar

y mantener todos estos requisitos.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo describe los procesos y la
interaccion que existe entre ellos mediante el diagrama del mapa de procesos y

ficha de procesos, segun el procedimiento PR.SST.003 “Mapeo de procesos”.

V. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LO TRABAJADORES

5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccion: gerente general y subgerente de la organizacion demuestran
liderazgo y compromiso hacia el sistema de seguridad y salud en el trabajo segun
el procedimiento PR.SST.004 “Compromiso y liderazgo de la organizacion”.

La informacién descrita en el presente documento es propiedad intelectual de Total Hydraulics todo su contenido es
de naturaleza confidencial y esta prohibida su reproduccion total o parcial sin autorizacion escrita de la empresa.
Cualquier impresion se considera una COPIA NO CONTROLADA.
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5.2 Politicade la SST

La organizacion establece la politica de seguridad y salud en el trabajo segun los
requisitos de la norma ISO 45001:2018 mediante P.001.2022 Politica SST. Esta es
comunicada y explicada a toda la organizacion. También es publicada en un lugar

visible dentro de la organizacion y en su pagina web.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
La organizacion define los diferentes cargos y las funciones que desempefian en la
organizacion con respecto al sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo

segun procedimiento PR.RRHH.001 “Funciones y requerimientos del personal”.

5.4 Consultay participacion de los trabajadores

La organizacion reconoce la importancia de la comunicacion interna y externa de
sus partes interesadas y su correcto uso. Por eso establece los mecanismos, el
tiempo, la formacion y recursos que proporciona informacion clara con respecto al
sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo. La organizacién establece el

procedimiento PR.SST.005 “Comunicacién, consulta y participacion”.

VI.  PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
La organizacion establece las acciones para abordar riesgos y oportunidades a

través del procedimiento PR.SST.006 “Gestion de riesgos y oportunidades”.

La organizacién identifica los peligros, riegos y oportunidades referido a la seguridad
y salud en el trabajo. dentro de esta identificacion se clasificaron los distintos casos
evaluandolos y clasificandolos de acuerdo con su nivel de riesgo, segun el
procedimiento PR.SST.007 “ldentificaciéon de peligros, evaluacién de riesgos y
determinacién de controles”.

La informacion descrita en el presente documento es propiedad intelectual de Total Hydraulics todo su contenido es

de naturaleza confidencial y esta prohibida su reproduccion total o parcial sin autorizacion escrita de la empresa.
Cualquier impresion se considera una COPIA NO CONTROLADA.
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La organizacion establece el acceso a los requisitos legales y otros que estén
asociados a la seguridad y salud en el trabajo, segun el PR.SST.008 “Identificaciéon

y evaluacion de requisitos legales y otros”.

6.2 Objetivos de la SST
La organizacion establece los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo y su
seguimiento, segun OB.SST.001 “Objetivos del SGSST".

Vil.  APOYO

7.1 Recursos

La organizacion destina recursos necesarios para mantener el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo segun el procedimiento PR.SST.009 “Recursos
del SGSST".

7.2 Competencia

La organizacion establece que los trabajadores y contratistas pasen por
capacitaciones y entrenamientos que ayuden a realizar sus actividades
considerando aspectos de seguridad y salud en trabajo, segun el procedimiento
PR.SST.010 “Evaluacion de desempefio de conocimientos y habilidades”.

7.3 Tomade conciencia

La organizacion establece los mecanismos para que el trabajador aprenda que sus
actividades del dia a dia tiene relacién son la seguridad y salud en el trabajo y un
impacto sobre todos. Se realizara segun el procedimiento PR.SST.011 “Reuniones
de SST”.

7.4 Comunicacién

La organizacion establece los medios de comunicacion que aseguren la informacion
clara entre todos los trabajadores, segun el procedimiento PR.SST.005
“Comunicacion, consulta y participacion”.

La informacion descrita en el presente documento es propiedad intelectual de Total Hydraulics todo su contenido es
de naturaleza confidencial y esta prohibida su reproduccion total o parcial sin autorizacion escrita de la empresa.
Cualquier impresion se considera una COPIA NO CONTROLADA.
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7.5 Informacion documentada
La organizacion identifica la informacion documentada, medios de soporte y su
proteccion, segun el procedimiento PR.SST.012 “Creacion, control y actualizacion

de la informacién documentada”.

VIIl.  OPERACION

8.1 Planificaciony control operacional

La organizacion establece los controles operacionales para las actividades con el
objetivo de cumplir la politica, objetivos y el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, segun el procedimiento PR.SST.013 “Planificacion y control
operacional’.

La organizacion establece proceso para la identificacion de peligros y reduccion de
riesgos, segun el procedimiento PR.SST.008 “Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y determinacion de controles”. Ademas, cuenta con un procedimiento
PR.SST.014 “Gestién de EPP”.

La organizacion establecer y controlar los cambios temporales y planificados que
impactan en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, segun el
procedimiento PR.SST.015 “Gestion del cambio”.

La organizacion establece procesos que aseguren el control y adquisicion de
productos y servicios que aseguren el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, segun los procedimientos PR.SST.023 “Evaluacién de proveedores” y
PR.SST.016 “Gestion de contratistas”.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencia

La organizacién identifica las posibles situaciones de emergencia, asi como el
proceso para prevenir las consecuencias de estas, segun el procedimiento
PR.SST.017 “Preparacion y respuesta en caso de emergencia”.
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IX. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del desempefio

La organizacion establece procesos para mantener y evaluar el desempefio que
aseguren el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun el
PR.SST.018 “Control de desempefio”.

La organizacion evaluar los requisitos legales y otros con el procedimiento
PR.SST.008 “Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros”.
9.2 Auditoriainterna

La organizacion planifica, realiza y mantiene auditorias internas que proporcionan
informacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, segun el
procedimiento PR.SST.019 “Auditorias internas”.

9.3 Revision por ladireccion

La organizacidn revisa el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
intervalos de tiempo, segun el procedimiento PR.SST.020 “Revisién por la alta
direccion”.

X. MEJORA
10.1 Generalidades

La organizacion determina oportunidades de mejora, segun el procedimiento
PR.SST.021 “Identificacién de no conformidades y acciones de mejora”.

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacién establece los procesos para el tratamiento de las no conformidades,
segun el procedimiento PR.SST.021 “Identificacion de no conformidades y acciones
de mejora”.

La organizacion identifica e investiga los incidentes y no conformidades segun el
procedimiento PR.SST.022 “Investigacion accidentes e incidentes”.
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10.3 Mejora continua

La organizacién mejora continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo, tomando en cuenta buenas préacticas, materiales nuevos y
sugerencias y recomendaciones de partes interesadas, segun el registro
RG.SST.028 “Solicitud de accion correctiva y accion de mejora”.

Xl.  ANEXO
e Lista de informacion documentada
P.001.2022 | POLITICA SST
OB.SST.001 | OBJETIVOS DEL SGSST
PR.SST.001 | CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
PR.SST.002 | PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS DEL SGSST
PR.SST.003 | MAPEO DE PROCESOS
PR.SST.004 | COMPROMISO Y LIDERAZGO DE LA ORGANIZACION
PR.SST.005 | COMUNICACION, CONSULTA Y PARTICIPACION
PR.SST.006 | GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL SGSST
PR.SST.007 | IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
PR.SST.008 | IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
PR.SST.009 | RECURSOS DEL SGSST
PR.SST.010 | EVALUACION DE DESEMPENO DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES DEL SGSST
PR.SST.011 | REUNIONES DE SST
PR.SST.012 | CREACION, CONTROL Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
PR.SST.013 | PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
PR.SST.014 | GESTION DE EPP
PR.SST.015 | GESTION DEL CAMBIO
PR.SST.016 | GESTION DE CONTRATISTAS
PR.SST.017 | PREPARACION Y RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIAS
PR.SST.018 | CONTROL DEL DESEMPENO
PR.SST.019 | AUDITORIAS INTERNAS
PR.SST.020 | REVISION POR LA ALTA DIRECCION
PR.SST.021 | IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES DE MEJORA
PR.SST.022 | INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
PR.SST.023 | EVALUACION DE PROVEEDORES
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RG.SST.001

MATRIZ FODA

RG.SST.002 | MATRIZ NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS
RG.SST.003 | MAPA DE PROCESOS

RG.SST.005 | COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

RG.SST.006 | PARTICIPACION Y CONSULTA

RG.SST.007 | DETERMINACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RG.SST.008 | IPERC LINEA BASE

RG.SST.009 | IPERC CONTINUO

RG.SST.010 | ANALISIS DE TRABAJO SEGURO

RG.SST.011 | FORMATO DEL PERMISO DE TRABAJO

RG.SST.012 | MATRIZ REQUISITOS LEGALES Y OTROS

RG.SST.013 | PRESUPUESTO ANUAL PARA EL SGSST

RG.SST.014 | REGISTRO DE ASISTENCIA DE CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTOS
RG.SST.015 | REGISTRO DE ASISTENCIA DE LA CHARLA DE CINCO MINUTOS
RG.SST.032 | ACTA DE REUNION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
RG.SST.016 | LISTA MAESTRA DE INFORMACION DOCUMENTADA
RG.SST.017 | CONTROL OPERACIONAL

RG.SST.033 | REGISTRO DE ENTREGA DE EPP

RG.SST.018 | ANALISIS DEL CAMBIO

RG.SST.019 | ORDEN DE CONTRATACION

RG.SST.020 | REGISTRO DE CONTRATACION

RG.SST.021 | FORMATO DE INSPECCION DE BOTIQUINES

RG.SST.022 | FORMATO DE INSPECCION DE EXTINTORES

RG.SST.023 | FORMATO DE INSPECCION DE LUCES DE EMERGENCIAS
RG.SST.024 | PLAN DE CONTROL

RG.SST.025 | REGISTRO DE AUDITORIA INTERNA

RG.SST.026 | PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

RG.SST.034 | ACTA DE REUNION POR LA DIRECCION

RG.SST.027 | MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE NC Y AM

RG.SST.028 | SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA Y ACCION DE MEJORA
RG.SST.029 | REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES
RG.SST.030 | REGISTRO E INVESTIGACION DE ACCIDENTES

RG.SST.031 | REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SST

RG.ALM.001 |LISTA DE PROVEEDORES

RG.ALM.002 | CONTROL DE INGRESO DE INSUMOS

RG.ALM.003 |SELECCION DE PROVEEDORES

RG.ALM.004 |FICHA DE PROVEEDORES

RG.ALM.005 | EVALUACION DE PROVEEDORES

RG.ALM.006 | PRODUCTO NO CONFORME
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.  OBJETIVO
Elaborar el procedimiento para la determinacion del contexto de la organizacion de

la empresa Total Hydraulics S.A.C.

ll.  ALCANCE Y APLICACION
El procedimiento tiene el alcance y es aplicable para el servicio de prueba de
eficiencia de bombas y motores oleohidraulicos, asi como los contratistas y

visitantes.

[ll.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Requisito 4.1 Comprension de la organizacion y su contexto, ISO 45001:2018.

IV. RESPONSABILIDADES

Gerente general

Aprobar el procedimiento y registros que se generen relacionado al sistema de
gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinador (a) SST

Elaborar, revisar y controlar el procedimiento y registro relacionado al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinar con los la alta direccién y responsables del proceso la elaboracion del

procedimiento.
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V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

a. Organizacién

Persona 0 grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (ISO
45001:2018).

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados para alcanzar la
politica de la SST. (ISO 45001:2018).

FODA

Proceso que identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la

organizacion.

VI. DESCRIPCION DEL PROCESO
6.1Generalidades

La organizacion debe plantear el contexto de la organizacion, determinando factores
internos y externos pertinentes al sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y elaborando la matriz FODA.

Este procedimiento debe actualizarse y elaborarse anualmente.

6.2Determinacion de los factores internos y externos

La organizacién determinara estos factores relacionados a la seguridad y salud en

el trabajo mediante la elaboracién de la matriz FODA.

La informacion descrita en el presente documento es propiedad intelectual de Total Hydraulics todo su contenido es
de naturaleza confidencial y esta prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacion escrita de la empresa.
Cualquier impresion se considera una COPIA NO CONTROLADA.

112




CONTEXTO DE LA ORGANIZACION DEL SGSST

PR.SST.001 Fecha de emision: Versiéon: 00

6.3Matriz FODA

Esta matriz identifica los factores internos y externos, para luego analizar las
debilidades, fortalezas y oportunidades con la intencion de plantear la situacion

actual de la organizacion.

Todo el analisis que resulte de esta matriz, sera registrado en RG.SST.001 “Matriz
FODA".

Para la determinacion de los factores internos, se determinara las fortalezas y
debilidades. Las fortalezas son las caracteristicas en los que sobresale la empresa
respecto a otras, que repercutird en como se aprovecha las oportunidades. Las
debilidades son las caracteristicas que hacen inferior a la empresa frente a sus
competidores y que evita el alcance de los objetivos de la seguridad y salud en el

trabajo.

Para la determinacion de los factores externos, se determinara las oportunidades y
amenazas. Las oportunidades son las caracteristicas del entorno exterior que
pueden hacer que la organizacion crezca y perdure en el mercado. Las amenazas
son las caracteristicas del entorno exterior que pueden poner en riesgo la existencia

de la organizacion, a causa de no ser consideradas.

VIl. REGISTROS
e RG.SST.001 “Matriz FODA”.

VIII. ANEXQOS
e N/A

La informacion descrita en el presente documento es propiedad intelectual de Total Hydraulics todo su contenido es
de naturaleza confidencial y esta prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacion escrita de la empresa.
Cualquier impresion se considera una COPIA NO CONTROLADA.

113




PR.SST.002 PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS DEL SGSST

PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS DEL SGSST

PR.SST.002 Fecha de emision: Version: 00
Version | Cambios Punto
00 Creacion del documento -
Etapa Responsable Fecha Firma
ELABORADO:
REVISADO:
APROBADO:

La informacion descrita en el presente documento es propiedad intelectual de Total Hydraulics todo su contenido es
de naturaleza confidencial y esta prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacion escrita de la empresa.
Cualquier impresion se considera una COPIA NO CONTROLADA.

114




PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS DEL SGSST

PR.SST.002 Fecha de emision: Version: 00

.  OBJETIVO
Elaborar el procedimiento para la determinacion de las necesidades y expectativas

de las partes interesadas de la empresa Total Hydraulics S.A.C.

ll.  ALCANCE Y APLICACION
El procedimiento tiene el alcance y es aplicable para el servicio de prueba de
eficiencia de bombas y motores oleohidraulicos, asi como los contratistas y

visitantes.

[ll.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Requisito 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y
otras partes interesadas, 1SO 45001:2018.

IV. RESPONSABILIDADES

Gerente general

Aprobar el procedimiento y registros que se generen relacionado al sistema de

gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.
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Coordinador (a) SIG

Elaborar, revisar y controlar el procedimiento y registro relacionado al sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo. Coordinar con los la alta direccion y

responsables del proceso la elaboracion del procedimiento.

V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
a. Parte interesada

Persona u organizacion que puede verse afectada por una decision o actividad (ISO
45001:2018).

b. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados para alcanzar la
politica de la SST. (ISO 45001:2018).

c. Matriz de necesidades y expectativas

Proceso que identifica las necesidades y expectativas de todas las partes
interesadas relacionadas al sistema de gestion de seguridad y salud ene | trabajo

de la organizacion.

VI. DESCRIPCION DEL PROCESO

7.1 Generalidades

La organizacion debe plantear las partes interesadas, determinando las
necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes al sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo y elaborando la matriz de necesidades

y expectativas de partes interesadas.
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Este procedimiento debe actualizarse y elaborarse anualmente.

7.2 ldentificacion de partes interesadas

La organizacion determinara las partes interesadas relacionados a la seguridad y
salud en el trabajo mediante una reunién con el representante de gerencia general,
donde se hara una lista de las posibles partes interesadas. Como ejemplo de estos

son: trabajadores, proveedores, inversionistas, clientes, fiscalizadores, entre otros.

7.3 Matriz de necesidades y expectativas de partes interesadas

Esta matriz identifica las partes interesadas, para luego analizar las necesidades y

expectativas de estos, con la intencion de plantear el impacto sobre la organizacion.

Todo el analisis que resulte de esta matriz, sera registrado en RG.SST.002 “Matriz
de necesidades y expectativas de partes interesadas”. Para la determinacion de las
partes interesadas, se determinard mediante una lista de estas, en una reunién con

el coordinador (a) SIG y representante de gerencia general.

Para la determinacién de las necesidades y expectativas, se determinara después
de un analisis y la seleccidon de estas en la reunion del coordinador (a) SIG y el

representante de gerencia general.

VIl.  REGISTROS

¢ RG.SST.002 “Matriz de necesidades y expectativas de partes interesadas”.
VIII.  ANEXOS
e N/A
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. OBJETIVO
Establecer un procedimiento para la identificacion e interrelacion de todos los

procesos de la empresa Total Hydraulics S. A.C.

Il.  ALCANCE Y APLICACION
El procedimiento tiene el alcance y es aplicable para el servicio de prueba de
eficiencia de bombas y motores oleohidraulicos, asi como los contratistas y

visitantes.

ll.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Requisito 4.4 Sistema de gestion de la SST, 1ISO 45001:2018.

IV. RESPONSABILIDADES
Gerente general

Aprobar el procedimiento y registros que se generen relacionado al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinador (a) SIG

Elaborar, revisar y controlar el procedimiento y registro relacionado al sistema de

gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinar con los la alta direccidén y responsables del proceso la elaboracién del

procedimiento.
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V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

a. Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactdan, que transforma las
entradas en salidas (ISO 45001:2018).

b. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados para alcanzar la
politica de la SST. (ISO 45001:2018).

c. Mapeo de procesos

Es el proceso en el cual se identifica y representa de manera visual todos los

procesos que intervienen (ProcessMaker, 2022).

VI. DESCRIPCION DEL PROCESO
6.1 Generalidades

La organizacion y coordinador SIG identifica los procesos, entradas y salidas. Luego
planifica los procesos y sus interacciones mediante la elaboracion del RG.SST.003
“‘Mapa de procesos”. Este procedimiento debe actualizarse y elaborarse

anualmente.

6.2 Clasificacion de procesos

La organizacién identifica los procesos de acuerdo a tres criterios que son los
procesos estratégicos, que son los que establecen estrategias para tomar

decisiones y mejorar el sistema de gestién. Procesos operacionales, son aquellos
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donde se realiza el producto o servicio. Por ultimo, los procesos de soporte, que son

de apoyo para los estratégicos y operacionales.

6.3 Identificacion de los procesos

La organizacion identifica los macroprocesos de acuerdo a la clasificacion anterior,
posteriormente identifica todas las actividades que se realizan y relacionen.

Ademas, determina las entradas y salidas de los procesos.

Todo el andlisis que resulte de esta identificacion de los procesos, sera registrado
en un RG.SST.003 “Mapa de procesos”.

VIl. REGISTROS

e RG.SST.003 “Mapa de procesos”.
VIII.  ANEXOS

e N/A.
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. OBJETIVO

Establecer el procedimiento que demuestren el compromiso de Total Hydraulics
S.A.C.

ll.  ALCANCE Y APLICACION
El procedimiento tiene el alcance y es aplicable para el servicio de prueba de
eficiencia de bombas y motores oleohidraulicos, asi como los contratistas y

visitantes.

.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Requisito 5.1 Liderazgo y compromiso, 1SO 45001:2018.

IV. RESPONSABILIDADES

Gerente general

Aprobar el procedimiento y registros que se generen relacionado al sistema de
gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinador (a) SIG

Elaborar, revisar y controlar el procedimiento y registro relacionado al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinar con los la alta direccién y responsables del proceso la elaboracion del
procedimiento.
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V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

a. Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforma las
entradas en salidas (ISO 45001:2018).

b. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados para alcanzar la
politica de la SST. (ISO 45001:2018).

c. Politicadela SST

Intenciones de la organizacion para prevenir lesiones y deterioro a la salud (ISO
45001:2018).

VI. DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1 Politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

La politica de del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo debe
establecer compromiso con la mejora continua y cumplimiento de normativa legal.
Debe ser acorde a los riesgos del sistema y debe ser comunicada, revisada,

actualizada y estar disponible para las partes interesadas.

6.2 Responsabilidades

Los trabajadores estan informados de las responsabilidades en materia de
seguridad y salud en el trabajo de sus cargos. Estas responsabilidades estan

establecidas en los procedimientos y otros documentos del sistema.
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6.3 Objetivos

Los objetivos tienen relacidén con la politica, riesgos, requisitos legales e impactos
sobre las partes interesadas. Estos objetivos son especificos, para detallar paso a
paso lo que se realiza para cumplir el objetivo. También son medibles, alcanzables

y controlables.

6.4 Revisioén

El sistema es revisado y evaluado por la gerencia general y el coordinador SIG,
anualmente, para la determinacion de cambios o actualizaciones para finalmente

ser guardadas en registros de revisiones.

VIl. REGISTROS
e N/A

VIIl. ANEXOS
o N/A
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. OBJETIVO
Establecer el proceso para la comunicacion interna y externa de las partes
interesadas referente al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de

Total Hydraulics.

Establecer el proceso para el cumplimiento a la consulta y participacion de lo
trabajadores en temas que afecten a la seguridad y salud en el trabajo de la empresa
Total Hydraulics S.A.C.

.  ALCANCE Y APLICACION
El procedimiento tiene el alcance y es aplicable para el servicio de prueba de
eficiencia de bombas y motores oleohidraulicos, asi como los contratistas y

visitantes.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Requisito 5.4 Consulta y participacion, ISO 45001:2018.

Requisito 7.4 Comunicacion, ISO 45001:2018.

IV. RESPONSABILIDADES
Gerente general

Aprobar el procedimiento y registros que se generen relacionado al sistema de
gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinador (a) SIG

Elaborar, revisar y controlar el procedimiento y registro relacionado al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Coordinar con los la alta direccién y responsables del proceso la elaboracion del

procedimiento.

Supervisor SST

Recepcion y transmision de las consultas y participacion de los trabajadores. Es el

representante de todos los trabajadores, elegido por sufragio.
Participar activamente en la investigacion de incidentes o accidentes.

V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

a. Comunicaciéon

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforma las
entradas en salidas (ISO 45001:2018).

b. Participacion

Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones (ISO 45001:2018).
c. Consulta

Busqueda de opiniones antes de tomar una decision (ISO 45001:2018).
d. Sistemade gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados para alcanzar la
politica de la SST. (ISO 45001:2018).
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VI. DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1 Comunicacion
6.1.1 Generalidades

La organizacion establece el proceso para la comunicacion interna y externa, que
responde los siguiente: ¢Quién comunica? ¢Qué comunica? ¢Cuando comunica?

¢A quién comunica? ¢ Como comunica?

La comunicacién esta documentada, mediante registros. La comunicacion tiene que

ser apropiada, veridica, relevante, transparente y comprensible.

Este proceso se desarrolla en el RG.SST.005 “Registro de comunicacion interna y

externa”.
6.1.2Comunicacioén interna

La comunicacion tiene informacién del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, la politica, incidentes, accidentes y mejora continua. Esta comunicacion
se hara en los medios como correo electrénico, boletines, buzones de sugerencia,

reuniones, capacitaciones, informes y otros.
6.1.3Comunicacion externa

La comunicacion serd pertinente a las partes interesadas del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo. esta comunicacion se hara en los medios como

correo electrénico, cartas y pagina web.
6.1.4 Comunicacién con el cliente

Esta comunicacion informa caracteristicas del servicio, consultas, contratos,

cambios, retroalimentacion, quejas y acciones de contingencia.
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6.2Consulta y participacion

Se asegura la consulta y participacion mediante la eleccion del supervisor de
seguridad y salud en el trabajo. Se asegura la participacion de los trabajadores en
la investigacion de incidente y accidentes. Involucrarse en la identificacion de

peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles.

Los trabajadores seran consultados cuando se realicen cambios que afecten su
seguridad y salud en el trabajo. También participan en las inspecciones de

seguridad.

La representacién de los trabajadores en temas de seguridad y salud en el trabajo,

es a traves del supervisor SST. La consulta se realizara a través del supervisor SST.

Las propuestas y consultas por parte de los trabajadores se realizan mediante el

registro RG.SST.006 “Participacion y consulta”.

VIl. REGISTROS

e RG.SST.005 “Registro de comunicacion interna y externa”.
e RG.SST.006 “Participacion y consulta”.

VIII. ANEXQOS
e N/A
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l. OBJETIVO
Elaborar el procedimiento para la determinacion de las necesidades y expectativas

de las partes interesadas de la empresa Total Hydraulics S.A.C.

ll. ALCANCE Y APLICACION
El procedimiento tiene el alcance y es aplicable para el servicio de prueba de
eficiencia de bombas y motores oleohidraulicos, asi como los contratistas y

visitantes.

[ll. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Requisito 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y
otras partes interesadas, 1SO 45001:2018.

IV. RESPONSABILIDADES

Gerente general

Aprobar el procedimiento y registros que se generen relacionado al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinador (a) SIG

Elaborar, revisar y controlar el procedimiento y registro relacionado al sistema de

gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinar con los la alta direccidén y responsables del proceso la elaboracién del

procedimiento.
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V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

a. Riesgo parala seguridad y salud en el trabajo

Combinacién de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos
relacionados con el trabajo (ISO 45001:2018).

b. Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo

Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la mejora del
desemperio de la SST (ISO 45001:2018).

c. Seguimiento

Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad (ISO
45001:2018).

VI. DESCRIPCION DEL PROCESO
6.1Generalidades

El coordinador SIG recoge los datos para la evaluacion de este procedimiento. El
proceso inicia con la identificacion de los eventos para esta evaluacién, luego sigue
la evaluacion del riesgo. Finalmente implantar los controles y realizar el seguimiento

a este procedimiento.
Este procedimiento debe actualizarse y elaborarse anualmente.

6.2ldentificacion de eventos para la evaluacion de riesgos y oportunidades

En la evaluacion de riesgos, se considera los resultados del PR.SST.001 “Contexto

de la organizacion” en las amenazas y debilidades. Ademas, PR.SST.002 “Partes
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interesadas internas y externas del SGSST” en las necesidades de las partes

interesadas.

En la evaluacion de oportunidades, se considera los resultados del PR.SST.001
“Contexto de la organizacion” en las fortalezas y oportunidades. Ademas,
PR.SST.002 “Partes interesadas internas y externas del SGSST” en las

expectativas de las partes interesadas.

6.3Evaluacién de riesgos

Los resultados de la evaluacion se registraran en RG.SST.007 “Determinacion de

riesgos y oportunidades”.

VIl. REGISTROS

e RG.SST.007 “Determinacion de riesgos y oportunidades”.
VIIl. ANEXOS

e N/A.
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.  OBJETIVO
Establecer el proceso para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles de la empresa Total Hydraulics S.A.C.

ll.  ALCANCE Y APLICACION

El procedimiento tiene el alcance y es aplicable para el servicio de prueba de
eficiencia de bombas y motores oleohidraulicos, asi como los contratistas y
visitantes.

.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Requisito 6.1.2.1 Identificacion de peligros, ISO 45001:2018.

IV. RESPONSABILIDADES

Gerente general

Aprobar el procedimiento y registros que se generen relacionado al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Coordinador (a) SIG

Elaborar, revisar y controlar el procedimiento y registro relacionado al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinar con la alta direccién y responsables del proceso la elaboracién del
procedimiento.

V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
a. Peligro

Fuente con potencial para causar lesiones y deterioro a la salud (1ISO 45001:2018).
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b. Riesgo

Efecto de la incertidumbre. Combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos
0 exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y
deterioro de la salud que puedan causar los eventos o exposiciones. (ISO
45001:2018).

c. Incidente

Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene

como resultado lesiones y deterioro de la salud (ISO 45001:2018).

d. IPERC

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles.

VI. DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1Generalidades

Para la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de
controles se emplea el IPERC linea base y el IPERC continuo. En la identificacién
de peligros se debe tener en cuenta a los agentes ocupacionales como agentes
fisicos, quimicos, disergonémicos y psicosociales. Ademas de considerar otros
peligros relacionados con las actividades que se realizan como accidentes e
incidentes que sean de riesgo alto, situaciones de emergencia y los cambios que se
propongan o realicen a los procesos o actividades. Considera las actividades

rutinarias y no rutinarias de la empresa.
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El coordinador SIG y supervisor de area gestionan los riesgos generados en su

proceso. Este procedimiento debe actualizarse y elaborarse anualmente.

6.2IPERC linea base

El desarrollo toma como base los expuesto en generalidades. Ademas, el IPERC
linea base serd actualizado anualmente, cuando se realicen cambios en los
procesos, actividades, insumos, productos o lugares de trabajo que impacten sobre
la seguridad y salud en el trabajo. Incluye los accidentes, incidentes o cambios 0
actualizacion de requisitos legales. Todo este desarrollo sera aprobado por el
coordinador SIG, supervisor de area y el gerente general. Todo lo desarrollado se
completara en el registro RG.SST.008 “IPERC linea base”.

6.3IPERC continuo

La ejecucién se realizara diariamente antes de iniciar las actividades. Cada
trabajador que realice una actividad o grupo de trabajadores completara el IPERC
continuo y deberé firmar su participacion. Para el desarrollo tomar como base el
IPERC linea base. Todo lo desarrollado se completara en el registro RG.SST.009
“IPERC continuo”.

VIl.  REGISTROS
e RG.SST.008 “IPERC linea base”.
e RG.SST.009 “IPERC continuo”.
e RG.SST.010 ANALISIS DE TRABAJO SEGURO
e RG.SST.011 PERMISO ESCRITO PARA TRABAJO SEGURO

VIII.  ANEXOS
e N/A
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. OBJETIVO
Establecer el proceso para la identificacion, comunicacion y evaluacion del
cumplimiento de requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo de

la empresa Total Hydraulics S.A.C.

. ALCANCE Y APLICACION
El procedimiento tiene el alcance y es aplicable para el servicio de prueba de
eficiencia de bombas y motores oleohidraulicos, asi como los contratistas y

visitantes.

[l. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Requisito 6.1.3 Determinacion de requisitos legales y otros requisitos, I1SO
45001:2018.

IV. RESPONSABILIDADES
Gerente general

Aprobar el procedimiento y registros que se generen relacionado al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Coordinador (a) SIG

Elaborar, revisar y controlar el procedimiento y registro relacionado al sistema de

gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinar con los la alta direccidén y responsables del proceso la elaboraciéon del

procedimiento.
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V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

a. Requisitos legales y otros

Requisitos legales que la organizacion tiene que cumplir y otros requisitos que una

organizacion tiene que cumplir o elige cumplir (ISO 45001:2018).

b. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados para alcanzar la
politica de la SST. (ISO 45001:2018).

c. Partes interesadas

Persona u organizacion que puede verse afectada por una decision o actividad (ISO

45001:2018).

VI. DESCRIPCION DEL PROCESO

d. Generalidades

La gestion de los requisitos legales y otros se realizara a través de la identificacion,

comunicacién y evaluacion de estos.

El desarrollo para el cumplimiento de requisitos legales se llevara a cabo utilizando
el registro RG.SST.010 “RG.SST.006 “Matriz de identificacion de requisitos legales

y otros”.

Este procedimiento debe actualizarse y elaborarse anualmente.
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e. Identificacion

El coordinador SIG revisara mensualmente la legislacién y reglamento en materia
de seguridad y salud en el trabajo del diario ElI Peruano y plataformas virtuales del

estado. Se debe mantener actualizado la lista de requisitos legales.

f. Comunicacion

Se comunicara al jefe de area mediante correo electrénico, la publicacion de nuevos
requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo que impacte sobre
estos. También se debe considerar el correo al gerente general. Con la finalidad

que se cumpla estos requisitos legales en su respectiva area.

g. Evaluacion

Se evaluard el cumplimiento de los requisitos legales implementados en Total

Hydraulics S.A.C., donde se obtendra como resultado un informe.

VIl.  REGISTROS

e RG.SST.012 “Matriz de identificacion de requisitos legales y otros”.

VIIl.  ANEXOS
o N/A
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. OBJETIVO
Establecer los recursos humanos y técnicos para el cumplimiento de los objetivos

del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de Total Hydraulics S.A.C.

ll.  ALCANCE Y APLICACION
El procedimiento tiene el alcance y es aplicable para el servicio de prueba de
eficiencia de bombas y motores oleohidraulicos, asi como los contratistas y

visitantes.

.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Requisito 7.1 Recursos, 1SO 45001:2018.

IV. RESPONSABILIDADES

Gerente general

Aprobar el procedimiento y registros que se generen relacionado al sistema de
gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinador (a) SIG

Elaborar, revisar y controlar el procedimiento y registro relacionado al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinar con los la alta direccién y responsables del proceso la elaboracion del

procedimiento.
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V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

a. Recurso humano

Colaboradores que mediante sus actividades contribuyen al sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo (Safe Mode, 2022).

b. Recurso técnico

Son las herramientas o equipos que permiten el desarrollo de las actividades del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (Safe Mode, 2022).

c. Sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados para alcanzar la
politica de la SST. (ISO 45001:2018).

VI. DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1Generalidades

La organizacion debe asegurar que el presupuesto anual sea suficiente para el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Este presupuesto se dispone
de acuerdo al area y lo que requiera el jefe de area. Se clasifica para los recursos

humanos y técnicos.

El desarrollo de este proceso se registrara en RG.SST.011 “Presupuesto anual para
el SGSST”.

Este procedimiento debe actualizarse y elaborarse anualmente.
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6.2Recurso humano

Estos recursos consideran la capacitacion y funciones de los trabajadores para el

cumplimiento de los programas en seguridad y salud en el trabajo.

6.3Recurso técnico

Estos recursos consideran los equipos a utilizar y su mantenimiento que aseguren

el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

También e consideran a las capacitaciones, examenes médicos ocupacionales,
adecuaciones de trabajo, sefialéticas, implementacion de extintores y botiquin,

entre otros.

VIl. REGISTROS

e RG.SST.013 “Presupuesto anual para el SGSST".

VIIl.  ANEXOS
N/A
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.  OBJETIVO
Establecer el proceso que asegure que todos los trabajadores, contratistas y
visitantes reciban capacitacion y entrenamiento adecuado para el desempefio de

sus actividades.

ll.  ALCANCE Y APLICACION
El procedimiento tiene el alcance y es aplicable para el servicio de prueba de
eficiencia de bombas y motores oleohidraulicos, asi como los contratistas y

visitantes.

.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Requisito 7.2 Competencia, ISO 45001:2018.

IV. RESPONSABILIDADES

Gerente general

Aprobar el procedimiento y registros que se generen relacionado al sistema de

gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinador (a) SIG

Elaborar, revisar y controlar el procedimiento y registro relacionado al sistema de

gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinar con los la alta direccidén y responsables del proceso la elaboracién del

procedimiento.
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V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

a. Induccién general

Se ve aspectos generales, del rubro, alta direccion, politicas y otros temas

relacionados a la seguridad y salud en el trabajo (Prevencion laboral Rimac, 2019).

b. Induccidén especifica

Se ve aspectos del puesto de trabajo y la seguridad y salud en el trabajo (Prevencion
laboral Rimac, 2019).

c. Capacitacién

Actividad donde se trasfiere conocimientos teoricos y practicos para desarrollar
competencias, capacidades y habilidades en el puesto de trabajo relacionado a la
prevencion de los riesgos. (Ley 29783, 2011).

VI. DESCRIPCION DEL PROCESO
6.1Generalidades

Antes del inicio de la actividad formal dentro de la empresa, se procedera a una
induccion general. La induccién especifica sera dada en el primer dia al iniciar el
trabajo formal especifico del trabajador. Los visitantes o contratistas deberan pasar
por una induccion antes de empezar las actividades en la empresa. El responsable
de la visita asegura que los visitantes estén acompafiados en todo momento por el
supervisor de SST o persona designada. No se realizara la actividad si no recibio la
induccion o capacitacion en seguridad. Los formatos correctamente llenados de la

induccioén seran remitidos al coordinador SIG.
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6.2Induccién general

La induccion general debe incluir, minimamente: la bienvenida y explicar el
propdsito de la induccion, descripcion de las operaciones, importancia de la
seguridad, la politica de la empresa y el trabajador. Obligaciones y derechos de los
trabajadores y supervisores. Exposicion a los peligros, reglas de seguridad, equipos
de proteccion personal, orden y limpieza. Capacitacion y competencias,

concientizacion en seguridad.

6.3Induccién especifica

La induccién especifica debe incluir minimamente: la bienvenida y el propdsito de
la induccién, accidentes y enfermedades ocupacionales dentro del area, peligros
especificos, EPP para las tareas, la importancia de comunicar cualquier peligro.
También se explicard los procedimientos y estandares de trabajo, el orden y
limpieza, las hojas de seguridad de los materiales, respuesta a emergencia y

evacuaciones. La ubicacion de extintores y botiquin de emergencia.

6.4Induccidén en seguridad para visitantes

El responsable de la visita debe asegurar que el visitante o contratista asista a la
induccion de seguridad antes de iniciar sus actividades. También debe asegurar
que reciba y utilice los EPP adecuados y cumpla con las reglas de seguridad de la
empresa. Esta induccion debe incluir: la bienvenida y el propésito de la induccion,
importancia de la seguridad y la politica, exposicién a peligros, EPP para las tareas,

la importancia de comunicar cualquier peligro.
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6.5Capacitacion en seguridad

Las capacitaciones en seguridad seran de acuerdo a la programacion para cada
puesto de trabajo. Los supervisores directos deben asegurar que el cumplimiento

de las capacitaciones.

6.6 Evaluacion de la capacitacién

Las capacitaciones deben asegurar. evaluaciones de seguridad mediante

cuestionarios. También identificacion de accidentes e incidentes en la capacitacion

VIl.  REGISTROS

e RG.SST.014 “Registro de asistencia de capacitaciones y entrenamientos”.

VIII. ANEXQOS
e N/A.
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. OBJETIVO

Establecer el proceso para transmitir temas referentes a la seguridad y salud en el
trabajo para la capacitacion del personal y concientizarlos sobre el impacto de sus
actividades en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa Total Hydraulics S.A.C.

.  ALCANCE Y APLICACION
El procedimiento tiene el alcance y es aplicable para el servicio de prueba de
eficiencia de bombas y motores oleohidraulicos, asi como los contratistas y

visitantes.

[l.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Requisito 7.3 Toma de conciencia, 1ISO 45001:2018.

IV. RESPONSABILIDADES
Gerente general

Aprobar el procedimiento y registros que se generen relacionado al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Coordinador (a) SIG

Elaborar, revisar y controlar el procedimiento y registro relacionado al sistema de

gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinar con la alta direccion y responsables del proceso la elaboracion del

procedimiento.
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V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

a. Charla de cinco minutos

Tiene como objetivo informar y concientizar a los trabajadores sobre la seguridad y
salud en el trabajo (1ISOtools, 2022).

b. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados para alcanzar la
politica de la SST. (ISO 45001:2018).

c. Matriz de necesidades y expectativas

Proceso que identifica las necesidades y expectativas de todas las partes
interesadas relacionadas al sistema de gestién de seguridad y salud ene | trabajo

de la organizacion.

VI. DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1Generalidades

Se establece el proceso el cual es la charla de cinco minutos. el expositor debe
cumplir con tener un lenguaje claro, realizar preguntas y responder consultas para
asegurar el entendimiento del tema y prepararse con anticipacién antes de la charla

de cinco minutos.

Estas charlas se desarrollaran de acuerdo al RG.SST.015 “Registro de asistencia

de la charla de cinco minutos”.
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6.2Charla de cinco minutos

Esta charla comunica los peligros a los que se exponen los trabajadores, riesgos
que conllevan y la forma de controlarlos. Ademas, se expone temas especificos de
las tareas y estan orientadas al grupo de trabajadores que realizan la misma tarea.

Estas charlas se realizan en el &rea de trabajo.

Vil.  REGISTROS

e RG.SST.015 “Registro de asistencia de la charla de cinco minutos”.
VIIl.  ANEXOS

e N/A.
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.  OBJETIVO
Establecer el proceso para el control de los procesos y operaciones adecuados al

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Total Hydraulics
S.A.C.

Il.  ALCANCE Y APLICACION

El procedimiento tiene el alcance y es aplicable para el servicio de prueba de
eficiencia de bombas y motores oleohidraulicos, asi como los contratistas y
visitantes.

.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Requisito 8.1 Planificacion y control operacional, ISO 45001:2018.

IV. RESPONSABILIDADES

Gerente general

Aprobar el procedimiento y registros que se generen relacionado al sistema de
gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinador (a) SIG

Elaborar, revisar y controlar el procedimiento y registro relacionado al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinar con los la alta direccién y responsables del proceso la elaboracion del
procedimiento.
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V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

a. Control operacional

Controles adecuados en los procesos que se complementan con los planes
estratégico de la organizacion que logran identificar todos sus procesos (Contreras

y Cienfuegos, 2019).
b. Seguimiento

Determinaciéon del estado de un sistema, un proceso o una actividad (ISO
45001:2018).

c. Medicion
Proceso para determinar un valor (1ISO 45001:2018).
d. Sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados para alcanzar la
politica de la SST. (ISO 45001:2018).

DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1Generalidades

Se establece el proceso para el control operacional que tiene como criterio el
proceso, riesgo identificado, control operacional y seguimiento y medicion. Se
mantendra y conservara toda la documentacion que se genere. Todo el desarrollo

se completara en el RG.SST.017 “Control operacional’.

La informacion descrita en el presente documento es propiedad intelectual de Total Hydraulics todo su contenido es
de naturaleza confidencial y esta prohibida su reproduccion total o parcial sin autorizacion escrita de la empresa.
Cualquier impresion se considera una COPIA NO CONTROLADA.

158




PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

PR.SST.013 Fecha de emision: Version: 00

6.2Proceso

Se identifica el proceso a controlar y se especifica el equipo.

6.3Riesgo

Se establece los riesgos asociados al proceso y equipo especifico. Como el ruido,

agentes quimicos, cortes entre otros.

6.4 Control operacional

Para establecer controles se toma en cuenta si es control directo, control limitado o

ausencia de control.
Control directo se puede controlar en su totalidad mediante inspecciones.

Control limitado se puede controlar parcialmente debido a que un tercero haya

realizado una parte del proceso. En esta situacion se considera a los contratistas.
Ausencia de control, no se permite ningun tipo de control operacional.
6.5Seguimiento y medicion

El desarrollo de los controles se evidencia por documentos, resultados de estos,

como recibos, planes u otros.

VIl.  REGISTROS

e RG.SST.017 “Control operacional”
VIIl.  ANEXOS

e N/A.
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.  OBJETIVO
Establecer el proceso para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacién de controles para los cambios en actividades y la organizacion

relacionados a la seguridad y salud en el trabajo.

ll.  ALCANCE Y APLICACION
El procedimiento tiene el alcance y es aplicable para el servicio de prueba de
eficiencia de bombas y motores oleohidraulicos, asi como los contratistas y

visitantes.

[ll.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Requisito 8.1.3 Gestion del cambio, ISO 45001:2018.

IV. RESPONSABILIDADES

Gerente general

Aprobar el procedimiento y registros que se generen relacionado al sistema de

gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinador (a) SIG

Elaborar, revisar y controlar el procedimiento y registro relacionado al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinar con los la alta direccién y responsables del proceso la elaboracion del

procedimiento.

h. Responsable del cambio

Se encarga de hacer seguimiento y evaluacién al cambio que plantea.
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Jefe del area

Se encarga de supervisar el cambio que se realiza en su area de trabajo.

V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

a. Gestion del cambio

Es la adaptacion al cambio gestionando los riesgos y aprovechando las

oportunidades de forma eficaz (Escuela europea de excelencia, 2021).

b. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados para alcanzar la
politica de la SST. (ISO 45001:2018).

VI. DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1Generalidades

La gestion del cambio considera la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
y determinacién de controles en los cambios de operaciones, procesos, actividades,
maquinaria, materiales y condiciones de trabajo. también debe considerar cambios

en la organizacion y requisitos legales.

Este proceso debe considerar las etapas de: definicion del cambio, evaluacion del

cambio e inicio del cambio.

6.2Definicién del cambio

El coordinador SIG, responsable del cambio, jefe del area de cambio se encargan

de definir la significancia del cambio.

En esta etapa se considera si el cambio es significativo y la clase de cambio como,

por ejemplo: cambios en edificaciones, areas de trabajo, equipos, materiales y otros.
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6.3 Evaluaciéon del cambio

El cambio se evaluara de acuerdo a la informacion de datos generales, identificacion

de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles.

Estos cambios deben ser evaluados por el coordinador SIG, responsable del cambio

y jefe del area del cambio.

Para los cambios de la organizacion y requisitos legales la evaluacion lo realizara el

coordinador SIG, jefe del area del cambio y recursos humanos.

6.41nicio del cambio

Se considera los documentos necesarios para su inicio. Antes del inicio se debe

asegurar gque los controles necesarios estén implementados.

VII. REGISTROS
e RG.SST.018 “Analisis del cambio”

VIIl.  ANEXOS

e N/A.
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.  OBJETIVO
Establecer el proceso para las contrataciones que cumplan con los criterios de

seguridad y salud en el trabajo en la empresa Total Hydraulics S.A.C.

ll.  ALCANCE Y APLICACION
El procedimiento tiene el alcance y es aplicable para el servicio de prueba de
eficiencia de bombas y motores oleohidraulicos, asi como los contratistas y

visitantes.

.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Requisito 8.1.4 Compras, ISO 45001:2018.

IV. RESPONSABILIDADES

Gerente general

Aprobar el procedimiento y registros que se generen relacionado al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinador (a) SIG

Decepcionar las solicitudes de servicio, asi como el envio de la solicitud de

contratacion a los jefes de area, gerente general y supervisor SST.

Elaborar, revisar y controlar el procedimiento y registro relacionado al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinar con los la alta direccidén y responsables del proceso la elaboracion del

procedimiento.
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V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

a. Contratista

Es aquella organizacion externa que brinda servicios a otra organizacion donde se

deben cumplir con especificaciones acordadas. (ISO 45001:2018).
b. Contratar externamente

Ponerse de acuerdo en cumplir que una organizacion externa realice una parte del

proceso de una organizacion (ISO 45001:2018).

c. Seguimiento

Es definir el estado que presenta un proceso o actividad (ISO 45001:2018).
d. Sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados para alcanzar la
politica de la SST. (ISO 45001:2018).

VI. DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1Generalidades

Cuando se solicite la compra de un producto o equipo nuevo o el proveedor
modifique alguno de estos, antes de su adquisicion se solicita la siguiente
informacion: Manual de manejo o instructivo, ficha técnica y ficha de datos de

seguridad.
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El responsable de compra enviard esta documentacion al coordinador SIG para su

validacion. Luego se guardara toda la documentacion relacionada a la seguridad.

Los productos o equipos nuevos pueden ser: maquinarias, equipos de trabajo,
productos quimicos, equipos de proteccion personal, sefialéticas, material y

productos de primeros auxilios.

6.2Solicitud y gestion de contratistas

Si surge la necesidad de solicitar algun servicio, este se le comunicara al

coordinador SIG. Luego este ultimo,

Solicitara mediante una orden de contratacion RG.SST.019 “Orden de
contratacion”. Donde se especifica los trabajos a realizar y su numero de orden. Se
espera hasta su aprobacion por parte del gerente general, supervisor de SST, jefe

de area y coordinador SIG.

El jefe de area deberd solicitar presupuesto del servicio que se va a realizar,
establecer las condiciones de pago. También deberé verificar que el servicio cumple
con los requisitos solicitados, verificar que cumpla con los aspectos de seguridad y

salud en el trabajo y gestionar en caso de incidencia o incumplimiento de requisitos.
6.3Evaluacién de contratistas
Evaluacion inicial

En esta etapa los contratistas seran aprobados si cumplen lo siguiente: experiencia
minima de un afio con la prestacion del servicio, registrada en la SUNAT, reconocida

en el mercado por al menos tres usuarios de sus servicios.

La informacion descrita en el presente documento es propiedad intelectual de Total Hydraulics todo su contenido es
de naturaleza confidencial y esta prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacion escrita de la empresa.
Cualquier impresion se considera una COPIA NO CONTROLADA.

167




GESTION DE CONTRATISTAS
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Evaluacién continua

En eta etapa se realiza un seguimiento a los servicios solicitados del contratista y
queda documentado mediante el registro RG.SST.020 “Registro de orden de

contratacién”. También se notificara si el servicio presenta alguna no conformidad.

VIl.  REGISTROS

e RG.SST.019 “Orden de contratacion”
e RG.SST.020 “Registro de contratacion”

VIIl.  ANEXOS
e N/A
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PR.SST.018 CONTROL DE DESEMPENO

CONTROL DE DESEMPENO

PR.SST.018 Fecha de emision: Version: 00
Version | Cambios Punto
00 Creacion del documento -
Etapa Responsable Fecha Firma
ELABORADO:
REVISADO:
APROBADO:
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CONTROL DE DESEMPENO
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. OBJETIVO
Establecer el proceso para la evaluacion del desempeiio del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo en la empresa Total Hydraulics S.A.C.

ll.  ALCANCE Y APLICACION
El procedimiento tiene el alcance y es aplicable para el servicio de prueba de
eficiencia de bombas y motores oleohidraulicos, asi como los contratistas y

visitantes.

.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Requisito 9.1 Seguimiento, medicion, analisis, y evaluacion del desempeiio, 1ISO
45001:2018.

Requisito 9.1.1 Generalidades, ISO 45001:2018.

IV. RESPONSABILIDADES
Gerente general

Revisar periédicamente los indicadores y seguimiento del desempefio.

Aprobar el procedimiento y registros que se generen relacionado al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinador (a) SIG
Revisar mensualmente los indicadores y el cumplimiento de estos. Proponer

controles en caso los indicadores no estén cumpliendo lo programado.
Elaborar, revisar y controlar el procedimiento y registro relacionado al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La informacion descrita en el presente documento es propiedad intelectual de Total Hydraulics todo su contenido es
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Coordinar con los la alta direccion y responsables del proceso para la revision,

seguimiento y control de los indicadores.

Supervisor SST
Asegurar que los jefes de area cumplan sus responsabilidades asignadas referente

al seguimiento de los indicadores.

V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
a. Desempefio
Esta relacionado con la eficacia de evitar que los trabajadores se lesionen o se

enfermen y la generacion de ambientes de trabajo saludables (1ISO 45001:2018).

b. Seguimiento
Es definir el estado que presenta un proceso o actividad (ISO 45001:2018).

c. Medicion
Determinacion del valor actividad (ISO 45001:2018).

d. Sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo
Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados para alcanzar la
politica de la SST. (ISO 45001:2018).

VI. DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1Generalidades

El coordinador SIG evaluara el desempefio mediante la verificacion, supervision y
observacién mediante la revisidon de registros. También asignara responsables para
cada revision de registros. La evaluacion del desempefio se realizara de acuerdo
con los indicadores que se proponga para cada proceso. Estos indicadores deben
ser referidos al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La informacion descrita en el presente documento es propiedad intelectual de Total Hydraulics todo su contenido es
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Estas revisiones deben contemplar los valores limites, la frecuencia de revision,

responsables y registros o documentos relacionados.
6.2Indicador clave de desempefio cumplimiento

Los indicadores que se utilizan para la evaluacion del desempefio pueden ser los

siguientes:

Para la mejora continua a través del logro de objetivos

indice de incidencia

indice de frecuencia

indice de gravedad

Duracién media de las bajas

Para procesos especificos de la seguridad y salud en el trabajo

Porcentaje de revision de la evaluacion de riesgos anual respecto a los planificado

en el ano.
NUmero de incidentes.

Porcentaje de trabajadores expuestos a contaminantes fisicos por encima de los

valores limites

Porcentaje de trabajadores expuestos a contaminantes quimicos por encima de los

valores limites
Para procesos de apoyo

Costes de formacion en prevencion. Numero de quejas de los trabajadores. Numero

de jornadas perdidas por absentismo.
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Gestion de solicitudes de comunicacion

Con todo lo antes expuesto se procedera a completar el registro RG.SST.020 “Plan

de control”.

VIl.  REGISTROS

¢ RG.SST.024 “Plan de control”
VIII.  ANEXOS

e N/A

La informacién descrita en el presente documento es propiedad intelectual de Total Hydraulics todo su contenido es
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PR.SST.023 EVALUACION DE PROVEEDORES

EVALUACION DE PROVEEDORES

PR.SST.023 Fecha de emision: Version: 00
Version | Cambios Punto
00 Creacion del documento -
Etapa Responsable Fecha Firma
ELABORADO:
REVISADO:
APROBADO:
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PR.SST.023 Fecha de emision: Version: 00

. OBJETIVO

Establecer el proceso para las compras que aseguren gque los producto o equipos
cumplan con los criterios de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Total
Hydraulics S.A.C.

. ALCANCE Y APLICACION
El procedimiento tiene el alcance y es aplicable para el servicio de prueba de
eficiencia de bombas y motores oleohidraulicos, asi como los contratistas y

visitantes.

[ll.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Requisito 8.1.4 Compras, ISO 45001:2018.

IV. RESPONSABILIDADES

Gerente general

Aprobar el procedimiento y registros que se generen relacionado al sistema de

gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.
Coordinador (a) SIG

Recepcionar las solicitudes de compras de productos y equipos, asi como la

verificacion del stock en almacén.

Elaborar, revisar y controlar el procedimiento y registro relacionado al sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinar con los la alta direccidén y responsables del proceso la elaboracion del

procedimiento.
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Jefe de almacén

Solicita la documentacion relacion a la seguridad del equipo o producto al

proveedor. Solicitar asesoria al supervisor SST y coordinador SIG en el proceso

de compra. Guardar y proteger la documentacion técnica y de seguridad del

producto y equipo
Supervisor SST

Asesorar en el proceso de compras y aprobar la orden de compra.

V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

a. Proveedor

Es aquel que realiza un contrato de adquisicién de productos o equipos, donde se
le exige que cumpla con los criterios de las seguridad y salud en el trabajo. (Rojas,
2022).

b. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados para alcanzar la
politica de la SST. (ISO 45001:2018).

VI. DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1Generalidades

Cuando se solicite la compra de un producto o equipo nuevo o el proveedor
modifique alguno de estos, antes de su adquisicion se solicita la siguiente
informacion: Manual de manejo o instructivo, ficha técnica y ficha de datos de

seguridad.
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El responsable de compra enviara esta documentacion al coordinador SIG para su

validacion. Luego se guardara toda la documentacién relacionada a la seguridad.

Los productos 0 equipos nuevos pueden ser: maquinarias, equipos de trabajo,
productos quimicos, equipos de proteccion personal, sefialéticas, material y

productos de primeros auxilios.

6.2Solicitud y gestion de compras

Si surge la necesidad de solicitar algun producto o equipos, este se le comunicara

al coordinador SIG. Luego este ultimo verifica si se tiene en stock,

caso contrario se solicita mediante una orden de compra RG.SST.032 “Orden de
compra”. Se espera hasta su aprobacion por parte del gerente general, jefe de

almacén y supervisor de SST.

El jefe de almacén debe: solicitar presupuesto del producto o equipo que se va a
comprar, establecer las condiciones de pago, solicitar la ficha técnica, seguimiento
a la orden de compra. También deberd recibir el producto o equipo a las
instalaciones, asi como su documentacion requerida, caso contrario no dar el visto
bueno de recepcidn hasta que toda la documentacion de seguridad este completa.

Por ultimo, verificar la factura si el monto coincide con lo acordado.
6.3Evaluacién de proveedores
Evaluacion inicial

En esta etapa los proveedores seran aprobados si cumplen lo siguiente: experiencia

minima de un afio con la distribucion del producto o equipo, registrada en la SUNAT,

reconocida en el mercado por al menos tres usuarios de sus productos o equipos.
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Evaluacién continua

En eta etapa se realiza un seguimiento a los productos y equipos adquiridos de los
proveedores y queda documentado mediante el registro RG.SST.033 “Registro de
compras”. También se notificara si el producto o equipo presenta alguna no

conformidad.

VIl.  REGISTROS

e RG.SST.032 “Orden de compra”
e RG.SST.033 “Registro de compras”

VIIl. ANEXOS
e N/A
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Anexo 16: Registros

RG.SST.001 | Fecha de emision | Version:
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F Factores internos (6] Factores externos
F1 01
F2 02
F3 03
F4 04
F5 05
F6 06
F7 07
F8 08
F9 09
DEBILIDADES AMENAZAS
D Factores internos A Factores externos
D1 Al
D2 A2
D3 A3
D4 A4
D5 A5
D6 A6
D7 A7
D8 A8
D9 A9
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MATRIZ DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES

INTERESADAS
RG.SST.002 | Fecha de emisién: | Version:
Ne PARTE INTERESADA NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
GRUPO 1
GRUPO 2
GRUPO 3
GRUPO 4

ORGANIZACION: TOTAL HYDRAULICS S.A.C.

ESTRATEGICOS
PLANIFICACION ESTRATEGICA SISTEMAS INTEGRADO DE GESTION
7 MISIONALES 2
w 0
) 0w
wog w g
(= = Q
= COMERCIAL OPERACIONAL 2 <
un o
= 3 a9
oY oF
2 )
APOYO
ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ALMACEN Y LOGISTICA
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REGISTRO DE COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

RG.SST.005

Fecha de emision

Version:

MENSAIJE

TIPO

EMISOR

RECEPTOR

CANAL DE
COMUNICACION

FECHA

REGISTRO
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PARTICIPACION Y CONSULTA

RG.SST.006

| Fecha de emision | Version:

NOMBRE Y APELLIDO DEL TRABAJADOR:

MOTIVO DEL ESCRITO:

CONSULTA
PARTICIPACION

DESCRIPCION

APORTACIONES Y RECOMENDACIONES

Firma del coordinador SIG
Nombre y apellido:

PARTICIPACION Y CONSULTA

Firma del trabajador
Cargo:
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DETERMINACION DE RIESGOS Y

OPORTUNIDADES

RG.SST.007

| Fecha de emision |

Version:

TIPO DE RIESGO

RIESGO

OPORTUNIDAD

ACCIONES
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IPERC LINEA BASE

RG.SST.008 Fecha de emisidn: 10/2020 Version: 00

ACTIVIDAD ECONOMIC)
FECHA DE ACTUALIZACION:
PUESTO DE TRABAJO:

Evaluacion del riesgo inicial Reevaluacion de riesgos proyectados

Probabilidad Controles Probabilidad

(C))

Condicion del puesto
de trabajo Operativo
(0) Administrativo Actividad
(A),Discapacitado (D),
Embarazada (E )

Medidas de control operacional Existentes
Detallar el control: procedimiento, EPP, capacitacion,
sensibilizacion, protecciones, otros

ad (A+B+C+D)

Descripeion del peligro Riesgol Consecuencia

Medio Ambiente

Tipo (S, SO, MA)
verificacion

S: Seguridad SO: Salud Ocupacional MA:
ce de severidad
Clasificacién del riesgo
Indice de severidad

Rutinario (NR), Emergencia(E))
Clasificacién d

Personas expuestas (a)
Controles existentes (b)
Indice de capacitacion,

Controles administrativos

Equipos de proteccion personal
Personas expuestas (a)
Controles existentes (b)
Responsable de la accion de

TIPO DE ACTIVIDAD (Rutinario (R), No
Controles de ingenieria

ELABORADO APROBADO

Coordinadora SIG Jefe de Taller Supervisor de SST
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IPERC CONTINUO

RG.SST.009

Fecha de emisién:

Versién: 00

AREA/SUB AREA:

LUGAR ESPECIFICO:

FECHA:

HORA INICAL:

HORA FINAL:

DESCRIPCCION DE LA ACTIVIDAD:

Daiio a la propiedad

Daiio al proceso

PROBABILIDAD

Probabilidad de frecuencia

CATASTROFICO[ 1 NIVEL DE RIESGO DESCRIPCION
Riesgo intolerable, requiere controles Inmediatos. Si N s
a MORTALIDAD 2 ALTO puede controlar el PELIGRO se paralizan los trabajos
S en la labor.
E PERMANENTE 3 MEDIO Iniciar medidas para eliminarfreducir el riesgo. Evaluar si la
= accion se puede ejecutar de manera inmediata
w
2 TEMPORAL 4 BAJO Este riesgo puede ser tolerable.
MENOR 5
A B c D E
PRACTICAMENTE
comon HASUCEDIDO |  PUEDE SUCEDER RARO QUE SUCEDA MPOSIBLE QUE
FRECUENCIA
CRITERIOS
SEVERIDAD Lesion personal

Frecuencia de exposicion

catastofico

[Varias fatalidades. Varias
lpersonas con lesiones

100,000

Peérdidas por un monto mayor a US$

Paralizacion del proceso
de ma

definitiva,

Coman (muy probable)

Sucede con demasiada frecuenc|

Muchas (6 0 més) personas expuestas
Varias veces al dia

Mortalidad (Pérdida mayor)

|Una mortalidad. Estado vegetal.

Pérdidas por un monto entre US$
10,001y US$ 100,000

Paralizacion del proceso
de mas de 1 semanay
menos de 1 mes

Ha sucedido (probable)

Sucede con frecuencia.

Moderado (3 a 5) personas expuestas varias veces al dia.

Pérdida permanente

Lesiones que incapacitan a la
Ipersona para su actividad normal
(de por vida. Enfermedades

avanzadas.

Pérdida por un monto entre USS
5,001y USS 10,000

Paralizacion del proceso
de mas de 1 dia hasta 1
semana,

Podria suceder (posible)

Sucede ocasionalmente.

Pocas (1 a 2) personas expuestas varias veces al dia. Muchas
personas expuestas ocasionalmente .

Pérdida temporal

Lesiones que incapacitan a la
Ipersona temporalmente. Lesiones
lpor posicion ergonomica

Pérdida por monto mayor o igual a
USS 1,000 y menor a USS 5,000

Paralizacion de 1 dia.

Raro que suceda (poco
probable)

Rara vez ocurre,
No es muy probable que ocurra

Moderado (3 a 5) personas expuestas ocasionalmente .

Pérdida menor

Lesion que no incapacita a la

[persona. Lesiones leves.

[Pérdida por monto menor a US$
1.000

Paralizacion menor de 1
dia

Practicamente imposible que’
|suceda.

[Muy rara vez ocurre. Imposible g

Pocas (1 a 2) personas expuestas ocasionalmente.

DESCRIPCION DEL PELIGRO

RIESGO

EVALUACION IPER

EVALUACION RIESGO RESIDUAL

MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR

SECUENCIA PARA Ci

ONTROLAR EL PELIGRO Y REDUCIR EL RIESGO
B

DATOS DE TRABAJADORES

Antes de iniciar la tarea, el supervisor responsable de la tarea, debe asegurarse que los trabajadores conocen los pasos de la tarea,peligros, riesgos y controles establecidos.
Todos los trabajadores deben firmer el formato, en sefial de conformidad y compromiso de cumplir y hacer cumplir los controles de seguridad establecidos.

N° FECHA HORA NIVEL/AREA NOMBRES Y APELLIDOS DNI FIRMA
1

2

3

4

s

6

7

8

o

10

DATOS DE LOS SUPERVISORES

Ne HORA NOMBRES Y APELLIDOS DEL SUPERVISOR MEDIDA CORRECTIVA FIRMA
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Andlisis de Trabajo Sequro (ATS)

RG.SST.010 Fecha de emision: Version:
DATOS D RABAJO
EJECUTADA POR: AREA/SUB AREA: LUGAR ESPECIFICO: FECHA: HORA INICAL HORA FINAL

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

SE LLEVO A CABO LA CAPACITACION DEL PERSONAL QUE REALIZARA EL TRABAJO S NO
11.-REQUISITOS DE SEGURIDAD GENERA
Las personas que efectuardn el trabajo, ¢,Se encuentran calificadas para desarrollar este tipo de labores? st No
¢Ha sido instruido el personal en relacién con los riesgos que puedan presentarse durante este trabajo? st No
ZEl personal cuenta con sus Equipos de Proteccién Personal para realizar la tarea y estas se encuentran en buenas condiciones? st No
¢ Se ha delimitado y/o aislado convenientemente la zona de trabajo? st No
¢ Se encuentran equipos y/o herramientas revisadas y buen estado? st No
¢Permiten los factores externos(direccién del viento, condiciones atmosféricos,etc)que el trabajo se realice con seguridad? st No
¢Permiten las operaciones,equipos y conexiones eléctricas cercanas realizar este trabajo con seguridad? st No
2 CATASTROFICO 1 NIVEL DE RIESGO DESCRIPCION
Riesgo inllerabe, require contoles inmeditos. 51
:
o TEMPORAL 4 Tniciar medidas para eliminar/reducir el
2] 5 MEDIO fiesgo. Evaluar si la accion se puede
_E ejecutar de manera inmediata
" g TR
comon ‘ SUCEDIDO ‘ SUCEDER ‘ FATO QUE SUCERA | st BAJO Este riesgo puede ser tolerable.
FRECUENCIA
RITERIOS
SEVERIDAD Lesion personal Dafio a la propiedad |Dafio al proceso PROBABILIDAD il i ia de
P |Varias fatalidades. Vari érdidas por . Sucede con demasiada Muchas (6 0 més) personas expuestas.
Catastrofico feiones permanertes. s s e tes etz (Comin (muy probatie) | ceciencia Vatias veces al dia
Mortalidad (Pérdida mayor) ra moraicad Esadoveqe. e AT USS LSS Ha sucedido (probable) Suced con frecuencia, | MO9era¢® (3 9) personas expuestas varias
pérdida permanente 222..525“&.2:5;:5';TL,?”“:"“ T el e o odria socedor s 12 e st vt s i
- Cesiones que incapacian a apersona |- Raravez ocirre
Pérdida temporal fenporamee Lesone por postcon o morto Moy i [Pasaizacion o 1.dia. s:l:)a%"‘;suceda (0950 o s my probae e Moderado (3 5) personas expuestas
P Lesion que no incapacita a la persona. |pércida por monto menor a Uss & rara vez ocurre. Pocas (1 a 2) personas expuestas
Pérdida menor Lesiones leves. oo [Pretzacion mener de L da que suceda. imposible que ocurra.
) - EVALUACION RIESGO
EVALUACION IPER
PASOS DEL TRABAJO/TAREA T DE RIESGOS ASOCIADOS s e e O RESIDUAL
1
2
3
4
5
6
7
8
111.-DATOS DEL PERSONAL INVOLUCRADO
Antes de iniciar la tarea, el supt de latarea, debe asegurarse que los i conocen los pasos de la tarea,peligros, riesgos y controles establecidos.
Todos los trabajadores deben firmer el formato, en sefial de conformidad y compromiso de cumplir y hacer cumplir los controles de seguridad establecidos.
N° NOMBRES Y APELLIDOS DNI CARGO FIRMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
IV.-AUTORIZACION DE TRABAJO
ARGO OMBR AP DO (0] 27\ RMA
RESPONSABLE DEL TRABAJO
RESPONSABLE DEL AREA

ESTE ATS QUEDA CANCELADO AL ESCUCHARSE LA ALARMA DE EMERGENCIAS.
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PERMISO ESCRITO PARA TRABAJO SEGURO (PETS)

RossTom Focna e emision: [ Versio

FORMATO DE PERMISO ESCRITO PARA TRABAJO SEGURO (PETS)
EMPRESA: AREA:
UBICACION DONDE SE REALIZA EL TRABAJO:
FECHA DE REALIZACION DEL TRABAJO (dd/mm/aaaa):
RESPONSABLE DEL PETS: CARGO:

HORA DE INICO (a.m./p.m): HORA DE FINALIZACION (a.m./p.m):

INSTRUCCIONES:

1. Antes de completar este formato, lea el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro para el Banco de Pruebas. (PTS.OPE.001)

Mantener el Permiso Escrito para Trabajo Seguro (PETS) en el area de trabajo, al término del turno entregar al area de Sistemas Integrados de Gestion.
Este permiso es valido solo para el turno.

En caso de responder N/A a alguno de los requerimientos, debera sustentarse en la parte de OBSERVACIONES.

Si alguno de los requerimientos no son cumplidos, este permiso NO PROCEDE.

Las casillas del formato deben ser CERRADAS con una X segin corresponda

En el punto N° 7 del formato, para trabajos realizados por personal de la planilla de TOTAL HYDRAULICS S.A.C., el Jefe de Taller y el Responsable
del area SIG, deben firmar el presente PETS.

N0 0 hON

8. Este permiso de trabajo PROCEDE, cuando el punto N° 7 contiene todas las firmas que correspondan.
1.- LISTA DE VERIFICACION:

si N/A Observaciones

£Se ha leido y analizado la matriz IPERC base con el personal involucrado
en el trabajo?

2 <Los controles definidos en el IPERC base estan implementados?

5 Las personas que efectuaran el trabajo, ¢ Se encuentran capacitadas para
desarrollar este tipo de labores?

a Se realizé el analisis de trabajo seguro (ATS)

s <Se encuentran los equipos y/o herramientas revisados y en buen estado?

<Se cuenta con el Equipos de Proteccion Personal para real
estas se encuentran en buenas condiciones?

2.- DESCRIPCION DE LA TAREA:

ar la tarea y

NVOLUCRADOS EN LA TAREA: (*) D Responsable que permane: en el lugar de tr durante la

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA INICIO FIRMA TERMINO

4.- EQUIPO DE PROTECCION REQUERIDO

Casco de seguridad Orejeras de seguridad Guantes de cuero / badana

Mascarilia Quirurgica Tapon auditive careta
Uniforme de trabajo Guantes de nitrilo reforzado verde (para solventes quimicos) otros (indique)
QUIPO RRA AS A AR
EQUIPOS Y " .

AU TS Indique cada una de las herramientas a u
Manuales

Eléctricas | m—

Neumaticas

Hil | —
[Mecanicas |1

Otras  —]

6.- PROCED o o e de oce ento e el codigo

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO cobico

IMPORTANTE:

Al probar un componente es obligatorio que cuente con la guarda metalica, antes del arranque.

MEDIDAS A TOMAR AL FINALIZAR EL TRABAJO

1.-Reordenar la zona de trabajo, libre de herramientas, pernos o rodamientos y dejarla seca, libre de residuos o cualquier desperdicio.

2.-Regrese la maquina a condiciones seguras (colocacién de guardas a su posicién inicial)

3.-Detalle si tomara otras medidas de seguridad al finalizar con sus labores:

AUTORIZACION Y SUPERVISION : Nombres y apellidos de las personas que auto

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA INICIO HORA INICIO FIRMA TERMINO HORA FINAL

RESPONSABLE DEL TRABAJO

RESPONSABLE DEL AREA

OBSERVACIONES

ESTE PERMISO ESCRITO PARA TRABAJO SEGURO QUEDA CANCELADO AL ESCUCHARSE LA ALARMA DE EMERGENCIAS.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

RG.SST.012 | Fecha de emision: | Version:
L . . . Estado de
Descripcion Referencialegal |Articulo Observaciones e
cumplimiento
PRESUPUESTO ANUAL DEL SGSST
RG.SIG.013 [ Fecha de emision: [ Version: 00
Afio Fecha de actualizacién
ACTIVIDADES [ -] DESCRIPCION -] SISTEMA(S) DE GESTIOI‘H RESPONSABLE -] COSTO (S/.) g OBSERVACIIONES
TOTAL PRESUPUESTO PROVISIONADO $/0.00
Elaborado: Revisado: Aprobado por :

Coordinadora SIG

Gerente General-Comercial

Gerente General-Comercial
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REGISTRO DE ASISTENCIA DE CAPACITACIONES Y

ENTRENAMIENTOS

RG.SST.014 | Fecha de emision: | Versién:
Razdn social RUC Direccion eﬁgtri\grc:fifa N° de trabajadores
IDENTIFICACION
Lugar: Hora de inicio:
Area: Tiempo:
Expositor: Firma:

INDUCCION [

ENTRENAMIENTO []

CAPACITACION[]

SIMULACRO DE EMERGENCI[]

Tema de exposicién:

REGISTRO

Ne NOMBRE CARGO

FIRMA DNI

OBSERVACIONES

REGISTRO DE ASISTENCIA DE LA CHARLA DE CINCO MINUTOS

RG.SST.015 | Fecha de emisién: | Version:

Razén social RUC Direcciéon eﬁgﬂ\gi?ga N° de trabajadores
IDENTIFICACION
Lugar: Hora de inicio:
Area: Tiempo:
Expositor: Firma:
Tema de exposicién:
REGISTRO
N NOMBRE CARGO FIRMA DNI OBSERVACIONES
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LISTA MAESTRA DE INFORMACION DOCUMENTADA

RG.SST.016 Fecha de emisién: Versién: 00

SST/S1G / T/ RRHH / GG / OPE / ALV /
[

PROCESO

N TIPO DE DOCUMENTO PROCESO CODIGO TiTuLo VERSION ESTADO MODIFICACIONES REALIZADO POR REVISADO POR APROBADO POR FECHA DE APLICACION

MN.SST.001| MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001

P.001.2022 |POLITICA SST

0B.55T.001 __ OBJETIVOS DELSGSST

PR.SST.001 [CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PRSST.002 | PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS

PRSST.003 | MAPEO DE PROCESOS

PRSST.004  |COMPROMISO Y LIDERAZGO DE LA ORGANIZACION

PR.SST.005 OMUNICACION, CONSULTA Y PARTICIPACION
PR.SST.006 |GESTION DE RIESGOS Y OPO! T

PR.SST.007 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
PRSST.008  |IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

PRSST.009  |RECURSOS DELSGSST

PRSST.010  |EVALUACION DE DESEMPERO DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES DEL SGSST

PRSST.011  |REUNIONES DESST

PRSST.012  |CREACION, CONTROL Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

PRSST.013 | PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
PRSST.015  |GESTION DELCAMBIO

PRSST.016  |GESTION DEC(

PR.SST.017 [PREPARACION Y RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCI)
PRSST.018  |CONTROL DEL DESEMPERIO

PRSST.019  |AUDITORIAS INTERNAS

PR.SST.020 [REVISION POR LA ALTA DIRECCION
PR.SST.021 IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES DE MEJORA
PRSST.022 |INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

PRSST.023  |EVALUACION DE PROVEEDORES

RG.SST.001 | MATRIZFODA

RG.SST.002 _|MATRI Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

RG.SST.003 | MAPA DE PROCESOS
RG.5ST.005 [REGISTRO DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
RG.SST.006___|PARTICIPACION Y CONSULTA

RG.SST.007 ION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RG.SST.008 _|IPERC LINEA BASE

RG.SST.009 __|IPERC CONTINUO

RG.SST.010 __|ANALISIS DE TRABAJO SEGURO

RG.SST.011 __|FORMATO DELPERMISO DE TRABAIO

RG.SST.012 | W LEGALES Y OTROS

RG.SST.013 __|PRESUPUESTO ANUAL PARA EL SGSST

RG.SST.014 __|REGISTRO DE ASISTENCIA DE CAPACITACIONES Y
RG.SST.015 __|REGISTRO DE ASISTENCIA DE LA CHARLA DE CINCO MINUTOS
RG.5ST.016 LISTA MAESTRA DE INFORMACION DOCUMENTADA
RG.SST.017 __|CONTROL OPERACIONAL

RG.SST.018 __|ANALISIS DELCAMBIO

RG.SST.019 ORDEN DE CONTRATACION

RG.55T.020 REGISTRO DE CONTRATACION

RG.SST.021 __|FORMATO DE INSPECCION DE BOTIQUINES

RG.SST.022 | FORMATO DE INSPECCION DE EXTINTORES|

RG.SST.023 __|FORMATO DE INSPECCION DE LUCES DE EMERGENCIAS
RG.SST.024___|PLAN DE CONTROL

RG.SST.025 __|REGISTRO DE AUDITORIA INTERNA

RG.SST.026 __|PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

RG.SST.027 | MATRIZ DE SEGUIMIENTO DENCY AM

RG.SST.028 __|SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA Y ACCION DE MEJORA
RG.SST.029 __|REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES
RG.SST.030 __|REGISTRO E INVESTIGACION DE ACCIDENTES

RG.SST.031 __|REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SST

RG.SST.032 | ORDEN DE COMPRA

RG.SST.033 _|REGISTRO DE COMPRAS
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CONTROL OPERACIONAL

RG.SST.017 [

Fecha de emision: | Version:

PROCESO

RIESGO IDENTIFICADO

CONTROL PERIODICIDA

OPERACIONAL D SEGUIMIENTO Y MEDICION

ANALISIS DEL CAMBIO

RG.SST.018

Fecha de emision: | Version:

INFORMACION
DESCRPCION DEL CAMBIO: SOLICITANTE FECHA
ELEMENTOS A CAMBIAR COSTO TIEMPO
EVALUACION
RESPONSABLE RIESGOS / OPORTUNIDADES ACTIVIDADES
CONTROLES OBSERVACION
APROBACION
ACEPTADO/RECHAZADO APROBADOR POR: FECHA DOCUMENTOS GENERADOS

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

FECHA

CONTROLES

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RESPONSABLE
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ORDEN DE CONTRATACION

RG.SST.019 | Fecha de emision | Version:

ORDEN DE CONTRATACION

N2  CANTIDAD DESCRIPCION DEL SERVICIO cODIGO IMPORTE

FORMAS DE PAGO:
OBSERVACIONES:

FECHA:

Firma del coordinador SIG
Nombre y apellido:

Firma del solicitante
Nombre y apellido:
Cargo:
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REGISTRO DE CONTRATACION

RG.SST.020

Fecha de emision:

Version:

CODIGO DEL
SERVICIO

FECHA

CONTRATISTA

SERVICIO

IMPORTE

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

DOCUMENTOS

APROBADO/
DENEGADO
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RG.SST.021 | Fecha de emisiéon: | Version:00
cha de inspeccién: |
Botiquin N° 1
Lugar: Tipo / material del botiquin:
Responsable: Cargo:
DESCRIPCION DEL MATERIAL CANTIDAD MiNIMA CANTIDAD o FECHA DE
REQUERIDO REQUERIDA ACTUAL CES=YACTEN VENCIMIENTO EFESEre
Botiquin N° 2
Lugar: Tipo / material del botiquin:
Responsable: Cargo:
DESCRIPCION DEL MATERIAL CANTIDAD MINIMA CANTIDAD < FECHA DE .
REQUERIDO REQUERIDA ACTUAL SERIS WA VENCIMIENTO RSpeese
Botiquin N° 3
Lugar: Tipo / material del botiquin:
Responsable: Cargo:
DESCRIPCION DEL MATERIAL CANTIDAD MINIMA CANTIDAD - FECHA DE .
REQUERIDO REQUERIDA ACTUAL OESERA VENCIMIENTO NSl =ee]
Botiquin N° 4
Lugar: Tipo / material del botiquin:
Responsable: Cargo:
DESCRIPCION DEL MATERIAL CANTIDAD MiNIMA CANTIDAD FECHA DE
REQUERIDO REQUERIDA ACTUAL CESERVACIEN VENCIMIENTO NSFESEEN
Responsable de la Inspeccién
APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
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INSPECCION DE EXTINTORES

Fecha de Emisién: Versién: 00

RG.SST.022

FECHA DELA

RESPONSABLE DE INSPECCION: A
INSPECCION :

PESO
FECHA
VENCIMIENTO

ACCESO Y
VISIBILIDAD

INSTRUCCIONES DE
OPERACION

UBICACION Y/O AREA PRECINTOS SEGURIDAD OBSERVACIONES

10

NOTA:
A.  Examinar cualquier evidencia del dafio fisico, corrosién, fugas u obstruccién de manguera.
B. En extintores presurizados, observar que el manémetro o el indicador muestre la presién de operacién de trabajo.

C. Para extintores sobre ruedas, \erificar las condiciones de las ruedas,llantas, bastidor, mangueras, conexiones y boquillas.

RESPONSABLE DE LA INSPECCION: FIRMA:
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INSPECCION DE LUCES DE EMERGENCIA

RG.SST.023 | Fecha de Emision: | Version 00

Lugar de inspeccidn: Fechade lainspeccion:

Responsable de lainspeccién:

Cables en buen
Luces de emergencia estado y conectados
correctamente

Se encuentraen Lamparas tienen .
. . P, Presentarotura Presenta suciedad
funcionamiento buena iluminacion Observacién

Ubicacién Si (\[e] Si No Si No

1 |Gerencia General Comercial

Afuera del drea de Gerencia
General Comercial

3 |Almacén

4 |Area de custodia

5 |Area de lavado

6 |Vestidores

7 |Area administrativa

8 |Area reparacién

9 |Area de Evaluacién

10 [Banco de Pruebas

11 [Area del Motor Diesel

12 |Pasadizo de OVH

13 |Oficina de OVH

CONCLUSIONES:

INSPECCIONADO POR: FIRMA:
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PLAN DE CONTROL

RG.SST.024 Fecha de emision: Version:
TIPO DE PROCES . LIMIT |FRECUENCI
PROCESO |0 INDICADOR FORMULA £ A RESPONSABLE REGISTROS
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REGISTRO DE AUDITORIA INTERNA

RG.SST.025 | Fecha de emision: Version: 00

N° REGISTRO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL

RAZON SOCIAL O DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento, - N° DE TRABAJADORES EN
DENOMINACION SOCIAL e provincia) RECIECCM R AECORORCS EL CENTRO LABORAL
NOMBRE(S) DEL (DE LOS) AUDITOR(ES) N° REGISTRO
FECHAS DE AUDITORIA PROCESOS AUDITADOS NOMBRE DE LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS AUDITADOS

Insertar tantos renglones como sean necesarios

NUMERO DE NO
CONFORMIDADES

INFORMACION A ADJUNTAR

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades, obsenvaciones, entre otros, con la respectiva firma del auditor o auditores.
b) Plan de accién para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de accién contiene la descripcion de las causas que originaron cada no conformidad,

propuesta de las medidas para cada no dei i6n, fecha de ejecucién, estado de la accién correctiva (Ver modelo de
encabezados).
MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE NO CONFORMIDADES
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD
FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de
6n propuesta, el ESTADO
DESCRIPCION DE MEDIDAS CORRECTIVAS NOMBRE DEL RESPONSABLE de la implementacién de la
medida correctiva (realizada,
DiA MES ANO pendiente, en ejecucion)

Nombre:

ESPONSABLE DEL
Cargo: Fecha: Firma:
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

RG.SST.026

| Fecha de emision: | Version: 00

Datos del Empleador :

RUC:

Domicilio:

Actividad Econémica:

Objetivo:

Alcance:

Procedimiento:

Periodo:

Fecha de actualizacion:

2022

Tipo de Auditoria

Responsable
ejecucion y/o Ene
seguimiento

Feb

Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep Oct Nov | Dic Observaciones

Auditoria Interna ISO
45001:2018

Coordinadora SIG

Auditoria Externa Ley 29783

Auditor Externo

(Acreditado por el
MINTRA)

Nota: Los recursos para la ejecucion estan definidos en el Presupuesto anual del SIG

Programado
Ejecutado
Re - Programado

Elaborado:
Coordinadora SIG

Revisado: Aprobado por :
Gerente General-Comercial Gerente General-Comercial
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES DE
MEJORA

RG.SST.027 Fecha de emision; Version: 00

ORIGEN: ACCION INMEDIATA VERIFICACION DE IMPLEMENTACION VERIFICACION DE LA EFICACIA
PROCESO FECHADE

RECLAMO FECHADE  AREA/PROCESO DONDE CARGODE 5 CAUSASDELANO  PROPUESTASDE  ACCIGN CORRECTIVA PLAZODE ESTADO ESTADO . FECHA DE CIERRE DE
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD RESPONSABLE FECHADE CONCLUSION X OBSERVACIONES

INSPECCION GENERAGON ~ SEDETECTA PERSONA 6 CONFORMIDAD ACCIONES PROPUESTA Becucion | FECHADE = FECHADE
ACCION e RESPONSABLE ~ FECHA .
AUDITORIAINTERNA B CORRECTIVAS VERIFIACION._ REPROGRAMACION VERIFICACION

AUDITORIA EXTERNA ABIERTO. CERRADO ABIERTO  CERRADO
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA O ACCION DE MEJORA

RG.SST.028 [ Fechade emision: [ Versién: 00

Namero de registro: |

Evento reportado or: N
® ® involucrado:

|
Lot | |
|

Fecha del evento: I Tipo de accion: I |

El evento proviene de:

Incumplimiento a la norma /Procedimiento /
Instructivo:

Especifique:

objetivo de

Responsable del proceso / area:

‘2. CORRECION / ACCION INMEDIATA:

|3. ANALISIS Y EVALUACION

I.- ANALISIS DE CAUSA RAIZ (Método de los 5 por que’s y/o anexar método utilizado)

sPor qué?

cPor que?

cPor que?

cPor queée?

csPor qué?

Il.- ¢Existen no conformidades similares o que potencialmente puedan ocurrir?
s Especificar:
NO 1

Il.- ¢Es necesario actualizar los riesgos y oportunidades del Sistema Integrado de Gestion?
s O Especificar:
NO [

ZEs necesario actualizar el Sistema Integrado de Gestion?
s O Especificar:

DETERMINACION DE ACCIONES

Responsable
Accién Fecha Estado
Nombre cargo

S ACCIONES

Responsable de Observaciones:
verificacion

Fecha:

Firma:

Fecha propuesta verificacion eficacia:

VERIFICACIO A EFICACIA LAS ACCIONES

Responsable de Observaciones:

verificacion:

Fecha:

Firma:

Condicién de la AC / AM
ABIERTO:
CERRADO:

oo
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REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES

RG.SST.029 | Fecha de emision: | Version: 00

N° REGISTRO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL

< DOMICILIO (Direccién,
RAZON SOCIAL O L - N° DE TRABAJADORES EN
DENOMINACION SOCIAL R.U.C distrito, depar_tamento, TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA EL CENTRO LABORAL
provincia)
Completar s6lo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
A DOMICILIO (Direccién,
RAZON SOCIAL O P N° DE TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL R.U.C distrito, de;_)ar?amemo, TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA CENTRO LABORAL
provincia)
DATOS D RABAJADOR ompleta olo e aso que e dente atecte a trabajador (e
APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR: N° DNI/CE EDAD
N N° DE HORAS TRABAJADAS EN

A PUESTO DE | ANTIGUEDAD SEXO TURNO TIPO DE TIEMPO DE EXPERIENCIA EN

i TRABAJO |ENEL EMPLEO |  FIM DITIN CONTRATO EL PUESTO DE TRABAJO Rl ATl

(antes del suceso)
INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
MARCAR CON (X) SI ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
INCIDENTE PELIGROSO INCIDENTE
N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE
AFECTADOS DETALLAR TIPO DE ATENCION EN
PRIMEROS AUXILIOS (DE SER EL CASO,
N° POBLADORES POTENCIALMENTE A FECTADOS ( )

FECHAY HORA EN QUE OCURRIO EL
INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

DIA MES ANO DIA MES ANo

FECHA DE INICIO DE LA INVESTIGACION
LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO

DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
Describa solo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.

Adjuntar :

- Declaracion del afectado, de ser el caso.

- Declaracion de testigos, de ser el caso.

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

[Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar el modelo de determinacion de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al presente formato
el desarrollo de la misma

MEDIDAS CORRECTIVAS

Completar en la fecha de ejecucién

FECHADE EJECUCION propuesta, el ESTADO de la
ESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIV RESPONSABLE i de la medida.
DIA MES ANO correctiva (realizada, pendiente, en
ejecucion)

| lN H

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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REGISTRO E INVESTIGACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO

RG.SST.030 [ Fecha de emision: [ Versién: 00
N° REGISTRO:
DATOS D PLEADOR PRINCIPA
RAZON SOCIAL O DOMICILIO (direccion, distrito, TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA N° DE TRABAJADORES EN EL

DENOMINACION SOCIAL BUS departamento, provincia) CENTRO LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN DE ALTO RIESGO

R N° TRABAJADORES NO
N° TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR PRI NOMBRE DE LA ASEGURADORA
DATOS D PLEADOR D RMEDIACIO RCERIZACION, CONTRA A, SUBCONTRA A, OTRO
RAZON SOCIAL O DENOMINACION DOMICILIO (direccion, distrito, N° DE TRABAJADORES EN EL CENTRO
sociaL BEs departamento, provincia) [MPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA LABORAL

12. COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN DE ALTO RIESGO

N N° TRABAJADORES NO
N° TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR LA AL e NOMBRE DE LA ASEGURADORA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR AFECTADO: N°DNI/CE EDAD

. N° DE HORAS TRABAJADAS EN LA
PUESTO DE ANTIGUEDAD EN | SEXO | TURNO TIEMPO DE EXPERIENCIA EN
AREA TS HL S = o TIPO DE CONTRATO Bl FUSS 5 B TR ATS JoRNADAil;‘itzjc::‘:) (antes del

VESTIGACION DEL ACCIDENTE / INCIDENTE DE TRABAJO

FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE / | FECHA DE INICIO DE LA
NS NVEETIGACIO N LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO DEL ACCIDENTE / INCIDENTE
DIA [ mes T amo | Hora DIA MES [ ARO
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE / INCIDENTE | MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE (DE NYBIASIDE Y
oA SER EL CASO) DESCANSO MEDICO |TRABAJADORE
(Fines estadisticos) | S AFECTADOS
= o o CIParcial temporal [ Total temporal [l oharei2  [Irotal permanente|
Accidente Leve ceidente Accidente Mortal P

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO:
D RIPCION D A D D D RABAJO
De 6lo los hechos, no e ormacié

ACTIVIDAD EN CURSO AL MOMENTO DEL ACCIDENTE / INCIDENTE

SECUENCIA CRONOLOGICA DEL ACCIDENTE / INCIDENTE

FLUJO DE COMUNICACIONES / PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Se Adjuntan (ANEXOS):

|| Declaracion del afectado || Diagramas || CopiaSCTR
[ Declaracién de testigo(s) L] Pianos, Croquis [ Denuncia Policial

[[1 Permiso de Trabajo y ATS [] Registro de Capacitacion [C] 1nformes de monitoreo

[ Fotos [ Instruccién inicial / Formal [0 Otros: Reporte de Accidentes e incidentes

SCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO
CAUSAS INMEDIATAS
;Como ocurri6? (Pr Aparentes)
ACTO SUBESTANDAR: CONDICION SUBESTANDAR:

CAUSAS BASICAS
¢ POrqué ocurri6? (Pr reales)
FACTORES PERSONALES: FACTORES DE TRABAJO:

CAUSAS DE GESTION

EXISTIERON TESTIGOS DEL ACCIDENTE /INCIDENTE: S| () NO (X)
NOMBRE Y APELLIDO: | |N“ DNI: | I CARGO: ‘
|N“ DNI: | I CARGO: ‘

NOMBRE Y APELLIDO: |

ACCIO ORR A A
FECHA DE
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA ool e EJECUCION f:;:f;; OBSERVACIONES
© DIA_| MES | ANO
Las accion: ivas fueron i st Cino . E=En
QUIPO ADOR
RESPONSAB DEL R RO Y DE LA ACIO
Apellidos y Nombres cargo Fecha Firma
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REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RG.SST.031 I Fechade emisiéon: Versién: 00

RAZON SOCIAL: [ J

FECHA DE ACTUALIZACION: | l

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES ENFERMEDAD OCUPACIONAL
—
w 5 = 5 =
> < << E n O
= (= a g < =) = n & il ) o)
Z 2 Z o Bok 23 = 2 2 &s ge s Eg
o= el 3= g2 = @ = @ 3= T < S5 z3
(=g~ (=1 b= o <= @ @ o @ = 43 = 28
gz 83 a9k = 3 =1 ks = =8 == =& og
Qe o= QxS IE 2 =) = il E2 g = = R
< = =3 SE= = & o =] T <0 o 0 =
= e E Smx st = g o 3 g3 25 £¢ CF®
° o Q =
W =52 22 8 8 g =9 s £3 =
=} w 153 =z
2 a ] 5
B
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

o o Promedio 0.00
Indice de frecuencia (IF): Nimero de accidentes fatales e incapacitantes por cada millon de horas-hombre trabajadas. Férmula: Tasa de incidencia (TI) : producto de relacionar el nimero de enfermedades ocupacionales
= N# accidentes x 1 000 000 presentadas por un millén, entre el total de trabajadores expuestos al agente que originé la
~ Horas Hombre Trabajadas enfermedad. Féormula
Indice de gravedad (IG): Relaciona el nimero total de dias perdidos por un millén, entre el total de horas hombre trabajadas. Formula: 1= N enfermedades ocupacionales x 1000000
= N2 dias perdidos x 1 000 000 Trabajadores expuestos al agente que origino
Horas Hombre Trabajadas
Indice de accidentabilidad (IA) : Cantidad de accidentes incapacitantes y fatales por la cantidad de dias perdidos entre 1000. Férmula:
A= ExIG
1000
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ORDEN DE COMPRA

RG.SST.032 | Fecha de emision | Version:
ORDEN DE COMPRA
Ne CANTIDAD DESCRIPCION DEL PRODUCTO cODIGO IMPORTE
FORMAS DE PAGO:
PLAZOS DE ENTREGA:
OBSERVACIONES:
FECHA:
Firma del coordinador SIG Firma del encargado de almacén Firma del solicitante
Nombre y apellido: Nombre y apellido: Cargo:
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REGISTRO DE COMPRAS

RG.SST.033

Fecha de emision:

Version:

CcODIGO DEL
PEDIDO

FECHA

PROVEEDOR

PRODUCTO

IMPORTE

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

DOCUMENTOS

APROBADO/
DENEGADO

206




Anexo 20: Carta de consentimiento

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Se autoriza a los bachilleres, Fiorela Tania Ango Travezafio con DNI 48600429 y a Miguel
Angel Yapuchura Paucar con DNI 480099515, de la Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao, para realizar el trabajo de tesis denominado “DISENO DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN NORMA
ISO 45001:2018 ENFOCADO AL BANCO DE PRUEBAS OLEOHIDRAULICO DE LA
EMPRESA TOTAL HYDRAULICS S.A.C. — 2022" para lo cual se daran todas las facilidades
del caso parra la recoleccién de informacién y todo lo concerniente a su trabajo de tesis.

Los colaboradores estén realizando la tesis para obtener el titulo de Ingeniero Quimico en
la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

Atentamente.

TOTAL HYDRALLCS SAC.
RUC: 20855950200

Waldo Dino Flores Marin
DNI: 41943881
Gerente General — Comercial
TOTAL HYDRAULICS S.A.C.

WW.TH.COM.PE
‘LF. 051-4998093 CELULAR 983153654
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