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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo Determinar la influencia del
sindrome de burnout en la satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia hospital sub regional Andahuaylas
2022.

El tipo de estudio fue de enfoque cuantitativo correlacional con disefio no
experimental de corte transversal, la muestra fue no probabilistica por
conveniencia, conformada por 30 profesionales de enfermeria del servicio
de emergencias del hospital sub regional de Andahuaylas — 2022, el
instrumento que permitié recoger la informacion fue un cuestionario tipo
Likert a quienes se les aplico dos instrumentos validados, para sindrome de
bornout fue el maslach de 22 items y satisfaccion laboral se aplico el

instrumento de escala de opiniones SL-SPC de 35 items

Obteniendo como resultados una significancia de 0.001 menor a 0.05, por lo
gue rechazamos la hipétesis nula que dice No Existe influencia significativa
del sindrome de burnout en la satisfaccién laboral en profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia hospital sub regional Andahuaylas

2022. existiendo una relacion altamente significativa.

Se concluye que existe influencia significativa del sindrome de burnout en la
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia hospital sub regional Andahuaylas 2022.

Palabras claves: sindrome de burnout- satisfacciéon laboral



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of burnout
syndrome on job satisfaction in nursing professionals from the Andahuaylas

2022 sub-regional hospital emergency service.

The type of study was a quantitative correlational approach with a non-
experimental cross-sectional design, the sample was non-probabilistic for
convenience, made up of 30 nursing professionals from the emergency
service of the sub-regional hospital of Andahuaylas - 2022, the instrument
that allowed collecting the information was a Likert-type questionnaire to
whom two validated instruments were applied, for bornout syndrome it was
the 22-item maslach and job satisfaction the 23-item SL-SPC opinion scale
instrument was applied

Obtaining as results a significance of 0.001 less than 0.05, so we reject the
null hypothesis that says No There is a significant influence of burnout
syndrome on job satisfaction in nursing professionals of the Andahuaylas sub

regional hospital emergency service 2022. There is a highly significant.
It is concluded that there is a significant influence of burnout syndrome on job
satisfaction in nursing professionals of the Andahuaylas 2022 sub-regional

hospital emergency service.

Keywords: burnout syndrome- job satisfaction



1.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de larealidad problemética.

Rendon M, Militza S, Peralta, Sandra L, hace referencia a que el sindrome
de burnout actual es un estado de agotamiento mental, emocional y fisico
gue se produce por exigencias abrumadoras, estrés cronico o insatisfaccion
laboral, indicando que en Espafia se encontré que el 48,94 % de los

profesionales tienen un grado de personalizacion. (1)

Aglero, Eylin en su estudio de investigacion refiere que los resultados
evidenciados en la ciudad de Valencia el agotamiento arrojo un nivel alto

con un 83,7% de la poblacion encuestada. (2)

Segun los estudios de Maria Elizabeth Vivanco V; Carmen Delia,
Sanchez L. en la ciudad de México las enfermeras evaluadas Se
observaron altos niveles de agotamiento emocional en 63.4% de la
muestra. El 4.9% de las enfermeras mostraron bajos niveles de realizacion
personal. La autoestima estuvo relacionada con el agotamiento emocional,
la despersonalizacion y la realizacion personal. EI agotamiento emocional
se relaciond con la atencion de pacientes seriamente enfermos, y con el
trabajo en el horario matutino. (3)

Flores Huacaychuco, lvoska Katherine, mencionan que en Perq,
especificamente en el Callao el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion se

encontré un alarmante 70.6% de baja satisfaccion laboral. (4)

Alacuna, Ercilia cauna, segun el estudio realizado indica que en Tacnha el
69.3% de los profesionales de salud tienen el nivel de sindrome de burnout
alto (5)

Rosario Yslado M; Roger Pedro Norabuena F., los estudios realizados a
los profesionales de salud en el hospital de Ancash la tasa de prevalencia

para el sindrome de burnout es alta en un 63,3 %. (6),

Maria Elisabet C, Lambayeque en el Hospital Belén presentan un nivel

medio de 68%, de sindrome de burnout. (7),



Rimachi, Ménica Fatima Dominguez, Madre de Dios en el Centro de Salud
Nuevo Milenio el sindrome de burnout de moderada en un 78%. (8)

A nivel local, en el Hospital de Andahuaylas de la regién Apurimac, no se
encontraron estudios sobre este tema ni datos estadisticos relevantes. En
ese sentido, sus consecuencias a corto o mediano plazo son riesgos
profesionales que provocan desgaste fisico y mental, afectan los resultados
en el trabajo, en la empresa, provocan ausentismo, aumentan los problemas
interpersonales, disminuyen la calidad del trabajo. cuidados, un aumento de
los accidentes de trabajo y la intencion de llegar al trabajo. Ademas de
trabajar incondicionalmente y con ello brindarse calidez, muestra humanidad
con los sufrimientos del paciente y su familia durante su larga estadia en el

hospital.

Para superar este problema, es importante comprender la relacion entre la
satisfaccion laboral y el sindrome de fatiga, y asi encontrar una alternativa
de solucion y mejorar la calidad del servicio de atencion de emergencia, a
pesar de las condiciones desfavorables del enfermero que aun existe. alta
motivacion laboral, energia fisica, cognitiva, emocional y mental, que se
evalua mediante el sindrome de burnout para evaluar la actividad positiva de

los cuidadores.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cual es influencia del sindrome de burnout en la satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia hospital sub regional
Andahuaylas 20227

1.2.2. Problemas especificos

¢,Cual es la influencia de sindrome de burnout en la significaciéon de la tarea
en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia Hospital Sub

Regional Andahuaylas 20227



¢cual es la influencia de sindrome de burnout en relacién a las condiciones
de trabajo en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia
Hospital Sub Regional Andahuaylas 20227

¢,Cual es la influencia de sindrome de burnout en relacion al reconocimiento
personal en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia Hospital
Sub Regional Andahuaylas 20227

¢,Cual es la influencia de sindrome de burnout relacionado a los beneficios
economicos en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia

Hospital Sub Regional Andahuaylas 2022?

1.2.3. Objetivo general

Determinar la influencia del sindrome de burnout en la satisfaccién laboral
en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia hospital sub

regional Andahuaylas 2022.

1.2.4. Objetivos especificos

Relacionar la influencia del sindrome de burnout en la significacion de la
terea en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia Hospital
Sub Regional Andahuaylas 2022.

Determinar la influencia del sindrome de burnout relacion a las condiciones
de trabajo en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia

Hospital Sub Regional Andahuaylas 2022.

Determinar la influencia del sindrome de burnout relacionado a los beneficios
econdémicos en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia

Hospital Sub Regional Andahuaylas 2022.

Determinar la influencia del sindrome de burnout relacionado a los beneficios
econdémicos en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia

Hospital Sub Regional Andahuaylas 2022



1.3.Justificacion
e Justificacion social

Este estudio se justifica porque estéa relacionado con la satisfaccion laboral
y el desgaste profesional de las enfermeras de emergencia del hospital
subregional de Andahuaylas, lo que permite evaluar el desempefio laboral y

la adopcién de acciones para mejorar la enfermeria de emergencia.

Se considera que un enfermero es una persona propensa al estrés laboral
que afecta la vida familiar, la institucion a la que pertenece y la sociedad. En
la practica, los resultados de este estudio permiten a las organizaciones
limitar los dafios causados por este sindrome y mantener el bienestar mental
de los cuidadores, lo que redunda en una mejora en la calidad de los
servicios. Este estudio sirve como punto de partida para futuras

investigaciones que puedan profundizar en el tema.

e Justificacion metodolégico

En el presente estudio, a partir del desarrollo de medidas del sindrome de
burnout en las actividades de los funcionarios del hospital sub regional de
Andahuaylas, se propone identificar los factores que provocan estrés laboral
para sefialar las posibilidades de soluciéon o afrontamiento del estrés

razonable por resistencia.

e Justificacion practica

Los resultados que se presentaran en el estudio permitirAn conocer y
concientizar de la importancia del sindrome de burnout en el desarrollo del
trabajo del personal de enfermeria y su satisfaccion laboral, y con ello poder
aportar en la elaboracién de estrategias que disminuyan la incidencia de
dicho sindrome que afecta directamente al personal de enfermeria, en el
caso del personal de la unidad de cuidados intensivos manejar y controlar el
sindrome de burnout sea cual fuere su incidencia es fundamental porque
ademas de disminuir su satisfaccién podria disminuir su capacidad de

respuesta y otras habilidades que son esenciales en una unidad de cuidados



1.3.1.

intensivos donde cualquier falla puede generar e incrementar posibilidades
de complicar la salud paciente, por lo tanto saber en qué nivel se desarrolla
esta alteracion en el profesional de salud lograra una mejor condiciona para
gue la salud mental de trabajador sea optima y satisfactoria reflejandose en
un servicio con vocacion, ética y eficiencia, debido a que una meta
equilibrada toma las mejores decisiones y si es en el ambito de la salud dicho
proceso es crucial, tanto para el bienestar del paciente como del mismo

profesional de la salud.

Limitante tedrica:
A partir de los parametros tedricos, este estudio se basa en las teorias de la
salud en enfermeria, que es especifica de la salud, lo que nos permite
comprender el comportamiento de las enfermeras en los servicios de
emergencia. Un obstaculo para una de las limitaciones es el acceso a datos

tedricos y experimentales a nivel nacional e internacional.

1.3.2. Limitantes espaciales

Desde los parametros espaciales, esta investigacion limita el Servicio de

Emergencia del Hospital Subregional de Andahuaylas en el Distrito de

Andahuaylas. Como limitante esto se puede hacer a nivel de hospitales de la

region Apurimac, pero el acceso sera limitado debido a que estamos en una

crisis sanitaria por el COVID 19. Sin embargo, se prioriza el area geogréfica de

los servicios de emergencia del hospital para el mejor manejo de la investigacion

en el hospital de Andahuaylas.



II. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

2.1.1. Antecedente internacional.

Puli, L J. (2021) en su estudio realizado en quito los Objetivos: Determinar
la prevalencia de Sindrome de Burnout en personal médico y de enfermeria
de la Unidad de Emergencia del Hospital General San Francisco del Instituto
Ecuatoriano de Salud Social, durante la contingencia viral por el SARS-
CoV2(COVID 19), y analizar si la prevalencia difiere segun caracteristicas
sociodemogréficas y laborales. Metodologia: Se llevé a cabo un estudio
descriptivo y transversal en el personal médico y de enfermeria que se
encontraba trabajando mas de un mes con pacientes con diagnostico Covid-
19 (N=96). Se calcularon frecuencias absolutas y relativas para todas las
variables. Se analiz6 la asociacion entre Burnout y las variables
sociodemogréficas y laborales mediante el calculo de Odds Ratio con su
intervalo de confianza al 95% (IC 95%). Resultados: El 56,3% del personal
médicos y de enfermeria encuestados tuvo menos de 50 afios de edad, la
mayoria del personal médico y de enfermeria se ubica en el rango de 30 a 39
afos de edad. La encuesta realizada demostro que el 94,8% de ese personal
presentaba el Sindrome de Burnout en niveles medio y alto, se asoci6
estadisticamente entre médico y enfermeras, sexo y estado civil. El personal
de enfermeria es afectado con mayor frecuencia que el personal médico,
tanto a nivel global como en sus escalas de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal. Conclusiones: El estudio
demostrd que el personal de enfermeria sufre sindrome de Burnout en niveles
medio y alto, seguido por los médicos, durante la pandemia por el SARS-
CoV-2 (COVID-19), ya que estan sometido a gran exigencia fisica y
psicoldgica, y alta responsabilidad frente a la institucion. Son los grupos mas
afectados en esta pandemia del SARS-CoV-2 Covid-19. (9)

10



Portero, E. (2019), en su estudio de tesis doctoral internacional Zaragoza
Espafia. Objetivos: Evaluar la posible relacién entre el estrés percibido, el
burnout, la satisfaccion laboral, las estrategias de afrontamiento y las
caracteristicas sociodemograficas y laborales del personal sanitario del
servicio de urgencias hospitalario sobre el estado de salud general,
Metodologia: Estudio descriptivo transversal en una muestra de 235
profesionales de Enfermeria y Medicina que trabajaban en cuatro servicios
de urgencias hospitalarios de la Comunidad Autébnoma de Andalucia
(Espafna). Resultados: La mayor parte de los participantes eran mujeres
(76,17%), profesionales de enfermeria (72,77%) y con una media de
experiencia profesional de 22,67 (8,65) afos. El nivel medio de estrés
percibido fue de 21,53 (5,95) puntos. El 48,94% de los profesionales tenia un
nivel elevado de despersonalizacion. Conclusiones: El nivel de estrés
percibido por el personal sanitario es medio, siendo la estrategia de
afrontamiento centrado en el problema la mas usada. Con respecto a las
dimensiones del burnout, el nivel de agotamiento emocional es bajo y los
niveles de despersonalizacién y realizacion personal son moderados.

Ademas, el nivel de satisfaccion laboral es moderado. (10)

Aguero, E. (2018) en su estudio en Carabobo Valencia El objetivo es para
evaluar la satisfaccion laboral y el sindrome de burnout. Metodologia: la
investigacion tiene un disefio de campo no experimental de tipo transversal
con un nivel de correlacional. La poblacién muestra estuvo constituida por
49 trabajadores. Resultados: La poblacion estudiada se encuentra
medianamente Satisfecha en un 57,2%. En cuanto las dimensiones del
burnout el 55,1% de la poblacion ubico la dimension Agotamiento en el nivel
bajo, el 83,7% de la poblacion centrd la dimension despersonalizacion en un
nivel bajo y el 71,4% de la poblacion presenta un nivel Alto en cuanto a la
realizacion personal, con una tendencia general baja de presentar Sindrome
de Burnout. Conclusiones y recomendaciones: Existe correlacion positiva

entre la Satisfaccion Laboral y la dimension realizaciébn personal del

11



2.1.2.

sindrome de burnout, asi como el agotamiento y la despersonalizacion estan

inversamente correlacionados con la satisfaccion laboral general. (11)

Antecedente nacional

Cercado JH, (2020) Es un estudio realizado en Lima sobre, tuvo como
objetivo: determinar la relacion que existe entre Satisfaccion laboral y
Sindrome de burnout en el enfermero(a) del servicio de emergencia del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2019, Metodologia: La investigacion es
de disefio no experimental, trasversal y de nivel correlacional. La poblacién
estuvo conformada por los 97 enfermeros(as) que laboran en el servicio de
emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza y la muestra estuvo
conformada por 66 enfermeros(as), la cual fue obtenida mediante el muestreo
aleatorio simple. La técnica fue la encuesta, se aplicé el Cuestionario Font
Roja y el Cuestionario Maslach Burnout Inventory, ambos cuestionarios se
utilizaron para medir la satisfaccion laboral y sindrome de burnout con sus
dimensiones respectivamente. Se conclusién: que no se encontr0 una
relacion estadisticamente significativa entre el nivel de satisfacciéon laboral y
el sindrome de burnout en el enfermero(a) del servicio de emergencia del

Hospital Arzobispo Loayza. (12)

Sarmiento Gs, 2019 Es un estudio realizado en Lima, con el objetivo de
describir la relacién entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccion Laboral del
personal de salud que trabaja en el area de emergencia del Hospital Antonio
Lorena del Ministerio de Salud en el Cusco. Metodologia: Se realizd un
estudio transversal. Poblacion: en 110 de los 120 trabajadores que laboran
en dicha area: 49 médicos, 35 enfermeras y obstetras, asi como 26 técnicos
auxiliares. Los datos se recolectaron en el servicio de emergencia entre los
meses de octubre a diciembre del 2017, y consistié en la aplicacion de una
encuesta demografica y dos instrumentos: el Inventario del Sindrome de
Burnout de Maslach y la Encuesta de la Satisfaccion Laboral del Ministerio de
Salud.

12



Los resultados de este estudio indican que existe una asociacion significativa
entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccién Laboral del personal evaluado
en esta investigacion. Este estudio mostro que 30,9% de trabajadores expreso
insatisfaccion, la cual fue mas frecuente en el grupo ocupacional de médicos
(46,9%); en cambio en el grupo de enfermeras y obstetras la mayoria refirié
indiferencia (62,9%), y entre el personal técnico 34,6% expreso satisfaccion.
En relacion al sindrome de Burnout, se encontré que 10% de los trabajadores
evaluados tenia Burnout en el momento de la evaluacion; el grupo mas
afectado fue el de los médicos (16.3%), luego el de enfermeria y obstetricia
(8,6%), pero entre los técnicos de enfermeria no se hallé Burnout. Se
conclusion: en esta poblacion, uno de cada de 10 personas padece el
Sindrome de Burnout, y casi un tercio expresa insatisfaccion laboral. A pesar
del poco numero de personas estudiadas se observa que el grupo laboral
menos satisfecho fueron los médicos, entre quienes también se observo
mayor frecuencia de Burnout. Se sugiere continuar estos estudios en
poblaciones mas grandes a fin de identificar los factores de riesgo que podrian
intervenirse para reducir el riesgo de padecer Burnout y asi mejorar las
condiciones laborales del personal de salud y por ende la atencion en los

servicios de emergencia (13)

Flores, IK (2018) es un estudio realizado en Lima con el Objetivo: Determinar
la relacion entre sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en las
enfermeras del servicio de emergencia del HNDAC, Callao 2018.
Metodologia: Estudio cuantitativo, no experimental, de tipo descriptivo,
transversal. Poblacién conformada por licenciadas de enfermeria que
trabajan en el area de emergencia en el hospital nacional Daniel Alcides
Carrién, aquella muestra se realiz6 con 34 profesionales, aplicando el
cuestionario de maslach burnout y escala de satisfaccion laboral 20/23.
Resultados: La edad promedio fue de 40,18 afios, predominando las damas
(88.2%), respecto a la situacion laboral en su mayoria son fijos (82.4%), segun
el tipo de horario la mayoria tiene turnos rotativos (82.4%). La poblacién mayor

fue profesionales asistenciales (94.1%). Asi mismo se muestra un 17.6% de

13



relacion en el nivel bajo respecto al nivel de sindrome de burnout y el nivel de
satisfaccion laboral, un 5.9% relacionado al nivel medio. Se realizé la
correlacion de Kendall, teniendo como resultado un p-valor de 0.047, por lo
cual existe relacion entre ambas variables. Conclusién: Podemos deducir del
estudio que a un nivel de significancia del 5%, existiendo correlacion,
obteniendo en la variable Burnout un alto porcentaje de acuerdo a los items
agotamiento emocional (50.0%) y despersonalizacion (55.9%). Respecto a
satisfaccion laboral la escala evalu6 nivel bajo de satisfaccién laboral (70.6%).
(14)

2.2.Bases teodricas

2.2.1 Teoria de enfermeria de las necesidades basicas florence nightingale

La enfermeria es una ciencia de la salud y humana, donde el centro de
atencion, cuidados y responsabilidad es el hombre en todas sus
dimensiones. La diversidad de modelos y teorias de enfermeria son reflejo
de la evolucion propia de la profesion. Por tanto, se pretende reflexionar
sobre la naturaleza de los cuidados desde la perspectiva de f. nightingale.
Asi como, avalar la importancia del desarrollo epistemoldgico de la disciplina
de enfermeria, presentando los conceptos del metaparadigma segun su
modelo de cuidado. Los cuales han generado intervenciones enfermeras que
refuerzan y equilibran lo cientifico, tecnolégico conjuntamente con lo
humano. Cuestion que demuestra la relacion del conocimiento tedrico
cientifico en relacion con el ejercicio profesional de la enfermeria. En este
sentido, nightingale con su teoria del entorno, promueve y conserva la
energia vital del paciente. Teniendo en cuenta la accion que ejerce la
naturaleza sobre los individuos, colocandolos en las mejores condiciones
posibles para que actie sobre él. Sus influencias fueron la observacion, la

educacion y la experiencia directa.

El paradigma utilizado por la autora, se concentra en la categorizacion,
donde el centro principal es el entorno del propio paciente. por tanto, la

mayor parte de las instrucciones de nightingale acerca del ejercicio
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profesional de la enfermeria se encuentran relacionado con: 1) la analogia
del paciente con su entorno; 2) la correlacién de la enfermera con el paciente

y 3) la relacion de la enfermera con el entorno del paciente (15).

Workplace Health Theory de George Elton Mayo es un autor que desarrollo
una teoria llamada Escuela Humanistica de Administracion para corregir la
tendencia del trabajo deshumanizante, coercitivo y agotador. La teoria de
Elton del 28 de mayo muestra preocupacion por la clase obrera, reduciendo
las largas jornadas, introduciendo bonos de vacaciones y descansos entre
turnos. Mayo define "grupos informales que dirigen las actividades de los
empleados; muestra que el estado emocional no laboral de los empleados
debe tenerse en cuenta al evaluar su desempefio; el control es el factor
decisivo de la armonia en la empresa, y se debe dar una motivacion adicional
a empleados, lo mejor de ellos”.

Entre los puntos importantes de su teoria que ayudan al desarrollo de la
satisfaccion, tenemos:

El impacto de las normas sociales en la produccién a través de las
capacidades fisicas de las personas y el nivel de integracion al grupo de
trabajo al que pertenecen, conduce a un aumento de la produccién en las
empresas.

Para la teoria clasica, los salarios y las sanciones sociales son muy
importantes para el comportamiento social de los hombres, que fortalece los
lazos de amistad.

Los trabajadores prefieren cambiar de trabajo y por lo tanto evitan la
formacién periddica de nuevas tareas, ademas de la productividad, por lo
que se deben considerar elementos emocionales para una buena
organizacion de la empresa. Las conclusiones que Mayo extrajo de la
investigacion de Hawthorne fueron los comienzos de la importancia del estilo
de gestibn como un importante contribuyente a la productividad industrial,
las habilidades de comunicacion interpersonal, como los incentivos

monetarios o el establecimiento de metas, y un enfoque mas humano como
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2.2.1.

medio para cumplir con los objetivos econdmicos y sociales. requisitos

sociales de la organizacion. (15).

Teoria de la motivacion humana de maslow

Uno de los autores mas influyentes en el campo de la motivacién fue
Abraham Maslow, quien situé la importancia del comportamiento humano
sobre la base de dos grupos: las necesidades de carencia o necesidades
primarias y las necesidades de crecimiento o secundarias. Estas
necesidades se ordenan en la piramide segun niveles jerarquicos como
necesidades por carencia; basicos e importantes por lo que deben ser
satisfechos antes de pasar al siguiente nivel superior.

Estas necesidades se dividen ascendentemente en cuatro niveles:
Necesidades primarias o de deficiencia.

Fisiologicos: Consiste en hambre, sed, comodidad fisica; son las
necesidades instintivas de una persona para sobrevivir. En el trabajo, eran
una recompensa fisica y un consuelo.

Seguridad: sentirse seguro; Proteccion frente a amenazas, estabilidad o
continuidad en el empleo.

Necesidades secundarias o de crecimiento.

Pertenencia y amor: conectarse con otros, ser aceptado; ser amigo de los
colegas y tener una buena relacion con los gerentes.

La estima: Lograr ser competente para obtener aprobacion vy
reconocimiento.
Llegar a ser competente para obtener aprobacién y reconocimiento. Segun
Maslow, una persona esta lista para responder a las necesidades de
crecimiento si y solo si las necesidades de deficiencia estan satisfechas. Esta
teoria es importante porque determinar el nivel de necesidades en la pirdmide
ayuda a enriquecer su motivacion, teniendo en cuenta los factores de
satisfaccion de esta piramide de Maslow; como el salario, la comodidad fisica,
las relaciones interpersonales, el reconocimiento y la responsabilidad nos

permiten determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios internos y asi
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fortalecer sus necesidades para lograr objetivos comunes en la institucion, en

este caso los servicios de emergencia.

2.3.Bases Conceptual

2.3.1.

2.3.2.

Concepto de satisfaccion laboral:

Muchinsky, define que la satisfaccion laboral es una respuesta afectiva y
emocional y que el amor es la satisfaccion laboral de una persona, el disfrute
de su trabajo. Locke y Latham lo describen como un estado emocional
positivo o comodo que resulta de la evaluacion del desempefio. Peyrou lo
describe como una ética de trabajo, pero hace la distincion de que la felicidad
se enfoca mas en los eventos actuales e incluso pasados, mientras que la

ética de trabajo mira méas hacia el futuro.

Robbins. La satisfaccion laboral como un sentimiento positivo hacia el propio
trabajo implica que una persona con un alto nivel de satisfaccion laboral tiene
sentimientos positivos hacia su trabajo. Zairet define la satisfaccion laboral
como un factor que determina el desempefio positivo 0 negativo de los
empleados, también es la base del comportamiento de las personas.

Angulo Jose, define la satisfaccion laboral como la disposicion o tendencia
relativamente estable hacia el trabajo, basada en creencias y valores

desarrollados a partir de su experiencia ocupacional (16)

dimensiones de satisfaccién laboral

Sonia Palma psicéloga peruana propone cuatro dimensiones como

componentes de la variable satisfaccion laboral

Significacién de la tarea Se define como la destreza al trabajo que posee
el empleado, en funcién de las oportunidades y atribuciones que tiene el
trabajador en su lugar de labores, como es el sentido del esfuerzo, realizar
actividades que aporten a su autorrealizacion, equidad o aporte material
Hackman y Oldham hace referencia al grado en el que la labor en si misma
es un factor importante asociado a la satisfaccion laboral y tiene un efecto
sustantivo en la vida o trabajos de otras personas. El trabajo posee un valor

tanto individual como colectivo para el trabajador, el cual si es bien aceptado
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es probable que promueva una respuesta positiva y podra realizarlo con
gusto y obtener resultados esperados para la institucion y recibir a cambio la
complacencia de los compafieros y superiores Burack , Esto se refuerza con
lo sefialado por Garcia que cuanto mas valor o mas sentido tiene para la
persona la actividad que realiza, consigue aportar lo mejor de si misma,
liberando su talento, incluido en el trabajo. Urcola, define como de esta
manera, logran sentirse plenamente a gusto ya que cumpliendo sus
obligaciones profesionales halla en la realizacibn de su trabajo las
expectativas buscadas. Medina, a mayor satisfaccion laboral implica un
mayor compromiso con las tareas.

Condiciones de trabajo: Esta dimension evalla la estructura del trabajo en
funcién de la mayor o menor disponibilidad de elementos fisicos, materiales
y a la disposicion de normativas y relacion con la autoridad que regulan las
actividades laborales. Nieto, Nieto y Jiménez, refiere que es necesario lograr
establecer un ambiente laboral sin perjuicio de la salud, ni fisica, ni
psicolégica y favorecer a proporcionar los instrumentos necesarios para
otorgar un marco de seguridad y bienestar a los trabajadores. De acuerdo a
la OMS el crear entornos laborales saludables en los que interaccionen
trabajadores y jefes, contribuye al proceso de mejora continua que juega un
papel importante para promover y proteger la salud, la seguridad y el
bienestar de los trabajadores y que se centra en cuatro indicadores:
ambiente psicosocial de trabajo, ambiente fisico de trabajo, recursos
personales de salud, participacion de empresa en la comunidad, podemos
observar que unas condiciones de trabajo adecuadas tendran un efecto
positivo incrementando la satisfaccion dado que facilita las relaciones
sociales y la autoestima del trabajador.

Reconocimiento personal y/o social: lo define como una corriente de
evaluacion de puestos en la que se considera el reconocimiento de
resultados o logros para lograr la percepciéon y evaluacion personal de la
persona y de otras personas relacionadas con el trabajo (lideres,
comparnieros, pares, etc.). Medina, 2018 define que el reconocimiento del

buen trabajo por parte de otras personas es el reconocimiento de que ellas
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2.3.3.

aportan, se ha realizado un trabajo importante e interesante, el
reconocimiento del trabajo debe ser oportuno y frecuente, segun Nelson y
Spitzer al reconocer el reconocimiento. por parte de los directores, lo que le
da mas valor al empleado, hace que el empleador sienta que estan
aportando y haciendo un buen trabajo, el sentido de involucramiento y
conocimiento de lo que sucede en la organizacion hace que el empleado se
sienta mejor con su trabajo.

Beneficios econdmicos: Hace referencia a la compensacion del trabajo en
funcidén a aspectos salariales o incentivos econdémicos como producto del
esfuerzo o desempenio en la tarea asignada, es la retribucion financiera, por
la que cada trabajador recibe en contraprestacion por invertir su
conocimiento, prestar su dedicacion, su esfuerzo, y su vida en la
organizacion. Chiavenato, 2009 refiere que las organizaciones pueden poner
enfasis en otorgar otras recompensas a los empleados que logren un mayor
rendimiento al llevar a cabo las tareas asignadas (16)

Concepto de sindrome de burnout

Es un sindrome psicolégico, como una respuesta al estrés laboral cronico de
naturaleza emocional e interpersonal, observado en los profesionales de
servicios humanos. (17)

Edelwich y Brodsky. Definen como “una pérdida progresiva del idealismo, de
la energia y motivos vividos por la gente que trabaja en las profesiones de
ayuda, como resultado de las condiciones del trabajo”. Proponiendo cuatro
fases que un individuo con sindrome de burnout padece: entusiasmo,
estancamiento, frustracion y apatia (17)

El término “sindrome del quemado” es un término dificil de traducir ya que
se trata de un término coloquial, el cual no es un agotamiento simple o estar
cansado, esta relacionado a la actitud del profesional frente a su labor por
no manifestar animo. Actualmente segun diversos estudios este sindrome se
manifiesta en su mayoria en trabajadores de la salud, resaltando los
licenciados de enfermeria (14)

El sindrome de burnout, es un padecimiento de contrastada prevalencia en

un entorno como el sanitario, donde se convive con altas dosis de
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2.3.4.

responsabilidad, contacto directo con las personas, situaciones cercanas a
la muerte. Este problema es causa directa del absentismo y es necesaria su

prevencion. (18)

En la actualidad, el estrés laboral o sindrome de Burnout se ha convertido
en una preocupacion prioritaria y uno de los problemas de salud a nivel
mundial. Afecta a todos los sectores y categorias de trabajadores, siendo el

sector de la salud uno de los principales afectados (19)

dimensiones de sindrome de burnout

El sindrome de burnout, Se caracteriza por proponer tres dimensiones
segun la teoria de Maslach, agotamiento emocional, impersonal o
deshumanizante, realizacion personal con el fin de medir el agotamiento
personal en las industrias de servicios humanos.

El cansancio o agotamiento emocional; Es el cansancio y el agotamiento,
se manifiesta fisica y mentalmente, o ambos pueden darse a la vez, se refleja
cuando una persona es consciente de la capacidad de seguir cuidando a los
pacientes con las mismas ganas y vocacion.

La despersonalizacion o deshumanizacién; Se refiere a actitudes,
sentimientos y reacciones negativas, distantes y deshumanizantes hacia
otras personas en su entorno laboral, junto con una mayor agresividad y baja
motivacion para trabajar. Los profesionales sintieron una clara distancia con
su trabajo y compafieros, mostrando enfado, sarcasmo y una actitud hostil.

El abandono de la realizaciébn personal. La persona autoevalia
negativamente su propio trabajo, siente que ha perdido el significado y valor
gue tenia; aparecen sentimientos de fracaso, inadecuacion, con la vivencia
de insuficiencia personal y baja autoestima profesional, y se aparta de las
actividades familiares, sociales y recreativas, creando una especie de auto
reclusion. Es evidenciado, en el ambito cognitivo, somatico y emocional. (20)
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2.4,

Definicion de términos basicos
Sindrome Burnout

El burnout en el trabajo o sindrome de fatiga ha sido declarado factor de
riesgo laboral por la Organizacion Mundial de la Salud por su capacidad de
afectar la calidad de vida, la salud mental e incluso la vida del trabajador.
Agotamiento emocional

Es la excesiva implicacion en el trabajo lo que lo hace ineficaz. agotamiento
emocional que conduce a una pérdida de motivacion y, a menudo, conduce
a sentimientos de insuficiencia y fracaso.

Realizacion personal

Incluso en la antigiiedad, algunos filésofos pensaron en el concepto de
realizacion personal. Segun Aristoteles, el objetivo de la vida humana es
alcanzar la felicidad.

Despersonalizacién o deshumanizacion

La despersonalizacion, a veces manifestada como apatia, es una de las
dimensiones que constituyen el burnout y resulta de la falta de recursos
mentales y emocionales del sujeto para enfrentar los desafios que le
presenta el medio.

Desempefio laboral

El desempefio laboral es el desempefio del trabajo y el desempefio del
trabajo realizado por un empleado en el desempefio de deberes y tareas
importantes en las condiciones de trabajo especificas de la actividad

requerida por él, que puede usarse para demostrar su idoneidad.
Eficiencia
El término eficiencia proviene del latin eficiencia, que significa la capacidad

de confiar en algo o alguien para lograr un resultado. El término también se

equipara a menudo con fuerza o accion.
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Eficacia

Es la capacidad de lograr un efecto esperado o deseado después de una
accion. Este término no debe confundirse con el término eficiencia.

Calidad

La expresion se refiere al hecho de que el objeto o producto tiene la
capacidad de satisfacer las necesidades basicas, evidentes o inusuales
segun los parametros de las empresas y consumidores, de modo que cumple

con los requisitos de calidad del objeto o producto
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipotesis

3.1.1.

3.1.2.

Hipotesis general

Ha

Existe influencia significativa del sindrome de burnout en la satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia hospital
sub regional Andahuaylas 2022.

HO

No Existe influencia significativa del sindrome de burnout en la satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia hospital
sub regional Andahuaylas 2022

Hipotesis especificas

Existe influencia significativa del sindrome de burnout en la significacion de
la tarea en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia hospital

sub regional Andahuaylas 2022.

Existe influencia significativa del sindrome de burnout en relacion a las
condiciones de trabajo en profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia hospital sub regional Andahuaylas 2022.

Existe influencia significativa del sindrome de burnout relacionado a los
beneficios econdémicos en profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia hospital sub regional Andahuaylas 2022.

Existe influencia significativa del sindrome de burnout relacionado a los
beneficios econémicos en profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia hospital sub regional Andahuaylas 2022.
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e Satisfaccion Laboral

Robbins. refiere que la satisfaccion laboral como una sensacion positiva
sobre el propio trabajo, donde una persona con un alto nivel de satisfaccion

tiene sentimientos positivos acerca de su labor. (21)
e Sindrome de Burnout

El sindrome de desgaste profesional o burnout es un estado de agotamiento
mental, emocional y fisico que se presenta como resultado de exigencias
agobiantes, estrés crénico o insatisfaccion laboral. (22)

3.2.0peracionalizacion de variables

2..2. Variables independientes

Sindrome de Burnout

El agotamiento es un estado de agotamiento mental, emocional y fisico
causado por el estrés, el estrés cronico o la insatisfaccion laboral. Maslach
y Jackson, 1981

Variables dependientes
Satisfaccion laboral

Se define como la actitud del empleado hacia su trabajo, esta actitud se basa
en las creencias y valores que el empleado desarrolla a partir de su trabajo.
Las actitudes generalmente se definen por las caracteristicas actuales del
lugar de trabajo, asi como por las ideas del trabajador sobre lo que "deberia
ser”. Wright y Bonett, 2007
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INFLUENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN LA SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA HOSPITAL SUB REGIONAL

ANDAHUAYLAS 2022.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL: | DIMENSION INDICADORES Escala de valor
OPERACIONAL ITEMS
Sindrome de | Conceptual: Agotamiento Con que frecuencia Ud. Se siente emocionalmente agotado en su trabajo.
burnout es un estado de agotamiento emocional 1 Escala de valor
Al final de su jornada de trabajo Ud. Se siente agotado, indique con qué frecuencia 2 Rangos de medida de la

mental, emocional y fisico

que se presenta como

resultado de exigencias
agobiantes, estrés crénico o

insatisfaccién laboral.

Maslach y Jackson, 1981

Operacional:

Estado de agotamiento
emocional, falta de
realizacion y

despersonalizacion en los

profesionales.

Siente fatigo, cansancio cuando se levanta por las mafianas pensando en otro dia de trabajo, 3
indique con qué frecuencia
Ud. Piensa como se sientes los pacientes indique la frecuencia 4
Producto de su agotamiento trata mal a los pacientes. Indique la frecuencia 5
Siente que trabajar todo el dia con muchas personas es cansado. Indique la frecuencia 6
Con que frecuencia. Los problemas de los pacientes los trata eficazmente 7
Despersonalizacion
Con que frecuencia siento que mi trabajo me esta matando. 8
Con que frecuencia influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas. 9
Con que frecuencia soy insensible con la gente desde el puesto que ocupo. 10
Con que frecuencia me preocupa que este trabajo me endurezca emocionalmente 11
Realizacion personal Con que frecuencia me siento muy activo 12
Con que frecuencia me siento muy frustrado en mi trabajo 13
Con que frecuencia creo que estoy trabajando demasiado 14
Con que frecuencia no me preocupa lo que les ocurra a mis pacientes 15
Con que frecuencia trabajar directamente con personas me produce estrés. 16
Con que frecuencia puedo crear facilmente una atmadsfera relajada con mis pacientes. 17
Con que frecuencia me siento estimulado luego de trabajar con mis pacientes. 18
Con que frecuencia me siento que he conseguido muchas cosas utiles con mi profesion. 19
Con que frecuencia me siento acabado. 20

escala

0=Nunca

1=Pocas vecesalafio O
menos

2=Una vez al mes o
menos

3=Unas pocas veces al
mes 0 menos

4=Una vez a la semana
5=Pocas veces a la
semana

6=Todos los dias.

Puntuaciones
AE= mas de 26.

D= mas de 9.
RP= menos de 34.
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Con que frecuencia trato los problemas emocionales de mi trabajo con mucha calma.

21

Con que frecuencia siento que los pacientes me culpan por sus problemas 22
Conceptual: Significacién de la | Eltrabajo que realizo se adapta a mi perfil laboral 1
Satisfaccion | Se define como la actitud del tarea - - - - NIVELES Y RANGOS
Siento que la tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra
laboral trabajador frente a su propio 2 ITEMS positivo:
trabajo, dicha actitud esta Me siento mal con lo que hago 3 1=TD: Totalmente
' _ Mi trabajo permite desarrollarme personalmente 4 desacuerdo
basada en las creencias y Me siento realmente Gtil con la labor que realizo. 5 g f ::').I [zjese.lcuerdo
valores que el trabajador El horario de trabajo me resulta incémodo 6 = I Indeciso
4 = A: De acuerdo
desarrolla de su propio Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo 7 5 = TA: Totalmente de
. Mi trabajo me aburre. 8 acuerdo
trabajo. - - - -
Mi trabajo me hace sentir realizado personalmente. 9 )
Wright y Bonett, 2007 Me gusta el trabajo que realizo. 10 Items negativos
Operacional: No me siento a gusto con mis companieros de trabajo. 11
Me siento bien conmigo haciendo mi trabajo 12 1 =TD: Totalmente
Condiciones de La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita mis labores 13 de_sa(’juerdo
trabajo : . _ . _ . . 2 = D: Desacuerdo
El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para desempefiar mis funciones 14 3 = | Indeciso
Me agrada trabajar con mis compafieros 15 4 = A: De acuerdo
El ambiente donde trabajo es confortable 16 5=TA: Totalmente de
— — - acuerdo
La solidaridad es una caracteristica del grupo de trabajo. 17
Las relaciones con mis superiores son cordiales. 18 Puntuacion por cada
Trabajo cdmodamente en el ambiente fisico donde me ubico 19 Catego”a de items
Muy satisfecho: 117 o
Siento que me estan explotando en mi trabajo 20 mas puntos.
Satisfecho: 113 - 116
Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo. 21 puntos. .
- - - - Promedio: 89 — 102
Me disgusta mi horario de trabajo. 22 puntos
Mis jefes son comprensivos 23 Insatisf.echo: 7588
Reconocimiento Siento que recibo mal trato por parte de la empresa 24 puntos.
personal y/o social Es grata la disposicion de mi jefe cuando le pido alguna consulta sobre mi trabajo 25 Muy insatisfecho: 74 o
Disfruto la labor que realizo en mi trabajo. 26 menos puntos
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No me reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.

27

Mis jefes valoran el esfuerzo que hago en mi trabajo. 28
Siento que las tareas que realizo tienen poca importancia en la organizacion. 29
Una buena relacion con mi jefe beneficia la calidad de mi trabajo 30
La comodidad que me ofrece mi trabajo es inigualable 31
Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas. 32
Benef’ici_oS Siento que el sueldo que recibo es aceptable 33
economicos Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo. 34
Siento que el sueldo que recibo es aceptable 35
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1.Tipo y disefio de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo descriptivo prospectivo por que se
realizan para adquirir nuevos conocimientos y esta dirigida hacia un objetivo
practico especifico (23), de enfoque cuantitativo porque se dedica a
recoger, procesar y analizar los resultados en datos numéricos sobre
variables previamente determinadas. (24) de corte transversal porque
aplicara los instrumentos en un solo momento y espacio determinado. (25) y
a nivel correlacional porque de a partir de describir cada variable nos
permitird establecer las relacione o coincidencias entre las dos variables.
(26).

4.1.2. Disefio de investigacion
El disefio de estudio es correlacional descriptivo por que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. es decir, es investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que
hacemos en la investigacién no experimental es conservar fenédmenos tal y

como se dan en un contexto natural para después analizalo. (27)

/Ol
\

M r
Oz
Donde:
M = muestra
O1= variable independiente

O2= variable dependiente

r= relacion entre las variables.
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4.2.

4.3.

Método de investigacion

La investigacion es hipotético deductivo porque es un procedimiento que
toma unas observaciones en calidad de hipétesis y comprueba tales
hipotesis, deduciendo de ellas, en un conjunto con otros conocimientos que
ya poseemos, conclusiones que confrontamos con los hechos. (28)

Poblacién y muestra

Estuvo conformado por 30 enfermeros del servicio de emergencia del
hospital sub regional de Andahuaylas — 2022, considerandose la totalidad

para el estudio como poblacién muestral por ser pequeiia.
Unidad de analisis: cada enfermero que labora en el servicio de emergencia

del sub regional de Andahuaylas.
Criterios de inclusion:

Profesionales de enfermeria que laboren en el servicio de emergencia del

Hospital sub regional de Andahuaylas -2022 y cumplan funcién asistencial.

Criterios de exclusion:

Profesionales de enfermeria que no se encuentran laborando por motivo de

horario, licencias y vacaciones.

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado

Lugar de estudio

El lugar o contexto del estudio fue en el servicio de emergencia del
hospital sub regional de Andahuaylas — 2022.

Periodo de estudio

Durante el primer semestre del 2022.
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4.5.Técnicas e instrumentos para larecoleccion de la informacion

Se discutié en detalle la encuesta como técnica y el cuestionario de opcién
multiple como medida como medio de recopilacion de informacion.
e Instrumento 01: Sindrome de burnout

El cuestionario de Sindrome de Burnout (Maslach Burnout Inventory), este
instrumento fue revisado por Seisdedos en 1997 y con validez en 8 paises
latinoamericanos incluido el Pert por Moreno en 2015. En nuestro pais se
ha utilizado este instrumento en su version validada en espafiol en varios
trabajos de investigacion. El instrumento, consta de 22 items y su objetivo
es medir las 3 dimensiones del sindrome de burnout: el cansancio
emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal. El tiempo de
aplicacion estimado para este instrumento es de 15 minutos. En cuanto a
sus escalas de respuesta: -Todos los dias = 6. -Pocas veces a la semana =

5. -Una vez a la semana = 4 -Pocas veces al mes = 3. -Una vez al mes o

1. -Nunca = 0 En cuanto a la
0,962 (12).43 Las preguntas

referentes al cansancio emocional, son la 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. La

menos = 2. -Pocas veces al aiio o menos

confiabilidad: Valor del alfa de cronbach

puntuacion maxima es de 54 puntos. Cuanto mas alta sea la puntuacion,
mayor es el cansancio emocional. Las preguntas referentes a la
despersonalizacion son la 5, 10, 11, 15, 22. La puntuacion maxima es de 30
puntos. Cuanto mas alta sea la puntuacién, mayor es la despersonalizacion.
Las preguntas referentes a la realizacién personal en el trabajo son la 4, 7,
9,12, 17, 18, 19, 21. La puntuacion maxima es de 48 puntos. Cuanto mas
alta sea la puntuacion, mayor serda la realizacion personal en el trabajo. A
diferencia de los dos apartados anteriores, cuanto mas alta sea la

puntuacion, menor sera la incidencia del sindrome de burnout. (29)

Baja 0a43
SINDROME DE BURNOUT TOTAL Media 44 a 87
Alta 88 a 132
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Valides: La validez del instrumento Maslach y Jackson (Maslach y Jackson)
segun diversos estudios obtuvieron correlaciones significativas entre
diversas escalas conductuales del MBI. Respecto al cuestionario S20/23
presenta un nivel de fiabilidad y validez que puede considerarse apreciable
permitiendo la obtencion de una medida global de satisfaccion y la
descripcion de cinco factores, con significancia de 0.05. (30)

Confiabilidad: Se realiz6 una prueba piloto de ambos instrumentos,
aplicada a 30 enfermeras que laboran en el servicio de urgencias del Hospital
Nacional Cayetano Heredia; Obtencion de Alfa de Cronbach 0.773 para
satisfaccion laboral y Alfa de Cronbach 0.753 para sindrome de burnout;
ambos estaban convencidos.

Instrumento 2: satisfaccion laboral

El instrumento de evaluacion para la presente investigacién se utilizo, el
cuestionario de Satisfaccion Laboral creado por Sonia Palma Catrrillo, su
procedencia es Lima —Peru, fue creado en el afio de 1999, el coeficiente Alfa
de Cronbach, permitid estimar la confiabilidad, siendo de 0.79, con una
validez de constructo y validez concurrente, siendo de 0.05, la finalidad del
cuestionario es medir el nivel de satisfaccion laboral en entidades u
organizaciones de acuerdo a los factores: significacion de la tarea (1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9,10,11,12), condicibn de trabajo (13, 14, 15, 16, 17, 18,
19,20,21,22),reconocimiento/social (23, 24, 25, 26, 27, 28, 28, 29, 30,31),
beneficios econdmicos (32, 33, 34,35 ), su aplicacion es de manera
individual y colectiva, sélo para personas mayores de 18 afios de edad, su
tiempo de duracién es de 20 minutos, su aplicacion es en el ambito laboral,
los materiales que se utilizan para desarrollar este instrumentos son el
manual, ejemplar, plantilla, hoja de respuesta opcional, el tipo de respuestas

son polictémica. (31)
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4.6.Analisis y procesamiento de datos

En este trabajo de investigacidon se utilizan los siguientes métodos de
procesamiento y presentacion de datos. Se utilizd SPSS v25 para el
procesamiento y la presentacion de datos, se utilizé estadistica descriptiva para
la prueba de hipoétesis y estadistica inferencial, y se utilizd la prueba Rho

Spearman para la prueba de hipétesis estadistica.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Los resultados obtenidos en base a los objetivos se puede determinar el
analisis de las variables que contribuyen a la investigacién, mediante las
tablas cruzadas haciendo el uso del SPSS v25, los mismos que se detallan

a continuacion.

TABLAN°5.1.1

SEXO EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA HOSPITAL SUB REGIONAL ANDAHUAYLAS

F %
FEMENINO 25 83,3
SEXO MASCULINO 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta de sindrome de burnout y satisfaccion laboral del Hospital

Sub regional de Andahuaylas 2022.

GRAFICO N°5.1.1

SEXO EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA HOSPITAL SUB REGIONAL
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Interpretacion: Segun la tabla 5.1.1 Se observa que del total de
encuestados el 83.3%(25) son femeninos, mientras el 16.7% son masculino
en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia hospital sub
regional Andahuaylas 2022.
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TABLA N°5.1.2

EDAD EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA HOSPITAL SUB REGIONAL ANDAHUAYLAS 2022.

F %
EDAD JOVEN 21 70,0
ADULTO 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta de sindrome de burnout y satisfaccion laboral en

el Hospital Subregional de Andahuaylas 2022.

GRAFICON°5.1.2

EDAD

Frecuencia

JOVEN ADULTO
EDAD

Interpretacion: en la tabla 5.1.2. Se observa que del total de encuestados
el 70%(21) son jévenes, mientras el 30% (9) son adultos en profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia hospital sub regional Andahuaylas
2022
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TABLA N°5.1.3

SINDROME DE BURNOUT EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA HOSPITAL SUB  REGIONAL
ANDAHUAYLAS 2022.

F %
BAJA 2 6,7
SINDROME DE MEDIA 23 76,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta de sindrome de burnout y satisfaccién laboral en
el Hospital Subregional de Andahuaylas 2022.

GRAFICO N°5.1.3

Frecuencia

BAJA MEDIA ALTA
SINDROME BURNOUT

Interpretacion: en la tabla 5.1.3 se observa que el 76.7% de profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia hospital sub regional Andahuaylas
2022, presenta un sindrome de burnout media, mientras el 16.7% presenta
una alta sindrome de burnout y el6.7% presenta una baja sindrome de
burnout. Por lo tanto, se deduce que el mayor porcentaje de los profesionales

padecen muestran un sindrome de burnout media.
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TABLAN°5.1.4

SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA HOSPITAL SUB REGIONAL
ANDAHUAYLAS 2022

F %
muy insatisfecho 1 3,3
SATISFACCION insatisfecho 4 13,3
LABORAL promedio 17 56,7
satisfecho 7 23,3
muy satisfecho 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta de sindrome de burnout y satisfaccién laboral en

el Hospital Subregional de Andahuaylas 2022.

GRAFICO 5.1.4
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Interpretacion: en la tabla 5.1.4 se observa que el 56.7% de profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia hospital sub regional Andahuaylas
2022, presentan satisfaccion laboral promedio, el 23.3% se presentan
satisfechos, el 13.3% se presentan insatisfechos y el 3.3% siendo muy
insatisfechos y muy satisfechos. se deduce que el mayor porcentaje de los

profesionales muestran satisfaccion laboral promedio.
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5.2. Resultados inferenciales
TABLA5.2.1

SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA
HOSPITAL SUB REGIONAL ANDAHUAYLAS 2022

SATSIFACCION LABORAL

muy insatisfecho insatisfecho promedio satisfecho muy satisfecho Total

SINDROME BAJA  Recuento 0 1 1 0 0 2
DE % del total 0,0% 3,3% 3,3% 0,0% 0,0% 6,7%
BURNOUT MEDIO Recuento 1 3 13 6 0 23
% del total 3,3% 10,0% 43,3% 20,0% 0,0% 76,7%

ALTA  Recuento 0 0 3 1 1 5

% del total 0,0% 0,0% 10,0% 3,3% 3,3% 16,7%

Total Recuento 1 4 17 7 1 30
% del total 3,3% 13,3% 56,7% 23,3% 3,3% 100,0%

Fuente: Encuesta de sindrome de burnout y satisfaccion laboral en
el Hospital Subregional de Andahuaylas 2022.

GRAFICO 5.2.1
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Interpretacion: en la tabla 5.2.1 se observa que el 43.3% de los profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia hospital sub regional Andahuaylas
2022, presentan un sindrome de burnout media y satisfaccion laboral promedio,
el 20% se encuentra satisfecho, el 10% insatisfecho, el 10% presentan un
sindrome de burnout alta, mientras el 3.3% presentan un sindrome de burnout

baja y satisfaccion laboral muy insatisfecho, satisfecho y muy satisfecho.
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TABLA 5.2.2

SINDROME DE BURNOUT Y SIGNIFICANCIA DE LA TAREA
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA

HOSPITAL SUB REGIONAL ANDAHUAYLAS 2022

EN

SIGNIFICANCIA DE LA TAREA

muy
insatisfec muy
ho insatisfecho promedio satisfecho satisfecho Total

SINDROME  BAJA Recuento 0 1 0 1 0 2
Sl % del total 0,0% 3,3% 0,0% 3,3% 0,0% 6,7%
MEDIA Recuento 1 2 5 9 6 23

% del total 3,3% 6,7% 16,7% 30,0% 20,0%  76,7%

ALTA Recuento 0 0 0 2 3 5

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 10,0% 16,7%

Total Recuento 1 3 5 12 9 30
% del total 3,3% 10,0% 16,7% 40,0% 30,0% 100,0%

Fuente: Encuesta de sindrome de burnout y satisfaccion laboral en el Hospital

Subregional de Andahuaylas 2022
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GRAFICO 5.2.2
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Interpretacion: en la tabla 5.2.2 se observa que el 30% de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia hospital sub regional Andahuaylas 2022,
perciben un sindrome de burnout media y la dimension significancia de la tarea
satisfecho; por otro lado, el 20% se presentan muy satisfechos y el 16.7% se
presentan como promedio, mientras el 6.7% presentan insatisfaccion, el 3.3% se
presentan muy insatisfechos de la dimension significancia de la tarea.

el sindrome de burnout es alta y la dimension significancia de la tarea es
satisfecho en un 6.7% y muy satisfecho en 10% finalmente el sindrome de
burnout es baja y la dimension significancia de la tarea es Insatisfecho y
satisfecho en un 3.3%
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TABLA 5.2.3

SINDROME DE BURNOUT Y CONDICIONES DE TRABAJO EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA
HOSPITAL SUB REGIONAL ANDAHUAYLAS 2022

CONDICIONES DE TRABAJO

muy
insatisfecho insatisfecho promedio satisfecho Total

SINDROME BAJA Recuento O 2 0 0 2
DE % del total 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
BURNOUT MEDIA Recuento 2 3 18 0 23

% del total 6,7% 10,0% 60,0% 0,0% 76,7%

ALTA Recuento O 3 1 1 5

% del total 0,0% 10,0% 3,3% 3,3% 16,7%
Total Recuento 2 8 19 1 30

% del total 6,7% 26,7% 63,3% 3,3% 100,0%

Fuente: Encuesta de sindrome de burnout y satisfaccion laboral en
el Hospital Subregional de Andahuaylas 2022
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GRAFICO 5.2.3
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Interpretacion: en la tabla 5.2.3 se observa que el 60% de los profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia hospital sub regional Andahuaylas
2022, perciben un sindrome de burnout media y la dimension condiciones de
trabajo es promedio, el 6.7% se presentan muy insatisfechos, el 3%

insatisfechos de la dimension condiciones de trabajo.

El sindrome de burnout es alta y la dimensién condiciones de trabajo es
insatisfecho en un 10% y promedio en un 3.3% y satisfecho en 3.3%.
El sindrome de burnout es baja y la dimension condiciones de trabajo es

insatisfecho en un 6.7%
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TABLA 5.2.4
SINDROME DE BURNOUT Y CONDICIONES DE TRABAJO EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA
HOSPITAL SUB REGIONAL ANDAHUAYLAS 2022

RECONOCIMIENTO SOCIAL

muy
insatisfecho satisfecho muy satisfecho  Total

Condicion BAJA Recuento 0 1 1 2
es de % del total 0,0% 3,3% 3,3% 6,7%
Trabajo MEDIA Recuento 1 4 18 23
% del total 3,3% 13,3% 60,0% 76,7%
ALTA Recuento 0 0 5 5
% del total 0,0% 0,0% 16,7% 16,7%
Total Recuento 1 5 24 30
% del total 3,3% 16,7% 80,0%  100,0%

Fuente: Encuesta de sindrome de burnout y satisfaccion laboral en el Hospital
Subregional de Andahuaylas 2022.
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GRAFICO 5.2.4
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Interpretacion: en la tabla 5.2.4 se observa que el 60% de los profesionales de

enfermeria del servicio de emergencia hospital sub regional Andahuaylas 2022,
perciben un sindrome de burnout media y la dimensién reconocimiento social es
muy satisfecho, el 13.3% estan satisfechos y el 3.35 estan muy insatisfechos.
El sindrome de burnout es alta y la dimension reconocimiento social es muy
satisfecho en 16.7%

El sindrome de burnout es baja y la dimension reconocimiento social es

satisfecho y muy satisfecho en 3.3%
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TABAL 5.2.5
SINDROME DE BURNOUT Y CONDICIONES DE TRABAJO EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA
HOSPITAL SUB REGIONAL ANDAHUAYLAS 2022

BENEFICIOS ECONOMICOS Total
muy
insatisf insatisfech satisfech
echo 0 promedio 0
BAJA Recuento 0 0 2 0 2
% del total 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 6,7%
MEDIA Recuento 1 12 9 1 23
SINDROME
DE % del total 3,3% 40,0% 30,0% 3,3% 76,7%
BURNOUT
ALTA Recuento 0 1 3 1 5
% del total 0,0% 3,3% 10,0% 3,3% 16,7%
Total Recuento 1 13 14 2 30
% del total 3,3% 43,3% 46,7% 6,7% 100,0%

Fuente: Encuesta de sindrome de burnout y satisfaccion laboral en
el Hospital Subregional de Andahuaylas 2022
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GRAFICO 5.2.5
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Interpretacion: en la tabla 5.2.5 se observa que el 40% de los profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia hospital sub regional Andahuaylas
2022, perciben un sindrome de burnout media y la dimension beneficios
econdmico es insatisfecho, el 30% estan en promedio y 3.3% se presentan
muy insatisfechos de la dimensidn beneficios econémicos

El sindrome de burnout es alta y la dimension beneficios econémicos es
promedio en un 10%, es satisfecho e insatisfecho en un 3.3%.

El sindrome de burnout es baja y la dimensién beneficios econémicos es

promedio en un 6.7%

Confiabilidad del Instrumentos:

En el presente estudio de investigacion la confiabilidad de un instrumento
que fue aplicado, se manifiesta con estabilidad en los datos recolectados y
un nulo riesgo de variacién entre los diversos momentos de aplicacion y la

diversidad de personas evaluadas.
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Alfa de N de
Conbrach elementos
SINDROME BURNOUT , 756 22
SATSIFACCION
LABORAL 852 35

Los valores obtenidos son de 0, ,756 para la variable sindrome de burnout,
resultado que nos revela que es buena la confiabilidad, de la misma manera
en relacién a la variable satisfaccion laboral el valor obtenido es de 0, 852
que significa que el instrumento utilizado para esta variable tiene una
confiabilidad de alta, de acuerdo a los valores obtenidos se establece que

ambos instrumentos son aceptables.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad realizado mediante el Shapiro-Wilk es aplicable
cuando se analizan muestras compuestas por menos de 50 elementos,
coteja y confronta la funcion de distribucion acumulada. Si el valor p es
menor que o igual al nivel de significancia, se rechaza la hip6tesis nula con

lo que se determina que la muestra no sigue una distribucién normal

PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad®¢

Kolmogdérov-Smirnov Shapiro-Wilk
SLR Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RSB insatisfecho 441 4 : ,630 4 ,001
promedio 419 17 ,000 ,659 17 ,000
satisfecho ,504 7 ,000 ,453 7 ,000

Las variables sindrome de burnout y satisfaccion laboral tienen un valor
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menor a 0,05, por tanto, se acepta la hipotesis alterna y se concluye que la
poblacién no tiene distribucién normal, por lo que en base a este resultado
se tiene que usar en las pruebas inferenciales procesos estadisticos que
sean no parameétricos para establecer la relacion de las variables y la prueba

de hipotesis.

5.3. Contratacion y demostracion de la hip6tesis con resultados

Aqui los resultados inferenciales de los datos encontrados de los 30
encuestados, la misma que se detall6 a continuacién presentando la prueba

de hipétesis teniendo:

Regla de decision:
Si p-valor es menor de 0.05, entonces se acepta la hipotesis alternativa
Si p-valor es mayor de 0.05, entonces se acepta la hipétesis nula

Nivel de confianza 95% (0.95)
Error estadistico 5% (p-valor = 0.05)

Ha

Existe influencia significativa del sindrome de burnout en la satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia hospital

sub regional Andahuaylas 2022.
HO

No Existe influencia significativa del sindrome de burnout en la satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia hospital
sub regional Andahuaylas 2022
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TABLA 5.3.1

PRUEBA DE ASOCIACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y
SATISFACCION LABORAL

SINDROME
BURNOUT  SATISFACCION
Rho de SINDROME Coeficiente de 1,000 430"
Spearman BURNOUT correlacion
Sig. (bilateral) . ,018
N 30 30
SATISFACCION Coeficiente de 430" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,018 .
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion prop

En la tabla 5.3.1 Segun los datos obtenidos en la prueba Correlacion de
Spearman ,430°se observa que existe una correlacion positivo débil entre
la variable sindrome de burnout y satisfaccion laboral.

Con un p-valor=0.018<=0.05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, entonces de evidencia que existe influencia
significativa débil del sindrome de burnout en la satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia hospital sub regional
Andahuaylas 2022

Hipotesis Especifica 1
H1 Existe influencia significativa del sindrome de burnout en la significacion

de la tarea en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia
hospital sub regional Andahuaylas 2022.

49



HO No Existe influencia significativa del sindrome de burnout en la
significacion de la tarea en profesionales de enfermeria del servicio de
emergencia hospital sub regional Andahuaylas 2022.
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TABLA 5.3.2

PRUEBA DE ASOCIACION ENTRE SINDROME
SIGNIFICANCIA DE LA TAREA

DE BURNOUT Y

SINDROME SIGNIFICANCIA

BURNOUT DE LA TAREA
Rho de Spearman SINDROME Coeficiente de correlacion 1,000 ALT
BURNOUT
Sig. (bilateral) ,022
N 30 30
SIGNIFICANCIA DE LA TAREA Coeficiente de correlacion 417 1,000
Sig. (bilateral) ,022
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 5.3.2 Segun los datos obtenidos en la prueba Correlacion de

Spearman ,417°se observa que existe una correlaciéon positivo débil entre

la variable sindrome de burnout y la dimension significacion de la tarea

Con un p-valor=0.022<=0.05 por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipotesis alterna, entonces de evidencia que Existe influencia

significativa del sindrome de burnout y la dimensién significacion de la tarea

en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia hospital sub

regional Andahuaylas 2022.

hipotesis especifica 2

H1 Existe influencia significativa del sindrome de burnout en relacion a las

condiciones de trabajo en profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia hospital sub regional Andahuaylas 2022.

HO no Existe influencia significativa del sindrome de burnout en relacién a

las condiciones de trabajo en profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia hospital sub regional Andahuaylas 2022.
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TABLA 5.3.3

PRUEBA DE ASOCIACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y
CONDICIONES DE TRABAJO.

SINDROME = CONDICIONES
BURNOUT T DE TRABAJO

Rho de Spearman  SINDROME Coeficiente de correlacion 1,000 ,315
BURNOUT Sig. (bilateral) . 090

N 30 30

SIGNIFICANCIA DE LA Coeficiente de correlacion ,315 1,000

D= Sig. (bilateral) 090 .

N 30 30

En la tabla 5.3.3. Segun los datos obtenidos en la prueba Correlacion de
Spearman ,315'se observa que existe una correlacion positivo débil entre
la variable sindrome de burnout y la dimension condiciones de trabajo

Con un p-valor=0.022<=0.05 por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, entonces de evidencia que Existe influencia
significativa del sindrome de burnout en relacion a las condiciones de trabajo
en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia hospital sub

regional Andahuaylas 2022.

hipotesis especifica 3

H1 Existe influencia significativa del sindrome de burnout relacionado a los
beneficios econémicos en profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia hospital sub regional Andahuaylas 2022.
HO no Existe influencia significativa del sindrome de burnout relacionado a

los beneficios econdmicos en profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia hospital sub regional Andahuaylas 2022.
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TABLA 5.3.4

PRUEBA DE ASOCIACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y
RECONOCIMIENTO SOCIAL

SINDROME  RECONOCIMIE
BURNOUT T NTO/SOCIAL

Rho de Spearman  SINDROME Coeficiente de correlacion 1,000 ,459"
SLEeLT Sig. (bilateral) . 011
N 30 30
RECONOCIMIENTO/SOCI Coeficiente de correlacion ,459" 1,000
AL Sig. (bilateral) 011
N 30 30

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 5.3.4 Segun los datos obtenidos en la prueba Correlacion de
Spearman ,459°se observa que existe una correlacion positivo débil entre

la variable sindrome de burnout y la dimension reconocimiento social

Con un p-valor=0.011<=0.05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, entonces de evidencia Existe influencia
significativa del sindrome de burnout relacionado con reconocimiento social
en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia hospital sub

regional Andahuaylas 2022.

hipotesis especifica 4

H1 Existe influencia significativa del sindrome de burnout relacionado a los
beneficios econdmicos en profesionales de enfermeria del servicio de
emergencia hospital sub regional Andahuaylas 2022.

HO no Existe influencia significativa del sindrome de burnout relacionado a

los beneficios econdmicos en profesionales de enfermeria del servicio de
emergencia hospital sub regional Andahuaylas 2022.
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TABLA 5.3.5
PRUEBA DE ASOCIACION ENTRE SINDROME DE BURNOUT Y
BENEFICIOS ECONOMICOS

SINDROME  BENEFICIOS
BURNOUT T ECONOMICO

Rho de Spearman SINDROME Coeficiente de correlacion 1,000 ,113
BURNOUT Sig. (bilateral) . 554
N 30 30
BENEFICIOS Coeficiente de correlacion ,113 1,000
ECONEHIED Sig. (bilateral) 554
N 30 30

En la tabla 5.3.5. Segun los datos obtenidos en la prueba Correlacion de
Spearman ,113'se observa que existe una correlacion positivo débil entre
la variable sindrome de burnout y la dimension beneficios econémicos

Con un p-valor=0.0554. mayor a 0.05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis
alterna y se acepta la hipoétesis nula, entonces de evidencia no existe
influencia significativa del sindrome de burnout relacionado a los beneficios
econdmicos en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia

hospital sub regional Andahuaylas 2022.
5.4. Contrastacion de los resultados con otro estudios similares

De los datos que se muestran en la tabla 5.2.1. se observa que el 43.3% de
los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia hospital sub
regional Andahuaylas 2022, presentan un sindrome de burnout media y
satisfaccion laboral promedio, el 20% se encuentra satisfecho, el 10%
insatisfecho, el 10% presentan un sindrome de burnout alta, mientras el 3.3%
presentan un sindrome de burnout baja y satisfaccion laboral muy

insatisfecho, satisfecho y muy satisfecho.
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Similar estudio es el que realizo GRISALES ROMERO Hugo, MUNOZ Yudi,
OSORIO Diana, ROBLES Elena. “SINDROME DE BURNOUT EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL DE REFERENCIA
IBAGUE, COLOMBIA, 2014” - Enero 2016. Objetivo: Determinar la
prevalencia del sindrome de burnout (SB) en personal de enfermeria de un
hospital de referencia de una ciudad colombiana y su relacidon con variables
demograficas. Materiales y Métodos: Se realiz6 un estudio transversal con
una muestra aleatoria y representativa de 17 enfermeras, estratificadas
segun profesionales o auxiliares de enfermeria, en un hospital de referencia
de la ciudad de Ibagué, Colombia. Se utilizé la escala MBI (Maslach Burnout
Inventory) validada en Colombia. También se utilizaron pruebas
independientes para la diferencia de medias y el andlisis de varianza de una
via. En el andlisis multivariante se construyé un modelo de regresion logistica
binaria explicativa, midiendo la asociacion con OR junto con su
correspondiente intervalo de confianza del 95%. RESULTADOS: La tasa de
burnout fue del 20,1% (IC 95%: 13,9 26, ) y el 52,3% también presentaba
riesgo para esta enfermedad. Los profesionales de enfermeria con relacion
temporal o temporal, los que trabajan en los departamentos administrativos /
oncoldgicos / camilleros / esterilizacién, los hombres, y los que refieren tener
mas de un contrato, son los que dan indicadores de mayor indice de burnout
con un 20,1%. En el analisis multivariante, los factores comunes que pueden
tener un mayor impacto en la presencia de Burnout son el nimero de hijos y
el hecho de que sean hombres. Conclusiéon: En comparacion con otros 22
estudios, este estudio mostré una mayor incidencia de sindrome de Burnout

en el hospital de referencia.

De los datos de la tabla 5.2.2. se observa que el 30% de los profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia hospital sub regional Andahuaylas
2022, perciben un sindrome de burnout media y la dimension significancia de
la tarea satisfecho; por otro lado, el 20% se presentan muy satisfechos vy el
16.7% se presentan como promedio, mientras el 6.7% presentan

insatisfaccion, el 3.3% se presentan muy insatisfechos de la dimension
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significancia de la tarea. el sindrome de burnout es alta y la dimension
significancia de la tarea es satisfecho en un 6.7% y muy satisfecho en 10%
finalmente el sindrome de burnout es baja y la dimension significancia de la

tarea es Insatisfecho y satisfecho en un 3.3%

Por otro lado OLIVA SEGURA, Gerardo Jesus “SINDROME DE BURNOUT
Y RESILIENCIA EN EL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA - LIMA 2017” - Lima, Peru 2018. Objetivos: Determinar la
asociacion entre el sindrome de burnout y la resiliencia. Metodologia: Estudio
observacional, cuantitativo, analitico y transversal. El sindrome de Burnout se
midié mediante el Inventario de Burnout (Maslach, C. y Jackson, S., 1986,
ajustado en Pera por Llaja, Sarria y Garcia, 2007) y la resiliencia con una
escala de capacidad de resiliencia (Wagnid y Young, 1993, ajustado por Peru
por Nouvelle, 2002). Resultados: Participaron 99 médicos del Hospital Maria
Auxiliadora de Lima, 27 con edades entre 22 y 71 afios. El 66% son hombres,
repartidos en un 29% de médicos, un 3% de médicos internos y un 28% de
otros profesionales (licenciados en enfermeria y parteria). Se encontro
asociacion estadisticamente significativa entre Burnout y resiliencia (x2 =
19.576; p<0,001), del total de participantes con Sindrome de Burnout, el 7%
tuvo un grado de recuperacion moderado, el 26,2% recuperacion alta y el
restante 26,2 recuperacion baja. Existe un vinculo entre el agotamiento
emocional, el crecimiento personal y la resiliencia; y no hubo vinculo entre la
despersonalizacion y la resiliencia. CONCLUSIONES: Se cree que los
niveles de agotamiento y resiliencia en nuestro estudio estan estrechamente
relacionados, por lo que se sugiere investigacion futura para reforzar estos
hallazgos. Recomendaciones para iniciar programas estratégicos de salud

mental para trabajadores de la salud.

De los datos de la tabla 5.2.3. se observa que el 60% de los profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia hospital sub regional Andahuaylas
2022, perciben un sindrome de burnout media y la dimensién condiciones de

trabajo es promedio, el 6.7% se presentan muy insatisfechos, el 3%
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insatisfechos de la dimension condiciones de trabajo. El sindrome de burnout
es alta y la dimensién condiciones de trabajo es insatisfecho en un 10% y
promedio en un 3.3% y satisfecho en 3.3%. El sindrome de burnout es baja

y la dimension condiciones de trabajo es insatisfecho en un 6.7%

A si mismo ORTEGA TORRES,Moisés “PREVALENCIA DE SINDROME DE
BURNOUT EN INTERNOS DE MEDICINA DEL HOSPITAL NACIONAL
ARZOBISPO LOAYZA” - Lima, Perud 2015. Objetivos: Determinar la
prevalencia del sindrome de burnout en médicos internos del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza en el afilo 201 . Disefio: Estudio descriptivo.
Lugar: Hospital Nacional TGM Loayza. Participantes: Médicos internos que
laboraron en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza en el afio 201 .
Intervencion: Aplicar una encuesta consistente en el cuestionario Maslach
Burnout Inventory (MBI) y las caracteristicas de los participantes como
género y edad. Resultados: De los 87 encuestados, el 9, 3% eran hombres y
el 50,57% mujeres. La edad media fue de 26 + 2,28 afios. El 8,28% padecia
desgaste mental, el 56,32% muy personalizado y el 8,05% realizacién
personal. Conclusion: La frecuencia de burnout segun los criterios definidos
por Maslach fue 28 11, 9%. El tamafio mas afectado es la despersonalizacion,

se encontr6 que el 71,62% tiene un nivel alto

De los datos de la tabla 5.2.4. se observa que el 60% de los profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia hospital sub regional Andahuaylas
2022, perciben un sindrome de burnout media y la dimensién reconocimiento
social es muy satisfecho, el 13.3% estan satisfechos y el 3.35 estdn muy
insatisfechos. El sindrome de burnout es alta y la dimensién reconocimiento
social es muy satisfecho en 16.7% EI sindrome de burnout es baja y la

dimensién reconocimiento social es satisfecho y muy satisfecho en 3.3%

Similar estudio de Flores, IK (2018) es un estudio realizado en Lima con el
Objetivo: Determinar la relacion entre sindrome de Burnout y la satisfaccion
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laboral en las enfermeras del servicio de emergencia del HNDAC, Callao
2018. Metodologia: Estudio cuantitativo, no experimental, de tipo descriptivo,
transversal. Poblacion conformada por licenciadas de enfermeria que
trabajan en el area de emergencia en el hospital nacional Daniel Alcides
Carrion, aquella muestra se realizd6 con 34 profesionales, aplicando el
cuestionario de maslach burnout y escala de satisfaccion laboral 20/23.
Resultados: La edad promedio fue de 40,18 afios, predominando las damas
(88.2%), respecto a la situacion laboral en su mayoria son fijos (82.4%), segun
el tipo de horario la mayoria tiene turnos rotativos (82.4%). La poblacion mayor
fue profesionales asistenciales (94.1%). Asi mismo se muestra un 17.6% de

relacion en el nivel bajo respecto al nivel de sindrome de burnout y el nivel de
satisfaccion laboral, un 5.9% relacionado al nivel medio. Se realizé la
correlacion de Kendall, teniendo como resultado un p-valor de 0.047, por lo
cual existe relacion entre ambas variables. Conclusion: Podemos deducir
del estudio que a un nivel de significancia del 5%, existiendo correlacion,
obteniendo en la variable Burnout un alto porcentaje de acuerdo a los items
agotamiento emocional (50.0%) y despersonalizacion (55.9%). Respecto a
satisfaccion laboral la escala evalué nivel bajo de satisfaccion laboral
(70.6%).

De los datos de la tabla 5.2.5 se observa que el 40% de los profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia hospital sub regional Andahuaylas
2022, perciben un sindrome de burnout media y la dimensién beneficios
econdmico es insatisfecho, el 30% estan en promedio y 3.3% se presentan
muy insatisfechos de la dimension beneficios econémicos El sindrome de
burnout es alta y la dimension beneficios econémicos es promedio en un
10%, es satisfecho e insatisfecho en un 3.3%. El sindrome de burnout es baja

y la dimension beneficios econémicos es promedio en un 6.7%

Por otro lado RODRIGUEZ GONZALEZ, Sonia Mary Anne “SINDROME DE
BURNOUT EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOzZ 20177,
LIMA PERU Objetivo: Determinacion de la gravedad del sindrome de burnout

en el enfermero del servicio de urgencias del hospital Carlos Lanfranco La
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Hoz. Metodologia: estudio cuantitativo, descriptivo, transversal y disefio
observacional. Se trabajo con un equipo de 60 Profesionales de Enfermeria
gue aplicaron un cuestionario de 22 items. RESULTADOS: Se observo que
el 6,6% (28) de los encuestados presentaban un grado moderado de
sindrome de burnout, mientras que el 26,7. El % (16) de los encuestados
presenta niveles altos y bajos de este sindrome. Los datos fueron analizados
y procesados mediante el paquete estadistico SPSS. Pregunta 23 y
programa Excel 2013 Conclusién: Los profesionales de la salud entrevistados
en el hospital Lanfranco La Hoz padecian principalmente sindrome de

burnout, con altos niveles de estrés.
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CONCLUSIONES
En esta tesis se Determiné de manera significativa la influencia del
sindrome de burnout en la satisfaccién laboral en profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia hospital sub regional Andahuaylas
2022.

Existe la relacion significativa del sindrome de burnout en la significacion
de la terea en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia

Hospital Sub Regional Andahuaylas 2022.

Existe influencia significativa del sindrome de burnout relacion a las
condiciones de trabajo en profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia Hospital Sub Regional Andahuaylas 2022.

Existe influencia significativa del sindrome de burnout relacionado a los
beneficios econdmicos en profesionales de enfermeria del servicio de

emergencia Hospital Sub Regional Andahuaylas 2022.

Se determina que no existe influencia significativa la influencia del
sindrome de burnout relacionado a los beneficios econdmicos en
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia Hospital Sub

Regional Andahuaylas 2022.

60



RECOMENDACIONES

1. Mejorar las estrategias para la satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria dado que el estudio muestra una p-valor=0.000<=0.05, en la cual
se rechaza la hipotesis nula No Existe influencia significativa del sindrome
de burnout en la satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del

servicio de emergencia hospital sub regional Andahuaylas 2022.

2. Se debe diseiiar, desarrollar, validar e implementar un programa de
afrontamiento del estrés para mejorar la comunicacion efectiva entre los
profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencias del Hospital

Subregional de Andahuaylas 2022.

3. Proporcionar psicoterapia a los trabajadores de la salud, como la
psicoterapia, que es el tratamiento primario para los trastornos de adaptacion
con el objetivo de controlar los sintomas para aliviarlos o hacerlos

desaparecer.

4. Asesorarse en técnicas de crecimiento personal, es decir, cuando
podemos sentirnos felices, contentos y realizados con lo que somos y
tenemos en la vida, a nivel profesional, en nuestras relaciones

interpersonales y en nuestra vida personal como trabajadores de la salud.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

INFLUENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN LA SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA HOSPITAL SUB
REGIONAL ANDAHUAYLAS 2022.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VAIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
General Objetivo general Hipotesis general V1: Agotamientoemocional Me siento defraudado 1
¢Cual es influencia  del | peterminar la influencia del | Hi: Existe influencia . Me_SIento agotado . 2

. sindrome de Fatigado por el trabajo 3
smldrome% de burnout en la | sindrome de bumout en la | significativa del sindrome de burnout Cansancio por el trabajo 4
satisfaccion laboral en | satisfaccion  laboral  en | burnout en la satisfaccion Me siento consumido por el trabajo 5
profesionales de enfermeria | profesionales de enfermeria | laboral en profesionales de Me siento Frustrado por el trabajo 6
del servicio de emergencia o ) J o permanencia larga en el trabajo 7

_ 9¢ del servicio de emergencia | enfermeria del servicio de Despersonalizacion Cansancio al contacto con los pacientes 8

Hospital ~ Sub  Regional | Hospital Sub  Regional | emergencia  hospital  sub Sentimientos al limite 9
Andahuaylas 2022? Andahuaylas 2022. regional Andahuaylas 2022 Sentimientos de trato a los pacientes como objetos 10
Sentimientos de firmeza a las demas personas 11

" Preocupacion por mi testarudez 12
Especificos . ; ; ; . < - . »

p - _ _ Objetivos especificos HO: No Existe influencia Desmtgres por los pamgr_]tes p(_)sterlor a la atencion. 13
¢Cuél es la influencia de Relaci la influencia del | Sionfficativa del  sindrome de Sentimientos de culpabilidad ajena 14
‘ elacionar fa Intluéncia de Realizacion personal Comprension con facilidad a los pacientes 15
sindrome de burnout en la i i6 p p p

Cnificacion do la ¢ sindrome de burnout en la | PUMoUt en la  satisfaccion Eficacia en la atencion a los pacientes 16
significacion de la terea en i . : g ¢ A

gf e g f " | significacion de la terea en laboral en profesionales de V2t.. oo :\qflutﬁnua positiva en la vida de las demas personas i;
profesionales de enfermeria . . enfermeria del servicio de | Satisfaccion ucha energia
del icio d i | Profesionales de enfermeria . . Facilidad en relacionarse con los pacientes 19

el servicio de emergencia . . emergencia  hospital  sub | laboral L -
Hospital  Sub  Regional del servicio de emergencia _ Sentimientos de agradecimiento por parte de los | 20
Anahasia 20227 Hospital Sub  Regional regional Andahuaylas 2022. pac;)entes I 21
naahuaylas / in6tesi P Trabajo excelente 22
Hipoétesis especificas . ) . .
Andahuaylas 2022 _ _ e Siento que mi trabajo es justo
Existe influencia significativa 1
ceudl es la influencia de Determinar la influencia del | del sindrome de burnout en la El trabajo que realizo se adapta a mi perfil laboral 2
sindrome de burnout en P i i i
‘ " sindrome de burnout relacién | significacion de la tarea en o Siento que la tarea que realizo es tan valiosa 3
relacién a las condiciones de - i tesionales de enf (2 del Significacion de la tarea Me siento mal con lo que hago 4
A ‘ a las condiciones de trabajo | Profesionaies de entermeria e Mi trabajo permite desarrollarme personalmente
trabajo en profesionales de . - . . - L - 5
) o en profesionales de | servicio de emergencia hospital Me siento realmente util con la labor que realizo 6
enfermeria del servicio  de enfermeria del servicio de | Sub regional Andahuaylas 2022 L El ho_rarlo de_ trabajo me resulta incomodo _ _ 7
emergencia  Hospital  Sub Supervision Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo
emergencia Hospital Sub i i 8
Regional Andahuaylas 20227 .g P ] ) . B M! traba]_o me aburre . .
Regional Andahuaylas 2022 | Existe influencia significativa Mi trabajo me hace sentir realizado 9
del sindrome de burnout en Me gusta el trabajo que realizo 10
¢(Cudl es la influencia de - - No me siento a gusto con mis compafieros del trabajo 11
relacién a las condiciones de c Ly Me siento bi i90 haciend i trabai
sindrome de burnout en omunicacion e siento bien conmigo haciendo mi trabajo 12

trabajo en profesionales de
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relacion al reconocimiento
personal en profesionales de
enfermeria del servicio de
emergencia Hospital  Sub
Regional Andahuaylas 20227

¢;Cuél es la influencia de
sindrome de burnout
relacionado a los beneficios
econdmicos en profesionales
de enfermeria del servicio de
emergencia  Hospital  Sub
Regional Andahuaylas 2022

Identificar la influencia del
sindrome de burnout en
relacion al reconocimiento
personal en profesionales de
enfermeria del servicio de
emergencia Hospital Sub
Regional Andahuaylas 2022
Determinar la influencia del
sindrome de burnout
relacionado a los beneficios
econdémicos en profesionales
de enfermeria del servicio de
emergencia Hospital Sub
Regional Andahuaylas 2022

enfermeria del servicio de
emergencia  hospital sub
regional Andahuaylas 2022

Existe influencia significativa
del sindrome de burnout en
relacion al reconocimiento
personal en profesionales de
enfermeria del servicio de
emergencia hospital sub

regional Andahuaylas 2022

iste influencia significativa del
sindrome de burnout
relacionado a los beneficios
econémicos en profesionales
de enfermeria del servicio de
emergencia hospital sub
regional Andahuaylas 2022

condicién

La distribucién del ambiente de trabajo facilita mis
labores

El ambiente creado por mis compafieros es ideal

Me agrada trabajar con mis compafieros

El ambiente donde trabajo es confortable

La solidaridad es una caracteristica del grupo de trabajo
Las relaciones con mis superiores son cordiales
Trabajo comodamente en el ambiente fisico donde me
ubico

Siento que me estan explotando en mi trabajo

Prefiero tomar distancia con las personas con la que
trabajo

Me disgusta mi horario de trabajo

Mis jefas son comprensivas

Es grata la disposicion de mi jefe

Disfruto la labor que realizo en mi trabajo.

No me reconocen si trabajo mas de las horas
reglamentadas

Mis jefes valoran el esfuerzo que hago en mi trabajo.
Siento que las tareas que realizo tienen poca
importancia en la organizacion.

Una buena relaciéon con mi jefe beneficia la calidad de
min trabajo.

La comodidad que me ofrece mi trabajo es inigualable.
Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
economicas.

Siento que el sueldo que recibo es aceptable.

Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.
Siento que el sueldo que recibo es aceptable

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
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ANEXO 2: Instrumentos validados

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presentara dos cuestionarios, ambos con una serie de
enunciados e instrucciones respectivas, para la cual se le solicita que responda
cada segun ud. crea conveniente.

Cabe resaltar, que en ningun caso hay respuestas correctas, adecuadas o
inadecuadas; lo importante es su opinidon en cada una de las preguntas y esa
opinién es siempre correcta.

Asi mismo, le recordamos que no es necesario firmar o colocar ningun dato de
identificacion personal, puesto que este instrumento es anGnimo.

Muchas gracias.

CUESTIONARIO SOBRE EL INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH (MBI)
Buenos dias, me dirijo a usted como estudiante ........................... Para lo cual se
le solicita su colaboracion a través de la respuesta sincera a las preguntas que a

continuacion se le presentan, expresandole que los datos son de caracter andénimo.

Agradezco anticipadamente su participacion en el estudio. Instrucciones: A
continuacién, se presentard una serie de enunciados a los que debera usted

responder eligiendo una sola alternativa como respuesta.

Consentimiento informado ( SI) (NO)

Nunca Pocas Una Unas Una Pocas Todos
veces vez al pocas vez a la veces a los
al afio mes o veces semana la dias
o] menos al mes semana
menos o]
menos
0 1 2 3 4 5 6

DATOS GENERALES: Edad:

GRADO DE INSTRUCCION: a. Analfabeta ( ) b. Primaria () c. Secundaria ()
d. Superior ()

SEXO: Masculino () Femenino ()

68




NO

ENUNCIADO

RESPUESTA

6 5 |4

AGOTAMINETO EMOCIONAL

1 Con que frecuencia Ud. Se siente
emocionalmente agotado en su trabajo.

2 Al final de su jornada de trabajo Ud. Se siente
agotado, indique con qué frecuencia

3 Siente fatigo, cansancio cuando se levanta por
las mafanas pensando en otro dia de trabajo,
indique con qué frecuencia

4 Ud. Piensa como se sientes los pacientes
indique la frecuencia

5 Producto de su agotamiento trata mal a los
pacientes. Indique la frecuencia

6 Siente que trabajar todo el dia con muchas

personas es cansado. Indique la frecuencia

DESPERSONALIZACION

7 Con que frecuencia. Los problemas de los
pacientes los trata eficazmente

8 Con que frecuencia siento que mi trabajo me
esta matando.

9 Con que frecuencia influyo positivamente con
mi trabajo en la vida de las personas.

10 | Con que frecuencia soy insensible con la gente
desde el puesto que ocupo.

11 | Con que frecuencia me preocupa que este
trabajo me endurezca emocionalmente
REALIZACION PERSONAL

12 | Con gue frecuencia me siento muy activo

13 | Con que frecuencia me siento muy frustrado en
mi trabajo

14 | Con que frecuencia creo que estoy trabajando
demasiado

15 | Con que frecuencia no me preocupa lo que les
ocurra a mis pacientes

16 | Con que frecuencia trabajar directamente con
personas me produce estrés.

17 | Con que frecuencia puedo crear facilmente una
atmosfera relajada con mis pacientes.

18 | Con que frecuencia me siento estimulado luego
de trabajar con mis pacientes.

19 | Con que frecuencia me siento que he

conseguido muchas cosas Utiles con mi
profesion.
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20

Con que frecuencia me siento acabado.

21

Con que frecuencia trato los problemas
emocionales de mi trabajo con mucha calma.

22

Con gue frecuencia siento que los pacientes me
culpan por sus problemas

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

Instrucciones: A continuacion, se presentara una serie de enunciados a los que

debera usted responder eligiendo una sola alternativa como respuesta.

Consentimiento informado ( SI) (NO)

NUNCA (1) POCO (2) REGULAR (3) BASTANTE (4)

SIEMPRE (5)

NO

ENUNCIADO

RESPUESTA

4

3

2

SIGNIFICACION DE LA TAREA

1 El trabajo que realizo se adapta a mi perfil laboral

2 Siento que la tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra

3 Me siento mal con lo que hago

4 Mi trabajo permite desarrollarme personalmente

5 Me siento realmente Util con la labor que realizo.

6 El horario de trabajo me resulta incobmodo

7 Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo

8 Mi trabajo me aburre.

9 Mi trabajo me hace sentir realizado personalmente.

10 | Me gusta el trabajo que realizo.

11 | No me siento a gusto con mis comparieros de trabajo.

12 | Me siento bien conmigo haciendo mi trabajo

CONDICIONES DE TRABAJO
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13 | Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilita mis
labores

14 | El ambiente creado por mis comparieros es el ideal para
desempenfar mis funciones

15 | Me agrada trabajar con mis compafieros

16 | El ambiente donde trabajo es confortable

17 | La solidaridad es una caracteristica del grupo de trabajo.

18 | Las relaciones con mis superiores son cordiales.

19 | Trabajo cémodamente en el ambiente fisico donde me
ubico

20 | Siento que me estan explotando en mi trabajo

21 | Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo.

22 | Me disgusta mi horario de trabajo.

RECONOCIMIENTO /SOCIAL

23 | Mis jefes son comprensivos

24 | Siento que recibo mal trato por parte de la empresa

25 | Es grata la disposicion de mi jefe cuando le pido alguna
consulta sobre mi trabajo

26 | Disfruto la labor que realizo en mi trabajo.

27 | No me reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.

28 | Mis jefes valoran el esfuerzo que hago en mi trabajo.

29 | Siento que las tareas que realizo tienen poca importancia
en la organizacion.

30 | Una buena relacion con mi jefe beneficia la calidad de mi
trabajo.

31 | La comodidad que me ofrece mi trabajo es inigualable

BENEFICIOS ECONOMICOS

32 | Mitrabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

33 | Siento que el sueldo que recibo es aceptable

34 | Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo.

35 | Siento que el sueldo que recibo es aceptable

71




