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RESUMEN

El trabajo de investigacion “Estrés laboral y factores psicosociales en trabajadores
de una empresa metalmecanica Callao 2022". El objetivo del estudio fue establecer
la relacion entre el estrés laboral y los factores psicosociales de los colaboradores

de una empresa metalmecanica, Distrito del Callao 2022.



El tipo de investigacion fue descriptivo con un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transversal, correlacional. La poblacidn fue de 50 colaboradores de los
cuales la muestra fue de 40 colaboradores, para la recoleccién de datos se utilizd
como técnica: encuesta; instrumento: cuestionario, que incluyo datos generales, se
procesaron los datos utilizando SPSS, las categorias se midieron con la escala de
Likert cuyos valores serian en estrés laboral, se dividen en estrés laboral crénico (14-
45 puntos) y el estrés laboral agudo ( 46-70 puntos), mientras que en los factores
psicosociales se dividen en riesgo bajo (< 21,4 puntos), riesgo medio (21,4 — 46,0
puntos) y en riesgo alto (46,1 — 70 puntos).

Resultados: Respecto a la variable de los factores psicosociales, 100% de los
colaboradores presentaron riesgo medio; mientras en la variable del estrés laboral,
82.5% de los colaboradores presentaron estrés cronico. Con la aplicacion del
coeficiente de correlacién R de Pearson (R=0.621), mostro una relacién directa entre
las variables Factores Psicosociales y Estrés Laboral de los colaboradores de una
empresa metalmecanica, la cual resulté estadisticamente significativa (p=0.000), es
decir, niveles altos de factores Psicosociales, se corresponden con niveles altos de

Estrés Laboral. La correlacion resulto de nivel medio que tiende a alta.

Palabras claves: Estrés laboral, factores psicosociales, Estrés cronico, Estrés agudo.

ABSTRACT

The research work "Work stress and psychosocial factors in workers of a
metalworking company Callao 2022". The objective of the study was to establish the
relationship between work stress and psychosocial factors of the employees of a

metalworking company, Callao District 2022.

The type of research was descriptive with a quantitative approach, non-experimental,
10



cross-sectional, correlational design. The population was 50 collaborators, of which
the sample was 40 collaborators, for data collection the following technique was
used: survey; instrument: questionnaire, which included general data, the data was
processed using SPSS, the categories were measured with the Likert scale whose
values would be in work stress, divided into chronic work stress (14-45 points) and
acute work stress (46-70 points), while psychosocial factors are divided into low risk
(<21.4 points), medium risk (21.4 — 46.0 points) and high risk (46.1 = 70 points).

Results: Regarding the variable of psychosocial factors, 100% of the collaborators
presented medium risk; while in the variable of work stress, 82.5% of the
collaborators presented chronic stress. With the application of Pearson's R
correlation coefficient (R=0.621), it showed a direct relationship between the
variables Psychosocial Factors and Work Stress of the collaborators of a
metalworking company, which was statistically significant (p=0.000), that is, high
levels of Psychosocial factors correspond to high levels of Work Stress. The

correlation resulted in a medium level that tends to high.

Keywords: Work stress, psychosocial factors, Chronic stress, Acute stress.
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INTRODUCION

El estrés laboral es un problema de salud ocupacional, cada vez mas frecuente y con
consecuencias importantes, ya que de cierta manera afecta a la salud fisica y

mental de los trabajadores.

Es importante mencionar que existen varias investigaciones con respecto al estrés
laboral y el efecto que provoca de manera psicoldgica y fisioldgica, no obstante,

teniendo en cuenta los diferentes factores involucrados.

Los factores psicosociales son consideras las diferentes condiciones laborales, el
ambiente de trabajo, la satisfaccién del empleo, en las cuales se encuentra el
trabajador, a través de experiencia y percepcion que influyen en la salud y el

rendimiento.

Es asi que la busqueda de la relacion entre el estrés laboral y los factores pichocales,
nos motivd a realizar la investigacidon titulada “estrés laboral y factores
psicosociales en trabajadores de una empresa metalmecanica callao 2022", que
tuvo como objetivo general establecer la relacion entre el estrés laboral y los
factores psicosociales de los colaboradores de una empresa metalmecanica callao
2022.

La investigacion nos permiti6 conocer a los factores psicosociales que se
relacionan al estrés laboral en los colaboradores de una empresa metalmecanica en
el distrito del callao. Los resultados de la presente investigaciones nos permitieron

formular conclusiones y recomendaciones orientadas a las futuras investigaciones.

La presente investigacion consta de seis apartados: | Planeamiento de problema
que incluye descripcidon de la realidad problematica, formulacién del problema,
objetivo general y especificos y limitantes de investigacion. 1l Marco tedrico que
incluye antecedentes internacionales y nacionales, bases teodricas, bases
conceptuales y definicion de términos basicos. Il Hipdtesis y variables que incluye la
hipotesis general, y especifica, la definicion conceptual de variables y la
operacionalizacién de variables. IV Diseno Metodolégico que consiste en disefio y
tipo de investigacidén, método, poblacién y muestra, lugar de estudios, técnicas e

12



instrumentos de recoleccion de datos, asi como analisis y procesamiento de datos.
V Resultados que se demuestran descriptivos e inferenciales. VI Discusion de
resultados que incluyen la contrastacion y demostracion de las hipétesis, asi mismo

las conclusiones y recomendaciones.
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1.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcién de la realidad problematica

Las modalidades y condiciones de trabajo han cambiado considerablemente
con el tiempo siendo asi parte de los factores psicosociales, que estan
involucrados en el bienestar de los trabajadores, esto nos lleva a la relacién
que existe con el estrés laboral, la cual limita al empleador conseguir la meta

deseada en el centro de trabajo.

Segun la organizacion mundial de salud, el estrés laboral es la reaccién que
puede tener el individuo ante las exigencias y presiones laborales que no se
ajustan a sus conocimientos y habilidades y que ponen a prueba su
capacidad para afrontar diversas situaciones. (1)

Ademas, segun organizacion internacional del trabajo, el estrés, en el mundo
del trabajo se ha incrementado desde los afios 90 y en especial en lo
referente al impacto del estrés relacionado con el trabajo en la salud de los
trabajadores y a su gestién. Se ha prestado cada vez mas atencién a los
efectos de los factores psicosociales y del estrés relacionado con el trabajo

entre los investigadores y los responsables de las politicas publicas. (2)

Esto nos permite mencionar que la carencia de desarrollo de politicas
relacionadas a los factores psicosociales y estrés laboral, hacen dificil a las
compainias llevar a cabo estrategias de control efectivas para tratar estos
asuntos. La situacion se complica por falta de cobertura de los servicios de
salud ocupacional. La OMS estima que nivel mundial solo entre el 5% y 10%
de los trabajadores en los paises en desarrollo y entre el 20% y 50% de los
trabajadores en paises industrializados tienen acceso a servicios de salud

ocupacional adecuados. (3)

Segun Zuhiga en la actualidad, las organizaciones dependen del capital
humano para realizar tareas cotidianas, por lo mismo que estan sujetos a sin
numeros de presiones con la finalidad de poder alcanzar las metas trazadas

14



por la empresa, también menciona que el estrés laboral es un estimulo que
nos arremete emocionalmente y fisicamente ya que los resultados arrojan
que el 70 % o 80% de los trabajadores de una empresa faltan a su centro

laboral por temas de estrés en Latinoamérica. (4)

Es importante destacar que, en américa latina, el estrés laboral en muchas
organizaciones lo relacionan con la infraestructura de la empresa y con las
condiciones laborales, son presiones que se dan en el trabajo y conllevan a un
peligro psicolégico y social que puede incurrir en una enfermedad por las

altas demandas de trabajos y el poco control de si mismo. (5)

En el Peru existe varias investigaciones sobre los factores psicosociales y la
relacion con el estrés laboral, asi mismo algunos estudios reflejan que un
70% de trabajadores peruanos encuestados sufren de estrés laboral mientras
el 71% indican que el estrés ha causado depresion laboral. Entre las causas
se encuentran principalmente39% la relacion con la fuente de trabajo, 27%
desempleo y 18% con las responsabilidades laborales, estos indicadores
claramente indican que las condiciones laborales de cierta manera influyen

en el estrés como parte de la condicién de salud del individuo. (6)

En la region callao por mucho tiempo ha sido una comunidad industrial al
tener en su territorio algunos de los principales conglomerados industriales
del pais, se ha tomado en cuenta las condiciones de trabajo de la poblacion
chalaca que trabaja en actividades industriales, por lo cual existen varias
investigaciones con respecto a las condiciones laborales, clima
organizacional, desempefio laboral y estrés laboral. Esto nos permite
mencionar que se deben cumplir con diversas estrategias en la salud
ocupacional y la situacion de los trabajadores en la rama industrial, de cierta

manera influyen en seguridad y bienestar de salud a los colaboradores. (7)

Es asi que, en una empresa metalmecanica en el callao, se observo diferentes
escenarios con respecto a las condiciones trabajo, modalidades de trabajo,

situaciones laborales que forman parte de los factores psicosociales y el

15



estrés laboral manifestado por los diferentes sintomas mencionado por los
mismos colaboradores, como, por ejemplo; cansancio, dolor de cabeza,
malestar general, dificultad para dormir. Estas caracteristicas y datos
mencionados, se hicieron ideales para el estudio planteando la siguiente
problematica, si el estrés laboral tiene relacién con los factores psicosociales,

en este grupo de trabajadores.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre el estrés laboral y los factores psicosociales de los
colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del Callao 2022?

1.2.2 Problemas especificos
e ,;Cual es la relacion entre los factores psicoldgicos y el estrés laboral

cronico en los colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del
Callao 2022?

e ;Cual es larelacion entre los factores sociales y el estrés laboral agudo en

los colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del Callao
2022?

1.3. Objetivos de la Investigacién
1.3.1 Objetivo general
Establecer la relacién entre el estrés laboral y los factores psicosociales de

los colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del Callao 2022

1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar la relacion entre los factores psicosociales y el estrés laboral

cronico en los colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del
Callao 2022.
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1.4.

e Determinar la relacion entre los factores psicosociales y el estrés laboral

agudo en los colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del
Callao 2022.

Justificacién

Justificacién metodolégica

Con el presente se podran realizar futuras investigaciones. Esta investigacion
tiene wuna utilidad metodoldgica, ya que podran realizar futuras
investigaciones, utilizando métodos cientificos referente a los temas
empleados, asi poder realizar comparaciones, la posibilidad de analisis,
verificando los resultados y las conclusiones en las cuales llegaron al

desarrollo de cada estudio.

En el ambito disciplinario, el estudio pretende contribuir a los estudios que se
realizan a nivel nacional y local con el respecto al callao, sobre la relacién
entre el estrés laboral y los factores psicosociales, asi mismo tomarlo como
un elemento esencial para mejorar las condiciones laborales, la organizacién
y el desarrollo en el ambito laboral, para el bienestar de salud y seguridad del
trabajador.

Justificacién teérica
La presente investigacion es viable pues se dispone de los recursos
econdmicos, humanos, materiales y fuentes de investigacion para poder

desarrollarla.

Con respecto a la justificacion institucional, en este sentido, permitira a las
autoridades en todos sus niveles y modalidades, asumir un compromiso serio
y responsable para enfrentar la problematica en los riesgos psicosociales con
la finalidad de caminar hacia un espacio solidario, equitativo, austero y
ambientalmente saludable, a través de la participacion y del consenso de la

poblacion, contribuyendo eficientemente al desarrollo sostenible del entorno.
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Justificacién practica

En la actualidad es importante tener en cuenta relacion del estrés laboral, con
los factores psicosociales, no obstante, las condiciones laborales, influyen de
manera directa en el trabajador, asi como el ambiente laboral, la organizacion
y la realizacion de tareas. De esta forma los centros laborales tendran un

compromiso con sus trabajadores en beneficio de su seguridad y salud.

Justificacion social

La investigacion permitira incluir la dimensién de riesgo psicosocial en la
Seguridad y Salud en la toma de decisiones para planificar y priorizar a corto,
mediano y largo plazo los presupuestos de la organizacion, de forma que
estos sean invertidos para generar instancias que se encarguen de la
implementacién y el cumplimiento de su politica basada en un SGSST. La
sociedad actual ha presentado grandes cambios que han influenciado las
dinamicas empresariales, dejando atras la organizacion tradicional basadas
en estructuras autocraticas, verticales, operativas; dado que la competencia
del mercado requiere organizaciones dinamicas y con altos estandares de
calidad que puedan adaptarse facilmente a un entorno cambiante y exigente
donde el talento humano es indispensable, para ello es necesario que en toda
organizacion se analicen los riesgos ocupacionales y se generen politicas de
salud ocupacional que posibiliten crear planes de accién preventivos y asi
obtener ambientes saludables para sus trabajadores y fortalecer la dinamica

laboral.

Justificacién legal

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, debe tener la
responsabilidad de considerar las condiciones laborales del trabajador, esto
con la condicién de mejorar el bienestar fisico y mental de la persona, es
importante mencionar que el estrés laboral, es un problema de salud que
involucra los factores psicosociales, a su vez tienen un impacto en el
desempeno laboral, esto repercute en el organizacién y desarrollo de los

centros de trabajo.
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1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Delimitantes de la investigacion
Limitante Teérico
Actualmente una de nuestras limitante fue la falta de actualizacion de las

bases teorica.

Limitante Temporal

Existié una gran limitante en relacion al tiempo, motivos laborales, personales
y por la coyuntura de salud publica nacional relacionado al COVID-19 , por el
régimen y horarios laborales, por lo cual se tuvo que realizar y aplicar un

formulario google para poder lograr el objetivo de estudio.

Limitante espacial
La investigacion se llevé a cabo en una empresa metal mecanica ubicada en
el distrito del Callao el cual solo puedo accesder a tres veces a la semana en

un horario reducido.

19



Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio

2.1.1 Antecedentes Internacionales
Barragan, j. y Alzate, A. (Colombia — 2020), en su estudio de tipo cualitativo —
descriptivo titulado: “El estrés laboral como un factor de riesgo psicosocial en
trabajadores colombianos: Un Scoping Review”, refiere , que los factores
psicosociales intralaborales son los que mas influyen en el desarrollo de
estrés laboral, dentro de los cuales se encuentra la carga mental de trabajo
inadecuado como uno de los mayores predisponentes; también se logra
evidenciar que la poblacion donde mas influye el estrés laboral es la
perteneciente al drea de la salud, afectando asi la calidad de la atencién al
realizar las tareas correspondientes a su cargo. De acuerdo a la
caracterizacion realizada a los documentos, se establece que el mayor
porcentaje de investigaciones realizadas sobre el tema han sido publicadas
en la ciudad de Bogota y el tipo de publicacion mas destacado son los
articulos de investigacion. (8)

Onofre, L. (Quito — 2019), en su estudio de tipo no experimental, de corte
transversal y correlacional titulado: “Influencia del estrés laboral en el
desempeno laboral del personal de la direcciéon de talento humano del
hospital de especialidades fuerzas armadas, Quito, 2019” refiere establecer
una correlacion directa entre estrés laboral y desempeio laboral, se puede
evidenciar en la unidad de estudio que a menor estrés existe mayor
desempeno, lo cual permite inferir que una misma situacién puede significar
un mal estrés para una persona y buen estrés para otra, es decir lo que
importa no es lo que sucede, sino la forma como se percibe y afronta esa
situacién en particular. se concluye que el estrés en la Direccién de Talento
Humano en su mayoria es bajo (47 %); lo cual significa que el personal se
encuentra desempenando sus funciones con eficiencia, manteniendo control

del estrés que no afecta a su rendimiento laboral. (9)
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Barragan y Alzate (2020), en su investigacion tuvo como objetivo analizar los
estudios que se han realizado sobre los factores psicosociales que inciden en
el desarrollo del estrés laboral en los trabajadores de Colombia en un periodo
comprendido entre el afio 2014 al 2019, para este analisis se implementé un
disefio de Scoping review, el cual, consiste en una busqueda y analisis de
informacion cientifica extraida de las bases de datos Redalyc, repositorio
UCC, ProQuest, Scielo y Dialnet, con un enfoque de tipo cualitativo-descriptivo.
Para la investigacion fueron seleccionados 36 documentos de investigacion,
de acuerdo a los criterios de inclusion establecidos. Segun los resultados
extraidos en esta investigacion, se puede establecer que los factores
psicosociales intralaborales son los que mas influyen en el desarrollo de
estrés laboral, dentro de los cuales se encuentra la carga mental de trabajo
inadecuado como uno de los mayores predisponentes; también se logra
evidenciar que la poblacion donde mas influye el estrés laboral es la
perteneciente al area de la salud, afectando asi la calidad de la atencion al
realizar las tareas correspondientes a su cargo. De acuerdo a la
caracterizacion realizada a los documentos, se establece que el mayor
porcentaje de investigaciones realizadas sobre el tema han sido publicadas
en la ciudad de Bogota y el tipo de publicacion mas destacado son los
articulos de investigacion analizar los estudios que se han realizado sobre los
factores psicosociales que inciden en el desarrollo del estrés laboral en los
trabajadores de Colombia en un periodo comprendido entre el afio 2014 al
2019, para este analisis se implementé un disefio de Scoping review, el cual,
consiste en una busqueda y analisis de informacion cientifica extraida de las
bases de datos Redalyc, repositorio UCC, ProQuest, Scielo y Dialnet, con un
enfoque de tipo cualitativo-descriptivo. Para la investigacion fueron
seleccionados 36 documentos de investigacion, de acuerdo a los criterios de
inclusién establecidos. Segun los resultados extraidos en esta investigacion,
se puede establecer que los factores psicosociales intralaborales son los que
mas influyen en el desarrollo de estrés laboral, dentro de los cuales se
encuentra la carga mental de trabajo inadecuado como uno de los mayores
predisponentes; también se logra evidenciar que la poblacion donde mas

influye el estrés laboral es la perteneciente al area de la salud, afectando asi

21



la calidad de la atencion al realizar las tareas correspondientes a su cargo. De
acuerdo a la caracterizacion realizada a los documentos, se establece que el
mayor porcentaje de investigaciones realizadas sobre el tema han sido
publicadas en la ciudad de Bogota y el tipo de publicacion mas destacado son

los articulos de investigacion. (10)

Sarsosa, et., al. (2018), en su investigacién tuvo como objetivo identificar el
nivel de estrés laboral en personal con cargos asistenciales de cuatro
instituciones de salud nivel lll de la ciudad de Cali-Colombia. El estudio fue de
tipo descriptivo, con disefio transversal. Se aplico el cuestionario para la
evaluacion del estrés tercera version del Ministerio de la Proteccién Social a
una muestra de 595 participantes, con cargo asistencial que implica la
atencién sanitaria al paciente, en procedimientos de alta complejidad como
cirugia, hospitalizacion, urgencias, cuidados intensivos. El personal con cargo
asistencial de las cuatro instituciones de salud nivel Il presenta nivel alto de
estrés laboral, concretamente en los sintomas fisioldgicos, e intelectuales y
laborales, se concluye que la prevalencia de estrés laboral en el personal
asistencial puede asociarse con las caracteristicas de rol, las condiciones
laborales y la exposicion permanente a enfermedades contagiosas propias

del contexto de las instituciones de salud. (11)

2.1.2 Antecedentes nacionales
Chen y Hsu (2020), basandose en el modelo de demandas-recursos de
trabajo, estudiaron los impactos de las caracteristicas del trabajo sobre el
agotamiento emocional y los efectos del estrés laboral en el desempefio
laboral (satisfaccién laboral, compromiso en el trabajo e intencién de rotacion)
en conductores de buses de transporte publico. Usaron datos de encuestas
autoaplicadas a una muestra de 320 conductores taiwaneses y los resultados
obtenidos revelan que el agotamiento emocional juega un papel importante
en el trabajo; encuentran también que la sobrecarga de roles y el conflicto
trabajo-familia se relacionan positivamente con el agotamiento emocional,
asimismo obtuvieron que el apoyo organizacional se asocia negativamente

con el agotamiento emocional. Los autores concluyeron que el agotamiento
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emocional tiene efectos negativos tanto en la satisfaccién laboral,
compromiso hacia el trabajo, satisfaccion con la vida e intencién de rotacion.
(12)

Graneros, J. (Lima - 2018) en su estudio de tipo correlacional titulado:
“Factores psicosociales en el trabajo y estrés laboral en colaboradores de una
empresa de ingenieria — Lima 2017” refiere como resultado que existe una
relacion moderada entre las variables factores psicosociales en el trabajo y
estrés laboral. Del mismo modo, indican que existe una relacion moderada
entre cada una de las dimensiones de los factores psicosociales: carga de
trabajo, contenido y caracteristicas de la tarea, desarrollo de la carrera,
interaccion social y aspectos organizacionales, y el estrés laboral. Se
concluye que la presencia de factores psicosociales en los espacios laborales,
afecta a los colaboradores, ocasionando un posible riesgo de presentar
efectos adversos en su salud. (13)

Pando, M.; Gascén, S.; Varillas, W. y Aranda, Carolina. (Perd — 2018), en su
estudio de tipo transversal, descriptivo titulado: “Exposiciéon a factores
psicosociales laborales y sintomatologia de estrés en trabajadores peruanos”
refiere como resultado mas de un 70% de la poblacién trabajadora de Peru
que fue estudiada mostré exposicidon a factores psicosociales de riesgo,
principalmente el pobre contenido y -caracteristicas de la tarea. La
sintomatologia fisiologica es la principal forma de activacion del estrés en los
trabajadores estudiados afectando al 56,1% de ellos. Los siete factores
psicosociales estudiados resultaron ser factores de riesgo para la
sintomatologia fisiolégica y la intelectual; no asi para la sintomatologia
comportamental donde el unico factor de riesgo detectado fue el “Papel

laboral y desarrollo de la carrera”. (14)

Veldsquez, E. (Magdalena de mar — 2019), en su estudio de tipo descriptivo —

correlacional, cuantitativo titulado: “El estrés laboral y su relaciéon con el
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desempeno de los promotores de servicio de las agencias del distrito de
magdalena de mar, en una institucion financiera, 2019" refiere como
resultado que el estrés laboral se relaciona significativamente con el
desempenio laboral de los promotores de Servicio de las Agencias del Distrito
de Magdalena, en una Institucion Financiera, se comprobo la existencia de
problemas de estrés en los trabajadores, identificandose 4 casos de estrés;
pudiéndose afirmar que ello repercute de manera negativa en el desempefio
laboral de los promotores, concluyéndose que las consecuencias afectan la

productividad en cada una de las agencias donde laboran los promotores. (15)

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Modelo de promocién de la salud en el lugar de trabajo: una propuesta
Promocién de la salud en el lugar de trabajo
Se dice que las personas ocupan el 60 % de su estado de vigilia en
actividades laborales, es por ello que este espacio de la vida cotidiana es un
escenario para ejecutar acciones que ayuden a mejorar la calidad de vida del
trabajador, esto es, acciones de promocion de la salud enmarcadas en las
directrices propuestas por la oms, con el fin de favorecer la productividad, la
competitividad de las empresas y una conciencia de autocuidado en los
trabajadores. La finalidad es proteger y promover la salud, la seguridad y el
bienestar de todos. (15)

Respecto a las actividades de enfermeria a realizar en la pslt se deben
considerar la vigilancia de la salud y la atencién sanitaria de urgencia en el
lugar de trabajo, el reconocimiento de factores que afecten la salud de los
trabajadores y el fomento de entornos saludables que beneficien la salud de
los trabajadores y la productividad de las empresas. Un modelo de enfermeria

aplicado a la promocion de la salud en el lugar de trabajo.

Desde la jerarquia del conocimiento de enfermeria se parte de elementos
filosoficos para llegar a elementos operativos. En esa jerarquizacion se
encuentran los modelos y teorias, los cuales forman parte de los elementos

abstractos, que a su vez plantean unos conceptos definidos de acuerdo con
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el enfoque o vision del modelo o la teoria. Un ejemplo es el modelo de
promocion de la salud de Nola Pender, quien trabaja los conceptos de
persona, ambiente, enfermeria, salud y enfermedad con un factor comun
entre ellos: la busqueda de comportamientos para el mantenimiento y
restauracion de la salud.

Este sustento tedrico de enfermeria implementado en poblacion adolescente
puede contribuir a la promocién de la salud de los trabajadores, puesto que
se soporta en la teoria de aprendizaje de Albert Bandura y la teoria de accion
razonada de Martin Fishbein, quienes explican los cambios de conducta de

los seres humanos.

El modelo establece tres grandes componentes: (i) las caracteristicas y
experiencias individuales, (ii) las cogniciones y afectos relativos a la conducta
especifica y (iii) un resultado conductual, los cuales pueden enfocarse a los
trabajadores.

El modelo de promocién de la salud de Nola Pender.

Nola Pender, enfermera, autora del Modelo de Promocién de la Salud (MPS),
expreso que la conducta esta motivada por el deseo de alcanzar el bienestar
y el potencial humano. Se interesé en la creacion de un modelo enfermero
que diera respuestas a la forma cémo las personas adoptan decisiones
acerca del cuidado de su propia salud. El mps pretende ilustrar la naturaleza
multifacética de las personas en su interaccion con el entorno cuando
intentan alcanzar el estado deseado de salud; enfatiza el nexo entre
caracteristicas personales y experiencias, conocimientos, creencias vy
aspectos situacionales vinculados con los comportamientos o conductas de
salud que se pretenden lograr. Nola Pender nace en Lansing, Michigan el 16
de Agosto de 1941, su primer acercamiento con la enfermeria fue a los 7
anos, al observar el cuidado enfermero que le ofrecian a su tia hospitalizada.
En 1962 recibe su diploma de la escuela de enfermeria de West Suburban

Hospital de Oak Park, lllinois. En1964 completa su titulo en la Universidad del
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Estado de Michigan, Evanston, lllinois. Su trabajo de doctorado fue
encaminado a los cambios evolutivos advertidos en los procesos de
codificacion de la memoria inmediata de los nifos, de ahi surgié un fuerte
interés por ampliar su aprendizaje en el campo de la optimizacién de la salud
humana, que daria origen posteriormente al Modelo de Promocién de la Salud
(mps). El mps expone de forma amplia los aspectos relevantes que
intervienen en la modificacién de la conducta de los seres humanos, sus
actitudes y motivaciones hacia el accionar que promovera la salud. Esta
inspirado en dos sustentos teodricos: la teoria de aprendizaje social de Albert
Bandura y el modelo de valoracién de expectativas de la motivacién humana
de Feather. (16)

El primero, postula la importancia de los procesos cognitivos en el cambio de
conducta e incorpora aspectos del aprendizaje cognitivo y conductual,
reconoce que los factores psicolédgicos influyen en los comportamientos de
las personas. Sefala cuatro requisitos para que éstas aprendan y modelen su
comportamiento: atencién (estar expectante ante lo que sucede), retencién
(recordar lo que uno ha observado), reproduccién (habilidad de reproducir la
conducta) y motivacién (una buena razén para querer adoptar esa conducta).

(16)

El segundo sustento tedrico, afirma que la conducta es racional, considera
que el componente motivacional clave para conseguir un logro es la
intencionalidad. De acuerdo con esto, cuando hay una intencion clara,
concreta y definida por conseguir una meta, aumenta la probabilidad de lograr

el objetivo.

La intencionalidad, entendida como el compromiso personal con la accién,
constituye un componente motivacional decisivo, que se representa en el
anadlisis de los comportamientos voluntarios dirigidos al logro de metas
planeadas. EI mps expone cémo las caracteristicas y experiencias
individuales, asi como los conocimientos y afectos especificos de la

conducta llevan al individuo a participar o no en comportamientos de salud,
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toda esta perspectiva Pender la integra en el siguiente diagrama del Modelo
de Promocién de la Salud: (16)

En este esquema se pueden ubicar los componentes por columnas de
izquierda a derecha; la primera trata sobre las caracteristicas y experiencias
individuales de las personas y abarca dos conceptos: conducta previa
relacionada y los factores personales. El primer concepto se refiere a
experiencias anteriores que pudieran tener efectos directos e indirectos en la
probabilidad de comprometerse con las conductas de promocién de la salud.
El segundo concepto describe los factores personales, categorizados como
bioldgicos, psicoldgicos y socioculturales, los cuales de acuerdo con este
enfoque son predictivos de una cierta conducta, y estan marcados por la

naturaleza de la consideracion de la meta de las conductas. (16)

Los componentes de la segunda columna son los centrales del modelo y se
relacionan con los conocimientos y afectos (sentimientos, emociones,
creencias) especificos de la conducta, comprende 6 conceptos; el primero
corresponde a los beneficios percibidos por la accién, que son los resultados
positivos anticipados que se produciran como expresion de la conducta de
salud; el segundo se refiere a las barreras percibidas para la accién, alude a
las apreciaciones negativas o desventajas de la propia persona que pueden
obstaculizar un compromiso con la accién, la mediacion de la conducta y la
conducta real; el tercer concepto es la auto eficacia percibida, éste constituye
uno de los conceptos mas importantes en este modelo porque representa la
percepcion de competencia de uno mismo para ejecutar una cierta conducta,
conforme es mayor aumenta la probabilidad de un compromiso de acciony la
actuacion real de la conducta. La eficacia percibida de uno mismo tiene como

resultado menos barreras percibidas para una conducta de salud especifica.

(16)

El cuarto componente es el afecto relacionado con el comportamiento, son
las emociones o reacciones directamente afines con los pensamientos

positivos o negativos, favorables o desfavorables hacia una conducta; el
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quinto concepto habla de las influencias interpersonales, se considera mas
probable que las personas se comprometan a adoptar conductas de
promocion de salud cuando los individuos importantes para ellos esperan
que se den estos cambios e incluso ofrecen ayuda o apoyo para permitirla;
finalmente, el ultimo concepto de esta columna, indica las influencias
situacionales en el entorno, las cuales pueden aumentar o disminuir el

compromiso o la participacion en la conducta promotora de salud. (16)

Los diversos componentes enunciados se relacionan e influyen en la
adopcidon de un compromiso para un plan de accién, concepto ubicado en la
tercera columna y que constituye el precedente para el resultado final
deseado, es decir para la conducta promotora de la salud;, en este
compromiso pueden influir ademas, las demandas y preferencias
contrapuestas inmediatas. En las primeras se consideran aquellas conductas
alternativas sobre las que los individuos tienen un bajo control porque existen
contingentes del entorno, como el trabajo o las responsabilidades del cuidado
de la familia, en cambio las preferencias personales posibilitan un control

relativamente alto sobre las acciones dirigidas a elegir algo. (16)

En sintesis, el mps plantea las dimensiones y relaciones que participan para
generar o modificar la conducta promotora de la salud, ésta es el punto en la
mira o la expresion de la accion dirigida a los resultados de la salud positivos,
como el bienestar 6ptimo, el cumplimiento personal y la vida productiva.l
Vista asi, la promocion de la salud es una actividad clave en los diferentes
ambitos en que participan los profesionales de enfermeria, esta
consideracion fundamenta la relevancia de analizar los trabajos que se han
realizado en torno a dicho modelo a fin de identificar los intereses que

orientan su uso y los hallazgos de las investigaciones. (16)

Para la busqueda de articulos se definié el periodo del afio 2000 al 2010 en
las bases de datos lilacs, scielo, redalyc y medline, publicados en idioma
portugués, inglés y/o espafol; se utilizaron los siguientes descriptores:

modelo de promocidn de la salud, Nola Pender, enfermeria e investigacion. Se
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identificaron 38 documentos, de los cuales corresponden a articulos en que
explicitamente sefalan que se utilizaron componentes del modelo para

evaluar o promover alguna conducta de salud. (16)

Los otros comprenden trabajos de revision y ensayos que resaltan la
importancia del modelo o de manera general entre sus fundamentos teoricos
consideran éste. También en este segundo grupo se identificaron estudios
enfocados a probar instrumentos para abordar algunos de los componentes
del modelo. El analisis que se realiza en el presente trabajo se centro6 en el
primer subconjunto de estas publicaciones (articulos de caracter cientifico),
con el fin de identificar los aspectos mas relevantes del Modelo de
Promocion de la Salud, asi como la manera en que es interpretado y utilizado

en la practica. (16)

Durante el periodo mencionado, se identific6 un numero significativo de
publicaciones en las que se menciona el mps, se observé que los paises
donde mas se han realizado investigaciones con el modelo de Pender son:
Brasil, Estados Unidos y México. Es importante senalar que en el mismo
periodo se identificaron 6 estudios de investigacion en los que participé la
autora para probar su modelo en diferentes poblaciones también que los
adolescentes y adultos son los grupos predominantes en las investigaciones
identificadas. Lo cual es una muestra de la simbiosis con profesiones como
la sociologia para entender los comportamientos de las personas vy
comunidades y saber como actuar en consecuencia. Se encontraron
investigaciones bajo una perspectiva metodoldgica cualitativa, asi como

cuantitativa. (16)

Las primeras guardan prioritariamente relacion con intervenciones en
adolescentes y las segundas tienen una tematica diversa. El tipo de estudios
muestra la preferencia de las(os) enfermeras(os) por elegir metodologias
cuantitativas para abordar los fendmenos estudiados y la aun escasa
exploracion de las cualitativas para la comprensién de los mismos. Los

disefos de estudios mas utilizados fueron los descriptivos, transversales asi
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mismo, se encontré un estudio socio poético desarrollado en Brasil que
refleja la diversidad y versatilidad del modelo y la creatividad de los

profesionales para abordar fenédmenos de su interés. (16)

Las tematicas mas utilizadas en los articulos explorados fueron: actividad
fisica y ejercicio, tanto en adolescentes como en adultos, estilos de vida
saludable. Lo cual nos hace suponer que éstas son acciones eficientes en la
modificacion de la conducta y tienen impacto sobre las personas y su salud.
Por otro lado, las investigaciones en adolescentes y escolares muestran que
si bien estos grupos tienen conductas aprendidas que no son faciles de
modificar, también cuentan con motivaciones diferentes y elementos

capaces de influir en sus estilos de vida, de forma favorable. (16)

La exploracion del mps puede ayudar a profesionales de la salud a entender
el proceso salud-enfermedad, asi como a apoyar la practica de enfermeria. En
las investigaciones se explora el diagrama propuesto en el modelo, con el fin
de comprender su utilidad en el cuidado de las personas. Este analisis ha
permitido evidenciar que la representacion grafica del diagrama es de facil
comprension, los componentes se describen en los textos con claridad lo que
al parecer facilita su uso por las enfermeras en el cuidado e investigacion, asi
el mps puede ser una propuesta para llevar a cabo intervenciones de
enfermeria en el contexto de promocién de la salud relacionadas con el

cambio de comportamiento. (16)

Vale la pena destacar que todos los conceptos incluidos en el diagrama son
mencionados en los estudios como una base importante para su desarrollo,
sin embargo el mas utilizado es el de autoeficacia, a la cual se le atribuye
gran parte de los resultados exitosos, dicha expresion, es definida como la
capacidad de una persona de generar una conducta de salud, lo que explica
su importancia en la evaluacién de las investigaciones y la pauta que puede
dar a la hora de intervenir en las necesidades de los individuos. Derivado del
analisis realizado se aprecia una gama de alternativas en la exploracién del

modelo, algunas investigaciones tienen preferencia para usarlo como
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explicacidon o comprension de ciertas conductas de salud, como son: la
actitud consciente hacia el uso de guantes, el uso de estrategias para realizar

ejercicio y la comprension de fendmenos encaminados al bienestar. (16)

En adultos es ampliamente empleado con el propdsito de dar respuestas a
las conductas generadoras de salud que motivan a las personas a adquirir
dichos comportamientos. Al cotejar la similitud entre el titulo, los objetivos,
los resultados y las conclusiones de los articulos analizados, se puede
observar que con relativa facilidad se asume que el modelo se aplica, aunque
en sentido estricto mas bien lo utilizan para la comprension y explicacion de
realidades humanas, lo cual, es funcién de las teorias (de las cuales se

derivan los modelos); es decir, se utilizan los modelos como base tedrica. (16)

En este orden de ideas, algunas interrogantes surgidas de este analisis son
en primer lugar en el sentido de la interpretacion del modelo por los
profesionales de enfermeria, pues parece asumirse la validez y sentido de las
relaciones entre los componentes sin una aparente discusién a profundidad

de estos aspectos. (16)

También de acuerdo con el modelo, los beneficios o barreras para la accion
aparentemente estan modulados por las caracteristicas y experiencias
personales, sin embargo, nos parece importante documentar de manera mas
contundente ante qué caracteristicas o experiencias tienen mayor peso los
beneficios o bien ante cuadles las barreras. O bien, ;qué tiene mayor influencia
en generar conductas relacionadas con la salud, los beneficios y barreras
percibidos 6 las demandas por cubrir las necesidades basicas y preferencias?
¢cual es la correspondencia existente entre lo que plantea el modelo con la

realidad observada? (16)

2.2.3 Teoria de las relaciones interpersonales de Hildegard E. Peplau
Esta teoria describe la importancia de la relacion enfermera-paciente como
un proceso interpersonal significativo, terapéutico. Analiza cuatro

experiencias psicobiolégicas que obligan a los pacientes a desarrollar
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respuestas destructivas o constructivas frente a: necesidad, frustracion,

conflicto y ansiedad. (17)

Para Peplau, en la relacién enfermera-paciente se identifican cuatro fases,
que tienen como punto de partida la orientacién y continda con la
identificacion, explotacion y resolucion.

1. Orientacion: en esta fase, el individuo siente una necesidad y busca
atencion profesional. La enfermera ayuda al paciente a reconocer y
comprender su problema de salud para determinar su necesidad de
cuidado.

2. Identificacion: aqui el paciente se identifica con las personas que le
brindan cuidados. La enfermera favorece la exploracién de las
sensaciones y la expresién de los sentimientos relacionados con su
percepcién del problema para ayudar al paciente a sobrellevar la
enfermedad y a reforzar los mecanismos positivos de la personalidad que
le proporcione la satisfaccion que necesita.

3. Explotacién: durante esta fase el paciente trata de obtener el maximo de la
relacion y conseguir los mayores beneficios posibles.

4. Resolucion: esta se produce cuando el paciente abandona los viejos
objetivos y se traza nuevas metas. En este proceso, el paciente se

independiza de la identificacién con la enfermera. (17)

También Peplau determind los aspectos cambiantes de la relacion enfermera
paciente como son:

Objetivos e intereses totalmente distintos. Son extrafios para ambos. - Juicios
individuales sobre el significado del diagnéstico médico, el rol de cada uno en
la situacién de enfermeria. - Comprension en parte mutua y en parte individual
de la naturaleza del diagndéstico médico. - Comprensién mutua de la
naturaleza del problema, los roles de enfermera y paciente y las necesidades
de enfermera y paciente en la solucion del problema. Objetivos de salud
comunes, compartidos. - Esfuerzos colaboradores dirigidos a resolver el
problema juntos y de forma productiva. - Entre los principales conceptos y

definiciones, la teoria de las relaciones interpersonales describe seis roles de
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la enfermera: extrafio, persona recurso, profesor, lider, sustituto y asesor, que

se establecen en correspondencia con las fases de la relacién enfermera-

paciente. (17)

Rol del extrafio: teniendo en cuenta que la enfermera y el paciente no se
conocen, este debe ser tratado con respeto y cortesia. La enfermera no
debe prejuzgar al paciente, sino aceptarlo como es. El paciente se
reconoce como capacitado, a menos que la evidencia indique lo contrario.
Rol de la persona recurso: la enfermera ofrece respuestas concretas a las
preguntas, sobre todo las referidas a informacion sanitaria, y explica al
paciente el tratamiento. Esta determina el tipo de respuesta apropiada
para un aprendizaje constructivo.

Rol docente: es una combinacion de todos los restantes. Se origina del
conocimiento del paciente y del desarrollo de la capacidad de utilizar la
informacion.

Rol de liderazgo: implica un proceso democratico. La enfermera ayuda al
paciente a satisfacer sus necesidades a través de una relacion de
cooperacion y participacion activa.

Rol de sustituto: el paciente asigna a la enfermera un papel de sustituto.
La enfermera, con su actitud, provoca en el paciente sentimientos
similares a los generados en una relacion anterior. La funcion de la
enfermera consiste en ayudar al paciente a reconocer las semejanzas
entre ella y la persona recordada, posteriormente ayudara a percibir las
diferencias entre su funcion y la de dicha persona recordada.

Rol de asesoramiento: se establecen segun el modo en que las
enfermeras responden a las peticiones del paciente. Incluye ayudar al
paciente a entender lo que le esta ocurriendo. Peplau le concede mayor

importancia en la enfermeria psiquiatrica. (17)

La teoria de las relaciones interpersonales parte de dos postulados

fundamentales. - El aprendizaje de cada paciente cuando recibe asistencia de

enfermeria es sustancialmente diferente segun el tipo de persona que sea la

enfermera.
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Estimular el desarrollo de la personalidad hacia la madurez es una funcion de
enfermeria y de la formacién en este campo. Sus profesionales aplican
principios y métodos que orientan el proceso hacia la resolucion de
problemas interpersonales. De modo que la teoria de Peplau enfatiza en la
relacion enfermera-paciente para potenciar un desarrollo interpersonal
terapéutico. Se basa en la enfermeria psicodinamica, a partir del
conocimiento de la propia conducta de la enfermera, que le permite ayudar a
los demads a identificar sus problemas. En esencia, es la relacién
interpersonal entre el paciente y la enfermera, que transita por cuatro fases,
se evidencia en los cambios de la relacién y los roles que desempefa la
enfermera, hasta satisfacer la necesidad del paciente y llegar a la resolucion
del problema. (17)

Marco conceptual

2.3.1. Estrés laboral

Segun Del Hoyo, el estrés laboral es la respuesta fisiolégica, psicoldgica y de
comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a
presiones internas y externas. El estrés laboral surge cuando se da un
desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacién. La
persona percibe que no dispone de recursos suficientes para afrontar la
problemética laboral. (18)

Asi mismo el estrés se somete a las personas a demandas que no pueden
satisfacer de forma adecuada al tiempo que perciben las necesidades de
satisfacerla. Se produce entonces un desajuste entre demandas ambientales
y recursos disponibles. Es un proceso dinamico que involucra diferentes
variables que funcionan a diferentes niveles e interaccionan entre si: agentes
internos y externos, procesos de evaluacién cognitiva, estrategias de

afrontamiento, respuestas psicoldgicas y fisioldgicas (19)

2.3.2. Caracteristicas del estrés laboral

Las diferencias individuales juegan un papel importante en la experiencia del

estrés laboral, ya que la combinacién de una situacién particular y de un
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individuo determinado (con sus caracteristicas personales especificas,
expectativas, experiencias pasadas, actitudes, aptitudes y sus propios
sentimientos) puede dar como resultado una falta de equilibrio que induzca al
estrés. Por tanto. en la génesis del estrés interactian las caracteristicas del
individuo con sus circunstancias ambientales. Es por ello necesario conocer
las caracteristicas relevantes del individuo para poder predecir las posibles
consecuencias de determinados estresores del ambiente laboral. Algunas de
las caracteristicas individuales mas importantes implicadas en el proceso de

estrés serian: (18)

e Los patrones de conducta especificos
e Ellocus de control

e Ansiedad

e Introversion

e Extroversion

2.3.3. Sintomas del estrés laboral
Los altos niveles de estrés sobre el funcionamiento del organismo, son de
indole fisiologica, psicoldgica y conductual, y su incidencia esta condicionada
en gran medida, por la magnitud del esfuerzo y su prolongacién en el tiempo.

Estos son algunos de los posibles sintomas: (20)

e Mareos

e Nauseas

e Diarrea

e Estrefiimiento

e Dolor de cabeza

e Escalofrios

e Rigidez en el cuello
e Dolor de pecho

e Malestar general

e (Caida de cabello
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Dificultad para dormir
Cansancio

Sensacion de nerviosismo
Falta de concentracion

Pérdida de apetito

2.3.4. Causas del estrés laboral

Es normal considerar que la salud mental o fisica de un trabajador se puede

ver influenciada por las condiciones sanitarias del entorno, por el tipo de labor

que se desempefie o la falta de herramientas e implementos para su

ejecucion. Las principales causas del estrés laboral son: (21)

Carga de trabajo: Excesivas horas laboradas con poco descanso, o tener
muchas actividades actividades simultaneas a desempeiar.

Funciones en el trabajo: No tener un rol o responsabilidad definido en el
trabajo, tener demasiadas funciones, o si tiene que responder a mas de un
jefe

Condiciones laborales: Actividad muy extenuante o peligrosa, exposicion a
situaciones externas de estrés como ruidos, calor, contaminacion.
Gerencia: Participacién o no en la toma de decisiones, falta de politicas
para conciliar la vida laboral y social.

Problemas con otras personas: Inconvenientes con Jefes o compaferos
pueden generar situaciones estresantes.

Incertidumbre a situaciones futuras: Preocupacién de despidos, ascensos

de cargo, aumentos salariales.

2.3.5. Tipos de Estrés

El manejo del estrés puede resultar complicado y confuso porque existen

diferentes tipos de estrés: estrés agudo y estrés crénico. (22)
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2.3.5.1. Estrés Agudo

El estrés agudo es la forma de estrés mas comun. Surge de las exigencias y
presiones del pasado reciente y las exigencias y presiones anticipadas del
futuro cercano. El estrés agudo es emocionante y fascinante en pequenas
dosis, pero cuando es demasiado resulta agotador. Una bajada rapida por
una pendiente de esqui dificil, por ejemplo, es estimulante temprano por la
mafana. La misma bajada al final del dia resulta agotadora y desgastante.
Esquiar mas alla de sus limites puede derivar en caidas y fracturas de
huesos. Del mismo modo, exagerar con el estrés a corto plazo puede derivar
en agonia psicoldgica, dolores de cabeza tensidnales, malestar estomacal y
otros sintomas. Dado que es a corto plazo, el estrés agudo no tiene tiempo
suficiente para causar los dafios importantes asociados con el estrés a
largo plazo. Es muy importante mencionar que se puede tratar y manejar.
(22)

2.3.5.2. Estrés crénico
El estrés cronico destruye al cuerpo, la mente y la vida. Hace estragos
mediante el desgaste a largo plazo. surge cuando una persona nhunca ve una
salida a una situacion deprimente. Es el estrés de las exigencias y presiones
implacables durante periodos aparentemente interminables. Sin esperanzas,
la persona abandona la busqueda de soluciones. Las personas se desgastan
hasta llegar a una crisis nerviosa final y fatal. Debido a que los recursos
fisicos y mentales se ven consumidos por el desgaste a largo plazo, los
sintomas de estrés crénico son dificiles de tratar y pueden requerir

tratamiento médico y de conducta y manejo del estrés. (22)

2.3.6. Consecuencias del estrés laboral

El estrés laboral produce una serie de consecuencias y efectos negativos:

e Consecuencias a nivel fisiolégico: Taquicardia, aumento de la tensién

arterial, sudoracion, alteraciones del ritmo respiratorio, aumento de la
tensidon muscular, aumento de la glucemia en sangre, aumento del

metabolismo basal, aumento del colesterol, inhibicion del sistema
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inmunolégico, sensacién de nudo en la garganta y dilatacién de pupilas.
Enfermedades de la piel y caida de pelo. (23)

e Consecuencias a nivel cognitivo: sensacion de preocupacion, indecision,

bajo nivel de concentracion, desorientacion, mal humor, hipersensibilidad

a la critica y sentimientos de falta de control. (23)

e Consecuencias a nivel psicomotor del sistema motor: hablar rapido,

temblores, tartamudeo, voz entrecortada, imprecision, explosiones
emocionales, consumo de drogas legales como tabaco y alcohol, exceso
de apetito, falta de apetito, conductas impulsivas, risas nerviosas y
bostezos excesivos. Trastornos sexuales, ansiedad, fobias, insomnio y

trastornos alimenticios. (23)

2.3.7. Prevencién del estrés laboral
Tenemos medidas de prevencioén para el estrés laboral, tendremos en cuenta
los siguientes puntos:

e Conociendo el lugar de trabajo Recopilar informacién sobre los principales

productos o servicios prestados, los métodos de trabajo, el numero de
trabajadores (hombres y mujeres), las horas de trabajo (incluidos los
descansos y las horas extras) y otros aspectos de las condiciones de
trabajo que se consideren importantes. Dependiendo de la situacion local,
se pueden anadir informacién adicional especifica para el area de trabajo
analizada usando el espacio que se proporciona en el Apéndice al final de
la lista.

e Definir el area de trabajo a ser revisada Definir el area de trabajo a ser

revisada previa consulta con el gerente, los representantes del sindicato y
otras personas clave. En el caso de una pequeia empresa, todas las
zonas de trabajo pueden ser revisadas. En el caso de una empresa grande,
las zonas de trabajo seleccionadas pueden ser revisadas por separado.

e Recorrido inicial o discusion Lea la lista de comprobacion y pase un
tiempo recorriendo el area de trabajo o discutiendo el estrés en el trabajo

antes de comenzar a utilizarla.
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e Seleccionando prioridades Entre los elementos que se hayan marcado con

un Si, elegir algunos de aquellos que ofrecer los beneficios mas
importantes. Marcar estos como prioridad.

e Grupo de discusiéon sobre los resultados de verificaciéon Discutir los

resultados de verificacion con otras personas que hayan tomado parte en
el recorrido o la discusién. Ponerse de acuerdo sobre puntos positivos
existentes y sobre las medidas que deben tomarse teniendo en cuenta la
aplicacién de la lista de comprobaciéon. Comuniquese con el gerente y los
trabajadores acerca de las medidas propuestas y el seguimiento a la

aplicacion de estas medidas. (24)

2.3.8. Factores psicosociales
El factor psicosocial en el trabajo es relativamente reciente y probablemente
se origina en el ultimo cuarto de siglo pasado. Es a partir de entonces cuando,
de forma muy escasa, se comienza a hablar de ellos. Una de las primeras
referencias oficiales al tema aparece en 1984 en el trabajo “Los factores
psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control” en un documento
publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo. Desde el primer
momento de su formulacién se insiste en la importancia de sus efectos

reales, en la dificultad de su formulacién objetiva y en su complejidad.

“Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de
entender, dado que representan el conjunto de las percepciones vy
experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos”. Las primeras listas
de riesgos psicosociales son amplias y abarcan gran cantidad de aspectos: la
sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la
desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas de
las relaciones laborales y el trabajo por turnos. Llama la atencién que la
practica totalidad del listado siga siendo actual. A partir de entonces, el
concepto de factores psicosociales laborales y de factores organizacionales
laborales se asocian y tienden a intercambiarse tal como expone la tercera

edicion de la Enciclopedia de la Seguridad y La Salud en el Trabajo. (25)
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Estos factores psicosociales tienen que ver con las percepciones,
experiencias y expectativas del trabajador con respecto a su desarrollo
personal y relaciones humanas. El estrés influye directamente en el aspecto
psicosocial del trabajo, por lo que es muy importante estudiarlo y analizarlo.
Dentro de los factores psicosociales, tenemos la situacion del ambiente
laboral, la satisfaccion laboral y las caracteristicas personales del trabajador.
El clima organizacional implica desde la organizacién, administracion vy
sistemas de trabajo hasta la calidad de las relaciones humanas. Dentro de las
caracteristicas personales del trabajador podemos considerar su estilo de
vida, sus experiencias, expectativas, la estabilidad laboral, en nivel de salud y
el bienestar familiar. Veremos a continuaciéon los principales factores
psicosociales que condicionan el estrés laboral: (23)

a) En el desempefio Profesional:

e Trabajo con alto grado de dificultad y demanda de atencion.
e Funciones contradictorias.

e Creatividad e iniciativa restringidas.

e Actividades de gran responsabilidad.

e Amenaza de demandas laborales.

b) Administracion:
e Liderazgo inadecuado.
e Mala utilizacion de las habilidades del trabajador.
e Inadecuada delegacion de responsabilidades.
e Relaciones laborales ambivalentes.
e Manipulacién del trabajador.
e Motivacion deficiente.
e Falta de oportunidades de capacitacion.
e Falta de reconocimiento a los logros y desempefio laboral.

e Remuneracién no equitativa.
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c) Organizacion y funciones:

Desinformacién y rumores.
Conflicto de autoridad.
Planificacion deficiente.
Trabajo burocratico.

Funciones mal definidas.

d) Actividades:

Cargas de trabajo excesivas.

Ritmo de trabajo apresurado.
Actividades laborales multiples.
Competencia excesiva y destructiva.

Poca satisfaccion laboral.

e) Clima de trabajo:

Condiciones fisicas inadecuadas.
Espacio fisico restringido.

Exposicion a riesgo fisico constante.
Ambiente laboral conflictivo.

Trabajo conflictivo y con miramientos.
Menosprecio del trabajador.

Jornadas de trabajo excesivas.

Duracion indefinida de la jornada.

f) Empresariales:

Politica inestables de la empresa.

Falta de soporte juridico por la empresa.

Sueldos insuficientes.

Falta de un buen seguro médico.
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e Falta de estabilidad laboral.

Definicién de términos basico:

Estrés laboral: Es la respuesta fisioldgica, psicolégica y de comportamiento
de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y
externas. Surge cuando se da un desajuste entre la persona, el puesto de

trabajo y la propia organizacion. (18)

Estrés agudo: Es la forma de estrés mas comun. Surge de las exigencias y
presiones del pasado reciente y las exigencias y presiones anticipadas del

futuro cercano. (22)

Estrés crénico: Es el estrés de las exigencias y presiones implacables durante
periodos aparentemente interminables. Sin esperanzas, la persona abandona

la busqueda de soluciones. (22)

Factores psicosociales: Tienen que ver con las percepciones, experiencias y
expectativas del trabajador con respecto a su desarrollo personal y relaciones
humanas. Dentro de los factores psicosociales, tenemos la situacion del
ambiente laboral, la satisfaccién laboral y las caracteristicas personales del
trabajador. (23)

lll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.

Hipétesis

3.1.1. Hipétesis general

Ha:  Existe relacidon significativa entre el estrés laboral y los factores
psicosociales de los colaboradores de una empresa metalmecanica,
Distrito del Callao 2022

Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y los factores psicosociales

de los colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del
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Callao 2022

3.1.2. Hipétesis especificas
Los factores psicoldgicos se relacionan significativamente con el estrés
laboral crénico en los colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito
del Callao 2022

Los factores sociales se relacionan significativamente con el estrés laboral

agudo en los colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del
Callao 2022.
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3.2. Operacionalizacion de variables

trabajadores, fisica, social o}
mentalmente, también se puede decir que
son complejos y dificiles de entender,

Trabajo sin sentido o incompleto.

Inseguridad laboral

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Medidas Instrumento
Estrés “El estrés es una reaccién fisioldgica de | Estrés laboral | Escalofrios Escala de likert Cuestionario
laboral nuestro organismo frente a situaciones | agudo
dificiles que con el tiempo afecta Dolor de cabeza
diferentes funciones del organismo, pero Mareos
se puede controlar si se tiene equilibrio y
organizacion en el estilo de vida.” (Avila Diarrea
Jaqueline,2014)
Estrefiimiento
Cansancio
Sensacion de nerviosismo
Estrés laboral | Rigidez en el cuello
crénico
Dolor en el pecho
Malestar corporal
Dificultad para dormir
Pérdida de apetito
Pérdida de cabello
Falta de concentracion
Factores Factores psicosociales son situaciones | Contenido del | Periodos cortos de trabajo Escala de likert Cuestionario
psicosocial | laborales que tienen una alta probabilidad | trabajo _ _ i
es de dafiar gravemente la salud de los Falta de diversidad en el trabajo




dado que representan el conjunto de las
percepciones y  experiencias  del
trabajador y abarcan muchos aspectos.
(Moreno, 2011)

Sobrecarga vy
ritmo del
trabajo

Sobrecarga laboral

Alta presién temporal

Ritmos de trabajos

Plazos cortos de culminacion

Horarios  de
jornada laboral

Variacion de turnos

Horario nocturno

Horarios poco flexibles

Control de
jornada laboral

Baja participacién en tomar decisiones

Poca capacidad de control sobre la carga
de trabajo

Ambiente y
equipos de
trabajo

Condiciones desagradables de trabajo
(iluminacién, ruido)

Equipos de trabajo inapropiados

Seguridad
contractual
laboral

Dudas de un futuro laboral

Poca remuneracién.
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V. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio de la investigacion

4.1.1 Tipo de investigacién
La presente investigacién fue de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo
debido a que recolectan datos en un momento, en un tiempo unico, ya que los
resultados son presentados en forma numérica para luego ser analizados

estadisticamente.

4.1.2. Disefio de investigacion
El disefio metodologico del estudio fue de tipo no experimental, transversal
correlacional, ya que tuvo como objetivo indagar la incidencia y los valores en

gue se manifestaron una o mas variables.

.
N

Donde:

M : muestra

r :relacion

V1: Factores Psicosociales
V2: Estrés laboral

4.2 Meétodo de investigacién
Método
En el presente estudio de la investigacion se emplea el disefio no
experimental, por su dimension temporal o el nimero de momentos o puntos

en el tiempo en los cuales se recolectan. (17)
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4.3

Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacion esta conformada por 50 colaboradores de una empresa metal

mecdnica de en el Callao.

Muestra de Estudio

Criterios de inclusion

La gerencia apoya con la autorizacion de la encuesta en sus trabajadores.
Los encargados de las diferentes areas permiten la participaciéon de su
personal a cargo.

Los colaboradores de la empresa ubicada en el Callao, sean participativos
y colaboradores.

Los trabajadores que cuentan con mas de tres meses de antigliedad.

Los trabajadores tengan conocimiento sobre cdémo llenar los

cuestionarios virtuales.

Criterios de exclusion

Colaboradores que no cuenten con la autorizacion de su superior para
llenar el cuestionario en su tiempo laboral.

Colaboradores que no deseen por voluntad propia en llenar el cuestionario.
colaboradores que cuenten menos de tres meses en la empresa.
colaboradores que hayan no pasado su examen médico de ingreso o

periodico.

MUESTRA

La muestra para fines académicos se aplicara con la siguiente formula:

Donde: Z’(p)(@)(N)

n: tamano de muestra

"T BN (0)(a)

N: poblacién total 40

Z: 1.96 constante sobre el nivel de confianza
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4.5

P: 95% poblacion estimada que conoce sobre factores psicosociales y estrés
laboral

Q: 5 % poblacion estimada que no conoce sobre factores psicosociales y
estrés laboral

E: 0.05% de error de precision

~ (1.96)%(0.95)(0.05)(90)
" = (0.05)%(89)+(1.96)? (0.95)(0.05) 16.422
~0.404

= 40.64

Siendo la muestra 40 colaboradores de una empresa metal mecanica en el
Callo

Lugar de estudio y periodo desarrollado

La sede de investigaciéon fue en una empresa metalmecanica, ubicada en el
distrito del Callao, el cual tiene una poblacién total de 50 trabajadores, la
empresa cuenta con una poblaciéon de ambos géneros sexuales. La
investigacion por medio de un cuestionario virtual tratara de llegar a la mayor

cantidad de colaboradores de la empresa.

El periodo desarrollo fue entre Julio hasta Octubre del 2022.

Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacién
Para la recoleccion de datos de la investigacion, la técnica que se utilizo es
una previa entrevista para medir explicarles la importancia de obtener la

relacion estrés y factores psicosociales en los colaboradores.

El instrumento que se utilizé es un cuestionario virtual, el cual se aplico
como instrumento para evaluar y medir la relacién entre el estrés y los

factores psicosociales en los colaboradores.

Técnica
Para la presente investigacion, en la recoleccion de datos se utilizé la

encuesta por medio de la aplicacion de un cuestionario para evaluar la
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4.6

relacion entre el estrés y los factores psicosociales en los colaboradores

de una empresa metal mecanica en el callao.

Instrumento

Para la recoleccion de la informaciéon se utilizd un cuestionario virtual
compuesto 12 preguntas, el cual fue elaborado por Rincén Salazar, J.
Relacion de respuestas psicosomaticas y emocionales con los niveles de
estrés laboral en funcionarios publicos: Un estudio transversal en el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar Regional Antioquia en el afio 2019. Tesis

Magister en Psicologia Clinica. Universidad de San Buenaventura Colombia.

El cuestionario virtual sobre factores Psicosociales compuesto por 46
preguntas, el cual fue elaborado por Jenny Vaneza Graneros Tairo de
Factores Psicosociales en el trabajo y estrés laboral en colaboradores de una
empresa de ingenieria en el afo 2017. Tesis para optar el grado de maestro
en comportamiento organizacional con mencion en gestion de recursos

humanos.

Las categorias se midieron con la escala de Likert cuyos valores serian en
estrés laboral, se dividen en estrés laboral cronico (14-45 puntos) y el estrés
laboral agudo ( 46-70 puntos), mientras que en los factores psicosociales se
dividen en riesgo bajo (< 21,4 puntos), riesgo medio (21,4 — 46,0 puntos) y en
riesgo alto (46,1 — 70 puntos).

Los instrumentos tienen como objetivo identificar establecer la relacién entre
el estrés laboral y los factores psicosociales de los colaboradores de una
empresa metalmecanica, Distrito del Callao 2022, el cual fue sometido a la

prueba de validez de contenido y constructo mediante el juicio de expertos.

Andlisis y procesamiento de datos
El procesamiento de datos se realiz6 mediante la elaboracién de una tabla
matriz, en base al instrumento disefiado, utilizando para tal fin el programa

Excel porque proporciona herramientas y funciones eficaces para procesar
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4.7

los datos obtenidos con mayor facilidad.

Aspectos éticos en investigacion

La presente investigacion no requirié de aprobacion ya que se realizé la
recoleccion de datos de una encuesta la cual era anénima que es accesible
por la web, se les informo a las personas en qué consistia y cual era su

funcion.

Los datos analizados no incluyen informacién personal, por lo que no

afectamos la integridad fisica, ni moral de los trabajadores.
Se tuvo en cuenta los siguientes principios:

Principio de beneficencia: No se expuso la identificacién de los datos de los

trabajadores adquiridos en la encuesta de recoleccion de datos.

Principio de no maleficencia: En la presente investigacion no existe ningun
factor que pueda causar algun dafio a los trabajadores que participaron en la

encuesta de manera voluntaria.

Se declara que se ha tenido en consideracion los principios que regulan la
conducta responsable del investigador, establecidos por el consejo nacional

de ciencia y tecnologia.
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5.1

RESULTADOS

Resultados descriptivos

Objetivo general:
Establecer la relacién entre el estrés laboral y los factores psicosociales de
los colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del Callao 2022

ESCALAS A CONSIDERAR

ESTRTES LABORAL AGUDO Y CRONICO:

VALORES ESCALA
14-45 Estrés crénico
46-70 Estrés agudo
FACTORES PSICOSOCIALES:
VALORES ESCALA
<214 RIESGO BAJO
21,4 - 46,0 RIESGO MEDIANO
46,1 -70 RIESGO ALTO

El coeficiente de correlacion R de Pearson (R=0.621), muestra una relacién
directa entre las variables Factores Psicosociales y Estrés Laboral de los
colaboradores de una empresa metalmecanica, la cual resulté
estadisticamente significativa (p=0.000), es decir, niveles altos de factores
Psicosociales, se corresponden con niveles altos de Estrés Laboral. La

correlacion resulto de nivel medio que tiende a alta.

Tabla 5.1.1. Relacién entre factores psicosociales y estrés laboral en los
colaboradores de una empresa metalmecénica, Distrito del Callao 2022

FACTORES PSICOSOCIALES  ESTRES LABORAL

Correlacion de Pearson ,621

o1



Sig. (bilateral) ,000
N 40
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Gréfico 5.1.1 Factores psicosociales y estrés laboral de los colaboradores de
una empresa metalmecanica, distrito del Callao 2022
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Objetivos especificos:

Determinar la relacién entre los factores psicosociales y el estrés laboral
cronico en los colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del
Callao 2022.

El coeficiente de correlacion R de Pearson (R=0.555), muestra una relacién
directa entre las variables Factores Psicosociales y Estrés Laboral cronico de
los colaboradores de una empresa metalmecdanica, la cual resulté
estadisticamente significativa (p=0.000), es decir, niveles altos de factores
Psicosociales, se corresponden con niveles altos de Estrés Laboral crénico.

La correlacion resulto de nivel medio.

53



Tabla 5.1.2. Relacion entre los factores psicosociales y el estrés laboral
cronico en los colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del
Callao 2022.

FACTORES PSICOSOCIALES ESTRES LABORAL

CRONICO
Correlacion de Pearson ,555
Sig. (bilateral) ,000
N 40

Gréfico 5.1.2 Factores psicosociales y estrés laboral crénico en los
colaboradores de una empresa metalmecdnica, distrito del Callao 2022.
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Objetivo especifico:
Determinar la relacién entre los factores psicosociales y el estrés laboral

agudo en los colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del
Callao 2022.

El coeficiente de correlacion R de Pearson (R=0.611), muestra una relacién
directa entre las variables Factores Psicosociales y Estrés Laboral agudo de
los colaboradores de una empresa metalmecanica, la cual resulté
estadisticamente significativa (p=0.000), es decir, niveles altos de factores
Psicosociales, se corresponden con niveles altos de Estrés Laboral agudo. La

correlacion resulto de nivel medio que tiende a alto.

Tabla 5.1.3. Relacién entre los factores psicosociales y el estrés laboral
agudo en los colaboradores de una empresa metalmecénica, Distrito del

Callao 2022.
ESTRES LABORAL
FACTORES PSICOSOCIALES AGUDO
Correlacion de Pearson ,611
Sig. (bilateral) ,000
N 40

SH)



Gréfico 5.1.3 Factores psicosociales y estrés laboral agudo en los
colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del Callao 2022.
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En relacién a los datos generales, de los en el cuadro observamos que, en los
colaboradores de una empresa metalmecanica, distrito del callao 2022, que
participaron en el estudio, prevalecié el sexo masculino.(92.7%), la condicién
contractual planilla (75.0%), el tiempo laboral de 12 horas (75.0%) y |

categoria de técnicos con el 37.5%.
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Tabla 5.1.4. Datos generales de los colaboradores de una empresa
metalmecdnica, Distrito del Callao 2022.

NUMERO

DATOS GENERALES %
(n=40)

SEXO
Femenino 3 7,5
Masculino 37 92,5
CONDICION CONTRACTUAL
Locacion de servicios 10 25,0
Planilla 30 75,0
Tiempo Laboral
8 Horas 9 22,5
10 Horas 1 2,5
12 Horas 30 75,0
Categoria laboral:
Administrativos 7 17,5
Gerentes 1 2,5
Ingenieros 3 7,5
Jefes 5 12,5
Persona natural 4 10,0
Practicante 2 50
Técnicos 15 37,5
Vigilancia 3 7,5
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Tabla 5.1.5. Evaluacion de la distribucion de las variables estrés laboral y factores
psicosociales de los colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del
Callao, 2022

El test de Kolmogorov — Smirnov, evidencia que las variables Estrés Laboral
(p=0.329) y Factores Psicosociales (p=0.142) presentan distribuciéon normal. Para

evaluar la relacion entre dichas la variables, se utilizé la prueba paramétrica R de

Pearson.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
ESTRES |  FACIORES |
LABORAL PSICOSOCIALES

N 40 40
Parametros normales®® Media o 36,5250 36,6750
Desviacion tipica 9,96401 4,27508

Absoluta ,150 ,182

Diferencias mas extremas  Positiva ,103 ,118
Negativa -150 -182

Z de Kolmogorov-Smirnov ,949 1,149
Sig. asintot. (bilateral) ,329 142

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipétesis general

Hipétesis nula (Ho):

No existe relacion entre el estrés laboral y los factores psicosociales de los

colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del Callao 2022
Hipétesis alterna (Ha):
Existe relacion entre el estrés laboral y los factores psicosociales de los

colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del Callao 2022

Nivel de significancia estadistica.

Se trabajo a un nivel de significancia estadistica de 0.05 (p<0.05)
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Andlisis estadistico.
Dato que las variables Factores Psicosociales y Estrés Laboral. Cumplieron el

requisito de distribucién normal, se utilizé la prueba paramétrica R de Pearson.

Tabla 5.1.6. Relacién entre factores psicosociales y estrés laboral en los
colaboradores de una empresa metalmecénica, Distrito del Callao 2022

FACTORES PSICOSOCIALES  ESTRES LABORAL

Correlacion de Pearson ,621

Sig. (bilateral) ,000

N 40
Decision estadistica.

Como el valor de significancia estadistica resulté inferior a 0.05 (p=0.000),la
hipétesis nula se rechaza.

Conclusion.

El coeficiente de correlacion R de Pearson (R=0.621), muestra una relacién
directa entre las variables Factores Psicosociales y Estrés Laboral de los
colaboradores de una empresa metalmecanica, la cual resultd
estadisticamente significativa (p=0.000), es decir, niveles altos de factores
Psicosociales, se corresponden con niveles altos de Estrés Laboral. La

correlacion resulto de nivel medio que tiende a alta.
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Hipétesis especifica 1:
Hipétesis nula (Ho1):
Los factores psicosociales no se relacionan con el estrés laboral cronico en los

colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del Callao 2022

Hipétesis alterna (Ha1):
Los factores psicosociales se relacionan con el estrés laboral cronico en los

colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del Callao 2022

Nivel de significancia estadistica.
Se trabajo a un nivel de significancia estadistica de 0.05 (p<0.05)

Andlisis estadistico.
Dato que las variables Factores Psicosociales y Estrés Laboral. Cumplieron el
requisito de distribucién normal, se utilizo la prueba paramétrica R de Pearson.

Tabla 5.1.7. Relacién entre los factores psicosociales y el estrés laboral crénico en
los colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del Callao 2022.

FACTORES PSICOSOCIALES ESTRES LABORAL CRONICO
Correlaciéon de Pearson ,555
Sig. (bilateral) ,000
N 40
Decision estadistica.

Como el valor de significancia estadistica resulté inferior a 0.05 (p=0.000), la

hipétesis nula se rechaza.

Conclusién.

El coeficiente de correlacion R de Pearson (R=0.555), muestra una relacién directa
entre las variables Factores Psicosociales y Estrés Laboral cronico de los
colaboradores de una empresa metalmecanica, la cual resulté estadisticamente
significativa (p=0.000), es decir, niveles altos de factores Psicosociales, se
corresponden con niveles altos de Estrés Laboral crénico. La correlacién resulto de

nivel medio.
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Hipoétesis especifica 2:
Hipétesis nula (Ho2):
Los factores psicosociales no se relacionan con el estrés laboral agudo en los

colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del Callao 2022

Hipétesis alterna (Ha2):
Los factores psicosociales se relacionan con el estrés laboral agudo en los

colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del Callao 2022

Nivel de significancia estadistica.
Se trabajo a un nivel de significancia estadistica de 0.05 (p<0.05)

Andlisis estadistico.
Dato que las variables Factores Psicosociales y Estrés Laboral. Cumplieron el
requisito de distribucién normal, se utilizo la prueba paramétrica R de Pearson.

Tabla 5.1.8. Relacién entre los factores psicosociales y el estrés laboral crénico en
los colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del Callao 2022.

FACTORES PSICOSOCIALES ESTRES LABORAL CRONICO
Correlacion de Pearson ,555
Sig. (bilateral) ,000
N 40
Decisidn estadistica.

Como el valor de significancia estadistica resulté inferior a 0.05 (p=0.000), la
hipotesis nula se rechaza.

Conclusién.

El coeficiente de correlacion R de Pearson (R=0.555), muestra una relacion directa
entre las variables Factores Psicosociales y Estrés Laboral cronico de los
colaboradores de una empresa metalmecanica, la cual resulté estadisticamente
significativa (p=0.000), es decir, niveles altos de factores Psicosociales, se

corresponden con niveles altos de Estrés Laboral crénico. La correlacién resulto de
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nivel medio.

ANALISIS DE DATOS.

Los datos fueron codificados y luego ingresados a una base de datos creada en el
programa Ms Excel y luego analizados con el programa estadistico SPSS Version
20.0.

Para determinar la relacién entre el estrés laboral y los factores psicosociales de los
colaboradores de una empresa metalmecanica, Distrito del Callao 2022, se obtuvo
el coeficiente de correlacion entre dichas variables. Para la seleccion de la prueba
estadistica, se evalud el requisito de distribucion normal de las variables estrés
laboral y factores psicosociales segun el test de Kolmogorov — Smirnov. Dado que
las dos variables cumplieron el requisito de distribucién normal, se seleccioné la

prueba paramétrica R de Pearson.

Se trabajoé a un nivel de significancia estadistica de 0.05 (p<0.05) y los resultados se

presentan en tablas y graficos.

El 100.0% de los trabajadores presento nivel de riesgo medio en factores

psicosociales.
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Tabla 5.1.9. Factores psicosociales en los colaboradores de una empresa

metalmecanica, distrito del Callao 2022

RIESGO Frecuencia | Porcentaje
RIESGO MEDIO 40 100,0
FACTORES PSICOSOCIALES
PUNTAJE Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

27 1 2,5 2,5 2,5
29 2 50 5,0 7,5
30 1 2,5 2,5 10,0
31 2 50 5,0 15,0
32 3 7.5 7,5 22,5
33 1 2,5 2,5 25,0
34 2 50 50 30,0
35 2 50 5,0 35,0
37 6 15,0 15,0 50,0
38 1 2,5 2,5 52,5
39 12 30,0 30,0 82,5
40 2 50 5,0 87,5
42 2 50 50 92,5
43 1 2,5 2,5 95,0
44 2 50 50 100,0
Total 40 100,0 100,0

Prevalecio el estrés laboral cronico con el 82.5%, en los colaboradores de una

empresa metalmecanica, distrito del Callao 2022.

Tabla 5.1.10. Estrés laboral en los colaboradores de una empresa metalmecanica,

distrito del Callao 2022.
ESTRES Frecuencia | Porcentaje
CRONICO 33 82,5
AGUDO 7 17,5
Total 40 100,0
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Gréfico 5.1.4 Estrés laboral en los colaboradores de una empresa
metalmecanica, Distrito del Callao 2022.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracién de la hipétesis de resultados
Dentro de las limitaciones, se puede dar a conocer que los resultados del
presente estudio se han basado en una estructura metodolégica que se ha

disefiado para la recoleccion y analisis de datos; es por esto que se reconoce
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que la muestra seleccionada no ha sido suficiente para poder demostrar una
conclusion general de casos similares, quizas por esto se dan las
concordancias con otros estudios que han explorado las mismas variables en

contextos parecidos.

La manifestacion de resultados se puede haber visto sesgada por diferentes
limitaciones que han suscitado durante la aplicacion, el mayor reto fue la
aplicacién de instrumentos mediante plataforma virtuales, ya que sin duda
alguna se pierden detalles que se cubren de manera satisfactoria en una
aplicacion presencial. Ademas de factores como la deseabilidad social por
parte de los evaluados, la observacion cientifica como técnica de evaluacion,
el comunicado de instrucciones y las dudas o preguntas sobre items por
parte de los evaluados, todos estos detalles sin duda alguna, cuentan como

limitaciones

Segun la investigacion realizada se obtuvo como resputa ante la

contrastacion de hipotesis propuesta de forma:

Para la hipdtesis general, se obtuvo que el coeficiente de correlacién R de
Pearson (R=0.621), muestra una relacién directa entre las variables Factores
Psicosociales y Estrés Laboral de los colaboradores de una empresa
metalmecanica, la cual resultdé estadisticamente significativa (p=0.000), es
decir, niveles altos de factores Psicosociales, se corresponden con niveles

altos de Estrés Laboral. La correlacion resulto de nivel medio que tiende a alta.

Para la hipotesis especifica 1, que obtuvo que el coeficiente de correlacion R
de Pearson (R=0.555), muestra una relacion directa entre las variables
Factores Psicosociales y Estrés Laboral crénico de los colaboradores de una
empresa metalmecanica, la cual resulté estadisticamente significativa
(p=0.000), es decir, niveles altos de factores Psicosociales, se corresponden
con niveles altos de Estrés Laboral cronico. La correlacidon resulto de nivel

medio.
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6.2

Para la hipdtesis especifica 2, tuvo como objetivo que el coeficiente de
correlacion R de Pearson (R=0.611), muestra una relacion directa entre las
variables Factores Psicosociales y Estrés Laboral agudo de los
colaboradores de una empresa metalmecanica, la cual resultd
estadisticamente significativa (p=0.000), es decir, niveles altos de factores
Psicosociales, se corresponden con niveles altos de Estrés Laboral agudo. La

correlacion resulto de nivel medio que tiende a alto.

Contrastacion de los resultados con estudios similares
En la presente investigacion se tomo como referente los estudios que se
recolectaron a lo largo de la investigacion siendo:

Para el objetivo general “Establecer la relacion entre el estrés laboral y los
factores psicosociales de los colaboradores de una empresa metalmecanica,
Distrito del Callao 2022", se apoya en la investigacion de Arce, et., al. (2020),
que tuvo como resultado que el 31,4% de los trabajadores tiene un alto nivel
de estrés laboral, de igual manera identificamos una relacion positiva entre
los factores de riesgo psicosociales intralaborales y el nivel de estrés laboral
en cada dominio, concluyendo que un alto nivel de riesgo psicosocial
intralaboral incrementa el nivel de estrés laboral en los trabajadores del
centro de discapacidad. En este caso la intervencién por parte del programa
de salud laboral ayudaria a reducir los factores de riesgo psicosociales

intralaborales y el nivel de estrés en los trabajadores. (9)

Para el objetivo especifica 1 “Determinar la relacion entre los factores
psicosociales y el estrés laboral cronico en los colaboradores de una
empresa metalmecanica, Distrito del Callao 2022", donde se obtuvo como
resultado que se puede establecer que los factores psicosociales
intralaborales son los que mas influyen en el desarrollo de estrés laboral,
dentro de los cuales se encuentra la carga mental de trabajo inadecuado
como uno de los mayores predisponentes; también se logra evidenciar que la
poblacion donde mas influye el estrés laboral es la perteneciente al area de la

salud, afectando asi la calidad de la atencién al realizar las tareas
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6.3

correspondientes a su cargo. Se concluye se establece que los factores
psicosociales intralaborales son los que mas influyen en el desarrollo de
estrés laboral, dentro de los cuales se encuentra la carga mental de trabajo
inadecuado como uno de los mayores predisponentes; también se logra
evidenciar que la poblacion donde mas influye el estrés laboral es la
perteneciente al drea de la salud, afectando asi la calidad de la atencién al

realizar las tareas correspondientes a su cargo.

Para el objetivo especifica 2 “Determinar la relacién entre los factores
psicosociales y el estrés laboral agudo en los colaboradores de una
empresa metalmecanica, Distrito del Callao 2022", se apoya en la
investigacion de Useche, Ortiz y Cendales (2018) se obtuvo como resultado
que los modelos de ecuaciones estructurales, los autores encontraron que
los comportamientos de riesgo en la conduccién podrian predecirse a través
del estrés laboral, y algunos factores psicosociales, tales como el
desequilibrio esfuerzo-recompensa y el apoyo social en el trabajo; también
evidenciaron que la fatiga y la necesidad de recuperacion son mediadores de
la asociacidon entre estrés laboral y la conducta de riesgo en la conduccion,
asi como entre el apoyo social y la conducta de riesgo en la conduccion, mas
no en la asociacion entre el desequilibrio de esfuerzo-recompensa y conducta
de riesgo en la conduccién. Se concluye que las condiciones laborales
relacionadas con el estrés laboral son predictores relevantes de la conducta
de riesgo en la conduccién y que la fatiga también esta vinculada al estrés
laboral y las conductas de riesgo; sin embargo, no encontraron asociacién
entre el desequilibrio esfuerzo recompensa y la conducta de riesgo en la

conduccion.

Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

La presente investigacién cumplié la normativa 2022, se apoya en los
lineamiento de la Universidad Nacional del Callao, que se apoya en el Codigo
de Etica siendo un instrumento que tiene como finalidad promover la
adopcién de buenas practicas, y la integridad en la investigacion cientifica, asi

como los lineamientos para su puesta en practica.
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Ademas se debe cumplir con los protocolos de investigacion sometidos a
evaluacion del Comité, una vez examinada la documentacién presentada,
seran calificados con un informe favorable de aprobacién; o informe
favorable condicionado a la subsanacion de las observaciones que se
planteen o la complementacién documentaria que se solicita, o con informe

desfavorable de desaprobacion.

Ademas, el investigador debera poner en consideracién del Comité cualquier
enmienda del protocolo o proyecto inicialmente aprobado y no podra
implementarla sin la aprobacion del Comité, excepto cuando sea necesario
eliminar algun peligro inmediato al que se haya expuesto un participante en la

investigacion.

Dando cumplimiento a los principios bioéticos de:
e Autonomia: Los participantes de la encuesta las llenaron en forma

voluntaria, con conocimiento de causa y sin amedrentamiento alguno, con

total capacidad de sus facultades mentales.

e Beneficencia: El presente estudio servird de aporte para la Universidad
Nacional del Callao, asi como la Facultad de Ciencias de la Salud; ademas
sera un aporte a la comunidad cientifica.

e No-maleficencia: No se obligard a ninguna persona a llenar las encuestas

bajo amenaza, no se lastimara ni dafiara de ninguna forma a los

participantes.
e Justicia: Los participantes seran escogidos de forma aleatoria de acuerdo

a los criterios de inclusién, se les tratard a todos de la misma forma sin

favoritismos ni coaccion de ninguna especie.

VII. CONCLUSIONES
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1. La contribucién tedrica al conocimiento del fendmeno estudiado versa en la
incorporacion de variables de comparacion para analizar el comportamiento de
los riesgos psicosociales y el estrés laboral en los trabajadores de una empresa
metalmecanica, muestra poco estudiada pero de gran importancia; asi mismo, se
hace uso de los instrumentos de la bateria para la evaluacion de los riesgos

psicosociales, cuestionarios poco usados en Peru

2. La presente investigacion pone en evidencia la necesidad de estudiar el
comportamiento de los riesgos psicosociales atendiendo a las caracteristicas de
la muestra a fin de canalizar esfuerzos en materia de seguridad social para
atender de manera oportuna y profesional a este fenédmeno. Asi mismo, los
resultados obtenidos en la presente tesis permiten observar que hacen falta
estudios que ahonden en el analisis del comportamiento de ciertos factores
sociodemograficos, organizacionales y otros que estén relacionados con la

aparicion de estrés laboral en los trabjadores de una empresa metalmecanica.

VIIl. RECOMENDACIONES
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1.

2.

Dada la presencia de asociacidn entre los riesgos psicosociales y el estrés
laboral con el tipo de empresa, se recomienda replicar la investigacién con
una muestra representativa entre conductores de buses de transporte de
empresas formales y de informales; y con el animo de profundizar en el

analisis se recomienda complementarlo con entrevistas en profundidad

A nivel gerencial, es importante que la empresa metalmecanica, integren en
sus actividades los temas de prevencion de los riesgos psicosociales y el
manejo del estrés laboral, yendo mas alla de conocer los objetivos, la
importancia y el entendimiento tanto a nivel tactico y estratégico, y proceder a
adoptar mecanismos integrales con los altos directivos o accionistas
mayoritarios, para que se involucren en el desarrollo de la gestion en
prevencion de los factores de riesgos psicosociales y estrés laboral porque

estan relacionados con conductas de riesgo durante la conduccidn y fatiga.

Brindar y propiciar un adecuado lugar de trabajo, se recomienda por ejemplo
hacer una buena distribucién e iluminacion, contar con espacios ordenados y
limpios. Esto permitira a los colaboradores trabajar en mejores condiciones y

mejorara su bienestar.
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ANEXOS



ANEXO 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Preguntas Objetivos Hipétesis Metodologia

Pregunta general Objetivos general Hipé6tesis general Método: Descriptivo

:Cudl es la relacion entre el estrés | Establecer la relacién entre el estrés | Ha:

laboral y los factores psicosociales de | laboral y los factores psicosociales de ) » o o
Existe relaciéon significativamnete | Enfoque: cuantitativo

los colaboradores de una empresa
metalmecdnica, Distrito del Callao
20227

los colaboradores de una empresa
metalmecanica, Distrito del Callao 2022

entre el estrés laboral y los factores
psicosociales de los colaboradores de
una empresa metalmecdanica, Distrito
del Callao 2022

HO:

No existe relacion entre el estrés
laboral y los factores psicosociales de
los colaboradores de una empresa
metalmecdnica, Distrito del Callao
2022

Preguntas especificos

Objetivo especificos

Hipétesis especificos

¢Cual es la relacion entre los factores
psicolégicos y el estrés laboral crénico
en los colaboradores de una empresa
metalmecdnica, Distrito del Callao
20227

Determinar la relacién entre los factores
psicosociales y el estrés laboral crénico
en los colaboradores de una empresa
metalmecanica, Distrito del Callao 2022.

Los factores  psicolégicos se
relacionan significativamente con el
estrés laboral crénico en los
colaboradores de una empresa
metalmecdnica, Distrito del Callao
2022

Los factores sociales se relacionan
significativamente con el estrés

Tipo: aplicada

Disefio: no experimental -
transversal correlacional

Poblacién: 50 trabajadores de la
empresa metalmecanica.

Muestra: 40 trabajadores de la
empresa metalmecanica.

Técnica: Cuestionario
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laboral agudo en los colaboradores de
una empresa metalmecanica, Distrito
del Callao 2022.

¢Cual es la relacion entre los factores
sociales y el estrés laboral agudo en los
colaboradores de una empresa
metalmecdnica, Distrito Callao
20227

del

Determinar la relacion entre los
factores psicosociales y el estrés
laboral agudo en los colaboradores de
una empresa metalmecanica, Distrito
del Callao 2022.
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ANEXO 2: BASE DE DATOS

= CATEGORIA | COMNDICIGN TEMPO | lkems M [ lhemsz N | kems M [ lhemsz N | kems N {lbems M| kems N {ltems N | lkems N {ltems N lkems N {lbems N | lkems N {lkems N ltems N (lkems M| ltems N {lems M| ltems N (kems M| ltems N[ ems N | kems N (lems N | kems M (lems N | kems M| ems N
LABORAL | CONTRACTUAL | LABORAL i} 0z 03 04 05 06 o7 05 03 o il 12 13 4 = 1 i 15 13 20 21 22 23 24 25 26 27 28

EN 01 Femening | Técnicos  |Planila Ghoras 3 3 3 3 2 3 2 1 1 1 2 2 1 1 3 3 3 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2
EN 02 Masculing | Viglancia  [Locacidn de sq8haras 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 5 5 5 1 1 1 1 1 1
EN 03 Masculine |Vigilansia  |Locacidn de sq8horas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1
EN 04 Masculing | Vigilancia  [Locacidn de sq8haras 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 1 1 1 1 1
EN 05 Masculing | Administratii Planila Ghoras 3 4 2 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 2 3
EN 06 Masculing | Administratiy Planila Ghoras 2 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 4 2 2 3
EN 07 Masculing |Técnicos  |Planila Ghoras 3 3 2 2 2 4 4 4 2 3 4 3 2 4 3 3 2 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3
EN 0§ Masculing [ Técnicos  |Planila Ghoras 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 0 3 3 3 3 3 3
EN 09 Femening | Administratiy Planila Ghoras 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3
EN 0 Mazoulino | Técnicos | Planilla 10haras 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3
EN 11 Femenino | Administratiy Planila 10haras 4 4 4 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 K
EN 12 Masculine |Técnicos  |Planila 10 horas 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 K
EN 13 Masculing |Técnicos  |Planila 10haras 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 3 3 3 K
EN 14 Masculing | Administrati Planila Hhoras 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 K
EN 15 Masculing |Técnicos  |Planila fhoras 4 4 3 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3
EN 16 Masculing | Administrati Planila Ghoras 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
EN 17 Masculing | Técnicos  |Planila 10haras 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
EN 18 Masculing [Técnicos  |Planila Ghoras 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3
EN 13 Masculing [Técnicos  |Planila fhoras 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
EN 20 Masculing |Técnicos  |Locacidn de sq8horas 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
EN 21 Masculing | Técnicos | Locacidn de sqfharas 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
EN 22 Masculing [Técnicos  |Planila Ghoras 3 3 3 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
EN 23 Masculing [ Técnicos  |Planila Ghoras 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
EN 24 Masculine |Técnicos  |Locacidn de sq10horas 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
EN 25 Masculing | Administratiy Planila 10haras 2 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3
EN 26 Masculing |Ingenieras |Planila 10 haoras 3 4 2 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 1 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3
EN 2T Mazoulino |Gerentes | Planilla 10haras 2 3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 1 2 4 2 4 4 2 1 4 4 4 4 4
EN 28 Masculing {Ingenieros |Planila Ghoras 2 2 2 2 3 3 2 4 3 4 2 3 2 2 2 2 4 3 3 3 4 2 3 2 4 4 3 4
EN 29 Masculing | Practicante | Locacién de sq8 horas 2 3 2 1 2 4 2 4 3 4 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 1 3 3 4 ) ) 4
EN 30 Masculing | Practicante | Locacidn de sq8 horas 2 4 1 1 2 3 2 4 2 3 2 2 4 3 1 3 3 2 2 3 4 1 1 2 2 3 4 4
EN 31 Masculing | Persona nat| Locacidn de 5412 horas 2 2 1 1 1 2 1 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 4 4 ) ) 4
EN 32 Mazouling | Jefes Planilla fharas 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 3 1 4 4 4 4 4 4
EN 33 Mazouline | Jefes Planilla B horas 2 2 2 1 1 3 2 2 2 3 3 2 2 2 1 1 3 4 2 4 4 1 4 4 4 4 4 4
EN 34 Mazculing | Jefes Planilla S haras 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 2 3
EN 35 Mazouline | Jefes Planilla B horas 3 3 3 1 1 3 1 3 1 3 3 2 1 2 1 2 3 4 2 3 4 1 2 3 3 3 3 3
EN 36 Mazculing | Jefes Planilla S haras 3 3 3 1 1 4 2 4 1 2 4 2 1 4 1 1 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 3
EN 37 Masculing |Ingenieras |Locacidn de sq8horas 2 1 1 1 1 3 1 3 2 2 1 1 1 2 1 1 1 3 2 4 2 3 1 2 2 2 3 3
EN 3 Masculing | Personanat| Planila fhoras 1 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
EN 39 Masculing |Personanat| Planila Ghoras 3 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 3 2 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
EN 40 Masculing | Personanat| Planila i horas 2 4 3 1 1 4 4 4 2 3 4 4 2 4 2 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3




ANEXO 3: INSTRUMENTOS

EL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

CUESTIONARIO
Presentacion:

Estimado trabajador (a): Lz presente entrevista se hace con el objetivo de realizar una
investigacion para medir el estrés laboral y los factores psicosocizles, en aras de realizar
intervenciones futuras asi mismo tiene el proposito de recopilar informacion relevante
para conocer los niveles de estrés laboral y los factores psicosociales, por lo que
necesitamos su cooperacion y sinceridad en las respuestas y solicitamos su
consentimiento para participar en la misma, comunicandole que los datos obtenidos

seran confidenciales; expreséndole nuestro agradecimiento por su colaboracion.
Instrucciones:

Lee detenidamente cada una de |as preguntas y marca con un 25pa (X) una de las

alternativas.

Donde:
(1) Nunca (2)Casinunca (3) Algunas veces (4] Casisiempre (5) Siempre
Datos generales:

Sexo:
Femenino (] Masculino|()

Categoria laboral:
Directivos () Gerentes (] jefes() Ingenieros| ) Administrativos ()
Tecnicos () Practicante [ )

Condicién contractual:

Planilla ( ) Locacion de servicio [ )

Tiempo Laboral:
Shoras () 10 horas () 12 horas () mas de 12 horas ()
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES

Factores Psicosociales

N* items Casi Algunas Casi .
Munca . Siempre
1) AUnCa veces siempre (5]
‘ (2) 3) (4)
1 Ve siento Inseguro en mi centro
labaral.
2 Considero gue mi trabajo puede
llegar a ser mondtono o aburrido
3 Me siento satisfecho con la carga
laboral gue tengo en mi trabajo.
4 Me siento satisfecho con los ritmaos
de trabajo en el centro laboral.
5 Me siento presionado por parte de
PErsonas Con un Cango SUperior.
B Me siento satisfecho con las horas
de trabajo.
7 Considero gue en mi centro laboral
respetan mis horas de descanso.
B En occasiones realizo turnos
nNoCtUrngs en mi trabajo.
9 Considero gue no puedo tomar
decisiones en cuanto mis actividades
de trabajo, en mi centro labaoral.
10 | Sitengo alguna dificultad con mi
trabajo, mi entorno laboral me
facilita las herramientas para
solucionario.
11 | Considero gue el ambiente donde
trabajo es el adecuado.
12 | Cuento con las herramientas v
equipos adecuados para la
realizacion de mis actividades, en mi
centro laboral.
13 | Considero gue mi salario se ajusta a
mis responsabilidades en el puesto
Que SCupo.
14 | Considero gue tengo la oportunidad

de crecer en mi centro laboral.
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CUSTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Estrés laboral

e items Munca Casl Algunzs Casl Siempre
[L) nunca YELES siempre (5]
(2) (3) (4)
1 Com que frecuencia sisnto
escalofrios.
2 Con que frecuencis sisnto dolor de
cabeza.
3 Conm que frecuenciz siento mareos.
4 Con que frecuencia ha tenido
diarrea.
5 Con que frecuenciz ha tenido
estrefimiento.
[+ Com que frecuenciz me siento
cansado.
7 Con que frecuencis t2ngED s=nsacion
de nervicsisma.
B Con que frecuencis t=ngo rigidez en
&l cuello.
2] Com que frecuencia siento dolor 2n
| pecho.
10 | Comque frecuencis siento malsstar
gemeral.
11 | Conque frecuenciz tengo dificultad
para darmir.
12 | Com que frecuencis pierdo =l apetito.
13 | Com que frecuencis s& me ha caido =l
czbella.
14 | Com que frecuencis tengo fala de

COnCEntracian.
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ANEXO 4. VALIDACION DE INSTRUMENTO

ANEXO N4

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO EXPERTOS

L

11
12
13
14
15

INFORMACION GENERAL
Nombres y Apellidos:

Lugar de Centro laboral: Universidad Naconal del Callao

Cargo que desempefia:

Instrumento a validar: Estrés laboral y faciores psicosociales

Autores: Belido Fiores, Cella Rosa
Liacchua Araujo, Yennl Teresa

PREGUNTA

VACIONES

LB Instrumenio de recoleccon de datos esta
orientado al problema de Invessgacion?

LEn & nsirumentio de recoleccion de Calos se
agrecia las vanables de invessgacion?

£ B imstrumenio de recoleccon de datos fadita el
o de os oe la ?

LLos instrumenios de recoleccion de dalos se
relacionan con las variables de estudio?

ilos instrumenios de recoleccon de dalos
presenta la cantidad de lems comrecios?

£ La redaccion del instrumento de recoleccion de
gatos es coherenie 7

LB diseo del Instrumentio de recoleccion de

catos facita e andiisis y procesamierfio de
canos?

£Del disefio del nstrumenio de recoleccion de
datos. usied sliminaria algln ftem?

£ Del instrumenio de recolecoon de datos usted
agregaria aigon ftem?

10

LB disao del instrumento de recoleccion de
datos es acceshie a la poblacion sujeio de
estudia?

"

LLa redaccion del iInstrumento de recoleccion de
datos es dara, sercila y precisa para
Investigadon?

gde Investigacion. oumpie con o requerndo como RSinumento de recoleccion de daos.

Apones y'o sugerencias para mejorar el Instrumento:
Tras la revision de los Berms mostrados y en virtud al objetvo de aplicacion en el presenie trabajo

Procede su ejecucion:

SI(X) No( )

Fecha: 03082022

cMr asaal

Firma y sello:

AL i

- ;' '. —
SR CuRHT TETRG
ey Crepenlaral

gy Wi

Brva ADS24N

Javier L. Ouispe Solelo; N" DN 213m3m1e




ANEX D N™4

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO EXPERTOS

1.1 Hombres ¥ Apellldos:
1.2 Lugar de Centro laboral: Unkversidad Maciona del Callao
1.3 Cango que dessmpefia;
1.4 Instrumento a valldar: Esirés laboral v factores pesEloosocials s
1.3 Automes: Belido Flores, Celia Rosa
LEacchua Araujo, vennl Teresa
ITEM FREGUMNTS ":rmmh:g- OEEERYACIONES
1 LEl Iinsirumento de recolecodn de dalos esia X
orieriadc al probéema de invesbigadcn?
LEN & instrumentc de recol=ccion de dalos e X
- aprecia las wartabss de Imsstigadon?
1 LEl imsinsmento de recoksooion de datos Faciiks = X
logro de los objetihvos de la iImvesligacicen T
4 dlos instumenios de recolsocion de dabos e X
relaCionan oon las varlables de eshudia?
5 dlos imsbrumestios de recolksccion des daolos X
pres=nla la canfidad de tems oormesciosT
8 LdLa redaccikdn del insirumenta de recokeocion de X
dalos = cohsemie?
LEl d=efo del instrumentos de recoleccicn de
T datos faciRa = andlisis ¥y procesamienta de X
dabos?
B f0el disefo del Insirumamio 08 nsookscoion de X IS5 U oL
daboes, usisd eliminara akgan bsm? skEio escalofrios.
3 L 0el instrumenio de recoleccion de dalos. usisd X IS0 e oL
agregaria sigon lem? sherio irilabibiced
LBl di=efo del insiumenio de recoleccion de
pLi] dalos e aoeskhlE 3 B poblacksn sueio de X
esiudio?™
dLa redaccian del Insinuomento de recokeocion de
11 datos == clara, ==ncilla y precisa para la x
Iy SgRChon T

Aparies vi'o sugensncias para meforar & insiromenio:

Prosoede su efscuokdn:

=1 x] Mo{ ]

Fecha: 24082022

Pl
B
- e
L wr Dickeda
o P e
- = F P RN

Fima v =l
M™ O.ML. 7323257




ANEXO 5. PERMISOS SOLICITA

=

\m/ ANEXO N4

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL JUICIO EXPR

L INFORMACION GFENERAL
11 Nombres y Apeilidos: | lle, .o
1.2 Lugar de Centro laboral: Universdad Nacional del £aflan
1.3 Cargo que desempeha:
14 Instrumento a validar; Esirda laboral y Taciores [mermoiates
1.5  Mutores: Belido Flores, Celia Rosa
Lincchua Arauf, Yenm Tereea

e gy —
AFTH AR P Ry

e -
ITEW PREGUNTA 8 '!{. ) 'IL'I‘I

LEI instrumento de recoleccson de datos eall
oneniado al problema de nwnlqal:m'i'

.

7 LEn gl instrumento de recoleccsin de datos so

aprecia las vanables de myvesiigacdin? |
3 LElnstrumanio de recolectbn de dalos facida ol

logro de los obyelvos de la imvestigacdn” .
4 iLos imstrumenios de recoleccibn oe dalos so

relaconan con las vanables de estudin?

5 (Los mstrumenios de mcolecoiin de dalos
presenta la cantdad de items comectos?

LLa redaccidn dal mstrumento de recolaccitn de
datos a8 coharente?

LEl disefio del instrumenta de recoleccdn de
7 datos fecilta e andbsis y procesamienio de
datos?

8 iDel disafo del instrumento de recoleccidn de
datos_usted elmmaria akyin item?

£ Del instrumento de recoleccidn de datos usted
agregaria algin item?

LE| disefio del instrumento de recoleccidn de
10 | dalos es accesible a la poblacidn sujelo de
estudio?

¢ La redactsdn del nstrumanto e recoleccitn de
11 |dalos es clara, sencilla y precisa para la

¢ | R | [ & L& NP

nvestgacion? |

1. Aportes ylo sugerencias para mejorar el instrumento:

Procede su ejecucién:
siDy- No( )




PERMISO DE LA INSTITUCION
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE ESCUELA PROFESIONAL DE SALUD
“Ano del bicentenario del congreso de la repdblica del Perd”

Callzo, 03 de Septiembre del 2022

Estimado
Ing. Julio Baldeon Coca.
De la empresa metal mecanica en el Callao.

Preszente: ASUNTO: TESIS
REF: BACHILLERES EN ENFERMERIA

De mi consideracion.

Tengo el grado de dingirme & usted, para expresarle mi cordial saludo, en
nombre de la Escuela Profegionsl de Enfermeria de |s Facultad Ciencias de Is
Salud. Universidad Nacional del Callso, asi como presentsre ante la empresa
SERMINSA gque dignamente brinda sus servicios de Coordinador SIG de
Servicios Mineros S. A /| SERMINSA, las bachilleres BELLIDO FLORES CELIA
ROSA; LLACCHUA ARAUJO YENNI TERESA: quienes estan desarrollando la
tesis para obtener el titulo profesional de licencia en Enfermena. titulads
‘ESTRES LABORAL Y FACTORES PSICOSOCIALES EN TRABAJADORES
DE UNA EMPRESA METALMECANICA CALLAD 2022 ", el mismo que ests en
proceso de aplicar el instrumento que consiste en |s aplicacidn de un cuestionario

wirtual. para facilitar y acortar el iempo de las respuestas.
Por lo que, solicito se nos brinde |as facilidades necesarias.
Agradeciendo |2 fina atencidn, que le brinde al presents, quedo de usted.




SERMINSA

CARTA DE RESPUESTA
“Afo del ticentenario del congreso de |z republica del Perd”

Callzo, 06 de S=pfiembre del 2022

Seforitas:

BELLIDC FLORES CELLA ROSA
LLACCHUA &RAUIO YENMNI TERESA

recibz cordial szludo.-

El motivo del presente documento es para dar respuesta 2 su soliciud, donds soficita
aplicar & Instrumento utilizado en su tesis para |z obtencion de su Titulo profesional de
Licencizda en enfermeriz. En relacion a ello, 2 autoriza |z eplicacion del instrumento en
z empresa de la mejor maners que aporte 3 I3 investizacion.

Agradecemnos que hava persado en nosotros pars |z eplicacion del instrumento vy
esperamaos poder contribuir en futuros oporunidades.

Atentamente.

EESsEET IS TE A A RS

JULIO LINS BALDECH COCA
Inganisn indusirial
CIP N* 255550

Ifg. Baldeon Coca Julic

CIP W® 2555850




