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RESUMEN

Eltrabajodeinvestigación“Estréslaboralyfactorespsicosocialesentrabajadores

deunaempresametalmecánicaCallao2022”.Elobjetivodelestudiofueestablecer

larelaciónentreelestréslaboralylosfactorespsicosocialesdeloscolaboradores

deunaempresametalmecánica,DistritodelCallao2022.
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Eltipo deinvestigaciónfuedescriptivo conunenfoquecuantitativo,diseño no

experimental,transversal,correlacional.Lapoblaciónfuede50colaboradoresdelos

cualeslamuestrafuede40colaboradores,paralarecoleccióndedatosseutilizó

comotécnica:encuesta;instrumento:cuestionario,queincluyodatosgenerales,se

procesaronlosdatosutilizandoSPSS,lascategoríassemidieronconlaescalade

Likertcuyosvaloresserianenestréslaboral,sedividenenestréslaboralcrónico(14-

45puntos)yelestréslaboralagudo(46-70puntos),mientrasqueenlosfactores

psicosocialessedividenenriesgobajo(<21,4puntos),riesgomedio(21,4–46,0

puntos)yenriesgoalto(46,1–70puntos).

Resultados:Respecto alavariabledelosfactorespsicosociales,100% delos

colaboradorespresentaronriesgomedio;mientrasenlavariabledelestréslaboral,

82.5% de los colaboradores presentaron estrés crónico.Con la aplicación del

coeficientedecorrelaciónRdePearson(R=0.621),mostrounarelacióndirectaentre

lasvariablesFactoresPsicosocialesyEstrésLaboraldeloscolaboradoresdeuna

empresametalmecánica,lacualresultóestadísticamentesignificativa(p=0.000),es

decir,nivelesaltosdefactoresPsicosociales,secorrespondenconnivelesaltosde

EstrésLaboral.Lacorrelaciónresultodenivelmedioquetiendeaalta.

Palabrasclaves:Estréslaboral,factorespsicosociales,Estréscrónico,Estrésagudo.

ABSTRACT

The research work "Work stress and psychosocialfactors in workers ofa

metalworkingcompanyCallao2022".Theobjectiveofthestudywastoestablishthe

relationshipbetweenworkstressandpsychosocialfactorsoftheemployeesofa

metalworkingcompany,CallaoDistrict2022.

Thetypeofresearchwasdescriptivewithaquantitativeapproach,non-experimental,
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cross-sectional,correlationaldesign.Thepopulationwas50collaborators,ofwhich

thesamplewas40collaborators,fordatacollectionthefollowingtechniquewas

used:survey;instrument:questionnaire,whichincludedgeneraldata,thedatawas

processedusingSPSS,thecategoriesweremeasuredwiththeLikertscalewhose

values​​wouldbeinworkstress,dividedintochronicworkstress(14-45points)and

acuteworkstress(46-70points),whilepsychosocialfactorsaredividedintolowrisk

(<21.4points),medium risk(21.4–46.0points)andhighrisk(46.1–70points).

Results:Regardingthevariableofpsychosocialfactors,100% ofthecollaborators

presented medium risk;while in the variable ofwork stress,82.5% ofthe

collaborators presented chronic stress.With the application ofPearson's R

correlation coefficient(R=0.621),itshowed a directrelationship between the

variables PsychosocialFactors and Work Stress of the collaborators of a

metalworkingcompany,whichwasstatisticallysignificant(p=0.000),thatis,high

levels ofPsychosocialfactors correspond to high levels ofWork Stress.The

correlationresultedinamedium levelthattendstohigh.

Keywords:Workstress,psychosocialfactors,Chronicstress,Acutestress.
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INTRODUCIÓN

Elestréslaboralesunproblemadesaludocupacional,cadavezmasfrecuenteycon

consecuenciasimportantes,yaquedeciertamaneraafectaalasaludfísicay

mentaldelostrabajadores.

Esimportantemencionarqueexistenvariasinvestigacionesconrespectoalestrés

laboralyelefectoqueprovocademanerapsicológicayfisiológica,noobstante,

teniendoencuentalosdiferentesfactoresinvolucrados.

Losfactorespsicosocialessonconsideraslasdiferentescondicioneslaborales,el

ambientedetrabajo,lasatisfaccióndelempleo,enlascualesseencuentrael

trabajador,a travésdeexperiencia ypercepción queinfluyen en la salud yel

rendimiento.

Esasíquelabúsquedadelarelaciónentreelestréslaboralylosfactorespichocales,

nos motivó a realizar la investigación titulada “estrés laboral y factores

psicosocialesentrabajadoresdeunaempresametalmecánicacallao2022”,que

tuvo como objetivo generalestablecerlarelación entreelestréslaboralylos

factorespsicosocialesdeloscolaboradoresdeunaempresametalmecánicacallao

2022.

La investigación nos permitió conocera los factores psicosociales que se

relacionanalestréslaboralenloscolaboradoresdeunaempresametalmecánicaen

eldistritodelcallao.Losresultadosdelapresenteinvestigacionesnospermitieron

formularconclusionesyrecomendacionesorientadasalasfuturasinvestigaciones.

Lapresenteinvestigaciónconstadeseisapartados:IPlaneamientodeproblema

queincluyedescripción dela realidad problemática,formulación delproblema,

objetivogeneralyespecíficosylimitantesdeinvestigación.IIMarcoteóricoque

incluye antecedentes internacionales y nacionales, bases teóricas, bases

conceptualesydefinicióndetérminosbásicos.IIIHipótesisyvariablesqueincluyela

hipótesis general,y específica,la definición conceptualde variables y la

operacionalizacióndevariables.IVDiseñoMetodológicoqueconsisteendiseñoy

tipodeinvestigación,método,poblaciónymuestra,lugardeestudios,técnicase



13

instrumentosderecoleccióndedatos,asícomoanálisisyprocesamientodedatos.

V Resultadosquesedemuestran descriptivoseinferenciales.VIDiscusión de

resultadosqueincluyenlacontrastaciónydemostracióndelashipótesis,asímismo

lasconclusionesyrecomendaciones.
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I. PLANTEAMIENTODELPROBLEMA

1.1. Descripcióndelarealidadproblemática

Lasmodalidadesycondicionesdetrabajohancambiadoconsiderablemente

coneltiempo siendo asípartedelosfactorespsicosociales,queestán

involucradosenelbienestardelostrabajadores,estonosllevaalarelación

queexisteconelestréslaboral,lacuallimitaalempleadorconseguirlameta

deseadaenelcentrodetrabajo.

Segúnlaorganizaciónmundialdesalud,elestréslaboraleslareacciónque

puedetenerelindividuoantelasexigenciasypresioneslaboralesquenose

ajustan a sus conocimientos y habilidades y que ponen a prueba su

capacidadparaafrontardiversassituaciones.(1)

Además,segúnorganizacióninternacionaldeltrabajo,elestrés,enelmundo

deltrabajo seha incrementado desdelosaños90 yen especialen lo

referentealimpactodelestrésrelacionadoconeltrabajoenlasaluddelos

trabajadoresyasugestión.Sehaprestadocadavezmásatenciónalos

efectosdelosfactorespsicosocialesydelestrésrelacionadoconeltrabajo

entrelosinvestigadoresylosresponsablesdelaspolíticaspúblicas.(2)

Esto nos permite mencionarque la carencia de desarrollo de políticas

relacionadasalosfactorespsicosocialesyestréslaboral,hacendifícilalas

compañíasllevaracaboestrategiasdecontrolefectivasparatratarestos

asuntos.Lasituaciónsecomplicaporfaltadecoberturadelosserviciosde

saludocupacional.LaOMSestimaquenivelmundialsoloentreel5%y10%

delostrabajadoresenlospaísesendesarrolloyentreel20%y50%delos

trabajadoresenpaísesindustrializadostienenaccesoaserviciosdesalud

ocupacionaladecuados.(3)

Según Zúñiga en la actualidad,las organizaciones dependen delcapital

humanopararealizartareascotidianas,porlomismoqueestánsujetosasin

númerosdepresionesconlafinalidaddepoderalcanzarlasmetastrazadas
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porlaempresa,tambiénmencionaqueelestréslaboralesunestímuloque

nosarremeteemocionalmenteyfísicamenteyaquelosresultadosarrojan

queel70% o80% delostrabajadoresdeunaempresafaltanasucentro

laboralportemasdeestrésenLatinoamérica.(4)

Esimportantedestacarque,enaméricalatina,elestréslaboralenmuchas

organizacioneslorelacionanconlainfraestructuradelaempresayconlas

condicioneslaborales,sonpresionesquesedaneneltrabajoyconllevanaun

peligropsicológicoysocialquepuedeincurrirenunaenfermedadporlas

altasdemandasdetrabajosyelpococontroldesímismo.(5)

EnelPerúexistevariasinvestigacionessobrelosfactorespsicosocialesyla

relaciónconelestréslaboral,asímismoalgunosestudiosreflejanqueun

70%detrabajadoresperuanosencuestadossufrendeestréslaboralmientras

el71%indicanqueelestréshacausadodepresiónlaboral.Entrelascausas

seencuentranprincipalmente39% larelaciónconlafuentedetrabajo,27%

desempleo y18% conlasresponsabilidadeslaborales,estosindicadores

claramenteindicanquelascondicioneslaboralesdeciertamanerainfluyen

enelestréscomopartedelacondicióndesaluddelindividuo.(6)

Enlaregióncallaopormuchotiempohasidounacomunidadindustrialal

tenerensuterritorioalgunosdelosprincipalesconglomeradosindustriales

delpaís,sehatomadoencuentalascondicionesdetrabajodelapoblación

chalacaquetrabajaenactividadesindustriales,porlocualexistenvarias

investigaciones con respecto a las condiciones laborales, clima

organizacional,desempeño laboraly estrés laboral.Esto nos permite

mencionarque se deben cumplircon diversas estrategias en la salud

ocupacionalylasituacióndelostrabajadoresenlaramaindustrial,decierta

manerainfluyenenseguridadybienestardesaludaloscolaboradores.(7)

Esasíque,enunaempresametalmecánicaenelcallao,seobservódiferentes

escenariosconrespectoalascondicionestrabajo,modalidadesdetrabajo,

situacioneslaboralesqueformanpartedelosfactorespsicosocialesyel
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estréslaboralmanifestadoporlosdiferentessíntomasmencionadoporlos

mismos colaboradores,como,porejemplo;cansancio,dolorde cabeza,

malestargeneral,dificultad para dormir.Estas características y datos

mencionados,sehicieronidealesparaelestudioplanteandolasiguiente

problemática,sielestréslaboraltienerelaciónconlosfactorespsicosociales,

enestegrupodetrabajadores.

1.2. Formulacióndelproblema

1.2.1.Problemageneral

¿Cuáleslarelaciónentreelestréslaboralylosfactorespsicosocialesdelos

colaboradoresdeunaempresametalmecánica,DistritodelCallao2022?

1.2.2Problemasespecíficos

● ¿Cuáleslarelaciónentrelosfactorespsicológicosyelestréslaboral

crónicoenloscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,Distritodel

Callao2022?

● ¿Cuáleslarelaciónentrelosfactoressocialesyelestréslaboralagudoen

loscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,Distrito delCallao

2022?

1.3. ObjetivosdelaInvestigación

1.3.1 Objetivogeneral

Establecerlarelaciónentreelestréslaboralylosfactorespsicosocialesde

loscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,DistritodelCallao2022

1.3.2 Objetivosespecíficos

● Determinarlarelaciónentrelosfactorespsicosocialesyelestréslaboral

crónicoenloscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,Distritodel

Callao2022.
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● Determinarlarelaciónentrelosfactorespsicosocialesyelestréslaboral

agudoenloscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,Distritodel

Callao2022.

1.4. Justificación

Justificaciónmetodológica

Conelpresentesepodránrealizarfuturasinvestigaciones.Estainvestigación

tiene una utilidad metodológica, ya que podrán realizar futuras

investigaciones,utilizando métodos científicos referente a los temas

empleados,asípoderrealizarcomparaciones,la posibilidad de análisis,

verificando los resultados y las conclusiones en las cuales llegaron al

desarrollodecadaestudio.

Enelámbitodisciplinario,elestudiopretendecontribuiralosestudiosquese

realizananivelnacionalylocalconelrespectoalcallao,sobrelarelación

entreelestréslaboralylosfactorespsicosociales,asímismotomarlocomo

unelementoesencialparamejorarlascondicioneslaborales,laorganización

yeldesarrolloenelámbitolaboral,paraelbienestardesaludyseguridaddel

trabajador.

Justificaciónteórica

La presente investigación es viable pues se dispone de los recursos

económicos,humanos,materialesyfuentesdeinvestigación para poder

desarrollarla.

Conrespectoalajustificacióninstitucional,enestesentido,permitiráalas

autoridadesentodossusnivelesymodalidades,asumiruncompromisoserio

yresponsableparaenfrentarlaproblemáticaenlosriesgospsicosocialescon

la finalidad de caminarhacia un espacio solidario,equitativo,austero y

ambientalmentesaludable,atravésdelaparticipaciónydelconsensodela

población,contribuyendoeficientementealdesarrollosostenibledelentorno.
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Justificaciónpractica

Enlaactualidadesimportantetenerencuentarelacióndelestréslaboral,con

losfactorespsicosociales,noobstante,lascondicioneslaborales,influyende

maneradirectaeneltrabajador,asícomoelambientelaboral,laorganización

ylarealizacióndetareas.Deestaformaloscentroslaboralestendránun

compromisoconsustrabajadoresenbeneficiodesuseguridadysalud.

Justificaciónsocial

Lainvestigaciónpermitiráincluirladimensiónderiesgopsicosocialenla

SeguridadySaludenlatomadedecisionesparaplanificarypriorizaracorto,

medianoylargoplazolospresupuestosdelaorganización,deformaque

estos sean invertidos para generarinstancias que se encarguen de la

implementaciónyelcumplimientodesupolíticabasadaenunSGSST.La

sociedadactualhapresentadograndescambiosquehaninfluenciadolas

dinámicasempresariales,dejandoatráslaorganizacióntradicionalbasadas

enestructurasautocráticas,verticales,operativas;dadoquelacompetencia

delmercadorequiereorganizacionesdinámicasyconaltosestándaresde

calidadquepuedanadaptarsefácilmenteaunentornocambianteyexigente

dondeeltalentohumanoesindispensable,paraelloesnecesarioqueentoda

organizaciónseanalicenlosriesgosocupacionalesysegenerenpolíticasde

saludocupacionalqueposibilitencrearplanesdeacciónpreventivosyasí

obtenerambientessaludablesparasustrabajadoresyfortalecerladinámica

laboral.

Justificaciónlegal

Elsistemadegestióndeseguridadysaludeneltrabajo,debetenerla

responsabilidaddeconsiderarlascondicioneslaboralesdeltrabajador,esto

conlacondicióndemejorarelbienestarfísicoymentaldelapersona,es

importantemencionarqueelestréslaboral,esunproblemadesaludque

involucra los factores psicosociales,a su vez tienen un impacto en el

desempeñolaboral,estorepercuteenelorganizaciónydesarrollodelos

centrosdetrabajo.
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1.5. Delimitantesdelainvestigación

1.5.1.LimitanteTeórico

Actualmenteunadenuestraslimitantefuelafaltadeactualizacióndelas

basesteorica.

1.5.2.LimitanteTemporal

Existióunagranlimitanteenrelaciónaltiempo,motivoslaborales,personales

yporlacoyunturadesaludpúblicanacionalrelacionadoalCOVID-19,porel

régimenyhorarioslaborales,porlocualsetuvoquerealizaryaplicarun

formulariogoogleparapoderlograrelobjetivodeestudio.

1.5.3.Limitanteespacial

Lainvestigaciónsellevóacaboenunaempresametalmecánicaubicadaen

eldistritodelCallaoelcualsolopuedoaccesderatresvecesalasemanaen

unhorarioreducido.
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II.MARCOTEÓRICO

2.1Antecedentesdeestudio

2.1.1 AntecedentesInternacionales

Barragán,j.yÁlzate,A.(Colombia–2020),ensuestudiodetipocualitativo–

descriptivotitulado:“Elestréslaboralcomounfactorderiesgopsicosocialen

trabajadorescolombianos:UnScopingReview”,refiere,quelosfactores

psicosocialesintralaboralessonlosquemásinfluyeneneldesarrollode

estréslaboral,dentrodeloscualesseencuentralacargamentaldetrabajo

inadecuado como uno delosmayorespredisponentes;tambiénselogra

evidenciarque la población donde más influye elestrés laborales la

pertenecientealáreadelasalud,afectandoasílacalidaddelaatenciónal

realizar las tareas correspondientes a su cargo. De acuerdo a la

caracterización realizada a los documentos,se establece que elmayor

porcentajedeinvestigacionesrealizadassobreeltemahansidopublicadas

enlaciudaddeBogotáyeltipodepublicaciónmásdestacadosonlos

artículosdeinvestigación.(8)

Onofre,L.(Quito–2019),ensuestudiodetiponoexperimental,decorte

transversaly correlacionaltitulado:“Influencia delestrés laboralen el

desempeño laboraldelpersonalde la dirección de talento humano del

hospitaldeespecialidadesfuerzasarmadas,Quito,2019”refiereestablecer

unacorrelacióndirectaentreestréslaboralydesempeñolaboral,sepuede

evidenciaren la unidad de estudio que a menorestrés existe mayor

desempeño,locualpermiteinferirqueunamismasituaciónpuedesignificar

unmalestrésparaunapersonaybuenestrésparaotra,esdecirloque

importanoesloquesucede,sinolaformacomosepercibeyafrontaesa

situaciónenparticular.seconcluyequeelestrésenlaDireccióndeTalento

Humanoensumayoríaesbajo(47%);locualsignificaqueelpersonalse

encuentradesempeñandosusfuncionesconeficiencia,manteniendocontrol

delestrésquenoafectaasurendimientolaboral.(9)



21

BarraganyAlzate(2020),ensuinvestigacióntuvocomoobjetivoanalizarlos

estudiosquesehanrealizadosobrelosfactorespsicosocialesqueincidenen

eldesarrollodelestréslaboralenlostrabajadoresdeColombiaenunperiodo

comprendidoentreelaño2014al2019,paraesteanálisisseimplementóun

diseñodeScopingreview,elcual,consisteenunabúsquedayanálisisde

informacióncientíficaextraídadelasbasesdedatosRedalyc,repositorio

UCC,ProQuest,ScieloyDialnet,conunenfoquedetipocualitativo-descriptivo.

Paralainvestigaciónfueronseleccionados36documentosdeinvestigación,

deacuerdoaloscriteriosdeinclusiónestablecidos.Segúnlosresultados

extraídos en esta investigación,se puede establecerque los factores

psicosocialesintralaboralessonlosquemásinfluyeneneldesarrollode

estréslaboral,dentrodeloscualesseencuentralacargamentaldetrabajo

inadecuado como uno delosmayorespredisponentes;tambiénselogra

evidenciarque la población donde más influye elestrés laborales la

pertenecientealáreadelasalud,afectandoasílacalidaddelaatenciónal

realizar las tareas correspondientes a su cargo. De acuerdo a la

caracterización realizada a los documentos,se establece que elmayor

porcentajedeinvestigacionesrealizadassobreeltemahansidopublicadas

enlaciudaddeBogotáyeltipodepublicaciónmásdestacadosonlos

artículosdeinvestigaciónanalizarlosestudiosquesehanrealizadosobrelos

factorespsicosocialesqueincideneneldesarrollodelestréslaboralenlos

trabajadoresdeColombiaenunperiodocomprendidoentreelaño2014al

2019,paraesteanálisisseimplementóundiseñodeScopingreview,elcual,

consisteenunabúsquedayanálisisdeinformacióncientíficaextraídadelas

basesdedatosRedalyc,repositorioUCC,ProQuest,ScieloyDialnet,conun

enfoque de tipo cualitativo-descriptivo. Para la investigación fueron

seleccionados36documentosdeinvestigación,deacuerdoaloscriteriosde

inclusiónestablecidos.Segúnlosresultadosextraídosenestainvestigación,

sepuedeestablecerquelosfactorespsicosocialesintralaboralessonlosque

másinfluyeneneldesarrollo deestréslaboral,dentro deloscualesse

encuentralacargamentaldetrabajoinadecuadocomounodelosmayores

predisponentes;tambiénselograevidenciarquelapoblacióndondemás

influyeelestréslaboraleslapertenecientealáreadelasalud,afectandoasí
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lacalidaddelaatenciónalrealizarlastareascorrespondientesasucargo.De

acuerdoalacaracterizaciónrealizadaalosdocumentos,seestablecequeel

mayorporcentaje de investigaciones realizadas sobre eltema han sido

publicadasenlaciudaddeBogotáyeltipodepublicaciónmásdestacadoson

losartículosdeinvestigación.(10)

Sarsosa,et.,al.(2018),ensuinvestigacióntuvocomoobjetivoidentificarel

nivelde estrés laboralen personalcon cargos asistenciales de cuatro

institucionesdesaludnivelIIIdelaciudaddeCali-Colombia.Elestudiofuede

tipodescriptivo,condiseñotransversal.Seaplicóelcuestionarioparala

evaluacióndelestrésterceraversióndelMinisteriodelaProtecciónSociala

una muestra de 595 participantes,con cargo asistencialque implica la

atenciónsanitariaalpaciente,enprocedimientosdealtacomplejidadcomo

cirugía,hospitalización,urgencias,cuidadosintensivos.Elpersonalconcargo

asistencialdelascuatroinstitucionesdesaludnivelIIIpresentanivelaltode

estréslaboral,concretamenteenlossíntomasfisiológicos,eintelectualesy

laborales,seconcluyequelaprevalenciadeestréslaboralenelpersonal

asistencialpuedeasociarseconlascaracterísticasderol,lascondiciones

laboralesylaexposiciónpermanenteaenfermedadescontagiosaspropias

delcontextodelasinstitucionesdesalud.(11)

2.1.2Antecedentesnacionales

Chen yHsu (2020),basándose en elmodelo de demandas-recursosde

trabajo,estudiaronlosimpactosdelascaracterísticasdeltrabajosobreel

agotamientoemocionalylosefectosdelestréslaboraleneldesempeño

laboral(satisfacciónlaboral,compromisoeneltrabajoeintenciónderotación)

enconductoresdebusesdetransportepúblico.Usarondatosdeencuestas

autoaplicadasaunamuestrade320conductorestaiwanesesylosresultados

obtenidosrevelanqueelagotamientoemocionaljuegaunpapelimportante

eneltrabajo;encuentrantambiénquelasobrecargaderolesyelconflicto

trabajo-familiaserelacionanpositivamenteconelagotamientoemocional,

asimismoobtuvieronqueelapoyoorganizacionalseasocianegativamente

conelagotamientoemocional.Losautoresconcluyeronqueelagotamiento
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emocional tiene efectos negativos tanto en la satisfacción laboral,

compromisohaciaeltrabajo,satisfacciónconlavidaeintenciónderotación.

(12)

Graneros,J.(Lima– 2018)en su estudio detipo correlacionaltitulado:

“Factorespsicosocialeseneltrabajoyestréslaboralencolaboradoresdeuna

empresadeingeniería–Lima2017”refierecomoresultadoqueexisteuna

relaciónmoderadaentrelasvariablesfactorespsicosocialeseneltrabajoy

estréslaboral.Delmismomodo,indicanqueexisteunarelaciónmoderada

entrecadaunadelasdimensionesdelosfactorespsicosociales:cargade

trabajo,contenido ycaracterísticasde la tarea,desarrollo de la carrera,

interacción socialy aspectos organizacionales,y elestrés laboral.Se

concluyequelapresenciadefactorespsicosocialesenlosespacioslaborales,

afecta a loscolaboradores,ocasionando un posible riesgo de presentar

efectosadversosensusalud.(13)

Pando,M.;Gascón,S.;Varillas,W.yAranda,Carolina.(Perú–2018),ensu

estudio de tipo transversal,descriptivo titulado:“Exposición a factores

psicosocialeslaboralesysintomatologíadeestrésentrabajadoresperuanos”

refierecomoresultadomásdeun70% delapoblacióntrabajadoradePerú

quefueestudiadamostróexposiciónafactorespsicosocialesderiesgo,

principalmente elpobre contenido y características de la tarea. La

sintomatologíafisiológicaeslaprincipalformadeactivacióndelestrésenlos

trabajadoresestudiadosafectando al56,1% de ellos.Lossiete factores

psicosociales estudiados resultaron serfactores de riesgo para la

sintomatología fisiológica yla intelectual;no asípara la sintomatología

comportamentaldondeelúnicofactorderiesgodetectadofueel“Papel

laboralydesarrollodelacarrera”.(14)

Velásquez,E.(Magdalenademar–2019),ensuestudiodetipodescriptivo–

correlacional,cuantitativo titulado:“Elestréslaboralysurelaciónconel
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desempeñodelospromotoresdeserviciodelasagenciasdeldistritode

magdalena de mar,en una institución financiera,2019”refiere como

resultado que elestrés laboralse relaciona significativamente con el

desempeñolaboraldelospromotoresdeServiciodelasAgenciasdelDistrito

deMagdalena,enunaInstituciónFinanciera,secomprobólaexistenciade

problemasdeestrésenlostrabajadores,identificándose4casosdeestrés;

pudiéndoseafirmarqueellorepercutedemaneranegativaeneldesempeño

laboraldelospromotores,concluyéndosequelasconsecuenciasafectanla

productividadencadaunadelasagenciasdondelaboranlospromotores. (15)

2.2.Basesteóricas

2.2.1 Modelodepromocióndelasaludenellugardetrabajo:unapropuesta

Promocióndelasaludenellugardetrabajo

Se dice que las personas ocupan el60 % de su estado de vigilia en

actividadeslaborales,esporelloqueesteespaciodelavidacotidianaesun

escenarioparaejecutaraccionesqueayudenamejorarlacalidaddevidadel

trabajador,estoes,accionesdepromocióndelasaludenmarcadasenlas

directricespropuestasporlaoms,conelfindefavorecerlaproductividad,la

competitividaddelasempresasyunaconcienciadeautocuidadoenlos

trabajadores.Lafinalidadesprotegerypromoverlasalud,laseguridadyel

bienestardetodos.(15)

Respecto alasactividadesdeenfermeríaarealizarenlapsltsedeben

considerarlavigilanciadelasaludylaatenciónsanitariadeurgenciaenel

lugardetrabajo,elreconocimientodefactoresqueafectenlasaluddelos

trabajadoresyelfomentodeentornossaludablesquebeneficienlasaludde

lostrabajadoresylaproductividaddelasempresas.Unmodelodeenfermería

aplicadoalapromocióndelasaludenellugardetrabajo.

Desdelajerarquíadelconocimientodeenfermeríasepartedeelementos

filosóficos para llegara elementos operativos.En esa jerarquización se

encuentranlosmodelosyteorías,loscualesformanpartedeloselementos

abstractos,queasuvezplanteanunosconceptosdefinidosdeacuerdocon
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elenfoqueovisióndelmodeloolateoría.Unejemploeselmodelode

promoción de la salud de Nola Pender,quien trabaja losconceptosde

persona,ambiente,enfermería,saludyenfermedadconunfactorcomún

entre ellos:la búsqueda de comportamientos para elmantenimiento y

restauracióndelasalud.

Estesustentoteóricodeenfermeríaimplementadoenpoblaciónadolescente

puedecontribuiralapromocióndelasaluddelostrabajadores,puestoque

sesoportaenlateoríadeaprendizajedeAlbertBanduraylateoríadeacción

razonadadeMartinFishbein,quienesexplicanloscambiosdeconductade

lossereshumanos.

Elmodelo establecetresgrandescomponentes:(i)lascaracterísticasy

experienciasindividuales,(ii)lascognicionesyafectosrelativosalaconducta

específicay(iii)unresultadoconductual,loscualespuedenenfocarsealos

trabajadores.

2.2.2 ElmodelodepromocióndelasaluddeNolaPender.

NolaPender,enfermera,autoradelModelodePromocióndelaSalud(MPS),

expresóquelaconductaestámotivadaporeldeseodealcanzarelbienestar

yelpotencialhumano.Seinteresóenlacreacióndeunmodeloenfermero

quedierarespuestasalaformacómo laspersonasadoptandecisiones

acercadelcuidadodesupropiasalud.Elmpspretendeilustrarlanaturaleza

multifacética de las personas en su interacción con elentorno cuando

intentan alcanzarelestado deseado de salud;enfatiza elnexo entre

características personales y experiencias,conocimientos,creencias y

aspectossituacionalesvinculadosconloscomportamientosoconductasde

saludquesepretendenlograr.NolaPendernaceenLansing,Michiganel16

deAgostode1941,suprimeracercamientoconlaenfermeríafuealos7

años,alobservarelcuidadoenfermeroqueleofrecíanasutíahospitalizada.

En1962recibesudiplomadelaescueladeenfermeríadeWestSuburban

HospitaldeOakPark,Illinois.En1964completasutítuloenlaUniversidaddel
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Estado de Michigan,Evanston,Illinois.Su trabajo de doctorado fue

encaminado a los cambios evolutivos advertidos en los procesos de

codificacióndelamemoriainmediatadelosniños,deahísurgióunfuerte

interésporampliarsuaprendizajeenelcampodelaoptimizacióndelasalud

humana,quedaríaorigenposteriormentealModelodePromocióndelaSalud

(mps).Elmps expone de forma amplia los aspectos relevantes que

intervienenenlamodificacióndelaconductadelossereshumanos,sus

actitudesymotivacioneshaciaelaccionarquepromoverálasalud.Está

inspiradoendossustentosteóricos:lateoríadeaprendizajesocialdeAlbert

Bandurayelmodelodevaloracióndeexpectativasdelamotivaciónhumana

deFeather.(16)

Elprimero,postulalaimportanciadelosprocesoscognitivosenelcambiode

conducta e incorpora aspectos delaprendizaje cognitivo y conductual,

reconocequelosfactorespsicológicosinfluyenenloscomportamientosde

laspersonas.Señalacuatrorequisitosparaqueéstasaprendanymodelensu

comportamiento:atención(estarexpectanteanteloquesucede),retención

(recordarloqueunohaobservado),reproducción(habilidaddereproducirla

conducta)ymotivación(unabuenarazónparaquereradoptaresaconducta).

(16)

Elsegundosustentoteórico,afirmaquelaconductaesracional,considera

que elcomponente motivacionalclave para conseguirun logro es la

intencionalidad.De acuerdo con esto,cuando hay una intención clara,

concretaydefinidaporconseguirunameta,aumentalaprobabilidaddelograr

elobjetivo.

Laintencionalidad,entendidacomoelcompromisopersonalconlaacción,

constituyeuncomponentemotivacionaldecisivo,queserepresentaenel

análisisdeloscomportamientosvoluntariosdirigidosallogro demetas

planeadas. El mps expone cómo las características y experiencias

individuales,asícomo los conocimientos y afectos específicos de la

conductallevanalindividuoaparticiparonoencomportamientosdesalud,
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todaestaperspectivaPenderlaintegraenelsiguientediagramadelModelo

dePromocióndelaSalud:(16)

En este esquema se pueden ubicarlos componentes porcolumnas de

izquierdaaderecha;laprimeratratasobrelascaracterísticasyexperiencias

individuales de las personas y abarca dos conceptos:conducta previa

relacionada y los factores personales.Elprimerconcepto se refiere a

experienciasanterioresquepudierantenerefectosdirectoseindirectosenla

probabilidaddecomprometerseconlasconductasdepromocióndelasalud.

Elsegundoconceptodescribelosfactorespersonales,categorizadoscomo

biológicos,psicológicosysocioculturales,loscualesdeacuerdoconeste

enfoquesonpredictivosdeunaciertaconducta,yestánmarcadosporla

naturalezadelaconsideracióndelametadelasconductas.(16)

Loscomponentesdelasegundacolumnasonloscentralesdelmodeloyse

relacionan con los conocimientos y afectos (sentimientos,emociones,

creencias)específicosdelaconducta,comprende6conceptos;elprimero

correspondealosbeneficiospercibidosporlaacción,quesonlosresultados

positivosanticipadosqueseproduciráncomoexpresióndelaconductade

salud;elsegundoserefierealasbarreraspercibidasparalaacción,aludea

lasapreciacionesnegativasodesventajasdelapropiapersonaquepueden

obstaculizaruncompromisoconlaacción,lamediacióndelaconductayla

conductareal;eltercerconceptoeslaautoeficaciapercibida,ésteconstituye

unodelosconceptosmásimportantesenestemodeloporquerepresentala

percepcióndecompetenciadeunomismoparaejecutarunaciertaconducta,

conformeesmayoraumentalaprobabilidaddeuncompromisodeacciónyla

actuaciónrealdelaconducta.Laeficaciapercibidadeunomismotienecomo

resultadomenosbarreraspercibidasparaunaconductadesaludespecífica.

(16)

Elcuartocomponenteeselafectorelacionadoconelcomportamiento,son

las emociones o reacciones directamente afines con los pensamientos

positivosonegativos,favorablesodesfavorableshaciaunaconducta;el
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quintoconceptohabladelasinfluenciasinterpersonales,seconsideramás

probable que las personas se comprometan a adoptarconductas de

promocióndesaludcuandolosindividuosimportantesparaellosesperan

quesedenestoscambioseinclusoofrecenayudaoapoyoparapermitirla;

finalmente,elúltimo concepto de esta columna,indica las influencias

situacionales en elentorno,las cuales pueden aumentaro disminuirel

compromisoolaparticipaciónenlaconductapromotoradesalud.(16)

Los diversos componentes enunciados se relacionan e influyen en la

adopcióndeuncompromisoparaunplandeacción,conceptoubicadoenla

tercera columna yque constituye elprecedente para elresultado final

deseado,es decirpara la conducta promotora de la salud;en este

compromiso pueden influir además, las demandas y preferencias

contrapuestasinmediatas.Enlasprimerasseconsideranaquellasconductas

alternativassobrelasquelosindividuostienenunbajocontrolporqueexisten

contingentesdelentorno,comoeltrabajoolasresponsabilidadesdelcuidado

delafamilia,encambiolaspreferenciaspersonalesposibilitanuncontrol

relativamentealtosobrelasaccionesdirigidasaelegiralgo.(16)

Ensíntesis,elmpsplantealasdimensionesyrelacionesqueparticipanpara

generaromodificarlaconductapromotoradelasalud,éstaeselpuntoenla

miraolaexpresióndelaaccióndirigidaalosresultadosdelasaludpositivos,

comoelbienestaróptimo,elcumplimientopersonalylavidaproductiva.1

Vistaasí,lapromocióndelasaludesunaactividadclaveenlosdiferentes

ámbitos en que participan los profesionales de enfermería, esta

consideraciónfundamentalarelevanciadeanalizarlostrabajosquesehan

realizado entorno adicho modelo afindeidentificarlosinteresesque

orientansuusoyloshallazgosdelasinvestigaciones.(16)

Paralabúsquedadeartículossedefinióelperiododelaño2000al2010en

lasbasesdedatoslilacs,scielo,redalycymedline,publicadosenidioma

portugués,inglés y/o español;se utilizaron los siguientes descriptores:

modelodepromocióndelasalud,NolaPender,enfermeríaeinvestigación.Se



29

identificaron38documentos,deloscualescorrespondenaartículosenque

explícitamente señalan que se utilizaron componentes delmodelo para

evaluaropromoveralgunaconductadesalud.(16)

Los otros comprenden trabajos de revisión y ensayos que resaltan la

importanciadelmodeloodemanerageneralentresusfundamentosteóricos

consideranéste.Tambiénenestesegundogruposeidentificaronestudios

enfocadosaprobarinstrumentosparaabordaralgunosdeloscomponentes

delmodelo.Elanálisisqueserealizaenelpresentetrabajosecentróenel

primersubconjuntodeestaspublicaciones(artículosdecaráctercientífico),

con elfin de identificarlos aspectos más relevantes delModelo de

PromocióndelaSalud,asícomolamaneraenqueesinterpretadoyutilizado

enlapráctica.(16)

Duranteelperiodo mencionado,seidentificó un número significativo de

publicacionesenlasquesemencionaelmps,seobservóquelospaíses

dondemássehanrealizadoinvestigacionesconelmodelodePenderson:

Brasil,EstadosUnidosyMéxico.Esimportanteseñalarqueenelmismo

periodoseidentificaron6estudiosdeinvestigaciónenlosqueparticipóla

autoraparaprobarsumodeloendiferentespoblacionestambiénquelos

adolescentesyadultossonlosgrupospredominantesenlasinvestigaciones

identificadas.Locualesunamuestradelasimbiosisconprofesionescomo

la sociología para entender los comportamientos de las personas y

comunidades y saber cómo actuar en consecuencia.Se encontraron

investigaciones bajo una perspectiva metodológica cualitativa,asícomo

cuantitativa.(16)

Las primeras guardan prioritariamente relación con intervenciones en

adolescentesylassegundastienenunatemáticadiversa.Eltipodeestudios

muestralapreferenciadelas(os)enfermeras(os)porelegirmetodologías

cuantitativas para abordarlos fenómenos estudiados y la aun escasa

exploracióndelascualitativasparalacomprensióndelosmismos.Los

diseñosdeestudiosmásutilizadosfueronlosdescriptivos,transversalesasí
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mismo,seencontró unestudio socio poético desarrollado enBrasilque

refleja la diversidad y versatilidad delmodelo y la creatividad de los

profesionalesparaabordarfenómenosdesuinterés.(16)

Lastemáticasmásutilizadasenlosartículosexploradosfueron:actividad

físicayejercicio,tantoenadolescentescomoenadultos,estilosdevida

saludable.Locualnoshacesuponerqueéstassonaccioneseficientesenla

modificacióndelaconductaytienenimpactosobrelaspersonasysusalud.

Porotrolado,lasinvestigacionesenadolescentesyescolaresmuestranque

sibienestosgrupostienenconductasaprendidasquenosonfácilesde

modificar,también cuentan con motivaciones diferentes y elementos

capacesdeinfluirensusestilosdevida,deformafavorable.(16)

Laexploracióndelmpspuedeayudaraprofesionalesdelasaludaentender

elprocesosalud-enfermedad,asícomoaapoyarlaprácticadeenfermería.En

lasinvestigacionesseexploraeldiagramapropuestoenelmodelo,conelfin

decomprendersuutilidadenelcuidadodelaspersonas.Esteanálisisha

permitidoevidenciarquelarepresentacióngráficadeldiagramaesdefácil

comprensión,loscomponentessedescribenenlostextosconclaridadloque

alparecerfacilitasuusoporlasenfermerasenelcuidadoeinvestigación,así

elmps puede seruna propuesta para llevara cabo intervenciones de

enfermeríaenelcontextodepromocióndelasaludrelacionadasconel

cambiodecomportamiento.(16)

Valelapenadestacarquetodoslosconceptosincluidoseneldiagramason

mencionadosenlosestudioscomounabaseimportanteparasudesarrollo,

sinembargoelmásutilizadoeseldeautoeficacia,alacualseleatribuye

granpartedelosresultadosexitosos,dichaexpresión,esdefinidacomola

capacidaddeunapersonadegenerarunaconductadesalud,loqueexplica

suimportanciaenlaevaluacióndelasinvestigacionesylapautaquepuede

daralahoradeintervenirenlasnecesidadesdelosindividuos.Derivadodel

análisisrealizadoseapreciaunagamadealternativasenlaexploracióndel

modelo,algunas investigaciones tienen preferencia para usarlo como
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explicacióno comprensióndeciertasconductasdesalud,como son:la

actitudconscientehaciaelusodeguantes,elusodeestrategiaspararealizar

ejercicioylacomprensióndefenómenosencaminadosalbienestar.(16)

Enadultosesampliamenteempleadoconelpropósitodedarrespuestasa

lasconductasgeneradorasdesaludquemotivanalaspersonasaadquirir

dichoscomportamientos.Alcotejarlasimilitudentreeltítulo,losobjetivos,

los resultados ylas conclusiones de los artículos analizados,se puede

observarqueconrelativafacilidadseasumequeelmodeloseaplica,aunque

ensentidoestrictomásbienloutilizanparalacomprensiónyexplicaciónde

realidadeshumanas,locual,esfuncióndelasteorías(delascualesse

derivanlosmodelos);esdecir,seutilizanlosmodeloscomobaseteórica.(16)

Enesteordendeideas,algunasinterrogantessurgidasdeesteanálisisson

en primerlugaren elsentido de la interpretación delmodelo porlos

profesionalesdeenfermería,puespareceasumirselavalidezysentidodelas

relacionesentreloscomponentessinunaaparentediscusiónaprofundidad

deestosaspectos.(16)

Tambiéndeacuerdoconelmodelo,losbeneficiosobarrerasparalaacción

aparentemente están modulados porlas características y experiencias

personales,sinembargo,nospareceimportantedocumentardemaneramás

contundenteantequécaracterísticasoexperienciastienenmayorpesolos

beneficiosobienantecuáleslasbarreras.Obien,¿quétienemayorinfluencia

engenerarconductasrelacionadasconlasalud,losbeneficiosybarreras

percibidosólasdemandasporcubrirlasnecesidadesbásicasypreferencias?

¿cuáleslacorrespondenciaexistenteentreloqueplanteaelmodeloconla

realidadobservada?(16)

2.2.3 TeoríadelasrelacionesinterpersonalesdeHildegardE.Peplau

Estateoríadescribelaimportanciadelarelaciónenfermera-pacientecomo

un proceso interpersonal significativo, terapéutico. Analiza cuatro

experiencias psicobiológicas que obligan a los pacientes a desarrollar
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respuestas destructivas o constructivas frente a:necesidad,frustración,

conflictoyansiedad.(17)

ParaPeplau,enlarelaciónenfermera-pacienteseidentificancuatrofases,

que tienen como punto de partida la orientación y continúa con la

identificación,explotaciónyresolución.

1.Orientación:en esta fase,elindividuo siente una necesidad ybusca

atención profesional.La enfermera ayuda alpaciente a reconocery

comprendersu problema de salud para determinarsu necesidad de

cuidado.

2.Identificación:aquíelpacienteseidentifica con laspersonasquele

brindan cuidados. La enfermera favorece la exploración de las

sensaciones yla expresión de los sentimientos relacionados con su

percepción delproblema para ayudaralpaciente a sobrellevarla

enfermedadyareforzarlosmecanismospositivosdelapersonalidadque

leproporcionelasatisfacciónquenecesita.

3.Explotación:duranteestafaseelpacientetratadeobtenerelmáximodela

relaciónyconseguirlosmayoresbeneficiosposibles.

4.Resolución:esta seproducecuando elpacienteabandona losviejos

objetivos yse traza nuevas metas.En este proceso,elpaciente se

independizadelaidentificaciónconlaenfermera.(17)

TambiénPeplaudeterminólosaspectoscambiantesdelarelaciónenfermera

pacientecomoson:

Objetivoseinteresestotalmentedistintos.Sonextrañosparaambos.·Juicios

individualessobreelsignificadodeldiagnósticomédico,elroldecadaunoen

lasituacióndeenfermería.·Comprensiónenpartemutuayenparteindividual

de la naturaleza deldiagnóstico médico.·Comprensión mutua de la

naturalezadelproblema,losrolesdeenfermeraypacienteylasnecesidades

deenfermeraypacienteenlasolucióndelproblema.Objetivosdesalud

comunes,compartidos.·Esfuerzoscolaboradoresdirigidosa resolverel

problemajuntosydeformaproductiva.·Entrelosprincipalesconceptosy

definiciones,lateoríadelasrelacionesinterpersonalesdescribeseisrolesde
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laenfermera:extraño,personarecurso,profesor,líder,sustitutoyasesor,que

seestablecenencorrespondenciaconlasfasesdelarelaciónenfermera-

paciente.(17)

● Roldelextraño:teniendoencuentaquelaenfermerayelpacientenose

conocen,estedebesertratadoconrespetoycortesía.Laenfermerano

debe prejuzgaralpaciente,sino aceptarlo como es.Elpaciente se

reconocecomocapacitado,amenosquelaevidenciaindiquelocontrario.

● Roldelapersonarecurso:laenfermeraofrecerespuestasconcretasalas

preguntas,sobretodolasreferidasainformaciónsanitaria,yexplicaal

pacienteeltratamiento.Estadeterminaeltipoderespuestaapropiada

paraunaprendizajeconstructivo.

● Roldocente:esunacombinacióndetodoslosrestantes.Seoriginadel

conocimientodelpacienteydeldesarrollodelacapacidaddeutilizarla

información.

● Roldeliderazgo:implicaunprocesodemocrático.Laenfermeraayudaal

paciente a satisfacersus necesidades a través de una relación de

cooperaciónyparticipaciónactiva.

● Roldesustituto:elpacienteasignaalaenfermeraunpapeldesustituto.

La enfermera,con su actitud,provoca en elpaciente sentimientos

similaresa losgeneradosen una relación anterior.La función dela

enfermeraconsisteenayudaralpacienteareconocerlassemejanzas

entreellaylapersonarecordada,posteriormenteayudaráapercibirlas

diferenciasentresufunciónyladedichapersonarecordada.

● Rolde asesoramiento:se establecen según elmodo en que las

enfermerasrespondenalaspeticionesdelpaciente.Incluyeayudaral

pacienteaentenderloqueleestáocurriendo.Peplauleconcedemayor

importanciaenlaenfermeríapsiquiátrica.(17)

La teoría de las relaciones interpersonales parte de dos postulados

fundamentales.·Elaprendizajedecadapacientecuandorecibeasistenciade

enfermeríaessustancialmentediferentesegúneltipodepersonaqueseala

enfermera.
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Estimulareldesarrollodelapersonalidadhacialamadurezesunafunciónde

enfermeríaydelaformación en estecampo.Susprofesionalesaplican

principios y métodos que orientan elproceso hacia la resolución de

problemasinterpersonales.DemodoquelateoríadePeplauenfatizaenla

relación enfermera-paciente para potenciar un desarrollo interpersonal

terapéutico. Se basa en la enfermería psicodinámica, a partir del

conocimientodelapropiaconductadelaenfermera,quelepermiteayudara

los demás a identificar sus problemas. En esencia,es la relación

interpersonalentreelpacienteylaenfermera,quetransitaporcuatrofases,

seevidenciaenloscambiosdelarelaciónylosrolesquedesempeñala

enfermera,hastasatisfacerlanecesidaddelpacienteyllegaralaresolución

delproblema.(17)

2.3 Marcoconceptual

2.3.1.Estréslaboral

SegúnDelHoyo,elestréslaboraleslarespuestafisiológica,psicológicayde

comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a

presionesinternasyexternas.Elestréslaboralsurge cuando se da un

desajusteentrelapersona,elpuestodetrabajoylapropiaorganización.La

personapercibequenodisponederecursossuficientesparaafrontarla

problemáticalaboral.(18)

Asímismoelestréssesometealaspersonasademandasquenopueden

satisfacerdeformaadecuadaaltiempoquepercibenlasnecesidadesde

satisfacerla.Seproduceentoncesundesajusteentredemandasambientales

yrecursosdisponibles.Esunproceso dinámico queinvolucradiferentes

variablesquefuncionanadiferentesniveleseinteraccionanentresí:agentes

internos y externos,procesos de evaluación cognitiva,estrategias de

afrontamiento,respuestaspsicológicasyfisiológicas(19)

2.3.2.Característicasdelestréslaboral

Lasdiferenciasindividualesjueganunpapelimportanteenlaexperienciadel

estréslaboral,yaquelacombinacióndeunasituaciónparticularydeun
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individuo determinado (con sus características personales específicas,

expectativas,experiencias pasadas,actitudes,aptitudes y sus propios

sentimientos)puededarcomoresultadounafaltadeequilibrioqueinduzcaal

estrés.Portanto.enlagénesisdelestrésinteractúanlascaracterísticasdel

individuoconsuscircunstanciasambientales.Esporellonecesarioconocer

lascaracterísticasrelevantesdelindividuoparapoderpredecirlasposibles

consecuenciasdedeterminadosestresoresdelambientelaboral.Algunasde

lascaracterísticasindividualesmásimportantesimplicadasenelprocesode

estrésserían:(18)

● Lospatronesdeconductaespecíficos

● Ellocusdecontrol

● Ansiedad

● Introversión

● Extroversión

2.3.3.Síntomasdelestréslaboral

Losaltosnivelesdeestréssobreelfuncionamientodelorganismo,sonde

índolefisiológica,psicológicayconductual,ysuincidenciaestácondicionada

engranmedida,porlamagnituddelesfuerzoysuprolongacióneneltiempo.

Estossonalgunosdelosposiblessíntomas:(20)

● Mareos

● Nauseas

● Diarrea

● Estreñimiento

● Dolordecabeza

● Escalofríos

● Rigidezenelcuello

● Dolordepecho

● Malestargeneral

● Caídadecabello
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● Dificultadparadormir

● Cansancio

● Sensacióndenerviosismo

● Faltadeconcentración

● Pérdidadeapetito

2.3.4.Causasdelestréslaboral

Esnormalconsiderarquelasaludmentalofísicadeuntrabajadorsepuede

verinfluenciadaporlascondicionessanitariasdelentorno,poreltipodelabor

que se desempeñe o la falta de herramientas e implementos para su

ejecución.Lasprincipalescausasdelestréslaboralson:(21)

● Cargadetrabajo:Excesivashoraslaboradasconpocodescanso,otener

muchasactividadesactividadessimultáneasadesempeñar.

● Funcioneseneltrabajo: Notenerunroloresponsabilidaddefinidoenel

trabajo, tenerdemasiadasfunciones,ositienequeresponderamásdeun

jefe

● Condicioneslaborales:Actividadmuyextenuanteopeligrosa,exposicióna

situacionesexternasdeestréscomoruidos,calor,contaminación.

● Gerencia:Participaciónonoenlatomadedecisiones,faltadepolíticas

paraconciliarlavidalaboralysocial.

● Problemasconotraspersonas:InconvenientesconJefesocompañeros

puedengenerarsituacionesestresantes.

● Incertidumbreasituacionesfuturas: Preocupacióndedespidos,ascensos

decargo,aumentossalariales.

2.3.5.TiposdeEstrés

Elmanejodelestréspuederesultarcomplicadoyconfusoporqueexisten

diferentestiposdeestrés:estrésagudoyestréscrónico.(22)
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2.3.5.1.EstrésAgudo

Elestrésagudoeslaformadeestrésmáscomún.Surgedelasexigenciasy

presionesdelpasadorecienteylasexigenciasypresionesanticipadasdel

futurocercano.Elestrésagudoesemocionanteyfascinanteenpequeñas

dosis,perocuandoesdemasiadoresultaagotador.Unabajadarápidapor

unapendientedeesquídifícil,porejemplo,esestimulantetempranoporla

mañana.Lamismabajadaalfinaldeldíaresultaagotadoraydesgastante.

Esquiarmásalládesuslímitespuedederivarencaídasyfracturasde

huesos.Delmismomodo,exagerarconelestrésacortoplazopuedederivar

enagoníapsicológica,doloresdecabezatensiónales,malestarestomacaly

otrossíntomas.Dadoqueesacortoplazo,elestrésagudonotienetiempo

suficienteparacausarlosdañosimportantesasociadosconelestrésa

largoplazo.Esmuyimportantemencionarquesepuedetratarymanejar.

(22)

2.3.5.2.Estréscrónico

Elestréscrónicodestruyealcuerpo,lamenteylavida.Haceestragos

medianteeldesgastealargoplazo.surgecuandounapersonanuncaveuna

salidaaunasituacióndeprimente.Eselestrésdelasexigenciasypresiones

implacablesduranteperíodosaparentementeinterminables.Sinesperanzas,

lapersonaabandonalabúsquedadesoluciones.Laspersonassedesgastan

hastallegaraunacrisisnerviosafinalyfatal.Debidoaquelosrecursos

físicosymentalessevenconsumidosporeldesgastealargoplazo,los

síntomas de estrés crónico son difíciles de tratary pueden requerir

tratamientomédicoydeconductaymanejodelestrés.(22)

2.3.6.Consecuenciasdelestréslaboral

Elestréslaboralproduceunaseriedeconsecuenciasyefectosnegativos:

● Consecuenciasanivelfisiológico:Taquicardia,aumento delatensión

arterial,sudoración,alteracionesdelritmo respiratorio,aumento dela

tensión muscular,aumento de la glucemia en sangre,aumento del

metabolismo basal,aumento delcolesterol,inhibición delsistema
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inmunológico,sensacióndenudoenlagargantaydilatacióndepupilas.

Enfermedadesdelapielycaídadepelo.(23)

● Consecuenciasanivelcognitivo:sensacióndepreocupación,indecisión,

bajoniveldeconcentración,desorientación,malhumor,hipersensibilidad

alacríticaysentimientosdefaltadecontrol.(23)

● Consecuencias a nivelpsicomotordelsistema motor:hablarrápido,

temblores, tartamudeo, voz entrecortada, imprecisión, explosiones

emocionales,consumodedrogaslegalescomotabacoyalcohol,exceso

de apetito,falta de apetito,conductas impulsivas,risas nerviosas y

bostezosexcesivos.Trastornossexuales,ansiedad,fobias,insomnioy

trastornosalimenticios.(23)

2.3.7.Prevencióndelestréslaboral

Tenemosmedidasdeprevenciónparaelestréslaboral,tendremosencuenta

lossiguientespuntos:

● ConociendoellugardetrabajoRecopilarinformaciónsobrelosprincipales

productososerviciosprestados,losmétodosdetrabajo,elnúmerode

trabajadores(hombresymujeres),lashorasdetrabajo (incluidoslos

descansosylashorasextras)yotrosaspectosdelascondicionesde

trabajoqueseconsiderenimportantes.Dependiendodelasituaciónlocal,

sepuedenañadirinformaciónadicionalespecíficaparaeláreadetrabajo

analizadausandoelespacioqueseproporcionaenelApéndicealfinalde

lalista.

● DefinireláreadetrabajoaserrevisadaDefinireláreadetrabajoaser

revisadapreviaconsultaconelgerente,losrepresentantesdelsindicatoy

otraspersonasclave.Enelcasodeunapequeñaempresa,todaslas

zonasdetrabajopuedenserrevisadas.Enelcasodeunaempresagrande,

laszonasdetrabajoseleccionadaspuedenserrevisadasporseparado.

● Recorrido inicialo discusiónLealalistadecomprobaciónypaseun

tiemporecorriendoeláreadetrabajoodiscutiendoelestréseneltrabajo

antesdecomenzarautilizarla.
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● SeleccionandoprioridadesEntreloselementosquesehayanmarcadocon

un SÍ,elegiralgunos de aquellos que ofrecerlos beneficios más

importantes.Marcarestoscomoprioridad.

● Grupo de discusión sobre los resultados de verificación Discutirlos

resultadosdeverificaciónconotraspersonasquehayantomadoparteen

elrecorridooladiscusión.Ponersedeacuerdosobrepuntospositivos

existentesysobrelasmedidasquedebentomarseteniendoencuentala

aplicacióndelalistadecomprobación.Comuníqueseconelgerenteylos

trabajadoresacercadelasmedidaspropuestasyelseguimientoala

aplicacióndeestasmedidas.(24)

2.3.8.Factorespsicosociales

Elfactorpsicosocialeneltrabajoesrelativamenterecienteyprobablemente

seoriginaenelúltimocuartodesiglopasado.Esapartirdeentoncescuando,

deformamuyescasa,secomienzaahablardeellos.Unadelasprimeras

referenciasoficialesaltemaapareceen1984eneltrabajo“Losfactores

psicosocialesen eltrabajo:reconocimiento ycontrol”en un documento

publicado porlaOrganizaciónInternacionaldelTrabajo.Desdeelprimer

momentodesuformulaciónseinsisteenlaimportanciadesusefectos

reales,enladificultaddesuformulaciónobjetivayensucomplejidad.

“Los factores psicosociales en eltrabajo son complejos y difíciles de

entender,dado que representan el conjunto de las percepciones y

experienciasdeltrabajadoryabarcanmuchosaspectos”.Lasprimeraslistas

deriesgospsicosocialessonampliasyabarcangrancantidaddeaspectos:la

sobrecargaeneltrabajo,lafaltadecontrol,elconflictodeautoridad,la

desigualdadenelsalario,lafaltadeseguridadeneltrabajo,losproblemasde

lasrelacioneslaboralesyeltrabajoporturnos. Llamalaatenciónquela

prácticatotalidaddellistadosigasiendoactual.A partirdeentonces,el

conceptodefactorespsicosocialeslaboralesydefactoresorganizacionales

laboralesseasocianytiendenaintercambiarsetalcomoexponelatercera

edicióndelaEnciclopediadelaSeguridadyLaSaludenelTrabajo.(25)
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Estos factores psicosociales tienen que ver con las percepciones,

experiencias yexpectativas deltrabajadorcon respecto a su desarrollo

personalyrelacioneshumanas.Elestrésinfluyedirectamenteenelaspecto

psicosocialdeltrabajo,porloqueesmuyimportanteestudiarloyanalizarlo.

Dentro delosfactorespsicosociales,tenemoslasituacióndelambiente

laboral,lasatisfacciónlaboralylascaracterísticaspersonalesdeltrabajador.

Elclima organizacionalimplica desde la organización,administración y

sistemasdetrabajohastalacalidaddelasrelacioneshumanas.Dentrodelas

característicaspersonalesdeltrabajadorpodemosconsiderarsuestilode

vida,susexperiencias,expectativas,laestabilidadlaboral,enniveldesaludy

elbienestarfamiliar.Veremos a continuación los principales factores

psicosocialesquecondicionanelestréslaboral:(23)

a)EneldesempeñoProfesional:

● Trabajoconaltogradodedificultadydemandadeatención.

● Funcionescontradictorias.

● Creatividadeiniciativarestringidas.

● Actividadesdegranresponsabilidad.

● Amenazadedemandaslaborales.

b)Administración:

● Liderazgoinadecuado.

● Malautilizacióndelashabilidadesdeltrabajador.

● Inadecuadadelegaciónderesponsabilidades.

● Relacioneslaboralesambivalentes.

● Manipulacióndeltrabajador.

● Motivacióndeficiente.

● Faltadeoportunidadesdecapacitación.

● Faltadereconocimientoaloslogrosydesempeñolaboral.

● Remuneraciónnoequitativa.
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c)Organizaciónyfunciones:

● Desinformaciónyrumores.

● Conflictodeautoridad.

● Planificacióndeficiente.

● Trabajoburocrático.

● Funcionesmaldefinidas.

d)Actividades:

● Cargasdetrabajoexcesivas.

● Ritmodetrabajoapresurado.

● Actividadeslaboralesmúltiples.

● Competenciaexcesivaydestructiva.

● Pocasatisfacciónlaboral.

e)Climadetrabajo:

● Condicionesfísicasinadecuadas.

● Espaciofísicorestringido.

● Exposiciónariesgofísicoconstante.

● Ambientelaboralconflictivo.

● Trabajoconflictivoyconmiramientos.

● Menospreciodeltrabajador.

● Jornadasdetrabajoexcesivas.

● Duraciónindefinidadelajornada.

f) Empresariales:

● Políticainestablesdelaempresa.

● Faltadesoportejurídicoporlaempresa.

● Sueldosinsuficientes.

● Faltadeunbuenseguromédico.
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● Faltadeestabilidadlaboral.

2.4. Definicióndetérminosbásico:

Estréslaboral:Eslarespuestafisiológica,psicológicaydecomportamiento

deunindividuoqueintentaadaptarseyajustarseapresionesinternasy

externas.Surgecuandosedaundesajusteentrelapersona,elpuestode

trabajoylapropiaorganización.(18)

Estrésagudo:Eslaformadeestrésmáscomún.Surgedelasexigenciasy

presionesdelpasadorecienteylasexigenciasypresionesanticipadasdel

futurocercano.(22)

Estréscrónico:Eselestrésdelasexigenciasypresionesimplacablesdurante

períodosaparentementeinterminables.Sinesperanzas,lapersonaabandona

labúsquedadesoluciones.(22)

Factorespsicosociales:Tienenqueverconlaspercepciones,experienciasy

expectativasdeltrabajadorconrespectoasudesarrollopersonalyrelaciones

humanas.Dentrodelosfactorespsicosociales,tenemoslasituacióndel

ambientelaboral,lasatisfacciónlaboralylascaracterísticaspersonalesdel

trabajador.(23)

III.HIPÓTESISYVARIABLES

3.1. Hipótesis

3.1.1.Hipótesisgeneral

Ha: Existe relación significativa entre elestrés laboraly los factores

psicosocialesdeloscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,

DistritodelCallao2022

H0: Noexisterelaciónentreelestréslaboralylosfactorespsicosociales

de loscolaboradoresde una empresa metalmecánica,Distrito del
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Callao2022

3.1.2.Hipótesisespecíficas

Losfactorespsicológicosse relacionan significativamente con elestrés

laboralcrónicoenloscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,Distrito

delCallao2022

Losfactoressocialesserelacionansignificativamenteconelestréslaboral

agudo enloscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,Distrito del

Callao2022.



3.2. Operacionalizacióndevariables

Variable Definiciónconceptual Dimensiones Indicadores Medidas Instrumento

Estrés
laboral

“Elestrésesunareacciónfisiológicade
nuestro organismo frenteasituaciones
difíciles que con el tiempo afecta
diferentesfuncionesdelorganismo,pero
sepuedecontrolarsisetieneequilibrioy
organizaciónenelestilodevida.”(Ávila
Jaqueline,2014)

Estrés laboral
agudo

Escalofríos Escaladelikert Cuestionario

Dolordecabeza

Mareos

Diarrea

Estreñimiento

Cansancio

Sensacióndenerviosismo

Estrés laboral
crónico

Rigidezenelcuello

Dolorenelpecho

Malestarcorporal

Dificultadparadormir

Pérdidadeapetito

Pérdidadecabello

Faltadeconcentración

Factores
psicosocial
es

Factores psicosociales son situaciones
laboralesquetienenunaaltaprobabilidad
de dañargravemente la salud de los
trabajadores, física, social o
mentalmente,tambiénsepuededecirque
son complejos y difíciles de entender,

Contenido del
trabajo

Periodoscortosdetrabajo Escaladelikert Cuestionario

Faltadediversidadeneltrabajo

Trabajosinsentidooincompleto.

Inseguridadlaboral
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dadoquerepresentanelconjuntodelas
percepciones y experiencias del
trabajadoryabarcanmuchosaspectos.
(Moreno,2011)

Sobrecarga y
ritmo del
trabajo

Sobrecargalaboral

Altapresióntemporal

Ritmosdetrabajos

Plazoscortosdeculminación

Horarios de
jornadalaboral

Variacióndeturnos

Horarionocturno

Horariospocoflexibles

Control de
jornadalaboral

Bajaparticipaciónentomardecisiones

Pocacapacidaddecontrolsobrelacarga
detrabajo

Ambiente y

equipos de

trabajo

Condiciones desagradables de trabajo
(iluminación,ruido)

Equiposdetrabajoinapropiados

Seguridad

contractual

laboral

Dudasdeunfuturolaboral

Pocaremuneración.
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V.METODOLOGÍADELPROYECTO

4.1. Diseñodelainvestigación

4.1.1 Tipodeinvestigación

Lapresenteinvestigaciónfuedetipodescriptivoconunenfoquecuantitativo

debidoaquerecolectandatosenunmomento,enuntiempoúnico,yaquelos

resultadossonpresentadosenformanuméricaparaluegoseranalizados

estadisticamente.

4.1.2.Diseñodeinvestigación

Eldiseñometodológicodelestudiofuedetiponoexperimental,transversal

correlacional,yaquetuvocomoobjetivoindagarlaincidenciaylosvaloresen

quesemanifestaronunaomásvariables.

4.2 Métododeinvestigación

Método

En elpresente estudio de la investigación se emplea eldiseño no

experimental,porsudimensióntemporaloelnúmerodemomentosopuntos

eneltiempoenloscualesserecolectan.(17)

V1

M r

V2

Donde:

M :muestra
r:relación

V1:FactoresPsicosociales
V2:Estréslaboral
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4.3 PoblaciónyMuestra

Población

Lapoblaciónestáconformadapor50colaboradoresdeunaempresametal

mecánicadeenelCallao.

MuestradeEstudio

Criteriosdeinclusión

- Lagerenciaapoyaconlaautorizacióndelaencuestaensustrabajadores.

- Losencargadosdelasdiferentesáreaspermitenlaparticipacióndesu

personalacargo.

- LoscolaboradoresdelaempresaubicadaenelCallao,seanparticipativos

ycolaboradores.

- Lostrabajadoresquecuentanconmásdetresmesesdeantigüedad.

- Los trabajadores tengan conocimiento sobre cómo llenar los

cuestionariosvirtuales.

Criteriosdeexclusión

- Colaboradoresquenocuentenconlaautorizacióndesusuperiorpara

llenarelcuestionarioensutiempolaboral.

- Colaboradoresquenodeseenporvoluntadpropiaenllenarelcuestionario.

- colaboradoresquecuentenmenosdetresmesesenlaempresa.

- colaboradoresquehayannopasadosuexamenmédicodeingresoo

periódico.

MUESTRA

Lamuestraparafinesacadémicosseaplicaráconlasiguientefórmula:

Donde:

n:tamañodemuestra

N:poblacióntotal40

Z:1.96constantesobreelniveldeconfianza

n=
z2(p)(q)(N)

+ (p)(q)E2(N-1)Z2
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P:95%poblaciónestimadaqueconocesobrefactorespsicosocialesyestrés

laboral

Q:5% poblaciónestimadaquenoconocesobrefactorespsicosocialesy

estréslaboral

E:0.05%deerrordeprecisión

n= =40.64
16.422

0.404

Siendolamuestra40colaboradoresdeunaempresametalmecánicaenel

Callo

4.4 Lugardeestudioyperiododesarrollado

Lasededeinvestigaciónfueenunaempresametalmecánica,ubicadaenel

distritodelCallao,elcualtieneunapoblacióntotalde50trabajadores,la

empresa cuenta con una población de ambos géneros sexuales.La

investigaciónpormediodeuncuestionariovirtualtratarádellegaralamayor

cantidaddecolaboradoresdelaempresa.

ElperiododesarrollofueentreJuliohastaOctubredel2022.

4.5 Técnicaseinstrumentosparalarecoleccióndelainformación

Paralarecoleccióndedatosdelainvestigación,latécnicaqueseutilizóes

unapreviaentrevistaparamedirexplicarleslaimportanciadeobtenerla

relaciónestrésyfactorespsicosocialesenloscolaboradores.

Elinstrumentoqueseutilizóesuncuestionariovirtual,elcualseaplicó

comoinstrumentoparaevaluarymedirlarelaciónentreelestrésylos

factorespsicosocialesenloscolaboradores.

Técnica

Paralapresenteinvestigación,enlarecoleccióndedatosseutilizóla

encuestapormediodelaaplicacióndeuncuestionarioparaevaluarla

n=
(1.96)2(0.95)(0.05)(90)

+ (0.95)(0.05)(0.05)2(89)(1.96)2
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relaciónentreelestrésylosfactorespsicosocialesenloscolaboradores

deunaempresametalmecánicaenelcallao.

Instrumento

Para la recolección de la información se utilizó un cuestionario virtual

compuesto 12 preguntas,elcualfue elaborado porRincón Salazar,J.

Relaciónderespuestaspsicosomáticasyemocionalesconlosnivelesde

estréslaboralenfuncionariospúblicos:UnestudiotransversalenelInstituto

ColombianodeBienestarFamiliarRegionalAntioquiaenelaño2019.Tesis

MagisterenPsicologíaClínica.UniversidaddeSanBuenaventuraColombia.

Elcuestionario virtualsobre factores Psicosociales compuesto por46

preguntas,elcualfue elaborado porJenny Vaneza Graneros Tairo de

FactoresPsicosocialeseneltrabajoyestréslaboralencolaboradoresdeuna

empresadeingenieríaenelaño2017.Tesisparaoptarelgradodemaestro

en comportamiento organizacionalcon mención en gestión de recursos

humanos.

LascategoríassemidieronconlaescaladeLikertcuyosvaloresserianen

estréslaboral,sedividenenestréslaboralcronico(14-45puntos)yelestrés

laboralagudo(46-70puntos),mientrasqueenlosfactorespsicosocialesse

dividenenriesgobajo(<21,4puntos),riesgomedio(21,4–46,0puntos)yen

riesgoalto(46,1–70puntos).

Losinstrumentostienencomoobjetivoidentificarestablecerlarelaciónentre

elestréslaboralylosfactorespsicosocialesdeloscolaboradoresdeuna

empresametalmecánica,DistritodelCallao2022,elcualfuesometidoala

pruebadevalidezdecontenidoyconstructomedianteeljuiciodeexpertos.

4.6 Análisisyprocesamientodedatos

Elprocesamientodedatosserealizómediantelaelaboracióndeunatabla

matriz,enbasealinstrumentodiseñado,utilizandoparatalfinelprograma

Excelporqueproporcionaherramientasyfuncioneseficacesparaprocesar
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losdatosobtenidosconmayorfacilidad.

4.7 Aspectoséticoseninvestigación

Lapresenteinvestigaciónnorequiriódeaprobaciónyaqueserealizóla

recoleccióndedatosdeunaencuestalacualeraanónimaqueesaccesible

porlaweb,selesinformoalaspersonasenquéconsistíaycuálerasu

función.

Los datos analizados no incluyen información personal,porlo que no

afectamoslaintegridadfísica,nimoraldelostrabajadores.

Setuvoencuentalossiguientesprincipios:

Principiodebeneficencia:Noseexpusolaidentificacióndelosdatosdelos

trabajadoresadquiridosenlaencuestaderecoleccióndedatos.

Principiodenomaleficencia:Enlapresenteinvestigaciónnoexisteningún

factorquepuedacausaralgúndañoalostrabajadoresqueparticiparonenla

encuestademaneravoluntaria.

Sedeclaraquesehatenidoenconsideraciónlosprincipiosqueregulanla

conductaresponsabledelinvestigador,establecidosporelconsejonacional

decienciaytecnología.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultadosdescriptivos

Objetivogeneral:

Establecerlarelaciónentreelestréslaboralylosfactorespsicosocialesde

loscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,DistritodelCallao2022

ESCALASACONSIDERAR

ESTRTESLABORALAGUDOYCRONICO:

VALORES ESCALA

14-45 Estréscrónico

46-70 Estrésagudo

FACTORESPSICOSOCIALES:

VALORES ESCALA

<21,4 RIESGOBAJO

21,4–46,0 RIESGOMEDIANO

46,1–70 RIESGOALTO

ElcoeficientedecorrelaciónRdePearson(R=0.621),muestraunarelación

directaentrelasvariablesFactoresPsicosociales yEstrésLaboraldelos

colaboradores de una empresa metalmecánica, la cual resultó

estadísticamentesignificativa(p=0.000),esdecir,nivelesaltosdefactores

Psicosociales,se corresponden con niveles altos de Estrés Laboral.La

correlaciónresultodenivelmedioquetiendeaalta.

Tabla5.1.1.Relaciónentrefactorespsicosocialesyestréslaboralenlos

colaboradoresdeunaempresametalmecánica,DistritodelCallao2022

FACTORESPSICOSOCIALES ESTRESLABORAL

CorrelacióndePearson ,621
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Sig.(bilateral) ,000

N 40
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Gráfico5.1.1 Factorespsicosocialesyestréslaboraldeloscolaboradoresde

unaempresametalmecánica,distritodelCallao2022

Objetivosespecíficos:

Determinarlarelaciónentrelosfactorespsicosocialesyelestréslaboral

crónicoenloscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,Distritodel

Callao2022.

ElcoeficientedecorrelaciónRdePearson(R=0.555),muestraunarelación

directaentrelasvariablesFactoresPsicosocialesyEstrésLaboralcrónicode

los colaboradores de una empresa metalmecánica, la cual resultó

estadísticamentesignificativa(p=0.000),esdecir,nivelesaltosdefactores

Psicosociales,secorrespondenconnivelesaltosdeEstrésLaboralcrónico.

Lacorrelaciónresultodenivelmedio.
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Tabla5.1.2.Relaciónentrelosfactorespsicosocialesyelestréslaboral

crónicoenloscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,Distritodel

Callao2022.

FACTORESPSICOSOCIALES ESTRESLABORAL
CRÓNICO

CorrelacióndePearson ,555

Sig.(bilateral) ,000

N 40

Gráfico5.1.2 Factorespsicosocialesyestréslaboralcrónicoenlos

colaboradoresdeunaempresametalmecánica,distritodelCallao2022.



55

Objetivoespecifico:

Determinar larelaciónentrelosfactorespsicosocialesyelestréslaboral

agudoenloscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,Distritodel

Callao2022.

ElcoeficientedecorrelaciónRdePearson(R=0.611),muestraunarelación

directaentrelasvariablesFactoresPsicosociales yEstrésLaboralagudode

los colaboradores de una empresa metalmecánica, la cual resultó

estadísticamentesignificativa(p=0.000),esdecir,nivelesaltosdefactores

Psicosociales,secorrespondenconnivelesaltosdeEstrésLaboralagudo.La

correlaciónresultodenivelmedioquetiendeaalto.

Tabla5.1.3.Relaciónentrelosfactorespsicosocialesyelestréslaboral

agudoenloscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,Distritodel

Callao2022.

FACTORESPSICOSOCIALES
ESTRESLABORAL

AGUDO

CorrelacióndePearson ,611

Sig.(bilateral) ,000

N 40
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Gráfico5.1.3 Factorespsicosocialesyestréslaboralagudoenlos

colaboradoresdeunaempresametalmecánica,DistritodelCallao2022.

Enrelaciónalosdatosgenerales,delosenelcuadroobservamosque,enlos

colaboradoresdeunaempresametalmecánica,distritodelcallao2022,que

participaronenelestudio,prevalecióelsexomasculino.(92.7%),lacondición

contractualplanilla (75.0%),eltiempo laboralde 12 horas (75.0%)y l

categoríadetécnicosconel37.5%.



57

Tabla5.1.4.Datosgeneralesdeloscolaboradoresdeunaempresa

metalmecánica,DistritodelCallao2022.

DATOSGENERALES
NUMERO

(n=40)
%

SEXO

Femenino 3 7,5

Masculino 37 92,5

CONDICIÓNCONTRACTUAL

Locacióndeservicios 10 25,0

Planilla 30 75,0

TiempoLaboral

8Horas 9 22,5

10Horas 1 2,5

12Horas 30 75,0

Categoríalaboral:

Administrativos 7 17,5

Gerentes 1 2,5

Ingenieros 3 7,5

Jefes 5 12,5

Personanatural 4 10,0

Practicante 2 5,0

Técnicos 15 37,5

Vigilancia 3 7,5
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Tabla5.1.5.Evaluaciondeladistribuciondelasvariablesestréslaboralyfactores

psicosocialesdeloscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,Distritodel

Callao,2022

Eltestde Kolmogorov– Smirnov,evidencia que las variables Estrés Laboral

(p=0.329)yFactoresPsicosociales(p=0.142)presentandistribuciónnormal.Para

evaluarlarelaciónentredichaslavariables,seutilizólapruebaparamétricaRde

Pearson.

PruebadeKolmogorov-Smirnovparaunamuestra

ESTRES

LABORAL

FACTORES

PSICOSOCIALES

N 40 40

Parámetrosnormalesa,b
Media 36,5250 36,6750

Desviacióntípica 9,96401 4,27508

Diferenciasmásextremas

Absoluta ,150 ,182

Positiva ,103 ,118

Negativa -,150 -,182

ZdeKolmogorov-Smirnov ,949 1,149

Sig.asintót.(bilateral) ,329 ,142

a.LadistribucióndecontrasteeslaNormal.

b.Sehancalculadoapartirdelosdatos.

CONTRASTACIONDEHIPOTESIS

Hipótesisgeneral

Hipótesisnula(Ho):

Noexisterelaciónentreelestréslaboralylosfactorespsicosocialesdelos

colaboradoresdeunaempresametalmecánica,DistritodelCallao2022

Hipótesisalterna(Ha):

Existerelaciónentreelestréslaboralylosfactorespsicosocialesdelos

colaboradoresdeunaempresametalmecánica,DistritodelCallao2022

Niveldesignificanciaestadística.

Setrabajóaunniveldesignificanciaestadísticade0.05(p<0.05)
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Análisisestadístico.

DatoquelasvariablesFactoresPsicosocialesyEstrésLaboral.Cumplieronel

requisitodedistribuciónnormal,seutilizólapruebaparamétricaRdePearson.

Tabla5.1.6.Relaciónentrefactorespsicosocialesyestréslaboralenlos

colaboradoresdeunaempresametalmecánica,DistritodelCallao2022

FACTORESPSICOSOCIALES ESTRESLABORAL

CorrelacióndePearson ,621

Sig.(bilateral) ,000

N 40

Decisiónestadística.

Comoelvalordesignificanciaestadísticaresultóinferiora0.05(p=0.000),la
hipótesisnulaserechaza.

Conclusión.

ElcoeficientedecorrelaciónRdePearson(R=0.621),muestraunarelación

directaentrelasvariablesFactoresPsicosociales yEstrésLaboraldelos

colaboradores de una empresa metalmecánica, la cual resultó

estadísticamentesignificativa(p=0.000),esdecir,nivelesaltosdefactores

Psicosociales,se corresponden con niveles altos de Estrés Laboral.La

correlaciónresultodenivelmedioquetiendeaalta.
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Hipótesisespecífica1:

Hipótesisnula(Ho1):

Losfactorespsicosocialesnoserelacionanconelestréslaboralcrónicoenlos

colaboradoresdeunaempresametalmecánica,DistritodelCallao2022

Hipótesisalterna(Ha1):

Los factores psicosociales se relacionan con elestrés laboralcrónico en los

colaboradoresdeunaempresametalmecánica,DistritodelCallao2022

Niveldesignificanciaestadística.

Setrabajóaunniveldesignificanciaestadísticade0.05(p<0.05)

Análisisestadístico.

Dato que lasvariablesFactoresPsicosocialesyEstrésLaboral.Cumplieron el

requisitodedistribuciónnormal,seutilizólapruebaparamétricaRdePearson.

Tabla5.1.7.Relaciónentrelosfactorespsicosocialesyelestréslaboralcrónicoen

loscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,DistritodelCallao2022.

FACTORESPSICOSOCIALES ESTRESLABORALCRÓNICO

CorrelacióndePearson ,555

Sig.(bilateral) ,000

N 40

Decisiónestadística.

Como elvalorde significancia estadística resultó inferiora 0.05 (p=0.000),la

hipótesisnulaserechaza.

Conclusión.

ElcoeficientedecorrelaciónRdePearson(R=0.555),muestraunarelacióndirecta

entre las variables Factores Psicosociales y Estrés Laboralcrónico de los

colaboradoresdeunaempresametalmecánica,lacualresultóestadísticamente

significativa (p=0.000),es decir,niveles altos de factores Psicosociales,se

correspondenconnivelesaltosdeEstrésLaboralcrónico.Lacorrelaciónresultode

nivelmedio.
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Hipótesisespecífica2:

Hipótesisnula(Ho2):

Losfactorespsicosocialesnoserelacionanconelestréslaboralagudoenlos

colaboradoresdeunaempresametalmecánica,DistritodelCallao2022

Hipótesisalterna(Ha2):

Los factores psicosociales se relacionan con elestrés laboralagudo en los

colaboradoresdeunaempresametalmecánica,DistritodelCallao2022

Niveldesignificanciaestadística.

Setrabajóaunniveldesignificanciaestadísticade0.05(p<0.05)

Análisisestadístico.

Dato que lasvariablesFactoresPsicosocialesyEstrésLaboral.Cumplieron el

requisitodedistribuciónnormal,seutilizólapruebaparamétricaRdePearson.

Tabla5.1.8.Relaciónentrelosfactorespsicosocialesyelestréslaboralcrónicoen

loscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,DistritodelCallao2022.

FACTORESPSICOSOCIALES ESTRESLABORALCRÓNICO

CorrelacióndePearson ,555

Sig.(bilateral) ,000

N 40

Decisiónestadística.

Como elvalorde significancia estadística resultó inferiora 0.05 (p=0.000),la

hipótesisnulaserechaza.

Conclusión.

ElcoeficientedecorrelaciónRdePearson(R=0.555),muestraunarelacióndirecta

entre las variables Factores Psicosociales y Estrés Laboralcrónico de los

colaboradoresdeunaempresametalmecánica,lacualresultóestadísticamente

significativa (p=0.000),es decir,niveles altos de factores Psicosociales,se

correspondenconnivelesaltosdeEstrésLaboralcrónico.Lacorrelaciónresultode
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nivelmedio.

ANALISISDEDATOS.

Losdatosfueroncodificadosyluegoingresadosaunabasededatoscreadaenel

programaMsExcelyluegoanalizadosconelprogramaestadísticoSPSSVersión

20.0.

Paradeterminarlarelaciónentreelestréslaboralylosfactorespsicosocialesdelos

colaboradoresdeunaempresametalmecánica,DistritodelCallao2022,se obtuvo

elcoeficientedecorrelaciónentredichasvariables.Paralaseleccióndelaprueba

estadística,seevaluóelrequisitodedistribuciónnormaldelasvariablesestrés

laboralyfactorespsicosocialessegúneltestdeKolmogorov–Smirnov.Dadoque

lasdosvariablescumplieronelrequisitodedistribuciónnormal,seseleccionóla

pruebaparamétricaRdePearson.

Setrabajóaunniveldesignificanciaestadísticade0.05(p<0.05)ylosresultadosse

presentanentablasygráficos.

El100.0% de los trabajadores presento nivelde riesgo medio en factores

psicosociales.
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Tabla5.1.9.Factorespsicosocialesenloscolaboradoresdeunaempresa

metalmecánica,distritodelCallao2022

RIESGO Frecuencia Porcentaje

RIESGOMEDIO 40 100,0

FACTORESPSICOSOCIALES
PUNTAJE Frecuencia Porcentaje Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

27 1 2,5 2,5 2,5

29 2 5,0 5,0 7,5
30 1 2,5 2,5 10,0
31 2 5,0 5,0 15,0
32 3 7,5 7,5 22,5
33 1 2,5 2,5 25,0
34 2 5,0 5,0 30,0
35 2 5,0 5,0 35,0
37 6 15,0 15,0 50,0
38 1 2,5 2,5 52,5
39 12 30,0 30,0 82,5
40 2 5,0 5,0 87,5
42 2 5,0 5,0 92,5
43 1 2,5 2,5 95,0
44 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Prevalecióelestréslaboralcrónicoconel82.5%,enloscolaboradoresdeuna

empresametalmecánica,distritodelCallao2022.

Tabla5.1.10.Estréslaboralenloscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,

distritodelCallao2022.

ESTRES Frecuencia Porcentaje

CRONICO 33 82,5

AGUDO 7 17,5
Total 40 100,0
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Gráfico5.1.4 Estréslaboralenloscolaboradoresdeunaempresa

metalmecánica,DistritodelCallao2022.

VI.DISCUSIÓNDERESULTADOS

6.1 Contrastaciónydemostracióndelahipótesisderesultados

Dentrodelaslimitaciones,sepuededaraconocerquelosresultadosdel

presenteestudiosehanbasadoenunaestructurametodológicaqueseha

diseñadoparalarecolecciónyanálisisdedatos;esporestoquesereconoce

82.5%

17.5%
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quelamuestraseleccionadanohasidosuficienteparapoderdemostraruna

conclusión generalde casos similares,quizás por esto se dan las

concordanciasconotrosestudiosquehanexploradolasmismasvariablesen

contextosparecidos.

Lamanifestaciónderesultadossepuedehabervistosesgadapordiferentes

limitacionesquehansuscitadodurantelaaplicación,elmayorretofuela

aplicacióndeinstrumentosmedianteplataformavirtuales,yaquesinduda

algunasepierdendetallesquesecubrendemanerasatisfactoriaenuna

aplicaciónpresencial.Ademásdefactorescomoladeseabilidadsocialpor

partedelosevaluados,laobservacióncientíficacomotécnicadeevaluación,

elcomunicadodeinstruccionesylasdudasopreguntassobreítemspor

partedelosevaluados,todosestosdetallessindudaalguna,cuentancomo

limitaciones

Según la investigacion realizada se obtuvo como resputa ante la

contrastacióndehipótesispropuestadeforma:

Paralahipótesisgeneral,seobtuvoqueelcoeficientedecorrelaciónRde

Pearson(R=0.621),muestraunarelacióndirectaentrelasvariablesFactores

Psicosociales y Estrés Laboralde los colaboradores de una empresa

metalmecánica,lacualresultóestadísticamentesignificativa(p=0.000),es

decir,nivelesaltosdefactoresPsicosociales,secorrespondenconniveles

altosdeEstrésLaboral.Lacorrelaciónresultodenivelmedioquetiendeaalta.

Paralahipótesisespecifica1,queobtuvoqueelcoeficientedecorrelaciónR

de Pearson (R=0.555),muestra una relación directa entre las variables

FactoresPsicosocialesyEstrésLaboralcrónicodeloscolaboradoresdeuna

empresa metalmecánica,la cualresultó estadísticamente significativa

(p=0.000),esdecir,nivelesaltosdefactoresPsicosociales,secorresponden

connivelesaltosdeEstrésLaboralcrónico.Lacorrelaciónresultodenivel

medio.
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Paralahipótesisespecifica2,tuvo como objetivo queelcoeficientede

correlaciónRdePearson(R=0.611),muestraunarelacióndirectaentrelas

variables Factores Psicosociales y Estrés Laboral agudo de los

colaboradores de una empresa metalmecánica, la cual resultó

estadísticamentesignificativa(p=0.000),esdecir,nivelesaltosdefactores

Psicosociales,secorrespondenconnivelesaltosdeEstrésLaboralagudo.La

correlaciónresultodenivelmedioquetiendeaalto.

6.2 Contrastacióndelosresultadosconestudiossimilares

Enlapresenteinvestigacionsetomocomoreferentelosestudiosquese

recolectaronalolargodelainvestigacionsiendo:

Paraelobjetivogeneral“Establecerlarelaciónentreelestréslaboralylos

factorespsicosocialesdeloscolaboradoresdeunaempresametalmecánica,

DistritodelCallao2022”,seapoyaenlainvestigaciondeArce,et.,al.(2020),

quetuvocomoresultadoqueel31,4%delostrabajadorestieneunaltonivel

deestréslaboral,deigualmaneraidentificamosunarelaciónpositivaentre

losfactoresderiesgopsicosocialesintralaboralesyelniveldeestréslaboral

en cada dominio,concluyendo que un alto nivelde riesgo psicosocial

intralaboralincrementaelniveldeestréslaboralenlostrabajadoresdel

centrodediscapacidad.Enestecasolaintervenciónporpartedelprograma

desalud laboralayudaría a reducirlosfactoresderiesgo psicosociales

intralaboralesyelniveldeestrésenlostrabajadores.(9)

Para elobjetivo especifica 1 “Determinarla relación entre los factores

psicosocialesyelestréslaboral crónicoenloscolaboradoresdeuna

empresametalmecánica,DistritodelCallao2022”,dondeseobtuvocomo

resultado que se puede establecer que los factores psicosociales

intralaboralessonlosquemásinfluyeneneldesarrollodeestréslaboral,

dentrodeloscualesseencuentralacargamentaldetrabajoinadecuado

comounodelosmayorespredisponentes;tambiénselograevidenciarquela

poblacióndondemásinfluyeelestréslaboraleslapertenecientealáreadela

salud,afectando asíla calidad de la atención alrealizarlas tareas
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correspondientesasucargo.Seconcluyeseestablecequelosfactores

psicosocialesintralaboralessonlosquemásinfluyeneneldesarrollode

estréslaboral,dentrodeloscualesseencuentralacargamentaldetrabajo

inadecuado como uno delosmayorespredisponentes;tambiénselogra

evidenciarque la población donde más influye elestrés laborales la

pertenecientealáreadelasalud,afectandoasílacalidaddelaatenciónal

realizarlastareascorrespondientesasucargo.

Para elobjetivo especifica 2 “Determinarla relación entre los factores

psicosocialesyelestréslaboral agudoenloscolaboradoresdeuna

empresa metalmecánica,Distrito del Callao 2022”,se apoya en la

investigacionde Useche,OrtizyCendales(2018)seobtuvocomoresultado

quelosmodelosdeecuacionesestructurales,losautoresencontraronque

loscomportamientosderiesgoenlaconducciónpodríanpredecirseatravés

del estrés laboral,y algunos factores psicosociales,tales como el

desequilibrioesfuerzo-recompensayelapoyosocialeneltrabajo;también

evidenciaronquelafatigaylanecesidadderecuperaciónsonmediadoresde

laasociaciónentreestréslaboralylaconductaderiesgoenlaconducción,

asícomoentreelapoyosocialylaconductaderiesgoenlaconducción,mas

noenlaasociaciónentreeldesequilibriodeesfuerzo-recompensayconducta

deriesgo enlaconducción.Seconcluyeque lascondicioneslaborales

relacionadasconelestréslaboralsonpredictoresrelevantesdelaconducta

deriesgoenlaconducciónyquelafatigatambiénestávinculadaalestrés

laboralylasconductasderiesgo;sinembargo,noencontraronasociación

entreeldesequilibrioesfuerzorecompensaylaconductaderiesgoenla

conducción.

6.3 Responsabilidadéticadeacuerdoalosreglamentosvigentes

La presente investigación cumplió la normativa 2022,se apoya en los

lineamientodelaUniversidadNacionaldelCallao,queseapoyaenelCódigo

de Ética siendo un instrumento que tiene como finalidad promoverla

adopcióndebuenasprácticas,ylaintegridadenlainvestigacióncientífica,así

comoloslineamientosparasupuestaenpráctica.
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Ademássedebecumplirconlosprotocolosdeinvestigaciónsometidosa

evaluacióndelComité,unavezexaminadaladocumentaciónpresentada,

serán calificados con un informe favorable de aprobación;o informe

favorable condicionado a la subsanación de las observaciones que se

planteenolacomplementacióndocumentariaquesesolicita,oconinforme

desfavorablededesaprobación.

Además,elinvestigadordeberáponerenconsideracióndelComitécualquier

enmienda delprotocolo o proyecto inicialmente aprobado y no podrá

implementarlasinlaaprobacióndelComité,exceptocuandoseanecesario

eliminaralgúnpeligroinmediatoalquesehayaexpuestounparticipanteenla

investigación.

Dandocumplimientoalosprincipiosbioéticosde:

● Autonomía:Los participantes de la encuesta las llenaron en forma

voluntaria,conconocimientodecausaysinamedrentamientoalguno,con

totalcapacidaddesusfacultadesmentales.

● Beneficencia:ElpresenteestudioservirádeaporteparalaUniversidad

NacionaldelCallao,asícomolaFacultaddeCienciasdelaSalud;además

seráunaportealacomunidadcientífica.

● No-maleficencia:Noseobligaráaningunapersonaallenarlasencuestas

bajo amenaza,no se lastimará nidañará de ninguna forma a los

participantes.

● Justicia:Losparticipantesseránescogidosdeformaaleatoriadeacuerdo

aloscriteriosdeinclusión,selestrataráatodosdelamismaformasin

favoritismosnicoaccióndeningunaespecie.

VII.CONCLUSIONES



70

1.Lacontribuciónteóricaalconocimientodelfenómenoestudiadoversaenla

incorporacióndevariablesdecomparación paraanalizarelcomportamientode

losriesgospsicosocialesyelestréslaboralenlostrabajadoresdeunaempresa

metalmecánica,muestrapocoestudiadaperodegranimportancia;asímismo,se

haceusodelosinstrumentosdelabateríaparalaevaluacióndelosriesgos

psicosociales,cuestionariospocousadosenPerú

2.La presente investigación pone en evidencia la necesidad de estudiarel

comportamientodelosriesgospsicosocialesatendiendoalascaracterísticasde

lamuestraafindecanalizaresfuerzosenmateriadeseguridadsocialpara

atenderdemaneraoportunayprofesionalaestefenómeno.Asímismo,los

resultadosobtenidosenlapresentetesispermitenobservarquehacenfalta

estudiosqueahondenenelanálisisdelcomportamientodeciertosfactores

sociodemográficos,organizacionales yotros que estén relacionados con la

aparicióndeestréslaboralenlostrabjadoresdeunaempresametalmecánica.

VIII.RECOMENDACIONES
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1.Dadalapresenciadeasociaciónentrelosriesgospsicosocialesyelestrés

laboralconeltipodeempresa,serecomiendareplicarlainvestigacióncon

unamuestrarepresentativaentreconductoresdebusesdetransportede

empresasformalesydeinformales;yconelánimodeprofundizarenel

análisisserecomiendacomplementarloconentrevistasenprofundidad

2.Anivelgerencial,esimportantequelaempresametalmecánica,integrenen

susactividadeslostemasdeprevencióndelosriesgospsicosocialesyel

manejo delestrés laboral,yendo más allá de conocerlos objetivos,la

importanciayelentendimientotantoaniveltácticoyestratégico,yprocedera

adoptarmecanismos integrales con los altos directivos o accionistas

mayoritarios,para que se involucren en eldesarrollo de la gestión en

prevencióndelosfactoresderiesgospsicosocialesyestréslaboralporque

estánrelacionadosconconductasderiesgodurantelaconducciónyfatiga.

3.Brindarypropiciarunadecuadolugardetrabajo,serecomiendaporejemplo

hacerunabuenadistribucióneiluminación,contarconespaciosordenadosy

limpios.Estopermitiráaloscolaboradorestrabajarenmejorescondicionesy

mejorarásubienestar.
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ANEXO1: MATRIZDECONSISTENCIA

Preguntas Objetivos Hipótesis Metodología

Preguntageneral Objetivosgeneral Hipótesisgeneral Método:Descriptivo

Enfoque:cuantitativo

Tipo:aplicada

Diseño: no experimental –
transversalcorrelacional

Población:50trabajadoresdela
empresametalmecánica.

Muestra:40 trabajadores de la
empresametalmecánica.

Técnica:Cuestionario

¿Cuáles la relación entre elestrés
laboralylosfactorespsicosocialesde
los colaboradores de una empresa
metalmecánica, Distrito del Callao
2022?

Establecerla relación entre elestrés
laboralylosfactorespsicosocialesde
los colaboradores de una empresa
metalmecánica,DistritodelCallao2022

Ha:

Existe relación significativamnete

entreelestréslaboralylosfactores
psicosocialesdeloscolaboradoresde
unaempresametalmecánica,Distrito
delCallao2022

H0:

No existe relación entre elestrés
laboralylosfactorespsicosocialesde
los colaboradores de una empresa
metalmecánica, Distrito del Callao
2022

Preguntasespecíficos Objetivoespecíficos Hipótesisespecíficos

¿Cuáleslarelaciónentrelosfactores
psicológicosyelestréslaboralcrónico
enloscolaboradoresdeunaempresa
metalmecánica, Distrito del Callao
2022?

Determinarlarelaciónentrelosfactores
psicosocialesyelestréslaboralcrónico
enloscolaboradoresdeunaempresa
metalmecánica,DistritodelCallao2022.

Los factores psicológicos se
relacionan significativamenteconel
estrés laboral crónico en los
colaboradores de una empresa
metalmecánica, Distrito del Callao
2022

Los factores sociales se relacionan
significativamente con el estrés
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laboralagudoenloscolaboradoresde
unaempresametalmecánica,Distrito
delCallao2022.

¿Cuáleslarelaciónentrelosfactores
socialesyelestréslaboralagudoenlos
colaboradores de una empresa
metalmecánica, Distrito del Callao
2022?

Determinar la relación entre los
factores psicosociales y el estrés
laboralagudoenloscolaboradoresde
una empresa metalmecánica,Distrito
delCallao2022.
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ANEXO2:BASEDEDATOS
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ANEXO3:INSTRUMENTOS
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CUESTIONARIODEFACTORESPSICOSOCIALES
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CUSTIONARIODEESTRÉSLABORAL
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ANEXO4.VALIDACIONDEINSTRUMENTO
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ANEXO5.PERMISOSSOLICITADOS
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