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RESUMEN

En la actualidad, las empresas buscan un buen posicionamiento en el
mercado, por lo que deben tomar las mejores decisiones que generen utilidades
y optimicen su planificacion y sus estrategias. De acuerdo con esta idea, la
empresa Eulen del Peru Seguridad S. A. presentd problemas financieros en el
afio 2015, los cuales fueron detectados a partir de sus resultados no favorables.
Ciertamente, esta organizacion no tuvo conocimiento de la correcta aplicacion
de la gestion financiera como herramienta de soporte. Al respecto, la presente
tesis tuvo como objetivo determinar la trascendencia de la gestion financiera en
la toma de decisiones gerenciales de dicha empresa. Las caracteristicas de este
estudio fueron las siguientes: de tipo aplicado, de disefio no experimental con
corte longitudinal y de enfoque cuantitativo. Para la obtencion de datos, se
utilizaron las técnicas de observacion y de andlisis documental. Ademas,
mediante el uso de programas estadisticos, se obtuvo como resultado que los
p-valor obtenidos en las pruebas de hipétesis han sido menores al nivel de
significancia equivalente a 0.05, de modo que la hipétesis general quedd
comprobada: la primera variable repercuti6 en la segunda variable. En
conclusion, la aplicacion correcta de la gestion financiera influencié en la toma
de buenas decisiones gerenciales a favor de la organizacion, es decir, la
optimizacién de la gestion financiera permitié el uso correcto del manejo de los
recursos financieros de la entidad y, con ello, trascendié a una buena toma de
decisiones gerenciales en relacion con el financiamiento interno y las nuevas

inversiones en activos fijos.

Palabras clave: Gestion financiera, toma de decisiones, financiamiento,

inversion, activos fijos.



ABSTRACT

At present, companies seek a good position in the market, for this they
must make the best decisions that generate profits, improve their planning and
strategies, regarding this the company Eulen del Pert Seguridad S.A presented
financial problems in 2015 given that they were not aware of the correct
application of financial management as a support tool, which was reflected in their
unfavorable results for the organization. The objective of this thesis was to
determine the importance of financial management in the managerial decision
making of the company, this study was of an applied type, with a non-
experimental design with a longitudinal cut and a quantitative approach, where
the observation technique was used. and documentary analysis to obtain the
data, through the use of statistical programs we obtain as a result that the p-value
obtained in the hypothesis tests have been less than the level of significance
equivalent to 0.05, for which the general hypothesis was verified, With this, it was
evidenced that the first variable affects the second variable, that is, the correct
application of financial management served to make good managerial decisions
for the organization, reaching the conclusion that the optimization of financial
management established the correct use of the management of the financial
resources of the entity and with it transcended in a good managerial decision

making regarding internal financing and new investments in fixed assets.

Keywords: Financial management, decision making, financing,

Investment, Fixed assets.



INTRODUCCION

Actualmente, en un comercio tan competitivo, las empresas deben tomar
las mejores decisiones para mantenerse en el mercado y no sucumbir en el
intento como las empresas de vigilancia y seguridad, que estan expuestas a una
competencia muchas veces desleal, por el hecho de que los clientes se
consiguen por relaciones amicales y familiares.

El presente trabajo de investigacion denominado La gestion financiera en
la toma de decisiones gerenciales de las empresas de servicios de vigilancia y
seguridad privada tuvo como objetivo determinar como la gestion financiera
trasciende en la toma de decisiones gerenciales de las empresas de servicios
de vigilancia y seguridad privada.

La presentacién del trabajo de investigacion ha sido estructurada de
acuerdo con el reglamento de grados Yy titulos de la Universidad Nacional del
Callao DIRECTIVA N. 004-2022-R “DIRECTIVA PARA LA ELABORACION DE
PROYECTO e INFORME FINAL DE INVESTIGACION DE PREGRADO,
POSGRADO, EQUIPOS, CENTROS e INSTITUTOS DE INVESTIGACION DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAQ”’.

Se determinaron los problemas general y especificos y los objetivos
general y especificos. Se justifico la eleccion del tema y, con ello, se
establecieron los limites de su respectivo desarrollo. Se construyé el marco
tedrico con base en el estudio de antecedentes internacionales y nacionales y
en la precision de conceptos y términos basicos. Se plantearon las hipotesis
general y especificas. Se realiz6 la definiciébn conceptual de las variables y la
operacionalizacion de variables. Se describio el disefio metodoldgico, el método
de investigacién, la poblacién, la muestra, el lugar de estudio, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y el andlisis y procesamiento de datos. Se
desarrollaron los resultados descriptivos, los resultados inferenciales, la
discusion de resultados, la contrastacion de hipodtesis, las conclusiones y las
recomendaciones. Se agregaron los anexos correspondientes (matriz de

consistencia, estados financieros y otros documentos sustentatorios).



1.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de larealidad problematica

Se considera que la gestion financiera es una herramienta
estratégica de gran importancia en el sector empresarial,
independientemente de la capacidad o del rubro al que corresponde la
entidad que la utliza. Puede ser aplicada a distintos tipos de
organizaciones, pero necesita de acciones y decisiones basadas en
medios financieros para sostener la operatividad de la empresa y generar

beneficios, tanto a corto como largo plazo.

Segun Gomez (2021), la gestidn financiera concreta las reglas para
mejorar y dar crecimiento a una empresa a fin de llevar un buen rumbo
econdmico y financiero. No obstante, en el caso del Peru, no es ajena a
los malos manejos, pues ha ocasionado que las entidades empresariales
privadas peruanas hayan optado por la suspension de sus actividades. No
poseer el capital suficiente cuando estas empresas superan los gastos de
capital y no poseer liquidez inmediata para cancelar sus deudas
pendientes provocan la baja productividad a corto plazo y acarrea pérdidas

de valor que perjudica a toda empresa.

La inadecuada gestion financiera dentro de las entidades
empresariales provoca un bajo rendimiento en su rentabilidad porque
dificulta la obtencién de un mejor control de la liquidez. Entonces, la
responsabilidad de este problema recae en el director financiero, quien es
el encargado de alcanzar la eficiencia y control de actividades financieras

de la empresa.

La ausencia de la colaboracion de directivos implica no contar con
las fuentes de financiamiento primarias ni con el cumplimiento de las

actividades recurrentes. Segun Gallardo et al. (2018) y en un contexto de



tales caracteristicas, la gestion financiera puede funcionar como base
principal para reunir y estructurar la situacion financiera de la empresa a
fin de que la gerencia pueda solucionar problemas a tiempo y tomar las

mejores decisiones.

Una de las principales caracteristicas que presento la entidad
empresarial Eulen del Pert Seguridad S. A. fue que solamente generaba
informacion para obligaciones fiscales, lo que indirectamente implico que
dicha informacion no evidenciara su situaciobn econdmica. Para el afo
2015, el problema de la compafiia consisti6 en que no contaba con la
informacion adecuada por la falta de un andlisis financiero; por lo tanto,
esta desconocia el origen de los resultados negativos y no podia tomar las

mejores decisiones para revertir tal situacion.

Del afio 2016 en adelante, se tomd la decisidbn de optimizar su
gestion financiera mediante el andlisis horizontal y vertical de los estados
financieros y el uso de los ratios financieros como las de liquidez,
rentabilidad de activos ROA, margen de utilidad neta, margen de utilidad
operativa, rotacion de cuentas por pagar, periodo promedio de pago, ratio
ROE, entre otros que generen indicadores para controlar la evolucion

financiera de la empresa.

Actualmente, si esta empresa no toma las medidas del caso,
continuara adoleciendo la falta de una herramienta crucial para la toma de
decisiones sobre financiamiento e inversiones; por tanto, estaria obligada
a la liquidacion inmediata dejando en desempleo su personal vy
empeorando mas su situacion por dejar de brindar servicios a los clientes
frecuentes, ademas de dejar de lado sus inversiones en los equipos de
vigilancia y seguridad. De tomar en cuenta la importancia de tales
herramientas financieras, se harian patentes el aumento de la rentabilidad

de la empresa y el desarrollo empresarial.

Villa (2015) sostiene que la gestion financiera sirve de gran apoyo a

la gerencia de una entidad porque maneja correctamente el control de sus
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recursos. Si la empresa utiliza Unicamente la experiencia del directivo en
lugar de un riguroso registro de analisis financiero y cuantitativo, obtendré
resultados deficientes. En ese caso hipotético, no hay una agrupacion
correcta entre financiamiento a corto, mediano y largo plazo. Tampoco se
evalla las alternativas de finanzas utilizables, sus costos ni su repercusion
en el futuro. Por lo tanto, esta postura empirica simboliza una barrera para
la entidad cuando se encuentra en una situacion endeble, en la cual las

decisiones se toman de manera circunstancial.

En tal sentido, se evaluara el andlisis horizontal y vertical de los
estados financieros, porque permiten conocer la composicion de los
activos, pasivos, patrimonio neto, gastos e ingresos y otras partidas
pertinentes para la empresa, asi como el modo en que interactian a través
del tiempo —se utilizara esta técnica ya que es una de las mas sencillas y

Gtiles hoy en dia.

De acuerdo con Barrios (2019), la mejor toma de decisiones, que
busca los resultados esperados, se fundamenta en informacién oportuna y
relevante acerca de la valoracion de la liquidez, la rentabilidad y la gestion
de recursos financieros. Por su parte, Riquelme (2022) acota que la toma
de decisiones conforma un aspecto Unico y primordial de gerencia, ya que
diariamente se toman decisiones que suponen riesgos a la entidad

empresarial.

En ese sentido, la empresa debe procurar tomar decisiones
acertadas, las cuales consisten en la transcendencia de ventas anuales
gue posibiliten evaluar el requerimiento de efectivos, produccién y
adquisicién de suministros necesarios; sin embargo, dichas decisiones
alertan a la organizacion acerca de la necesidad de reinvertir en las
ganancias para producir un fondo de capital que posibilite afrontar las
dificultades de liquidez en tiempos complicados y conservar inventarios

razonables cada afio.
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1.2.

Muchos funcionarios de alta direccion consideran que la
capitalizacion de la entidad es un proceso Util y necesario porque ofrece
soluciones a las dificultades financieras que afrontan; por ejemplo,
transformar las clausulas de crédito al disminuir su periodo, extender o
disminuir el periodo de pago a los proveedores, y maximizar los grados de
ventas y la dimension del cobro. En sintesis, a través de estas medidas, la
empresa podra adquirir la facultad de afrontar los problemas financieros

gue presenta afio tras afno.

Como solucion, se aplicaron las herramientas financieras
necesarias para tratar el problema que tenia la empresa y mantener la
informacion ordenada y actualizada para la toma de decisiones. De esta
manera, se incentiva a que su uso prevalezca a traves del tiempo y, por

tanto, se alcancen resultados 6ptimos.
Formulacion del problema
Problema General

e COmMo la gestion financiera trasciende en la toma de
decisiones gerenciales de las empresas de servicios de

vigilancia y seguridad privada?
Problemas Especificos

e ;COmo la gestidon financiera trasciende en el financiamiento
interno de las empresas de servicios de vigilancia y seguridad
privada?

e COmo la gestion financiera trasciende en la inversion de
activos fijos de las empresas de servicios de vigilancia y

seguridad privada?
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1.3.

1.4.

Objetivos
Objetivo General

e Determinar codmo la gestidn financiera trasciende en la toma de
decisiones gerenciales de las empresas de servicios de

vigilancia y seguridad privada.
Objetivos Especificos

e Determinar como la gestion financiera trasciende en el
financiamiento interno de las empresas de servicios de
vigilancia y seguridad privada.

e Determinar cdmo la gestidon financiera trasciende en la
inversion de activos fijos de las empresas de servicios de

vigilancia y seguridad privada.
Justificacion

El reto mas importante de toda empresa consiste en administrar y
gestionar de la mejor manera las herramientas financieras. La gestion
financiera contribuye a encaminar a las empresas y a tomar mejores
decisiones con base en la evaluacion de los cambios presentados. No
basta con ofrecer un buen producto y servicio para que una empresa
alcance la estabilidad. También debe revisar e interpretar correctamente
sus estados financieros por medio de indicadores y proyecciones a fin de

gue conozca su situacion financiera y entorno.

Asi pues, se hace necesaria una buena administracion financiera
gue permita a las empresas no solo optimizar sus recursos, sino también
mejorar su competitividad con temas relacionados como la administracion,
la inversion, la financiacion y la toma de mejores decisiones que les
permitan crecer. En ese sentido, solo de esta forma las empresas seguiran

siendo relevantes en su entorno. Evidentemente, cada empresa tiene la
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1.5.

responsabilidad de ejecutar acciones que le permitiran lograr sus metas.

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad demostrar
a la gerencia de la empresa Eulen del Peru Seguridad S. A. que la gestion
financiera y sus herramientas —como los ratios financieros— son
indicadores utilizados para controlar su evolucion financiera, por lo que
contribuyé a mejorar procesos 0 estrategias para una buena toma de

decisiones gerenciales.

La empresa Eulen del Perd Seguridad S. A. se beneficio del
presente trabajo de investigacion debido a que logré optimizar la gestion
financiera con el analisis horizontal y vertical de sus estados financieros,
asi como la aplicacién de los ratios financieros para poder obtener un buen
desarrollo empresarial. Consecuentemente, se tomaron las mejores

decisiones en lo que compete al financiamiento e inversion.

El presente trabajo de investigacion sera de bastante utilidad para
muchos estudiantes o personas en general que deseen aplicar nuevas
herramientas a la toma de decisiones en sus futuros trabajos de

investigacion pues cuenta con informacion relevante y confiable.
Delimitantes de la investigacion
Delimitante tedrica

En este trabajo de investigacion se abordaron temas de gestion
financiera como el andlisis horizontal y vertical de los estados de situacion
financiera y de los estados de resultados entre los periodos-objeto de
estudio. También, se calcularon los ratios de liquidez, rentabilidad
patrimonial ROE, margen de utilidad neta, margen de utilidad operativa,
ratio de rotacion de cuentas por pagar, periodo promedio de cuentas por
pagar, rentabilidad de activos ROA, entre otros. Finalmente se definieron
los conceptos de activo, pasivo y patrimonio con el propdsito de generar

tomas de decisiones en financiamiento y en inversion.
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Temporal

El periodo materia de analisis estuvo delimitado entre los afios
2015-2020.

Espacial

La investigacion se llevo a cabo en la empresa EULEN del Peru
Seguridad S. A., ubicada en el distrito de La Molina, de la provincia y

departamento de Lima-Pera.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

En primer lugar, Tacuri (2019) presentd como problemética la
inadecuada decision gerencial de la empresa ecuatoriana MERIBAN S. A,
tomada al momento de transportar mercancias al mercado. Aplico en ella
herramientas efectivas del area de gestion financiera para la optimizacion
de futuras decisiones. Emple6 el enfoque cuantitativo de tipo aplicado y un
disefio no experimental longitudinal y correlacional; su poblacion estuvo
compuesta por el personal de la direccion contable-financiera de la
empresa y su muestra, por los estados financieros, a los que se les aplico
los instrumentos de andlisis documental y de guia de entrevista al personal

empresarial.

Los resultados demostraron que el sistema de gestion financiera de
dicha empresa presentdé un estado de carencia por no considerar el
contenido financiero. Después de la aplicacion de la propuesta anterior, se
logré conocer los indicadores positivos y negativos. También se logré que
la empresa adopte una vision general con respecto a su crecimiento o
decrecimiento en la direccion financiera, asi como el contraste de los
problemas contables. Finalmente, se concluyé que las herramientas
financieras son soportes esenciales para la evaluacion del estado

econdmico-financiero de la entidad.

Esta tesis guarda relacién con el presente trabajo de investigacion
porque considera, en funcion de la importancia del contenido financiero, las

variables gestion financiera y toma de decisiones.

En segundo lugar, Aroca (2017) presentd como problemética al

limitado uso de la gestion financiera en la organizacién empresarial Radical
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Cosmetics S. A., debido a que provoco procedimientos internos deficientes
y, en consecuencia, tomas de decisiones desacertadas que disminuyeron
la rentabilidad. Dada esta situacion, identificO y analiz6 las técnicas,
factores y herramientas financieras para la toma de decisiones. Emple6 un
enfoque cuantitativo de tipo aplicado y un disefio no experimental, cuyo
alcance fue de nivel correlacional. Como su poblacion es pequefia, la
muestra es de tipo no probabilistica y estuvo constituida por los miembros
directivos del departamento contable y de gerencia de la empresa. Se

aplicé la técnica de checklist y el instrumento del cuestionario.

Sus resultados revelaron que la empresa cumplié con el 50 %, en
pardmetros de gestion financiera, pero no con el otro 50 %; la consecuencia
de esto fue un 80 % de falencias en cuanto a la toma de buenas decisiones
relacionadas con el financiamiento e inversion. Asi, este autor concluyo que
la empresa aplicaba la técnica de presentacion de balances con un
programa contable llamado Binary, que no contaba con la apreciacién y
evaluacion de los informes financieros. Con ello, se evidencia que la alta
gerencia toma decisiones con base en su experiencia, puesto que carecen

de mecanismos financieros.

Esta tesis se relaciona con la presente investigacion por el analisis
de las variables de gestién financiera y de toma de decisiones, con las que
se comprendié lo siguiente: los directivos toman decisiones sin bases
firmes cuando no cumplen con los parametros de la gestion financiera ni

poseen un sistema de informes financieros.

En tercer lugar, Arce (2018), con base en su propuesta de andlisis,
identific6 como problematica el crecimiento de la empresa Cooperativa R.
L., el cual se debié a la toma de decisiones de manera empirica y sin
controles financieros; tal situacion motivo la creacion de un modelo
financiero para que la gerencia tome decisiones que le otorguen mejorar la
gestion financiera de dicha empresa, asi como maximizar los beneficios de

sus accionistas y empleados.

17



Este autor empled el enfoque cuantitativo de tipo documental,
descriptivo y analitico, con un disefio no experimental longitudinal, cuyo
alcance fue correlacional. Su muestra estuvo constituida por los estados
financieros. Aplicé la técnica del analisis documental y el instrumento de las

fichas bibliogréaficas.

Los resultados revelaron que esta empresa precisaba de un modelo
financiero especifico para el giro del negocio y para poder tomar las
mejores decisiones con base en el crecimiento obtenido en los ultimos
afos. A partir de lo anterior, se concluy6 aplicar el mayor nimero posible
de recursos financieros para realizar un estudio financiero adecuado a fin

de garantizar mejores tomas de decisiones.

Esta tesis guarda relacion con el presente trabajo de investigacion
porque identifica la gestion financiera con una herramienta adecuada para
la toma de decisiones; también porque permite comprender que el analisis
horizontal y vertical de los estados financieros contribuye mayores
beneficios a sus asociados.

En cuarto lugar, Garcia (2021) identificd, en su tesis doctoral, como
probleméticas la falta de personal calificado y la ausencia de
conocimientos, capacidad de gestion y empleo de recursos, porque afectan
las estrategias competitivas y el rendimiento de las PYMES; ambas
provocan constantes cambios en la economia. En contraste con ello, este
autor intent6 demostrar las consecuencias positivas de la gestién financiera
y la competencia estratégica orientada a generar la mayor rentabilidad de

las PYMES en el estado de Tabasco.

A efectos de su investigacion, empleo el enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo y explicativo, con un disefio no experimental transversal y de
nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 206 pequefias y
medianas empresas, mediante el muestreo no probabilistico con criterio de
conveniencia. La técnica utilizada fue analisis documental y de campo y el

instrumento fue el cuestionario.
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Los resultados indicaron que la gestion financiera y las estrategias
competitivas tienen un efecto significativo en el rendimiento de las PYMES,
por cual se concluydé que, al buscar objetivos organizacionales y de
rendimiento en un entorno cambiante, es relevante la vinculacion y el

cumplimiento de la gestion financiera y de las estrategias competitivas.

Esta tesis se relaciona con la presente investigacion debido a que
considera la variable de gestion financiera y como esta misma variable, al
ser reforzada, permite alcanzar objetivos cuantificables y medibles para
obtener habilidades de negociacidén y generacion de recursos.

Por ultimo, Gonzales (2021) identific6 como problematica la falta de
conocimiento de herramientas financieras y de informacién oportuna y
confiable porque no se logré administrar ni distribuir los recursos como el
pago de facturas y el subsidio de alcaldia. Por esta razén, se analizé los
indicadores financieros, se describié el apalancamiento, se determiné las

barreras en la toma de decisiones, entre otras acciones.

En esta investigacion, se aplicé un enfoque cuantitativo de tipo
descriptiva y transversal, con un disefio no experimental y de nivel
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 15 sujetos del personal
administrativo. Se utilizé la técnica de la encuesta y se aplico el instrumento

del cuestionario.

Los resultados evidenciaron que los indicadores financieros y el
apalancamiento influyeron de manera significativa en el rendimiento de la
empresay, a su vez, permitieron tomar mejores decisiones al momento de
su aplicacion periddica. Por ello, se concluy6 que los gerentes no utilizaron
indicadores financieros de manera 6ptima, pero tomaron sus decisiones
con el modelo de racionalidad limitada, que establece el buen uso de los

recursos.

Esta tesis se relaciona con la presente investigacion debido a que

evidencio que la variable gestion financiera contribuye a la comprensién del
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buen manejo de la informacion financiera, con sus distintas herramientas
y/o indicadores para el manejo efectivo de sus recursos y una rentabilidad

esperada.
2.1.2. Antecedentes nacionales

En primer lugar, Vélez (2018), en su tesis, identific6 como
problemética que la oferta de la exportacion del sector agroindustrial es
limitada debido a la falta de un sistema que le permita usar la informacion
técnica comercial, de manera que limita el triunfo del productor agrario y
agroindustrial. Ademas, revel6 que a la direccion le hace falta
conocimientos sobre el uso de la gestion financiera que, con la creacion de
un area de finanzas, permitira tomar buenas decisiones y poder impulsar el
negocio. También, mostr6 el nivel de dominio que posee la gestion
financiera cuando toma decisiones en las entidades agroindustriales

exportadoras de la regién Tacna.

Empled el enfoque cuantitativo de tipo basico, con un disefio no
experimental y transversal y de nivel correlacional. La poblacién estuvo
conformada por las empresas exportadoras que conforman el sector
agroindustrial de la regién. La muestra fue de test estadisticos. Se aplico la
técnica de procesamiento de datos y el instrumento de los programas

estadisticos.

Esta investigacion reveld que los directivos no presentaron el nivel
de liderazgo adecuado para poder dirigir a las empresas al crecimiento; por
el contrario, solo se enfocaron en dirigirlas de una forma mecanica, que
impedia conseguir buenos resultados y buenas tomas de decisiones para
el sector. Por ultimo, concluy6 que, de acuerdo con la gestion financiera,
las empresas del sector no analizaron sus estados financieros, o sea, no
sabian la verdadera situaciéon financiera en la que se encontraron. Esta
situacion repercutio de manera valiosa en tomar buenas decisiones en las

empresas agroindustriales de la region Tacna.
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Esta tesis se relaciona con el presente trabajo de investigacion
porque presento la utilidad de la variable de la gestion financiera para
comprender que la alta gerencia no estuvo capacitada ni conté con las
areas especializadas de finanzas en la toma de decisiones que aseguran

la sostenibilidad de las empresas a largo plazo.

En segundo lugar, Barrios (2019), en su tesis, identificO como
problematicas el incumplimiento de una adecuada evaluacion de estados
financieros, la incorrecta apreciaciéon acerca de los indices de liquidez y
rentabilidad, y la carencia de herramientas que generen informacién precisa
del estado financiero por parte de las entidades del rubro de transporte de
carga del distrito de Paucarpata, en Arequipa, para la toma de buenas

decisiones.

La investigacion demostr6 que la gestion financiera influyo
positivamente en la toma de decisiones gerenciales del rubro transporte de
carga de dicha ciudad. Para ello, emple6 enfoque cuantitativo de tipo
aplicado, con un disefio no experimental transversal y de nivel
correlacional. La poblacion estuvo conformada por las éareas de
contabilidad y gerencia de las empresas del sector transporte de carga del
distrito de Paucarpata, en las que se aplicaron las técnicas de observacion
y encuesta. Se utiliz6 como instrumento la hoja de registro de datos.

Los resultados evidenciaron que la realidad del sector transporte. En
mas del 50 % de ellas, no habia ni se aplicaba la gestion financiera a pesar
de que dicha informacion les ayudaria a ser mas competitivas en el
mercado. Finalmente, se concluyd que la gestion financiera proveyo a la
direccién datos relevantes como un estudio de la liquidez, la rentabilidad y
la gestion de recursos financieros con el fin de tomar correctas decisiones

orientadas a encontrar 0ptimos resultados.

La tesis se relaciona con el presente trabajo de investigacion puesto
que fueron analizadas las variables de gestion financiera y toma de

decisiones gerenciales. A partir de estas variables, se comprendio la
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relevancia del suministro de datos sobre la liquidez, la rentabilidad y la

gestién empresarial, y el uso de los medios financieros de forma periédica.

En tercer lugar, Quispe (2022), en su estudio, identificO6 como
problemética el manejo deficiente e inadecuado de la gestidn financiera,
que se debid a la carencia de entendimiento y formacion en finanzas por
parte de la direccion de las organizaciones de seguridad privada de la
ciudad del Cusco y, también, a las limitaciones en el desarrollo empresarial
como los indicios de la falta de manejo en cuanto a liquidez, que acarrearon

una mala toma de decisiones.

Esta investigacion demostro la incidencia de la gestion financiera en
la toma de decisiones de las organizaciones de seguridad privada en la
ciudad del Cusco. Para ello, utilizé el enfoque cuantitativo de tipo aplicado,
con un disefio no experimental transversal y de nivel correlacional. La
poblacién estuvo conformada por 12 empresas de seguridad privada, las
cuales fueron seleccionadas mediante el muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se aplico la técnica de la encuesta y se uso el instrumento la

recoleccién de datos.

Los resultados evidenciaron que el control en las finanzas revela
pretension de tomar decisiones en las entidades de seguridad privada.
Ademas, mostraron casos en gue los que el efecto fue negativo, debido a
gue hubo imperfecciones en dicho control, de manera que influyeron en sus
decisiones. La conclusion consistié en que la gestién financiera transcendié
significativamente en las decisiones tomadas por las organizaciones
empresariales de seguridad en el Cusco, dado que revel6 deficiencias en
la planificacion, ejecucion y control financiero, con las que hubo un

impedimento en la toma de buenas decisiones.

Esta tesis guarda relacién con el presente trabajo de investigacion
porque utilizé la variable de gestion financiera para comprender como el

flujo de caja, balances situacionales, registro de costos, ingresos y gastos
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y andlisis de indicadores financieros deben ser efectuados peridédicamente
para la toma de decisiones correctas.

En cuarto lugar, Pinto (2019) identific6 como problematica el
inadecuado andlisis de la informacion financiera en la empresa Titikaka
Trout Perd S. C. R. L., empresa dedicada a la crianza y comercializacion
de truchas, cuya gerencia no tomoO decisiones adecuadas Yy, por

consiguiente, obtuvo minimas utilidades y asumio riesgos innecesarios.

La investigacion evalud y analizé su situacion econémico-financiera
para determinar de qué manera incide en la adecuada toma de decisiones.
Para ello, se empled el enfoque cuantitativo de tipo aplicado, con un disefio
no experimental transversal y de nivel correlacional. La muestra estuvo
conformada por el estado de situacion financiera y el estado de los
resultados, seleccionados mediante el muestro no probabilistico por
conveniencia. Se utilizaron encuestas, analisis documental y de
observacion. Los instrumentos fueron el andlisis horizontal y el vertical, asi

como los indices financieros.

Los resultados evidenciaron la presencia de puntos criticos que
debieron ser considerados en la toma de decisiones por parte de la
gerencia, pues no se cumplié con las caracteristicas de la informacion
financiera —solamente fue tomada para fines tributarios— y no se utilizo
herramientas financieras. Por tanto, se concluyé que la empresa en
cuestion debe desarrollar politicas de gestiébn econémica y financiera con
el objetivo de obtener mejores niveles de eficiencia y eficacia.

Esta tesis se relaciona con la presente investigacion porque
contextualizé la variable de gestion financiera bajo un enfoque cuantitativo
y destacd la importancia de contar con informacién desagregada para
diferentes situaciones, ademas de la implementacion de politicas de
gestion economica y financiera a fin de no generar niveles bajos de

rendimiento.
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Abanto (2019) identific6 como problematica la falta de mejoras
operativas y de gestion en el crecimiento de la Clinica Laurent Centro de
Hemodialisis E.l.R.L. En otras palabras, no se detectd ningin aumento de
los ingresos ni se observd que se haya mantenido en la competencia de
mercado. Para ello, se empleé el enfoque cuantitativo de tipo basico, con
un disefio no experimental transversal y de nivel descriptivo. La muestra
estuvo conformada por el estado de situacion financiera y el estado de
resultados. Como técnicas, se utilizaron el andlisis financiero horizontal y
vertical y los ratios. Se utilizo el instrumento de las fichas de observacion

para el analisis documental.

Los resultados de esta investigacion evidenciaron que el analisis
financiero horizontal, vertical o con ratios sirve para tomar mejores
decisiones gerenciales, tanto en inversion como en financiamiento. Se
concluyd que la empresa no otorgé importancia al analisis y, por
consecuencia, no podia establecer programas de descuento, compra de

activos, pago de proveedores, distribucion de dividendos, entre otros.

Esta tesis se relaciona con el presente trabajo de investigacion
debido a que consideré la variable de la toma de decisiones gerenciales de
acuerdo al contexto del estado de situacion financiera y del estado de
resultado para comprender que, sin el buen uso del analisis financiero, no
se ejecutan los mejores procesos, tampoco se asegura el rendimiento en

periodos determinados.

2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Gestién Financiera

Cuando se habla de gestidn, se hace referencia a un proceso de
direccién de las entidades empresariales que intervienen la responsabilidad
social frente al ambiente laboral. Este proceso se caracteriza por ser
dinamico y complejo porque implica un desarrollo teorico sistematico que

destaca la importancia del andlisis de la interaccion entre el sistema
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operativo y el entorno. Por otro lado, la teoria de la gestion enfatiza el
conocimiento complejo e interdisciplinario porque involucra conocer el
sistema de direccion, control e informacion al interior de las empresas en

relacion con su medio social (Martinez, 2002).

El management, visto como una teoria, enfatiza el conocimiento
especializado para el estudio de la organizacion. Fue identificado como un
novedoso factor de produccion, planeacion y monitoreo de las instituciones
empresariales modernas por el economista Alfred Marshall. En su primera
etapa de desarrollo tedrico, fue orientado principalmente por criterios de
racionalidad técnica como la productividad, eficiencia y costos de
produccion en beneficios. Ademas, brindo la base para nuevos desarrollos
tedricos sobre la gestibn, como aquellos que se encuentran bajo un
enfoque neoinstitucional, el cual ha indagado durante siglo XIX, en
Norteamérica, el origen del conocimiento sistematizado en los procesos de

direccién empresarial (Martinez,2002).
2.2.2. Toma de decisiones gerenciales

La toma de decisiones es considerada como una seleccion de dos o
mas alternativas que siguen un proceso en comun ante las circunstancias
presentadas frente a un problema. Por otro lado, la teoria de decisiones
depende del analisis de cédmo elige el hombre una accién —aquella que lo
conducira a un mejor resultado— entre varias acciones posibles. Al
respecto, Ferrer (2004) sostiene lo siguiente: “La teoria de decisiones

proporciona una manera de clasificar modelos para la toma de decisiones”
(p. 15).

De acuerdo con la cita anterior, se entiende que, al tomar una
decision congruente y acertada, en cuanto a la situacion que atraviesa la
empresa en consideracién con los directivos, no puede tomarse una
informacion subjetiva que genere datos incorrectos, ya que, en caso

contrario, el manejo de la gestion empresarial seria deficiente.
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2.3. Marco Conceptual

Las siguientes definiciones se concluyeron a partir de la evaluacion
de las diferentes posturas presentadas por los autores que seran

mencionados a continuacion:
2.3.1. Gestion Financiera

En primer lugar, Gitman y Zutter (2012) sostienen que la gestion
financiera de una empresa consiste en las operaciones encausadas a
obtener y manejar de manera eficaz sus fondos a fin de que sus

operaciones futuras sean mas optimas.

Por su parte, Gitman enfoca la gestion financiera en los fondos que
hacen posible las operaciones propias de la empresa, es decir, el

movimiento de dinero que respalda su funcionamiento.

En segundo lugar, Martinez (2016) indica que la gestion financiera
es el procedimiento que se considera a la hora de tomar decisiones y de
analizar datos que se utilizaran de acuerdo con las herramientas financieras
disponibles, a fin de cumplir, de la mejor manera, los objetivos trazados por

la empresa.

En tercer lugar, Villa (2015) considera que la gestion financiera sirve
de gran apoyo para la gerencia general de la empresa ya que afianza el
crecimiento del porcentaje de ventas del servicio en el mercado
maximizando las utilidades. Es una herramienta financiera que apoya a la
gerencia a impulsar el desarrollo empresarial con base en la toma de

decisiones acertadas y a tener un correcto manejo y control de recursos.
Objetivos de la gestion financiera

Segun la Tiffin University (2021), debe tenerse en cuenta que los

principales objetivos de la gestion financiera son los siguientes:
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e Obtener beneficios en la mayor cantidad de tiempo posible.
Este objetivo consiste en poder aprovechar los beneficios lo
maximo posible para invertir en las distintas areas de la
empresa y, también, mejorar el servicio que ofrece y, asi,
permanecer mucho tiempo en el mercado.

e Acrecentar el valor de mercado. Este objetivo consiste en
buscar aumentar el capital de la empresa y, con ello, poder
obtener mas beneficios y utilidades, de modo que la
organizacién se posicione en un optimo lugar en el mercado.

e Conservar liquidez y solvencia. Estos objetivos de la gestion
financiera estan relacionados entre si, lo que indica que,
mientras mas beneficios obtenga la empresa, esta obtendra
buena liquidez para cancelar todo tipo de deuda que posea.
Con la solvencia se obtendrd una buena administracion de las
cuentas, lo que permitird que la empresa tenga solidez

economica.
Caracteristicas de la gestion financiera

La gestion financiera presenta mdaltiples caracteristicas; sin
embargo, se consideran las siguientes que, segiin Gomez (2021), son las

mas importantes para el trabajo de investigacion:

e La gestion financiera forma las reglas para la mejora y
crecimiento de una empresa. Esta nocion indica que, a partir
del uso de la gestidn financiera, se sentaran las bases que
motivaran a que la empresa tome buen rumbo en lo econémico
y financiero, o sea, permitird tomar buenas decisiones para su
propio beneficio.

e Informar los objetivos financieros que desea obtener la
empresa, a través del andlisis de los estados financieros que

proporcionan informacion acerca de la realidad en la que se
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encuentra la organizacion. Con la obtencion de estos datos, se
puede perfilar el camino econémico de la empresa.

e Gestar el reparto de los recursos financieros de la empresa,
que fueron establecidos por politicas de gasto e inversion, las
cuales previamente se desarrollaron de acuerdo con la
informacion que arroj6 el analisis de los estados financieros.

e Plantear los objetivos més 6ptimos para cumplir a fin de ser
evaluados en el transcurso del tiempo. Dichos objetivos
permitiran que la empresa tome el buen rumbo econémico que
se proyecta, de manera que pueda prevalecer en el mercado,
mejore los servicios que brinda y satisfaga a los clientes. Para
ello, se interesa en las decisiones de los procedimientos de

desarrollo, evolucion, logistica y diversificacion de la empresa.
Funciones de la gestion financiera

El objetivo principal de las funciones de la gestion financiera consiste
en garantizar el crecimiento y el tiempo que prevalecerd una empresa en el
mercado. De acuerdo con Pepe Promedio (2022), las funciones

estratégicas que debe cumplir una empresa son las siguientes:

e Maximizar las utilidades por aumento de precio o por reduccién
de costos de produccion de acuerdo con lo que la empresa
considere conveniente.

e Administrar correctamente las deudas con la liquidez que se
posea y con la solvencia del manejo de las cuentas, que
permite el correcto funcionamiento de la empresa.

e Respaldar inversiones de una forma correcta y segura a través
de las politicas y gestidn de activos que permitan a la empresa
poder expandirse en el mercado a traves del tiempo.

e Proyectar las necesidades econdmicas, las cuales estaran
sujetas a la informacion que brinde el correcto anélisis de los

distintos indicadores financieros de la empresa.
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Elaborar un analisis financiero que brindara informacion
adecuada para el desarrollo empresarial y para la buena toma
de decisiones por parte de la organizacion.

Monitorear de manera permanente la liquidez, ya que es de
suma importancia tener conocimiento de la situacion en la que
se encuentra la empresa para evitar posibles endeudamientos
en caso de que la liquidez sea negativa, pero, en caso ser

positiva, poder invertir en lo mas conveniente para la empresa.

Ventajas de la gestion financiera

En lineas generales, se encarga de recopilar toda la informacion

econdémica de una empresa de forma ordenada y organizada. Este conjunto

de funciones permite, en otras palabras, obtener una buena rentabilidad en

el transcurso del tiempo. Segun Never Alone Capital (2020) hay otras

ventajas, que son las siguientes:

Ahorro de tiempo. Un correcto uso de la administracion de las
finanzas permitira que se ahorre mucho tiempo. Esto significa
que, con la ganancia de tiempo, se podra ejecutar mas
proyectos que contribuirdn a que la empresa abarque mayor
espacio en el mercado y, en consecuencia, genere mayores
utilidades.

Implementacién de las mejores estrategias. Con el buen uso de
la gestion financiera, como herramienta, permitird que se
conozca las necesidades de la empresay los recursos que esta
dispone. De este modo, la empresa puede mejorar su
productividad e incrementar sus ingresos y, con ello, superar a
la competencia del mercado.

Sentido de pertinencia. La gestion financiera brinda un
ambiente en el que los implicados pueden ver los resultados

corporativos en funciébn de datos reales y honestos. Este
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beneficio permite realizar cambios requeridos y poder redirigir
planes segun lo convenga.

e Logro de objetivos en un corto, mediano y largo plazo. Con el
apoyo de la gestion financiera y de una buena planificacion,
podran ser realizadas las metas futuras y el crecimiento

econdémico de la empresa.

La gestidn financiera también se sirve de otras nociones importantes.
La primera de ellas es el estado de situacion financiera, anteriormente
llamado balance general, que es un documento oficial que refleja la
situacién financiera de una empresa en un periodo determinado. Esta
conformado por las cuentas de activos, pasivos y patrimonio. La
informacion que brinda es utilizada para realizar comparaciones anuales

entre distintos periodos.
Analisis del estado de situacion financiera

Segun Borner Siempre Mejorando (2022), el estado de situacion
financiera es un informe financiero que revela la realidad econémica o
financiera en la que se encuentra la empresa durante un periodo en
especifico. Para calcularlo, se debe tener en cuenta 3 conceptos

importantes de acuerdo a las NIIF, los cuales son activo, pasivo y capital.

Activo = Pasivo + Patrimonio neto

Ofrece informacién real del equilibrio entre el activo y el pasivo de
una empresa. Cuanto mayor sea la diferencia entre el activo y el pasivo,
mas saludable sera la situacion de la entidad. No obstante, no es la unica
informacion que se obtendra mediante el analisis del estado financiero de

la empresa.

Al respecto, hay dos indicadores financieros importantes que

muestran el rendimiento de la empresa. Son la liquidez y la solvencia las
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cuales, mediante este analisis, arrojaran la informacion necesaria para el

correcto manejo y toma de decisiones de la empresa.

Analizar el estado de situacion financiera de manera regular
permitird conocer la realidad econdémica en la que se encuentra la empresa.
De esta manera, se podra tomar las decisiones correctas sobre el mejor
momento para invertir o para tener cautela. Todo esto se realiza con la

finalidad de obtener los resultados planteados.
Estado de resultado

Esta nocién hace referencia a un documento oficial de una entidad
gue muestra detalladamente las cuentas de ingresos y gastos y determina
las ganancias o pérdidas de una entidad en un periodo especifico. Permite

tomar decisiones y poder aumentar la rentabilidad de la empresa.
Andlisis de estado de resultados

Para Castro (2021), el estado de resultados es un reporte que, de
acuerdo con un tiempo determinado, refleja los ingresos obtenidos, los
gastos en el tiempo que se generaron y, como consecuencia de todo esto,

la informacién de si ha habido beneficio o pérdida en el tiempo analizado.

Estado de resultados es uno de los principales documentos
financieros que toda empresa deberia manejar, ya que funciona como una
brujula para la toma de decisiones y el control de las operaciones de la
empresa. Este estado financiero indicara en qué medida la empresa es
realmente un buen negocio que genera ganancias y qué tan importante es

la gestion de los recursos de los que dispone.

Al manejar esta informacion, se podra analizar la situacion real de la
empresa, los ingresos y costos y, de esta manera, tomar decisiones
acertadas acerca del futuro de la misma. Ademas, a partir de un analisis de
resultados se podra tener la posibilidad de comparar periédicamente el

rendimiento verdadero de la empresa.
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Analisis horizontal

Esta técnica mide la alteracion tanto absoluta como relativa de las
cuentas de balance o de gestion en periodos consecutivos. Por lo tanto, se
centra en lo que ocurrié con los rubros del estado de situacion financiera o
del estado de resultados, en un periodo respecto del otro (Rus, 2020). A

continuacion, se presentan las siguientes representaciones matematicas:

Andlisis Horizontal V. A.: P2 - P1

Andlisis Horizontal V. R.: (P2 / P1) - 1) x 100
Donde:

V. A.: Valor absoluto

V. R.: Valor relativo

Analisis vertical

Esta técnica comprende el valor porcentual de cada rubro de los
estados financieros de una entidad en un periodo determinado, es decir, se
calculan porcentajes sobre valores totales (Rus, 2020). Por lo tanto, es una
técnica sencilla que consiste en tomar el estado de situacion financiera o el
estado de resultados y relacionar un rubro especifico con el total del grupo
al que se integra. A continuacion, se presentan las siguientes

representaciones matematicas:

Analisis Vertical (A. V.) = (V. P./V. B.) x 100
Donde:

A. V.: Andlisis vertical

V. P.: Valor parcial

V. B.: Valor base

Si bien es cierto, tanto el analisis horizontal como el vertical
contribuyen a obtener una muestra de la situacion de la empresa en
términos numéricos, pero también es importante la aplicacion de otras

herramientas financieras que complementen la toma de decisiones, de
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modo que se tenga una vision amplia de los aciertos o desaciertos en los

que la empresa podria incurrir.
Ratios de liquidez

Estos ratios indican la disposicion que tiene la empresa para poder
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Se hace mencién de las

siguientes:

e Ratio de liquidez general o razon corriente. Este ratio indica en
qué proporcion las obligaciones a corto plazo de la empresa
pueden ser cubiertas por el activo corriente. Esta definicion
coincide con Andrade (2017) quien manifiesta cual es el total
de activos corrientes sobre los pasivos corrientes; el resultado
obtenido es expresado en numero de veces que un rubro afecta

o cubre al otro. Su férmula es la siguiente:

Ratio de liquidez o razén _Activo corriente
corriente Pasivo corriente

e Ratio de capital de trabajo. Este ratio muestra el dinero que se
dispone a corto plazo para el transcurso diario de operaciones.
Es la resta entre el activo corriente y el pasivo corriente. El
resultado es lo que le queda a una empresa por operar, todo
ello esta expresado en unidades monetarias. Su formula es la

siguiente:

Ratio de capital de

. = Activo commiente — Pasivo corriente
trabajo

e Ratio de prueba &cida. Segun Andrade (2017), este ratio
muestra la relacion entre las cuentas del activo corriente y el
pasivo corriente. Esta relacion no incluye los inventarios. Se

expresa en numero de veces. Lo indicado anteriormente facilita
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una medida mas exigente de la capacidad de cubrir
obligaciones a corto plazo. Su formula es la siguiente:

Ratio de = Activo corriente — Existencias
prueba acida Pasivo corriente

Ratio de rentabilidad financiera (ROE). Se conoce
comunmente como ROE por sus siglas en inglés Return On
Equity. Segun Lopez (2021) esta ratio permite comprender la
rentabilidad con base en los recursos propios de la empresa y
sus accionistas. En ese sentido, brinda como resultado el
beneficio que genera la empresa por cada sol invertido en la
misma. Se trata del ratio mas empleado para medir la
rentabilidad en una entidad. Su formula es la siguiente:

Ratio de = Utilidad neta
rentabilidad

financiera (ROE) ~ Fondos propios

Margen de utilidad neta. Con este ratio, se define el resultado
final de las operaciones como utilidad. Castro (2018) compara
la renta neta de una entidad con las ventas. De esta definicion,
se puede inferir que, al ser multiplicada por cien, arrojara una
expresion porcentual. Por tanto, este ratio muestra la utilidad
neta en que se incurre por unidad de ventas de cada periodo.

Su férmula es la siguiente:

Margen utilidad — Beneficio o utilidad neta
neta Ventas

Margen de utilidad operativa. Segun Castro (2018), este ratio
se calcula entre la razon de beneficio o utilidad operativa por
las ventas. En tal sentido, se comprende que este valor —

medido en porcentaje— se obtiene antes de descontar los
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impuestos e intereses y mostrara el peso que tiene el beneficio

antes de estos elementos. Su férmula es la siguiente:

Margen utilidad — Beneficio o utiidad operativa
operativa Ventas

2.3.2. Toma de decisiones gerenciales

En primer lugar, Mariscal (2022) sostiene que el procedimiento de la
toma de decisiones gerenciales se relaciona con aquellas labores
primordiales que inician con la identificacion del problema y terminan en la
obtencién de una solucién adecuada. También, alude a que se trata de una
fase dentro de todo el proceso y, por ello, deberia haber como minimo mas
de una eleccién posible; de lo contrario, las decisiones se minimizaran a

efectuar o no las medidas dadas.

Las decisiones de direccion deben estar fundamentadas en
principios serios acerca del planeamiento estratégico y directivo. En efecto,
estas potenciales resoluciones principalmente se basan en los distintos

aspectos de administracion de las empresas.

Estas organizaciones son estructuras abiertas y dinamicas porque
se acomodan continuamente al mercado. Por ende, para poder emplear las
decisiones anteriormente indicadas, deben adoptar pautas que encajen con
la realidad, con la finalidad de poder salvar las caracteristicas

sobresalientes que sumen a la hora de tomar decisiones.

Juma’h (2015) indica que la toma de decisiones gerenciales es el
proceso mediante el cual se escoge una opcion entre varias posibles a la
hora de afrontar un problema. La accién tomada supone una solucién en

beneficio de la empresa.

Para reforzar la idea anterior, este mismo autor sostiene que, a este

proceso le concierne las siguientes acciones: La produccion, adquisicién,
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alquiler, obtencion, o ceder o aplazar un fragmento; la elaboracion sobre la
entidad; la tercerizacion; la intervencion sobre la industria de manera
especifica o integral; y la determinacion de los precios a través de las

segmentaciones en medio de otras sistematicas.

La informacion recabada de estas operaciones contribuye a los
gerentes a conseguir una apropiada toma de decisiones en concordancia
con todos los movimientos sobre el vinculo de importe. A continuacion,

seran descritas los aspectos de la toma de decisiones.
Importancia de la toma de decisiones

Riquelme (2022) indica que este concepto hace referencia a un
aspecto primordial de la gerencia alta. Un buen gerente es aquel que
maneja adecuadamente la responsabilidad de tomar decisiones correctas,
ya que diariamente se toman grandes decisiones que suponen riesgos para

la empresa.

Decidir implica tomar una posicién y la eleccién de un camino a
seqguir para la empresa, el cual requiere informacion interna y externa
proporcionada por los datos que arroja la gestion financiera mediante el

analisis de los estados financieros.

También, es parte fundamental en el proceso de planeacion, ya que
ayuda a mantener la armonia y la eficiencia de la empresa. Asi pues, las
decisiones correctas que se tomen bajo un buen procedimiento permitiran

ahorrar tiempo, trabajo, energia y dinero.
Objetivos de la toma de decisiones

Para Circulantis (2022), las estrategias en las empresas deben ser
dinamicas y simples para que puedan adaptarse a cada etapay cambio del
mercado. Es por ello que la toma de decisiones gerenciales tiene como
objetivo encontrar soluciones a cada riesgo por el que la empresa esté

pasando. En otras palabras, el autor afirma que la toma de decisiones
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gerenciales identifica el problema y ayuda en la blusqueda de alternativas
de solucion para poder resolverlas. Con las decisiones gerenciales
resultantes, se establecera normas eficientes para poder obtener liquidez y

afrontar los retos que se presenten en el tiempo.
Etapas de la toma de decisiones

Sap Concur (2021) identifica 7 etapas en el proceso de toma de
decisiones gerenciales, cuyo cumplimiento permite que se logre una

gestidn eficaz dentro de la empresa. Estas etapas son las siguientes:

e I|dentificacion del problema. Se obliga a conocer la
problematica de la empresa mediante el analisis y el uso de las
herramientas financieras necesarias. Para poder resolverla de
la mejor manera, se debera contar con la informacion indicada
y poseer los recursos necesarios para llevar a cabo este punto
y obtener buenos resultados.

e Reconocimiento de las posiciones para realizar el desarrollo de
toma de decisiones. Consiste en sefialar los métodos mas
importantes que ayudaran en la resolucion del problema. Estos
métodos pueden ser varios, pero lo primordial siempre sera
evaluar cuales seran los mas apropiados para la toma de
decisiones.

e Obligacién de andlisis a las posiciones. Una vez seleccionados
los criterios para desarrollar el proceso, estos mismos criterios
deben ser ponderados con la finalidad de seleccionar los mas
eficientes para la toma de decisiones final.

e Acrecentamiento y evaluacion de las opciones. En esta etapa
se presentan todas las alternativas que potencialmente ayudan
a la solucion de un problema. Consiste en evaluar las fortalezas
y debilidades de cada alternativa escogida a fin de seleccionar
la méas Optima para solucién de un determinado problema.

e Seleccion de la alternativa. Una vez seleccionada la mejor
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alternativa de solucion, la gerencia deberé elegir la alternativa
mas adecuada para resolver el problema y, por supuesto,
garantizar el correcto funcionamiento de la empresa
diariamente. No obstante, se debera considerar distintos
factores tales como financieros, legales, entre otros, de
acuerdo con las necesidades de la empresa.

e Realizacion de las opciones. Esta etapa es una de las mas
importantes porque la alternativa escogida sera informada a
toda la empresa y, por ende, todas las partes deberan
involucrarse en ella para obtener soluciones rapidas y eficaces.

e Andlisis de la validez de la determinacion. Ya implementada la
solucion, el siguiente paso es evaluar si la problemética de la
empresa fue resuelta. Se realizaran algunas evaluaciones que
comprenderan desde un informe de seguimiento acerca del
impacto de la toma de decisiones hasta la resolucién de los
problemas. Todas estas evaluaciones permitiran que a futuro
la empresa sepa como reaccionar ante problemas que se les

presente y asi poder seguir con su desarrollo empresarial.
Caracteristicas de la toma de decisiones

De acuerdo con el Equipo Editorial Etecé (2021), el proceso de toma
de decisiones gerenciales posee las siguientes caracteristicas:

e Claridad. El objetivo que se espera alcanzar durante todo el
proceso de toma de decisiones gerenciales debe ser claro, asi
como deben serlo los problemas a resolver.

e Impacto. Esta caracteristica indica que, si bien se toman
decisiones, debe tenerse en cuenta las consecuencias que
pueden traer. De hecho, todas las decisiones que se den
siempre tendran consecuencias. Por eso, se debe elegir
aguellas decisiones que generen el impacto mas favorable para

la empresa para evitar perjudicarla.
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e Periodicidad. Esta caracteristica se relaciona con la
investigacion pues se toman decisiones diarias o por cada
cierto periodo de tiempo. Puede ser aleatorio o determinado.

e Actores. Refiere a la cantidad de personas que se involucraran
durante el proceso de toma de decisiones gerenciales. Puede
ser, en algunos casos, individuales o grupales, en funcién de lo
gue se requiera.

e Reversibilidad. Indica la posibilidad que se tiene de dar marcha
atras o retroceder en la eleccion de una alternativa o decision
gerencial. Si las decisiones que se toman son, en cierta
medida, irreversibles, entonces se tomara mas atencion

durante el proceso de toma de decisiones gerenciales.
Tipos de toma de decisiones

El Grupo Atico34 (2020) sefiala que hay distintos tipos de toma de
decisiones en una empresa los cuales, en muchos casos, varian segun su
tamanfo, situacién econdmica actual y posibilidades de competencia en el

mercado. Existen lo siguientes tipos de decisiones:

e Decisiones de direccién. Son tomadas por los directivos de la
empresa dado que son los encargados de analizar los
resultados y de establecer medidas a corto y largo plazo.

e Decisiones estratégicas. Son las decisiones que se toman para
que la empresa siga una linea y se prepare para futuros
objetivos y poder obtener los resultados requeridos. Son
tomadas por la alta gerencia ya que pueden desembocar en
diferentes grados de riesgo. Dentro de estas decisiones
podemos encontrar a la planificacion financiera y las politicas
de retribucion.

e Decisiones individuales. Son las decisiones que pueden ser
tomadas por cualquier trabajador en el dia a dia. Su control y

Su supervision son de suma importancia porque, si presentan
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un error, pueden generar consecuencias graves para la
empresa y para los clientes.

e Decisiones operativas. Dentro de estas decisiones podemos
encontrar la seleccion de proveedores y el control de cobros y
pagos, decisiones que se realizan para la gestion diaria de la
empresa. Son tomadas por los distintos departamentos o areas
de la empresa y son importantes porgue, con ellas, se busca
objetivos a corto plazo. Su mala gestion podria repercutir
negativamente en la situaciébn econdémica de la empresa.

e Decisiones programadas. Son las decisiones que se realizan
de manera periédica. Se caracterizan por su ejecucion con
procedimientos establecidos.

e Decisiones de riesgo. Estas decisiones se toman de manera no
habitual. Se determinan en situaciones criticas por las que pasa
la empresa. Por ello, se debe que tener cuidado con estas
decisiones, ya que una mala toma de decisiones en un periodo

de crisis puede generar hasta la quiebra de la empresa.
Ventajas y desventajas

El proceso de toma de decisiones gerenciales en una empresa tiene
sus ventajas y desventajas. Sitodo el proceso fue llevado de forma correcta
y todos los implicados participaron efectivamente, se presentaran las

siguientes ventajas (Grupo Atico34, 2020):

e Se podrd presentar una mayor cantidad de alternativas
posibles debido al apoyo de las distintas personas que se
implicaron el proceso de toma de decisiones gerenciales.

e Si las decisiones son aprobadas por la gran mayoria de las
personas implicadas, se facilitara el ahorro de tiempo y, por
ende, seran aceptadas por la totalidad de la empresa.

e En el caso de la que la decision final lo tome una sola persona

0 area y dicha persona recurra a otros grupos y tome una
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decision, se demostrard la existencia de un liderazgo
participativo ya que se implica a los distintos grupos
participantes.

e Mejora la comunicacion entre las distintas areas de la empresa,
ya que se tiene en cuenta a cada una. Todo esto supone que
las tomas de decisiones implementadas tengan todo el apoyo

de la empresa.

En contraparte, la mas importante desventaja sera que, durante el
proceso de toma de decisiones, se lleve a cabo de manera grupal. Esta
situacién permite que se escuche la opinibn de mas personas, pero
extiende el tiempo de tomar una decision. Esto podria ser muy perjudicial
para empresas que necesiten tomar decisiones rapidas.

Financiamiento Interno

Segun Vasquez (2016), el financiamiento interno es aquel
financiamiento que proporcionan y desembolsan los mismos socios de la
empresa. Es una fuente de capital que forma parte de los patrimonios de la
empresa mas conocidos con el nombre de recursos propios. Este
financiamiento permitira que la empresa se autofinancie y se enriquezca

simultdneamente, a través de las reservas que se ofrecen.

También, el area de tesoreria sera mas solvente y fuerte
econémicamente, ya que no requerird garantias ni vales, por lo que se
genera una independencia econdmica. Un modelo de empresa con
financiamiento exclusivamente interno es bueno hasta cierto punto, porque
significa que la empresa cuenta con recursos para financiarse sin
problemas, sin trabas de liquidez ni de solvencia, que hoy en dia es

sumamente importante para toda empresa.
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Inversion de activos fijos

Segun Funding Circle (2022), los activos fijos son base fundamental
para las distintas empresas que circulan en el mercado. Hoy en dia la
inversidén en activos fijos es una de las mas importantes en una empresa

pues, sin estos activos fijos, su funcionamiento seria imposible.

En la actualidad, las inversiones en activos fijos representan un
gasto de efectivo importante y necesario para la actividad de la empresa y
su posterior desarrollo empresarial. Por esta razon, se debe prestar
atencion a la toma de decisiones asociada a la inversion en activos fijos,
considerar las financiaciones futuras correspondientes con una estimacion
de las opciones de préstamos bancarios, y no olvidar los gastos que traeran
consigo, como podrian ser la instalacion, mantenimiento, limpieza y futuras

reparaciones.

El tiempo de vida atil de un activo fijo es superior a 365 dias. Por
tanto, antes de realizar un compromiso financiero a largo plazo, se debe
tener en cuenta muchos aspectos como la necesidad real, la capacidad de
financiamiento financiero de la empresa en el corto y largo plazo, y conocer

los potenciales beneficios de esta inversién en su actividad.
Rotacion cuentas por pagar

Este indice ayuda a entender si una entidad tiene el ingreso o
efectivo necesario para efectuar sus obligaciones menores a un afio. Segun
Solé (2021), este hace referencia al nimero de veces que paga las deudas
gue mantiene con sus proveedores durante un periodo definido. Su formula

es la siguiente:

Rotacion de _ Compras totales
cuentas por pagar FPromedio de cuentas por pagar

Para calcular el promedio de cuentas por pagar, se utilizara la

siguiente formula:
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Sl cuentas por pagar + S.F
= cuentas por pagar
2

Promedio de
cuentas por pagar

Donde:
S. I.: Saldo Inicial
S. F.: Saldo final

Periodo promedio de cuentas por pagar

El periodo promedio de cuentas por pagar resulta con la accion de
dividir la cantidad de dias en un afio o periodo de una empresa entre la
rotacion de cuentas por pagar. Este calculo indicara el nimero promedio

de dias que la empresa tarde en realizar un pago. Su férmula es la

siguiente:
Periodo promedio Numero de dias de un periodo
de cuentas por =
pagar Rotacidn de cuentas por pagar

El ndmero de dias dependerd del rango de tiempo en que se
calculara la formula. Puede ser anual, semestral, trimestral, etc. Para el

trabajo de investigacion, se tomard los dias de un periodo contable.
Otras cuentas por pagar

Son las obligaciones a corto plazo que tiene la entidad y que no
son propiamente del giro o rubro del negocio en que se encuentran, es
decir, son operaciones distintas a las comerciales. Se pueden ver reflejadas
en los pasivos del estado de situacion financiera y estan compuestas, en
su mayoria, por las remuneraciones de los empleados o trabajadores,

tributos, provisiones, reclamos, anticipos, entre otros.
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Rentabilidad de Activos ROA

Sus siglas en inglés ROA significa Return on Assets. Este indicador
muestra la utilidad de una empresa sobre el total de sus activos, sin tomar
en cuenta la financiacion del activo. Ademdas, muestra qué tanto
rendimiento ha generado la gerencia con respecto a sus activos.
Westreicher (2018) indica que, por cada unidad monetaria invertida en los
recursos manejables de la empresa y por cuanta utilidad recibe la empresa,

se espera un beneficio futuro. Su férmula es la siguiente:

Rentabilida de _ Benficio o utilidad neta
activos ROA Activas

Detalle de inversion de activos fijos

Indica la relacién de activos fijos que se encuentran bajo el control
de la empresa. Es una relacién resumida del total de activos fijos expresada
en unidades monetarias y comparada con el estado de situacion financiera
en la seccidn de activos no corrientes. Esta relacion permite comprender
su inversion periodo tras periodo, las altas y las bajas, asi como llevar un

control del valor final de cada uno de ellos.

2.4. Definicidn de términos basicos

La presente investigacion utiliza términos propios del area de

estudio, los cuales seran definidos a continuacion:
Activo corriente

El activo corriente, llamado también activo circulante o liquido, es el
activo que la empresa espera vender, consumir o realizar en el transcurso
del ciclo normal de explotacion, cuya duracidon no es superior a un afio y

cuyo vencimiento es menor a 1 afio (Huaman y Rojas, 2017).
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Activo fijo

Es la parte del activo que no estad destinada a la venta, sino a
permanecer en la sociedad indefinidamente como, por ejemplo, en sus

instalaciones o en sus oficinas (Huaméan y Rojas, 2017).
Activo no corriente

De acuerdo con, Llorente (2014) el activo no corriente esta
compuesto por los activos que tienen una vida Gtil superior al ailo. Ademas,
constituye una parte del activo y dentro del balance de la situacion

financiera de una empresa.
Andlisis

Pérez y Gardey (2008) sostienen que es valido afirmar que un
andlisis consiste en identificar los componentes de un total; luego, pueden
ser separados y, posteriormente, examinados a fin de lograr acceder

secuencialmente a sus principios mas elementales.
Decisiones

La toma de decisiones es indispensable para las empresas, por lo
que debe este proceso debe ser ejecutado de la manera mas Optima. Una
decision mal tomada puede conllevar a una situacion comprometedora. Por
tal razon, Cabeza de Vergara et al. (2004) recomiendan que las personas
encargadas de la toma de decisiones deben estar capacitadas y conocer
ampliamente todas las caracteristicas y pasos que constituyen este

proceso, y que las obliga a escoger entre dos o mas alternativas.
Fuentes de financiamiento

Se refieren a la obtenciéon del dinero requerido para ejecutar
inversiones, desarrollar operaciones e impulsar el crecimiento de la

organizaciéon. Segun Brealy (2007) pueden conseguirse a través de
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recursos propios, autofinanciacion, recursos generados de operaciones
propias de la empresa y aportaciones de los socios, emision de acciones,
0 mediante recursos externos con la generacion de una deuda saldable en

el corto, mediano o largo plazo.
Gestion

De acuerdo con la posicion de Barrios (2008) la gestidn es el proceso
mediante el cual el directivo o equipo directivo determinan las acciones a
seguir, en consonancia con los objetivos institucionales, necesidades
detectadas, cambios deseados, nuevas acciones solicitadas,
implementacion de cambios de mandos y la forma como se realizan estas

acciones y los resultados que se lograran.
Inversion

Segun Rodriguez (2008) las inversiones financieras representan
activos o instrumentos financieros que las empresas adquieren y poseen

para aumentar la riqueza de la compafia (Rodriguez, 2009).
Pasivo corriente

Segun Lorente (2015) el pasivo corriente o pasivo circulante es la
parte del pasivo que contiene las obligaciones a corto plazo de una
empresa, es decir, las deudas cuya duracion puede extenderse hasta poco

menos de un afno.
Ratios financieros

Los ratios financieros, también llamadas razones financieras o
indicadores financieros, son coeficientes 0 razones que proporcionan
unidades contables y financieras de medida y comparacion. Segun
Huaman y Rojas (2017), a través de ellas, la relacion por division entre si

de dos datos financieros directos permite analizar el estado actual o
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pasado de una organizacion, en funcion de niveles 6ptimos que son

definidos para dicha organizacion.
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

La optimizacion de la gestion financiera trasciende de manera
positiva en la toma de decisiones gerenciales de las empresas de servicios

de vigilancia y seguridad privada.
3.1.2. Hipotesis especificas

La optimizacion de la gestién financiera trasciende de manera
positiva en el financiamiento interno de las empresas de servicios de

vigilancia y seguridad privada.

La optimizacion de la gestién financiera trasciende de manera
positiva en la inversion de activos fijos de las empresas de servicios de

vigilancia y seguridad privada.
3.2. Operacionalizacion de variables
La presente investigacion consideré dos variables:
Variable independiente (X): Gestion financiera

Segun Martinez (2016), la gestion financiera es el procedimiento que
se considera a la hora de tomar decisiones. Se sirve del analisis de datos
recabados con las herramientas financieras que la empresa posee para

cumplir de la mejor manera los objetivos trazados.

En el presente estudio, la gestion financiera se relacion6 con la
nocion de valoracion de empresa, empleando eficientemente los recursos

financieros, asi como las decisiones tomadas correctamente.
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Variable dependiente (Y): Toma de decisiones gerenciales

El procedimiento de la toma de decisiones gerenciales se relaciona
con las labores primordiales que inician desde la identificacion del problema

hasta la obtencion de una soluciéon adecuada.

Cuando se hace referencia a la toma de decisiones, se alude a que
es una fase dentro de todo el proceso y, por ello, deberia haber como
minimo mas de una eleccion posible; de lo contrario las decisiones se

minimizarian a efectuar o no las medidas dadas.

Las decisiones de direccion deben estar fundamentadas en
principios serios, especialmente en lo que respecta al planeamiento

estratégico y directivo.

Dichas resoluciones principalmente estan apoyadas en los distintos
aspectos de administracibn de la empresa, el cual consiste en una
estructura abierta y dinamica que continuamente se adapta a las exigencias
del mercado. Segun Mariscal (2022), para que las decisiones tomadas
puedan ser empleadas de manera correcta por aquella empresa, esta debe
adoptar pautas que encajen con la realidad, con la finalidad de poder salvar
las caracteristicas mas sobresalientes que sirven de gran apoyo a la toma

de decisiones.
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Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores indice Método Técnica

Independiente:

X1: Andlisis
Horizontal y Vertical
X2 Ratio de liquidez Valor

Martinez (2016) nos dice que, la

s : Se encarga de definir
gestién financiera es el 9

. D1: Estado de
como la empresa realiza

procedimiento que se considera a sus operaciones siendo Situacién corriente X3: Ratio numérico y

GESTION la hora de tomar decisiones y del perac : Financiera de capital de trabajo  porcentual
FINANCIERA analisis de datos que se aspira a estos de bienes propios o X4: Ratio de prueba
utilizar, tomando gn cuenta?as externos, es decir se acida P
herramientas financieras que se encarga de la obt(_ar_lgon, X5: Rentabilidad
. . . el uso y la supervision de . .
posee para asi cumplir de la mejor Patrimonial ROE
fondos de la empresa Valor

manera los objetivos trazados por D2: Estado de X6: Margen de

la empresa. buscam_jo la mayor Resultados utilidad neta numerico y

rentabilidad. . - porcentual

X7: Margen utilidad Método de
Dependiente operativa investioacion: Técnica: Andlisis
Y1: Rotacion estiga : documental y
. . Hipotético- !
Mariscal (2022) menciona que cuentas por pagar Deductivo Observacion
el procedimiento de la toma de D1: Y2: Periodo Valor
decisiones gerenciales se relaciona Es el proceso mediante el Financiamiento promedio de numeérico y
a las labores primordiales que cual se escoge una opcion interno cuentas por pagar porcentual
inician desde la identificacion del entre las distintas Y3: Detalle de Otras
TOMA DE - S
DECISIONES problgma hasta la obtenmon_de una posibilidades al momento cuentas por pagar
GERENCIALES solucioén adecuada. Al mencionar la de hacer frente a un
toma de decisiones se alude a que problema, o que acciones Y4: Rentabilidad de
es una fase dentro de todo el tomar y solucionarlo en . L activos ROA Valor
. . 2 D2: Inversién de .

proceso y por ello deberia existir beneficio de la empresa activos fiios Y5 Detalle de NUMErico y
como minimo mas de una eleccion I inversiones en porcentual
posible. activos fijos
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio metodoldgico

La presente investigacion se realiz6 a través del disefio no

experimental con corte longitudinal.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) las variables no son
controladas ni manipuladas, sino que son observadas e interpretadas para

llegar a un resultado.

Los mismos autores sostienen que una investigacion es aplicada
porque busca resolver problemas relacionados con los conocimientos
obtenidos. En ese sentido, nuestra presente investigacion fue aplicada,
dado que utilizé procedimientos estadisticos para llegar a la solucion de un
problema.

4.2. Método de investigacion

El método de investigacion fue hipotético-deductivo porque se busco
recoger informacion de manera dependiente de los estados financieros y
porque las hipétesis fueron demostradas a través de los ratios financieros,

que fueron sometidos a verificacion.

Quesada et al. (2020) afirmaron que consiste en un proceso de
investigacioén que inicia con la observacion de un acontecimiento o situacion
problematica para poder formular una hipétesis que, en primera instancia,

relate el problema.

Con base en procedimientos de deduccion, se precisan los efectos
basicos de la hipdtesis. De esta manera, esta Ultima es sometida a la

contrastacion para que afirme o niegue lo expuesto en el inicio hipotético.
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Por dltimo, la presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo
porque, en primera instancia, se emplearon analisis estadisticos y, en

segunda instancia, se cuantifico la informacion recolectada.
4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

Arias-GOmez et al. (2016) acotan que: "la poblacién es un conjunto
de casos definido, limitado y accesible que formara el referente para la
eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios

predeterminados” (p. 202).

En la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por la
informacion financiera contable de la empresa Eulen del Pert Seguridad S.
A., en el periodo 2015-2020.

4.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por los estados de situaciéon
financiera y los estados de resultados de la empresa Eulen del Peru
Seguridad S. A. en los periodos 2015 hasta 2020. La muestra fue

seleccionada por conveniencia y por muestreo no probabilistico.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la muestra toma al
subgrupo de los elementos pertenecientes a un grupo estudiado de la
poblacion, que posee sus propias caracteristicas y cualidades. Se realiza
un examen riguroso y cientifico, cuya finalidad es conseguir soluciones
apropiadas y confiables para la unidad de analisis en evaluacion, en el
marco de los margenes de equivocacion y de las posibilidades sefialadas

en las diferentes cuestiones.
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4.4. Lugar de estudio

El lugar de estudio de la investigacion fue la oficina e instalaciones
de la empresa Eulen del Peru Seguridad S. A. ubicada en la Av. Separadora
Industrial Nro. 1980, Urb. Residencial Monterrico La Molina, entre los
periodos 2015-2020.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion

45.1 Técnicas

Rodriguez-Pefiuelas (2008) indica que las técnicas son los medios
empleados para recolectar informacién. Entre estas destacan la

observacion, el cuestionario, las entrevistas y las encuestas.

En el presente trabajo de investigacion la técnica utilizada fue la

observacion y el analisis documental.

4.5.2 Instrumentos

Hernandez et al. (2014) indica que los instrumentos sirven para el
recojo de datos pertinentes sobre las variables del muestreo para la
pesquisa investigativa. Justamente, su utilidad consiste en registrar datos
observables para ser la base de los resultados posteriores en analizar.

Los instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion
fueron las fichas de observacién y el andlisis de los estados financieros,
debido a las siguientes razones:

e Las fichas de observacion se encuentran alineadas a la ficha
de registro, de manera que permite el recojo de datos
estadisticos de las fuentes consultas para el estudio de
investigacion (Arias, 2020).

e El examen de documentos forma parte de la investigacién por

ser un proceso de revisidn y adquisicion de los datos del

53



contenido de los estados financieros de la empresa estudiada.
Por ello, el andlisis de dichos documentos deben ser fuentes
principales para la presentacion de resultados confiables y

validos.
4.6. Analisis y procesamiento de datos

La presente investigacion utilizé la informacion recolectada con las
herramientas de acopio de datos, los estados financieros. Se usaron los
programas con Microsoft Excel 2016 y Spss version 26 para el
procesamiento y analisis de datos. Posteriormente, dichos datos fueron
descritos, a través de la estadistica descriptiva, en tablas y figuras
estadisticas. Con respecto a la comprobacién de las hipétesis, se utilizé la

estadistica inferencial, para alcanzar las conclusiones y recomendaciones.
4.7. Aspectos Eticos en Investigacion

La elaboracion del presente trabajo de investigacion tuvo en cuenta
los siguientes postulados de la Universidad Nacional del Callao y del

Colegio de Contadores Publicos de Lima. Son los siguientes:
Universidad Nacional del Callao

El presente trabajo de investigacién siguié las pautas del Cédigo de
Etica de Investigacion de la Universidad Nacional del Callao, aprobado por
la Resolucion del Consejo Universitario N.° 260-2019-CU del 16 de julio del
2019, llevando a cabo un analisis con intenciones académicas y

obedeciendo cada acotacion de la Resolucién referida.

Este documento sefiala lo siguiente: “El cumplimiento del presente
codigo es obligatorio para todos los docentes, estudiantes, graduados,
investigadores en general, autoridades y personal administrativo de la
UNAC, asi como, de sus diferentes unidades, institutos y centros de

investigacion.” (Codigo de Etica de Investigacion, Art. 4, 2019).
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A efectos del presente trabajo, dicho documento destaca lo
siguiente: “Los principios éticos de investigador de la UNAC son 1) la
probidad, 2) el profesionalismo, 3) la transparencia, 4) la objetividad, 5) la
igualdad, 6) el compromiso, 7) la honestidad, 8) la confidencialidad, 9) la
independencia, 10) la diligencia y 11) la dedicacién.” (Codigo de Etica de
Investigacion, Art 8., 2019).

Colegio de Contadores Publicos de Lima

El presente trabajo de investigacion también siguio las indicaciones
del Cédigo de Etica Profesional del contador publico peruano, publicado
por la Junta de Decanos de los Colegios de Contadores Publicos del Peru.

Este documento indica lo siguiente:

El contador publico debe cumplir de manera obligatoria los
siguientes principios fundamentales: integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento

profesional (Codigo de Etica Profesional, 2007).

Asimismo, debe tener en cuenta la siguiente norma: “En el ejercicio
profesional, el Contador Publico colegiado actuara con probidad y buena
fe, manteniendo el honor, dignidad y capacidad profesional, observando las
normas del Cédigo de ética en todos sus actos” (Cddigo de Etica
Profesional, Art. 5, 2007).

International Federation of Accountants (IFAC)

El presente trabajo de investigacion sigue las pautas de la
International Federation of Accountants (IFAC), a la que muchos colegios
de contadores se han cefiido para elaborar sus propios cédigos. En el caso
del Perd, los principios del cddigo anteriormente expuesto coinciden, con la
Gnica diferencia de que, en vez de competencia y debido cuidado, esta
competencia y diligencia profesional (Cédigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad, 2009).
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos
5.1.1. Gestién financiera

La variable de gestion financiera presenta dos dimensiones. En primer
lugar, esta el estado de situacion financiera; en segundo, el estado de resultados.

Para la primera dimensién, tenemos los siguientes indicadores:
A. Estado de situacion financiera
1. Anédlisis horizontal y vertical

Tabla 2.
Evolucion del estado de situacion financiera para el analisis vertical y horizontal

en soles de la empresa Eulen del Peru Seguridad S. A., periodo 2015-2020.

Activo Activo no
Ao Pasivo Patrimonio
Corriente Corriente
2015 4,049,690 918,046 2,557,165 2,410,571
2016 4,924,868 519,016 2,950,256 2,493,628
2017 5,310,929 678,751 2,798,504 3,191,176
2018 4,750,354 613,360 1,704,499 3,659,215
2019 4,076,116 706,329 1,312,251 3,470,194
2020 4,098,255 560,100 942,398 3,715,957

Nota: Ver anexo 06 Andlisis vertical y horizontal

Segun la tabla 2, con respecto al pasivo total, el afio mas bajo fue el 2020,
con un importe de S/ 942,398, y el afio mas alto fue el 2016, con un importe de
S/ 2,950,256. La diferencia entre ambos afios fue de S/ 2,007,858, debido a que
la gerencia tomo la decision de disminuir sus obligaciones pasivas con base en
la liquidez. El patrimonio sufrid incrementos producto de las utilidades obtenidas

en los ejercicios correspondientes.
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Tabla 3.
Evolucion del andlisis vertical de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A.,

periodo 2015-2020 (Expresado en porcentajes).

Activo Activo no

Ao Corriente Corriente Pasivo Patrimonio
2015 82% 18% 51% 49 %
2016 90 % 10% 54 % 46 %
2017 89 % 11% 47 % 53 %
2018 89 % 11% 32% 68 %
2019 85 % 15% 27 % 73%
2020 88 % 12% 20% 80 %

Nota: Ver anexo 06 Andlisis vertical y horizontal

Figura 1
Evolucion del andlisis vertical de la empresa Eulen del Pert Seguridad S.A.,

periodo 2015-2020 (Expresado en porcentajes).
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Nota: Ver anexo 06 Andlisis vertical y horizontal
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Segun la tabla 3, con respecto al andlisis vertical, el pasivo total en el afio
mas bajo fue el 2020, con un 20 %, y el afio mas alto fue el 2016, con un 54 %.
La diferencia entre ambos afios fue de 34 %, debido al uso de la liquidez con lo

gue contaba la empresa en los afios de investigacion.

En la figura 1, segun la evolucion del analisis vertical en porcentajes, se
concluyo que el activo corriente se mantuvo en promedio de 89 %. Su afio mas
alto fue el 2016, con un 90 %, y el ailo mas bajo fue el 2019, con un 85 %.
Respecto del activo no corriente, los activos fijos que tuvo la empresa se
renovaron hasta alcanzar un 8 % en el 2020.

Tabla 4

Evolucion del analisis horizontal de las cuentas del activo corriente, activo no
corriente, pasivo y patrimonio de la empresa Eulen del Peru seguridad S. A.,
periodo 2015-2020.

Activo Activo no

Afo Pasivo Patrimonio
Corriente Corriente

2015-2014 309,400 10,271 457,908 -138,237
2016-2015 875,178 -399,030 393,091 83,057
2017-2016 386,061 159,735 -151,752 697,548
2018-2017 -560,575 -65,391 -1,094,005 468,039
2019-2018 -674,238 92,969 -392,248 -189,021
2020-2019 -22,139 -146,229 -369,853 245,763

Nota: Ver anexo 06 Andlisis vertical y horizontal
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Figura 2
Evolucion del andlisis horizontal de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A.,

periodo 2015-2020 (Expresado en soles).
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Nota: Ver anexo 06 Andlisis vertical y horizontal

Segun la tabla 4, a partir de una evaluacion de la evolucion del andlisis
horizontal de los periodos materia de estudio, se observo que el activo corriente
para el 2016 respecto del 2015, tuvo un incremento de S/ 875,178 y, respecto
del 2019 al 2020, tuvo un incremento de S/ 22,139. Este incremento se debid a
los resultados favorables de la empresa por el incremento de las ventas.
Respecto del activo no corriente, en el afio 2020 y 2019 respectivamente, los
activos disminuyeron por la depreciacion.

En la figura 2, el total pasivo disminuyé debido a la reduccion de las
obligaciones. El afilo méas representativo es el 2018 respecto del 2017, en el que
se obtuvo una disminucion de S/ 1,094,005. Con respecto al patrimonio, se
observd un alza significativa para el afio 2020 respecto del 2015, debido al

incremento de las utilidades.
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2. Ratio de liquidez corriente

Tabla 5

Evolucion del ratio de liquidez de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A.,

periodo 2015-2020 (Expresado en soles)

Activo corriente Pasivo corriente

Ratio Liquidez

Afo
S/ S/ corriente S/

2015 4,049,690 2,557,165 1.58
2016 4,924,868 2,950,256 1.67
2017 5,310,929 2,798,504 1.90
2018 4,750,354 1,704,499 2.79
2019 4,076,116 1,285,237 3.17
2020 4,098,255 938,279 4.37

Nota: Estados Financieros de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A.

Figura 3

Evolucion del ratio de liquidez de la empresa Eulen del Pera Seguridad S. A,

periodo 2015-2020 (Expresado en soles).
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Nota: Estados Financieros de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A.

Segun la tabla 5, hubo un incremento del 2.79 en el 2020 con respecto al
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afo 2015. El afio méas alto fue el 2020, con un 4.37, y el aflo méas bajo fue el

2015, con un 1.58

En la figura 3, a partir de un analisis de la evolucion del ratio de liquidez

corriente, se observd que hubo una tendencia creciente en el periodo de la

investigacion. Esta tendencia indicd que la empresa tuvo liquidez para afrontar

sus obligaciones del corto plazo y le quedd capital para nuevas inversiones.

3. Ratio de capital de trabajo

Tabla 6

Evolucion del ratio de capital de trabajo de la empresa Eulen del Peru

Seguridad S. A., periodo 2015-2020 (Expresado en soles)

Activo corriente Pasivo corriente

Ratio Capital de

Ano

S/ S/ trabajo S/
2015 4,049,690 2,557,165 1,492,525
2016 4,924,868 2,950,256 1,974,612
2017 5,310,929 2,798,504 2,512,425
2018 4,750,354 1,704,499 3,045,855
2019 4,076,116 1,285,237 2,790,879
2020 4,098,255 938,279 3,159,976

Nota: Estados Financieros de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A.
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Figura 4
Evolucion del ratio de Capital de trabajo de la empresa Eulen del Peru
Seguridad S. A., periodo 2015-2020 (Expresado en soles).
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Segun la tabla 6, hubo un incremento del ratio capital de trabajo de S/
1'667,451 soles en el 2020 con respecto al afio 2015. El afio mas alto fue el
2020, con un importe de S/ 3,159,976, y el afio mas bajo fue el 2015, con un
importe de S/ 1,492,525.

En la figura 4, a partir de un analisis de la evolucion del ratio de capital de
trabajo, se observdé que hubo una tendencia creciente en el periodo de la
investigacion. Esta tendencia indicé que la empresa tuvo capital de trabajo para
afrontar sus obligaciones corrientes y le queddé capital para nuevas inversiones

(activos).
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4. Ratio de prueba acida

Tabla 7
Evolucion del ratio de prueba acida de la empresa Eulen del Peru Seguridad S.
A., periodo 2015-2022 (Expresado en soles)

Activo corriente - Pasivo corriente Ratio de Prueba

ARo

Existencias S/ S/ acida S/
2015 4,010,741 2,557,165 1.57
2016 4,900,528 2,950,256 1.66
2017 5,286,816 2,798,504 1.89
2018 4,686,119 1,704,499 2.75
2019 4,034,941 1,285,237 3.14
2020 4,028,534 938,279 4.29

Nota: Estados Financieros de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A.

Figura5
Evolucion del ratio de prueba acida de la empresa Eulen del Pera Seguridad S.
A., periodo 2015-2020 (Expresado en soles)
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Nota: Estados Financieros de la empresa Eulen del Pert Seguridad SA.
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Segun la tabla 7, hubo un incremento del ratio de prueba acida de 2.72 en
el 2020 con respecto al afio 2015. El afio mas alto fue el 2020, con un 4.29, y el
afio mas bajo fue el 2015, con un 1.57.

En lafigura 5, a partir de un andlisis, la evolucion del ratio de prueba acida,
se observo que hubo una tendencia creciente en el periodo de la investigacion.
Esta tendencia indicé que la empresa con sus activos liquidos, sin considerar los
suministros, tuvo liquidez para afrontar sus obligaciones del corto plazo y para

invertir en nuevos activos.
B. Estado de resultados
1. Rentabilidad Patrimonial al ROE

Tabla 8
Evolucién del ratio de rentabilidad patrimonial al ROE de la empresa Eulen del
Peru Seguridad S. A., periodo 2015-2020 (Expresado en porcentajes).

ARo Patrimonio Neto Rentabilidad
Utilidad neta S/ S/ Patrimonial ROE %
2015 -138,237 2,410,571 -6%
2016 83,057 2,493,628 3%
2017 697,548 3,191,176 22%
2018 640,874 3,659,215 18%
2019 860,462 3,470,194 25%
2020 835,937 3,715,957 22%

Nota: Estados Financieros de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A.
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Figura 6
Evolucion del ratio de rentabilidad Patrimonial ROE de la empresa Eulen del

Pert Seguridad S. A, periodo 2015-2020 (Expresado en porcentajes).
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Nota: Estados Financieros de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A.

Segun la tabla 8, hubo un incremento del ratio de rentabilidad patrimonial
ROE del 28 % en el 2020 con respecto al afio 2015. El afio mas bajo fue el 2015,
con -6 8 %, y el mas alto fue el 2020, con 22 %. Esta variacion significa que, con
los aportes de los accionistas, se generd utilidades de manera que se
incrementaron sus dividendos.

En la figura 6, a partir de un analisis de la evolucion del ratio de
rentabilidad patrimonial ROE, se observé que hubo una tendencia ciclica en el
periodo de la investigacion. Esta tendencia indic6 que la empresa utilizé de
manera positiva los aportes de los accionistas para generar mayor rentabilidad

producto de la toma de decisiones acertadas.
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2. Margen de Utilidad neta

Tabla 9
Evolucion del ratio de margen de utilidad neta de la empresa Eulen del Peru
Seguridad S. A., periodo 2015-2020 (Expresado en porcentajes).

Margen de Utilidad

Afo Utilidad neta S/ Ventas S/
neta en %

2015 -138,237 7,555,240 -1.83%
2016 83,057 11,567,377 0.72%
2017 697,548 13,274,853 5.25%
2018 640,874 13,035,762 4.92%
2019 860,462 14,150,350 6.08%
2020 835,937 14,980,230 5.58%

Nota: Estados Financieros de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A.

Figura 7
Evolucion del ratio de margen de utilidad neta de la empresa Eulen del Peru

Seguridad S. A., periodo 2015-2020 (Expresado en porcentajes)
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Segun la tabla 9, hubo un incremento del ratio de margen de utilidad neta
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del 7.41 % en el 2020 con respecto al afio 2015. El afio mas bajo fue el 2015,

con —1.83 %, y el mas alto fue el afio 2019, con 6.08 %.

En la figura 7, a partir de un analisis la evolucién del ratio de margen de
utilidad neta, se observé que hubo una tendencia ciclica en el periodo de la
investigacion. Esta tendencia indicé que la empresa, durante los periodos
materia de estudios, estuvo incrementando sus utilidades netas producto de una

buena gestion en politicas, ventas y acertadas toma de decisiones.
3. Margen de utilidad operativa

Tabla 10
Evolucion del ratio de margen de utilidad operativa de la empresa Eulen del

Peru Seguridad S. A., periodo 2015-2020 (Expresado en porcentajes).

Afio Utilidad Margen de utilidad
Operativa S/ Ventas S/ operativa %

2015 -21,853 7,555,240 -0.3%

2016 134,091 11,567,377 1%

2017 788,525 13,274,853 6 %

2018 668,196 13,035,762 5%

2019 931,466 14,150,350 7%

2020 926,941 14,980,230 6 %

Nota: Estados Financieros de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A.
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Figura 8
Evolucion del ratio de margen de utilidad operativa de la empresa Eulen del

Peru Seguridad S. A., periodo 2015-2020 (Expresado en porcentajes).

7.0%
7%
6.0% 6% 6%
5.0% 5%
2 4.0%
g
S 3.0%
o
£ 2.0%
1.0% 1%
[v)
0.0% y
-1.0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Estados Financieros de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A.

Segun la tabla 10, hubo un incremento del ratio de margen de utilidad
operativa del 6.3 % en el 2020 con respecto al afio 2015. El afio méas bajo fue el
2015, con -0.3 %, y el més alto fue el 2020, con 6 %.

En la figura 8, a partir de un andlisis la evolucién del ratio de margen de
utilidad operativa, se observé que hubo una tendencia ciclica para el periodo de
la investigacion. Esta tendencia indic6 que la empresa estuvo controlando de
manera satisfactoria los gastos de administracion y gastos de venta para obtener

un resultado positivo en la utilidad operacional.
5.1.2. Toma de decisiones gerenciales

La variable toma de decisiones gerenciales presenta dos dimensiones. En
primer lugar, el financiamiento interno; en segundo, la inversion de activos fijos.

Para la primera dimension, se ofrece los siguientes indicadores:
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A. Financiamiento interno
1. Rotacion de cuentas por pagar

Tabla 11
Evolucion de la rotacién de cuentas por pagar de la empresa Eulen del Peru
Seguridad S. A., periodo 2015-2020 (Expresado en nimero de veces).

Promedio de Rotacion de

Compras
ARo cuentas por cuentas por pagar

totales S/

pagar S/ (veces)

2015 203,937 179,516 1.14
2016 203,086 125,335 1.62
2017 225,186 118,696 1.90
2018 295,935 137,408 2.15
2019 168,283 94,681 1.78
2020 133,777 50,803 2.63

Nota: Anexo 8 y Estados Financieros de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A.



Figura 9

Evolucion del ratio de rotacién de cuentas por pagar de la empresa Eulen del

Peru Seguridad S. A., periodo 2015-2020 (Expresado en numero de veces).
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Nota: Anexo 8 y Estados Financieros de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A.

Segun la tabla 11, el incremento de rotacién desde el 2015 al 2020 fue de

1.49 veces. El afio més bajo fue el 2015, con 1.14 veces, y el mas alto fue el
2020, con 2.63 veces.

En lafigura 9, se presento la evolucién de la rotacion de cuentas por pagar

en el periodo 2015-2020 y se observd que una tendencia creciente en el mismo

periodo. Esta tendencia indico que, debido a las compras, los pagos rotaron en

promedio en dos veces mas rapido; luego de realizadas las adquisiciones, fue

menos en el afio 2020, en que las obligaciones de pagos rotaron 2.63 veces. Por

tanto, las deudas se pagaron con mayor celeridad.
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2. Periodo promedio de cuentas por pagar

Tabla 12
Evolucion del periodo promedio de cuentas por pagar de la empresa Eulen del
Peru Seguridad S. A., periodo 2015-2020 (Expresado en promedio de dias).

Rotacion de Periodo promedio de
Afo 365 dias cuentas por pagar  cuentas por pagar
S/ (dias)
2015 365 1.14 321
2016 365 1.62 225
2017 365 1.90 192
2018 365 2.15 169
2019 365 1.78 205
2020 365 2.63 139

Nota: Anexo 8 y Estados Financieros de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A.

Figura 10

Evolucion del ratio de periodo promedio de cuentas por pagar de la empresa
Eulen del Pert Seguridad S. A., periodo 2015-2020 (Expresado en promedio
de dias).
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Nota: Anexo 8 y Estados Financieros de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A.
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Segun la tabla 12, el periodo promedio de cuentas por pagar del afio 2020
respecto al afio 2015 experimenté una disminucién de 182 dias. El afio mas alto
fue el 2015, con 321 dias, y el mas bajo fue el 2020, con 139 dias.

En la figura 10, se presentd la evolucién del periodo promedio de cuentas
por pagar en el periodo 2015-2020 y se observé una tendencia decreciente en
el periodo de investigacion. Esta tendencia indicd que las obligaciones se han
pagado con mayor rapidez debido a una mejor liquidez y, también, a un eventual

acuerdo de politica de pago a los proveedores.
3. Detalle de otras cuentas por Pagar

Tabla 13
Evolucion detallada de las otras cuentas por pagar de la empresa Eulen del
Pert Seguridad S. A., periodo 2015-2020 (Expresado en soles).

Anticipo de
_ _ . Total Otras
. Remuneraciones tributos por clientes,
Ano o cuentas
por pagar pagar provisiones y
_ por pagar
diversas
2015 754,197 218,499 168,248 1,140,944
2016 645,978 304,465 61,728 1,012,171
2017 794,157 367,315 68,748 1,230,220
2018 764,831 558,032 226,697 1,549,560
2019 479,903 391,165 269,546 1,140,614
2020 471,213 163,787 197,548 832,548

Nota: Anexo 7 Detalle de otras cuentas por pagar
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Figura 11
Detalle de las otras cuentas por pagar de la empresa Eulen del Perd Seguridad
S. A,, periodo 2015-2020 (Expresado en soles).
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Nota: Anexo 7 Detalle de otras cuentas por pagar

Segun la tabla 13, en el afio 2020 respecto al afio 2015, experiment6 una
disminucién de S/ 308,396 soles. El afio méas alto fue el 2015, con S/ 1°140,944
soles, y el mas bajo fue el 2020, con S/ 832,548 soles.

En la figura 11, se presentd la evolucion de otras cuentas por pagar en el
periodo 2015-2020. Se observé que en los afios 2019 y 2020, se tuvo una
tendencia decreciente de deuda en dicho periodo. Esta tendencia indicé que la
empresa estuvo honrando sus obligaciones del corto plazo en remuneraciones

por pagar y tributos por pagar.
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B. Inversiones de activos fijos
1. Rentabilidad de activos ROA

Tabla 14
Evolucion de rentabilidad de activos ROA de la empresa Eulen del Pera
Seguridad S. A. periodo 2015-2020 (Expresado en porcentajes).

Rentabilidad de

Afo Utilidad neta S/
Activo total S/ activos ROA %

2015 -138,237 4,967,736 -2.78 %
2016 83,057 5,443,884 1.53%
2017 697,548 5,989,680 11.65%
2018 640,874 5,363,714 11.95%
2019 860,462 4,782,445 17.99 %
2020 835,937 4,658,355 17.94%

Nota: Estados Financieros de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A.

Figura 12
Evolucion del ratio de rentabilidad de activos ROA de la empresa Eulen del
Peru Seguridad S. A., periodo 2015-2020 (Expresado en porcentajes).
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Segun la tabla 14, en el afio 2020 respecto del afio 2015, se experimentd

un incremento de 20.72 %. El afio mas bajo fue el 2015, con -2.78 %, y el mas
alto fue el 2020, con 17.94 %.

En lafigura 12, se presento la evolucion del ratio de rentabilidad de activos

ROA en el periodo 2015-2020. Se observo una tendencia creciente en dicho

periodo. Esta tendencia indicé que la empresa hizo buen uso de sus activos de

modo que generd mayor rentabilidad producto de una buena toma de decisiones

de parte de la gerencia.

2. Detalle de inversion de activos fijos

Tabla 15

Evolucion detallada de la inversién de activos fijos de la empresa Eulen del

Pert Seguridad S. A., periodo 2015-2020 (Expresado en soles).

Afo Activos fijos Depreciacion Activo fijo neto
2015 375,263 235,338 139,925
2016 352,264 255,179 97,085
2017 500,178 336,118 164,060
2018 622,804 356,282 266,522
2019 732,819 414,390 318,429
2020 652,964 294,055 358,909

Nota: Anexo 9 Detalle de activos fijos
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Figura 13
Detalle de los activos fijos netos de la empresa Eulen del Seguridad S. A.,

periodo 2015-2020 (Expresado en soles).

400,000

358,909
350,000 318,429
300,000 266,522
250,000
& 200,000 164,060
8 139,925
150,000 97,085
100,000
50,000
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Activo fijo neto

Nota: Anexo 9 Detalle de activos fijos

Segun la tabla 15, en el afio 2020 respecto al afio 2015, se experimento
un incremento de S/ 218,984 soles. El afio mas bajo fue el 2016, con S/ 97,085

soles, y el mas alto fue el 2020, con S/ 358,909 soles.

En la figura 13, se presento la evolucién de las inversiones en activos fijos
en el periodo 2015-2020, y se observo una tendencia creciente en dicho periodo.
Esta tendencia indico6 que la empresa renovd e incremento sus activos para

lograr un mejor servicio a sus clientes.

5.2. Resultados inferenciales

Criterios para las pruebas de hipotesis.

En primer lugar, se llevé a cabo la prueba de normalidad de los datos para
lo cual hemos utilizado el test de Shapiro-Wilk porque el niumero de datos es
menor a 50. Si el resultado de significancia es mayor a 0.05, se confirma la
normalidad de los datos y se aplicaria la prueba estadistica de Pearson para

probar las hipotesis. En caso el nivel de significancia es menor o igual a 0.05
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sostenemos que los datos no son normales, en consecuencia, se aplicaria la

prueba de Sperman para probar las hipoétesis.

En segundo lugar, al aplicar la prueba inferencial para las hipoétesis se
debe tener en cuenta el siguiente criterio para rechazar o aceptar la hipétesis
nula:

Si p valor < o = 0.05, se rechaza Ho y se acepta Hi
Si p valor > a = 0.05, se acepta Ho y se rechaza Hi
En todos los casos, el nivel de significacién o = 0.05.
Regla de decision

e Si el coeficiente de correlacion es positivo (se trata de una relacion
directa entre las variables)
¢ Si el coeficiente de correlacion es negativo (se trata de una relaciéon

inversa entre las variables)

5.2.1 Hipoétesis Especifica 1:

Formulacién de las hipétesis Hoy Hi

Ho: La optimizacion de la gestion financiera no trasciende de manera positiva en
el financiamiento interno de las empresas de servicios de vigilancia y

seguridad privada.

Hi: La optimizacion de la gestion financiera trasciende de manera positiva en el
financiamiento interno de las empresas de servicios de vigilancia y seguridad

privada.

A partir de la tabla 8,9,10 que expresa la rentabilidad patrimonial al ROE,
margen de utilidad neta y margen de utilidad operativa componente de la variable
gestion financiera y latabla 11 y 12 que expresa ratio de rotacion de cuentas por

pagar, periodo promedio de cuentas por pagar respectivamente, parte
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componente de la dimension toma de decisiones gerenciales, se procedié a

realizar la prueba inferencial de los mismos.

1. Prueba de normalidad de la gestion financiera y el financiamiento interno.

Tabla 16
Prueba de Normalidad — Hipotesis Especifica 1
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
0.926 6 0.548
Gestion financiera
Financiamiento 0.954 6 0.770

interno
*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

Para proceder a realizar el procesamiento estadistico inferencial, se
realizé la prueba de normalidad de los datos de la serie que corresponde a la

gestion financiera y financiamiento interno, obteniendo los siguientes resultados.

La tabla 16 presenta los resultados de la prueba de normalidad
obteniendo, el P-valor de la gestion financiera y el financiamiento interno
muestran 0.548 y 0.770 respectivamente, dichos valores son mayores que el
nivel de significancia (0.05), por lo que los datos provienen de una distribucion

normal.

A partir de la informacion estadistica obtenida se aplicara la prueba

paramétrica de “correlacion de Pearson”.
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2.Correlacion de la Gestion financiera y el financiamiento interno.

Tabla 17
Correlacion de Pearson - Hipoétesis Especifica 1

Correlaciones

Gestion Financiamiento
financiera interno

Gestion financiera Correlacion de Pearson 1 ,730™

Sig. (bilateral) ,046

N 6 6

Financiamiento interno Correlacion de Pearson ,730" 1
Sig. (bilateral) ,046

N 6 6

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 17, se presentan los resultados inferenciales de la hipotesis
especifica 1, la correlacion entre la gestion financiera y el financiamiento interno
es de 0,730,lo que significa que se relacionan de manera directa y tienen una
correlacion positiva muy alta, también se obtuvo un “p” valor de 0.046 que resulta
menor al error permitido del 0.05, en consecuencia, rechazamos la hipétesis nula
y sostenemos que, la optimizacion de la gestién financiera trasciende de manera
positiva en el financiamiento interno de las empresas de servicios de vigilancia 'y

seguridad privada.

5.2.2 Hipotesis Especifica 2:

Criterios para las pruebas de hipotesis.

En primer lugar, se llevé a cabo la prueba de normalidad de los datos para
lo cual hemos utilizado el test de Shapiro-Wilk porque el nimero de datos es
menor a 50. Si el resultado de significancia es mayor a 0.05, se confirma la
normalidad de los datos se aplicaria la prueba estadistica de Pearson para

probar las hipotesis. En caso el nivel de significancia es menor o igual a 0.05
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sostenemos que los datos no son normales, en consecuencia, se aplicaria la
prueba de Sperman para probar las hipoétesis.

En segundo lugar, al aplicar la prueba inferencial para las hipoétesis se

debe tener en cuenta el siguiente criterio para rechazar o aceptar la hipotesis
nula:

Si p valor < o = 0.05, se rechaza Ho y se acepta Hi
Si p valor > a = 0.05, se acepta Ho y se rechaza Hi

En todos los casos, el nivel de significacién o = 0.05.

Regla de decision

e Si el coeficiente de correlacion es positivo (se trata de una relacién
directa entre las variables)

¢ Si el coeficiente de correlacion es negativo (se trata de una relaciéon
inversa entre las variables)

Formulacién de las hipétesis Hoy H2

Ho: La optimizacion de la gestion financiera no trasciende de manera positiva en
la inversién de activos fijos de las empresas de servicios de vigilancia y
seguridad privada.

H2: La optimizacion de la gestion financiera trasciende de manera positiva en la
inversion de activos fijos de las empresas de servicios de vigilancia y
seguridad privada.

A partir de la tabla 5,6,7,8,9,10 que expresa el ratio de liquidez corriente,
ratio de capital de trabajo, ratio de prueba acida, rentabilidad patrimonial al ROE,
margen de utilidad neta y margen de utilidad operativa componente de la variable
gestion financiera y la tabla 14 y 15 que expresa rentabilidad de activos ROA y

detalle inversion de activos fijos respectivamente, parte componente de la
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dimension toma de decisiones gerenciales, se procedié a realizar la prueba

inferencial de los mismos.
1.Prueba de normalidad de la Gestion financiera y la inversion de activos fijos

Tabla 18
Prueba de Normalidad - Hipoétesis Especifica 2

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestién 0.926 6 0.548
financiera
Inversién de 0.929 6 0.574
activos fijos
*, Esto es un limite inferior de la significacién
verdadera.

Para proceder a realizar el procesamiento estadistico inferencial, se
realizé la prueba de normalidad de los datos de la serie que corresponde a la

gestion financiera y financiamiento interno, obteniendo los siguientes resultados

La tabla 18, el P-valor de la gestion financiera y la inversién de activos
fijos se muestran 0.548 y 0.574 respectivamente, dichos valores son mayores
que el nivel de significancia (0.05), por lo que los datos provienen de una

distribucién normal.

A partir de la informacion estadistica obtenida se aplicara la prueba

paramétrica de “correlacién de Pearson”.

Correlaciéon de la Gestion financiera y la inversion de activos fijos
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Tabla 19
Correlacion de Pearson - Hipoétesis Especifica 2

Correlaciones

GESTION Inversion de
FINANCIERA activos fijos
GESTION FINANCIERA Correlacion de Pearson 1 847"
Sig. (bilateral) ,033
N 6 6
Inversion de activos fijos Correlacion de Pearson 847" 1
Sig. (bilateral) ,033
N 6 6

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 19, se presentan los resultados inferenciales de la hipotesis
especifica 2, la correlaciéon entre la gestion financiera y la inversion de activos
fijos es de 0,847,lo que significa que se relacionan de manera directa y tienen
una correlacion positiva muy alta, también se obtuvo un “p” valor de 0.033 que
resulta menor al error permitido del 0.05, en consecuencia, rechazamos la
hipétesis nula y sostenemos que, la optimizaciébn de la gestién financiera
trasciende de manera positiva en la inversion de activos fijos de las empresas de

servicios de vigilancia y seguridad privada.

5.2.3 Hipoétesis General:

Al llevar a cabo las pruebas estadisticas de las hipotesis especificas
correspondientes y en ambos casos se rechazé la hipétesis nula, podemos
afirmar en nuestra hip6tesis general que la optimizacion de la gestion financiera
trasciende de manera positiva en la toma de decisiones gerenciales de las
empresas de servicios de vigilancia y seguridad privada. Por lo expuesto

anteriormente, podemos inferir que, al rechazarse las hipotesis especificas
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nulas, la hipotesis general nula también es rechazada. De todas maneras, se

procedera a realizar los resultados inferenciales.

Formulacién de las hipotesis HO y HG

HO: La optimizacion de la gestion financiera no trasciende en la toma de
decisiones gerenciales de las empresas de servicios de vigilancia y seguridad

privada.

HG: La optimizacién de la gestion financiera trasciende en la toma de
decisiones gerenciales de las empresas de servicios de vigilancia y seguridad

privada.

1. Prueba de normalidad de la gestion financiera y la toma de decisiones

gerenciales

Tabla 20
Prueba de normalidad - Hipétesis General
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion 0.926 6 0.548
financiera
Toma de 0.924 6 0.534
decisiones
gerenciales
*, Esto es un limite inferior de la significacién
verdadera.

Segun tabla, el P-valor de la gestion financiera y la toma de decisiones
gerenciales. se muestran 0.548 y 0.534 respectivamente, dichos valores son
mayores que el nivel de significancia (0.05), por lo que los datos provienen de

una distribucién normal.

83



2. La prueba estadistica a aplicar es la prueba paramétrica “correlaciéon de
Pearson”.

Tabla 21
Correlacion de Pearson - Hipotesis General

Correlaciones

TOMA DE
GESTION DECISIONES

FINANCIERA | GERENCIALES

GESTION FINANCIERA Correlacion de Pearson 1 ,824"

Sig. (bilateral) ,044

N 6 6

TOMA DE DECISIONES Correlacion de Pearson 824" 1
GERENCIALES Sig. (bilateral) ,044

N 6 6

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 21, se presentan los resultados inferenciales de la hipotesis
general, la correlacién entre la gestion financiera y la toma de decisiones
gerenciales es de 0,824,lo que significa que se relacionan de manera directa y
tienen una correlacion positiva muy alta, también se obtuvo un “p” valor de 0.044
gue resulta menor al error permitido del 0.05, en consecuencia, rechazamos la
hipétesis nula y sostenemos que, la optimizacion de la gestion financiera
trasciende de manera positiva en la toma de decisiones gerenciales de las

empresas de servicios de vigilancia y seguridad privada.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados

6.1.1. Hipotesis especifica 1:

Segun los resultados de la tabla 11 y de la figura 9, se observo que
el ratio de rotacion de cuentas por pagar fue, en el afio 2015, de 1.14 veces
la rotacion. Por otro lado, en el 2020 la rotacion fue de 2.63 veces
respectivamente. Esta diferencia significé que la rotaciéon, desde el 2015 al
2020, aumentd en 1.49 veces, debido al incremento de la liquidez en la
empresa y la decision de la gerencia de agilizar el pago a los proveedores
por la liquidez existente, ademas de las politicas de pago con los

proveedores.

Segun la tabla 12 y la figura 10, se presento el ratio promedio de las
cuentas por pagar y se observé una disminucién en el promedio de dias
en el periodo de la investigacion. Esta situacion evidencié que hubo un
incremento de la disponibilidad de efectivo en la empresa. Debido a la
politica de pagos que implement6 la gerencia, pagaron en menos dias sus

obligaciones.

Finalmente, segun la tabla 13 y la figura 11, respecto al detalle de
otras cuentas por pagar, su resultado en el 2015 fue S/ 1"140,944 soles y
en el afio 2020 fue S/ 832,548. Esto indic6é que la deuda disminuy6 en S/
308,396 por la decisién de la gerencia y por la liquidez producto de los

resultados positivos.

De acuerdo con los resultados descriptivos sefialados
anteriormente, se procedié a desarrollar la prueba inferencial en cuanto a

la correlacion de las variables de estudio. Su resultado se presento6 en la
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tabla 17, que mostré un coeficiente de correlacion alta de 73.0 %, con un
grado de significacion de 0.046 < 0.05 segun la prueba de Pearson.

Se evidencio que la relacion fue positiva alta, motivo por el cual se
acepto que “la optimizacion de la gestion financiera trasciende de manera
positiva en el financiamiento interno de las empresas de servicios de

vigilancia y seguridad privada”.
6.1.2 Hipotesis Especifica 2:

Segun latabla 14 y la figura 12, con respecto al ratio de rentabilidad
de activos ROA, su resultado en el 2015 fue -2.78 % y en el afio 2020 fue
17.94 %. Ademas, se experimento un incremento de 20.72 %, debido a que
la empresa hizo un buen uso de sus activos generando mayor rentabilidad

producto de una buena toma de decisiones de parte de la gerencia.

Segun la tabla 15 y la figura 13, con respecto al detalle de
inversiones de activo fijo, el resultado que se obtuvo en el 2015 fue S/
139,925 y en 2020 fue S/ 358,909. Por tanto, hubo un incremento de S/
218,984. Dicho incremento evidencié que la empresa renovo e aumento

sus activos fijos para lograr un mejor servicio a sus clientes.

Con base en los resultados descriptivos sefialados anteriormente,
se procedi6 a desarrollar la prueba inferencial en cuanto a la correlacién
de las variables de estudio cuyo resultado se presento en la tabla 19. En
esta ultima, se mostré que obtuvo un coeficiente de correlacion alta de
84.7 %, con un grado de significacion de 0.033 < 0.05 segun la prueba de

Pearson.

Por consecuencia, la relacién fue positiva muy alta, motivo por el
cual se aceptd que “la optimizacion de la gestion financiera trasciende de
manera positiva en la inversion de activos fijos de las empresas de

servicios de vigilancia y seguridad privada”.

86



6.1.3. Hipotesis General:

Segun la tabla 2, con respecto al andlisis vertical en soles de la
empresa Eulen del Pert Seguridad S. A., el resultado en el 2015 fue S/
2°410,571 y en el 2020 fue S/ 3"715,957. Esta situacion evidencié que la
empresa incremento su patrimonio en S/ 1°305,386, debido al incremento

de las utilidades del ejercicio.

Segun la tabla 3 y la figura 1, con respecto al analisis vertical de la
empresa Eulen del Perd Seguridad S. A. en porcentajes, el resultado en el
2015 fue 49 % y en el afio 2020 fue 80 %. Esta situacion evidencio que la
empresa incremento su patrimonio en 31 %, debido al incremento de las
ganancias, ademas del incremento y renovacion de sus activos y

disminucién de los pasivos de la empresa.

También, segun la tabla 4 y la figura 2, con respecto al andlisis
horizontal de la empresa Eulen del Peru Seguridad S. A., el resultado en
el 2015 respecto del 2014 fue S/ -138,237 y en el 2020 respecto del 2019
fue S/ 245,763. Esta situacion evidencié que la empresa increment6 su
patrimonio en los periodos mencionados debido a los mejores resultados
obtenidos.

Segun la tabla 5 y la figura 3, con respecto al ratio de liquidez
corriente de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A., se observé que
hubo un incremento constante desde el afio 2015 al 2020. Los resultados
fueron 1.58, 1.67, 1.90, 2.79, 3.17 y 4.37 respectivamente. En promedio,
hubo un incremento de 2.79. Este incremento indicé que la empresa tuvo
liquidez para afrontar sus obligaciones del corto plazo y para realizar

nuevas inversiones.

Segun la tabla 6 y la figura 4, con respecto al ratio de capital de
trabajo de la empresa Eulen del Peru Seguridad S. A., se observé que hubo
un crecimiento constante desde el afio 2015 al 2020 el cual fue de S/
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1'667,451 soles, debido al buen uso de sus activos, disminucién de

pasivos e incremento de las cuentas patrimoniales.

Segun la tabla 7 y la figura 5, con respecto al ratio de prueba acida
de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A., hubo un incremento de ratio
de prueba acida de S/ 2.72 en el 2020 con respecto al afio 2015, debido a
gue la empresa uso sus activos mas liquidos y consecuentemente obtuvo
capital para pagar sus obligaciones corrientes y para utilizar el excedente

€N nuevos activos.

Segun la tabla 8 y la figura 6, respecto del ratio de rentabilidad
patrimonial ROE de la empresa Eulen del Pert Seguridad S. A., se observo
que hubo un incremento del ratio del 28 %. En el 2020, fue de 22 % con
respecto al afio 2015, el cual fue de -6 %. Esta diferencia significo que la
empresa estuvo generando mayores utilidades para los accionistas por sus
aportes efectuados, debido a que estos influyeron de manera positiva

generando la maximizacion de la rentabilidad.

Segun latabla 9y lafigura 7, respecto del ratio de margen de utilidad
neta de la empresa Eulen del Peri Seguridad S. A., se observé un
incremento del ratio del 7.41 %. En el 2020, fue de 5.58 % con respecto al
afo 2015, el cual fue de —1.83 %. Esta situacién evidencié que la empresa
estuvo aumentando sus utilidades debido a una acertada toma de

decisiones por parte de gerencia en relacién con las politicas de ventas.

Finalmente, segun la tabla 10 y la figura 8, respecto del ratio de
margen de utilidad operativa de la empresa Eulen del Peru Seguridad S.
A., se observo que el margen del 2015 fue de -0.3 %, del 2016 fue 1 %,
del 2017 fue 6 %, del 2018 fue 5 %, del 2019 fue 7 % y del 2020 fue 6 %.
En este ultimo afio se comprobd un incremento del 6.3 % respecto del
2015, o sea, se ha incrementado afio a afo, debido a un buen control de
los gastos administrativos y de ventas y a las decisiones acertadas de la

gerencia.
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Con base en los resultados descriptivos sefialados anteriormente,
se procedi6 a desarrollar la prueba inferencial en cuanto a la correlacién
de las variables de estudio cuyo resultado se presentoé en la tabla 21. Esta
mostro que se obtuvo un coeficiente de correlacion alta de 82.4 %, con un

grado de significacion de 0.044 < 0.05 segun la prueba de Pearson.

Por lo tanto, la relacion es positiva muy alta, motivo por el cual se
aceptod que “la optimizacion de la gestion financiera trasciende de manera
positiva en la toma de decisiones gerenciales de las empresas de servicios

de vigilancia y seguridad privada”.
6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares
6.2.1 Hipotesis especifica 1:

Los resultados del estudio demostraron que la optimizacion de la
gestion financiera trascendid de manera positiva en el financiamiento
interno de las empresas de servicios de vigilancia y seguridad privada. Esta
hipétesis fue contrastada a través de los resultados obtenidos en el

subcapitulo 6.1.1.

La investigacion de Gonzales (2021) concluy6 que los indicadores
financieros y el apalancamiento interno o externo influyen de manera
significativa en el rendimiento de la empresay, a su vez, conllevan a tomar

mejores decisiones cuando son sus aplicados de manera periddica.

El resultado de la presente investigacion coincide con el autor
debido a que este afirma que la evaluacién de los estados financieros
mediante ratios financieros y apalancamiento interno o externo son de gran
importancia para analizar la informacion de financiamiento interno y tomar

las mejores decisiones gerenciales para la empresa.

La investigacion de Barrios (2019) concluy6é que la falta de una
evaluacion de los estados financieros origina la situacion de que no se

tenga informacion adecuada para la toma de decisiones como el
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financiamiento interno o externo de la empresa, pues no se toman en

cuenta los ratios de liquidez y rentabilidad.

El resultado de la presente investigacion coincide con el autor
porque este afirma que la falta de uso de los ratios de liquidez y rentabilidad
originan la toma de decisiones equivocadas en la direccion de la compafiia
como, por ejemplo, invertir en nuevos activos o recurrir al financiamiento

interno para mantener la liquidez de manera constante.

A pesar de que las investigaciones mencionadas anteriormente no
son especificamente del sector vigilancia y seguridad, estas guardan una
estrecha relacién con nuestra investigacion ya que, de acuerdo con los
resultados obtenidos, se puede demostrar que la gestion financiera

repercute en el financiamiento interno de distintos sectores empresariales.

En consecuencia, se validé la hipétesis planteada una vez
demostrado que “la optimizacién de la gestion financiera trasciende de
manera positiva en el financiamiento interno de las empresas de servicios

de vigilancia y seguridad privada”.

6.2.2. Hipotesis Especifica 2:

Los resultados del estudio demostraron que la optimizacion de la
gestién financiera trascendié de manera positiva en la inversion de activos
fijos de las empresas de servicios de vigilancia y seguridad privada. Esta
hipétesis fue contrastada a través de los resultados obtenidos en el

subcapitulo 6.1.2.

La investigacion de Abanto (2019) concluyé que el analisis
financiero sirve para tomar mejores decisiones gerenciales tanto en la
inversion como en el financiamiento, asimismo que la empresa examinada
no realiz6 el analisis correspondiente. Por lo tanto, no se podian establecer
programas de descuento, compra de activos, pago de proveedores,

distribucion de dividendos, entre otros.

90



El resultado de la presente investigacion coincide con el autor
cuando este sostiene que el analisis financiero es util para la toma de

decisiones como en compras de activos, descuentos, entre otros.

Aunque las investigaciones mencionadas anteriormente no son
especificamente del sector vigilancia y seguridad, estas guardan una
estrecha relacion con la presente investigacion porque, de acuerdo con los
resultados obtenidos, demostraron que la gestion financiera repercute en

la inversion de activos fijos de distintos sectores empresariales.

El trabajo de Aroca (2017) concluyé que la falta de gestion financiera
origina falencias en cuanto a la toma de buenas decisiones con respecto
al financiamiento e inversiones. Al respecto, la posicién de la presente
investigacién coincide con el autor, porque este afirma que, si no hay una
buena gestion financiera, la empresa careceria de falta de informacion
confiable para la toma de decisiones, pues no habria analisis de estados
financieros, aunque se apliquen los ratios financieros y los andlisis

horizontal y vertical.

En la investigacion de Vélez (2018) se indicd que los directivos no
poseian el nivel de liderazgo adecuado para poder llevar a las empresas
al crecimiento econémico de la compafiia porque no realizaron el analisis
de sus estados financieros con la finalidad de saber la verdadera situacion
financiera de los activos que poseen, lo que les llevd a tomar decisiones

gerenciales equivocadas.

El resultado de la presente investigacion coincide con el autor
porque este sostiene que la falta de liderazgo de la gerencia y la no
realizacion del andlisis de los estados financieros genera la falta de

crecimiento econdémico y una mala toma de decisiones gerenciales.

En consecuencia, se validoé la hipotesis planteada al haber quedado

demostrado que “la optimizacion de la gestidon financiera trasciende de
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manera positiva en la inversion de activos fijos de las empresas de

servicios de vigilancia y seguridad privada”.

6.2.3. Hipotesis General:

Los resultados del estudio demostraron que la optimizacion de la
gestion financiera trascendié de manera positiva en la toma de decisiones
gerenciales de las empresas de servicios de vigilancia y seguridad privada.
Esta hipotesis fue contrastada a través de los resultados obtenidos en el
subcapitulo 6.1.3.

La investigacion de Tacuri (2019) concluyé que las herramientas
financieras son soportes esenciales para la evaluacion del estado
econdémico-financiero de los estados financieros, asimismo que es
imprescindible en la entidad para la toma de decisiones gerenciales mas

importantes en el financiamiento interno de la compaiiia.

Los resultados de la presente investigacion coinciden con el autor
debido a que este afirma que la evaluacién de los estados financieros es
de suma importancia para la toma de decisiones gerenciales relacionadas

al financiamiento, ya sea interno, ya sea externo.

El trabajo de investigacion de Aroca (2017) concluy6 que la falta de
una evaluacion de los estados financieros producto de una ineficiente
gestiobn financiera origina que se tomen decisiones gerenciales
equivocadas relacionadas con las fuentes de financiamiento e inversion,

que, a futuro, perjudican a la empresa.

El resultado de la presente investigacion coincide con el anterior
autor porque este afirma que la falta de evaluacion de los estados
financieros origina que se tomen decisiones gerenciales equivocadas en

cuanto a financiamiento e inversion.

A pesar de que las investigaciones mencionadas anteriormente no

son especificamente del sector vigilancia y seguridad, estas guardan una
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estrecha relacion con la presente investigacion porque, de acuerdo con los
resultados obtenidos, se demostré que la gestion financiera repercute en

la toma decisiones gerenciales de distintos sectores empresariales.

Finalmente, el trabajo de Quispe (2022) concluyé que la gestion
financiera transciende de manera significativa en la toma de decisiones de
las empresas. En otras palabras, cuando la gestion financiera es
adecuada, es decir, producto de un buen control financiero —el mismo que
se realiza mediante el analisis de los estados financieros con aplicacion de

los ratios financieros—, se toman las mejores decisiones para la empresa.

La posicién de los autores de la presente investigacion coincide con
el anterior autor porque este afirma que una buena gestion financiera
genera buenas decisiones para el desarrollo empresarial de la institucién

de servicios de seguridad.

En consecuencia, una vez que se demostrd que “la optimizacion de
la gestion financiera trasciende de manera positiva en la toma de
decisiones gerenciales de las empresas de servicios de vigilancia y

seguridad privada”, se valido esta hipétesis general.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes

Se cumplié con el Cédigo de ética de Investigacion de la Universidad
Nacional del Callao aprobado por la Resolucion del Consejo Universitario
N.° 260-2019-CU del 16 de julio del 2019, realizando una investigacion
para fines académicos, respetando cada inciso de la Resolucion antes

mencionada.

Este documento sefiala lo siguiente: “El cumplimiento del presente
codigo es obligatorio por todos los docentes, estudiantes, graduados,
investigadores en general, autoridades y personal administrativo de la
UNAC; asi como, de sus diferentes unidades, institutos y centros de

investigacion” (Codigo de Etica de Investigacion, Art. 4, 2019).
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Adicionalmente, dicho documento indica que los principios éticos
gue debe seguir y honrar el investigador de la UNAC son los siguientes
(Cédigo de Etica de Investigacion, Art 8., 2019):

e Probidad

e Profesionalismo
e Transparencia

e Objetividad

e Igualdad

e Compromiso

e Honestidad

e Confidencialidad
e Independencia

e Diligencia

e Dedicacion

La presente investigacion se ha realizado respetando el Cédigo de
Etica Profesional del Colegio de Contadores, que indica lo siguiente: “El
contador publico colegiado deberad cumplir obligatoriamente los Principios
Fundamentales siguientes: Integridad, objetividad, competencia profesional
y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional (Cédigo
de Etica Profesional, 2007).

Asimismo, este documento indica lo siguiente: “En el ejercicio
profesional, el contador publico colegiado actuara con probidad y buena fe,
manteniendo el honor, dignidad y capacidad profesional, observando las
normas del Cédigo de ética en todos sus actos” (Cddigo de Etica
Profesional, Art. 5, 2007).

También se cumple con el cédigo de ética de la International
Federation of Accountants (IFAC). Dentro de este codigo de ética para
profesionales de la contabilidad, el IFAC indica los siguientes (Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad, 2009):
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Integridad: Ser franco y honesto en todas las relaciones
profesionales y empresariales.

Objetividad: No permitir que prejuicios, conflicto de intereses o
influencia indebida de terceros prevalezcan sobre los juicios
profesionales o empresariales.

Competencia y diligencia profesionales: Mantener el
conocimiento y la aptitud profesionales al nivel necesario para
asegurar gque el cliente o la entidad para la que trabaja reciben
servicios profesionales competentes basados en los Ultimos
avances de la préctica, de la legislacién y de las técnicas y
actuar con diligencia y de conformidad con las normas técnicas
y profesionales aplicables.

Confidencialidad: Respetar la confidencialidad de Ila
informacion  obtenida como resultado de relaciones
profesionales y empresariales y, por tanto, no revelar dicha
informacion a terceros sin autorizacion adecuada y especifica,
salvo que exista un derecho o deber legal o profesional de
revelarla. Tampoco, se debe hacer uso de la informacion en
provecho propio o de terceros.

Comportamiento profesional: Cumplir las disposiciones legales
y reglamentarias aplicables y evitar cualquier actuacién que

pueda desacreditar a la profesion.
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a)

b)

CONCLUSIONES

La optimizacion de la gestion financiera trascendié de manera positiva en
el financiamiento interno de las empresas de servicios de vigilancia y
seguridad privada, como lo demostraron los resultados descriptivos
ofrecidos, a través de la evaluacion de los ratios financieros. En el periodo
2015-2020, se observo lo siguiente: El ratio de rotacion de cuentas por
pagar se incrementé en 1.49 veces gracias a que la empresa obtuvo una
buena liquidez; el periodo promedio de cuentas por pagar disminuyo 182
dias; y el detalle de otras cuentas por pagar decrecié en s/ 308,396,
debido a que la empresa tuvo liquidez para cubrir sus deudas corrientes
en un menor plazo y, también, a los acuerdos que se realizaron con los
proveedores los cuales posibilitaron una mejor planificacion a la hora de

ejecutar las obligaciones comerciales y no comerciales.

Se determind que la optimizacion de la gestion financiera trascendié de
manera positiva en la inversion de activos fijos de las empresas de
servicios de vigilancia y seguridad privada, como lo confirman los
resultados descriptivos obtenidos a través de los ratios financieros. En el
periodo 2015-2020, se observé lo siguiente: La rentabilidad de activos
ROA se experimentd un incremento de 20.72%; las inversiones en activos
fijos se incrementaron en S/ 218,984 soles, debido a que se tomaron
buenas decisiones gerenciales en la inversion de activos, que mediante
el analisis realizado mostraron buenos porcentajes de rentabilidad, de
modo que se permitid una buena planificacidn, ejecucion, depreciacion y
control de la compra de otros activos que siguen la linea adecuada de uso

y permiten seguir obteniendo utilidades para la empresa.
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c)

Se concluyd que la optimizacion de la gestion financiera transcendio de
manera positiva en la toma de decisiones gerenciales de las empresas de
servicios de vigilancia y seguridad privada. Esta hip6tesis se confirmo con
los resultados descriptivos obtenidos a través de la aplicacion de los ratios
financieros y el analisis de los estados financieros. En el periodo 2015-
2020, se observo lo siguiente: El ratio de liquidez se incrementd en S/
2.79; el ratio de capital de trabajo, en S/ 1'667,451 soles; el ratio de prueba
acida, en S/ 2.72; la rentabilidad patrimonial ROE, en 28 %; el margen de
utilidad neta, en 7.41 %; el margen de utilidad operativa, en 6.3 %. Con la
data obtenida, se demostré que la optimizacién de la gestidn financiera
permiti6 que se utilicen adecuadamente los recursos financieros de la
empresa. Este proceso repercuti6 en una buena toma de decisiones
gerenciales con respecto al financiamiento interno, a las nuevas
inversiones en activos fijos y, en su defecto, al aumento de las utilidades
gue se generan afio tras afio, que son de interés para poder posicionarse
ampliamente en el mercado con respecto a la competencia del giro del

negocio de la organizacion.
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A)

B)

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la empresa EULEN del Pert Seguridad
S. A. que, en la toma de decisiones, continle utilizando los resultados
de los ratios financieros y analisis de otras cuentas por pagar, con la
finalidad de financiarse internamente y poder cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. Si posee buena liquidez, podran cubrir las
obligaciones, evitar sus propios intereses y afianzarse en el mercado. De
este modo, la empresa seré considerada como una empresa que cumple
con sus pagos en los plazos establecidos y que genera descuentos por
pronto pago, por lo que promovera un crecimiento en la cartera de

clientes y en su efecto generar mas utilidades para la empresa.

Se recomienda a la gerencia de la empresa EULEN del Pert Seguridad
S. A, que siga utilizando el resultado de los ratios financieros y el analisis
de la inversién de activos fijos, con la finalidad de tomar las mejores
decisiones gerenciales en la adquisicion e inversion de activos fijos y su
aplicacion en la depreciacion, ademas de efectuar un control y
seguimiento de manera permanente. En efecto, con dichos resultados
podra conocer qué activos estan cumpliendo con las expectativas
deseadas y cudles no. Esto permitira que se invierta en los activos fijos
adecuados que incrementaran la rentabilidad de la compafiia, de modo
gue evite las pérdidas que puedan a la empresa generarle un impacto
negativo con respecto a su desarrollo y posicién creciente en el mercado

empresarial.

Se recomienda a la gerencia de la empresa EULEN del Perd Seguridad
S. A. que continude con la optimizacion de la gestion financiera, porque le
permitira obtener mejores resultados econémicos a través del tiempo, ya
sea mediante la aplicacién de los distintos ratios financieros, ya sea

mediante otros tipos de andlisis financieros que seran de mayor
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confiabilidad. Con cada uno de ellos, puede realizar una buena
planificacion y ejecucion de buenas tomas de decisiones gerenciales que
favorezcan en el desarrollo econémico y financiero de la empresa en
cuanto al financiamiento interno y la inversion en activos fijos. Asi,

generara beneficios que estaran reflejados en los estados financieros.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

“LA GESTION FINANCIERA EN LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA S.A”

Problema de investigacion Objetivo de investigacion | Hipdtesis de la Variables Dimensiones | Indicadores indice Metodologia Técnicas e
investigacién Instrumen
tos
Problema general Objetivo General Hipétesis General Independiente Método de Técnica:
investigacion: Observacion
¢Como la gestion financiera | Determinar latrascendenciade | La optimizacion de la gestion D1: Estado de X1: Andlisis Horizontal y | Valor Hipotético-Deductivo | y Andlisis
trasciende en la toma de | lagestionfinancieraenlatoma | financiera  trasciende de Situacion vertical numéerico y documental
decisiones gerenciales de las | de decisiones gerenciales de | manera positiva en la toma de Financiera X2: Ratio de Liquidez | porcentual _TiPO d_e )
empresas de servicios de vigilancia | las empresas de servicios de | decisiones gerenciales de las 3 Corriente investigacion: Instrument
y seguridad privada? vigilancia y seguridad privada | empresas de servicios de | GESTION X3: Ratio capital de trabajo Aplicada os: fichas
vigilancia y seguridad privada. | FINANCIERA X4: Ratio prueba acida de
Enfoque: observacién
D2: Estado de X5: Rentabilidad Patrimonial | Valor Cuantitativo y Andlisis de
Resultados al ROE numéerico y L EE.FF
X6: Margen de Utilidad Neta | porcentual Dlsen.o: No
X7: Margen de utilidad experimental Andlisis de
operativa Poblacion: datos
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dependiente Informacion estadistico
financiera contable s
¢Como la gestion financiera | Determinar latrascendenciade | La optimizacion de la gestion D1: Y1: Rotacién cuentas por | Valor Eulen del Per( Se utilizara
trasciende en el financiamiento | la gestion financiera en el | financiera  trasciende de Financiamiento pagar numerico y Seguridad S.A el SPSS
interno de las empresas de | financiamiento interno de las | manera  positva en el interno Y2: Periodo promedio de | porcentual version 26 y
servicios de vigilancia y seguridad | empresas de servicios de | financiamiento interno de las cuentas por pagar Muestra: EE.FF cuadros de
privada? vigilancia y seguridad privada. | empresas de servicios de Y3: Detalle de Otras cuentas Eulen del Peru Microsoft
vigilancia y seguridad privada. por pagar Seguridad S.A Excel 2016
TOMA DE 2015-2020
DECISIONES .
¢Cémo la gestibn financiera | Determinar latrascendenciade | La optimizacion de la gestion | GERENCIALES | D2: Inversion de | Y4: Rentabilidad de Activos | Valor Lugar de estudio:
trasciende en la inversibn de | la gestion financiera en la | financiera  trasciende  de activos fijos ROA numérico y Instalaciones de la
activos fijos de las empresas de | inversion de activos fijos de las | manera positiva en la inversién Y5: Detalle de inversiones en | porcentual empresa ubicada en

servicios de vigilancia y seguridad
privada?

empresas de servicios de
vigilancia y seguridad privada.

de activos fijos de las
empresas de servicios de
vigilancia y seguridad privada.

activos fijos

el Departamento de
Lima-La Molina
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ANEXO 2: Consentimiento informado

f

e

EULEN DEL PERU
SEGURIDAD S.A.

DECLARACION JURADA

Lima, 17 de mayo 2022
De mi consideracion

Por medio de la presente la empresa Eulen del Pers Seguridad
S.A. con numere de RUC 20503957583 representada por su
Director Econdmico Financiero el Sr. Jorge José Ugaz Aranzana
con DNI 07876924, autorizo a los sefiores Marco Antonio
Segales Ramos con DNI 72877451 y Eduardo Javier Miguel
Vera con DNI 70362387 y Walter Quispe Solanc con DNI
47674157 a que puedan hacer uso de la informacién financiera
del afo 2020 hacia atras solo para fines de indole profesional
como es la investigacion y elaboracion de la tesis de titulacion a
ser presentada en la Universidad Naconal del Callao.

Se afirma y se ratifica en lo expresado, en sefial de |o cual, como
representante legal, firmo el presente documento en la ciudad
de Lima a los 17 d[éE del'mes de mayo, afio 2022,

“%/

Sr. Jorge Joae\ \zlﬂmnzana

Director Econdémico Financiero
Representante Legal

Ao Javier Pracdo Deste N* 268{278) - San Isiceo - Lima - Teléfono: 461-5800 7 500 I 500 - Fax: 460.2992

108



ANEXO 3: Instrumentos validados

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION FINANCIERA

[ Dimensiond Indicador / indice Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Si Mo Si No Si Mo
1 |Estado de Situacion Financiera
a |Analisis horizontal y vertical x x x
Walor numerico v porcentual x x x
b |Ratio de liguidez corriente x x x®
Waler porcentual del ratio x x x
c |Ratio de capital de trabajo x X x
Walor mumerico x x x
d |Ratio de prueba acida X x X
WValor porcentual del ratio x x x
2 |Estado de Resultados
a | Rentabilidad patrimonial ROE x x x
Waler porcentual del ratio x x x
b |Margen de utilidad Neta x x x
Walor porcentual del ratio x x x
c |Margen de utilidad Operativa x X x
Walor porcentual del ratio x x x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI1 HAY SUFICIENCIA

Op Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Pezo Meledez, Ronal DNI: 2564294
Especialidad del validador: Auditor

1Pertinencia: El itemn comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El iterm es apropiado para representar al components o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
Callao,12 de agosto de 2022

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABL E DEPENDIENTE TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

N® Dimension/ Indicador / indice Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Si No Si No Si No
1 [Financiamiento Interno
a |Rotacion de cuenias por pagar x X x
Numero de veces x ¥ X
b | Pericdo promedio de cuentas por pagar » ¥ ®
MNumero de dias x x x
C | Detalle Owas cuenias por pagar X x X
Walor mumerico x * x
2 |Inversion de activos fijos
a |Remabilidad de acrivos ROA x X X
“alor porcentual del ratio o b *
b | Detalle de inversion de activos fijos x X X
Walor mmmerico X ¥ X
Cbservaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Op Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Pezo Meledez, Ronal DMI: 25642974
Especialidad del validador: Auditoria

1Pertinencia: El itern corresponde al concepto tedrico formulade.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado del item, es conciso, exacte y directo

MNota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Callao,12 de agosto de 2022

Chdibags )

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION FINANCIERA

M= Dimensién/ Indicador / indice Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
Si Mo Si Ho Si Mo
1 |Estado de Sitwacidon Financiera
a |Analisis horizontal y vertical E b ®
Walor numenico ¥ porcentual x x kS
b |Ratio de liguidez corrients * X k3
Walor porcentual del rafio w o ®
c |Ratio de capital de trabajo x x o
Walor numerico x x x
d |Ratic de prueba acida E b ®
Walor porcentual del ratio x x kS
2 |Estado de Resultados
a |Rentabilidad patrimonial ROE E o b
Walor porcentual del rafio w o ®
b |Margen de utilidad Nata x ® ®
Walor porcentual del ratio x x o
c |Margen de utilidad Operativa x x w
Walor porceniual del ratio x x x
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1 HAY SUFICIENCLA
OpiAplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Huertas Niguen, Walter Victor DMl 06189783

Especialidad del validador: Masstro en Contabilidad
1Pertinencia: El item comesponde 3 concepto tedrico formalado
2ZRelevancia: El ftermn es apropiado para representar al components o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los fterms planteados son suficientes para medir la dimensién
Callao,12 de agosto de 2022

Firma del Experto Informante

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTAELES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

N® Dimension/ Indicador / indice Pertinencia’' Relevancia® Claridad® Sugerencias
Si No Si No Si No
1 |[Financiamiento Interno
a |Roracion de cuentas por pagar x X X
Numero de veces X X X
b |Periodo promedio de cuenias por pagar x X X
Numero de dias X X X
c |Deralle Otras cuentas por pagar x X X
Valor numerico X X X
2 llnversion de activos fijos
a |Rentabilidad de actives ROA X X X
Valor porcentual del ratio X X X
b |Deralle de inversion de activos fijos x X X
Valor numerico X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Op Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidoes y nombres del juez validador. Mg_: Huertas Niguen, Walter Victor DNI: 06189783
Especialidad del validador: Maestro en Contabilidad

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulada.
2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimensidn

Callao,12 de agosto de 2022

S

nformante

Firma del Experto
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UMIVERSIDAD MACIIMAL DEL CALLAD
FACWLTAD DE CIEMCLAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE WALIDEZ E CONTENDD DEL NS TRUMENTO QUE MIDE LA WARIABLE INDEPENDIENTE GESTIIM FINANCIERA

M= Dimensién Indicador { indice Perti ia" Rel ia® Claridad” Sugerencias
Si Mo =1 N Si Mo
1 |Estado de Situacion Financiera
a |Analisis hormzonzal y verocal o x x
Walor mmrerico ¥ porcennaal = = =
o | Ravio de Ikguider corrhaente = x x
Walor porcennaal del ratio = ® =
= |Razio de capital de rrabajo x x x
Walor mumerico = ® =
o | Razio de prueba acida x x x
Walor porcemmaal del rato = x =
2 |Estado de Resultados
a |F T o jpa i i ROE ks x x
Waler porcemhaal del atio = ® =
o | Margen de umilidad Nera = ® x
Walor porcennaal del ratio = x =
o |Margen de utilidad Operativa x x x
Walor porcennial dal atio o x x

Observaciones (precisar si hay suficiencial: 51 HAY SUFICIENCIA

OpinAplicable [ X ] Aplicable después de comagir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: ECA PERICHE. JUAN DML 25605703
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO

1Pertinencia: El item comesponde al concepio tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constrscto

3Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son suficientes para medir k= dimensidn
Callac.12 de agosto de 2022

Firma del Experto Informmante

UMNVERSIDAD MACIIMAL DEL CALLAD
FACULTAD DE CIEMCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADD DE WALIDEZ E CONTENDO DEL INS TRUMENTC QUE MIDE LA VARLABLE DEFENDIENTE TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

M= Dimensicnd Indicador § indice Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugersncizs
si ] si L] si ]
1 |Financiamisnto inbseno
a |motacion de cuentas por pagar = = =
Humen de weces = = =
o | Perodo promedio O CUSRTES DOr Dagar = x =
Mumenc de dias x x x
c |Detaie Otras cuentas por pagar = = =
'walor rumerico = x =
2 |iwversaon de activos figos
a | mentabilidad de actives OA = x =
Walor porcentual del ra@o = = =
o | Detaiie de inversion oe 2cOvos Mos = x =
'Walor ramerico x x =

ODssnvacionss [precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCLA

Opin Aplicabés [ ] Aplicable despude de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombires del juez validador. Mg : BCA PERICHE. JUAMN DMl 2SEHSTO

Espacialidad del validador: CONTADOR PUBLICO

TPertimencia: El item cormesponde al concepio IeGice formulado.

FRelevancia- e es apropiado para representar all components o dimersion especifica del consTucts

FClaridad: Se entiende sin dificuliad siguma = snunciado dell fem, B35 CoNGiso, Sxache ¥ dinscio

Motac Swdiciencia, se dice sudciencia cuando kos Bemns planieades son suficientes para meadir la dimension

Callao, 12 de agosto de 2022

Firma del Expertoe Informante
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ANEXO 4: Base de datos

GESTION FINANCIERA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES
DL Estado de Stuaion Finandiera D1 stado de Resultados DL:Financiamientointemo  [D2:Iversidn de ativosijo
X1: Andlisis Horizontal y vertica | | | s i "
X2 Ratiode| X3:Ratio | X4 Ratio o+ | X6:Margen X7: Margen [Y1: Rotacion | Detallede] | Y5 Detalle
, ‘ . , Rentabilidad | . promedio Rentabiida| =~
] Activo | ActivoNo | | lguidez | capitalde | proeba | .| deUtiidad | de utilidad |cuentas por otras cuentas ~ |deinversiones
ANO , , Pasivo | Patrimonio | _ ., | Patrimonial , de cuentas ddeAdives|
corriente | corriente Coriente | trabajo | acida Neta | operativa | pagar for pagar enactivos fijos
ROE for pagar ROA

05 40960 G806 2597165 24051 1% 149055 157 06 A0 08 14 mMB LM 0B 1399
M 40488 SI806 2026 24BN 167 196N 166 03 000 000 12 B om0 9%
0 53099  6BAL IM8SM 3BLIE 190 254D 18 02 005 06 190 19039 1! 02 16400
M A0 61330 LTAA9 3925 2T 3% 2T 08 006 065 21 104 1M9%0 0 2652
M 40ele 7639 13011 34014 3 2708® 3 05 006 007 1B B L4064 018 384D
0 40825 6000 I IIBKT 43 3896 4D 02 006 006 263 13B6L &8 018 3BIS

—
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ANEXO 5: Estados Financieros de Eulen del Peru Seguridad S.A., periodo
2015-2020
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EULEN DEL PERU

EULEN DEL PERU DE SEGURIDAD S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
S/

ACTIVO CORRIENTE S/ PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS 1,156,030.00
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 147,305.00 PASIVOS POR ARRENDAMIENTO
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS  2,238,818.00 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 148,574.00
CUENTAS POR COBRAR A ENTES RELACIONADOS  1,209,441.00 CUENTAS POR PAGAR A ENTES RELACIONADOS 111,617.00
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS TERCEROS 397,338.00 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1,140,944.00
SUMINISTROS 38,949.00
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 17,839.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 2,557,165.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,049,690.00 PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVOS POR ARRENDAMIENTO 0.00
MOBILIARIO Y EQUIPO NETO 139,925.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00
ACTIVO POR DERECHO DE USO 210,000.00
ACTIVOS INTANGIBLES, NETO 55,411.00 TOTAL PASIVO 2,557,165.00
ACTIVO POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS, NETO 512,710.00

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 2,323,535.00

RESERVA LEGAL 55,158.00

RESULTADOS ACUMULADOS 31,878.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 918,046.00 TOTAL PATRIMONIO 2,410,571.00
TOTAL ACTIVO 4,967,736.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4,967,736.00

)
EULEN DEL Eﬁu sr:n,/mm\o
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EULEN DEL PERU
SEGURIDAD SA.

EULEN DEL PERU DE SEGURIDAD S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 7,555,240
(-) COSTO DE VENTAS (6,079,942.00)
UTILIDAD BRUTA 1,475,298
GASTOS DE OPERACION (1,557,535.00)

GASTOS DE PERSONAL 879,956.50

SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 399,937.50

CARGAS DIVERSAS DE GESTION 226,530.00

DEPRECIACION 25,760.00

PROVISIONES 18,583.00

TRIBUTOS 6,768.00
OTROS INGRESOS 60,384

RECUPERA CION DE COBRANZA DUDOSA 53,067.00

INGRESOS DIVERSOS 7,317.00
MARGEN OPERATIVO (21,853.00)
OTROS INGRESOS / EGRESOS FINANCIEROS (117,023.00)
(+)INGRESOS FINANCIEROS 15,487.00
(-) GASTOS FINANCIEROS

INTERESES POR PRESTAMOS 99,062.00

COMISIONES POR CARTAS FIANZAS 27,743.00

GASTOS BANCARIOS 11,649.00

INTERESES POR ARRENDAMIENTO FINANCIERO 685.00

DIFERENCIA DE CAMBIO NETA 6,629.00
RESUL TADO ANTES DE IMPUESTOS (138,876.00)
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 639
RESUL TADO INTEGRAL DEL ARO (138,237.00)

)
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EULEN DEL PERU

SEGURIDAD S.A.

EULEN DEL PERU DE SEGURIDAD S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
S/

ACTIVO CORRIENTE S/ PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS 1,218,552.00
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 155,098.00 PASIVOS POR ARRENDAMIENTO
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS  4,219,602.00 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 102,095.00
CUENTAS POR COBRAR A ENTES RELACIONADOS 137,846.00 CUENTAS POR PAGAR A ENTES RELACIONADOS 617,438.00
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS TERCEROS 368,737.00 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1,012,171.00
SUMINISTROS 24,340.00
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 19,245.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 2,950,256.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,924,868.00 PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVOS POR ARRENDAMIENTO 0.00
MOBILIARIO Y EQUIPO NETO 97,085.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00
ACTIVO POR DERECHO DE USO 0.00
ACTIVOS INTANGIBLES, NETO 38,900.00 TOTAL PASIVO 2,950,256.00
ACTIVO POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS, NETO 383,031.00

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 2,345,942.00

RESERVA LEGAL 87,036.00

RESULTADOS ACUMULADOS 60,650.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 519,016.00 TOTAL PATRIMONIO 2,493,628.00
TOTAL ACTIVO 5,443,884.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,443,884.00

)

‘ /
EULEN DEL § Eku sEa;/mvo
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EULEN DEL PERU
SEGURIDAD S A.

EULEN DEL PERU DE SEGURIDAD S.A.
ESTADO DE RESUL TADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 11,567,377
(-) COSTO DE VENTAS (9,513,461.00)
UTILIDAD BRUTA 2,053,916
GASTOS DE OPERACION (2,004,557.00)

GASTOS DE PERSONAL 1,046,712.00

SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 767,253.00

CARGAS DIVERSAS DE GESTION 118,859.00

DEPRECIACION 37,703.00

PROVISIONES 28,712.00

TRIBUTOS 5,318.00
OTROS INGRESOS 84,732

RECUPERA CION DE COBRANZA DUDOSA 76,862.00

INGRESOS DIVERSOS 7,870.00
MARGEN OPERATIVO 134,091
OTROS INGRESOS / EGRESOS FINANCIEROS (89,477.00)
(+)INGRESOS FINANCIEROS 22,953.00
(-) GASTOS FINANCIEROS

INTERESES POR PRESTAMOS 102,272.00

COMISIONES POR CARTAS FIANZAS 10,050.00

GASTOS BANCARIOS 802.00

INTERESES POR ARRENDAMIENTO FINANCIERO 1,000.00

DIFERENCIA DE CAMBIO NETA 1,694.00
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 44,614
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 38,443
RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 83,057

( ) //
‘ / A
EULEN DEL eku scq’/R,DAD 7
\ / ecosesstcsssees l ...................
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EULEN DEL PERU
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EULEN DEL PERU DE SEGURIDAD S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2017
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
S/

ACTIVO CORRIENTE S/ PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS 1,275,462.00
EFECTVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 381,015.00 PASIVOS POR ARRENDAMIENTO 0.00
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS  4,275,453.00 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 135,297.00
CUENTAS POR COBRAR A ENTES RELACIONADOS 237,008.00 CUENTAS POR PAGAR A ENTES RELACIONADOS 157,525.00
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS TERCEROS 371,076.00 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1,230,220.00
SUMINISTROS 24,113.00
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 22,264.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 2,798,504.00
TOTAL ACTIVO CORREINTE 5,310,929.00 PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVOS POR ARRENDAMIENTO 0.00
MOBILIARIO Y EQUIPO NETO 164,060.00 Total Pasivo No Corriente 0.00
ACTIVO POR DERECHO DE USO 0.00
ACTIVOS INTANGIBLES, NETO 53,501.00 TOTAL PASIVO 2,798,504.00
ACTIVO POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS, NETO 461,190.00

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 2,323,535.00

RESERVA LEGAL 87,036.00

RESULTADOS ACUMULADOS 780,605.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 678,751.00 TOTAL PATRIMONIO 3,191,176.00
TOTAL ACTIVO 5,989,680.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,989,680.00
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EULEN DEL PERU
SEGURIDAD SA.

EULEN DEL PERU DE SEGURIDAD S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
(-) COSTO DE VENTAS

13,274,853

(10,542,132.00)

UTILIDAD BRUTA

2,732,721

GASTOS DE OPERACION

(1,780,901.00)

GASTOS DE PERSONAL 640,540

SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 974,607

CARGAS DIVERSAS DE GESTION 88,968

DEPRECIACION 49,259

AMORTIZACION 21,474

TRIBUTOS 6,053

DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR (168,695.00)
OTROS INGRESOS 5,400

INGRESOS DIVERSOS 5,400
MARGEN OPERATIVO 788,525
OTROS INGRESOS / EGRESOS FINANCIEROS (122,082.00)
(+)INGRESOS FINANCIEROS 3,530
(-) GASTOS FINANCIEROS

INTERESES POR PRESTAMOS 108,702

COMISIONES POR CARTAS FIANZAS 12,662

GASTOS BANCARIOS 1,319

DIFERENCIA DE CAMBIO NETA (2,929.00)
RESUL TADO ANTES DE IMPUESTOS 666,443
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 31,105
RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 697,548

‘ /
EULEN DEL g Eku SEGYRIDAD
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EULEN DEL PERU

SEGURIDAD S.A.
EULEN DEL PERU DE SEGURIDAD S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
S/

ACTIVO CORRIENTE S/ PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS 0.00
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 505,453.00 PASIVOS POR ARRENDAMIENTO 0.00
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS  3,477,800.00 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 139,518.00
CUENTAS POR COBRAR A ENTES RELACIONADOS ~ 266,236.00 CUENTAS POR PAGAR A ENTES RELACIONADOS 15,421.00
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS TERCEROS 422,581.00 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1,549,560.00
SUMINISTROS 64,235.00
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 14,049.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,704,499.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,750,354.00 PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVOS POR ARRENDAMIENTO 0.00
MOBILIARIO Y EQUIPO NETO 266,522.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00
ACTIVO POR DERECHO DEUSO 0.00
ACTIVOS INTANGIBLES, NETO 26,789.00 TOTAL PASIVO 1,704,499.00
ACTIVO POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS, NETO  320,049.00

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 2,323,535.00

RESERVA LEGAL 133,840.00

RESULTADOS ACUMULADOS 1,201,840.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 613,360.00 TOTAL PATRIMONIO 3,659,215.00
TOTAL ACTIVO 5,363,714.00 TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 5,363,714.00

)
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EULEN DEL PERU
SEGURIDAD SA.

EULEN DEL PERU DE SEGURIDAD S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 13,035,762
(-) COSTO DEVENTAS (10,590,292.00)
UTILIDAD BRUTA 2,445,470
GASTOS DE OPERACION (1,788,369.00)
SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 1,040,803
GASTOS DE PERSONAL 539,711
CARGAS DIVERSAS DE GESTION 154,146
DEPRECIACION 41,510
AMORTIZACION 9,596
TRIBUTOS 2,603
OTROS INGRESOS 54,782
VENTA ACTIVO FJO 37,398
AJUSTE POR REDONDEO 810
OTROS INGRESOS DSCTOS DE PERSONAL 4,017
INGRESOS DIVERSOS 336
AJUSTE PRO DIFERENCIA DE INVENTARIO 12,220
PERDIDA POR DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES (43,687.00) (43,687.00)
MARGEN OPERATIVO 668,196
OTROS INGRESOS / EGRESOS FINANCIEROS (27,322.00)
(+)INGRESOS FINANCIEROS 18,809
(-) GASTOS FINANCIEROS
INTERESES POR RPESTAMOS 33,593
COMISIONES POR CARTAS FIANZAS 12,541
GASTOS BANCARIOS 886
DIFERENCIA DE CAMBIO NETA 889
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 640,874
IMPUESTO A LAS GANANCIAS
RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 640,874
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EULEN DEL PERU

EULEN DEL PERU DE SEGURIDAD S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
s/

ACTIVO CORRIENTE S/ PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS 0.00
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTVO 1,624,463.00 PASIVOS POR ARRENDAMIENTO 11,921.00
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS ~ 1,837,337.00 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 49,843.00
CUENTAS POR COBRAR A ENTES RELACIONADOS ~ 55,277.00 CUENTAS POR PAGAR A ENTES RELACIONADOS 82,859.00
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS TERCEROS 366,691.00 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1,140,614.00
SUMNISTROS 41,175.00
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 151,173.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,285,237.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,076,116.00 PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVOS POR ARRENDAMEENTO 27,014.00
MOBILIARIO Y EQUIPO NETO 318,429.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 27,014.00
ACTIVO POR DERECHO DE USO 38,261.00
ACTNVOS INTANGIBLES, NETO 25,798.00 TOTAL PASIVO 1,312,251.00
ACTNVO POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS, NETO  323,841.00

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 2,323,535.00

RESERVA LEGAL 133,840.00

RESULTADOS ACUMULADOS 1,012,819.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 706,329.00 TOTAL PATRIMONIO 3,470,194.00
TOTAL ACTIVO 4,782,445.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4,782,445.00

, ’) / /
[ )
EULEN DEL f Eku SEGYRIDAD /
A // ) SR
wOE e

122

Av. Javier Frado Ceste MN* 268(270) - 5an Isidre - Lima - Telefono: 161-5800 [ 500 2 500 - Max: 160-2962



EULEN DEL PERU

EULEN DEL PERU DE SEGURIDAD S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 14,150,350
(-) COSTO DE VENTAS (11,244,764.00)
UTILIDAD BRUTA 2,905,586
GASTOS DE OPERACION (1,974,120.00)

SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 1,126,063

GASTOS DE PERSONAL 582,861

CARGAS DVERSAS DE GESTION 120,171

DEPRECIACION 34,365

DEPRECIACION DE ACTIVOS POR DERECHO DE USO 71,597

AMORTIZACION 10,556

COMISIONES POR CARTA FIANZA 22,752

GASTOS BANCARIOS 999

TRIBUTOS 4,756

OTROS INGRESOS

MARGEN OPERATIVO 931,466.00
OTROS INGRESOS / EGRESOS FINANCIEROS 674
(+)INGRESOS FINANCIEROS 8,035

(-) GASTOS FINANCIEROS

COMISIONES POR CARTAS FIANZAS 2,912

GASTOS BANCARIOS 4,449
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 932,140.00
IMPUESTO A LAS GANANCIAS (71,678.00)
RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 860,462.00
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EULEN DEL PERU

EULEN DEL PERU DE SEGURIDAD S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
S/

ACTIVO CORRIENTE S/ PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS 0.00
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 1,658,499.00 PASIVOS POR ARRENDAMIENTO 3,250.00
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS  1,421,703.00 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 51,762.00
CUENTAS POR COBRAR A ENTES RELACIONADOS 474,109.00 CUENTAS POR PAGAR A ENTES RELACIC 50,719.00
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS TERCEROS 458,968.00 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 832,548.00
SUMINISTROS 69,721.00
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 15,255.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 938,279.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,098,255.00 PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVOS POR ARRENDAMIENTO 4,119.00
MOBILIARIO Y EQUIPO NETO 358,909.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 4,119.00
ACTIVO POR DERECHO DE USO 6,632.00
ACTIVOS INTANGIBLES, NETO 12,396.00 TOTAL PASIVO 942,398.00
ACTIVO POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS, NETO 182,163.00

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 2,323,535.00

RESERVA LEGAL 133,840.00

RESULTADOS ACUMULADOS 1,258,582.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 560,100.00 TOTAL PATRIMONIO 3,715,957.00
TOTAL ACTIVO 4,658,355.00 TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 4,658,355.00
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EULEN DEL PERU
SEGURIDAD S.A.

EULEN DEL PERU DE SEGURIDAD S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

(-) COSTO DE VENTAS

14,980,230

(11,337,211.00)

UTILIDAD BRUTA

3,643,019

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE PERSONAL
SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS
CARGAS DIVERSAS DE GESTION
DEPRECIACION
DEPRECIACION DE ACTIVOS POR DERECHO DE USO
TRIBUTOS
AMORTIZACION
VARIOS

OTROS INGRESOS

INGRESOS DIVERSOS

PERDIDA POR DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

998,096
1,295,856
42,277
4,552
31,629
1,052
13,403
60,340

14,313

(283,186.00)

(2,447,205.00)

14,313

(283,186.00)

MARGEN OPERATIVO 926,941.00
OTROS INGRESOS / EGRESOS FINANCIEROS 674
(+)INGRESOS FINANCIEROS 8,035
(-) GASTOS FINANCIEROS
INTERESES POR PRESTAMOS 857
INTERESES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 927
DIFERENCIA DE CAMBIO NETA 5,577
RESUL TADO ANTES DE IMPUESTOS 927,615
IMPUESTO A LAS GANANCIAS (91,678.00)
RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 835,937.00
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ANEXO 6: Analisis vertical y horizontal

ACTIVO
Efectivoy equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales terceros
Cuentas por cobrar a entes relacionados
Cuentas por cobrar diversas terceros
Suministros
Gastos pagados por anticipado
TOTALACTIVO CORRIENTE
Mobiliario y equipo neto
Activo por derecho de uso
Activos intangibles, neto
Activo por Impuesto a las ganancias, neto
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTALACTIVO

PASIVO
Obligaciones financieras
Pasivos por arrendamiento
Cuentas por pagar comerciales
Cuentas por pagar a entes relacionados
Otras cuentas por pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVOS NO CORRIENTES
Pasivos por arrendamiento
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Capital Social
Reserva Legal
Resultados acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTALPASIVOY PATRIMONIO

ANALISIS VERTICAL

200[% 2019)% I T 2050%
1658499 36| 164463 M| 505453 % L0 6% 15508 3 147305 3%
140,703 31%| 1837337 3% 34780 6% 4275453 TI% 4219602 78% 2238818 4%
aaa09 0% som|ome| weese| s 0e 4% s 3% 1209441 24
saoes| 0% de6eol| & amsell s 0 6% 3687|3973 8%
ool | e | eams| % 1Bl o 43 % 3B 1%
55 ool 113 | ol 0% 26 0% 195 0% 1789 0%
4098255 88%| 4076116 8% 4750354  89% 5310929| 8% 4924868 0% 404960 8%
wpooo| &l dsan| M| 2652 5% 14060 3 908 2% 1095 3%
662 o4 3261 1% 0 o 0 0% 0 &% 210000 4%
036 o6 578 w2679 0% 53500 1% B0 1% 41 1%
06 a6 3eml | 3wl e%  46L100] 8% 301 % 51270 10%
560400 12% 706329 1% 613360 1% 678751 1% 519016 10% 918046 18%
4,658,355 100%) 478245( 100%) 5363714| 100% 5,989680| 100% 5,443,884 100%  4967,736] 100%

0 0% 0 0% 0 % 1275462 2% 121852 2% 115600 23%
30| oW 19 0% 0| o 0 0% 0% 0%
si76 1| 48| 1% 13958 % 15097 2 10005 2% 185 3%
so79| me| e8| M| L4 %% 1575 3 61748 1% 11617 %
g5 1w 1uoeua] 2| 159560 2% 1230200 2% 10,07 19% 1140984 23%
a0 2% 128527 2m| 1708499 3| 2708504 47| 2950256 54%] 257,165 51%
a19 0% 204 1% 0 o 0 0% 0 o 0 0%
g1 o 0 1% | o o o 0| o o 0%
o308 20| 1312251 2me| 1704499 3] 2708504 47| 2950056 4% 257,165 51%
23353 S| 23353| 4| 2335 4% 2335 3% 23B5%| 8% 23355 47%
01962 26 100982 | 10192 2% S8 1% S5 1% 55158 1%
1290460 8% 100607 2% 1233718 3% | M 1495 % 38w 1%
3715057 80| 3470194 73%| 3659215 6% 319L,176) 53% 2493628 d6% 2410571 4%%
4658355 10| 4782445] 100 5363714) 100%| 5,989,680] 100%| 5,443,884 100%| 4,967,736] 100%
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HORIZONTAL

2020-2019 (2019-2018 (2018-2017 |2017-2016 (2016-2015 |(2015-2014
ACTIVO

Efectivo y equivalente de efectivo 34,036 1,119,010 124,438 225,917 7,793 -108,152
Cuentas por cobrar comerciales terceros -415,634 -1,640,463 -797,653 55,851 1,980,784 171,348
Cuentas por cobrar a entes relacionados 418,832 -210,959 29,228 99,162 -1,071,595 79,705
Cuentas por cobrar diversas terceros 92,277 -55,890 51,505 2,339 -28,601 156,315
Suministros 28,546 -23,060 40,122 -227 -14,609 10,184
Gastos pagados por anticipado -135,918 137,124 -8,215 3,019 1,406 0
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22,139 -674,238 -560,575 386,061 T 875,178 309,400
Mobiliario y equipo neto 40,480 51,907 102,462 66,975 -42,840 28,466
Activo por derecho de uso -31,629 38,261 0 0 -210,000 -15,125
Activos intangibles, neto -13,402 -991 -26,712 14,601 -16,511 0
Activo por Impuesto a las ganancias, neto -141,678 3,792 -141,141 78,159 -129,679 -3,070
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE -146,229 92,969 -65,391 159,735 -399,030 10,271
TOTAL ACTIVO -124,090 -581,269 -625,966 545,796 476,148 319,671

PASIVO
Obligaciones financieras 0 0 -1,275,462 56,910 62,522 260,920
Pasivos por arrendamiento -8,671 11,921 0 0 0 0
Cuentas por pagar comerciales 1,919 -89,675 4,221 33,202 -46,479 -61,883
Cuentas por pagar a entes relacionados -32,140 67,438 -142,104 -459,913 505,821 20,382
Otras cuentas por pagar -308,066 -408,946 319,340 218,049 -128,773 238,489
TOTAL PASIVO CORRIENTE -346,958 -419,262( -1,094,005 -151,752 393,091 457,908

PASIVOS NO CORRIENTES
Pasivos por arrendamiento -22,895 27,014 0 0 0 0
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -22,895 27,014 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS -369,853 -392,248( -1,094,005 -151,752 393,091 457,908

PATRIMONIO

Capital Social 0 0 0 0 0 0
Reserva Legal 0 0 46,804 0 0 0
Resultados acumulados 245,763 -189,021 421,235 697,548 83,057 -138,237
TOTAL PATRIMONIO 245,763 -189,021| 468,039  697,548] 83,057 -138,237
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO -124,000|  -581,269|  -625966|  545796| 476,148 319,671
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ANEXO 7: Detalle de otras cuentas por pagar

OTRAS CUENTAS POR

PAGAR

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Remuneraciones por
pagar 754,197 645,978 794,157 764,831 |479,903 471,213
Tributos por pagar 218,499 304,465 |367,315 |558,032 |[391,165 |163,787
Anticipos de clientes - - - 94,991 126,294 |32,707
Provisiones no
comerciales 143,680 50,793 58,825 80,660 126,220 |164,841
Diversas 24,568 10,935 9,923 51,046 17,032 -
Total 1,140,944 | 1,012,171 | 1,230,220 | 1,549,560 | 1,140,614 | 832,548
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ANEXO 8: Detalle de calculo de rotacion y periodo promedio de cuentas

por pagar
Formula: COMPRAS = CONSUMO + INV FINAL - INV INICIAL
AR02020| Af02019| Afio 2018/ Afio 2017 | Afio 2016 | Afio 2015
CONSUMO 105,231 191,343 255,813 | 225,413| 217,695| 193,753
INV FINAL 69,721 41,175 64,235| 24,113| 24,340| 38,949
(-) INV INICIAL 41,175 64,235 24,113| 24,340| 38,949| 28,765
COMPRAS 133,777 168,283 295,935 | 225,186 | 203,086 | 203,937
PROMEDIO DE CUENTAS POR PAGAR = (CxP inici + CxP final)/2
AR02020| Af02019| Afio 2018 | Afio 2017 | Afio 2016 | Afio 2015
INICIAL 49,843 139,518 135,297 | 102,095| 148,574| 210,457
FINAL 51,762 49,843 139,518| 135,297| 102,095| 148,574
PROMEDIO 50,803 94,681 137,408 | 118,696 | 125,335| 179,516
VECES 2.63 1.78 2.15 1.90 1.62 1.14
DIAS 139 205 169 192 225 321
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ANEXO 9: Detalle de importes de activos fijos

ACTIVOS FIJOS
| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

Equipos de

seguridad 164,406|  86,334| 133,814| 105,588| 185,438 185,438
Equipos de

computo 74,207| 136,975| 140,801| 248,119| 242,020| 298,810
Vehiculos 68592 85803| 90,348 131,769| 131,769| 131,769
Muebles y enseres 21,239 43,152 44,211 46,324 82,588 36,947
Vehiculos Leasing 46,819 - 91,004 91,004 91,004 -
Inm. Maqg. Y

Equipo 375,263| 352,264| 500,178| 622,804| 732,819| 652,964
| DEPRECIACION 235,338| 255,179| 336,118 356,282| 414,390| 294,055]
| ACTIVO NETO 139,925| 97,085| 164,060] 266,522| 318,429| 358,909 |
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ANEXO 10: Consulta RUC
Consulta RUC

Resultado de la Bldsqueda

Mumero de RUC:
20503957583 - EULEN DEL PERU SEGURIDAD S.A.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

12/03/2002
Fecha de Inicio de Actividades:

12/0312002

Estado del Contribuyente:
ACTIVOD

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

AV SEFARADORA INDUSTRIAL NRO. 1080 URE. RESIDEMCIAL MOMTERRICO LIMA - LIMA - LA
MOLINA

Sistema Emision de Comprobante:

MANUALIC MPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:

SN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmica(s):

Principal - 8010 - ACTIVIDADES DE SEGURIDAD PRIVADA

Comprobantes de Pagoe cfaut. de impresion (F. B0& u 816):
FACTURA

BOLETA DE VEMNTA

NOTA DE CREDITO

hitpscife-consultans sorat gob. pafd-S-imcansnacorSo0alas 12
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ANEXO 11: Plan de continuidad

@) tuien

PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO
EULEN SEGURIDAD
ANTECEDENTES:

Si bien los resultados se miden de forma econdmica a través de una venta tangible, es preciso ver
en profundidad aspectos puntuales que lleva a generar dichos indicadores, al margen que sean
buenos o malos.

Aspectos como situacion politica, politica interna, competencias de los gestores y lideres, estructura
interna, situacion del mercado, metas trazadas, costos en relacion al mercado, soporte operativo,
etc.

Por tanto podriamos definir entonces, que existen dos aspectos netos, los tangibles es decir
econdémicos, y los intangibles, que los definiriamos como aquellas razones que llevaron a tal o cual
situacion.

Sin embargo, debido a que el presente informe trata de evaluar no solo el motivo de la posicion
actual o de los resultados obtenidos, sino mas bien de las acciones que se deben tomar para lograr
el crecimiento sostenido y continuar con la presencia del producto de Seguridad en el Per(,
procederemos trazar el derrotero del mismo; para ello se ha previsto tres pasos:

1. Identificacion de las amenazas por vencer o motivos por el cual EULEN SEGURIDAD se
encuentra en esta posicion

2. Acciones a tomar para revertir amenazas

3. Aspectos econdmicos
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1. IDENTIFICACION DE LAS AMENAZAS
a. Falta de posicionamiento del EULEN SEGURIDAD en el mercado.
b. Necesidad de contar con mayores oportunidades de ventas
c. Grandes actores en el mercado, los cuales pueden asfixiar via precios por tener costos
indirectos diluidos.

2. ACCIONES A TOMAR PARA REVERTIR AMENAZAS

a. Desarrollar acciones para que la marca EULEN SEGURIDAD sea reconocida como una
empresa especialista, siempre como parte integrante del Grupo Eulen
Desde el nacimiento de las actividades comerciales del Grupo Eulen, ha venido
repotenciando, fortaleciéndose y posicionandose en el mercado como una empresa de
servicios, logrando ser reconocida especialmente por el de limpieza.
Esta situacion ha generado un estigma dificil de romper en el mercado, ameritando que los
gestores debamos hacer un trabajo de concientizacion “vertical”, de boca a boca y de
mayor tiempo de maduracion, sélo asi podemos dar a conocer que EULEN SEGURIDAD es
un empresa que si bien es parte del grupo Eulen, cuenta con un staff de personas
especialistas y lo mas importante, con respaldo financiero y soporte operacional
internacional.
Para ello se ha establecido la contratacién de una Empresa especializada en Medios de
Comunicacién, tratando de posicionar a Eulen en el campo de la Seguridad, tal es asi que

GRUPO EULEN
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@) tuien

desde el mes de octubre del afio 2015, se han acometido con una serie de actividades que
estan permitiendo revertir la vision que se tiene de EULEN SEGURIDAD, como por ejemplo:

e Laaparicidon de la marca en medios televisivos
https://mail.google.com/mail/u/0/#advanced-
search/subset=all& has=america+tv&within=1d&sizeoperator=s_sl&sizeunit=s_sm
b/151c93fca7b2b6f2?projector=1
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P ) 1507825

e Aparicidn de la marca en medios radiales

N Y~ I
1154 ({SABES COMO ACTUAR ANTE CADS EN CENTROS COMERCIALES?

TITULANES BUSCO COMS TRUIR MORALMENTE (L PAK" DLIO CANDIDA TO FRANCISCO DILT CA

GRUPO EULEN
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GRUPO 653 EULEN
« =/ EULEN 7
e Aparicion de la marca en prensa escrita on line

§ RECOMENDACIONES D& —
SEGURIDAD QUE LAS EMPRESAS oo
DEBEN TENER N CUENTA EN § -
FIESTAS DE FIN DE ANO -
R
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=
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RUPO EULEN GRUPO EULEN
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e Participacién en ferias — Perumin

e N

v EXTEMIN 2(

Estas acciones de comunicacién en medios masivos, las sequiremos haciendo durante el
2016 y en los afios que vienen.
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@) en

b. Desarrollar una fuerza de venta que permita llegar a clientes de mediano tamafio

Desde al afio 2014 se contd con un Jefe Comercial bajo un modelo de remuneracion fija,
habiendo ocupado la posicion dos personas, la primera por una afio del 2014 al 2015,
habiendo compartido las funciones en los diversos productos del Grupo Eulen y la siguiente
durante 8 meses el afio 2015, quien fue a dedicacién exclusiva del producto Seguridad.
Sin embargo ambas no tuvieron éxito en la gestion, no logrando los objetivos alcanzados.
Dicho éxito puede deber a diversos factores tanto personales como del mercado, sin
embargo nos enfocamos basicamente en el segundo motivo.

Luego de un andlisis realizado conjuntamente con el Jefe Comercial saliente, se pudo
establecer una relacidn entre el tiempo que se invierte en realizar llamadas telefonicas y
concretar una reunion con algun cliente interesado en nuestros servicios.

Como se observa, en el siguiente cuadro a modo de muestra, de 154 llamadas realizadas
Unicamente se pudo agendar 4 reuniones. Es preciso notar que para realizar dicha cantidad
de llamadas tuvo que invertir 4 dias, habiéndolo realizado en adicidn a las reuniones que
por otro lado estaba gestionando.

De las 4 reuniones establecidas, se pudo ver posteriormente, que fueron solicitadas
Unicamente para realizar estudios de mercado.

Es decir, lo que necesitariamos es tanto elevar las posibilidades de llegar a sostener
reuniones asi como mantener su flujo constante.
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Gestion telefonica 15-jun 164un 174un 18jun 19jun TOTAL
[Total llamadas efectuadas 63 2 @ 21 154
Liamadas concretadas 28 16 17 9 70

1% éxito en llamadas aa% 62% 39% a3% 5%
Detalle de gestion telefénica

Reuniones agendadas 2 7% 0 0% 1 6% 1 11% 4 6%
|cartas de pres entacion solicitadas| 4 18% 6 38% 4 24% 2 2% 16 23%
[Seguimiento por futuro concurso 1 a% 0 0% 2 12% [ 0% 3 a%
|Contacto no ubicado 19 68% 10 63% 8 a7% 5 56% 42 60%
Sin interes 2 7% 0 0% 2 12% 1 11% 5 7%

Para ello, y al ver que para la venta de tipo operativa, la llamada telefonica de presentacion
y solicitud de reuniones se convierte en el insumo mas importante de una aproximacion
inicial hacia algun cliente, y que el tiempo que invierte el Jefe Comercial en realizarlas
conlleva a que la asistencia a sus reuniones sean ciclicas y no constantes, estamos por
implementar un modelo consistente en una fuerza de ventas.

Esta fuerza de ventas estaria integrada por dos personas, una Telefonista un Gestor
Comercial.

La telefonista se encargaria de consolidar las reuniones a través de una base de datos
proporcionada por EULEN SEGURIDAD, en no menos de 3 diarias, consiguiendo asi una
explotacién sostenida de la gestion de la persona encargada del area comercial, haciendo
trabajo de campo en visita a clientes potenciales.
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Esta condicién generaria mas oportunidades de llegar a clientes de menor expectativa de
volumen de ventas, pero elevarian lentamente la facturacion.

Para la contratacion del Gestor Comercial se ha propuesto una remuneracion fija mas un
variable, directamente proporcional a la venta realizada, por un espacio de cuatro meses,
con el fin Unico de crear expectativa permanente de ventas.

Es importante que el salario bésico de ambas posiciones en menor que el otorgado al Jefe
Comercial.

c. Grandes actores en el mercado, los cuales pueden asfixiar via precios por tener costos
indirectos diluidos.

El mercado actual de la seguridad se encuentra establecido en dos sectores, las grandes
empresas definidas por las de mayor prestigio, y otras. Dichas empresas son tomadas en
cuenta por nosotros, debido a que en las licitaciones del ambito privado en donde hemos
concursado, hemos llegado a estar finalistas siempre con una de ellas, sin embargo existe una
variable que los clientes al tomar sus decisiones, que es la experiencia.

El mercado de la Seguridad en el Peru
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N° de empleados por empresa
12000

JV Resguardo 10,811
10000
G4s 9,660
8000 Prosegur 6,802
Securitas 6,762
6000 Seguroc 4,189
EULEN 342
4000
2000 I
0 -

Liderman G4s Prosegur  Securitas Seguroc Eulen

Como vemos en la figura anterior, a pesar de las diferencias abismales entre las empresas
lideres en el sector y EULEN SEGURIDAD; se ha hecho notar la calidad de sus propuestas
técnicas en los concursos en los que ha participado, llegando a estar presente en las ternas
finales de seleccidn en mas de una oportunidad.

Este hecho viene a ser un aporte fundamental en el logro del objetivo de Posicionamiento de
la Marca. Sin embargo, este Unico elemento es insuficiente para que el mercado contrate
nuestros servicios, a pesar de nuestra “falta de experiencia” en el mercado. Cito entre comillas,
debido a que no se trata de una definicion exacta, si no es una precepcion que el cliente toma
como parametro de medicidn
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El 50% del mercado es dominado por cinco empresas basicamente, JV, G4S, SECURITAS,
PROSEGUR y SEGUROC, encontrandonos fuera de ese limite de dominio.

m JV, G4S, PSG, Scuritas, Sguroc
m Otros

De 694 empresas de vigilancia autorizadas a nivel nacional, 394 se encuentran registradas en
Lima, y Unicamente entre los afios de 2013 y 2014 se registraron 394 nuevas en Lima.

Este dato nos indica entonces, que el sector de seguridad podria ser considerado como un buen
rubro de negocio y en crecimiento, ademas de altamente competitivo. Es por esto que se
deben tomar medidas correctivas a fin de contribuir con el objetivo de posicionar la marca
EULEN SEGURIDAD en la mente de los consumidores y ser parte del crecimiento del sector.

Z
=
=)
w
O
o
)
o
O
Z
=
=
Y
O
e
=)
%
O

GRUPO EULEN

137



(% GRUPO ) EULEN
EULEN @

e Venta histérica

Como se observa en el siguiente cuadro histérico de ventas, existe una disminucion reciente
sustancial del afio 2014 al 2015, por lo que nos vemos en la necesidad de tomar dos acciones
inmediatas: la reduccién de costes indirectos y aumento de las ventas para el presente afo.

ANO VENTAS (en Millones de soles)
2011 10,857,114
2012 14,730,920
2013 14,790,934
2014 12,891,815
2015 7,555,240

Disminucidn de costes indirectos:
ANO 2015 PROYECTADO ANO 2016
957,073.26 800,000
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Venta afio 2015 versus venta proyectada crucero 2016

ANO 2015 PROYECTADO ANO 2016
7,555,240 10,600,000

La proyeccion de ventas presentada, se basa solo en cartera actual, no considerandose nuevas
incorporaciones de Clientes que se estan trabajando, por detallar algunas de las ofertas en
curso y que aln estamos pendiente de respuesta:
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E EMPRESA FACTURACION ANUAL
= Almacenes SOS 250,000.00
- Transportes CMR 240,000.00
LA Condominio nautico Paracas 50,000.00
O Kanay SAC 72,000.00
e Condominio Villa Bonita 480,000.00
D Consorcio Agua Azul 1,308,000.00
%4 Promociones & Construcciones Diru 120,000.00
O Enotria 432,000.00
Financiera Raiz 1,440,000.00
Jockey Salud 240,000.00
Z Notaria Paino 120,000.00
L Atento 2,085,000.00
= Grupo Falabella 19,088,450.93
= uTP 3,240,000.00
bl Geopark Operadora del Peru 80,400.00
O Parque Arauco 5,500,000.00
(a 1R Joymind International 73,200.00
) Telefonica 16,925,103.51
o Centro Naval 360,000.00
O Colegio San Pedro Villa Caritas 252,000.00
Mota Engil 47,004.00
Fenix Power 30,960.08
OSSA 6,396.00
Direccion de Salud 3,642,754.95
AGESP 28,826.40
GEOTUNEL 80,520.00
Applus Norcontrol 69,228.48
Ansaldo 131,871.99
JNE 1,269,652.90
Aluma 59,384.40
Centro Cultural Espafa 151,200.00
VOITH HYDRO 1,384,560.12
PRODESA 84,180.00
REPSOL 5,784,000.00
MEGAPACK 167,418.12
TELEFONICA RESGUARDOS 4,080,000.00
TELEFONICA VIGILANTES 19,000,000.00
88,374,111.88
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Es importante mencionar que durante el afio 2015, participamos en importantes
licitaciones, las que culminamos finalistas, posicionados por delante de las empresas mas
grandes de seguridad, sin embargo, debido a que dichas empresas mantienen costes
indirectos diluidos, originados por su volimenes de ventas, en la evaluacién de precio
final nos mantuvimos por encima de ellos

LICITACIONES ANO 2015 QUE PASAMOS A RONDAS FINALES
UNIVERSIDAD LA CATOLICA: 2,400,000.00 anual
JOCKEY PLAZA: 9,000,000.00 anual

Fuera de las medidas arriba mencionadas, se esta intentando dar valores agregados para
diferenciar la oferta de servicios

Segun el analisis que se ha podido realizar del comportamiento del mercado local, se
aprecia que los clientes sienten la necesidad de:

e Quelaempresadeseguridad se inserte en la cadenade valor del cliente en diversas
etapas del servicio, es decir, que vean a la empresa de seguridad no solo como
personas que custodian accesos si no que pueden ser mas Utiles en funciones
diarias.

Por ejemplo, en el control de luces encendidas y promover el ahorro en el cliente,
control de la los insumos y/o mercaderia, etc

Para lo cual se ha desarrollado un software de control de visitas, que se otorgara
como valor agregado a los principales clientes actuales y futuros, segin la
facturacion a alcanzar.

e Empleode tecnologia. Se encuentra en desarrollo una aplicacion para Smart phone
que permite redactar y enviar reportes de incidencia a quien se designe, siendo su
empleo versétil, practico y la informacion se encuentra a disponibilidad del cliente.
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e Que la atencion sea personalizada, a tal punto de hacer sentir al cliente como
unico, habiéndose generado indicadores de gestion tanto para el Coordinador de
Operaciones como para los Supervisores, en donde se refleja la real interaccién con
los clientes de mando operativo.

e Que las rondas de inspeccion sea diarias y de calidad, habiéndose generado una
ronda extra denominada Inspeccidn, sin costo adicional.
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e Que los Agentes y Supervisores tengan capacidad de brindar una buena atencidn
al cliente y publico en general.

e Que se tenga el menor indice de rotacién de personal, para lo cual se generd la
participacién directa de los Supervisores en dicha gestion, incluyendo un indicador
denominado “Retencién de personal”, el que es medido mensualmente.
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e Enadicion actualmente se otorga competencias adicionales a los Agentes para que
puedan reconocer deficiencias en Safety y aporten a la gestion del cuidado de la
Salud Ocupacional.

EULEN

o
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e Que la empresa proveedora del servicio de seguridad valore a su personal, para lo

cual se realizaron coordinaciones con el drea de Recursos Humanos, existiendo hoy
en dia mayor participacion del SIG con los clientes, habiéndose inclusive mejorado
las condiciones de trabajo a los operadores del Centro de Control

2
=
=)
w
O
d
=)
o
O
Z
=
-
Y
O
o
=)
%
O

3. ASPECTOS ECONOMICOS
* Respaldo financiero

Actualmente se cuenta con un respaldo financiero avalado a través una linea de crédito de
950,000 délares Stand By y con Confort Letter de la casa matriz.

= >BCP>
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ANEXO 12: Propuesta de optimizacién de la Gestion financiera para la
empresa Eulen del Pert Seguridad S.A

Como propuesta para futuros afios se realizaron modelos para
algunas areas de la empresa Eulen del Pera Seguridad S.A. con el fin de
llevar un orden y un lineamiento para obtener buenos resultados y estos

modelos se sigan optimizando con el pasar de los afios.

Debido a que no se tienen procedimientos propiamente establecidos
en archivos digitales ni fisico se procedié a realizar los aportes de los
procedimientos relevantes que tiene la empresa Eulen del Peru Seguridad
S.A.

1.-Procedimiento para la gestion de caja chica

OBJETIVO

Establecer los procedimientos para asegurar que se cumplen las

politicas del manejo de las diversas cajas chicas.
ALCANCE:

Se aplica a las distintas cajas que tengamos asignadas por Eulen
del Peru Seguridad S.A. y que sirven para atender los diversos
requerimientos en la prestacion de sus servicios o la atencién de temas

diversos relacionados al giro de la empresa.
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Entiéndase para efectos del presento documento, lo siguiente:

1.-Caja Chica: Es el fondo que se ha designado para la atencién de

pagos menores.
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2.-Reembolso de gastos: Es el acto en el cual se restituye un importe
que se ha desembolsado como contraprestacion de la compra de un bien

0 la prestacion de un servicio.

3.-Planilla de Liquidacién: Formato en hoja Excel establecido con el
fin de que se puedan sustentar los diversos desembolsos realizados por el

responsable del manejo de la caja chica en un determinado periodo.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

1.1. Administracion de la Caja Chica:

La custodia y administracion de la caja chica recae sobre las

siguientes personas:
1.-Recepcion General
2.-Caja chica de la Zona Norte
3.-Caja Chica de la Zona Sur

Seran responsables los encargados de dichas cajas antes
mencionadas para administrar el dinero con un fin definido. En este sentido
la custodia de la misma es de su responsabilidad y como tal debe mantener
a buen resguardo en un cajon con llave. Asi mismo estas personas seran
en primera persona respetar y hacer cumplir los procedimientos

establecidos en este manejo.

1.2. Montos asignados de la caja chica:

1.-Recepcion General: S/ 1,000
2.-Caja Chica de la Zona Norte: S/1,100

3.-Caja Chica de la Zona Sur: S/ 600
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1.3. Usos de la Caja Chica:

Los principales usos a los cuales se limita la caja chica son:

Movilidades: Solo para el caso de personal que no tiene
asignado un monto fijo mensual ya que estos normalmente
deben proceder via liquidacion de anticipos. En este rubro
posteriormente debera liquidar la movilidad en el formato ya
autorizado para tal fin.

Compras menores: Se aclara que en el caso de compras
menores de 100 soles estas van acompafadas de la
respectiva orden de compra emitida y firmada por el
responsable de esta area. Asi mismo en el caso de compras
relacionadas a consumos por eventos o celebraciones de la
oficina central, compras menores (cumpleafios, menaje etc.)
bastara la firma del jefe Inmediato superior.

Tramites ante entidades publicas o privadas: Siempre y
cuando sean menores a 100 soles. Por ejemplo, Registros
Publicos, Mintra, RENIEC, etc.

Reembolso de Peajes y Estacionamientos: Estos deben venir
en los casos que corresponda con la autorizacion del
responsable presupuestario del area.

Pago de Gastos Notariales: Este gasto debe pagarse con la
factura debidamente imputado al centro de costos que
corresponda tal cual debe suceder con todos los gastos.
Pago de Remuneraciones: El pago de remuneraciones al
personal no esta permitido a través de caja chica. Cualquiera
sea el monto, se realizara por cheque o transferencia

bancaria.
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1.4. Como requerir el dinero de Caja Chicay el plazo de rendicion:

La solicitud de dinero en efectivo de caja chica va realizada
necesariamente con un recibo de caja provisional el cual debera estar
firmado por el solicitante y autorizado por el jefe inmediato superior en
donde se indique el importe y concepto del gasto. En caso éste no estuviera
presente en las oficinas, se hara una excepcion, con cargo a regularizar a

la brevedad.

Adicional los desembolsos realizados deberan que liquidarse de
manera casi inmediata en el mismo dia y el plazo maximo, de manera
excepcional en donde no se retorne a la oficina es de 48 horas, caso

contrario se debera reportar al Gerente Administrativo de la incidencia.

1.5. Como Liquidar el dinero de Caja Chica:

La solicitud de dinero en efectivo de caja chica debe ser sustentado
con un Comprobante de Pago valido (factura, boleta 6 recibo por
Honorarios), ello segun corresponda. El cual debe estar firmado por el
solicitante si es una movilidad o similar y autorizado por el jefe inmediato
superior O responsable presupuestario del area en caso sea un

comprobante de pago.

1.6. Obligaciones e Incidencias que ocurran en el manejo de la Caja Chica:

El responsable del manejo y administracién de la caja chica esta
obligado a comentar por escrito sobre cualquier incidencia que se produzca

en este asunto al Area de Administracién y Control de Gestion.

También permitira a la responsable de Tesoreria, cuando asi lo
establezca la gerencia administrativa, el dar facilidades para los arqueos
de los fondos fijos que tiene asignado el cual sera sorpresivo y luego se

levantard un acta para tal fin la cual debera firmar en sefial de conformidad.
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1.7. Recepcidon de Dinero que ocurra en el manejo de la Caja Chica:

En el caso que un trabajador, proveedor, cliente o cualquier tercero
hiciera entrega de dinero en efectivo producto de una cobranza 6 una
devolucién por cualquier motivo a la empresa, este importe deberéa ser

enviado a depositar de manera inmediata a la cuenta de nuestra empresa.

Debemos mencionar que ninguno de nosotros esta facultado a

guardar 6 retener este dinero.

Asi mismo si la situacion lo amerita debe haber de por medio un
informe escrito donde se detalle el origen del dinero y la puesta a
disposicion del deposito al Area de Tesoreria.

1.8. Limitaciones en el manejo de la Caja Chica:

e Los importes a pagar por cualquier concepto no deberan
exceder los S/ 100 soles.

¢ Finalmente, en este punto dejar claro que constituye falta
grave y como tal es causal de despido la retencion de dinero
o titulos valores perteneciente a la empresa.

e Asimismo la utilizacidn o retencion de fondos de la caja chica
en beneficio propio, sin tener una autorizacion

correspondiente, también constituye falta grave.

1.9. Periodicidad de Liguidacién de la Caja Chica:

El responsable del manejo y administracién de la caja chica debera
liquidar periddicamente de tal forma de no quedarse sin efectivo para
atender las operaciones normales y por lo cual se acomodara a las fechas
establecidas para el giro de cheques, para lo cual debera entregar con la
debida anticipacion su liquidacion de gastos con la aprobacion
correspondiente de la Gerencia Administrativa y en las fechas establecidas

para tal fin por tesoreria.
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RESPONSABILIDADES

5.1. La Gerencia de Administracion difundira la presente Directiva a
través de los Gerentes y Jefaturas involucradas en la gestion y uso de los

fondos de la caja chica.

5.2. La encargada de Administrar la caja chica es responsable en
cumplir y hacer cumplir a los diversos usuarios las formalidades para el uso

y la correcta gestion de la caja chica.

5.3 Los Usuarios en cumplir con las diversas disposiciones en el uso
y liquidacion de los fondos de la caja chica segun las normas arriba
indicadas.
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FLUJOGRAMA CAJA CHICA

OPERACIONES CONTABILIDAD TESORERIA

Tenenciadela
caja chica

Utilizacidn para
gastos de caja
chica

Envio documentos

con formatode Recepciony
liquidacion de caja validacion de
chica a contabilidad documentos

é¢Sustentado
NO correctamente?

Registro de Recepciény

documentosy pase a reembolso de caja
tesoreria chica
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2.- Procedimiento de activos fijos

OBJETIVO

Establecer los procedimientos para asegurar que se cumplen las

politicas del manejo de las altas de los Activos Fijos.
ALCANCE:

Se aplica para todas las areas y en especial al area de Operaciones
de la Empresa Eulen del Peru Seguridad S.A., y que sirven para dar salida
a los Activos, del area de Almacén hacia los clientes con la finalidad de
poder controlarlos mediante el plagueo de maquinas.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Entiéndase para efectos del presente documento, lo siguiente:

e Activo: Son recursos a favor de la entidad, representados por
todos aquellos bienes y derechos adquiridos con el propoésito
de utilizarlos, para la realizacidon de sus operaciones; es decir
se mantienen en la empresa con el proposito de ser usados y
no como objeto de su comercializacion, estos activos tienen
cierta permanencia en la empresay solo se enajenan cuando
dejan de ser utiles.

¢ Reconocimiento de un Activo Fijo: Se espera usar mas de un
periodo, es probable que la entidad obtenga beneficios
econdmicos futuros y el costo del elemento puede medirse
con fiabilidad.

e Obsoleto /Malogrado: Activos inservibles
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DISPOSICIONES ESPECIFICAS
1.-Responsabilidad de Operaciones:

2.-Para dar de alta o baja a los Activos “Operaciones” sera el
responsable de informar a Contabilidad mediante el formato “Alta/baja de
Activos”, llenando debidamente el CENTRO DE COSTOS del Cliente.

1.2. Administracién de las Altas de los Activos:

Una vez que Operaciones entregue el “Alta de Activos” respectiva,
la custodia y administracion de ellos recae sobre el area contable. En este
sentido el responsable, que este caso seria un asistente contable tiene la
obligacion de validar el formato del Alta de Activos entregada por los
sefiores de operaciones, estas altas tienen que incluir el centro de costos,

los afios de depreciacion y la firma del Jefe inmediato superior.

1.3. Reparacion o mantenimientos de los Activos:

Las reparaciones o mantenimiento en que incurran los activos que
hayan sido devueltos por el cliente y hayan sido ingresados al almacén se
imputaran al centro de costos” Activos por Reasignar” el cual absorbera los
costos de dicha reparacién afectando la linea de negocios correspondiente

y no debiendo ser un centro de costo comunes.

1.4. Activos Obsoletos/Malogrados

Par darle de baja a cualquier tipo de activo por obsolescencia, el
formato de la baja de activo tiene que venir acompafado por un informe
técnico emitido por un especialista externo que tenga conocimiento del

tema.
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1.5. Baja de Servicios por Centro de Costos

Los sefiores de operaciones son responsables de informar a
Logistica, Almacén Central y luego al area de contabilidad mediante el
formato de baja de centro de costo — (cliente) ya sea por la culminacién del
contrato o por el cambio de Cliente.

Cuando un activo que este guardado en almacén en calidad de
Improductivo y desee asignarse a algun cliente este seguird el proceso

normal de dar de “alta” a dicho activo.

1.6. Plazo de las Altas de los Activos

Para dar la alta a los Activos el Dpto. de Contabilidad tiene un plazo
de 1 dia, después que haya llegado el formato de alta enviado por

“Operaciones”.

1.7Activos comprados sin reasignacion de CECOS

Los sefiores de operaciones son los responsables de generar el alta
del activo una vez realizada la compra, enviado al CECO activos por

reasignar.

1.80bligaciones e Incidencias que ocurran en el Manejo de las Altas de los

Activos

El responsable del manejo de altas de los Activos esta obligado a
comentar por escrito sobre cualquier incidencia que se produzca en este
asunto, al Contador y este a su vez informara al Dpto. de Administracion y

Control de Gestion.
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RESPONSABILIDADES

5.1. La Gerencia de Administracion y Finanzas difundira el presente
documento a traves de los Gerentes y Jefaturas involucradas en la gestion

y uso de las altas de activos fijos

5.2. La encargada de Registrar el alta del activo fijo es responsable
en cumplir y hacer cumplir a los diversos usuarios las formalidades para el

uso y la correcta gestion del Registro de los activos

5.3 Los Usuarios en cumplir con las diversas disposiciones en el uso
de los formatos de altas y bajas de activos segun las normas arriba
indicadas.
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FLUJOGRAMA DE ADQUISICION DE ACTIVO FIJO

OPERA CIONES COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD
Solicita

Realiza la Matricula el

compra ingreso del
del Activo

compra de
Activo Fijo

Activoal
Almacén

Envia FT y OC St ?e =
a Contabilidad . S e’_l .a
Contabilidad

NO

Tiene
Alta de
Activo?

SOLICITA A OPERACIONES

Registro del
Activoen el
Modulo de
Activo Fijo

TESORERIA

Pago de FT
de AF
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3.- Procedimiento de entregas a rendir
OBJETIVO

Establecer el proceso eficiente que nos permita asegurar el

cumplimiento de las politicas del manejo de los desembolsos de dinero.

ALCANCE

Todas las areas de la empresa.

DEFINICIONES

1.-Rendicion: Es el acto por el cual se desembolsa a favor del
trabajador un importe que debera ser sustentado(rendido) en la Liquidacion

de Gastos.

2.-Liquidacion de Gastos: Formato establecido con el fin de que se
puedan sustentar los diversos desembolsos realizados al responsable de
las entregas por rendir en un determinado periodo.

3.-Reembolso: Es el acto en el cual se restituye al trabajador un
importe que se ha desembolsado como con prestacion de la compra de un

bien o la prestacion de un servicio.
DISPOSICIONES ESPECIFICAS
-Importes Otorgados: Monto maximo a asignarse S/ 2,000 o $ 500
-Orden de Documentacién de Rendiciones:

a) Liquidacién de Gastos firmada por el solicitante y su
respectiva aprobacion.

b) Mail de aprobacion (si no se encuentra en la Lig. de Gastos).

c) Voucher de devolucion a la cuenta corriente de Eulen (de ser

el caso).
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d) Planilla de movilidad firmada por el responsable de la Entrega
a Rendir

e) Todo documento sustento legible.

Autorizaciones:

Lima: Jefaturas, Gestores de Servicios

Provincias: Jefe de Zonales

Plazos de rendiciones:

Lima: 72 horas

Provincias: 01 semana

Implicancias de Rendiciones fuera de plazo:

El Asistente Contable cursara mail recordatorio sobre la falta.

De no regularizar, el Asistente Contable dara conocimiento al

Contador

El Contador General informara al jefe inmediato superior del

responsable de la ER a fin de que sea sustentado.

De continuar la falta, el Contador General informaréa directamente al

GAF para que autorice a RRLL realice el descuento correspondiente.

RR. HH enviard a Contabilidad la Nota de Descuento emitida
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FLUJOGRAMA DE ENTREGAS A RENDIR

TRABAJADOR TESORERIA CONTABILIDAD RR.HH

Solicitud de Gestiona la

Dinero con Entrega de
cargo a Dinero
Rendir

Controla y
Verifica

Rendicién de
Gastos

Rinde
dentro de
Plazo?

Se informa al
GAF para
autorizacion
descuento

Emision
Nota de
Descuento

Recepcion
Nota de

Descuento
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4.-PROCEDIMIENTO GESTION DE COMPRAS

LISTADO DE DESTINATARIOS

Director General

Gerente de Administracion

Jefe de Control de Gestion
Tecnico Producto Mantenimiento
Técnico Producto Limpieza
Tecnico Servicios Auxiliares
Tecnico Producto Seguridad
Delegado Zonal Norte
Responsable Zonal Sur

Auxiliar de Producto

CONTROL DE CAMBIOS

Rev. Fecha Motivo

CONFECCIOND BEVISO APROBO
Dhrector
Jefe de Administracion General

FECHA
01.01.2021
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OBJETIVO

Establecer los métodos para asegurar que se cumplen los requisitos

especificados en los diferentes circuitos de la Gestion de compras.

ALCANCE:

Se aplica a todos los bienes comprados y servicios subcontratados

por Eulen del Pert Seguridad S.A., para la prestacion de sus servicios.

REFERENCIAS

Procedimientos Seleccion y Evaluacién de Proveedores.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Bienes:

“‘consumibles”: se entiende como bienes consumibles a productos
quimicos, lubricantes, insumos, accesorios, pinturas, Utiles, herramientas,

equipos de proteccion, otros.
“activo”. se entiende como bienes tipo activo a vehiculos,

inmovilizado, maquinarias, hard / software, telefonia, otros.

RESPONSABILIDADES

Técnico de Producto
Delegado Zonal
Responsable de Almacén
Auxiliar de Compras

Gerente de Administracion y Finanzas
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INSTRUCCIONES

Ver diagramas

Compras de bienes y Servicios

Compra de Activos
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FLUJOGRAMA COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

A. Compra de Bienes / Servicios

Produccion

Compras

Proveedor

) SEE—
Generacion de
Pedido

v

Supervisor
aprueba Pedido

Recibe, verifica tipo de
producto

v

Emite O/C -O/Sa
Proveedores y realiza
sequimiento

Recibe, prepara
y envia pedido
con copia de
O/C segln

v

Envia O/C a Almacén

destino
especificado

\/

Producto
Mantenimiento:
Orden de Compra:
Implementos,
herramientas asignados
al trabajador. Activos
Orden de Servicio:
Productos, insumos,
materiales para la
ejecucion del servicio.
—

Almacen

Recibe material, controla
cantidades seglin Guias de
Remisién y segin O/C

Compras

Proveedor

Contabilidad

v

Firmay sella la Factura e
informa al solicitante

v

Entrega de Factura y Guia
de Remision a Compras

Contrasta O/C vs Factura vs
Guia de remisién

{

¢Coincid

NO

solicitados?

especificacione!
solicitante?

adecuados?
Se requiere sol
los productos?

Existen proveedores
homologados de los productes

Se requiere mayores

Los tiempos de entrega son los

s de parte del

icitar muestras de

Reclamo

- Aeteon

lSI

Firma y sello

v

Envio Factura + Guia de
Remision + O/C

A4

Provision de
factura

v

1. Archivo en
Registro de
Compras copia
SUNAT.

2. Envioa
Tesoreria para
Pago. Copia
Adquiriente

FIN
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FLUJOGRAMA COMPRA DE ACTIVOS-PRODUCCION

B. Compra de Activos - Produccion

Produccion Compras Proveedor
Genszzc;é%n de - El activo va dirigido al
| almacen 004.
1 Recibe, verifica - El activo indica |
Técnico de ] Estructura Recibe necesarlamente
Producto aprueba ooy Centro de Costos.
Pedjdo prepara y - Activos por importes
! 10 Todo envia Pe_d'go superiores a $3,000 va
Ok? con copla de con V°B° de Gerencia
OIC segin General
destino '
Emitgo /C a especificado
Proveedores y
realiza sleguimiento
v
Envia O/C a Almacén
Almacen Produccién Contabilidad
Recibe activo i I Acti
o Generacién de ngreso Activo
controla cantidades
] . > > en OFIACTI
seglin Guias de > Alta >
2 Remision y segln
o/C
Almacen Seguridad
Plaquedo de o ) ,
Activo, Salida del Verifica _s_a,hda con Guia de
3 sistema, emision  |-—> remision, plaquedo » FIN
de G{.u'a de descripciones y cantidades
remision
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5.-POLITICAS DE PAGO

OBJETIVO

Mantener buenas relaciones comerciales con los proveedores de
Eulen del Pert Seguridad S.A a través de cumplimiento de las condiciones

pactadas.

DEFINICION

Proveedores: Son las empresas naturales o juridicas que

suministran bienes y/o servicios a la empresa.

POLITICA

Eulen del Perd Seguridad S.A cancelara los comprobantes
adeudados a sus proveedores de bienes y/o servicios, segun:

La programacion de pagos estara a cargo del Gerente Financiero,

bajo la revision y firma del Gerente Financiero y Gerente General.

Los pagos establecidos con nuestros proveedores se realizaran a 45
dias, contados a partir de la fecha de recepcién de la factura y la aceptacion
correcta del servicio y/o bien prestado.

Se exceptlan de la politica general, los pagos de bienes y/o servicios
exclusivos, es decir, aquellos que, por la condicion especial de su
naturaleza, manejo, se exige la cancelacién en un plazo diferente al que fija
la politica general (ejemplo-. Servicios publicos, impuestos, seguros y

arrendamientos)

Eulen del Pert Seguridad S.A analizara y procurara aprovechar los
descuentos por pronto pago ofrecidos por los proveedores siempre y
cuando estos superen las tasas de rentabilidad ofrecidas por el mercado

financiero.
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PROCEDIMIENTO DE PAGO:

La cancelacion de las facturas a los proveedores se hard con la
presentacion de la factura, validando previamente la solicitud o justificacion
del bien y/o servicio brindado, el contrato o la orden de compra o servicios.

El plazo de pago empezara a correr desde la fecha de recepcion del
comprobante por correo y siempre que cuenten con todos los sustentos

indicados.
Se establece como Unico medio de pago la transferencia bancaria.

Para realizar los pagos de manera oportuna tener en cuenta las

siguientes consideraciones

e Comunicar cualquier modificacion, cambio de razén social o
variacion de contrato para los proveedores que cuenten con
uno.

e Comunicar el cambio de cuentas bancarias que incluya el
CCl.

e Es obligacion de cada proveedor indicar la cuenta de

detraccion.

Aquellos proveedores que emitan recibos por honorarios deberan
adjuntar a su comprobante, la exoneracion de retenciones de cuarta

categoria.

Las consultas sobre la programacion de pagos, coordinaciones y
conciliacion de documentos la podran realizar a:

tesoreriaproveedores@eulendelperuseguridad.com.pe
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RECEPCION DE FACTURAS:

El proveedor podra enviar sus facturas electronicas al correo

tesoreriaproveedores@eulendelperuseguridad.com.pe

Las facturas electrénicas deben estar adjuntas en PDF, con los
sustentos respectivos (Orden de Compra, cotizacion, proforma, guias y

otros).

Las facturas fisicas deben de enviarlas escaneadas y con los
sustentos respectivos al correo: tesoreriaproveedores@eulendelperu
seguridad.com.pe, asimismo antes deben ser validadas por el responsable

de quien ha solicitado el servicio.

Factura correctamente emitida (dirigida a Eulen del Pera Seguridad
S.A RUC: 20503957583

Orden de Compra y/o Servicio.

Conformidad del Bien y/o Servicio brindado (Liquidacion aprobada
con el sello y firma del responsable).
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6.-PROCEDIMIENTO DE CARTERA Y COBRANZAS

OBJETIVO

Especificar la metodologia a seguir en el proceso eficaz y eficiente
del recaudo de cartera y contar con una estrategia clara y bien definida que
nos permita hacer frente a las posibles causas de un retraso en el pago,
pero también a tomar acciones concretas cuando se presenten, a fin de que

no se repitan.

ALCANCE

Procedimiento aplicado al area de cuentas por cobrar de Eulen del
Peru Seguridad S.A y las personas que intervienen en estos procesos de

manera directa e indirecta.

DEFINICIONES

Ficha de Clientes: Formato con la informacion basica de cada cliente
para crearlo en el sistema, este formato debe estar acompafiado del RUC
gue se puede verificar en la pagina web: http://www.sunat.gob.pe/cl-ti-

itmrconsruc/jcrSO0Alias

Contratos Clientes: Contrato de prestaciéon de servicio en el que
contenga plazos de pago de facturas, fecha de emision y de vencimiento si
la hay para tener actualizada la base. Si mismo en algin caso que no
estuviera esta informacion en el contrato se preguntara al Jefe de Producto

respecto a este negociacion.

Voucher soporte del Ingreso: Documento contable con el que se

refleja el descargo de los pagos de los clientes.

Actas reunion de Cartera: Documento que se elabora luego de

hacerse la correspondiente reunion de cartera por cada razén social con
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los avances y los temas tratados en la reunién sobre los casos de deuda

vencida.

DESCRIPCION DEL PROCESO

CONDICIONES GENERALES

Debe llevarse a cabo el proceso de actualizacion de la base de datos
clientes por medio de la actualizaciéon de la ficha de clientes (Datos
principales y contactos). A cargo de los Jefes de Producto 6 Supervisores
Zonales cuando sea un cliente nuevo y por parte de la Responsables de la
Gestidon de Cobros y Facturacion cuando se registre algun cambio o

modificacion.
Compromiso efectivo de representantes y colaboradores.

Reportar a la oficina central los pagos correspondientes una vez se
hagan efectivos aclarando; cliente, facturas canceladas, descuentos

aplicados y valor exacto pagado. (via correo electrénico y/o fisico).

Hacer llegar reportes de pago fisicos atrasados a la oficina central a
mas tardar dentro de los (5) dias primeros del mes siguiente

(delegaciones), si es posible hacer este reporte semanal.

Hacer seguimiento y control interno a todos y cada uno de los
procesos.

Mensualmente se medira el avance del cobro mediante el calculo de

indicadores: tales como Morosidad.
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POLITICAS DE CARTERA

Tener en cuenta las condiciones de los contratos con los respectivos

clientes.

Acordar el pago de las respectivas facturas dentro de los cinco 8

dias a mas tardar después del vencimiento en la medida de los posible.

El pago deberd, preferencialmente, recibirse via transferencia
bancaria, lo cual el cliente nos reportara con los respectivos datos previo
acuerdo. Asi mismo se respetara el acuerdo que se tenga en el contrato

ya que algunos clientes solicitan pagar con cheque.

Confirmar con la entidad bancaria respectiva para proceder a hacer

el abono correspondiente.

En el caso en que tengamos que ir a cobrar a los clientes, podra
cancelarse en el respectivo comprobante (adquiriente 6 Usuario de
SUNAT) debidamente diligenciado. Se debe seguir trabajando en llevar la

mayoria a efectuar el pago directamente en cuenta corriente.

Para llevar un control adecuado de la cartera, se realizaran informes
mensuales con los respectivos comentarios para cada cliente y/6 factura,

asi como reuniones mensuales con los involucrados en el proceso.

Igualmente, y cuando sea necesario, se elaboraran reportes
extraordinarios totales o por clientes para los grupos involucrados del area

de Cartera de la Compaifiia.

Ademas de los controles establecidos, se realizardn reuniones
mensuales con la Gerencia General, Gerencia de Operaciones Yy/6 la
Direccion Econdmico Financiera, los Jefes de Producto o los Delegados y
los representantes del area de deuda, discutiendo todos los casos de

cartera vencida y los procedimientos establecidos para el recaudo de la
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misma; todo consignado en el acta correspondiente para hacerle

seguimiento en la proxima reunion.

Para los casos de cartera vencida proxima a cumplir 180 dias, se
haran todas las gestiones de cobro necesarias para agilizar su conciliacion
y pago antes de dotarla. Toda Cartera superior a 180 dias de vencida, debe
dotarse o provisionarse en un 100%. Este punto se coordina con
Contabilidad.

Para los casos de cartera vencida superior a 90 dias, se haran
procesos de cobro intensivos con circularizaciones a cada cliente 6 se
pedira apoyo para la intervencion de los Jefes de Producto y

adicionalmente visitas para recuperar esta cartera.

Los clientes que tengan facturas superiores a 180 dias se elaboraran
cartas de cobro pre-juridico con el seguimiento respectivo y si no hay
respuesta positiva se evaluara la viabilidad de llevar un proceso juridico y
de ser el caso reportar a INFOCORP.
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[ DIVISION ECONOMICO FINANCIERA }

A 4

A 4

CARTERA

FACTURACION

A 4

CARGO
FACTURAS ENTREGADAS

A 4

ACTUALIZA
INFORMACION

A 4

CONSULTA
ESTADO DE DEUDA

GESTION DE COBRO v Circularizacion
> > v" Correo electrénico
v Teléfono
\4
BITACORA

DE COBRANZA

NO
SE CANCELA EL
DOCUMENTO
NUEVO REGISTRA RESULTADO .
ESTADO DE Y SEGUIMIENTO INFORME SESTION
CARTERA
v l
INFORMES PERIODICOS Y/O N
EXTRAORDINARIOS « COACTIG
¢ PREJURIDICO
¢ JURIDICO
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DESARROLLO DEL PROCESO CARTERA Y COBRANZA

No. DE RESPONSAB
ACTIVIDAD LE DETALLES DE ACTIVIDAD
- Mantener actualizados las bases de datos de
4.4.1 Facturacion :
clientes y plazos de pago para cada factura.
Realizar el cobro de las facturas que se encuentren
4.4.2 Responsable | vencidas, por medio de Illamadas telefénicas,
de Cobros mensajes de correo y visitas a los clientes
. Si el cliente le entregara cheques y/o enviara copias
Delegaciones . : ) )
. de consignaciones, constancias de transferencias,
4.4.3 y Auxiliares L
se debe entregar de manera agil, clara y oportuna al
de producto.
Responsable de Cobros
Verificar en los bancos las consignaciones y
Responsable | transferencias recibidas y descargar los pagos
4.4.4 : op .
de Cobros identificados o los que hayan enviado soporte las
zonas.
Si hay alguna diferencia en el pago, conciliarla 'y
llamar a los respectivos clientes si son de zona
Responsable . )
4.4.5 centro o enviar el reporte a las Zonas si son de
de Cobros .
fuera de Bogota para que ellos aclaren las
diferencias.
Para los que no estén identificados pedir a
4.4.6 Responsable | Tesoreria solicitar copia a los bancos de los
de Cobros | depdsitos y enviar correos a las zonas solicitando
aclarar dichas partidas.
Generar mensualmente un informe con la Deuda
4.4.7 Responsable | pendiente por cliente por factura y por zona y
de Cobros | producto para enviar a los responsables de cobro
en cada zona.
/Supervisore
sJZec;gglgz / Apoyar al Responsable de Cobros en gestionar el
pago de las facturas que se encuentren vencidas a
4.4.8 Producto/aux % d di dio de Il d lefoni
iliares mas de 60 dias, por medio de llamadas telefonicas,
. .| mensajes de correo y/o y visitas a los clientes
administrativ
as /Resp
Cobros
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8.-POLITICA DE VENTAS

OBJETIVO

Establecer las instrucciones que deben seguirse para la venta de un
producto de tal manera que se cumplan las politicas administrativas y

financieras de la empresa.

ALCANCE

El presente manual comprende el procedimiento y las instrucciones
para la venta del servicio brindado que ofrece la Eulen del Peru Seguridad
S.A, teniendo en cuenta las diferentes formas de pago, y el manejo de

documentos involucrados en el proceso.
Firmas autorizadoras de ventas de crédito

a) Gerente
b) Jefe y/o encargado del departamento de ventas.
c) Politica de las ventas al crédito.

d) El plazo del crédito sera de 30 dias de plazo con intereses.

Los requisitos que los clientes deben presentar para optar a un
crédito son:

Copia de Documento Nacional de Identidad (DNI), o en su defecto
namero RUC y razén social de la empresa, asimismo, breve informe sobre
la situacion econémica actual de la empresa, solicitud y dos referencias

comerciales y personales.

Copia de las tres ultimas declaraciones juradas mensuales en caso

de persona juridica y copia de las dos ultimas declaraciones anuales.
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Establecer la forma de pago, con un adelanto del 20% del valor de
la compra y la diferencia financiado hasta en 3 cuotas.

El crédito debe contar con el visto bueno y autorizacién del gerente.

Si el plazo del crédito del cliente vence, este incurrira en mora y no

podré solicitar otro crédito hasta que haya cancelado el anterior.

Las facturas de cancelacion solo se emitiran cuando el cliente realice

el pago efectivo del altimo bono.

Para efectos de abono al crédito por parte del cliente se emitira un
recibo de abono, del cual quedara copia en la empresa.

Por cada cliente al que se conceda crédito, se abrird un archivo con
los datos de la venta, los datos del cliente y la forma y plazo de pago, este
documento quedara bajo custodia del personal encargado de la venta.

Los empleados de las ventas deben proporcionar la informacion

correspondiente a los clientes para optar a un crédito.

El cliente puede delegar el pago de los abonos al crédito, a los
terceros, para hacer efectivo los pagos, el representante debe de traer
consigo su DNI y el dltimo recibo de abono, o via transferencia bancaria y
posteriormente comunicar via correo electrénico el pago realizado
adjuntando transferencia realizada para ser corroborada y aplicada por el

area de finanzas.
Procedimiento para ventas y evaluacion al cliente.
Evaluacion de crédito.

El vendedor deber exigir los requisitos y documentacion necesaria
para el otorgamiento del crédito y trasladar al area y/o persona responsable

para su debido analisis.
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La persona encargada debera investigar al cliente, confirmando las
referencias crediticias y personales.

La calificacion del cliente debera encontrarse dentro de los
parametros establecidos por la empresa, asi como contar con el respectivo

respaldo.

Se autoriza el crédito Unicamente si el cliente cumple con los

requisitos exigidos por la empresa.
Procedimiento de cobranza.

Se establece diversas técnicas e instrumentos para la cobranza de
las cuentas a medida que una deuda vence y envejece, la gestion de cobro

es mas personal y exigente.
Llamadas telefénicas.

El personal encargado de la cobranza debera de llamar al cliente
antes de la fecha de vencimiento del crédito, haciendo de su conocimiento
sobre la proximidad de la fecha de la cuota a vencer, del mismo modo
realizar el mismo procedimiento el mismo dia de la fecha a vencer la cuota.
En caso de atraso, se debera de llamar al cliente preguntando el motivo de
su atraso, y considerar una prorroga dependiendo de las causas que el
cliente presente, aplicando el respectivo porcentaje de la mora.

Correos electronicos

El responsable enviara al correo del cliente un comunicado sobre la
fecha proxima para el pago de la cuota, esto se realizara cinco dias antes
de la cuota a vencer, asi como el mismo dia de la cuota, ello a fin de llevar

una buena cobranza.

Notificacion por escrito.
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Posterior a los cinco dias de vencimiento de una cuenta por cobrar
la empresa debera enviar una carta en términos corteses recordando al
cliente su adeudo, si no hace caso de esta primera carta, se envia una
segunda, el cual sera mas exigente, si el caso lo amerita, se envia otra.
Puesto que las notificaciones por escrito constituyen el primer paso en el
proceso de cobro de cuentas vencidas

Visitas personales.

Se realizara la visita al cliente en el domicilio fiscal consignado, esto
puede ser un procedimiento de cobro eficaz ya que el pago podria realizar

en el momento.
Recurso Legal.

Esto procedimiento es una modalidad extrema pues el proceso de
cobranza significa una alternativa antes de recurrir a una agencia de
cobros. El abogado de la empresa, procedera a prendar la mercaderia en
caso de que este no haya sido prendado, esto con el fin de que no exista

una venta ilegal por parte del cliente, y empiece el proceso de embargo.
Procedimiento de crédito.

Las solicitudes de crédito seran completadas a satisfaccién, con letra
legible y los datos deben estar respaldados con el respectivo documento

de identificacion, con la firma que debe ser igual al de la identificacion.
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Responsable

Descripcion

Se apersona a la empresa, paraobtener

Cliente informacion del crédito.
Responsa
ble de Se encarga de darle a conocer los requisitos
ventas necesarios para acceder al crédito. Asi como
los precios respectivamente.
De haber aceptado los requisitos requeridos,
Cli presentara la documentacion solicitada a fin
lente de que el vendedor adjunte a la solicitud de
crédito, conjuntamente con toda la
informacion necesariadel cliente.
Responsa Obtenida la informacion le hara entrega al
ble de gerentede crédito y finanzas para su analisis.
ventas
Efectuara la comprobacion de la informacion y
Gerente de

crédito yfinanzas

sus respaldos de acuerdo a las politicas de
créditos, si cumple con ello, se le otorgara el
crédito de lo contrario no.

Gerente de Hace entrega del contrato, indicando sobre
créditos y los pagos, intereses en mora, reliquidacion de
finanzas créditos.

Responsa Le hara entrega de la mercaderia adquirida,
ble de previa firma de la hoja de entrega.

ventas

Gerente de Hace entrega del contrato, indicando sobre
créditos y los pagos, intereses en mora, reliquidacién de
finanzas creditos.

Responsa Le hara entrega de la mercaderia adquirida,
ble de previa firma de la hoja de entrega.

ventas
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PROCESO CLIENTE RESPONSAEBLE DE VENTAS GERENTE DE CREDITOS Y FINANZAS

~
Se presenta a Eulen a obtener
informacion del credito.
M
r Y l
Informa sobre los precios y requisitos > Asesorl_am;ento al
requeridos. cliente
. / |
' ™
Si queda satisfecho con el credito, hace
entrega de la documentacion y llena Satisface su
solicitud de credito. requenmiento
p. oy
- ™

&

Obtenida la informacion hara entrega al Entrega la solicitud
gerente de credito y finanzas para su debidamente
analisis. documentada

Efectuara la comprobacion de la
informacion y respaldos, si cumple con
las politicas se otorga el credito.

. \ '

Si cancela el 50% vy el saldo 50% deja
letras de cambio o cheques por cobrar. F’a%-:é ?ﬁ%l-::?jun:fg grl;’l;ma

\ ) 1

Analisis de la
informacion
Todo correcto?

- ~\ | Entrega del
. contrato
Entrega una copia del contrato e
informacion.
N vy ‘
4 A
Fin

Entrega del servicio de segurndad.

N vy
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9.-DETALLE DE PRINCIPALES ACTIVOS FIJOS

A continuacion, se muestran los principales activos fijos que se utilizacion para

brindar los servicios de vigilancia y seguridad privada de la empresa Eulen del
Peru Seguridad S.A.

rapida capacidad de 33
cartuchos peso 850 g

Periodo 2020 Valor del Activo S/ 2,150.00
Tipo Arma Vida util en afios 9
Modelo Glock Vida util en meses 108
Numero 17

Pistola de corto alcance calibre
Descripcion: 9 mm .de carga rapida

capacidad de 17 cartuchos

peso 905 g
Periodo 2020 Valor del Activo S/ 2,450.00
Tipo Arma Vida util en afios 9
Modelo Glock Vida util en meses 108
Numero 19

Pistola de corto alcance tamafio

... |reducido calibre 9 mm de carga

Descripcion:
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Periodo 2015 Valor del Activo S/ 1,800.00
Tipo Revolver Vida util en afios 8
Modelo Taurus Vida util en meses 96
Clasificacion | Doble Accion

Revolver de doble accién
Descripcion: |calibre 11.43 mm capacidad de

7 cartuchos peso 625 g
Tipo Radio digital Valor del Activo | S/ 1,200.00
Modelo DEP Vida util en afios 5
Numero 450 Vida util en meses 60
Marca Motorola

Radio digital DEP450 con vida

atil 14,5 hrs/18,5 hrs con rango
Descripcidn: | de frecuencia VHF (136-174

MHz); UHF (403-470 MHz) sin
pantalla, peso 455 gramos

Q@ mororora
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Tipo Radio digital Valor del Activo S/ 1,550.00
Modelo DEP Vida util en afos 6
Numero 750e Vida util en meses 72
Marca Motorola

Radio digital DEP570e wifi,

bluetooth con vida atil 27.5/
Descripcion: | 21.0 horas con rango de

frecuencia VHF 403 — 527 MHz,

peso 309 gramos
Tipo Radio digital Valor del Activo | S/ 785.00
Modelo EP Vida util en afos 6
Numero 350 Vida util en meses 72
Marca Motorola

Radio digital EP350 con vida util

... 111/ 16 horas con rango de

Descripcion:

frecuencia VHF 136-174MHz /

AZA489FT3822 , peso 342 gramos
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Tipo Detector de metal Valor del Activo | S/ 1250.00
Modelo 1165190 Vida Gtil en afios 7
Marca GARRET Vida atil en meses 84

Detector de metales completo,

luces led tres colores (verde,
Descripcién: |amarillo y rojo), frecuencia de

audio de 2 kHz, peso 500

gramos
Tipo Lector de barras Valor del Activo | S/1,160.00
Modelo Symbol Vida util en afios 5
Numero L14278 Vida util en meses 60
Marca Zebra

Scaner de codigo de barras,

tolerancia a caidas,
Descripcion: | conectividad bluetooth,

dimensiones 9.2 x 7.4 x 4.2
pulgadas, peso 224 gramos
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Tipo

Camara

Valor del Activo

S/ 1,800.00

Modelo

Minidomo

Vida util en afos

7

Numero

M3065-V

Vida util en meses

84

Marca

AXIS

Descripcion:

Cémara ultra compacta HDTV
1080P con HDMI video
H.264/H.265, WDR
funcionalidad dia y noche, 52%
de plastico reciclado, sensor de
imagen CMOS RGB de barrido
progresivo de 1/2,9” Horizontal:
+£175°, Inclinacion: +80°,
Rotacion: +175, peso 150
gramos

Tipo

Céamara

Valor del Activo

S/ 4,150.00

Modelo

Box

Vida util en afios

7

Numero

M1137-E

Vida util en meses

84

Marca

AXIS

Descripcion:

Camara para exteriores disefio
compacto, tecnologia
Lightfinder y Forensic WDR,
con audio, con detector de
personas y vehiculos, sensor
de imagen CMOS RGB de
barrido progresivo de 1/2,7",
resolucion de video 5 MP: De
2592x1944 a 160x120y 4 MP:
De 2688x1512 a 160x90, peso
1,8 kg
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[
Tipo Camara Valor del Activo S/ 9,950.00
Modelo Domo Vida Gtil en afos 8
Numero Q6010-E Vida atil en meses 96
Marca AXIS

Camara 360° con control PTZ

alta calidad dia y noche con

cuatro sensores 5 MP

resolucién 20 MP, piloto

automatico, sensor de imagen 4

... x5 MP CMOS RGB de barrido

Descripcion:

progresivo de 1/2,5, resoluciéon
4 x de 2592x1944 a 320x240
Predeterminado: 2592x1944,
velocidad de imagen Hasta 20
imagenes por segundo (50/60
Hz), peso 4,5 kg
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Escenario de los indicadores financieros

EULEN DEL PERU SEGURIDAD S.A.
CUADRO DE iNDICES

~ ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO
INDICADOR | ANG 2020 | "GrGATIVO | MODERADO | POSITIVO
Por cada sol Por cada sol Por cada sol Por cada sol
de deuda a de deuda a de deuda a de deuda a
LIQUIDEZ corto plazo se | corto plazo se | corto plazo se | corto plazo se
CORRIENTE tiene S/ 4.37 tiene S/ 3.97 tiene S/ 4.57 tiene S/ 4.77
para cubrir para cubrir para cubrir para cubrir
esta esta esta esta
Del total de
obligaciones Del total de Del total de Del total de
CAPITALDE | c00Enes O een | comentes. - | comenten.
FT_'?SESSZE TRABAJO 3,159,976 queda S/ queda S/ queda S/
para cubrir 2,759,846 para | 3,409,357 para | 4,049,176 para
estas cubrir estas cubrir estas cubrir estas
Por cada sol Por cada sol Por cada sol Por cada sol
de deuda a de deuda a de deuda a de deuda a
corto plazo sin | corto plazo sin | corto plazo sin | corto plazo sin
PRUEBA ACIDA contar ) contar ) contar ) contar )
mercaderias mercaderias se | mercaderias se | mercaderias se
se tiene S/ tiene S/ 3.69 tiene S/ 4.41 tiene S/ 4.63
4.29 para para cubrir para cubrir para cubrir
cubrir estas estas estas estas
Por cada sol Por cada sol Por cada sol Por cada sol
RETANBILIDAD | de fondos de fondos de fondos de fondos
PATRIMONIAL | propios se propios se propios se propios se
ROE tiene 22% de | tiene 19% de tiene 24% de tiene 30% de
beneficio neto | beneficio neto | beneficio neto | beneficio neto
Por cada Por cada Por cada Por cada
MARGEN DE unidad de. unidad de_ unidad de_ unidad de_
UTILIDAD NETA venta se tiene |venta se tiene | venta se tiene |venta se tiene
5.58% de 5.08% de 6.48% de 6.89% de
utilidad neta utilidad neta utilidad neta utilidad neta
Por cada Por cada
RERI\?JAgﬁ_IIIDDI,EAD MARGEN DE Po_r cada Po_r cada unidad de_ unidad de_
unidad de unidad de venta se tiene | venta se tiene
UTILIDAD . i
OPERATIVA venta se _t[ene venta se .tl_ene 6._4_1% de 7.9_1% de
6% de utilidad | 5% de utilidad | utilidad utilidad
operativa operativa operativa operativa
Por cada sol
invertido en Por cada sol Por cada sol Por cada sol
RENTABILIDAD | activos se invertido en invertido en invertido en
DE ACTIVOS tiene 17.94% | activos se tiene | activos se tiene | activos se tiene
ROA de utilidad 15.94% de 18.44% de 19.54% de
para la utilidad para la | utilidad para la | utilidad para la
empresa empresa empresa empresa
ROTACION DE
CUENTA POR 2.63 veces al |1.83 veces al 3.01 veces al 3.84 veces al
RATIOS DE PAGAR afio afno afo afo
GesTION | PERIODO
PROMEDIO DE
CUENTAS POR
PAGAR 139 dias 199 dias 121 dias 95 dias
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Presupuesto de ingreso

Precios de servicios

Servicio Precio IGV Ingreso Mensual
Servicio seguridad 24h 7 dias 4,000.00 720 4,720.00

Servicio seguridad 12h 7 dias 2,100.00 378 2,478.00

Servicio seguridad fines de semana 1,500.00 270]1,770.00
Monitoreo 130.00 23.4[153.40
Resguardo de dinero 1,900.00 342 |2,242.00

Durante el 2020 los puestos de seguridad fueron los que se detallan a

continuacion:

Senicio Precio N° Puesto Ingreso Mensual
Senicio seguridad 24h 7 dias 4,000.00 180 720,000.00
Senicio seguridad 12h 7 dias 2,100.00 130 273,000.00
Senicio seguridad fines de semana 1,500.00 100 150,000.00
Monitoreo 130.00 80 10,400.00
Resguardo de dinero 1,900.00 50 95,000.00
Total 1,248,400.00

Para realizar la proyeccién de ingresos se tiene a continuacion los

siguientes enunciados que se basan en la experiencia de afios anteriores de la

empresa Eulen del Pert Seguridad S.A, los que generan nuevos clientes.

A partir del mes de julio se obtienen 10 nuevos clientes y se generan 17

nuevos puestos de 24 horas

A partir del mes de agosto se obtienen 10 nuevos clientes y se generan

10 nuevos puestos de 12 horas

A partir del mes de setiembre se obtienen 3 nuevos clientes y se

generan 29 nuevos puestos de fines de semana
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A partir del mes de agosto se obtienen 5 cliente para el servicio de
monitoreo y se generan 6 nuevos puestos de trabajo

A partir del mes de setiembre se obtienen 3 nuevos clientes y se

generan 10 nuevos puestos de resguardo de dinero
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Presupuesto historico y proyectado

Historico Proyectado
Afio 2020 Afio 2021
N° Ingreso N° Ingreso N® Nuevo Ingreso anual
Servicio Precio Puesto Megnsual Ingreso Anual | Precio Puesto mensual | Puesto | ingreso g Total
Antiguos | histérico nuevo | Mensual
Servicio seguridad
24h 7 dias 4,000.00| 180450 000.00 |8,639.430.00 |4,000.00 1801 750,000.00 17168,000.00 | 4 547 900.00
Servicio seguridad
12h 7 dias 2,100.00| 130|573 000.00 |3.276,000.00 |2,100.00 130 573.000.00 101 21,000.00 | 5 331 000.00
Servicio seguridad
fines de semana | 200001 100115000000 |1,800,000.00 |1,500.00 100 150,000.00 29 43,500.00 | 1 974 000.00
Monitoreo 13000 8011540000 |124.800.00  |130.00 8010.400.00 6| 780.001 455 700.00
Resguardo de
dinero 1,900.00 1 50|95 900.00  |1,140,000.00 |1,900.00 50 95.000.00 101 19,000.00 | 1 516 000.00
Total 1,248,400.00 | 14,980,230.00 15 747,600.00
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Presupuesto de ingresos mensuales

Senvicio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Totales
Servicio

seguridad| 720,000.00 | 720,000.00 | 720,000.00 720,000.00 | 720,000.00 720,000.00 | 788,000.00 | 788,000.00 | 788,000.00 788,000.00 788,000.00 [ 787,900.00 | 9,047,900.00
24h 7 dias

Servicio

seguridad | 273,000.00 | 273,000.00 | 273,000.00 273,000.00 | 273,000.00 273,000.00 [ 273,000.00 | 294,000.00 | 294,000.00 294,000.00 294,000.00 [ 294,000.00 | 3,381,000.00
12h 7 dias

Servicio

seguridad

fines de 150,000.00 | 150,000.00 | 150,000.00 150,000.00 | 150,000.00 150,000.00 | 150,000.00 [ 150,000.00 | 193,500.00 193,500.00 193,500.00 | 193,500.00 | 1,974,000.00
semana

Monitoreo | 10,400.00 10,400.00 10,400.00 10,400.00 10,400.00 10,400.00 10,400.00 11,180.00 11,180.00 11,180.00 11,180.00 11,180.00 128,700.00
Resguard

ode 95,000.00 95,000.00 95,000.00 95,000.00 95,000.00 95,000.00 | 95,000.00 95,000.00 | 114,000.00 114,000.00 114,000.00 | 114,000.00 | 1,216,000.00
dinero
TOTAL 1,248,400.00 | 1,248,400.00 | 1,248,400.00 | 1,248,400.00 |1,248,400.00 | 1,153,400.00 | 1,221400.00 | 1,243,180.00 | 1400,680.00 | 1,286,680.00 | 1,400,680.00 | 1,400,580.00 | 15,747,600.00
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Presupuesto de gastos

Para la elaboracion del presupuesto de gastos se debe tener en consideracion que cuando se obtiene un nuevo puesto

de seguridad privada se necesita personal adicional que se debe contratar en la empresa, debido a que cada ingreso debe

estar asociado a un egreso.

némina operativo que se detalla a continuacion:

Esta distribucion se aplica al nimero de puestos que posee la empresa y en base de esto se realiza el presupuesto de

Proyeccion de gastos 2021

Mensual . . . . . - Proyectado

Concepto 2020 5020 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre |Noviembre |Diciembre 32/021
GASTO DE
PERSONAL 998,096.00 | 83,174.67| 123,212.25| 123,212.25( 123,212.25| 123,212.25 | 123,212.25 | 123,212.25| 123,212.25| 123,212.25| 123,212.25 | 123,212.25| 123,212.25 | 123,212.25 | 1,478,547.00
SERVICIOS
PRESTADO POR | 1,295,856.00 | 107,988.00 | 112,284.50| 112,284.50| 112,284.50| 112,284.50 | 112,284.50 | 112,284.50| 112,284.50 112,284.50| 112,284.50 | 112,284.50 | 112,284.50 | 112,284.50 | 1,347,414.00
TERCEROS
CARGAS
DVERSAS DE 42,277.00| 3,523.08 2,898.75 2,898.75 2,898.75 2,898.75 2,898.75 2,898.75 2,898.75 2,898.75 2,898.75 2,898.75 2,898.75 2,898.75 | 34,785.00
GESTION
DEPRECIACION 4,552.00 379.33 478.42 478.42 478.42 478.42 478.42 478.42 478.42 478.42 478.42 478.42 478.42 478.42| 5,741.00
DEPRECIACION DE
ACTIOS POR 31,629.00| 2,635.75 2,635.75 2,635.75 2,635.75 2,635.75 2,635.75 2,635.75 2,635.75 2,635.75 2,635.75 2,635.75 2,635.75 2,635.75 | 31,629.00
DERECHO DE USO
TRIBUTOS 1,052.00 87.67 288.08 288.08 288.08 288.08 288.08 288.08 288.08 288.08 288.08 288.08 288.08 288.08| 3,457.00
AMORTIZACION 13,403.00| 1,116.92 956.17 956.17 956.17 956.17 956.17 956.17 956.17 956.17 956.17 956.17 956.17 956.17| 11,474.00
VARIOS 60,340.00| 5,028.33

TOTAL 2,913,047.00
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Con la implementacion de los procedimientos, flujogramas y gestiones de compras, ventas, caja chica, entregas a rendir,

cobranzas, politicas de pagos y ventas, presupuesto de ingresos y gastos, se procedio a elaborar los estados de situacion

financiera, estado de resultados y flujo de caja proyectado para el afio 2021, con la finalidad de que la empresa considere tomar

en cuenta las medidas que se esté proponiendo y asi obtener los resultados esperados.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

EMPRESA EULEN DEL PERU SEGURIDAD S.A.
RUC: 20503957583

Meses %

Enero

Febrero

Marzo

Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total anual
1. INGRESOS
Total ventas proyectadas 100% 1,248,400.00  1,248,400.00  1,248,400.00  1,248,400.00 1,248,400.00  1,248,400.00  1,316,400.00  1,338,180.00 1,400,680.00  1,400,680.00  1,400,680.00  1,400,580.00  15,747,600.00
Ventas al crédito 75% 936,300.00 936,300.00 936,300.00 936,300.00 936,300.00 936,300.00 987,300.00  1,003,635.00 1,050,510.00  1,050,510.00 1,050,510.00 1,050,435.00  11,810,700.00
Ventas al contado 25% 312,100.00 312,100.00 312,100.00 312,100.00 312,100.00 312,100.00 329,100.00 334,545.00 350,170.00 350,170.00 350,170.00 350,145.00 3,936,900.00
Total Ingresos 1,248,400.00  1,248,400.00  1,248,400.00  1,248,400.00 1,248,400.00  1,248,400.00  1,316,400.00  1,338,180.00 1,400,680.00  1,400,680.00  1,400,680.00  1,400,580.00  15,747,600.00
Il. EGRESOS
Compras al contado (444,033) (444,033) (444,033) (455,033) (460,033) (465,033) (467,033) (450,033) (445,033) (444,033) (465,033) (445,033) (5,428,400)
Compras al credito - (226,694) (226,694) (226,694) (233,694) (246,694) (216,694) (266,694) (226,695) (222,780) (206,695) (226,695) (2,526,724)
Pago de IGV-Mensual (101,900) (101,900) (101,900) (107,103) (111,104) (113,280) (114,265) (105,466) (102,449) (101,943) (113,280) (102,449) (1,277,038)
Pago de alquiler de Locales (30,500) (30,500) (30,500) (30,500) (30,500) (30,500) (30,500) (30,500) (30,500) (30,500) (30,500) (30,500) (366,000)
Adelanto de Impuesto a la Renta (100,230) (100,230) (100,230) (100,230) (100,230) (100,230) (101,550) (103,489) (105,799) (105,799) (105,799) (105,125) (1,228,941)
Pago de Impuesto a la Renta Anual - - (273,244) - - - - - - - - (472,428)
Pago de sueldos (320,350) (320,350) (320,350) (320,350) (320,350) (320,350) (352,350) (365,350) (372,550) (372,550) (372,550) (372,550) (4,130,000)
Otros gastos operativos (2,135) (2,242) (2,242) (2,242) (2,242) (2,242) (2,242) (2,455) (2,468) (2,470) (2,467) (2,468) (27,914)
Total Egresos (999,148) (1,225,949) (1,499,193) (1,242,152) (1,258,153) (1,278,329) (1,284,635) (1,323,988) (1,285,494) (1,280,076) (1,296,324) (1,284,820) (15,258,261)
Flujo de Caja Operativo(l-Il) 249,251.63 22,451 (250,793) 6,248 (9,753) (29,929) 31,765 14,192 115,186 120,604 104,356 115,760 489,338.69
IILINVERSIONES -
Cuota Inicial compra de Activo Fijo - - - - - - - - - - - -
Compra de Activo Fijo (20,200) (20,750) (21,599) (22,777) (19,655) (19,455) - (20,469) (20,111) - (15,457) 7,777) (198,250)
Compra de otros activos (1,300) (1,415) - (2,415) - - (2,415) (9,660) (17,205)
Flujo de Caja de Inversién (21,500) (22,165) (21,599) (25,192) (19,655) (19,455) (2,415) (20,469) (20,111) (9,660) (15,457) 17,777) (215,455)
IV. FINANCIAMIENTO -
Prestamos de terceros o socios - - - - - - - -
Flujo de caja Financiero - - - - - - - - - - - - -
V. RESUMEN
Flujo de Caja Operativo 249,252 22,451 (250,793) 6,248 (9,753) (29,929) 31,765 14,192 115,186 120,604 104,356 115,760 489,339
Flujo de caja Inversion (21,500) (22,165) (21,599) (25,192) (19,655) (19,455) (2,415) (20,469) (20,111) (9,660) (15,457) a7,777) (215,455)
Flujo de caja Financiero - - - - - - - - - - - - -
Saldo inicial de Caja 1,658,499 1,886,251 1,886,537 1,614,145 1,595,201 1,565,792 1,516,409 1,545,759 1,539,482 1,634,557 1,745,501 4,834,400 1,658,499
Saldo de caja Final 1,886,251 1,886,537 1,614,145 1,595,201 1,565,792 1,516,409 1,545,759 1,539,482 1,634,557 1,745,501 1,834,400 1,932,383 1,932,383




PROYECTADO 2021

ENERO 1,248,400.00
FEBRERO 1,248,400.00
MARZO 1,248,400.00
ABRIL 1,248,400.00
MAYO 1,248,400.00
JUNIO 1,248,400.00
JULIO 1,316,400.00
AGOSTO 1,338,180.00
SETIEMBRE 1,400,680.00
OCTUBRE 1,400,680.00
NOVIEMBRE 1,400,680.00
DICIEMBRE 1,400,580.00

TOTAL

15,747,600.00
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Estados financieros proyectados

Estado de situacion financiera proyectado

EULEN DEL PERU SEGURIDAD S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

MOVIMIENTOS

2020 ) 0 PROYECTADO
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalente de efectivo 1,658,499.00 | 8,774,135.00 | 8,500,251.00 1,932,383.00
Cuentas por cobrar comerciales terceros 1,421,703.00 | 14,878,414.00 | 14,537,177.00 1,762,940.00
Cuentas por cobrar comerciales
relacionadas 474,109.00 5,587,414.00 | 5,582,377.00 479,146.00
Cuentas por cobrar diversos terceros 458,968.00 | 5,478,414.00 | 5,528,109.00 409,273.00
Suministros 69,721.00 514,254.00 485,592.00 98,383.00
Gastos pagados por anticipado 15,255.00 50,711.00 46,829.00 19,137.00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 4,098,255.00 4,701,262.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, maquinaria y equipo neto 358,909.00 | 2,387,414.00 | 2,233,776.00 512,547.00
Activo por derecho de uso 6,632.00 6,632.00
Activos intangibles neto 12,396.00 157,485.00 159,807.00 10,074.00
Activos por impuestos a las ganancias neto 182,163.00 | 5,784,111.00 | 5,756,320.00 209,954.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 560,100.00 739,207.00
TOTAL ACTIVO 4,658,355.00 5,440,469.00
PASIVO
PASINO CORRIENTE
Obligaciones financieras 0.00 0.00
Pasivos por arrendamiento 3,250.00 3,250.00
Cuentas por pagar comerciales 51,762.00 | 4,571,884.00 | 4,509,179.00 114,467.00
Cuentas por pagar relacionadas 50,719.00 | 3,457,415.00 | 3,424,833.00 83,301.00
Otras cuentas por pagar 832,548.00 | 12,478,547.00 | 12,108,012.00 1,203,083.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 938,279.00 1,404,101.00
PASIVO NO CORRIENTE
Pasivo por arrendamiento 4,119.00 4,119.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 4,119.00 4,119.00
TOTAL PASIVO 942,398.00 1,408,220.00
PATRIMONIO
Capital Social 2,323,535.00 2,323,535.00
Reserva legal 133,840.00 133,840.00
Resultados acumulados 1,258,582.00 316,292.00 1,574,874.00
TOTAL PATRIMONIO 3,715,957.00 4,032,249.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4,658,355.00 5,440,469.00
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Estado de resultado proyectado

EULEN DEL PERU SEGURIDAD S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
DETALLE 2019 2020 2021 PROYECTADO

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

VENTAS 14,150,350.00 | 14,980,230.00 15.747.600.00

COSTO DE VENTAS -11,244,764.00 | -11,337,211.00 -11,487,414.00

UTILIDAD BRUTA 2,905,586.00 3,643,019.00 4,260,560.00

GASTOS DE OPERACION

GASTO DE PERSONAL 1,126,063.00 998,096.00 1,478,547.00

SERVICIOS PRESTADO POR TERCEROS 582,861.00 1,295,856.00 1,347,414.00

CARGAS DIVERSAS DE GESTION 120,171.00 42,277.00 34,785.00

DEPRECIACION 34,365.00 4,552.00 5,741.00

DEPRECIACION DE ACTIOS POR DERECHO

DE USO 71,597.00 31,629.00 31,629.00

TRIBUTOS 4,756 1,052.00 3,457.00
AMORTIZACION 10,556.00 13,403.00 11,474.00

COMISIONES CARTA FIANZA 22,752.00

GASTOS BANCARIOS 999.00

VARIOS 60,340.00

OTROS INGRESOS

INGRESOS DIVERSOS 14,313.00

PERDIDA POR DETERIORO DE CUENTAS

POR COBRAR COMERCIALES -283,186.00

MARGEN OPERATIVO 931,466.00 926,941.00 1,347,513.00

INGRESOS Y EGRESOS FINANCIEROS

INGRESOS FINANCIEROS 8,035.00 8,035.00 8,035.00

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES POR PRESTAMOS 2,912.00 857.00 0.00

INTERESES POR CONTRATOS DE

ARRENDAMIENTO 4,449.00 927.00 0.00

DIFERENCIA DE CAMBIO NETA 5,577.00 4,871.00
‘ RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 932,140.00 ‘ 927,615.00 ‘ 1,350,677.00 |
‘ IMPUESTO A LAS GANANCIAS -71,678.00 ‘ -91,678.00 ‘ -97,741.00 ’
‘ RESULTADO DEL EJERCICIO 860,462.00 ‘ 835,937.00 ‘ 1,252,936.00 ’
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