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RESUMEN

Las condiciones laborales saludables merecen un especial estudio; dada
la importante relevancia que tiene en la salud publica, el presente estudio
fue desarrollado con el objetivo de establecer la relacion entre las
condiciones laborales de los trabajadores de limpieza publica y ausencia
laboral en la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022; se traté de un
estudio cuantitativo, béasico correlacional, con una muestra de 35
trabajadores de limpieza publica, se us6 como instrumento un
cuestionario con validez y confiabilidad demostrada, los resultados
indican: ElI 74.2% de trabajadores reportaron ausencia laboral por
enfermedad, mientras que el 25.8% por accidente, por otro lado el 38.2%
de trabajadores tienen condiciones laborales adecuadas, mientras que el
61.8% indican condiciones laborales inadecuadas, se determina la
relacion entre condiciones de seguridad de los trabajadores de limpieza
publica y ausencia laboral en la Municipalidad Distrital de Pativilca (p-valor
0.01), se determina la relacion entre condiciones ergonomicas de los
trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral en la Municipalidad
Distrital de Pativilca (p-valor 0.01), se determina la relaciobn entre
condiciones sociales de los trabajadores de limpieza publica y ausencia
laboral en la Municipalidad Distrital de Pativilca (p-valor 0.01),
concluyendo: Existe relacion entre condiciones laborales de los
trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral en la Municipalidad

Distrital de Pativilca.

Palabras clave: Condiciones laborales, ausencia trabajadores, limpieza

publica
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ABSTRACT

Healthy working conditions deserve a special study given the important
relevance it has in public health, the present study was developed with the
objective of establishing the relationship between the working conditions
of public cleaning workers and absence from work in the District
Municipality of Pativilca, 2022; it was a quantitative, basic correlational
study, with a sample of 35 public cleaning workers, a questionnaire with
proven validity and reliability was used as an instrument, the results
indicate: 74.2% of workers reported absence from work due to illness,
while the 25.8% due to accident, 38.2% of workers have adequate working
conditions, while 61.8% indicate inadequate working conditions, the
relationship between safety conditions of public cleaning workers and
absence from work in the District Municipality of Pativilca is determined (p
-value 0.01), the relationship between ergonomic conditions of public
cleaning workers and absence from work in the District Municipality of
Pativilca (p-value 0.01) is determined, the relationship between social
conditions of public cleaning workers and absence from work is
determined in the District Municipality of Pativilca (p-value 0.01),
concluding: There is a relationship ion between working conditions of
public cleaning workers and absence from work in the District Municipality

of Pativilca.

Key Word: Working conditions, absence of workers, public cleaning.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada “condiciones y ausencia laborales de los trabajadores
de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Pativilca” se realizé con la
finalidad de determinar la relacion entre las condiciones laborales y ausencia
laboral de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de
Pativilca, 2022.

Las condiciones de trabajo estadn ligadas estrechamente a los derechos y
condiciones que el empleador o empresa empleadora debe prever a su
trabajador, con la estimacion de evitar incidentes o accidentes laborales, sin
embargo el ambito laboral visto de manera holistica resulta extenso, el cual
cuenta con ambitos especificos a los cuales denotar principal atencion,
adentrando y en referencia a las condiciones laborales o de trabajo, mas alla de
soslayar incidentes o accidentes, se apoya en la seguridad que debe y tiene que
sentir el trabajador en la empresa o institucién en la cual se desempefia y el
impacto hacia su salud, sin conllevar a un ausentismo del mismo, basandose en

las condiciones laborales a las cuales se encuentra expuesto.

Referente a las condiciones laborales y su relacion con el ausentismo, tenemos
a nivel nacional, diversos estudios realizados con la misma relevancia e
importancia, a consecuencia de los niveles considerables en las condiciones
laborales en el Peru, si bien existen leyes laborales, los derechos de los
trabajadores son basicos, por lo tanto uno de los derechos establecidos es la
seguridad y salud en el trabajo, como medidas obligatorias que el empleador
debe tomar para garantizar la integridad de los trabajadores, evitando asi incurrir
en el ausentismo laboral tomado por consecuencia por las condiciones laborales

no adecuadas.

La presente investigacion considera como estudio a la variable; condiciones
laborales de los trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral en la
Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022. Asimismo, la variable condiciones
laborales esta conformado por tres dimensiones: Condiciones de seguridad,

ergonomicas y social. La variable ausencia laboral esta conformada por dos

xiii



dimensiones: Enfermedad y accidentes. Para la variable condiciones laborales
se contd con 22 preguntas, y para la variable ausencia laboral se establecio 9

preguntas.

Se formulé6 como hipoétesis general: Existe relacion significativa entre las
condiciones laborales de los trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral
en la Municipalidad Distrital de Pativilca - 2022, y como hipétesis especificas:
Existe relacion significativa entre las condiciones de seguridad de los
trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral en la Municipalidad Distrital
de Pativilca, 2022. Existe relacion significativa entre las condiciones
ergonomicas de los trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral en la
Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022. Existe relacidén significativa entre las
condiciones sociales de los trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral
de la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022.

La presente investigacion se encuentra estructurada en la division de los
siguientes capitulos; I: Planteamiento del Problema; Il: Marco Teorico; Il
Hipotesis y Variables; IV: Disefio Metodoldgico; V: Resultados y VI:
Discusiéon de Resultados, finalmente se realizé6 las conclusiones,

recomendaciones, referencia bibliografica y anexos.
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|.- PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problematica

Los reportes a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) cada afio los
centro labores ocurren alrededor de 2,3 millones de decesos,
aproximadamente 300 millones de incidentes con lesiones. No obstante,
estas valoraciones no manifiestan en su totalidad la verdadera problematica,
ni el real impacto que tienen dichos accidentes laborales o mueren ellos por
enfermedades profesionales, sin embargo, las personas que pasan mas un
tercio de cada dia en el trabajo, por este motivo las condiciones de trabajo
pueden tener un efecto importante y directo en la salud y el bienestar. En
América Latina, sin embargo, muestra que para muchos sectores esos
derechos ni siquiera cumplen la condicién de la que parten, porque existen

millones de trabajadores que estan en condiciones deficientes (1).

En el Peru la realidad en el ambiente laboral respecto a la seguridad y salud
es deficiente aun, precisando que no existe una politica especifica para esta
area debido al problema latente que enfrentan a diario los trabajadores de
limpieza el cual esta encaminado a la incertidumbre para conseguir y
conservar su empleo, llevando esto a tolerar y aceptar ciertas condiciones
como; bajos salarios y privaciones de derechos sociales debido a la baja

demanda laboral la cual perciben (2).

En el Distrito de Pativilca los trabajadores de limpieza en consecuencia a la
situacion en la que viven, se presentan cada vez mas limitada, tomando
mayor relevancia en el tiempo de pandemia. Quedando asi en evidencia y
nocion aquellas condiciones laborales a las cuales los trabajadores de
limpieza enfrentan tales como; permanecer de pie por periodos prolongados,
utilizar tonos de voz altos para ser escuchados, exposicibn a cambios
bruscos de temperaturas y a elevados niveles de ruidos de vehiculos. La
aparicion del virus SARSCOV2 (coronavirus) condujo a la Municipalidad
Distrital de Pativilca a tomar por decision aplicar la suspensién perfecta a sus
trabajadores que se encontraban dentro del grupo de comorbilidad (edad y

1



antecedentes patoldgicos) conllevando ello a una cifra media del personal
renuncie a su trabajo por ineficientes condiciones laborales, como; falta de
equipo de proteccién personal (mascarilla, mameluco, botas, guantes, entre
otros), reduccion de salario, privacion de beneficios, carencia de empatia y
comparierismo, afectando las relaciones interpersonales de manera directa
en los trabajadores, asimismo, el exceso de esfuerzo en las condiciones

fisicas en la jornada y periodo de trabajo.

El conjunto de condiciones laborales antes mencionadas y el ausentismo son
fendmenos que afectan negativamente los trabajadores de limpieza publica,
y esto hacen que la Municipalidad Distrital de Pativilca, tome gran interés por
conocer y comprender el causal sobre la ausencia laboral de los trabajadores
en referencia a las condiciones laborales que la institucién les ofrece, este
interés se presenta debido a que las condiciones laborales son un factor
determinante para la adecuada relacion entre los trabajadores y el desarrollo
del cumplimiento de las actividades de la municipalidad; ante esta necesidad
y tomando en cuenta que hasta la actualidad se manifiesta la inexistencia de
informacion al respecto en el ambito local, nace el propésito de investigar
dichas condiciones, considerando como principal fuente de informacién la
apreciacion de los trabajadores. Por ello se toma en cuenta que la ausencia
laboral juega un rol importante dentro de una organizacién o area de trabajo,
presentandose en mayor o menor grado de satisfaccion que un trabajador
percibe frente a aspectos especificos, tales como: reconocimiento,

beneficios, condiciones laborales y relacién entre compafieros.

En tal sentido la investigacion se encamind con el objetivo principal de que
los resultados sirvan y sean de beneficio para la Municipalidad Distrital
(entidad empleadora) y los trabajadores. Por otro lado, en buscar estrategias
gue garanticen y fortalezcan las adecuadas condiciones laborales brindadas
por la entidad empleadora hacia sus trabajadores.

Por lo anteriormente expuesto se considerd0 conveniente investigar,

planteando las siguientes interrogantes:



1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.Problema general

¢ Cuél es la relacion de las condiciones laborales de los trabajadores
de limpieza publica y ausencia laboral en la Municipalidad Distrital de
Pativilca, 20227

1.2.2.Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre condiciones de seguridad de los
trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral en la
Municipalidad Distrital de Pativilca, 20227

¢Cual es la relacibn entre condiciones ergondmicas de los
trabajadores de limpieza y ausencia laboral en la Municipalidad
Distrital de Pativilca, 20227

¢, Cual es la relacion entre condiciones sociales de los trabajadores
de limpieza publica y ausencia laboral en la Municipalidad Distrital de
Pativilca, 20227

1.3.0BJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1.0bjetivo general

Establecer la relacion entre las condiciones laborales de los
trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral en la Municipalidad
Distrital de Pativilca, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre las condiciones de seguridad
de los trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral en la
Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022.



Determinar la relacion que existe entre las condiciones ergonémicas
de los trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral en la
Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022.

Determinar la relacion que existe entre las condiciones sociales de los
trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral en la
Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022.

1.4.JUSTIFICACION

Justificacion tedrica

Se justifica teéricamente por que los resultados incrementaran el cuerpo de
conocimientos y contribuirdn con el fortalecimiento de los conceptos

utilizados en el constructo tedrico para el desarrollo de las variables.

El estudio servira como fuente para posteriores investigaciones que realicen
sobre las condiciones y ausencia laboral, obteniendo informacion de
resultados aplicados en trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Pativilca. Al mismo tiempo contribuir en los antecedentes de
estudios relacionados con estas dos variables.

Justificacién practica

A nivel préactico los resultados se constituyen en datos de fuente primaria
para el desarrollo de las justificaciones cientificas que fundamenten
estrategias de intervenciéon y planes de mejora en favor del trabajador, es
decir que las cifras e indicadores advertidos en el trabajo seran empleados

para que los gestores y promotores de salud tomen como referencia.

El estudio servira como informacion valiosa para los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Pativilca, logrando conocer la realidad
de las condiciones en las cuales se encuentran laborando, y que medidas
pueden llegar a aplicar para mejorar dichas falencias, en caso de que las
hubiese.



Inculcar y concientizar al personal responsable de la Municipalidad Distrital
de Pativilca a tener mayor conocimiento en base al control sobre las
condiciones en las que laboran su personal de limpieza, considerando que
estos, influyen en el desarrollo biopsicosocial siendo este un derecho que les

corresponde.

1.5.Delimitante de la investigacién
Delimitacion tedrica

Se indagd en diferentes bases de datos (Scielo, Redalyc, entre otros) para
la obtencion de la informacion. El estudio se enmarco en las condiciones
laborales y ausencia laboral. Existi6 muy poca referencia de estudio con

respecto a estudios similares.

Delimitacion temporal

El periodo de la investigacion fue realizado a partir de mayo a octubre de
2022.

Delimitacion espacial

La investigacion se realizé en la Municipalidad Distrital de Pativilca, Provincia
de Barranca — Region Lima.



Il.- MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Antecedentes Internacionales

Tatamuez R, et al, en (Colombia, 2019), en la investigacion sobre:”
Factores asociados al ausentismo laboral en paises de América Latina. En
la revision sistematica sobre, el ausentismo laboral ha sido entendido como
la no asistencia al trabajo por un periodo de uno o mas dias laborales,
considerado como una problematica de salud con un creciente interés por
su impacto en la calidad de vida, salud mental del trabajador, economia y
competitividad organizacional. El objetivo: fue identificar factores atribuidos
al ausentismo laboral en paises de América Latina en los ultimos 20
afos. Materiales y métodos: Emplearon la metodologia de revisidn
sistematica, siguiendo las etapas de construccién de la pregunta problemay
objetivo; especificacion de criterios de inclusién; formulacion del plan de
basqueda; exploracion de articulos; evaluacién de calidad; sistematizacion
de informacién; interpretacion y presentacion de resultados. Los resultados:
Identificaron que los factores atribuibles al ausentismo laboral se pueden
agrupan en tres grupos: factores individuales, relacionados con las
condiciones propias del trabajador, factores sociodemograficos y por ultimo
los intralaborales, que estan conexos con el  contexto
laboral. Conclusion: Determinaron el ausentismo laboral se debe a la
confluencia de factores individuales, sociodemogréficos, intralaborales y
extralaborales, que se relacionan entre si, corroboran con la literatura que la
presencia de este fendmeno se debe a una etiologia multifactorial con

efectos negativos a nivel individual y organizacional (3).

Tenezaca, et al, en (Ecuador, 2018), investigaron sobre las “Condiciones
de trabajo y salud de los recicladores del Arenal, Cuenca. Plantearon como
objetivo tener una idea clara en las condiciones en las que realizan sus

faenas de trabajo y de la salud del personal del area de reciclaje. En el



aspecto metodologico, el estudio fue abordado de nivel correlacional, de
corte transversal. La poblacion fue de 139 recicladores; a quienes aplicaron
el cuestionario (Prueba para Tamizaje de Estresores; Breilh 1993). En los
resultados evidenciaron que existia condiciones laborales precarias, dado
gue el 34.5% estaban expuestos a procesos peligrosos fisicos-ergonémicos,
el 12,9% estaban expuestos a sustancias quimicas, el 52,5% estaban
expuestos a medios biologicos; asi mismo, el 60,3% no contaba con los
equipos de proteccidén necesarios; el 89,9% presentaba un salario bajo y el
2,2% trabajaba mas de 8 horas al dia. Concluyeron que las condiciones

laborales que presentaban los recicladores del Arenal eran muy precarias

(4).

Gbomez J, et al, en (Colombia, 2017) en su estudio; “Condiciones de trabajo
y salud de los recicladores urbanos de Medellin. El objetivo fue analizar la
situacién laboral, socioeconémica, y las condiciones de salud y acceso a la
seguridad social de los recicladores de basura, estudio descriptivo
combinando técnicas cuantitativas (encuestas sociodemograficas y de salud,
revisiones médicas) y cualitativas (la observacién participante del recorrido
del reciclador en la jornada de trabajo y entrevistas sobre los aspectos mas
relevantes de su oficio). Concluyen indicando que los recicladores tienen una
jornada laboral mucho mas intensa que la poblacién general (el 58% trabajan
mas de ocho horas), el 64% llevan trabajando en el oficio mas de seis afios,
y el 74% de los familiares han trabajado en la misma ocupacion. Estan
expuestos a factores de riesgo fisicos, quimicos, relacionados con el orden
publico, la seguridad y con el transito vehicular; la mayoria (87%) tiene un
salario inferior a los 8 € diarios, insuficiente para cubrir necesidades basicas
La cobertura en salud es deficiente. Presentan con frecuencia infecciones
respiratorias y enfermedades de los 6rganos de los sentidos”. “Este grupo
cumple una funcidn importante dentro del proceso social y ambiental de la
ciudad, en un entorno laboral con numerosos factores de riesgo y unas
condiciones sociales y de salud menoscabadas en comparacion con los 19

indicadores para la poblacién general (5).



Vargas, et al, en (Nicaragua, 2017) investigaron sobre los “Riesgos
laborales de los recolectores de basura de la Alcaldia Municipal, Municipio
de Matagalpa”. El objetivo fue describir los riesgos laborales que afectan a
los trabajadores recolectores de basura, y de esta manera explorar las
condiciones laborales con las que cuentan y establecer los riesgos laborales
que los afectan. Hicieron uso del paradigma interpretativo, con enfoque
cualitativo; tuvo como muestra a 4 trabajadores recolectores del area de
barrido de la calle, ademés del encargado general, aplicaron como técnicas
la entrevista y la observacion. El mayor riesgo laboral es el vehicular debido
a la falta del colorido de los carriles que impiden la visibilidad de los
conductores. Lograron explorar las condiciones laborales de los recolectores
de basura del &rea de higiene comunal, encontrandose, que los equipos de
proteccion que utilizan para el desarrollo de su trabajo son incompletos, de
mala calidad y no garantizan la seguridad requerida. Existen riesgos
laborales como la sefializacion de carriles, falta de higiene y poca provision
de equipos de proteccién personal como parte de las condiciones laborales

gue afectan la salud de los trabajadores recolectores de basura (6).

Antecedentes Nacionales

Ventura, et al, en (Arequipa, 2021) investigaron acerca de la “Relacion
entre los riesgos laborales y el ausentismo laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Sachaca. El objetivo fue determinar la relacion
entre los riesgos laborales y el ausentismo laboral en los trabajadores, la
presente investigacion es no experimental ya que se realizara sin manipular
deliberadamente las variables, observando los fenbmenos en estudio que se
manifiestan en el contexto laboral de los trabajadores, es de tipo
correlacional, estableci6 como los riesgos laborales se relacionan con el
ausentismo laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de
Sachaca. Donde concluyeron que los riesgos laborales guardan una
estrecha relacién con el ausentismo laboral de los trabajadores, guarda
relacion con el riesgo fisico, con riesgo quimico, con riesgo bioldgico, con

ergonomico y psicosocial (7).



Teran, et al, en (Lima, 2020), en su estudio titulado “Ausentismo laboral en
los trabajadores de Staff Representaciones S.A. durante el segundo
trimestre del 2019”, cuyo objetivo fue determinar el nivel de ausentismo
laboral en los colaboradores de la empresa Staff Representaciones S.A - Ate
Vitarte, durante el segundo trimestre del 2019, investigacion de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y nivel descriptivo, en una muestra
de 158 trabajadores; empleé como instrumento el cuestionario de
ausentismo de Merino. Sus resultados indican que el nivel de ausentismo
laboral es del 48% y se ubican en un nivel moderado, seguido del 45%
ubicado en un nivel alto (8).

Chuquillanqui D, et al, en (Huancayo, 2019) desarrollaron una
investigacion titulada “Accidentes de trabajo y ausentismo laboral en una
empresa minera — metallrgica de la Oroya 2015-2017”, cuyo obijetivo fue
establecer la relacidon entre los accidentes de trabajo y el ausentismo laboral
en las areas de operaciones y mantenimiento de una empresa minera -
metallirgica de la Oroya en los afios 2015-2017; La metodologia de
investigacion utilizada fue tipo correlacional, retrospectivo de corte
transversal, de disefio no experimental. La muestra fue de 215 trabajadores
que sufrieron accidentes de trabajo leves e incapacitantes en las areas de
Operaciones y Mantenimiento. Resultados relevantes, indican que el 71.16%
de los trabajadores accidentados han tenido un periodo de ausencia a su
puesto de trabajo de hasta 48 horas y el 25.12% mas de 208 horas. Las
lesiones de extremidades inferiores son las que generan mayor ausentismo
laboral y las manos son las que tienen mayor nimero de ocurrencia de
accidentes, la diferencia de promedios de horas de ausencia generados por
ambos tipos de lesiones (manos 413.49 horas y extremidades inferiores
529.86 horas) no es significativa estadisticamente, la gravedad de los

accidentes esta fuertemente relacionada con el ausentismo (9).

Garcia, K. (Huancayo, 2018) investigo las “Condiciones laborales de los

trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Chupaca”.



Tiene como objetivo describir las condiciones laborales de los trabajadores
de limpieza publica. El tipo de investigacion es basico, nivel descriptivo,
caracter cualitativo y cuantitativo, disefio no experimental descriptivo, la
poblacion fue de 49 trabajadores. Conclusion indica que en las condiciones
ambientales el 55.10% de trabajadores manifiesta que la indumentaria
recibida por parte de la MPCH “nunca” le protege de los cambios climaticos,
lo cual les genera problemas en su salud; el 49% manifiestan que la
municipalidad no cuenta con espacios adecuados para realizar su aseo
personal luego de cumplir con sus labores; en lo que respecta a las
condiciones de tiempo el 73.4% cumplen una jornada de trabajo de 8 horas,
el 91.8% su remuneracion es acorde con la normatividad, el 61.2% se
encuentran satisfechos con el horario de trabajo y el 91.8% gozan de
vacaciones; en lo que respecta a las condiciones sociales el 65.3%
manifiestan que tienen una relacion adecuada con sus jefes y que reciben
motivacion, el 30.6% no tienen amigos de confianza en el trabajo, el 42.9%
algunas veces sus comparieros se tratan con respeto, el 38.8% se apoyan
entre comparieros. Finalmente concluye que las condiciones laborales de los
trabajadores de limpieza publica de la MPCH se manifiestan a través de las
condiciones ambientales, condiciones de tiempo y las condiciones sociales
(10).

Mendoza, et al, en (Huacho, 2018) abordaron acerca del “Riesgo Laboral
en los Trabajadores de Limpieza Publica de Municipalidad Provincial De
Huaura”, El objetivo identificar como se presenta el nivel de riesgo laboral en
los trabajadores de limpieza publica de la municipalidad. La metodologia
empleada en este estudio fue de tipo basica descriptiva con un enfoque
cuantitativo no experimental transversal. Tuvo como técnica de recolecciéon
de datos a la encuesta, teniendo como poblacién a 120 trabajadores. Los
resultados encontrados demuestran que existe un 64% trabajadores que se
encuentran alto nivel de Riesgo laboral, el 35% en nivel medio de Riesgo
laboral, solo el 1% se encuentra en un nivel bajo de Riesgo. Concluyen que
existe un alto nivel de Riesgo Laboral en los trabajadores de limpieza publica
(11).
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Mendoza, M. en (Lima, 2017), estudio acerca de las “Condiciones laborales
y estado de salud en trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Ate. El objetivo fue determinar el nivel de condiciones laborales y
el estado de salud en los trabajadores de limpieza publica de dicha
municipalidad. El estudio fue cuantitativo, correlacional y de corte
transversal, la muestra fue de 106 trabajadores. Como instrumento utilizé
dos cuestionarios: Cuestionario Sobre Condiciones Laborales y el
Cuestionario de Salud SF-12. En sus resultados determiné que las
condiciones laborales fueron de un nivel adecuado (81,1%) y el estado de
salud un nivel regular (82,1%). En su conclusién establecié la relacion de las
condiciones laborales y el estado de salud de los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Ate (12).

Alania, F. en (Lima, 2017) investigé sobre los “Factores de Riesgo en la
Salud del Personal del Area de Limpieza Publica de la Municipalidad Distrital
de Carabayllo”. El objetivo fue conocer los factores de riesgo para la salud
del personal del Area de Limpieza Publica de la Municipalidad Distrital de
Carabayllo. Su estudio fue descriptivo con un enfoque cuantitativo no
experimental. Tuvo como instrumento de recoleccion de datos la encuesta,
teniendo como poblacion muestral 130 personas de ambos sexos. La
investigacion tuvo como resultado que, los factores de riesgo contaminantes,
materiales y ambientales afecta la salud de los trabajadores, y estan
relacionados al incumplimiento del Reglamento de la Seguridad y Salud en
el Trabajo del area de limpieza publica, concluyendo que la ejecucion de un
programa preventivo, informativo y sensibilizador, para desarrollar
conocimientos respecto al empleo de contaminantes, materiales y
ambientales reduciria el riesgo de su salud del trabajador basado en un
conocimiento de las principales normas, reglas de prevencion y seguridad
laboral en el tratamiento de residuos solidos es la mejor opcidn para reducir

el riesgo en la salud del trabajador de limpieza publica (13).
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Ferrel, en (Arequipa, 2017), estudio sobre el “Uso de los equipos de
proteccion personal en la salud ocupacional de los trabajadores de limpieza
de la Municipalidad Distrital de Mariano Melgar”. El objetivo fue determinar
el uso de equipos de proteccion personal en la salud ocupacional de los
trabajadores de limpieza de dicha municipalidad. Fue una investigacion
descriptiva, no experimental, transversal, cuantitativo; la muestra estuvo
conformada por 95 trabajadores; la técnica que se utilizé fue la encuesta con
su instrumento el cuestionario. En sus resultados que el 20.8% de
trabajadores utiliza como elemento de proteccién al mameluco, 19.5% usan
sombreros, 18.9% zapatos punta de acero, 18.2% mascarilla, 15.6%
guantes. Determino que el 56.8% de trabajadores estan de acuerdo con usar
los equipos de uso personal, 41.1% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo
con el uso de equipos de proteccidn personal que permite realizar el trabajo
comodamente. EI 68.4% menciona que a veces supervisan el uso de los
equipos de proteccion personal; el 54.7% considera que casi nunca realizan
el cuidado y mantenimiento de los equipos de proteccién personal; entre las
enfermedades padecidas en el trabajo en los dltimos 12 meses; ademas el
39.7% refirieron que haber sufrido contusiones, 26.7% afecciones
broncopulmonares, 71.6% haber sido afectados por las condiciones
térmicas, 97.9% de trabajadores refirieron nunca haber sido afectados por
presiones ambientales, 95.8% nunca fueron afectados por radiaciones
ionizantes; 55.8% casi siempre estan afectados por el polvo; 53.7% casi
siempre estan afectados por humos; 49.5% casi siempre estan afectados por
gases y vapores; 53.7% de los trabajadores refieren que a veces fueron
afectados por hongos, 66.3% siempre fueron afectados por virus, 70.5%
siempre fueron afectados por bacterias; 69.5% siempre fueron afectados por
realizar esfuerzos repetitivos, 43.2% casi siempre son afectados por
posturas y equipamiento inadecuado. Conclusiones: la salud de los
trabajadores se ve afectada por enfermedades debido a que el ambiente

donde laboran esta expuesto frecuentemente a agentes contaminantes (14).

Tocra, et al, en (Arequipa, 2017) realizaron su investigacion acerca de los

“Factores de riesgo que influyen en la seguridad laboral de los trabajadores
12



obreros de limpieza publica de la municipalidad distrital de Cerro Colorado”.
El disefio de la investigacion fue no experimental, de tipo transversal, la
muestra estuvo constituida por 90 trabajadores obreros. En sus resultados
encontraron que el 90.9% de los trabajadores han sufrido algun accidente de
trabajo, y el 87.9% de ellos no utiliza los elementos de proteccion personal.
Los trabajadores de limpieza publica estan mas expuestos a enfermedades
gastrointestinales y respiratorias; ya sea por malos habitos de higiene o
porque estan en contacto directo con los desechos. Concluyen que las
condiciones de trabajo de los empleados de limpieza publica es la exposicion
a factores de riesgo ocupacional, ya sea fisico, biolégico o quimico v,
también, a un ambiente contaminado por el contacto directo que tienen con
los desperdicios sélidos. Sin embargo, a pesar de tener los conocimientos
sobre proteccion personal solo un 42.9% realizan las practicas regulares, lo
cual refiere que no existe relacién entre los conocimientos y la practica
laboral. Constantemente identifican los riesgos que corren los trabajadores
de limpieza, pues tienen una gran deficiencia de equipos de proteccién
personal y variedad de factores que predisponen a que estos estén mas
expuestos a algun riesgo; entre sus principales debilidades se encuentran la
falta de conocimientos y el uso incorrecto de los elementos de bioseguridad,
la razén de que la mayoria de los trabajadores no cumplan en el correcto uso

de las medidas de seguridad, es dada por sus costumbres y habitos (15).

2.2.BASES TEORICAS

Teoria o Modelos tedricos sobre condiciones laborales

Hoy en dia, las condiciones laborales no solo se ha transformado un tema
transcendental para las compafias; sino también en un asunto emergente
para la literatura, que posee sellos tedricos referidos por los especialistas de

la administracién y psicologia, tales como:

Teoria Vitaminica De Warr (1987)

Segun este autor propone que el ambiente laboral y particularidades de este
pueden generar influencia sobre el bienestar y salud de un empleado.
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Los individuos pueden percibir en el trabajo sensaciones favorables o
desfavorables de placer o sentir mayor motivacion o no. Se establece la
relacion entre dos ejes (placer — displacer), ello determinard el bienestar
psicosocial del empleado. Para intervenir en este aspecto, el autor emplea
un simil de vitaminas sobre el bienestar laboral. Considera que algunas
gestiones del trabajo actian como vitaminas, es decir, segun aumenten
tendran efectos favorables para los empleados, como salario justo, uso de
sus habilidades, metas, tareas diversas, control personal, contacto con otros,
claridad ambiental, seguridad fisica, buena posicién social, supervision

adecuada, equidad y linea de carrera (16).

Teoria del riesgo
Teoria de demandas — Recursos Laborales

Esta teoria formulada por Demerouti, Bakker, Janssen y Schaufeli, en el afio

2001, identifica dos factores psicosociales laborales:

Segun como indican Herndndez y Oramas EIl primero, las demandas, se
refieren a aquellos elementos de trabajo que necesitan de un esfuerzo y se
relacionan al costo fisiolégico, estos son considerados como estresores. Las
altas demandas, pueden acarrear en depresiones, insatisfacciones con el
trabajo, niveles bajo de rendimiento, desmotivacién, entre otras
consecuencias relacionadas. El segundo, los recursos, funcionan como
amortiguadores de las demandas, es decir, son factores que inciden en la

motivacion de manera intrinseca y extrinseca del empleado (16).

De acuerdo con Villar, las teorias de las demandas y los recursos laborales,
plantea ciertas condiciones especificas de cada ocupacién, como demanda.
También, considera que los recursos pueden ser tratados en diferentes
aspectos como: La organizacion, involucrando el salario, la seguridad laboral
y el desarrollo profesional. Interacciones sociales, como el apoyo recibido
por los compaferos o jefaturas. La tarea en si, a partir de la complejidad y

variedad, ademas de la autonomia percibida por el empleado para realizar
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su trabajo. Asi, el equilibrio que exista entre demandas y recursos

establecera el bienestar laboral que experimente el ser humano (16).
Teoria de la causalidad multiple

Para Cortés Diaz, hace mencion sobre la teoria de la causalidad mdultiple
donde defiende que, por cada accidente, pueden existir numerosos factores,
causas y sub causas que contribuyan a su aparicion, y que determinadas
combinaciones de éstos provocan accidentes. De acuerdo con esta teoria,
los factores propicios pueden agruparse en las dos categorias siguientes:

e De comportamiento. En esta categoria se incluyen factores relativos
al trabajador, como una actitud incorrecta, la falta de conocimientos y
una condicion fisica y mental inadecuada.

e Ambientales. En esta categoria se incluye la proteccién inapropiada
de otros elementos de trabajo peligrosos y el deterioro de los equipos
por el uso y la aplicacion de procedimientos inseguros. La principal
aportacion de esta teoria es poner de manifiesto que un accidente
pocas veces, por no decir ninguna, es el resultado de una Unica causa

0 accion (17).

Las teorias mencionadas son usadas como respaldo para abordar la
tematica planteada, nuestro enfoque a partir de las teorias permite obtener
una vision mas amplia para lograr el analisis adecuado y llegar al objetivo

planteado.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Condiciones laborales

Diversas literaturas cientificas han abordado el efecto que tiene las
condiciones laborales sobre el bienestar de los individuos que se
desempefian en un escenario laboral. Con esta ldgica, las empresas lo han
relacionado con comportamientos ineficientes, efectos sobre rentabilidad,

competitividad, desempefio, entre otras variables. Para tener un mejor

15



entendimiento sobre todo lo concerniente a las condiciones laborales, en los
siguientes apartados se presentara algunas apreciaciones epistemologicas:
Segun la OIT, las condiciones de trabajo consisten en una visién
generalizada de la asociacion de la persona con su entorno social, cultural y
fisico, con su calidad de vida. Los accidentes laborales y enfermedades
profesionales son consecuencias de condiciones de trabajos deplorables
que exponen a factores de riesgo en el &rea donde un trabajador realiza sus
labores.

De acuerdo a Urrego, las condiciones laborales adecuadas deben
caracterizarse por buscar el bienestar de los trabajadores comprendiendo
las buenas relaciones individuales, eficiente organizacion, aspecto fisico,

salud emocional que busque el bienestar social.

En sintesis, las condiciones laborales, de acuerdo a los conceptos, se trata
de factores que determinan el escenario en el que un trabajador desarrolla
sus actividades, entre las cuales se incluye las jornadas, entorno fisico,

interacciones, politicas, entre otros (18).
Importancia de las condiciones laborales:

En su estudio sobre la nocién de trabajo, definitivamente, ocupa un lugar
significativo para el pais y la misma persona, a través de ella, puede obtener
recursos materiales o econémicos, que le sirva para ofrecer un futuro mejor
a los trabajadores y familias. Hoy en dia muchos paises buscan mejorar los
indicadores de personas con trabajo, pues ello significa reduccién de la

pobreza, mejores recaudaciones, entre otros indicadores de desarrollo (13).

Riesgos y condiciones laborales:

Algo necesario que resalta, es lo indicado por Martinez y Reyes, quienes
establecen que en todo centro laboral existen peligros que pueden tener
efectos directos en la integridad fisica del colaborador, como fuentes
naturales y antropogénicos (originados por el ser humano). Estos peligros
son clasificados en: (19)
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e Peligros Fisicos: Se trata de energias potencialmente nocivas en el
entorno laboral, que pueden tener efectos inmediatos o graduales,
que depende también de la cantidad a la que se expuso el individuo.
Existe variedad de energias que pueden estar inmersos en los
peligros fisicos: energia luminosa, energia mecéanica, energia
eléctrica, energia térmica, ondas sonoras y radiaciones (19).

e Peligros biologicos: Estos comprenden diferentes formas de vida,
los cuales pueden ocasionar perjuicios o dafios sobre la salud del
sujeto que se expone que estos pueden ser clasificados en: Bacterias,
virus, hongos y roedores (19).

e Peligros mecanicos: Representan aquellos productos que suponen
un riesgo cinético (energia en constante movimiento). Estos pueden
ocasionar lesiones leves o graves, hasta ser causal de muerte en los

individuos expuestos (19).

Dimensiones de condicién laboral

De acuerdo a Neffa, durante las actividades laborales, el personal soporta
exigencias fisicas y mentales que son factores que favorecen la fatiga. Asi,
si durante el tiempo de descanso, la fatiga no se disminuye y la carga laboral
aumenta, el trabajo puede representar un escenario que genera dolor,
sufrimiento y predisposicion de ser afectado por enfermedades, en efecto,
estas actividades no deben desarrollarse de manera simple, sino que deben
contar con estrictas prescripciones que permitan darle seguridad a la
persona que se expone. Asi, el autor expone que cuando se realizan
estudios de las condiciones laborales se debe tener en cuenta las
condiciones propuestas. Para la presente investigacion se tomara en cuenta
las siguientes condiciones que estan plasmadas como condiciones del

trabajo; las cuales se detallan a continuacion: (20).

a) Condiciones de seguridad

Para Neffa, consideran condiciones laborales de seguridad aquellas
condiciones materiales que puedan generar algun accidente en el

trabajo. Definitivamente, las malas condiciones en términos de
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seguridad son riesgos que pueden producir dafios a la salud del

empleado, si no se atienden a tiempo (20).

Céspedes y Martinez, los riesgos se derivan a partir de las
instalaciones y herramientas de trabajos, la electricidad, los incendios,
sefal deficiente. En los lugares donde el trabajador debe permanecer
para realizar su trabajo, existen riegos de caidas, pisadas de objetos,
choques contra otros objetos, atropello de vehiculos y caida de
objetos por desplome, ante ello, es importante que los lugares
laborales deben reunir una serie de condiciones constructivas,
limpieza, orden, iluminacion, higiene, materiales para primeros
auxilios, equipos asegurados, sefializacion esto con el propdsito de

evitar accidentes por falta de seguridad (21).

Se interpreta por seguridad laboral, al conjunto de actitudes, técnicas,
andlisis y a los procesos encaminados en las diferentes etapas del
proceso productivo. Tiene como objetivo disminuir y evitar todo tipo

de riesgo que se pueden producir durante el horario de trabajo.

A continuacion, se mencionara a los indicadores: El lugar de trabajo: orden,
limpieza, mantenimiento, almacenamiento, las herramientas, las maquinas

riesgo eléctrico e incendios (21).

e Exposicion a agentes fisicos: Los principales agentes fisicos:
Ruido, vibraciones y calor/frio (21).

e Organizacion en el aspecto de seguridad: Dentro del medio
ambiente de trabajo habra que considerarse un factor importante que
es la forma que esta organizado el mismo, y que pueda dar lugar a
las condiciones del ambiente laboral que contraigan peligro para la
salud de los colaboradores: Carga de trabajo fisico y mental (21).

e EXxposicion a agentes quimicos: Se consider6 como una de sus
primeras etapas, como causa de un efecto nocivo para la salud.
(Ejemplo: cancer o intoxicacion sistémica) (21).

e Equipos de protecciéon personal. Es un conjunto formado por varios
dispositivos destinados a proteger las distintas partes del cuerpo para
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evitar los posibles accidentes laborales que pueden ocasionar los

trabajadores. Se puede clasificar: (21).

e Protectores de la cabeza

Cascos de seguridad (obras publicas y construccion, minas e
industrias diversas).
Cascos de proteccion contra choques e impactos.
Prendas de proteccion para la cabeza (gorros, gorras,
sombreros, etc., de tejido, de tejido recubierto, etc.).
Cascos para usos especiales (fuego, productos quimicos, etc.)
(21).
Proteccidn de los ojos: En funcion del tipo de espacios que
vayan a ser desinfectados, se requeriran unos equipos de
proteccion personal u otros. En otras palabras, el nivel de
riesgo al que se expone una persona encargada de la higiene
en un hospital, no es el mismo que al que se enfrenta quien
limpia un colegia (21).
Mascarillas: Podemos distinguir dos tipos de mascarillas
validas: las auto filtrantes y las quirurgicas. Sin embargo, en los
equipos de proteccibn para personal de limpieza se
recomienda la utilizacion de las primeras, pues las segundas
frenan la propagacion de enfermedades, pero no protegen
igual (21).
Guantes: Utilizar guantes puede ser algo fundamental para
proteger al profesional de la limpieza de las bacterias y
microorganismos a los que se expone durante sus tareas.
Protectores de pies y piernas:

» Calzado de seguridad.

= Calzado de proteccion.

» Calzado de trabajo.

» Calzado y cubre calzado de proteccion contra el calor.

» Calzado y cubre calzado de proteccion contra el frio.

= Calzado frente a la electricidad.
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» Calzado de proteccidn contra las motosierras (12).

b) Condiciones ergonGmicas

Para Neffa, la ergonométrica busca lograr que las condiciones
laborales se mejoren reduciendo o eliminando los riesgos laborales,
asimismo, busca que los resultados finales de un trabajo en general
cumplan los objetivos y que tenga efectos favorables en la
satisfaccion del trabajador. Asi, se puede precisar que la
ergonométrica busca mejoras tanto para el trabajador como para la
empresa. considera que “existe riesgo ergondmico cuando en el
ejercicio de las labores los trabajadores estan expuestos al manejo de

cargas, posturas forzadas y movimientos repetitivos” (22).

e Posturas de trabajo

En Ergonomia, se entiende por «postura de trabajo» la posicion
relativa de los segmentos corporales y no, meramente, si se
trabaja de pie o sentado. Las posturas de trabajo. son uno de
los factores asociados a los trastornos musculo esqueléticos,
cuya aparicion depende de varios aspectos: en primer lugar, de
lo forzada que sea la postura, pero también, del tiempo que se
mantenga de modo continuo, de la frecuencia con que ello se
haga, o de la duracion de la exposicién a posturas similares a

lo largo de la jornada (22).

El cuerpo humano es requerido continuamente a realizar un
trabajo fisico, tanto en el entorno laboral como en el extra
laboral. Basicamente, tres son los tipos de demandas que nos
podemos encontrar:
= Mover el cuerpo o alguna de sus partes (andar, correr,
etc.).
= Transportar o0 mover otros objetos (acarrearlos,

levantarlos, darles la vuelta, alcanzarlos...).
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= Mantener la postura del cuerpo (tronco hacia delante,

tronco girado, brazos elevados...).

» Pararesponder a estas demandas, nuestro cuerpo pone

en marcha complejos mecanismos que finalizan en la

contraccion muscular, la cual permite que realicemos la

actividad o ejercicio demandados (22).

e Cargafisica de trabajo

Es el conjunto de requerimientos psico-fisicos a los que el

trabajador se ve sometido a lo largo de la jornada laboral. La

carga fisica se puede descomponer en carga estatica y carga

dindmica. Ambos estan relacionados con los riesgos de lesion

muscular por sobresfuerzos.

Carga estatica. Esta asociada a las posturas de trabajo y a la

actividad isométrica de los musculos; las posturas mas

comunes son de pie y sentado; sin embargo, para su analisis

se estudian 14 posturas (22)

N POSICION N POSICION

1 | Sentado: Normal 8 | De pie: Normal

2 | Sentado: Inclinado 9 | De pie: Brazos en ext. frontal
3 | Sentado: Brazos encima a hombros 10 | De pie: Brazos encima a h.

4 | Arrodillado: Normal 11 | De pie: Inclinado

5 | Arrodillado: Inclinado 12 | De pie: Muy inclinado

6 | Arrodillado: Brazos encima de los hombros 13 | Tumbado: Brazos encima h.
7 | Agachado 14 | Agachado: Brazos encima h.

Entorno fisico

Ambiente térmico: Es el nivel de “Temperatura efectiva” que soporta

el trabajador durante su jornada; ésta se determina en funcion a las

temperaturas de globo seco y humedo, medidas con un Psicometro y

a la velocidad del aire que es la que hace variar las anteriores, la que

es medida con el anemdmetro. Las temperaturas soportables en
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verano van desde los 23 a 27°C; y en invierno desde 17 a 24°C; esto

debido al tipo de uniforme de trabajo (22).

e Ruido: Es el nivel de “intensidad sonora existente en el puesto de
trabajo, se mide con el sonémetro (mide el ruido instantaneo o con el
dosimetro (mide el ruido promedio en una dosis de tiempo). El ruido
se mide en unidades de decibeles (dB) (22).

e Polvo: El polvo se define como la tierra seca que se levanta en el aire.
Se caracteriza por ser inorganico, con olor y apariencia a roca o tierra;
de no tomarse las precauciones debidas ingresa al cuerpo por
ingestion, inhalacion o por la piel (22).

e Radiacion Solar: Es la transmision de calor a través del medio
ambiente por las ondas electromagnéticas, puede provocar fatiga

visual y deslumbramientos (22).

Evaluaciones ergondmicas

DIMENSIONES

Estatica (Postura adoptada)
Carga fisica Dindmica (Desplazamientos, elevacion de

carga)
Iniciativa

Aspecto social Comunicacién con sus compafieros
Iniciativa

Tiempo de trabajo Cantidad y organizacion del tiempo de

trabajo.

Factores y Condiciones Ergondmicas del Ambiente de trabajo

De acuerdo a la Asociacion Internacional de Ergonomia (AIE) nos menciona
gue los diferentes factores que afectan a los seres humanos al momento de
desarrollar alguna tarea, actividad o funcién, son las siguientes:

»= La postura del cuerpo y su movimiento desencadena sintomas que

pueden ser perjudiciales si no son vigilados.
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Factores como el ruido, vibracion, iluminacion, clima, sustancias
quimicas, etc. son esencialmente importantes para la verificacion del
sentir de cada trabajador.

Factores de Informacion y operacion.

Las tareas y trabajos que deben ser acordes a cada habilidad que

tenga el personal segun su género como sus habilidades (23).

La Temperaturay la ventilacion

La temperatura y la ventilacion son dos factores ergonémicos esenciales que

se complementan ya que, si uno es excedente el otro debera de generarse

para que el ambiente de trabajo sea mas adecuado y de ser asi pueda

generar mejor productividad en la empresa (24).

Asi mismo, es importante sefialar también que se considere el tipo de

indumentaria de trabajo que use el trabajador; ya que, si no existe un traje

de acorde al tipo de trabajo el organismo se enfria, desencadenando

mecanismos de defensa frente a la hipotermia lo que a su vez puede

provocar.

Malestares de gripe, dolores de cuerpo.

Disminucion de la sensibilidad.

Confusién y pérdida de coordinacion.

Congelacién de miembros del cuerpo (orejas, pies, manos).
Disminucion de la destreza manual.

Pérdida de la concentracion.

Factores ergonémicos de riesgo

Manipulacion de cargas

La excesiva carga fisica de trabajo y el incorrecto levantamiento
generan la mayoria de las lesiones de espalda (lumbalgias), el
anormal desgaste de articulaciones y mausculos, las afecciones
gastrointestinales y cardiovasculares; siendo necesaria una urgente

intervencién de prevencion.
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Los ergonomos buscan limites o niveles maximo respecto al peso de
objetos a manipular y repeticion de movimientos. Debido a malos
disefios de las tareas, el movimiento manual de cargas puede
presentar accidentes directos con lesiones concretas y traumaticas
(golpes, rasgurios, etc.), o lesiones que se acumulan poco a poco con
el tiempo, hasta provocar dolores de espalda, miembros superiores e

inferiores (24).

Posturas forzadas o malas posturas

Son posturas mantenidas ejerciendo mucha fuerza en los masculos,
lo que puede requerir un esfuerzo excesivo y provocar la fatiga
muscular. Perjudican el sistema éseo debido a las fuerzas intensas a
gue se ve sometido, lo que puede requerir un esfuerzo excesivo que
deteriore la estructura 0sea. Las posturas forzadas durante tiempos
prolongados requieren el esfuerzo sostenido de varios musculos que
puede llevar a la fatiga muscular y disminucién importante del aporte
sanguineo, lo que reduce la capacidad del musculo para reaccionar

ante impactos repentinos incrementandose el riesgo de accidentes.

Las malas posturas o posturas inadecuadas pueden causar dolor
muscular en cuello, hombros y espalda, y producir agotamiento que
se deben generalmente a males congénitos, genéticos, infecciosos,
posturales o idiopaticos, siendo recomendable que el peso maximo
sobre la espalda de una persona no supere el 10% de su peso

corporal (24).

Tareas repetitivas

Son aquellas que tienen un ciclo en tiempo inferior a 30 segundos o
pueden ser aguellas tareas donde se repiten los mismos movimientos

elementales durante mas del 50% de la duracion del ciclo.

Como consecuencia se pueden producir lesiones como el Sindrome
del tinel carpiano, tendinitis, tenosinovitis y hernia discal (ciatica). Al

realizar movimientos repetitivos se generan pequefas lesiones casi
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imperceptibles, que luego de un periodo de tiempo, que va de meses
a afos, se acumulan manifestandose como lesiones mas importantes,
disminuyendo la funcionalidad y las propiedades de los tejidos
afectados, provocando incomodidad, dafio o dolor.

Las altas repeticiones por largos periodos y las posturas incomodas
ejercidas permanentemente, cuando no se procura alternar las tareas,
no permiten una buena recuperaciéon, permitiendo que se produzcan
lesiones. No tener un buen tiempo para recuperarse y mantener
posiciones no naturales de cualquier parte del cuerpo, favorecen la

fatiga muscular (24).

Condiciones sociales

Se entiende como una organizacion informal, estatus, etc., las cuales
surgen de las relaciones sociales e interacciones espontaneas entre
las personas situadas en ciertas posiciones de la organizacion; estas
se forman a partir de las relaciones de amistad o del surgimiento de

grupos informales que no constan en el organigrama (25).

Factores de riesgos sociales

Se llaman asi, a aquellas condiciones que se encuentran presentes
en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacioén, el contenido del trabajo y la realizacién de las tareas, y
que afectan el bienestar o a la salud (fisica, psiquica y social) del
trabajador, como al desarrollo del trabajo.

Ante una determinada condicién social laboral adversa, no todos los
trabajadores desarrollaran las mismas reacciones. Ciertas
caracteristicas propias de cada trabajador (personalidad,
necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion,
etc.) determinaran la magnitud y la naturaleza tanto de sus reacciones

como de las consecuencias que sufrira. Asi, estas caracteristicas
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personales también tienen un papel importante en la generacion de

problemas de esta naturaleza (25).

La percepcion subjetiva de la dificultad que para el trabajador tiene su

trabajo:

» Supervision o participacion: Define el grado de autonomia
decisional: el grado de la distribucion del poder de decision,
respecto a distintos aspectos relacionados con el desarrollo del

trabajo, entre el trabajador y la direccién.

Definicién de rol: Considera los problemas que pueden derivarse del
rol laboral y organizacional otorgado a cada trabajador y es evaluado

a partir de dos cuestiones:

» Interés por el trabajador: Hace referencia al grado en que la
empresa muestra una preocupacion de caracter personal y a
largo plazo por el trabajador o bien si la consideracién que tiene
del trabajador es de caracter instrumental y a corto plazo. La
preocupacion personal y a largo plazo tiende a manifestarse en
varios aspectos: asegurando la estabilidad en el empleo. Se
consideran, ademas, aspectos relativos a la promocion,
formacion, informacién y estabilidad en el empleo.

» Relaciones personales: Se refiere a la calidad de las relaciones
personales de los trabajadores: comunicacion con otros

trabajadores.

Consecuencias de los factores de riesgo sociales Cuando las condiciones
sociales son adversas o desfavorables se derivan en consecuencias
perjudiciales sobre la salud o el bienestar del trabajador, la empresa y el

pais, asi tenemos: (25).

= En el trabajador

+«» Cambios en el comportamiento
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+ Alteraciones en el area cognitiva: Desatencion, poca o falta de

concentracion en areas, memoria (olvidos), etc.

En la empresa

% Ausentismo, mayor frecuencia de accidentes, pérdidas
econOmicas en la produccion y productividad laboral.

Habitos personales: Es unaconductallevada a cabo con
regularidad, es decir, repetida en el tiempo, que es aprendida no
innata y que requiere de poco 0 ningln compromiso racional. El
trabajador como un sujeto que responde a modelos y conductas

sociales pone en practicas en funcion a su ambiente.

Existen diversos tipos de habitos:

% Habitos fisicos. Aquellos que involucran el cuerpo y la salud,
como hacer ejercicio, cepillarse los dientes luego de cada
comida o tomar una copa de licor después de almorzar.

% Habitos sociales. Aquellos que involucran la interaccién con
los demas, como visitar a la abuela cada domingo o llamar a
un amigo en cada cumpleafos.

% Habitos afectivos. Aquellos que atafien al afecto y a sus
formas de expresion, como es el “te amo” de despedida de los

novios (25).

Actividades recreativas

Aquellos que tienen que ver con la manera que tenemos de
recrearnos, como jugar al futbol los sdbados por la tarde o dedicar una

hora a los videojuegos luego de hacer las tareas (25).

Relaciones interpersonales

El trabajo es una actividad social con relaciones regladas entre los
individuos. En los trabajos dependientes o subordinados se da una

relacion entre quien organiza o dirige el trabajo y los demas
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trabajadores. Las relaciones en el trabajo se dan en diferentes niveles.
Existe un nivel formal y jerarquico que queda registrado en la
estructura de una empresay que se manifiesta en las obligaciones del
contrato, el cual sirve para establecer con claridad la posicidn precisa
de un trabajador individual dentro de la empresa, en un puesto
determinado, sujeto a determinadas obligaciones y bajo un mando

especifico (25).

La relacion entre los propios trabajadores es también un aspecto
social del trabajo. Ella puede desarrollarse a través de estructuras
formales, como sindicatos y comités de diversa naturaleza (paritarios,
bipartitos, comisiones sociales). Las relaciones sociales en el trabajo
también se establecen a través de mecanismos no formales, con
influencia de factores emocionales. Por ejemplo, simpatia o franca
hostilidad y rivalidad, lo que es valido tanto para las relaciones entre
personas que ocupan un mismo nivel en la jerarquia como entre

niveles diferente (25).

Comunicacion

Lo habitual es que el trabajador subordinado a un mando reciba una
serie de instrucciones para realizar su trabajo. En un caso éptimo
dicha informaciéon ademas incluye advertencias sobre precauciones
que debe tomar para proteger su seguridad y la de las demas
personas. Asimismo, el trabajador cuenta con alguna forma de

transmitir informacion relevante hacia los superiores jerarquicos.

La comunicacién también es un aspecto esencial de la convivencia
humana y, en ese sentido, el espacio de trabajo es un lugar de
convivencia entre personas, donde se crean redes de apoyo,
amistades, se forman y fortalecen familias, entre otras importantes
consecuencias de este caracter social del trabajo. Por lo mismo,

favorecer la comunicacion en el trabajo mejora la satisfaccion (25).
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Ausencia laboral

Definiciones: La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), lo define como

“la no asistencia al trabajo por parte de un empleado del que se pensaba que

iba a asistir quedando excluido los periodos vacacionales y las huelgas, y el

ausentismo de causa médica, como el periodo de baja laboral que se acepta

como atribuible a una incapacidad del individuo, excepcion hecha para la

derivada del embarazo normal o prisién”. Algunos escritores concluyen, que

las tres exclusiones mencionadas por la OIT deberian incluirse en la

mediciéon del ausentismo.

Ausentismo:

De acuerdo a Molinera, considera al ausentismo o absentismo es la
abstencion deliberada de acudir al trabajo o a cumplir con una
obligacién, es la ausencia del trabajo, sea justificada o no,
computablemente por la diferencia cronoldgica existente entre los
tiempos de trabajo contratados y los efectivamente realizados. Asi lo
menciond refiriéndose también a la costumbre que puede tener un
propietario de residir fuera de la localidad en que radican en sus

bienes”.

A partir de dicha definicién, podemos decir que el absentismo es
considerado como tal siempre y cuando esa ausencia o falta se
produzca dentro de las horas o jornada laboral estipulada y cuando
obviamente el trabajador no cuenta con una justificacion razonable, o
con la anuencia de su jefe inmediato para salir de su empleo o dejar

Su puesto laboral (26).

Causas del ausentismo laboral: Segun Rodriguez, sefiala que una
de las principales causas por la que los empleados faltan
regularmente al trabajo, son los problemas de salud. Sin embargo,
muchos simulan dolencias falsas para faltar al trabajo. La simulacion
es un fendmeno comun en muchos trabajadores, siendo muy dificil su

comprobacién y control. Esto hace que se diagnostiquen mas
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dolencias de las que en realidad existen. Parece existir cierto
consenso en la opinién publica, en admitir que el sujeto absentista,
individualmente considerado, es un defraudador y, por tanto, objeto
potencial de sanciones econdmicas, sociales y legales, cuando se le
identifica claramente como tal. Sin embargo, la dificultad consiste en
saber con claridad quién es realmente un absentista simulador, dado
el bajo grado de coordinacion existente entre los servicios médicos de
la Seguridad Social, desde los que se administran las bajas médicas,
y los servicios de inspeccion que deben realizar un seguimiento y
control de dichas bajas. Sin embargo, cuando las condiciones en que
se trabaja no son las idoneas, existe percepcion de inseguridad, y el
clima se vuelve insoportable, por lo que los trabajadores se
transforman en absentistas como Unica salida para preservar su

dignidad y no deteriorar su salud mental.

Por otra parte, se considera que no siempre es el empleado el
causante del absentismo laboral, muchas veces la empresa emplea
politicas o formas de organizacion que invitan a sus trabajadores a no
asistir a sus puestos de trabajo. La cultura organizacional y los
sistemas de control de asistencia que tengan las empresas influiran
directamente en la gestion de este problema. Sin embargo, también
hoy se muestra el absentismo presencial aparece cada vez mas en
las empresas, potenciado sobre todo por las nuevas tecnologias.
Dentro de ellos encontramos los hébitos de lectura del periédico,
llamadas a familiares, salidas sin autorizacion o la utilizacion de redes

sociales durante las jornadas de trabajo (27).

Dimensiones del ausentismo laboral: Para este estudio tomamos
en cuenta las dimensiones planteadas por Peird (2008), que han sido

reestructura en funcion al contexto del presente estudio:

= Accidentes: Es todo suceso repentino que sobrevenga por

diversas causas, y que produzca en el trabajador una lesion
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organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte
(28).

» Enfermedades: Es el estado patolégico permanente o
temporal que sobrevenga como consecuencia de las

determinantes sociales de la salud (28).
2.3 DEFINICION DE TERMINOS

Condiciones de seguridad: Son condiciones materiales del trabajo;
pues las malas son riesgos que pueden producir dafios a la salud del
empleado; mientras que las buenas condiciones favorecen el bienestar

en los trabajadores de limpieza publica (29).

Condiciones de trabajo: Son conjunto de situaciones y realidades,
ecologicas, politicas, institucionales, entre otras, mediante el cual se
fortalecen las relaciones laborales de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Pativilca (29).

Condicion laboral: Para el presente estudio se considera la situacion
legal laboral del trabajador. Asi encontramos a los nombrados y los

contratados por tercero (29).

Conflicto colectivo de trabajo: De acuerdo a Alfaro. Cuando se
propone una circunstancia conflictiva entre empleador y una pluralidad

de trabajadores cuando ve afectado de este ultimo grupo (29).

Trabajador: Es el empleado que realiza la limpieza publica en la
Municipalidad distrital de Pativilca (29).

Ausentismo laboral: Es la falta de compromiso o diferentes motivos
en las cuales el trabajador de limpieza publica no llega a asistir a su
centro de labor causando inestabilidad y problemas de organizacion
(30).

Condiciones ergondmicas: La ergonomia busca lograr que las
condiciones laborales sean mejor, reduciendo o eliminando riesgos

laborales. El presente estudio toma en cuenta dicho concepto para
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interpretar las condiciones a la cual se exponen los trabajadores de

limpieza publica (30).

Medidas de seguridad: el investigar Alfaro, hace mencion sobre la
implementacion de tipo preventivo, con los trabajadores de limpieza
publica que se encuentran expuestos a condiciones peligrosas desde
el criterio de la defensa social en general (31).
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[ll. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1HIPOTESIS
Hipotesis general

e Existe relacion significativa entre las condiciones laborales de los
trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral en la
Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022.

Hipotesis especificas

o Existe relacion significativa entre las condiciones de seguridad de los
trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral de la
Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022.

e Existe relacion significativa entre las condiciones ergonémicas de los
trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral de la
Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022.

e Existe relacion significativa entre las condiciones sociales de los
trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral en la
Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022.

3.1.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Ver pagina N°.34
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DEFINICION

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES INDICE/ METODO TECNICA
CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS
Condiciones de | -Desniveles. 1(15)
seguridad -Espacio. 2(15) Nivel de
-EPP. 3(15) investigacion:
-Equi Descriptivo
Es un estado en el qipos 4(15) P Encuesta
Es un estado en el cual los peliaros v las -Instrumentos. 5(16) _
cual los peligros y condiciozesg y o -Herramientas. _ Disefio de
las condiciones que a -M&quinas. Investigacion:
pueden provocar NoO
pueden  provocar dafios Hsicos 6(17) ) |
CONDICIONES dafios de tipo fisico, psicologicos c; an e)t(fairlsr\r/]:rr::l )
LABORALES pSICO|F)gICO | material son | Condiciones 8(17)
material son - -Posturas. 9(17)
controlados para | €rgonomicas .
controlados  para -Levantamiento. 10(18) .
preservar la salud y Enfoque:
preservar la salud y . -Traslado. 11(18) Cuantitati
. el bienestar de los uantitativo Encuesta
el bienestar de los . -Arrastre. 12(18)
o trabajadores de
individuos y de la |, . o -Jornada 13(19)
. limpieza publica de la
comunidad. R laboral. 14(19)
Municipalidad de . .
Pativilca -Recorridos. 15(26) | Poblacion: 35
' 16(26) trabajadores
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Encuesta

Condiciones -Habitos 17(26)
sociales personales. 18(20)
. 19(20)
achsses | 2oz
' 21(22)
-Relaciones 22(22)
interpersonales.
Es la no asistencia
al trabajo por parte Es la no asistencia
de un empleado del
del personal de
gque se pensaba|,. . S
ue iba a asistir limpieza publica de la _ _
d _._ | Municipalidad -Licencia por 1(23
quedando excluido | "L T enfermedad (23)
los periodos Istrital de ,aIVI ca -Enfermedad 2(23)
. gque deberia de -Permiso por 3(26
vacacionales y las | ' . . (26)
AUSENCIA asistir, pero que por enfermedad. 4(25
LABORAL huelgas, y e motivos justificados i (25)
ausentismo de|. J -Accidentes 5(25)
. .__ » | inasistencia por las
causa médica,

como el periodo de
baja laboral que se
acepta como
atribuible a una
incapacidad del
individuo.

condiciones de
trabajo por la cual se
exponen.

Encuesta
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4.1.

4.2.

4.3.

V. METEDOLOGIA

Disefio metodolégico:

Estudio de Enfoque Cuantitativo; debido que los datos
obtenidos seran procesados a través de métodos estadisticos
(32). Su finalidad fue Tedrica; por qué aporta soluciones
practicas a los problemas especificos; en este caso se
contribuy6 a establecer condiciones y ausentismo laboral para

la mejora en el lugar de estudio.

El disefio No Experimental, porque no se manipuld las
variables de estudio. Del tipo nivel Correlacional porque buscé
establecer la relacion que existe entre las condiciones
laborales de los trabajadores de limpieza publica y ausencia

laboral en la Municipalidad Distrital de Pativilca (32).

Segun el periodo de tiempo, de corte Transversal: Porque los
datos fueron recogidos en un solo momento con los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad distrital

de Pativilca.

Método de Investigacion

Los métodos utilizados para el presente estudio fueron el
Deductivo porque busca formular preguntas de investigacion
e hipdtesis para posteriormente probarlas; ademas del
método estadistico porque se utiliz6 una secuencia de
procedimientos para el manejo de los datos de informacion

cuantitativa de la investigacion (32).

Poblacién y muestra
4.3.1 Poblacion: En el presente trabajo de estudio la

poblacién asciende a 35 personas independientemente del
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sexo miembros del personal de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Pativilca.

Por lo tanto:

N=35 trabajadores de limpieza publica.

4.3.2 Muestra: No se considero el calculo de un tamafio de
muestra ya que se abarcd a todos los integrantes de la
poblacion.

Por lo tanto:

N= 35 trabajadores de limpieza publica.

Criterios de inclusioén:

% Trabajadores de limpieza publica independientemente
del sexo que deseen participar voluntariamente en el
estudio.

% Trabajadores operativos de limpieza publica que
laboran en la Municipalidad de Pativilca.

% Trabajadores que se encuentren con su jornada laboral

segun sus horarios establecidos.

Criterios de exclusion:
% Trabajadores de limpieza publica que no desearon
participar en el estudio.
% Gerente de limpieza publica que laboran en la
Municipalidad de Pativilca.
% Trabajadores de limpieza publica que se encuentren de
vacaciones, con licencias de comorbilidad, por motivos

de salud.

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado
El presente estudio se realiz6 en la Municipalidad Distrital de
Pativilca, Provincia de Barranca, Departamento Lima, desde

mayo a agosto del 2022.
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4 5.Técnica e instrumento de recoleccion de la informacién

4.6.

45.1 Técnica

Para ambas variables la técnica utilizada fue la encuesta: Es
una técnica que consiste en obtener informacion de los

sujetos de estudio, proporcionados por ellos mismos (32).

4.2.2 instrumento

Para la variable 1: Condicién laboral

El instrumento utilizado fue el cuestionario, que estuvo
constituido por 22 preguntas y tuvo una validez de (0.0313
prueba binomial), el mismo fue de elaboracion propia por los
investigadores; de acuerdo las dimensiones como son
condiciones de seguridad, condiciones ergonémicas Yy
condiciones sociales utilizando las escalas de Nunca (1), A
veces (2) y Siempre (3).

4. 5.2 Para la variable 2: Ausencia laboral

El instrumento utilizado fue el cuestionario, que estuvo
constituido por 09 preguntas y tuvo una validez de (0.0313
prueba binomial), el mismo fue de elaboracion propia por los

investigadores; utilizando las escalas de Si (1) y No (2).

Anélisis y Procesamiento de datos

Los datos fueron procesados utilizando el programa de Excel
en la cual se disefi¢ la lista de cadigos, la matriz de resultados;
las mismas que fueron analizadas mediante el paquete
estadistico SPSS version 26. Los resultados descriptivos
fueron presentados en tablas y graficos; mientras que para la

prueba inferencial se aplicé la prueba estadistica Pearson
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para establecer la relacion entre las variables condiciones y

ausentismo laborales.

4.7.Aspectos éticos en investigacion

Se respeto los principios bioéticos:

X/
L X4

Autonomia, teniendo en consideracion la libre
decision del sujeto de estudio, el participante podia
libremente desistir de su participaciéon en cualquier
momento de la investigacion.

Beneficencia, los resultados del estudio van a
favorecer a los trabajadores, porque fueron remitidos
al responsable del area de limpieza publica, para
contribuir al bienestar de los trabajadores en la salud
ocupacional.

Justicia, se tomo en cuenta la participacion voluntaria
de los trabajadores y el trato por igual.

No maleficencia, los resultados del presente estudio
no representan peligro ni riesgo alguno hacia la
integridad de las personas; la informacion sera
manejado de manera escrupulosa y responsablemente

discreta.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados Descriptivos
Tabla N° 1

Edad de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de
Pativilca.

dad ) ) . Porcentaje
Eda Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

acumulado
18a25 1 29 2,9 2,9
26 a 32 3 8,6 8,6 11,4
33a42 11 31,4 31,4 42,9
43 a mas 20 57,1 57,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta aplicada a trabajadores de limpieza.
En latabla N° 1, muestra que el 57.1% de los trabajadores de limpieza tienen
una edad de 43 afios a mas, el 31.4% tiene una edad de 33 a 42 afios, 8.6%
tiene una edad de 26 a 32 afios y 2.9% tiene la edad comprendida en los

rangos de 18 a 25 afios.

Tabla N° 2

Sexo del trabajador de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Pativilca.

Sexo Frecuencia Porcentaje Por(fe-ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Femenino 3 8,6 8,6 8,6
Masculino 32 91,4 91,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta aplicada a trabajadores de limpieza.

En la tabla N°2, muestra los resultados de los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Pativilca 2022, donde podemos
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apreciar que el 91.4% son de sexo masculino, mientras que el 8.6% son de
sexo femenino.
Tabla N° 3

Estado civil de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de
Pativilca.

Estado Civil Frecuencia  Porcentaje Por(fe.ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Soltero 13 37,1 37,1 37,1
Casado 9 25,7 25,7 62,9
Conviviente 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta aplicada a trabajadores de limpieza.

En la tabla N° 3, muestra que el 37.1% de los trabajadores de limpieza son
conviviente y soltero 25.7% son casados.
Tabla N° 4

Grado de instruccién del trabajador de limpieza publica de la Municipalidad Distrital
de Pativilca.

Grado de Instruccion  Frecuencia  Porcentaje Por(fe-ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Primaria 10 28,6 28,6 28,6
Secundaria 22 62,9 62,9 91,4
Superior 2 57 5,7 97,1
lletrado 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta aplicada a trabajadores de limpieza.

En la tabla N° 4, muestra los resultados de los trabajadores de limpieza

publica de la Municipalidad Distrital de Pativilca 2022, donde podemos
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apreciar que el 62.9% tienen estudios secundarios, el 28.6% primaria, 5.7%

superior y finalmente 2.9% es iletrados.

Tabla N° 5

Condicion laboral del trabajador de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de
Pativilca.

Condicién laboral Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Nombrado 13 37,1 37,1 37,1
Terceros 22 62,9 62,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta aplicada a trabajadores de limpieza.

En la tabla N° 5, muestra los resultados de los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Pativilca 2022, que el 62.9% son

contratados como terceros y el 37.1% son nombrados.

Tabla N° 6

Puesto de trabajo del trabajador de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de
Pativilca.

Porcentaje Porcentaje

Puesto de Trabajo Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Dentro de la municipalidad 5 14,3 14,3 14,3
Fuera de la municipalidad 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta aplicada a trabajadores de limpieza.

En la tabla N°6, muestra los resultados de los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Pativilca 2022, que el 85.7% (30)
laboran fuera de la Municipalidad y el 14.3% (5) laboran dentro de la

Municipalidad.
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Tabla N° 7

Tiempo de servicio del trabajador de limpieza publica de la Municipalidad Distrital

de Pativilca.

Tiempo de . ] o Porcentaje
Servicio Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

0 a 4 afos 15 42,9 42,9

5a9 afios 4 11,4 11,4

10 a 14 afios 3 8,6 8,6
15 a més afios 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta aplicada a trabajadores de limpieza.

En latabla N° 7, muestra que el 42.9% de los trabajadores de limpieza tienen

de 0 a 4 afios de tiempo de servicio, el 37.1% tienen de 15 afios a mas,

11.4% tienen 5 a 9 afios y el 8.6% tienen de 10 a 14 afios de tiempo de

servicio en la Municipalidad.

Tabla N° 8:

Variable condiciones laborales

Condiciones Laborales

Frecuencia

%

Adecuadas 13 38.2
Inadecuadas 22 61.8
Total 35 100

FUENTE: Encuesta aplicada a trabajadores de limpieza.
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Figura N°1: Condiciones laborales

61.8

H Adecuadas ® Inadecuadas

En la tabla N° 8 y figura N°1, observamos que el 38.2% de trabajadores
manifiestan tener condiciones laborales adecuadas, que el 61.8% refieren que
sus condiciones laborales son inadecuadas. Estas condiciones ponen en riesgo
la salud de los trabajadores, ya que las dimensiones estudiadas como las de
seguridad, ergonémicos y sociales no les son favorables para que los

trabajadores realicen su jornada laboral con confianza y garantia para su salud.

Tabla N°9:

Variable ausencia laboral

. Frecuencia
Ausencia
Laboral N %
Enfermedad 26 74.2
Accidente 9 25.8
Total 35 100

FUENTE: Encuesta aplicada a trabajadores de limpieza.
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Figura N°2: Ausencia laboral

H Enfermedad  H Accidente

En la tabla N°9 y figura N°2 observamos que el 74.2% de trabajadores
reportaron ausencia laboral por enfermedad, mientras que el 25.8% por
accidente en el trabajo. Estos resultados evidencian la relacion con la
tabla N°5.8 donde indica que las condiciones de trabajo son inadecuadas;
ya que en el presente resultado demuestran haberse enfermado o

accidentado como resultado de la actividad laboral.

5.2. Resultados Inferenciales

Hipotesis general

Tabla N°10:

Relacion entre condiciones laborales y ausencia laboral

Condiciones Ausentismo Total p-
laborales (global) valor
Enfermedad Accidente
Adecuadas 28.5 8.5 37
Inadecuadas 45.7 17.1 62.8 0.03
Sub total 74.2 25.6 100

FUENTE: Encuesta aplicada a trabajadores de limpieza.
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Figura N°3:

Relacion entre condiciones laborales y ausencia laboral.

17.1%

Accidente

45.7%

Enfermedad

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Inadecuadas ® Adecuadas

En la tabla N°10 y figura N°3, se establece la relacion entre condiciones y
ausencia laborales de los trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022, se observa que el 28.5% refiere
tener condiciones adecuadas pero que se han enfermado, en relacion a 8.5%
tuvieron accidente en el trabajo; mientras que el 45.7% refieren tener
condiciones inadecuadas en el trabajo por lo que se enfermarony el 17.1%

se accidentaron.

En relacion al andlisis bivariado reporta un p-valor 0.03, siendo esto inferior

al nivel de significancia se concluye la relacion entre las variables en estudio.
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Hipotesis especifico N°1

Tabla N°11:

Relaciéon entre condiciones de seguridad y ausencia laboral.

. Ausentismo p-
Cond|C|o_nes de Total valor
seguridad
Enfermedad Accidente
Adecuadas 40 14.3 54.2
Inadecuadas 34.2 11.4 45.6 0.01
Sub total 74.2 25.6 100

FUENTE: Encuesta aplicada a trabajadores de limpieza.
Figura N°4:

Relacion entre condiciones de seguridad y ausencia laboral.

11.4%

Accidente
34.2%
Enfermedad

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Inadecuadas ® Adecuadas

En la tabla N°11 y figura N°4 Se establece la relacién entre Condiciones de
seguridad y ausencia laboral de los trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022, se observa que el 40% refiere tener
condiciones seguridad adecuadas pero que se han enfermado, en relacién
al 14.2% tuvieron accidente en el trabajo; mientras que el 34.7% (12) refieren
tener condiciones de seguridad inadecuadas en el trabajo por lo que se

enfermaron y el 11.2% se accidentaron.

47



En relacion al andlisis bivariado reporta un p-valor 0.01, siendo esto inferior

al nivel de significancia se concluye la relacion entre las variables en estudio.

Hipotesis Especifico N°2
Tabla N°12:

Relacién entre condiciones ergondmicas y ausencia laboral.

i Ausentismo - valor
e row
Enfermedad Accidente
Adecuadas 48.5 8.5 57 0.06
Inadecuadas 25.7 17.1 42.8
Sub total 74.2 25.6 100

FUENTE: Encuesta aplicada a trabajadores de limpieza.

Gréafico N°5:

Relacion entre condiciones ergondémicas y ausencia laboral

Accidente

Enfermedad
48.5%

0 5 10 15 20

Inadecuadas ® Adecuadas

En la tabla N°12 y figura N°5, se determina la relacion entre condiciones
ergonémicas y ausencia laboral de los trabajadores de limpieza publica de
la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022, Se observa que el 48.5% refieren
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tener condiciones ergonomicas adecuadas pero que se han enfermado, en
relacion con el 8.5% tuvieron accidente en el trabajo, mientras que el 25.7%
refieren tener condiciones ergonémicas inadecuadas en el trabajo por lo que
se enfermaron y el 11.4% se accidentaron.

En relacion con el analisis bivariado reporta un p-valor 0.06, siendo esto
inferior al nivel de significancia se concluye la relacion entre las variables en

estudio.

Hipotesis especifico N°3:
Tabla N°13:

Relacién entre condiciones sociales y ausencia laboral.

. ; p.
Ausentismo
Condiciones Total valo
sociales
Enfermedad Accidente

Adecuadas 28.5 8.5 37 0.05
Inadecuadas 45.7 17.1 62.8
Total 74.2 25.6 100

FUENTE: Encuesta aplicada a trabajadores de limpieza.

Gréafico N°6:

Relacion entre condiciones sociales y ausencia laboral.

17.1%

Accidente
- 8-5%
Enfermedad

0 5 10 15 20

45.7%

Inadecuadas ® Adecuadas
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En la tabla N°13 y figura N°6, se establece la relacion entre condiciones
sociales y ausencia laboral de los trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022, se observa que el 28.5% refiere
tener condiciones sociales adecuadas pero que se han enfermado, en
relacion con 8.5% tuvieron accidente en el trabajo; mientras que el 45.7%
(16) refieren tener condiciones sociales inadecuadas en el trabajo por lo que
se enfermaron y el 17.1% se accidentaron. Con relacion al andlisis bivariado
reporta un p-valor 0.05, siendo esto inferior al nivel de significancia se

concluye la relacion entre las variables en estudio.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipoétesis con los
resultados.

En la tabla N°10 y figura N°3 se establece la relacion entre

condiciones laborales de los trabajadores de limpieza publica y

ausencia laboral en la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022,

por cuanto el analisis bivariado reporta un p-valor 0.03, siendo

esto inferior al nivel de significancia se concluye la relacion entre

las variables en estudio.

En la tabla N°11 y figura N°4, se establece la relaciéon entre
condiciones de seguridad de los trabajadores de limpieza publica
y ausencia laboral en la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022,
por cuanto el analisis bivariado reporta un p-valor 0.01, siendo
esto inferior al nivel de significancia se concluye la relacién entre

las variables en estudio.

En la tabla N°12 y figura N°5, se determina la relacion entre
condiciones ergondmicas de los trabajadores de limpieza publica
y ausencia laboral en la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022,
por cuanto el andlisis bivariado reporta un p-valor 0.06, siendo
esto inferior al nivel de significancia se concluye la relacion entre

las variables en estudio.

En la tabla N°13 y figura N°6, se determina la relacion entre
Condiciones sociales de los trabajadores de limpieza publica y
ausencia laboral en la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022,
por cuanto el andlisis bivariado reporta un p-valor 0.05, siendo
esto inferior al nivel de significancia se concluye la relacion entre

las variables en estudio.

51



En relacion a las condiciones laborales y ausencia laboral de los
trabajadores de limpieza de la Municipalidad de Pativilca,
mediante el analisis bivariado reporta un p-valor 0.03, siendo esto
inferior al nivel de significancia por lo que se concluye la relacion

entre las variables en estudio.

Esto indica que las condiciones laborales se constituyen como
predictores de ausencia laboral, es entonces importante que los
operadores de salud ocupacional y los gestores sanitarios de la
comuna adopten estrategias que fomenten y crean condiciones

de trabajo saludable, esto para reducir la ausencia laboral.

Datos que concuerdan con Tatamuez (3), donde indica que la
presencia de la ausencia laboral se debe a la confluencia de
factores individuales, sociodemogréficos, intralaborales y
extralaborales, que se relacionan entre si, corroborandose con la
literatura que la presencia de este fendbmeno se debe a una
etiologia multifactorial con efectos negativos a nivel individual y

organizacional.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios
similares.

Los resultados en el presente estudio determinan la relacion
entre condiciones de seguridad y ausencia laboral por cuanto
el analisis bivariado reporta un p-valor 0.01, siendo esto
inferior al nivel de significancia se concluye la relacion entre
las variables en estudio. Lo anterior indica la importancia de
las condiciones de seguridad en la reduccion de la ausencia,
es decir si optimizamos y mejoramos las condiciones de
seguridad se estaria reduciendo la ausencia, es importante
mencionar que las medidas de bioseguridad son medidas

eficientes cientificamente demostradas que contribuyen en la
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prevencion de enfermedades, en tal sentido su uso es
recomendado en labores de riesgo como la recoleccion de
basura, por los riesgos que implica ello. En concordancia con
Vargas (6), encontré que las condiciones laborales de los
recolectores de basura del area de higiene comunal,
encontrandose, que los equipos de proteccién que utilizan
para el desarrollo de su trabajo son incompletos, de mala
calidad y no garantizan la seguridad requerida. Existen
riesgos laborales como la sefializacion de carriles, falta de
higiene y poca provision de equipos de proteccion personal
como parte de las condiciones laborales que afectan la salud
de los trabajadores recolectores de basura.

Con respecto a la relacion entre condiciones ergonémicas y
ausencia laboral, el analisis bivariado reporta un p-valor 0.06,
siendo esto inferior al nivel de significancia se concluye la
relacion entre las variables en estudio. Por lo que, las
condiciones ergondmicas saludables significan bienestar para
el trabajador, entendemos que los problemas posturales en el
trabajo es un tema preocupante y que significa una incidencia
progresiva en los ultimos afios, el presente estudio demuestra
que las condiciones ergonOmicas estan asociados a la

ausencia.

Por otra parte, la relacién entre condiciones sociales de los
trabajadores y ausencia laboral, se reporta un analisis
bivariado reporta un p-valor 0.05, siendo esto inferior al nivel
de significancia se concluye la relacion entre las variables en
estudio. El resultado anterior indica que las condiciones
psicosociales también son determinantes para la ausencia

laboral, es decir que las actividades de recreacion y ocio de
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6.3.

calidad promueven un ambiente saludable, es necesario que
las areas de bienestar del trabajador desarrollen actividades

de recreacion y deporte.

Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos
vigentes

Durante el desarrollo del proyecto, considerd el respeto
irrestricto de los principios bioéticos, los convenios y tratados
internacionales de ética en la investigacion, ademas del
respeto a la integridad cientifica, los autores cumplieron con
el compromiso de respetar la dignidad y la integridad humana
por ello los investigadores firmaron un compromiso de

confidencialidad.

Se ha tenido en cuenta las siguientes pautas éticas
considerando lo propuesto por el Consejo de Organizaciones

Internacionales de las Ciencias Médicas.

= Entodo momento se ha tenido en consideracion como
prioridad el bienestar del trabajador, por ello la
informacion obtenida sera usada exclusivamente para
efectos del proyecto de investigacion.

= Por ningun motivo la informacion obtenida por medio
de los instrumentos ha puesto en riesgo el equilibrio
psicoemocional del trabajador, ni la intimidad ni otros

derechos conexos.

» El procedimiento de recoleccion de datos ha tenido un
caracter anonimo, los resultados del analisis
documental han sido manejados bajo estrictas
medidas de confidencialidad y reserva, de ninguna

manera se revelaron datos personales.
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VII.

VIII.

CONCLUSIONES

Si existe relacion entre condiciones laborales de los trabajadores
de limpieza publica y ausencia laboral en la Municipalidad
Distrital de Pativilca.

El 74.2% de trabajadores reportaron ausencia laboral por
enfermedad, mientras que el 25.8%, por accidente.

El 38.2% de trabajadores tienen condiciones laborales
adecuadas, mientras que el 61.8%, indica condiciones laborales
inadecuadas.

Si existe relacidn entre condiciones de seguridad de los
trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral en la
Municipalidad Distrital de Pativilca (p-valor 0.01).

Si existe relaciébn entre condiciones ergondmicas de los
trabajadores de limpieza publica y ausencia laboral en la
Municipalidad Distrital de Pativilca (p-valor 0.06).

Si existe relacion entre condiciones sociales de los trabajadores
de limpieza publica y ausencia laboral en la Municipalidad

Distrital de Pativilca (p-valor 0.05).

RECOMENDACIONES

Identificar todos las condiciones laborales existentes dentro de la
Municipalidad y a partir de los resultados poder trabajar
conjuntamente con el jefe de personal y salud ocupacional para
poder reducir los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores; de igual manera se recomienda brindar mejor
equipo de proteccion personal, es decir de mejor calidad,
aumentando a estos el uso de cascos, ropa de bioseguridad,
zapatos de seguridad, especialmente los guantes debido a la

labor que realizan en su gran mayoria los trabajadores.
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En cuanto a los riesgos laborales, es conveniente que se formule
un Plan de Capacitacion en materia de Seguridad de Salud de
Trabajo, de acuerdo con las necesidades y especialidad de cada
area y a las debilidades detectadas, en temas como: Riesgos
laborales, poniendo mayor énfasis en los riesgos bioldgicos,
ergonomicos y sociales, asi como las medidas preventivas a

adoptar.

En cuanto a la ausencia laboral se recomienda que la
Municipalidad debe llevar un control estadistico de las ausencias
del personal por género (masculino/femenino y motivo), con el fin
de determinar cual es el trabajador que mas se ausenta, lo cual

ayudaria a definir mejores estrategias de contratacion y retencion.

Se recomienda realizar capacitaciones sobre el uso de las
herramientas debido a que constantemente se ha suscitado
accidentes dentro de la entidad, concientizarlos a los trabajadores
para que puedan trabajar en equipo, apoyarse mutuamente
cuando alguno de ellos tenga que realizar alguna actividad que

este fuera del alcance del trabajador.

Suministrar constantemente equipos de proteccion a los
trabajadores que estan expuestos a riesgos, como también
capacitarlos acerca de la manipulacién de estos; asimismo sobre
uso de los equipos de proteccion constante para cualquier
actividad, realizar los examenes meédicos correspondientes de

acuerdo con la normatividad y asi prevenir enfermedades.

Se recomienda otorgarle sillas ergonémicas para el descanso de
los trabajadores debido a la actividad que realizan durante la
jornada laboral, puesto que ellos se encuentran expuestos a sufrir

lesiones lumbares debido a las funciones que realizan.
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ANEXO N°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO

TITULO: CONDICIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA Y AUSENCIA LABORAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATIVILCA, 2022.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
GENERAL GENERAL GENERAL Vi1: Condiciones de Desniveles. 1(15)
¢Cuadl es la relacion de las | Establecer la relacion | Existe relacion significativa | Condiciones Seguridad. Espacio. 2(15)
condiciones laborales de los | entre las condiciones | entre las condiciones | laborales EPP. 3(15)
trabajadores de limpieza | laborales de los | laborales de los trabajadores Equipos 4(15)
publica y ausencia laboral | trabajadores de limpieza | de limpieza publica vy Instrumentos. 5(16)
en la Municipalidad Distrital | publicay ausencia laboral | ausencia laboral en la Herramientas.
de Pativilca, 2022? en la  Municipalidad | Municipalidad Distrital de Maquinas. 6(17)

Distrital de Pativilca, 2022 | Pativilca, 2022. 7(17)
ESPECIFICOS: 8(17)
¢Cuél es la relacién entre | ESPECIFICOS ESPECIFICOS Posturas. 9(17)
condiciones de seguridad de | Determinar la relacién | Existe relacién significativa Condiciones Levantamiento. 10(18)
los trabajadores de limpieza | que existe entre las | entre las condiciones de Ergonomicas. Traslado. 11(18)
publica y ausencia laboral | condiciones de seguridad | seguridad de los trabajadores Arrastro. 12(18)
en la Municipalidad Distrital | de los trabajadores de | de limpieza publica y Jornada. 13(19)
de Pativilca, 20227 limpieza  publica  y | ausencia laboral de la Recorridos. 14(19)
ausencia laboral en la | Municipalidad Distrital de 15(26)
Cuél es la relacién entre | Municipalidad Distrital de | Pativilca, 2022. 16(26)
condiciones ergondmicas de | Pativilca, 2022.
los trabajadores de limpieza . » . » o L.
plblica y ausencia laboral Determln_ar la relacion | Existe relacion 5|gn|_f|<_:at|va o Hal_alt_os personales_. 17(26)
en la Municipalidad Distrital | 9U€ existe entre las | entre las condiciones Con_dluones Acqulades_recreatlvas. 18(20)
de Pativilca. 20222 condiciones ergonémicas | ergonémicas de los Sociales. Relaciones interpersonales. 19(20)
' de los trabajadores de | trabajadores de limpieza Licencia por enfermedad 20(20)
;Cuél es la relacién entre Iimpiezz_a publica y pﬂblica_y_ausencia I_abc_)ral en 21(20)
condiciones sociales de los | @usencia laboral en la | la Municipalidad Distrital de 22(20)

trabajadores de limpieza
publica y ausencia laboral

Municipalidad Distrital de
Pativilca, 2022.

Pativilca, 2022.
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en la Municipalidad Distrital
de Pativilca, 20227

Determinar la relacion
gue existe entre las
condiciones sociales 'y
ausencia laboral de los
trabajadores de limpieza
publica de la
Municipalidad Distrital de
Pativilca, 2022.

Existe relacion significativa
entre las condiciones sociales
de los trabajadores de
limpieza publica y ausencia
laboral en la Municipalidad
Distrital de Pativilca, 2022.

V2:
Ausencia laboral

Enfermedad

Accidentes

Permiso por enfermedad

1(23)
2(23)
3(26)
4(25)
5(26)
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ANEXO N°02

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

CUESTIONARIO

“CONDICIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA
PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATIVILCA,
BARRANCA - 2022”

Estimados trabajadores, el presente cuestionario tiene como finalidad
obtener informacién sobre, las “CONDICIONES LABORALES DE LOS
TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA Y AUSENCIA LABORAL EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATIVILCA, BARRANCA - 2022,”
para el mismo solicitamos su apoyo respondiendo con la veracidad del caso.
Debe de marcar la respuesta que crea conveniente con una (X) o encierre
con un circulo (O). La informacion que brindar4d serd eminentemente
confidencial. Agradecemos anticipadamente su apoyo al presente estudio.
. DATOS GENERALES

1.1.Edad: 18 a25afios( ) 26a32afios( ) 33a42afos( )
43 mas afios ()

1.2. Sexo: Femenino ( ) Masculino ()

1.3. Estado Civil: Soltero( ) Casado( ) Conviviente ( )
Viudo ( )

1.4. Grado de Instruccién: Primaria ( ) Secundaria () Superior ()

1.5. Condicion de laboral: Nombrado ( ) CAS( ) Terceros( )

1.6. Puesto de trabajo: Dentro de la municipalidad ( )

Fuera de los ambientes de la municipalidad ( )
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1.7. Tiempo de servicio: 0 — 4afios ( ) 5 -9afios ( )

10 —14afos () 15—-amas. ()

DATOS ESPECIFICOS

proteccion personal?

N° PREGUNTAS NUNCA A VECES | SIEMPRE
CONDICIONES DE SEGURIDAD

1 | Las condiciones de seguridad en su trabajo son mas
adecuadas que antes:

2 | El lugar donde trabaja esta con ausencia de huecos,
escaleras, desniveles que le puedan proteger de las caidas.
¢El depésito municipal en el que trabaja o realiza la

3 disposicién de los residuos sodlidos, cuenta con un
adecuado espacio para hacer su trabajo con seguridad?
Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas

4 | de trabajo que pueden evitar dafios (cortes, golpes,
laceraciones, pinchazos, amputaciones, etc.)
La entidad en la que labora le brinda los implementos de

5 | seguridad de proteccién completos (guantes, botas,
uniforme, gorra y mascarilla)

N° PREGUNTAS NUNCA A VECES | SIEMPRE

CONDICIONES ERGONOMICAS

6 Evita posturas forzadas (trabaja con los brazos a la altura
de la cintura y sin tener que doblar la espalda)

7 Realiza tareas manteniendo posturas cdmodas.

8 Durante su jornada laboral evita posturas que le generan
molestias o dolores musculares.

9 Evita realizar grandes recorridos durante la jornada laboral

10 En su trabajo le ayudan a que su carga laboral no sea
prolongada por mas de 12horas.

11 | Evita mantener la misma postura todo el turno de trabajo.
¢ Consideras que no esta expuesto a lesiones que afectan

12 | su salud a causa de ruidos y aplicacion de la fuerza en la
realizacién de su trabajo?

13 Usted cuenta con las condiciones para evitar arrastrar y/o
cargar objetos pesados durante su jornada laboral.

14 ¢Usted evita exponerse a lesiones utilizando medidas de
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15

La carga laboral que realiza en la actualidad disminuye el
cansancio fisico.

No

PREGUNTAS

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

CONDICIONES SOCIALES

16

Con que frecuencia usted evita consumir tabaco u otras
sustancias toxicas, a un dia anterior a su trabajo.

17

Con que frecuencia usted evita consumir bebidas
alcohdlicas a un dia anterior a su trabajo.

18

La municipalidad realiza reuniones de confraternidad
(almuerzo, etc.).

19

La municipalidad realiza actividades deportivas.

20

Tiene una relacion adecuada con su jefe

21

Las ordenes que recibe de su jefe son claroy
comprensible

22

Las relaciones con sus compafieros de trabajo son
adecuadas

Categorias de analisis:
Condiciones inadecuadas: 22 a 44 puntos
Condiciones adecuadas: 45 a 66 puntos
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

CUESTIONARIO

“AUSENCIA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA
PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATIVILCA,
BARRANCA - 2022”

Estimados trabajadores, el presente cuestionario tiene como finalidad
obtener informacioén sobre, las “CONDICIONES LABORALES DE LOS
TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA Y AUSENCIA LABORAL EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATIVILCA, BARRANCA - 2022,”
para el mismo solicitamos su apoyo respondiendo con la veracidad del caso.
Debe de marcar la respuesta que crea conveniente con una (X) o encierre
con un circulo (O). La informacion que brindar4d serda eminentemente

confidencial. Agradecemos anticipadamente su apoyo al presente estudio.

N° PREGUNTAS Sl

NO

AUSENCIA LABORAL

1 | Usted en los ultimos 12 meses ha solicitado permisos por enfermedad.

Usted en los dltimos cinco meses ha solicitado permisos laborales con
motivos de enfermedad

Usted en los ultimos 6 meses solicito permiso para acudir al servicio de salud
por una enfermedad adquirida en el trabajo.

4 | Usted en los Ultimos meses ha sufrido dolores de espalda o la cintura.

Usted en los dltimos meses ha sufrido de alergias entre otras
enfermedades respiratorias

6 Usted en los Ultimos meses ha sufrido de diarrea o infeccién estomacal

¢ Usted ha sufrido algiin accidente en estos Ultimos tres meses en el
trabajo?

Usted en los ultimos meses ha sufrido de cortes y pinchazos al manipular
objetos punzocortantes en el trabajo.

9 Usted en los ultimos meses ha sufrido de caidas, resbalones en el trabajo.

iMuchas gracias por su gentil colaboracion!

Categorias de andlisis:
No existe condiciones para el ausentismo: 09
Si existe condiciones para el ausentismo: 10 a 18
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ANEXO N°03
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
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CONSETIMIENTO INFORMADO

TITULO: “CONDICIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE
LIMPIEZA PUBLICA Y AUSENCIA LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATIVILCA, BARRANCA - 2022”

Usted ha sido invitado (a) a participar en el estudio titulado “CONDICIONES
LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA Y
AUSENCIA LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PATIVILCA, 2022”; por esta razébn es muy importante que conozca Yy
entienda la informaciéon necesaria sobre el estudio de forma que permita
tomar una decisién sobre su participaciéon en el mismo. Cualquier duda o
aclaracién que surja respecto al estudio, le sera aclarada por el investigador

responsable.

El estudio pretende establecer la relacion que existe entre las condiciones
laborales y ausencia laboral de los trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022.

Por medio de este documento se asegura y garantiza la total confidencialidad
de la informacion suministrada por usted y el anonimato de su identidad.
Queda explicito que los datos obtenidos seran de uso y analisis exclusivo del

estudio de investigacion con fines netamente académicos.
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DECLARACION PERSONAL

He sido invitado a participar en el estudio titulado “CONDICIONES
LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA Y
AUSENCIA LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PATIVILCA, 2022”, Me han explicado y he comprendido satisfactoriamente
el propdsito de la investigacion y se me han aclarado dudas relacionadas
con mi participacion en dicho estudio. Por lo tanto, acepto participar de
manera voluntaria en el estudio, aportando la informacion necesaria para el
estudio y sé que tengo el derecho a terminar mi participacién en cualquier

momento.

FIRMA HUELLA
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ANEXO N°04: JUICIO DE EXPERTOS: PRUEBA BINOMIAL PARA
MEDIR CONCORDANCIA

PRUEBA BINOMIAL PARA MEDIR LA PRUEBA DE CONCORDANCIA

ITEMS | JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 | JUEZ4 | JUEZS5 o valor
: ! 1 1 1 1 0.0313
; ! 1 1 1 1 0.0313
° ! 1 1 1 1 0.0313
i ! 1 1 1 1 0.0313
° ! 1 1 1 1 0.0313
DICOTOMICA
1 Favorable
2 Desfavorable P VALOR 0.0313

Los items: 1, 2, 3, 4, 5, tienen un p valor < 0.05, por lo tanto, si existe

concordancia entre los jueces para dichos items.

Concordancia entre los jueces para dichos items.

PORCENTAJE DE ACUERDO ENTRE JUECES

b = (Ta)/ (Ta+Td) x 100

Reemplazando por los valores obtenidos

Ta 31
Td 0
b= 100 %

El resultado indica que el 100 % de las respuestas de los jueces concuerdan.
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ANEXO N°05: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

VARIABLE CONDICIONES LABORALES

PREGUNTAS O ITEMS - CONDICIONES LABORALES

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
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0.4049

0.4539

0.4163

0.3053

0.2824

0.6171

0.5257

0.4212

0.2498

0.6155

0.4849

0.4278

0.6171

0.462

0.5682

0.4849

0.3886

0.30531

0.7135

0.6743

0.7069

0.462

20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34

35
Varianz

ax

items
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VARIABLE AUSENCIA LABORAL

PREGUNTAS O ITEMS - AUSENCIA LABORAL

57

49

60
70
62

61

68
63
62

62

64
64
72
61

65
67
55
54
56

P31

P30

P29

P28

P27

P26

P25

P24

P23

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
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20 2 2 1 2 1 2 2 2 2 60
21 2 2 2 1 2 2 2 2 2 61
22 1 1 1 1 1 1 1 2 1 57
23 1 1 1 1 1 2 2 2 1 61
24 2 2 1 2 1 2 2 2 2 60
25 1 1 2 1 2 2 2 2 2 63
26 2 2 2 1 1 1 2 1 1 58
27 1 1 2 1 2 2 2 2 2 62
28 1 1 1 1 1 2 2 2 1 61
29 1 1 1 1 1 1 1 2 1 57
30 2 2 2 1 2 2 2 2 2 61
31 2 2 2 1 1 2 2 2 2 54
32 1 1 1 1 1 1 1 1 2 55
33 2 2 2 1 2 2 2 2 2 67
34 1 1 1 1 1 1 2 1 1 62
35 1 2 2 1 2 1 2 2 2 65
Va{ti:rﬁfsa X 0.24 0.2498 0.2449 0.1763 0.2482 0.2335 0.2041 0.2041 0.2041 22.428
K 31 n? de preguntas o items 31
k-1 30 y
12 de preguntas o flems -2 > 0.87520  NIVEL ADECUADO

Zoi* L2 suma de varianza x item 12.59

ox? - Varianza del puntaje total 22.428
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ANEXO N°06: BASE DE DATOS

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

TIEMP. SERVI.

PUEST. TRAB

COND -TRAB

GR. INSTR.

EST -CIVIL

Z

GENERO

EDAD

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35
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CONDICIONES LABORALES

CONDICIONES ERGONOMICAS

CcoD

sub
total

20
18
23
27

22
20

25

26
21

27
27

21

24
27

24
24
20
14
22
19

ITEM15

15

ITEM14

14

ITEM13

13

ITEM12

12

ITEM11

11

ITEM10

10

ITEM9

ITEM8

ITEM7

ITEM6

CONDICIONES DE SEGURIDAD

cob

sub total

11

11

11
11
11
13
11
10
11
13
13
10
12
11

10
11

ITEMS

ITEM4

ITEM3

ITEM2

ITEM1

Nn

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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17
19
22
19
22
22
22
22
19
17
14
20
24
27
24

12
11
10

11
12
10
10
11
12
10

11
10
12

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
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CONDICIONES LABORALES

~N

-l
_

-

No

N NfN|N| N[N N O N O O N[O | N|N| N | N[N
S (NS O[O (=H O DN O N|CO(| M| 0
M N O O O OO O O O DN oH(on(on(en|on| NN (oo

(NN | T D O N|O|OD
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29
30
32
28
33
34
32
32
30
29
24
28
35

-
(o)}

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
3

2

33
34

35

37

36
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AUSENCIA LABORAL

17 FALSO
16 FALSO
15 FALSO
18 FALSO
17 FALSO
18 FALSO
17 FALSO
14 FALSO
18 FALSO
13 FALSO
15 FALSO
20 1

20 1

12 FALSO
17 FALSO
19 1

12 FALSO
17 FALSO
14 FALSO
18 FALSO
19 1
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12 FALSO
14 FALSO
18 FALSO
17 FALSO
15 FALSO
17 FALSO
14 FALSO
12 FALSO
19 1

17 FALSO
12 FALSO
19 1

13 FALSO
17 FALSO
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