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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la carga
laboral y el bienestar psicologico del profesional de enfermeria Servicio de
Emergencias COVID del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022. Material
y método: Es una investigacién que presenté un enfoque cuantitativo, con un
nivel basico, de tipo descriptiva correlacional y un disefio no experimental de
corte transversal; asimismo, la muestra estuvo conformada por 85 profesionales
de enfermeria del Servicio de Emergencias COVID del Hospital Sub Regional
de Andahuaylas, 2022. Se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario, la cual tuvo una confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,863 para
la carga laboral y un 0.858 para el bienestar psicologico. Resultados: Se
observa que el 18.8% de los encuestados presentan en la variable carga laboral
un nivel bajo, el 56.5% un nivel medio y el 24.7% un nivel alto. Asi mismo el
23.5% de los encuestados presentan en la variable bienestar psicol6gico un
nivel deficiente, el 42.4% un nivel regular y el 34.1% un nivel 6ptimo. Se
concluye que la variable carga laboral esta relacionada de manera inversa con
la variable bienestar psicolégico segun la correlacion de Spearman de -0.818
representado este resultado como negativa alta, con una significancia

estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Palabras claves: carga laboral, bienestar psicoldgico, servicio de emergencias.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the
workload and the psychological well-being of the nursing professional COVID
Emergency Service of the Sub Regional Hospital of Andahuaylas, 2022. Material
and method: It are research that presented a quantitative approach, with a basic
level, of correlational descriptive type and a non-experimental cross-sectional
design; likewise, the sample was made up of 85 nursing professionals from the
COVID Emergency Service of the Sub Regional Hospital of Andahuaylas, 2022.
The survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument,
which had a reliability of Cronbach's Alpha of 0.863 for the workload and 0.858
for psychological well-being. Results: It was observed that 18.8% of respondents
presented a low level in the workload variable, 56.5% a medium level and 24.7%
a high level. Likewise, 23.5% of respondents present a deficient level in the
psychological well-being variable, 42.4% a regular level and 34.1% an optimal
level. It is concluded that the variable workload is inversely related to the variable
psychological well-being according to Spearman's correlation of -0.818
representing this result as negative high, with a statistical significance of p =
0.000 being less than 0.01.

Keywords: workload, psychological well-being, emergency service.

Xi



INTRODUCCION

La evaluacion de la carga de trabajo de enfermeria se ha discutido en todo el
mundo, mas aun en las instituciones hospitalarias, debido a sus implicaciones
para la calidad de la atencion de los pacientes. En escenarios de mayor
complejidad, como las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) o de emergencia,
esta evaluacion es subrayada al relacionarse con el impacto de la aplicacién de
nuevas tecnologias en la atencion, del cambio en el perfil de los pacientes graves
0 en riesgo y de la necesidad de recursos humanos especializados, lo que va

afectando gradualmente al bienestar del profesional de la salud (1).

Dentro del mismo contexto se menciona que el personal de enfermeria en los
servicios de emergencia brinda cuidados integrales y especializados a las
personas en estado agudo y/o critico, garantizando la calidad de la atencién que
brinda al evitar complicaciones o eventos adversos. Por ende, ante un exceso
de carga laboral, el tiempo que una enfermera asigna a cada paciente se reduce,
asi como el tiempo para ejecutar sus otras actividades, afectando directamente
el desarrollo de sus funciones ademas de su bienestar psicolégico por un
agotamiento de emociones. Ademas de ser un factor que podria contribuir con
los errores y eventos adversos en el servicio, ya que la calidad de su estabilidad
emocional y psicoldgica del profesional de salud es esencial para que su servicio

sea de calidad y seguro tanto para el como para sus pacientes (2).

Es por ello que el objetivo del estudio es, determinar la relacion entre la carga
laboral y el bienestar psicolégico del profesional de enfermeria, Servicio de
Emergencias COVID del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022, y para

ello se sigue la siguiente estructura:

CAPITULO I: El planteamiento del problema: Donde se desarrolla la
problematica de estudio, ademas de la formulacion de los problemas, objetivos,
la justificacién del estudio, ademas de las limitantes.

CAPITULO II: Marco tedrico: Aqui se presentan los antecedentes de estudio

tanto a nivel internacional como nacional, asi como las teorias y conceptos

Xii



relacionados a las variables y la definicion de términos basicos.

CAPITULO IIlI: Hipotesis y variables; se presentan las hipotesis de estudio, asi
como la definicion conceptual de las variables y su operacionalizacion.
CAPITULO IV: Disefio metodologico; aqui se presenta el tipo y disefio utilizado
para la investigacion, el método, se presenta la poblacion y muestra ademas
del lugar, las técnicas e instrumentos utilizados en la recoleccion de datos y el
analisis del procesamiento de datos.

CAPITULO V: Resultados; donde se presenta los resultados encontrados en la
investigacion de las variables.

CAPITULO VI: Discusion de resultados; se detalla los resultados encontrados
y esto se contrasta con los resultados de otros estudios.

Conclusiones: Viene hacer la respuesta de nuestros objetivos generales y
especificos.

Recomendaciones: Se elabora segun el numero y contenido de las
conclusiones.

Referencias bibliogréficas: se presenta todos los autores utilizados en el
presente estudio.

Anexos: Formatos y documentos relacionados con el desarrollo de la

investigacion
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1.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) mas del 80% de los
profesionales de enfermeria estan ubicados en paises que concentran la
mitad de la poblacion mundial. La escasez mundial de profesionales de
enfermeria se estimo en 6,6 millones en 2017, cayendo ligeramente a 5,9
millones en 2019. Se estima que el 89% (5,3 millones) de este déficit se
concentra en paises de ingresos bajos y medianos (3). Asimismo, la OMS
en el 2021 resaltd a los gobiernos la importancia de mejorar las
condiciones en las que se desarrollan los sistemas de salud, sefialando
gue la actual pandemia provocada por el virus COVID-19 ha demostrado

cuan importante es el papel de los profesionales de la salud (4).

Como se menciono6 en un estudio en Iran, el desarrollo de patrones de
estrés o déficit en el desempefio de las enfermeras, se debe a la mala
calidad de vida laboral y condiciones de trabajo, encontrando que el 60%
de las enfermeras reportaron una calidad de vida moderada, relacionada
con la carga de trabajo (5). En otro estudio realizado en Indonesia se
menciond que controlar las condiciones laborales y la calidad del trabajo
de una enfermera puede conducir a mejores resultados en su funcion
bienestar, se observo que el 60% de la atencién se encuentra en un nivel

moderado segun el estudio y analisis de los resultados (6).

Asimismo, en un estudio espafiol, el 94,4% de los profesionales de
enfermeria informaron que no estaban debidamente equipados con
equipos de proteccion personal, el 78,6 % no estaban preparados para
atender a pacientes con COVID-19 y el 94,9% no aplicaba las normas de
bioseguridad a pesar de que algunos compaferos ya les habian hecho
alguna prueba para detectar el virus COVID-19. Esto refleja el alto riesgo

gue enfrentan estos trabajadores y sus familias lo cual les genera una
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insatisfaccion donde su equilibrio mental y psicolégico puede ser afectado

(7).

Por otro lado, en Latinoamérica, segun la Organizacién Panamericana de
la salud, sigue existiendo un déficit mundial de 5,9 millones de
profesionales de enfermeria, la mayoria en paises de Africa, Asia
Sudoriental y la Region del Mediterraneo Oriental de la OMS, asi como en
algunos paises de América Latina. Lo que carga de trabajo a los
profesionales de la salud, con una desproporcion en la atencion de
pacientes por cada una, ademas de asimilar la muerte de algunos
pacientes, del mal trato de algunos familiares, entre otras cosas, que

pueden afectar la salud del profesional (8).

Lo que también se observo en un estudio en Chile donde se encontro que
el principal factor desencadenante de estrés es la sobrecarga laboral, lo
gue conlleva a una pérdida de control del cuidado de enfermeria. El
sufrimiento y dolor del paciente son factores que generan estrés
psicolégico, mientras los estresores del entorno social estan menos
presentes (9). Lo que se asemeja a lo descrito por Acosta y Maya en su
estudio en el 2020, donde mencionan en el caso de la carga laboral, el
promedio del Nursing Activities Score, auto diligenciado fue de 68 puntos
y en el observacional de 53, lo que evidencio en su muestra mayores

niveles de sobrecarga percibidos por los profesionales (10).

Asimismo, a nivel nacional, el contexto de la pandemia ha generado
cambios importantes en los profesionales de salud que laboran en
ambitos hospitalarios, especialmente en el personal de enfermeria que se
encuentra en primera linea, afrontando situaciones de estrés que
repercuten directamente sobre el grado de satisfaccion laboral y su salud
mental; encontrandose; un nivel medio en los estresores ambientales

(63,3%). Asimismo, en un grupo de enfermeros de emergencia SAMU se

15



1.2.

hallé6 que el 67% presentd estrés laboral; lo que afecto su bienestar
psicoldgico, lo que se vio influenciada por la carga de trabajo diaria (11).

Asimismo el estudio se desarrollé en el servicio de emergencias COVID
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022; donde se ha observado
gue el personal de enfermeria se siente agotado emocionalmente algunos
tienen problemas de estrés e inclusive algunos quieres dedicarse a otra
cosas, deseos que se incrementaron en el pico de la pandemia cuando la
carga de trabajo fue aun mayor ademas de asimilar muchas muertes de
varios de sus pacientes entre otros casos, lo que puede estar afectando
su bienestar psicoldgico, es por ello importante investigar como la carga
laboral puede estar relacionada con el bienestar psicolégico,

formulandose las siguientes interrogantes:

Formulacion del problema

Problema general

¢, Cual es la relacion entre la carga laboral y el bienestar psicoldgico del
profesional de enfermeria Servicio de Emergencias COVID del Hospital
Sub Regional de Andahuaylas, 20227

Problemas especificos

¢, Cual es la relacion entre la carga fisica y el bienestar psicologico del
profesional de enfermeria Servicio de Emergencias COVID del Hospital
Sub Regional de Andahuaylas, 20227

¢, Cudl es la relacion entre la carga mental y el bienestar psicolégico del

profesional de enfermeria Servicio de Emergencias COVID del Hospital
Sub Regional de Andahuaylas, 20227

16



1.3.

¢ Cudl es la relacion entre el trabajo rotativo y el bienestar psicolégico del
profesional de enfermeria Servicio de Emergencias COVID del Hospital
Sub Regional de Andahuaylas, 20227

¢ Cual es la relacion entre los factores de la organizacion y el bienestar
psicoldgico del profesional de enfermeria Servicio de Emergencias COVID
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 20227

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la carga laboral y el bienestar psicoldgico del
profesional de enfermeria Servicio de Emergencias COVID del Hospital
Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la carga fisica y el bienestar psicologico del
profesional de enfermeria Servicio de Emergencias COVID del Hospital
Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Identificar la relacion entre la carga mental y el bienestar psicolédgico del
profesional de enfermeria Servicio de Emergencias COVID del Hospital
Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Identificar la relacion entre el trabajo rotativo y el bienestar psicolégico del
profesional de enfermeria Servicio de Emergencias COVID del Hospital
Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Identificar la relacion entre los factores de la organizacion y el bienestar

psicolégico del profesional de enfermeria Servicio de Emergencias COVID

del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.
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1.4.

Limitantes de la investigacion.

Teodrica: No existen limitaciones dentro del marco tedrico, que impida

desarrollar la investigacion.

Temporal: Se aplico durante el afio 2022.

Espacial: Hospital Subregional de Andahuaylas.
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2.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes:

Internacional

Pambaquishpe C. (2021) presento un estudio en Ecuador titulado “Carga
laboral y calidad de atencién del profesional de enfermeria en el Hospital
General Ibarra del Instituto de Seguridad Social 2021” con el objetivo
determinar la relacidon que existe entre la carga laboral y la calidad de
atencion del profesional de enfermeria en el Hospital General Ibarra. Se
empled un estudio correlacional de enfoque cuantitativo, la muestra fue
de 71 profesionales de enfermeria pertenecientes a tres Unidades de
Cuidados Intensivos COVID. Se aplicé la escala Nursing Activities Score
para medir la carga laboral y se utilizo la Escala de percepcion de las
actividades de enfermeria para evaluar la calidad de atencion. Los
resultados muestran que el grupo etario que predomina es de 30 a 34
afos en un 28,17 %, el 88,73 % son de género mujer, el 84,51 % cumplen
funciones asistenciales, y el 97,18% realiza jornadas de 12 horas. La
carga laboral del profesional de enfermeria en un 36,62% es alta. La
calidad de atencion desde la percepcion del enfermero es satisfactoria en
un 91,55%. En relacién con la carga laboral y calidad de atencion, se
aprecia que el 71,83 % posee una carga laboral alta y sin embargo su
calidad de atencion es buena en un 96,08%. El chi-cuadrado fue de 2,9 lo
gue representa que no existe una asociacion significativa entre las
variables. En conclusion, pese a que los profesionales de enfermeria que
laboran en el Hospital General Ibarra poseen carga laboral alta su calidad
de atencion es percibida como satisfactoria, debido al impetu y
compromiso de los/as enfermeros/as en este tiempo de pandemia donde
la profesion de enfermeria ha trascendido notablemente (12).
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Castro F, Chantong K. (2020) en Ecuador realizé una investigacion con
el propésito de determinar la incidencia de la carga laboral sobre la calidad
de vida, con el objetivo de fundamentar un disefio que mitigue dicha
problematica. En la metodologia; el estudio se desarrollé bajo un enfoque
mixto, donde se aplic6 como instrumento el cuestionario carga laboral y el
test CVP 35, a una poblacion y muestra de 58 profesionales de
enfermeria. En los resultados se encontré que la mayoria del personal de
enfermeria presenta una calidad de vida baja, donde existen varios
motivos donde se presentan la carga de trabajo, la falta de motivacién, los
aspectos ergondémicos, entre otros. Por lo que se concluye el factor mas
determinante para una baja calidad de vida es la carga de trabajo y para
gue esto no suceda, se debe hacer un analisis de las labores y

responsabilidades que tiene cada profesional de enfermeria (13).

Acosta M, Maya G. (2020) presentaron su estudio en Espafia con el
objetivo de identificar las competencias clinicas y el nivel de la carga
laboral. En cuanto a la metodologia el estudio se desarrollé bajo un
concepto observacional, de tipo descriptivo, se trabajé con una poblacion
y muestra de 40 profesionales de enfermeria a quienes se le aplico los
instrumentos de competencias clinicas y el Nursing Activities Score. Como
resultados se hall6 que las competencias clinicas mas bajas fueron; el
apoyo a los familiares solo en un 2.7%, comunicacion con los
acompafantes del paciente en otro 2.7%, rutina, tareas administrativas,
actualizacion de las normas y protocolos. ElI promedio del Nursing
Activities Score, auto diligenciado fue de 68 puntos y en el observacional
de 53. Por lo que se concluyd que la evaluacién constante tanto de la
carga de trabajo como de las competencias clinicas mejora el nivel en la

toma de decisiones y el servicio ofrecido con una calidad del cuidado (14).
Ferras M. (2020) presento un estudio en Espafia titulado “Factores

Laborales que Inciden sobre el estado de bienestar psicolégico,

satisfaccion y estrés en el personal de enfermeria dentro del area
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quirargica hospitalaria”, con el objetivo de describir el nivel de los factores
gue inciden en el bienestar psicologico, ademas de la satisfaccion y estrés
en el personal de enfermeria del area quirudrgica, el estudio fue cuantitativo
observacional, como instrumentos en la recoleccion de datos el
cuestionario. Dentro de sus resultados se hall6 que existe una relacién
significativa entre las variables donde la satisfaccion, y el estrés resultaron
valores negativos pero el estrés con la salud en general obtuvo valores
positivos donde la correlacion fue de 0.683, por lo que se concluy6 que
bienestar psicologico es de nivel 6ptimo, pero se tiene que mejorar la
satisfaccion laboral con el fin de incrementar este bienestar a través de la

mejora de los aspectos socio laborales (15).

Herrera D, et al. (2018) presentaron su investigacion “Estrategias de
afrontamiento y bienestar psicolégico del personal de enfermeria de un
hospital de area rural de México”; con el objetivo de analizar si el
afrontamiento, puede afectar el bienestar psicoldgico de la persona frente
a las reacciones desencadenadas. Estudio con enfoque cuantitativo, tipo
no experimental, corte transversal, alcance descriptivo, con un universo
de 63 profesionales de enfermeria y el uso de cuestionarios. El puntaje
del bienestar psicoldgico por dimensiones, resulté mayor en la subescala
Autonomia (X=33.13, DE=6.92). De acuerdo al nivel de estrategias de
afrontamiento, el 79.2% reportd nivel menor, mientras que 20.8% mayor.
Sobre el nivel de bienestar psicolégico, 54.7% cuenta con nivel alto, 34%
medio y 11.3% bajo, por lo que se concluye que el nivel de afrontamiento

si afecta al bienestar psicolégico (16).

Nacional

Sanchez R. (2020) presenté un estudio titulado “Sobrecarga laboral y
bienestar psicoldgico del personal de enfermeria, Hospital Nacional Dos

de Mayo. Lima, 2020” con el objetivo determinar la relaciébn que existe

entre la sobrecarga laboral y el bienestar psicologico del personal de
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enfermeria del Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020. Estudio de
tipo descriptivo, trasversal y de nivel relacional, la muestra fueron 75
profesionales de enfermeria, quienes respondieron a un cuestionario con
variables de caracterizacién y un instrumento tipo escala de 40 items para
la sobrecarga laboral y de 39 items para la variable bienestar psicoldogico.
Los resultados se observaron que el 40.0% de la muestra present6 una
sobrecarga laboral media, 32.0% baja y 28.0% alta. Asi mismo el 60.0%
presentd una sobrecarga fisica media, por otro lado, el 48.0% (36/75)
presentd una sobrecarga mental baja, al igual que la presion de tiempo
con 42.7% y la organizacion de trabajo con 45.3%. Asimismo, el 45.3%
presentd un bienestar psicologico regular, 42.7% Optimo y 12.0%
deficiente. La dimension autoaceptacion obtuvo un nivel regular en el
45.3% al igual que las relaciones positivas con 56%, control del entorno
56.0%, autonomia 41.3%, propoésito en la vida con 52% y crecimiento
personal con un 49.33%. Segun la correlacion de Spearman se hallé un

valor de 0.722, ademas de ser significativo (p=0.000) (17).

Ascona J. y Espinoza N. (2020) presento su estudio “Carga laboral y
bienestar psicolégico del profesional de enfermeria, servicio de
Emergencia, Hospital Sergio E. Bernales, Lima, 2020” con el objetivo
determinar la relacién que existe entre la carga laboral y el bienestar
psicolégico del profesional de enfermeria del servicio de Emergencia,
Hospital Sergio E. Bernales, Lima 2020. El estudio fue cuantitativo,
descriptivo, correlacional, disefio no experimental y de corte transversal.
La muestra fueron 94 profesionales de enfermeria; como instrumentos se
utilizé cuestionarios para medir el nivel de carga laboral de autoria de Hart
y Staveland (1988) adaptado por Edith Margot Gonzales Salazar (2017) y
consta de 14 items, asi mismo, para el nivel de bienestar psicolégico se
uso el cuestionario Escala de bienestar psicologico de Carol Ryff y consta
de 39 items. Los resultados evidencian que el 41.49% (39/94) presentan
un nivel de carga laboral medio, el 29.79% (28/94) en un nivel alto y el
28.72% (27/94) en un nivel bajo. Asimismo, el 53.19% (50/94) presenta
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un bienestar psicologico en un nivel bueno, el 27.66% (26/94) en un nivel
regular y el 19.15% (18/94) en un nivel malo. Finalmente se concluyé que
existe relacion inversamente proporcional entre la carga laboral y
bienestar psicologico del profesional de enfermeria del servicio de
Emergencia, Hospital Sergio E. Bernales, Lima, 2020, segun la
correlaciéon de Spearman de 0.760 representado este resultado como
moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que
el 0.01(18).

Mejia y Murga (2019) present6 un estudio “Sobrecarga laboral y calidad
de cuidado del profesional de enfermeria desde la perspectiva del usuario”
con el objetivo determinar la relacion que existe entre la Sobrecarga
Laboral y la Calidad de Cuidado desde la perspectiva del usuario en el
servicio de Emergencia del HRDT. La investigacion de tipo cuantitativo,
método Descriptivo, correlacional, los instrumentos que se utilizaron
fueron la Escala TISS 28 y Escala de Calidad de Cuidado de Enfermeria
(Mejia y Murga, 2018). Los resultados obtenidos son los siguientes: en
relacion a la sobrecarga laboral, las enfermeras presentan clase Il
(65,7%) y clase IV (34,3%) de sobrecarga desde la perspectiva del usuario
sobrepasando su ratio enfermera-paciente correspondiente; 76,6 por
ciento de pacientes presentan una calidad de cuidado regular, en tanto
que 14,4 por ciento presentan una buena calidad y un 8,6 por ciento
presentan una mala calidad; por lo que se concluyé que existe relacion

entre ambas variables (19).

Zenozain |. (2018) presenté un estudio “Carga laboral y nivel de estrés de
los enfermeros del departamento de emergencias del hospital nacional
Sergio E. Bernales, 2018” con el objetivo establecer la relacién que existe
entre la carga laboral y nivel de estrés de los enfermeros del departamento
de emergencias del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, 2018. El estudio
es de tipo cuantitativo Método descriptivo trasversal, Disefio correlacional

no experimental. La poblacion estuvo compuesta por 75 enfermeros del

23



departamento de emergencia, la muestra estuvo formada por 63
enfermeros del departamento de emergencia. Se utilizo como instrumento
el cuestionario del INSHT y para el nivel de estrés el Inventario Maslach.
Teniendo como resultado el nivel de carga laboral, el 10.0 % presentaron
nivel bajo de carga laboral, 34.0% presentan un nivel moderado, por
ultimo 54.75% presentaron nivel alto de carga laboral. En cuanto al nivel
de estrés, el 12.0% presentaron nivel bajo de stress, 37.3% presentan un
nivel moderado de estrés, por ultimo 50.7% presentan nivel alto de estrés.
Se concluyo que existe una relacion significativa entre carga laboral y nivel
de estrés de los enfermeros del departamento de emergencias del

Hospital Nacional Sergio E. Bernales (20).

Garcia K. y Leandres S. (2018) presentaron su estudio “Carga laboral y
satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital
Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo - EsSalud, Arequipa — 20177,
con el objetivo general establecer la relacion entre la carga laboral y la
satisfaccion de las enfermeras del servicio de Emergencia del Hospital
Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo-ESSALUD, Arequipa 2017. Se
realizd un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo y con disefio
correlacional. A una muestra conformada por 85 enfermeras. Para la
Recoleccion de datos se utiliz6 como método la encuesta, como técnica
el cuestionario y como instrumento un formulario que considero los Datos
Generales, Escala de Evaluacién de la Carga de trabajo (EVECTE) y
Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC. En el analisis se utilizé la prueba
estadistica del Chi cuadrado. Teniendo como resultado que la mayoria de
enfermeras es de sexo femenino, con edad entre los 28 a 38 afos, estado
civil casadas, con grado académico licenciadas, y de segunda
especialidad; condicion laboral contratadas, tiempo de labor en el servicio
de 2 a 12 afios, la mayoria de enfermeras tienen de 1 a 2 hijos. Al evaluar
la variable de carga laboral, el 44.7% presentan una carga laboral
excesiva seguido de una carga laboral grande con un 40.0%. En relacién

a la variable de Satisfaccion laboral, el 85.9% de enfermeras presentan
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2.2.

una regular satisfaccion laboral. Dentro de las dimensiones de
satisfaccion laboral todos presentaron en mayor porcentaje regular
satisfaccion, pero la dimension que presento parcial insatisfaccion laboral
son las condiciones fisicas y/o materiales. Concluyendo que no
presentaron relacion estadistica significativa entre la carga laboral y la
satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia (21).

Bases tedricas

2.2.1 Teoria del disefio de trabajo equilibrado de Smith y Carayon

Es un sistema de trabajo que incluye elementos tales como la persona, la
tarea, las herramientas y tecnologias, el medio ambiente fisico y la
organizacion que al interactuar pueden producir una carga de estrés,
originando impactos positivos 0 negativos en el profesional de enfermeria.
Las interacciones de los diferentes factores en la generacién de la carga
laboral se pueden presentar tanto a nivel fisico o psicosocial; las
caracteristicas de la carga pueden producir consecuencias fisiolégicas y
psicolégicas, influenciadas por la capacidad fisica del individuo, el estado
de salud, y la motivacién, entre otros, asi como a nivel psicolégico puede
estar dado por los rasgos de la personalidad, las experiencias y el

contexto social donde se desarrolle el profesional (22).

El sistema de trabajo también puede producir efectos positivos, tales
como una mayor motivacion y un resultado de alta calidad. Este sistema
estd compuesto por el ambiente laboral; los aspectos del medio fisico
estan relacionados con los estresores laborales. La calidad del aire y la
limpieza general han demostrado ser factores importantes en la aparicion

de la "enfermedad psicégena masiva" y otras respuestas de estrés (23).

El ruido, puede causar el aumento de la excitacion, la presion arterial y el

estado de animo y estos en su conjunto pueden dificultar las tareas a
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realizar. La tarea; incluye actividades como la atencion del paciente,
evaluacién continua del mismo, atender 6rdenes médicas, administrar
medicamentos y realizar procedimientos, entre otras responsabilidades,
gue pueden generar carga fisica, mental y social, lo que conllevaria
alteraciones emocionales e incluso aumentar el riesgo de enfermedades,

entre ellas la cardiovascular (23).

Las nuevas tecnologias; pueden generar sobrecarga e incidir en el
aumento del estrés y resultados adversos en la salud del profesional,
asimismo estan relacionadas con los temores que surgen de las
habilidades para hacer uso de las mismas. No obstante, ayudan a mejorar
el contenido del trabajo, proporcionando algun tipo de retroalimentacion
gue no esta disponible con otras tecnologias segun Kalimo y Leppanen,
(1985). La organizacion; el contexto organizativo en el que se llevan a
cabo las tareas tiene a menudo consideraciones que influyen en el estrés
y la salud de los profesionales. Factores como el horario de trabajo y las
horas extraordinarias han demostrado consecuencias negativas para la
salud fisica y mental. Adicionalmente, la ambigiedad de rol también
puede tener consecuencias emocionales negativas. Las personas; dentro
de los elementos individuales se incluyen la personalidad, el estado de
salud, las destrezas y las habilidades, asi como experiencia, motivos y

necesidades del profesional (23).

2.2.2 Teoria del bienestar psicoldgico de Carol Ryff

El bienestar psicolégico es un concepto amplio que incluye dimensiones
sociales, subjetivas y psicolégicas, asi como comportamientos
relacionados con la salud en general que llevan a las personas a funcionar
de un modo positivo. Esta relacionado con cémo la gente lucha en su dia
a dia afrontando los retos que se van encontrando en sus vidas, ideando
modos de manejarlos, aprendiendo de ellos y profundizando su sensacion
de sentido de la vida. La psicéloga Carol Ryff, profesora en la

Pennsylvania State University y directora del Institute of Aging, desarrollé
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un modelo de bienestar psicologico formado por seis dimensiones, asi

como una escala para medirlas (24):

Autoaceptacion. Es una de las caracteristicas principales del
funcionamiento positivo. Las personas con una alta autoaceptacion tienen
una actitud positiva hacia si mismas, aceptan los diversos aspectos de su
personalidad. Las personas con baja autoaceptacion se sienten

insatisfechas consigo mismas (24).

Relaciones positivas. Consiste en tener relaciones de calidad con los
demas, gente con la que se pueda contar, alguien a quien amar. De
hecho, la pérdida de apoyo social y la soledad o asilamiento social
aumentan la probabilidad de padecer una enfermedad y reducen la

esperanza de vida (24).

Propésito en la vida. Es decir, que tu vida tenga un sentido y un
propoésito. Las personas necesitan marcarse metas y definir una serie de

objetivos que les permitan dotar a su vida de sentido (24).

Crecimiento personal. Consiste en sacar el mayor partido a tus talentos
y habilidades, utlizando todas tus capacidades, desarrollar tus

potencialidades y seguir creciendo como persona (24).

Autonomia. Consiste en tener la sensacion de que puedes elegir por ti
mismo, tomar tus propias decisiones para ti y para tu vida, incluso si van
en contra de la opinion mayoritaria, mantener tu independencia personal

y tus convicciones (24).
Dominio del entorno. Hace referencia al manejo de las exigencias y

oportunidades de tu ambiente para satisfacer tus necesidades y

capacidades. Las personas con un alto dominio del entorno poseen una
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2.3.

mayor sensacion de control sobre el mundo y se sienten capaces de influir

en el ambiente que las rodea (24).

Base Conceptual

2.3.1 Carga laboral

Se puede especificar como sobrecarga laboral la solicitud de actividades
0 participaciones que deben hacer los profesionales de enfermeria, esto
esta relacionado al servicio de calidad y al cuidado que deben
proporcionarle al paciente; esto implica un esfuerzo mental, fisico y
emocional, en la mayoria de los casos la enfermera no logra satisfacer
todas las exigencias en el area laboral, incluso en ocasiones tiene que

procrastinar en algunas de sus funciones por falta de tiempo (25).

Se puede destacar en el mismo contexto que la carga laboral es la porcion
de trabajo mental y fisico que hace un individuo. A su vez la sobrecarga
laboral se refiere a la excedencia de labores, la dificultad y complejidad
de las mismas, teniendo que llevarse a cabo en un tiempo determinado.
La sobrecargar laboral (cuantitativa o cualitativa) baja las probabilidades
de que los individuos puedan hacerle frente a las exigencias laborales.
Esta sobrecarga presenta una asociacion de forma consiente con el

burnout, prioritariamente con la dimensién de desgaste emocional (26).

La sobrecarga laboral es la agrupacion de las exigencias, fisicas y
psicolégicas a los que se somete a un empleado en su jornada de trabajo.
En épocas anteriores tan solo se tomaba en cuenta como sobrecarga a
los esfuerzos fisicos, sin embargo, actualmente se toma en cuenta el

esfuerzo mental, ya que el mismo genera cansancio (27).

Para concluir que puede decir que la sobrecarga laboral es el

conglomerado de funciones y exigencias fisicas y psicologicas a los que
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el profesional o empleado se ve sometido en el transcurso de su jornada
laboral. En todo empleo y actividad, el trabajo psicofisico coexiste, en

proporciones cambiantes dependiendo de la labor (28).

2.3.1.1 Dimensiones de la carga laboral

Carga Fisica: Se considera como carga fisica al esfuerzo y dificultad
fisica, el manejo de cargamentos y la postura de trabajo; se define como
carga a algun objeto que pueda ser movido como, por ejemplo: mover al
paciente de una camilla a una silla de ruedas. Estos movimientos son
realizados a traves, de una actividad muscular, por lo tanto, pueden ser
dindmicos o estéaticos. Se le define como estéaticos ya que, el musculo es
sometido a un esfuerzo y se mantienen contraidos en un determinado
tiempo, por ejemplo, permanecer de pie 0 en la misma postura. La carga
fisica genera un gran consumo de energia y un aumento en la frecuencia

respiratoria (29).

Igualmente, estd asociada a los esfuerzos que realizamos al
desempefiarse en una profesion u ocupacién. Por lo tanto, se considera
el agotamiento fisico que sufre el empleado al realizar sus funciones. Aqui
las actividades deben realizarse a través de posturas complicadas,

traslados extensos, trabajos pesados (30).

De igual manera se considera a la carga fisica como el conjunto de
requerimientos fisicos a los que se ve sometida la persona a lo largo de
su jornada laboral. Dentro de las funciones y responsabilidades del
trabajador, que exigen un esfuerzo continuo que puede ser perjudicial
para el organismo del trabajador sino se usa las herramientas y técnicas

adecuadas (31).

Carga Mental: Es necesario el esfuerzo del proceso intelectual para llevar

a cabo una labor, los profesionales de la enfermeria primordialmente
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estudian e interpretan la informacion de cada labor para después poder
ejecutar sus actividades de manera Optima y correcta, brindando un
servicio de calidad al paciente; sin embargo, para que el resultado sea
optimo los profesionales de enfermeria no deben realizar labores que

presenten sobrecarga en el trabajo (32).

Igualmente, segun la complejidad de la actividad sera la carga mental, por
lo tanto, es la cantidad de fases como las que cuenta un proceso, o la
cantidad de procesos que tenga una labor para llevarse a cabo
correctamente, también el periodo de tiempo en el que un empleado
procesa la informacion en su mente, las respuestas necesarias para la

informacion recibida (33).

Igualmente, se considera que la carga mental es el conglomerado de
exigencias mentales, intelectuales o cognitivas a los que se ve expuesto
el empleado a lo largo de la jornada laboral, dicho de otra manera, es la
magnitud del esfuerzo intelectual o actividad mental requerido para

ejecutar el trabajo (34).

Trabajo rotativo: Es la labor que realiza un grupo de trabajadores
ocupando secuencialmente los mismos lugares de trabajo, pero exigiendo
al empleado laborar en horas diferentes por un tiempo determinado, ya
sea dias 0 semanas. Esto tiene un impacto en la vida extra laboral y
laboral de los empleados, y escasamente esta como un riesgo en las
evaluaciones con la meta de ser eliminado, y medir los efectos negativos

gue tiene sobre el empleado (35).

Los turnos laborales rotativos especificamente los turnos nocturnos
desarrollan efectos negativos, esto se debe a que el ser humano es diurno
y el organismo esta mas preparado para laborar en el dia. Por lo tanto,
esto altera el equilibrio biolégico y mental del empleado, teniendo impacto

en la vida social y familiar; teniendo todo lo expuesto una repercusion en
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el bienestar de los empleados que se ven afectados por los cambios de
horarios (35).

Factores de la organizacién: Es el proceso de produccion de los bienes
y servicios mediante los cuales que integran la tecnologia de los medios,
el recurso humano y los materiales necesarios, para asi llevar a cabo y
aplicar los procedimientos y métodos que den facilidad al trabajo de una
forma racional y armdnica, asegurando los rangos de salud y seguridad,
de la misma manera las necesidades ambientales y ergonémicas, con la
meta de tener el mayor nivel de eficacia eficiencia y productividad, para

asi satisfacer las necesidades de la comunidad y empleados(36).

La nocién de organizacion del trabajo implica distintos factores de la
realidad del trabajo: como primer nivel esta las normas en materia de los
empleos y las condiciones las instituciones y trabajos representativas de
los empleados. Como segundo nivel tenemos que las empresas de
diferentes sectores como red de diferentes sectores que emplean a
trabajadores: (37).

2.3.2 Bienestar psicolégico

Este concepto nace en los Estados Unidos donde tuvo su desarrollo en el
crecimiento de las sociedades industrializadas donde se tuvo interés en
las condiciones ideales de vida en sus pobladores. Por otro lado, de forma
general el bienestar psicoldgico es un fundamento que incluye elementos
sociales, subjetivos y psicoldgicos, por lo que se estudia conductas y
comportamientos que se relacionan con la salud e integridad del sujeto
tanto en su aspecto psiquico como fisico, donde dicho desarrollo permite
a la persona actuar de forma positiva. El bienestar psicologico esti
relacionado en la manera que las personas afrontan las dificultades
diarias, donde establece estrategias para ello, ademas de aprender de la
experiencia donde se profundiza en la sensacién del sentido de su vida
(38).
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El bienestar psicologico es un modelo multidimensional basado en la
perspectiva eudaimonista que se define como el desarrollo del potencial
individual y es una variable mediante la cual se evallan los resultados
alcanzados en relacién a una forma o estilo de vida adquirido y se
compone de seis aspectos: autoaceptacion, relaciones positivas con los
otros, crecimiento personal, manejo del ambiente, sentido de vida y
autonomia. Estos seis constructos definen el bienestar psicologico a nivel

tedrico-operacional (39).

2.3.2.1 Dimensiones del bienestar psicoldgico

Auto aceptacion: es la conducta del individuo que se enfoca en un
camino positivo del pensamiento en relacion a la interpretacion de uno
mismo, donde se produce un reconocimiento y aceptacion de los
diferentes aspectos del yo, donde hay la inclusion de cualidades positivas
y negativas; percibiendo la vida pasada de modo positivo (39). Asimismo,
este elemento guarda relacién con el hecho de los individuos sientan una
satisfaccion consigno mismo donde toma en consideracion tanto sus
limitaciones como posibilidades. En este caso se produce actitudes

positivas en el desarrollo de la funcionalidad l6gica y psiquica (40).

Relaciones positivas: donde se menciona que es positivo y beneficioso,
tener relaciones estables, amistades, pareja, en donde se satisface la
necesidad de confiar de la capacidad de mar donde se desarrolle el afecto,
los cuales son componentes esenciales del bienestar y la salud de la
mente (40). En el mismo sentido segun Carol Ryff, el hecho de conseguir
relaciones positivas implicaria tener interacciones estrechas y calidas con
los demas, donde nos preocupemaos por las personas que nos rodean, asi
como ser mas empaticos, expresar mayor afectividad, etc. Por otro lado,
en un aspecto negativo o bajo en este tipo de bienestar significaria que se
disminuiria el afecto en nosotros, una baja intimidad, donde el
relacionarnos con otras personas seria dificultoso perjudicando nuestro

aspecto social (41).
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Autonomia: Para Maslow las personas que han alcanzado la
autorrealizacion son autébnomas porque tiene una resistencia hacia la
enculturacion, es decir, que tienen desapego hacia la cultura en la que se
encuentran sumidos y prefieren guiarse por sus propios estandares. Estas
personas aceptan aquellos aspectos convencionales de la cultura en
términos de vestimenta, lenguaje, alimentacién y otros, sin embargo,
pueden prescindir de ellos si no los consideran valiosos (42). Para que se
produzca una individualidad o autonomia en el sujeto es necesario que se
adopten diversas doctrinas para poder desarrollarse en los diferentes
sistemas sociales, donde se conserve la autoridad de su persona y se
maneje su independencia con responsabilidad. Por lo que un individuo
con mayor autonomia puede y tiene la capacidad de sobrellevar la

influencia social, asi como regular de forma adecuada su actuar (43).

Dominio del entorno: la cual se define como la obtencién de un sentido
de dominio y competencia para manejar su entorno. Controlar una
compleja gama de actividades externas, capacidad para crear y utilizar de
forma efectiva los recursos que brinda el entorno; y la habilidad para crear
0 elegir contextos apropiados para las necesidades y valores
personales*®. Asimismo se le considera como como la habilidad que
poseen las personas para poder adaptarse a su medio, pero al mismo
tiempo utilizar los recursos disponibles para mejorar la situacion. Por lo
gue los individuos que tienen una alta capacidad de controlar su entorno
tienen una sensacién mayor de control en sus vidas, y se siente capaces

de poder influir en otras personas o0 grupos (44).

Propésito en la vida: Esta variable se define como la obtencién de un
sentido de autodireccidén, metas y objetivos en la vida, consideracion que
el pasado y el presente son significativos. Se mantiene la creencia que la

vida tiene proposito y significado (45).
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2.4.

Crecimiento personal: Este elemento es la capacidad que tienen los
individuos para aprender de sus propias experiencias, estando
disponibles para nuevos retos que implique necesaria resolucion para un
desarrollo humano continuo. De acuerdo a Carol Ryff, si tenemos un nivel
alto en el crecimiento personal se percibira un desarrollo 6ptimo, por lo
gue estaremos en progreso, donde seamos capaces de poder apreciar
cada logro o triunfo personal. Por el contario niveles bajos en esta
dimension implicarian que nos sentiriamos poco productivos, donde el
aprendizaje no es una opcién, se sentiria una incapacidad de poder lograr
algo o de transferir alguno conocimiento valido (46).

Definicion de términos basicos:
Actitud Positiva: Es una serie de emociones y desarrollo cognitivo que
se enfoca en resolver y superar problemas, no se enfoca en el problema

si no en que todo es posible de solucionar (20).

Agotado. Que estd muy cansado tras hacer un gran esfuerzo (25).

Carga fisica. Es un factor de riesgo laboral provocado por no seguir las
reglas de ergonomia y de manipulacion de objetos pesados que puede

llegar a causar fatiga en el trabajador (22).

Carga mental. Conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o
intelectuales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su
jornada laboral, es decir, nivel de actividad mental o de esfuerzo

intelectual necesario para desarrollar el trabajo (24).

Exhausto. Que estd agotado, sin nada o con muy poco de lo que se
expresa (26).
Fatiga. Es una sensacion de falta de energia, de agotamiento o de

cansancio (26).
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Indiferente. Que no muestra una actitud positiva ni negativa hacia
determinada cosa o persona, 0 que no la muestra hacia nada ni nadie
(26).

Ineficiente. Que no es capaz de realizar o cumplir adecuadamente una
funcién (30).

Inseguro. Es no afrontar las dificultades con decisién y determinacion, es
ver las cosas desde el punto de vista mas cobarde y pesimista posible
(42).

Interaccion: la vida de los seres humanos se manifiesta a través de
relaciones entre semejantes, estas se desarrollan en el seno de grupos e

instituciones (38).

Ritmo de trabajo; que son las exigencias temporales ligadas a la carga
de trabajo (36).

Sobrecarga. Cuando las personas sienten que no pueden y que las

responsabilidades se les escapan de las manos, el nivel de estrés es
altisimo (42).
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3.1.

3.2.

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipodtesis

Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre la carga laboral y el bienestar
psicoldgico del profesional de enfermeria Servicio de Emergencias COVID
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Hipotesis Especificas
Existe una relacién significativa entre la carga fisica y el bienestar
psicoldgico del profesional de enfermeria Servicio de Emergencias COVID

del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022

Existe una relacion significativa entre la carga mental y el bienestar
psicolégico del profesional de enfermeria Servicio de Emergencias COVID
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022

Existe una relacion significativa entre el trabajo rotativo y el bienestar
psicolégico del profesional de enfermeria Servicio de Emergencias COVID
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022

Existe una relacién significativa entre los factores de la organizacion y el
bienestar psicologico del profesional de enfermeria Servicio de
Emergencias COVID del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022

Definicion conceptual de variables.
Variable 1. Carga laboral
Se puede especificar como la solicitud de actividades o participaciones

gue deben hacer los profesionales de enfermeria, esto esta relacionado

al servicio de calidad y al cuidado que deben proporcionarle al paciente;
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esto implica un esfuerzo mental, fisico y emocional, en la mayoria de los
casos la enfermera no logra satisfacer todas las exigencias en el area
laboral, incluso en ocasiones tiene que procrastinar en algunas de sus

funciones por falta de tiempo (25).

Variable 2: Bienestar psicolégico

El bienestar psicologico esta relacionado en la manera que las personas
afrontan las dificultades diarias, donde establece estrategias para ello,
ademas de aprender de la experiencia donde se profundiza en la
sensacion del sentido de su vida (38).
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3.2.1. Operacionalizacion de variable

Variable Definicion Conceptual Def'm(.:'on Dimensiones Indicadores Escala Método V_alor
operacional final
s d ii > Postura
| e pll.Je.t ed %specu_lgzr c(j:omo Carga Fisica > Desplazamiento
a solicitud de actividades o > Esfuerzo muscula
participaciones que deben > Atencion
hacer los profesionales de |
enfermeria esto  esta Carga Menta > Pausas .
. ' . > Ritmo de trabajo
relacionado al servicio de | Son las
calidad y al cuidado que | exigencias
deben proporcionarle al | laborales que > Turmos Alta
paciente; esto implica un | tienen que > Estabilidad de turno Ordinal (114-147)
Carga esfuerzo mental, fisico y | desarrollar el Trabaio > Refrigerio adecuado Siempre (3) Hipotético Media
laboral emocional, en la mayoria de | personal de rotativjo > Evalt?acién de I: salud A veces (2) deductivo (81-113)
los casos la enfermera no | enfermeria lo > Respeto del Nunca (1) Baja
logra satisfacer todas las | cual lo agota > ciclopdel suefio (49-80)
exigencias en el &rea | tanto fisicacomo
laboral, incluso en | mentalmente
ocasiones tiene que > Tar
procrastinar en algunas de > Pa eas
sus funciones por falta de Factores de la reparacion
tiempo (25). organizacién > Iniciativa
> Informes.
» Toma de decisiones
El bienestar psicoldgico estd | Es el estado de Auto > Satisfaccion de si mismo
relacionado en la manera | la persona en la aceptacion > Actitud positiva dinal
que las personas afrontan | que goza de Relaci > Elaciones sociales Ordinal
las dificultades diarias, | salud 'y un eag:tl_ones » Confianza Totalmente en
donde establece estrategias | desarrollo tanto positivas > Empatia gesac(l;erdo (1)d 2 Optimo6
para ello, ademéas de | personal como [ ~"|"> Capacidad de independencia M%%"eraedzfn“:r:teo( c)ie (169-234)
Bienestar aprender de la experiencia | profesional > Conducta en contextos sociales acuerdo (3) Hipotético Regular
psicolégico | donde se profundiza en la Dominio del > Dominio del mundo Muy de acuerdo (4) deductivo | (104-168)
sensacion del sentido de su entorno > Satisfaccion de sus deseos y necesidades | o y q g Deficiente
ida (38). — astante de acuerdo 39-103
Vi . > Objetivos (39-103)
Proposito en > Metas (5)
la vida > Sentido de vid Totalmente de
— entido de vida acuerdo (6)
Crecimiento
> Desarrollo personal
personal
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4.1

DISENO METODOLOGICO

Tipo y Disefio de la Investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacion

El estudio es de tipo basico, enfoque cuantitativo, porque se siguen
procedimientos estadisticos para obtener los resultados de las mediciones
de las variables para comprender y establecer patrones de

comportamiento de las variables (47).

4.1.2 Disefo de la Investigacién

El disefio de investigacion descriptivo correlacional no experimental y de
corte transversal, se ejecuta sin manipulacion deliberada de variables. Se
basa fundamentalmente en observar fendmenos que ocurren en un
contexto natural, para luego analizarlos, ocurriendo en un tiempo y

contexto determinado (47).

DISENO CORRELACIONAL

V1
M r
V2
Doénde:
M = Muestra.

V.1 = Carga laboral
V.2 = Bienestar psicoldgico

r = relaciéon entre las variables
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4.2

4.3

4.4

4.5

Método de Investigacion

Método Hipotético-Deductivo. EI método parte de datos generalmente
aceptados, ya través del razonamiento légico se pueden inferir diversas
hipotesis o resultados (47).

Poblacién y Muestra

4.3.1 Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 85 profesionales de enfermeria del
Servicio de Emergencias COVID del Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 2022.

4.3.2 Muestra de Estudio

Es el conjunto o una fraccidon representativa que se toma de la poblacion,

para estudiar un fenémeno medible y comin que experimenten. En este

caso se tomo a toda la poblacion por ser una cantidad minima de estudio.

Lugar de estudio y periodo desarrollado

Servicio de Emergencias COVID del Hospital Subregional De

Andahuaylas

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

45.1 Técnica

Tanto para la primera variable y segunda variable, se utilizé6 como técnica
la observacion, la cual consiste en observar atentamente el fendbmeno,

hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

40



4.6

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de
investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor

namero de datos (47).

4.5.2 Instrumentos

Para recoleccion de datos, se utiliz6 como instrumento 2 cuestionarios lo
gue nos permitirda medir la carga laboral con 49 items del autor Morales
(48). Con una escala de Likert; 1= Nunca, 2=Casi siempre y 3= Siempre.
En el caso del bienestar psicolégico se us6 un cuestionario con 39 items
de la autora Diaz (49) Con una escala de Likert; Totalmente en
desacuerdo (1), Poco de acuerdo (2), Moderadamente de acuerdo (3),
Muy de acuerdo (4), Bastante de acuerdo (5) y Totalmente de acuerdo (6)

4.5.3. Validez y Confiabilidad
En el caso de la carga laboral el autor Morales (48). Lo valid6 por 3

expertos dando una concordancia del 98%.

En el caso del bienestar psicolégico la autora Diaz (49) Lo vélido por 2
expertos dando una concordancia del 100% ademas de que era basado

en el instrumento de Escala de bienestar psicologico de Ryff.

Para la confiabilidad se eligi6 mediante la prueba de alfa de Cronbach
para ambas variables obteniendo un valor superior al 0.7 para

considerarlos confiables.

Andlisis y procesamiento de datos

Andlisis Estadistico Descriptivo: Una vez finalizada la recoleccién de
datos, las respuestas obtenidas de la muestra se codifican para crear una
base de datos, la cual es procesada y analizada por el programa de

estadisticas sociales SPSS 25.0 para generar resultados por variables y
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dimensiones, que luego son procesadas. y un programa de Excel, que
mostrara los resultados, disefio un grafico de barras tabular a través del

cual se visualizan de manera descriptiva las variables de estudio.

Analisis Estadistico Inferencial: En este estudio se obtuvo resultados
inferenciales a través de investigaciones en profundidad, pero
principalmente utilizando la prueba estadistica Rho de Spearman, la cual
se utiliz6 para determinar el nivel de relacién que pueda existir entre las

distintas variables estudiadas.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

Tabla 1. Relacion entre la carga laboral y el bienestar psicolégico del profesional
de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 2022.

Bienestar psicolégico
Deficiente Regular Optimo Total

Carga laboral  Bajo Recuento 0 1 15 16
% del total 0,0% 1,2% 17,6% 18,8%

Medio Recuento 1 33 14 48

% del total 1,2% 38,8% 16,5% 56,5%

Alto Recuento 19 2 0 21

% del total 22,4% 2,4% 0,0% 24,7%

Total Recuento 20 36 29 85
% del total 23,5% 42,4% 34,1% 100,0%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Grafico 1. Relacion entre la carga laboral y el bienestar psicologico del
profesional de enfermeria Servicio de Emergencias COVID del Hospital Sub

Regional de Andahuaylas, 2022.
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Al correlacionar la carga laboral con el bienestar psicologico, se encontré que del
grupo que presenta una carga laboral en un nivel bajo, el 1.2% presenta un
bienestar psicoldgico en un nivel regular y el 17.6% un nivel 6ptimo. En el grupo
gue presenta una carga laboral en un nivel medio, el 1.2% presenta un bienestar
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psicoldgico en un nivel deficiente, el 38.8% un nivel regular y el 16.5% un nivel
Optimo. En el grupo que presenta una carga laboral en un nivel alto, el 22.4%

presenta un bienestar psicoldgico en un nivel deficiente y el 2.4% un nivel 6ptimo.

Tabla 2. Relacién entre la carga fisica y el bienestar psicolégico del profesional
de enfermeria Servicio de Emergencias COVID del Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 2022.

Bienestar psicoldgico
Deficiente Regular Optimo  Total

Carga Fisica Bajo Recuento 0 0 15 15
% del total 0,0% 0,0% 17,6% 17,6%

Medio Recuento 3 27 14 44

% del total 35% 31,8% 16,5% 51,8%

Alto Recuento 17 9 0 26

% del total 20,0% 10,6% 0,0% 30,6%

Total Recuento 20 36 29 85
% del total 235% 42,4% 34,1% 100,0%

Fuente: Encuesta de elaboracién propia.

Grafico 2. Relacion entre la carga fisica y el bienestar psicoldgico del profesional
de enfermeria Servicio de Emergencias COVID del Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 2022.
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Al correlacionar la carga fisica con el bienestar psicolégico, se encontré que del
grupo que presenta una carga fisica en un nivel bajo, el 17.6% presenta un

bienestar psicologico en un nivel 6ptimo. En el grupo que presenta una carga
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fisica en un nivel medio, el 3.5% presenta un bienestar psicolégico en un nivel
deficiente, el 31.8% un nivel regular y el 16.5% un nivel éptimo. En el grupo que
presenta una carga fisica en un nivel alto, el 20.0% presenta un bienestar

psicoldgico en un nivel deficiente y el 10.6% un nivel 6ptimo.

Tabla 3. Relacion entre la carga mental y el bienestar psicolégico del profesional
de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 2022.

Bienestar psicoldgico
Deficiente Regular Optimo Total

Carga Mental Bajo Recuento 0 1 16 17
% del total 0,0% 1,2% 18,8% 20,0%

Medio Recuento 3 25 13 41

% del total 35% 29,4% 15,3% 48,2%

Alto Recuento 17 10 0 27

% del total 20,0% 11,8% 0,0% 31,8%

Total Recuento 20 36 29 85
% del total 23,5% 42,4% 34,1% 100,0%

Fuente: Encuesta de elaboracién propia.

Grafico 3. Relacion entre la carga mental y el bienestar psicolégico del
profesional de enfermeria Servicio de Emergencias COVID del Hospital Sub

Regional de Andahuaylas, 2022.
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Al correlacionar la carga mental con el bienestar psicologico, se encontro que del

grupo que presenta una carga mental en un nivel bajo, el 1.2% presenta un
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bienestar psicolégico en un nivel regular y el 18.8% un nivel éptimo. En el grupo
gue presenta una carga mental en un nivel medio, el 3.5% presenta un bienestar
psicologico en un nivel deficiente, el 29.4% un nivel regular y el 15.3% un nivel
optimo. En el grupo que presenta una carga mental en un nivel alto, el 20.0%
presenta un bienestar psicolégico en un nivel deficiente y el 11.8% un nivel

optimo.

Tabla 4. Relacion entre el trabajo rotativo y el bienestar psicologico del
profesional de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del Hospital Sub
Regional de Andahuaylas, 2022.

Bienestar psicolédgico
Deficiente Regular Optimo  Total

Trabajo rotativo  Bajo Recuento 0 0 13 13
% del total 0,0% 0,0% 15,3% 15,3%

Medio Recuento 4 29 16 49

% del total 47% 34,1% 18,8% 57,6%

Alto Recuento 16 7 0 23

% del total 18,8% 8,2% 0,0% 27,1%

Total Recuento 20 36 29 85
% del total 235% 42,4% 34,1% 100,0%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Grafico 4. Relacion entre el trabajo rotativo y el bienestar psicolégico del
profesional de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del Hospital Sub

Regional de Andahuaylas, 2022.
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Al correlacionar el trabajo rotativo con el bienestar psicolégico, se encontré que

del grupo que presenta un trabajo rotativo en un nivel bajo, el 15.3% presenta un
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bienestar psicolégico en un nivel optimo. En el grupo que presenta un trabajo
rotativo en un nivel medio, el 4.7% presenta un bienestar psicoldgico en un nivel
deficiente, el 34.1% un nivel regular y el 18.8% un nivel éptimo. En el grupo que
presenta un trabajo rotativo en un nivel alto, el 18.8% presenta un bienestar

psicolégico en un nivel deficiente y el 8.2% un nivel 6ptimo.

Tabla 5. Relacion entre los factores de la organizacion y el bienestar psicolégico
del profesional de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del Hospital Sub

Regional de Andahuaylas, 2022.

Bienestar psicoldgico
Deficiente Regular Optimo  Total

Factores de la Bajo Recuento 0 0 18 18
organizacion % del total 0,0% 0,0% 21,2% 21,2%
Medio Recuento 1 33 11 45

% del total 1,2% 38,8% 12,9% 52,9%

Alto Recuento 19 3 0 22

% del total 22,4% 3,5% 0,0% 25,9%

Total Recuento 20 36 29 85
% del total 235% 42,4% 34,1% 100,0%

Fuente: Encuesta de elaboracién propia.

Grafico 5. Relacion entre los factores de la organizacion y el bienestar
psicoldgico del profesional de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del

Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.
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Al correlacionar los factores de la organizacién con el bienestar psicologico, se
encontrd que del grupo que presenta factores de la organizacion en un nivel bajo,
el 21.2% presenta un bienestar psicolégico en un nivel 6ptimo. En el grupo que
presenta factores de la organizaciéon en un nivel medio, el 1.2% presenta un
bienestar psicoldgico en un nivel deficiente, el 38.8% un nivel regular y el 12.9%
un nivel 6ptimo. En el grupo que presenta factores de la organizacién en un nivel
alto, el 22.4% presenta un bienestar psicoldgico en un nivel deficiente y el 3.5%

un nivel éptimo.

5.2 Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucion normal

p > 0,05

H1: Los datos no tienen distribucion normal

Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 6. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Carga laboral ,288 85 ,000 ,794 85 ,000
Carga Fisica ,269 85 ,000 ,799 85 ,000
Carga Mental ,248 85 ,000 ,804 85 ,000
Trabajo rotativo ,302 85 ,000 ,785 85 ,000
Factores de la organizacion ,268 85 ,000 ,803 85 ,000
Bienestar psicoldgico ,223 85 ,000 ,804 85 ,000
Auto aceptacion ,245 85 ,000 ,807 85 ,000
Relaciones positivas ,220 85 ,000 ,807 85 ,000
Autonomia ,258 85 ,000 ,805 85 ,000
Dominio del entorno ,230 85 ,000 ,801 85 ,000
Propésito en la vida ,288 85 ,000 ,794 85 ,000
Crecimiento personal ,286 85 ,000 ,795 85 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
La muestra tomada para la presente tesis fue mayor de 50 participantes para lo

cual se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para la realizacién estadistica
de la prueba de normalidad, siendo los resultados obtenidos menor a 0.05; por
lo tanto, se demuestra estar frente a una distribucion no paramétrica, de manera

gue se trabajo con la prueba Rho de Spearman.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacién y demostracion de la hipétesis con los resultados

Hipotesis principal

Ha: Existe una relacion significativa entre la carga laboral y el bienestar
psicoldgico del profesional de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre la carga laboral y el bienestar
psicoldgico del profesional de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Tabla 7

Prueba de correlacion segin Spearman entre la carga laboral y el bienestar

psicoldgico.
Carga Bienestar
laboral  psicoldgico
Rho de Carga laboral Coeficiente de 1,000 -,818™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Bienestar Coeficiente de -,818" 1,000
psicoldgico correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 7 la variable carga laboral esta relacionada de
manera inversa con la variable bienestar psicolégico segun la correlacion de
Spearman de -0.818 representado este resultado como negativa alta, con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se

acepta la hipotesis principal y se rechaza la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 1
Ha: Existe una relacion significativa entre la carga fisica y el bienestar
psicologico del profesional de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del

Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre la carga fisica y el bienestar
psicoldgico del profesional de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del

Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Tabla 8

Prueba de correlacion segun Spearman entre la carga fisica y el bienestar

psicologico.
Carga Bienestar
Fisica  psicoldgico
Rho de Carga Fisica Coeficiente de 1,000 -,763"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Bienestar Coeficiente de -, 763" 1,000
psicoldgico correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 8 la dimension carga fisica esta relacionada de
manera inversa con la variable bienestar psicolégico, segun la correlacion de
Spearman de -0.763 representado este resultado como negativa alta con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se

acepta la hipotesis especifica 1 y se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 2
Ha: Existe una relacion significativa entre la carga mental y el bienestar
psicologico del profesional de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del

Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre la carga mental y el bienestar
psicoldgico del profesional de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del

Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Tabla 9

Prueba de correlacion segun Spearman entre la carga mental y el bienestar

psicologico.
Carga Bienestar
Mental  psicologico
Rho de Carga Mental Coeficiente de 1,000 -, 754"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Bienestar Coeficiente de -, 754" 1,000
psicoldgico correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 9 la dimensién carga mental esta relacionada de
manera inversa con la variable bienestar psicolégico, segun la correlaciéon de
Spearman de -0.754 representado este resultado como negativa alta con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se

acepta la hipotesis especifica 2 y se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 3
Ha: Existe una relacion significativa entre el trabajo rotativo y el bienestar
psicologico del profesional de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del

Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre el trabajo rotativo y el bienestar
psicoldgico del profesional de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del

Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Tabla 10

Prueba de correlacion segin Spearman entre el trabajo rotativo y el bienestar

psicologico.
Trabajo  Bienestar
rotativo  psicoldogico
Rho de Trabajo rotativo Coeficiente de 1,000 -, 736"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Bienestar Coeficiente de -, 736" 1,000
psicoldgico correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 10 la dimension trabajo rotativo esta relacionada
de manera inversa con la variable bienestar psicoldgico, segun la correlacién de
Spearman de -0.736 representado este resultado como negativa alta con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se

acepta la hipotesis especifica 3 y se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 4

Ha: Existe una relacion significativa entre los factores de la organizacion vy el
bienestar psicoldgico del profesional de enfermeria, Servicio de Emergencias
COVID del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre los factores de la organizacion y
el bienestar psicologico del profesional de enfermeria, Servicio de Emergencias
COVID del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

11
Prueba de correlacion segun Spearman entre los factores de la organizacion y

el bienestar psicolégico.

Factores de

la Bienestar

organizacion psicolégico

Rho de Factores de la Coeficiente de 1,000 -,853™
Spearman organizacion correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 85 85

Bienestar Coeficiente de -,853" 1,000
psicoldogico correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 11 la dimension factores de la organizacion esta
relacionada de manera inversa con la variable bienestar psicolégico, segun la
correlacion de Spearman de -0.853 representado este resultado como negativa
alta con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por

lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 4 y se rechaza la hipotesis nula.
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6.2

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Como se observo en los resultados encontrados la carga laboral es
percibida por los profesionales de enfermeria como regular, tanto a nivel
fisico como mental ademéas de otros aspectos como la rotacion en el
trabajo y los factores de la organizacién, por otro lado en cuanto al
bienestar psicolégico se pudo observar que tiene un desarrollo también
regular lo que refleja una relacion con el nivel de carga laboral encontrado,
donde se comprobd la variable carga laboral esta relacionada de manera
inversa con la variable bienestar psicolégico segun la correlacion de
Spearman de -0.818 representado este resultado como negativa alta, con
una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01, lo que
nos indica que si la carga laboral sigue aumentando se generara una
disminucién considerable en el bienestar psicolégico en el personal de
enfermeria lo que podria traer problemas tanto en su desempefio como

en el servicio que brinda al paciente.

Lo que concuerda con el estudio de Sanchez R. en donde se hall6 que el
40.0% de la muestra presentd una sobrecarga laboral media, asimismo
presentd un bienestar psicolégico regular. Por lo que se hallé segun la
correlacion de Spearman que hay una relacion significativa es decir a una
mayor sobrecarga del trabajo habra un menor bienestar psicologico (17).
Lo cual también concuerda con el estudio de Ascona J. y Espinoza N. en
donde los resultados evidencian que el personal presenta un nivel de
carga laboral medio. Asimismo, en su mayoria presentan un bienestar
psicolégico en un nivel regular por lo que se concluy6 que existe relacién
inversamente proporcional entre la carga laboral y bienestar psicoldgico
segun sus pruebas inferenciales (18). Otro estudio con el cual se
concuerda es el de Castro F, Chantong K. quien encontré que la mayoria
del personal de enfermeria presenta una calidad de vida baja, donde
existen varios motivos donde se presentan la carga de trabajo, la falta de

motivacion, los aspectos ergonémicos, entre otros (15).
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Por otro lado, se conoce que la carga laboral es la solicitud de actividades
0 participaciones que deben hacer los profesionales de enfermeria, esto
estd relacionado al servicio de calidad y al cuidado que deben
proporcionarle al paciente; esto implica un esfuerzo mental, fisico y
emocional, en la mayoria de los casos la enfermera no logra satisfacer
todas las exigencias en el area laboral, incluso en ocasiones tiene que
procrastinar en algunas de sus funciones por falta de tiempo (25). Es decir
la carga de trabajo suele ser una situacion en donde se le exige al
trabajador desarrollarse en sus maximas capacidades de manera
sostenida en tareas que podria sobrepasar dichas capacidades,
afectandolo mental como fisicamente en este caso dafiando su bienestar
psicolégico, el cual es un modelo multidimensional basado en la
perspectiva eudaimonista que se define como el desarrollo del potencial
individual y es una variable mediante la cual se evaltan los resultados
alcanzados en relacién a una forma o estilo de vida adquirido y se
compone de seis aspectos: autoaceptacion, relaciones positivas con los
otros, crecimiento personal, manejo del ambiente, sentido de vida y
autonomia. Estos seis constructos definen el bienestar psicoldgico a nivel

tedrico-operacional (39).

Por otro lado también se hall6 que la dimensién carga fisica esta
relacionada de manera inversa con la variable bienestar psicoldgico, es
decir que a una mayor carga fisica puede afectar el nivel psicologico en el
trabajador, lo que concuerda con el estudio de Ferras M. quien hall6 que
existe una relacion significativa entre el estrés fisico y la satisfaccion del
trabajador con un nivel de bienestar psicoldgico, generando una relacion
entre ellas, donde el nivel del estrés fisico puede afectar al bienestar
psicoldgico del personal(12). Cabe decir que la carga fisica es esfuerzo y
dificultad fisica, el manejo de cargamentos y la postura de trabajo; se
define como carga a algun objeto que pueda ser movido como, por

ejemplo: mover al paciente de una camilla a una silla de ruedas (29)
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Otro resultado encontrado es que la dimension carga mental esta
relacionada de manera inversa con la variable bienestar psicologico, lo
cual tiene una relacion alta puesto que la exigencia mental en el trabajador
repercute directamente en el bienestar psicoldgico del personal, lo que
también se encontré en el estudio de Arias K, et al., quien observo que la
carga mental presento un nivel grave en el 68.15% en promedio,
concluyendo que las tareas que mas incidieron en la carga mental fueron
la administracion de medicamentos con la educacion del paciente asi
como las tareas administrativas(13). Es por ello que se dice que la carga
mental es el conglomerado de exigencias mentales, intelectuales o
cognitivas a los que se ve expuesto el empleado a lo largo de jornada
laboral, dicho de otra manera, es la magnitud del esfuerzo intelectual o

actividad mental requerido para ejecutar el trabajo (34).

Otro objetivo comprobado es que la dimension trabajo rotativo esta
relacionada de manera inversa con la variable bienestar psicolégico, esto
se debe a una inestabilidad en los horarios que estresan al personal, lo
gue a su vez afecta su nivel de bienestar psicologico, lo que concuerda
con el estudio de Garcia K. y Leandres S. en donde se hall6 que la carga
laboral fue regular en cuanto a los factores en el manejo de las
condiciones laborales el tiempo en la institucion y las rotaciones
constantes en el servicio, por lo que se asocid con insatisfaccion
media(21). Lo que podria traer una deficiencia en su bienestar psicoldgico
puesto que la rotacion de trabajo o los turnos laborales rotativos
especificamente los turnos nocturnos desarrollan efectos negativos, esto
se debe a que el ser humano es diurno y el organismo esta mas preparado
para laborar en el dia. Por lo tanto, esto altera el equilibrio bioldgico y
mental del empleado, teniendo impacto en la vida social y familiar;
teniendo todo lo expuesto una repercusion en el bienestar de los

empleados que se ven afectados por los cambios de horarios (35).
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6.3

Finalmente se hall6 que la dimension factores de la organizacion esta
relacionada de manera inversa con la variable bienestar psicologico, lo
cual se relaciona mas con las condiciones de trabajo y lo que percibe el
personal, dependiendo de ello el bienestar serd& mayor o bajo, lo que
concuerda con el estudio de Acosta M, Maya G. quien hall6 que dentro de
las razones para la carga de trabajo se asociaban con la rutina, tareas
administrativas, actualizacion de las normas y protocolos, entre otros que
se desarrollaban en un niel regular(16), como en el caso de
Pambaquishpe donde el 97,18% realiza jornadas de 12 horas. La carga
laboral del profesional de enfermeria en un 36,62% es alta lo que se
asocia con su nivel de satisfaccion y bienestar en su trabajo. Es por ello
gue los factores de la organizacion es la nocién de organizacion del
trabajo implica distintos factores de la realidad del trabajo: como primer
nivel esta las normas en materia de los empleos y las condiciones las
instituciones y trabajos representativas de los empleados. Como segundo
nivel tenemos que las empresas de diferentes sectores como red de

diferentes sectores que emplean a trabajadores. (37).

Dejando claro que las interacciones de los diferentes factores en la
generacion de la carga laboral se pueden presentar tanto a nivel fisico o
psicosocial; las caracteristicas de la carga pueden producir
consecuencias fisioldgicas y psicoldgicas, influenciadas por la capacidad
fisica del individuo, el estado de salud, y la motivacion, entre otros, asi
como a nivel psicolégico puede estar dado por los rasgos de la
personalidad, las experiencias y el contexto social donde se desarrolle el

profesional(22).
Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes
Los principios éticos que se consideraron en el estudio fueron el principio

de Autonomia, puesto cada participante de la muestra; el personal de

enfermeria en él se estudid lo hizo de forma voluntaria con el fin de
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mejorar las condiciones en las cuales desarrolla su trabajo, donde se
busca concientizar de la importancia de medir constantemente elementos
tan esenciales como la carga de trabajo y el bienestar psicologico del

trabajador.

Asimismo, se consider6 el principio de beneficencia; debido a que el
estudio en un contexto social busca beneficiar al profesional en cuanto a
su servicio y el nivel de su bienestar psicoldgico, favoreciendo ademas al
propio servicio de los pacientes con un servicio seguro donde sus
trabajadores estén en las maximas capacidades principalmente mentales

y psicolégicos para tomar las mejores decisiones.

Otro principio considerado es el de no maleficencia; donde como toda
investigacion de indole social, no se busca perjudicar a la institucion ni a
la muestra elegida ya que se respeta la privacidad de los datos, asi como

buscar crear conocimiento a partir de lo observado.

Finalmente se considerd el principio de justicia; en el marco de la atencion
de salud, se refiere generalmente a lo que los filésofos denominan "justicia
distributiva", es decir, la distribucién equitativa de bienes escasos en una
comunidad. Justicia significa, a fin de cuentas, dar a cada quien lo suyo,
lo merecido, lo propio, lo necesario, y en este estudio se les atendio de

manera equitativa a todos los profesionales de enfermeria.

Asimismo, el presente trabajo busca aportar en la concientizacion del
impacto de la carga de trabajo en el bienestar psicoldgico del profesional
de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del Hospital Sub Regional
de Andahuaylas, 2022.
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CONCLUSIONES

Primera: Se determiné que la variable carga laboral estéa relacionada de manera
inversa con la variable bienestar psicolégico segun la correlacion de Spearman
de -0.818 representado este resultado como negativa alta, con una significancia

estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Segunda: Se identifico que la dimensién carga fisica esta relacionada de manera
inversa con la variable bienestar psicolédgico, segun la correlacion de Spearman
de -0.763 representado este resultado como negativa alta con una significancia

estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Tercera: Se identifico que la dimension carga mental esta relacionada de
manera inversa con la variable bienestar psicoldgico, segun la correlacién de
Spearman de -0.754 representado este resultado como negativa alta con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Cuarta: Se identifico que la dimensién trabajo rotativo esta relacionada de
manera inversa con la variable bienestar psicolégico, segun la correlacion de
Spearman de -0.736 representado este resultado como negativa alta con una

significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Quinta: Se identifico que la dimension factores de la organizacion esta
relacionada de manera inversa con la variable bienestar psicolégico, segun la
correlacion de Spearman de -0.853 representado este resultado como negativa

alta con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.
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RECOMENDACIONES

Primera: Segun lo observado se sugiere al area de recursos humanos y a la
jefatura de enfermeria, elaborar estrategias como una reprogramacion de
funciones o nuevos proyectos que mejoren las condiciones en donde se
desenvuelven el trabajo del profesional de enfermeria con el fin de reducir su
carga laboral que le esta afectando directamente en su nivel de bienestar

psicoldgico.

Segunda: A los profesionales de enfermeria colaborar de una forma mas activa
con el personal de nuevo ingreso, ello con la finalidad de que este logre asumir
sus funciones de forma adecuada sin que se sobrecargue fisicamente de

funciones desde los primeros dias

Tercera: Asimismo se recomienda al departamento de enfermeria, en conjunto
con especialistas en psicologia, evaluar periodicamente la estabilidad y salud
emocional del personal de enfermeria con el fin de identificar aquel personal que
necesita algun tratamiento especifico ya sea para estrés u otro tipo de problema
de alteracion psicologica, donde se cuide su salud mental y asi mejorar su

desemperio y repuesta en el servicio.

Cuarta: A la jefa de enfermeria revisar la programacion de funciones del
personal de enfermeria, asimismo mantener una rotacion periddica para no

desgastar fisica y mental mente al personal

Quinta: A la jefatura de enfermeria y el area de recursos humanos, definir y dar
a conocer al personal las funciones especificas que le corresponden, ello con la
finalidad de reducir la hostilidad que surge a partir del hecho de que se
desconoce a quien le corresponde una funcion en especifico y establecerlos en

manual de operaciones.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: Carga laboral y bienestar psicoldgico del profesional de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022

ESTUDIANTES: Vargas Unton, Lidia, Maucaylle Quispe, Noemi y Maucaylle Quispe, Barinia.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

General

¢, Cudl es larelacién entre la carga laboral
y el bienestar psicolégico del profesional
de enfermeria, Servicio de Emergencias
COVID del Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 20227

Problemas especificos

¢Cual es la relacién entre la carga fisica
y el bienestar psicolégico del profesional
de enfermeria, Servicio de Emergencias
COVID del Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 20227

¢, Cudl es larelacién entre la carga mental
y el bienestar psicolégico del profesional
de enfermeria, Servicio de Emergencias
COVID del Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, 20227

¢Cudl es la relacion entre el trabajo
rotativo y el bienestar psicoldgico del
profesional de enfermeria, Servicio de
Emergencias COVID del Hospital Sub
Regional de Andahuaylas, 2022?

¢, Cual es la relacion entre los factores de
la organizacioén y el bienestar psicolégico
del profesional de enfermeria, Servicio
de Emergencias COVID del Hospital Sub
Regional de Andahuaylas, 20227

General

Determinar la relacion entre la carga laboral y el
bienestar psicolégico del profesional de
enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Objetivos especificos

Identificar la relacién entre la carga fisica y el
bienestar psicolégico del profesional de
enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Identificar la relacion entre la carga mental y el
bienestar psicolégico del profesional de
enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Identificar la relacién entre el trabajo rotativo y el
bienestar psicolégico del profesional de
enfermeria, Servicio de Emergencias COVID del
Hospital Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Identificar la relacion entre los factores de la
organizacion y el bienestar psicologico del
profesional de enfermeria, Servicio de
Emergencias COVID del Hospital Sub Regional
de Andahuaylas, 2022.

General

Existe una relacion significativa entre la carga
laboral y el bienestar psicolégico del profesional
de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas,
2022.

Especificos

Existe una relacion significativa entre la carga
fisica y el bienestar psicologico del profesional
de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas,
2022.

Existe una relacion significativa entre la carga
mental y el bienestar psicolégico del profesional
de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas,
2022.

Existe una relacion significativa entre el trabajo
rotativo y el bienestar psicolégico del profesional
de enfermeria, Servicio de Emergencias COVID
del Hospital Sub Regional de Andahuaylas,
2022.

Existe una relacion significativa entre los
factores de la organizacion y el bienestar
psicolégico del profesional de enfermeria,
Servicio de Emergencias COVID del Hospital
Sub Regional de Andahuaylas, 2022.

Variable 1: Carga
laboral
Dimensiones
Carga Fisica
Carga Mental
Trabajo rotativo
Factores de la
organizacion
Variable 2:
Bienestar
psicolégico

Dimensiones
Auto aceptacion
Relaciones
positivas
Autonomia
Dominio del
entorno
Propésito en la
vida

Crecimiento
personal

Tipo:
Aplicada

Disefio:

No experimental de
caracter descriptivo
transversal

Método:
Enfoque cuantitativo y
procedimiento deductivo

Poblacién

85 profesionales de
enfermeria
Muestra

85 profesionales de
enfermeria
Técnicas e
instrumentos de
recolecciéon de
informacion
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

69



Anexo 02: Instrumentos validados

CUESTIONARIO DE LA CARGA LABORAL

Siempre 3)
A veces (2)

Nunca (2)
N° 3
Dimensién 1: Carga Fisica

1 | El trabajo permite cambiar la posicién de pie-sentado.
2 | Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado
3 | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la
jornada labora
4 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.
5 | El desplazamiento del personal es dentro de la institucion
6 | Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg
7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente
8 | Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.
9 | Se cuenta con la informacién necesaria para el desempefio de las
funciones
10 | Si se manipulan cargas estas son menores a 3 kilos.
11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg
12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad
13 | El tamafio de la carga permite movilizar con facilidad.
14 | El entorno de trabajo se adapta al tipo de esfuerzo que debe
realizarse.
15 | Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de
cargas
16 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta.
Dimensién 2: Carga Mental
17 | El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es
elevado
18 | Debe mantenerse la atencién al menos la mitad del tiempo o solo
de forma parcia
19 | El ritmo de trabajo excesivo es por la demanda de pacientes
20 | El ritmo de trabajo es facilmente realizado por el personal con
experiencia
21 | El trabajo que se realiza es por turnos
22 | El horario de turnos se conoce con anticipacion.
Dimensién 3: Trabajo Rotativo
23 | Participa en diferentes actividades determinadas del servicio
24 | Los equipos de trabajo son estables
25 | Se facilita el horario determinado de los alimentos
26 | Se realiza una evaluacion de salud ocupacional antes de iniciar la
jornada labora
27 | El trabajo implica los turnos nocturnos
28 | Se respeta el ciclo suefio/vigilia.
29 | Se procura que el numero de noches de trabajo consecutivas sea

minimo.
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30 | Los turnos nocturno y diurno son rotativos

31 | Los equipos de proteccién personal y prevencion de seguridad en
salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.

Dimensién 4: Factores de la organizacion

32 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.

33 | El trabajo permite realizar la ejecucién de varias tareas

34 | Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de
preparacion, ejecucion y revision).

35 | La preparacion de los trabajadores esta en relacion con el trabajo
gue realizan

36 | Conoce la totalidad del proceso.

37 | Sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final.

38 | La organizacién de las tareas esta previamente definida, sin
posibilidad de intervencion u opinién por el interesado

39 | Puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias.

40 | EL personal puede detener el trabajo 0 ausentarse cuando lo
necesite.

41 | Puede elegir el método de trabajo.

42 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado

43 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben
desarrollarse en cada puesto de trabajo

44 | Las instrucciones de ejecucién (6érdenes de trabajo, instrucciones,
procedimientos) estan claramente definidas y se dan a conocer a
los tecnélogos médicos

45 | Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre 6rdenes o
métodos de trabajo, exigencias temporales.

46 | Se informa al personal sobre la calidad del trabajo realizado

47 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los tecnélogos
médicos

48 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinién del
personal

49 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas
referidos al trabajo.

Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68308/Morales_QOL-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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CUESTIONARIO DEL BIENESTAR PSICOLOGICO
(ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF)

Totalmente en desacuerdo (1)
Poco de acuerdo (2)
Moderadamente de acuerdo (3)
Muy de acuerdo 4)
Bastante de acuerdo (5)
Totalmente de acuerdo (6)
N° | Items 6
Auto aceptacion
1 | Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con cémo han
resultado las cosas.
2 | En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo.
3 | Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que
cambiaria
4 | Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad.
5 | En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la
vida.
6 | En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que

llevo.

Relaciones positivas

7 | A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con
guienes compartir mis preocupaciones.

8 | No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando
necesito hablar.

9 | Siento que mis amistades me aportan muchas cosas.

10 | Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos
gue yo

11 | No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza

12 | Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden
confiar en mi

Autonomia

13 | No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son
opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente

14 | Me preocupa cémo otra gente evalla las elecciones que he hecho
en mi vida.

15 | Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi.

16 | Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores
gue otros piensan que son importantes.

17 | Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones

18 | Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al

consenso general
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19 | Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos
polémicos.
20 | A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan

en desacuerdo.

Dominio del entorno

21 | Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga.

22 | He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto

23 | No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza.

24 | Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen.

25 | Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades
en la vida diaria.

26 | Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los pasos mas
eficaces para cambiarla.

Propésito en la vida

27 | En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre
mi mismo.

28 | Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o
cambios en mi vida.

29 | No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta
bien como esté.

30 | Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien
lo que uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo.

31 | Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado
mucho como persona.

32 | Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado
mucho como persona

33 | Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y
crecimiento.

Crecimiento persona

34 | Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos
realidad.

35 | Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para
mi mismo

36 | Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y
lo que espero hacer en el futuro.

37 | Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccion
que de frustracion para mi.

38 | Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida

39 | No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida.

Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/82524/Diaz_SAK-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Anexo 03: Base de datos
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Variable bienestar psicoldgico

- IBM 5P55 Statistics Editor de datos
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Confiabilidad de carga laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,863

49

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
ltem1 99,00 192,632 ,109 ,864
Item2 99,35 194,029 ,037 ,865
ltem3 99,50 188,474 ,336 ,860
Iltem4 99,25 192,618 ,104 ,864
Iltem5 99,15 192,450 ,101 ,864
Item6 99,25 191,882 ,139 ,863
Iltem7 99,45 191,629 ,155 ,863
Item8 99,00 182,105 ,644 ,854
Item9 99,25 182,618 ,541 ,856
ltem10 99,30 183,168 ,538 ,856
ltem11 99,35 186,766 ,387 ,859
Iltem12 99,65 182,345 ,564 ,855
Item13 99,15 191,713 ,134 ,863
ltem14 99,25 188,092 ,322 ,860
Iltem15 99,50 189,211 ,342 ,860
ltem16 98,90 193,042 ,084 ,864
Iltem17 99,40 180,147 ,588 ,854
Item18 99,45 187,313 ,368 ,859
Iltem19 99,35 184,134 434 ,858
Iltem20 99,20 185,747 ,383 ,859
ltem21 99,00 190,105 ,210 ,862
Iltem22 99,05 188,366 ,331 ,860
Iltem23 99,40 184,147 ,496 ,857
ltem24 99,40 185,726 ,384 ,859
Iltem25 99,35 187,713 ,283 ,861
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Item26
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Iltem49
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99,10
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99,15
99,30
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99,10
99,45
99,15
98,95
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99,05
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99,10
99,55
99,25
99,20
99,20
99,00
99,00
99,05

192,661
186,261
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192,661
186,642
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Confiabilidad de bienestar psicolégico

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,858

39

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
ltem1 106,30 438,116 -,050 ,863
ltem?2 106,30 400,642 ,543 ,849
ltem3 106,30 414,642 ,364 ,854
Iltem4 106,45 415,629 ,404 ,853
Iltem5 106,70 425,589 ,284 ,856
Item6 107,10 418,832 ,334 ,855
Iltem7 106,65 388,239 ,730 ,844
Item8 107,00 420,632 ,238 ,857
Item9 106,35 422,661 ,287 ,856
ltem10 106,60 409,305 476 ,852
Item11 106,85 425,924 ,209 ,857
Iltem12 106,85 418,450 ,267 ,856
Item13 106,85 421,713 ,263 ,856
ltem14 106,45 414,050 ,366 ,854
Iltem15 107,00 443,579 -,151 ,865
ltem16 106,80 425,958 ,168 ,858
ltem17 106,30 425,800 ,194 ,858
Item18 106,35 413,187 423 ,853
Iltem19 106,70 407,274 ,438 ,852
Iltem20 107,00 414,632 ,434 ,853
ltem21 106,55 391,208 726 ,845
Iltem22 106,50 430,579 ,088 ,860
Iltem23 106,15 398,976 ,620 ,848
Iltem24 106,65 404,345 ,503 ,851
Iltem25 106,25 422,934 ,228 ,857
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