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RESUMEN 

La tesis “Gestión de Cobranzas y Liquidez de las empresas de fabricación y 

comercialización de fibras sintéticas” tuvo como objetivo verificar cómo 

contribuye la gestión de cobranzas en la liquidez de las empresas de fabricación 

y comercialización de fibras sintéticas. Asimismo, se utilizó la metodología 

aplicativa y explicativa de enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, 

de corte trasversal, así como correlacional-causal y estudio de caso. Se 

consideró como población, a las empresas de fabricación y comercialización de 

fibras sintéticas; y como muestra, a la empresa Filamentos Industriales S.A., 

siendo esta de tipo no probabilística y por conveniencia. Además, se utilizó el 

método hipotético-deductivo y, como técnicas de recolección de datos, el análisis 

financiero con sus respectivos instrumentos que son los indicadores financieros. 

Por otro lado, se aplicaron las pruebas de Shapiro Wilk, Coeficiente de 

correlación de Pearson y Regresión lineal. Finalmente, se obtuvo como resultado 

general, que la variable gestión de cobranzas explica en un 95.10% a la variable 

liquidez, con lo que se concluye que la gestión de cobranzas no contribuye 

favorablemente en la liquidez de las empresas de fabricación y comercialización 

de fibras sintéticas. 

Palabras clave: Gestión de cobranzas, liquidez, indicadores de cobranzas.  
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ABSTRACT 

The objective of the thesis "Collection and Liquidity Management of synthetic 

fiber manufacturing and marketing companies" was to verify how collection 

management contributes to the liquidity of synthetic fiber manufacturing and 

marketing companies, its methodology being a study of an applicative and 

explanatory type with a quantitative approach, with a non-experimental, cross-

sectional design, as well as correlational-causal and case study. The companies 

that manufacture and commercialize synthetic fibers were considered as the 

population, and the company Filamentos Industriales S.A. as the sample, being 

this of a non-probabilistic type and for convenience. Likewise, the hypothetical-

deductive method was used and as data collection techniques, financial analysis 

with its respective instruments that are financial indicators. On the other hand, 

the Shapiro Wilk, Pearson correlation coefficient and linear regression tests were 

applied. Finally, it was obtained as a general result that the collection 

management variable explains 95.10% of the liquidity variable, with which it is 

concluded that collection management does not contribute favorably to the 

liquidity of synthetic fiber manufacturing and marketing companies. 

Keywords: Collection management, liquidity, collection indicators.  
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INTRODUCCIÓN 

La presente tesis titulada “Gestión de Cobranzas y Liquidez de las 

empresas de fabricación y comercialización de fibras sintéticas” pretende 

establecer la contribución que la gestión de cobranzas hace a la liquidez de las 

empresas, específicamente de Filamentos Industriales S.A. constituida en la 

unidad de análisis  en el presente estudio, empresa con RUC No 20100083010 

ubicada en Av. Manuel Olguín Nro. 335 Int. 1501, Urbanización Los Granados 

(Frente al Hipódromo), Distrito Santiago de Surco en el Departamento de Lima-

Perú, cuyos estados financieros, que forman parte del Dictamen de Auditoría, se 

obtuvieron de la página web-portal de transparencia de la Superintendencia de 

Mercado de Valores. 

La motivación para el desarrollo de la presente tesis es poder contribuir, 

haciendo notar a quienes están involucrados en la gestión de negocios, que el 

conocimiento de las pautas teóricas sobre una buena o deficiente gestión de 

cobranzas siempre estará relacionada con una buena o mala situación de 

liquidez de la empresa; y por tanto, es un tema al que se le debe prestar una 

importante atención, porque de no manejarse adecuadamente ambos factores, 

y en especial el de la liquidez, ello significa a futuro el ingreso a un escenario de 

crisis financiera que puede llegar a situaciones insospechadas como la 

liquidación en última instancia. 

La presente tesis se desarrolla mediante una serie de capítulos tales 

como: 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. En él, se hace la descripción de la 

realidad problemática, se presenta la formulación del problema general y los 
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problemas específicos de investigación, el objetivo general y los objetivos 

específicos, la justificación del estudio y la delimitación del mismo. 

MARCO TEÓRICO. Contiene los antecedentes de la investigación, las bases 

teóricas de las respectivas variables de estudio, el marco conceptual, así como 

la definición de términos básicos. 

HIPÓTESIS Y VARIABLES. En él, se presentan la hipótesis general y las 

hipótesis específicas de investigación, así como el cuadro de la 

operacionalización de las variables de estudio. 

METODOLOGÍA. Corresponde a la estrategia que se aplica para el desarrollo 

de la presente investigación y probanza de las hipótesis. En este sentido, se 

incluye el diseño y los métodos de investigación, la población y muestra, las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, así como el análisis y 

procesamiento de los mismos.  

RESULTADOS. En este capítulo, se incluyen los resultados obtenidos de la 

investigación, a través, de las técnicas de la estadística descriptiva e inferencial. 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS. Se considera la contrastación y demostración 

de los resultados con las hipótesis formuladas en la presente investigación, así 

como la contrastación de los resultados de la presente investigación con otros 

estudios similares. 

CONCLUSIONES. Se presentan las conclusiones correspondientes en función 

a las evidencias encontradas en el desarrollo de la presente investigación. 

RECOMENDACIONES. Se proponen un conjunto de sugerencias a la Dirección 

General de la entidad para los correctivos pertinentes. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1 Descripción de la realidad Problemática 

En el mundo, todas las empresas fijan sus objetivos en crecer y crear valor 

para sus accionistas, sin embargo, ello no solo tiene que ver por el hecho de que 

estas tengan la capacidad de generar utilidades en términos de creación de valor 

o no, sino también, de que la liquidez esté en función de sus ventas y sus 

cobranzas, en la medida que existan ventas al crédito. Según cómo se gestione 

sus cobranzas, estas contribuirán a que la empresa tenga la liquidez requerida 

para que la misma pueda cumplir, a su vencimiento, con todas sus obligaciones 

de corto plazo. Es decir, esta liquidez depende de la gestión de la tesorería de la 

empresa. 

Lopez y Soriano (2014) dicen que “la gestión de la tesorería es muy 

relevante en las empresas, en especial, en tiempos de crisis, cuando el crédito 

es escaso y elevado. Una buena gestión de la tesorería es un elemento esencial 

de supervivencia” (p. 7). El autor agrega: 

Hay que gestionar activamente la liquidez que se maneja como 

consecuencia de las operaciones que debe cumplir la organización. La 

liquidez, que puede ser faltante un día y sobrante al siguiente, se debe 

optimizar en un triple sentido: primero, no tener saldos ociosos (es decir, 

sin rentabilidad alguna o produciendo una rentabilidad por debajo de otras 

mejores alternativas); segundo, no pagar intereses y comisiones muy 

superiores a otras alternativas de financiación; y tercero, evitar que se 

estén utilizando créditos (a intereses lógicamente altos) y que a su vez se 
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mantengan saldos excedentarios (sin invertir o invertidos a intereses más 

bajos). (p. 13) 

Como se puede interpretar a través de lo dicho por López y Soriano, la 

gestión de liquidez o las funciones de tesorería en la empresa son importantes 

porque le permiten a la empresa contar con el efectivo necesario para realizar 

sus pagos de obligaciones y, a la vez, poder contar con el efectivo para realizar 

su operatividad con toda normalidad.  

Por ello, la liquidez es fundamental para una empresa, así como también 

lo es para la empresa Filamentos Industriales S.A., que es la unidad de análisis 

sobre la que se desarrolla la presente tesis, debido a que esta presenta síntomas 

de falta de liquidez, dado que los saldos del flujo de caja libre, al cierre de cada 

periodo contable, no muestran importes con los cuales se puede hacer frente a 

la cancelación de las obligaciones de la empresa, sobre todo, a corto plazo. Es 

decir, se observa una falta de liquidez, llegando a tener en promedio por el 

periodo de estudio el monto de - S/. 21,975.00 y, en el caso del efectivo generado 

por las operaciones de actividad presentado en el Estado Flujo de Efectivo, 

muestra un monto de - S/. 544.00. 

Por otro lado, el ciclo operativo refleja que la empresa convierte en 

efectivo sus activos líquidos, en un tiempo expresado en días, que resulta ser 

excesivo al tiempo promedio normal, que es de 30 días. Alcanzando incluso los 

200 días o más como, por ejemplo, a partir del año 2015 al 2021, en el cual, los 

días promedio son de 250 días en promedio durante el periodo de estudio, lo 

cual refleja que existe mucha demora en el proceso de las cobranzas, incidiendo 

de manera negativa en la liquidez de la empresa.  
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De tal manera que, como se describe en el párrafo anterior, la empresa 

tiene niveles de liquidez inadecuados, tanto en su flujo de caja libre como en el 

manejo de su ciclo operativo. La empresa paga sus deudas muchísimo más 

antes y cobra sus cuentas a los clientes en un tiempo mucho después, lo cual 

genera un descalce financiero, como consecuencia de una inadecuada gestión 

en las cobranzas de sus cuentas por cobrar, repercutiendo en la obtención del 

efectivo en su oportunidad. Esto significa que financia a los clientes sin tomar en 

cuenta, incluso, el costo financiero que asume la empresa por no cobrar en el 

plazo establecido. Lo mencionado anteriormente, se puede observar en la 

siguiente tabla. 

Tabla 1  

Comparación de los días promedio de cobro y pagos de la empresa  

Filamentos Industriales S.A. periodo 2012 - 2021 

 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en la tabla, la gestión de cobranzas en la empresa no 

es efectiva, y ello se constituye en una de las causales en el presente estudio. 

También se puede observar que la mencionada empresa tiene problemas de 

liquidez, de acuerdo su información financiera presentada en su Estado de 

Años

Periodo 

promedio de 

cobro (dias)

Periodo 

promedio de 

cuentas por 

pagar (dias)

Descalse entre las 

cuentas por cobrar y 

cuentas por pagar 

comerciales (dias)

2012            66.69 50.11                         16.59 

2013            73.58 61.61                         11.97 

2014            83.93 26.79                         57.14 

2015          143.73 8.94                       134.80 

2016          136.88 13.05                       123.83 

2017          118.29 11.23                       107.06 

2018          118.67 3.26                       115.41 

2019          112.71 2.32                       110.39 

2020          142.52 5.16                       137.36 

2021          121.49 7.80                       113.69 
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Situación Financiera y otros reportes contables-financieros, analizados 

preliminarmente. Otra de las causales puede ser la inadecuada gestión de capital 

de trabajo. Y esto, puede ser debido a que no se ejerce un control efectivo de 

costos y gastos para evitar desembolsos de efectivo innecesarios, o que no 

existe una organización interna adecuada que denota una falta de estructura 

financiera y administrativa apropiada al nivel de operaciones de la empresa, o 

que exista un inadecuado control financiero, y que estas, pueden estar 

generando el problema de liquidez que muestra la empresa por el periodo bajo 

estudio 2012-2021. Teniendo en cuenta todo ello, la causal considerada para el 

presente trabajo de tesis es el de la gestión de cobranzas. 

Por otro lado, si la situación de liquidez no mejora, la empresa tendrá 

serios problemas y, consecuentemente, recurrirá a la suspensión de pagos de 

sus deudas, especialmente las de corto plazo, aun sabiendo que el hecho de 

que este problema de falta de liquidez, limita su operatividad y  funcionamiento, 

puede llegar a instancias negativas, como el de no alcanzar el desarrollo y 

crecimiento de los objetivos de las empresas, o el de llegar a la insolvencia y 

reestructuración empresarial, o aun peor, llegar a la liquidación de la empresa. 

Dicha situación de liquidez presentado durante el periodo 2012-2021, se 

podría mejorar entre otras cosas, a través de la implementación de mejores 

políticas de cobranzas o de mejorar las que ya existen, haciendo que sean más 

efectivas y ejerciendo un control oportuno sobre sus resultados. De igual forma, 

se tendría que implementar el presupuesto del efectivo, a través del flujo de 

ingresos y egresos, de tal manera que se tenga lo necesario y exista un 
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excedente que pueda ser invertido en algo que contribuya a la obtención de 

mejor liquidez y utilidad en la empresa al corto y largo plazo. También podría 

considerarse la necesidad de planificar sus actividades, de tal manera que estas 

estén sincronizadas con los ingresos y egresos de efectivo. Y, por último, se 

optaría por vender algunos activos, que a la empresa no les esté rindiendo 

niveles de rentabilidad alguno. 

Por todo lo mencionado anteriormente, es evidente que la empresa tiene 

problemas de liquidez, por lo cual, esta inquietud, es la que genera el desarrollo 

de la presente tesis, con el fin de determinar si la causal de ello es la gestión de 

cobranzas o no; que, en función a los resultados que se obtengan, podrían 

abrirse nuevas líneas de investigación. En ese sentido, se plantea el siguiente 

problema general de investigación y los correspondientes problemas 

específicos. 

1.2 Formulación del Problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo contribuye la gestión de cobranzas en la liquidez de las empresas de 

fabricación y comercialización de fibras sintéticas? 

1.2.2 Problemas específicos 

a. ¿Cómo contribuyen los indicadores de gestión de cobranzas en la liquidez 

de las empresas de fabricación y comercialización de fibras sintéticas? 
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b. ¿Cuál es la contribución de la información financiera de la gestión de 

cobranzas en la liquidez de las empresas de fabricación y comercialización 

de fibras sintéticas? 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

Verificar si la gestión de cobranzas contribuye en la liquidez de las empresas de 

fabricación y comercialización de fibras sintéticas. 

1.3.2 Objetivos Específicos  

a. Determinar cómo contribuyen los indicadores de gestión de cobranzas en la 

liquidez de las empresas de fabricación y comercialización de fibras 

sintéticas. 

b. Establecer cuál es la contribución de la información financiera de la gestión 

de cobranzas en la liquidez de las empresas de fabricación y 

comercialización de fibras sintéticas. 

1.4 Justificación 

1.4.1 Justificación Teórica 

El trabajo de tesis invita a reflexionar sobre la importancia de la gestión 

de cobranzas, la cual debe tomarse en cuenta como teoría, dado que contribuye 

notablemente en la vida de las empresas, y en especial, de la empresa 

Filamentos Industriales S.A., ya que esta gestión incide en la solución del 

problema de liquidez. Ello se pretende confirmar en la tesis presentada, cuya 
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teoría tiene muchos aportes a la gestión de los negocios y, específicamente, a la 

gestión de sus finanzas. 

1.4.2 Justificación Práctica 

Desde el punto de vista práctico, con el desarrollo de la tesis, se pretende 

aportar, en términos generales, a la comunidad profesional y empresarial, que 

los lineamientos teóricos existentes pueden contribuir al mejor desarrollo práctico 

de la gestión en las empresas. Así como lo mencionó Leonardo da Vinci: “Aquel 

que le gusta la práctica sin teoría, es como el marino que navega barcos sin 

timón ni brújula y nunca sabe dónde anclar”. 

1.5 Delimitantes 

1.5.1 Teórica 

En la presente tesis, se desarrolló el tema de gestión de cobranzas que 

se constituye en la variable independiente y el tema de liquidez que corresponde 

la variable dependiente. 

1.5.2 Temporal 

Respecto a la delimitación temporal, en la tesis presentada se desarrolló 

el periodo 2012 – 2021.  

1.5.3 Espacial 

La delimitación espacial, corresponde a la provincia de Lima, 

departamento de Lima. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes  

2.1.1 Internacionales 

Luna (2021), en su tesis titulada “Estrategias para mejorar la gestión de 

cobranza en una organización de servicios contables”, planteó como problema 

principal “la organización de servicios contables prevalece el problema en el área 

de cobranza, ya que se les dificulta realizar el cobro a los clientes” (p. 6). En su 

objetivo principal “desarrolló un plan de acción de estrategias innovadoras, en el 

cual, se optimizó el proceso de cobro en una empresa de servicios contables” (p. 

6). Aplicó “un diseño descriptivo, no experimental, con un enfoque mixto, ya que 

se utilizaron técnicas tanto cuantitativas como cualitativas” (p. 23). Tuvo como 

resultado, que “la empresa no posee un reglamento donde se dicten los 

mecanismos o politicas para poder otorgar los créditos en donde estén 

detallados los procedimientos para tener una cobranza eficaz” (p. 30).  

El autor concluyó que: 

La organización no contaba con los controles correctos en el área de 

cobranza, lo cual incide en la liquidez y solvencia de la empresa, dado que 

no podrán cumplir con sus obligaciones de pago. Es por ello, que deben 

emplear estrategias que contribuyan a mejorar la situación. (p. 34)  

Este trabajo de tesis tiene relación con la presente investigación, debido 

a que se investigaron las variables gestión de cobranza y liquidez, enfocándose 
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en las estrategias que deben optar en la gestión de cobranzas, en la cual, se 

utilizó la técnica cuantitativa.  

Perez (2018), en su tesis titulada “Las cuentas por cobrar y su incidencia 

en la liquidez de la Corporación Universitaria Americana”, planteó como 

problema principal: 

El bajo seguimiento que se ha observado con respecto al pago 

correspondiente a las deudas por concepto de créditos institucionales 

ocasiona problemas para mantener un buen flujo de caja y tener siempre 

unos activos en la cuenta disponibles para gastos que se generan al 

transcurso del semestre. (p. 14) 

En su objetivo principal “analizó el impacto que posee una recaudación 

oportuna de cartera por detalle de matrículas en la organización” (p. 15). Se 

realizó “una investigación de tipo inductiva, se utilizaron instrumentos como la 

investigación y recolección de información” (p. 27).  

Tuvo como resultado que: 

Debido a un deficiente cobro y una mala dirección realizada por el área 

de cobranzas, las cuentas por pagar fueron afectadas porque no se contó 

con una óptima liquidez de caja, por lo cual, se detectó que hay una 

morosidad mayor de un mes con los proveedores. (p. 28) 

El autor concluyó que “las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de 

caja, ya que este activo en circulación, por concepto de crédito, es muy 
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importante, debido a que la empresa cubre sus cuentas pendientes y otros 

gastos diversos” (p. 34). 

Este trabajo de tesis se relaciona con la presente investigación, porque 

se consideraron las cuentas por cobrar y la liquidez, y a su vez, se relaciona con 

el flujo de caja que se maneja. Es por eso, que se llegó a comprender que las 

cuentas por cobrar tienen que ser recuperadas antes del ingreso superior o 

mayor, que se daría en su temporada de matrícula, ya que se quedarían sin 

fondos. 

Mera y Ordoñez (2017), en su artículo científico titulado “Cartera de 

créditos y cobranzas y su impacto en la liquidez y rentabilidad de la empresa 

Medic & Services S.A”, tuvo como objetivo principal “examinar la morosidad de 

la cartera de créditos y cobranzas, en la cual aplicó un tratamiento a la 

información de antigüedad de clientes e indicadores financieros, donde se midió 

la liquidez y rentabilidad de la organización” (p. 2). Se basó en “un enfoque 

cuantitativo, con técnica de investigación denominada entrevista, además de la 

modalidad de análisis documental y de campo” (p. 6).  Como resultado, obtuvo 

que “no existía un manual para el proceso de manejo de cartera de clientes, lo 

cual no permitió que los ejecutivos desempeñen las gestiones de cobranzas que 

conlleven a eliminar los atrasos en pagos de sus clientes” (p. 7). Los autores 

concluyeron que “el nivel de antigüedad de las cuentas por cobrar a clientes 

influye en la liquidez y rentabilidad de la empresa” (p. 9). 

De acuerdo con Mera y Ordoñez, la gestión de cobranzas es importante 

en la empresa, porque de una u otra forma, afecta a la liquidez de la misma; por 
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eso, su relación con el presente trabajo de investigación, pretende establecer 

cuál es el grado en que esta gestión de cobranzas afecta la liquidez. 

De la Cruz Contreras (2020), en su tesis titulada “ Gestión de Cobranza y 

su incidencia en la Liquidez de la Cooperativa San Antonio, Sucursal La Unión”, 

tuvo como objetivo que “la empresa no realizaba el monitoreo suficiente de 

acuerdo al manual de políticas y procedimientos de créditos y cobranzas, lo que 

dio como resultado una baja recuperación de la cartera, y por ende, una 

afectación en la liquidez” (p. 2). La técnica utilizada fue “la entrevista y aplicó el 

método inductivo” (p. 3). Concluyó que “la baja recuperación de la cartera de 

créditos incide directamente en la liquidez de la cooperativa, dificultando tener el 

efectivo suficiente para que esta pueda enfrentar de manera oportuna sus 

compromisos y obligaciones contraídas en corto plazo” (p. 17). 

Con respecto al estudio realizado por De la Cruz, es fundamental la 

recuperación de la cartera de créditos.  Él refiere a que el proceso de gestión de 

cobranzas tiene que ser efectivo porque afecta a la liquidez de la empresa, ya 

que reconoció que se está dificultando en tener efectivo suficiente para cumplir 

con sus compromisos, de tal manera que esa incidencia de la gestión de 

cobranzas en la liquidez de la empresa, es lo que se desea determinar en el 

presente trabajo de investigación. 

Viloria y Zapata (2018), en su artículo científico titulado “Manual de 

normas y procedimientos contables para el área de cuentas por cobrar de la 

empresa INVERSIONES M.C.H., C.A.”, tuvieron como objetivo “diseñar un 

manual de normas y procedimientos contables en el área de cuentas por cobrar 
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para la organización” (p. 138).  Se basó en “un tipo de investigación descriptiva-

documental” (p. 143).  

Los autores consideraron como resultado que: 

La implementación de un manual de normas y procedimientos, ya que es 

un instrumento que facilita el desarrollo de las operaciones entre áreas 

para la obtención de información contable de manera confiable y 

oportuna, y para aminorar el margen de error en el procesamiento de la 

información. Con eso, se evitará pérdidas por adquisición indebida de los 

implementos, y por consecuencia, tendrá una toma de desiciones 

acertadas por parte de la gerencia. (p. 144) 

Concluyeron que “se considera aceptable darle la importancia que posee 

para obtener así mejoras significativas en los resultados esperados por la 

organización, respecto a su flujo de caja y su estabilidad financiera” (p. 147). 

Este artículo científico resalta la importancia que tiene el manual de 

normas y procedimientos contables para el área de gestión de cobranzas, dado 

a su alta relación con la situación de la liquidez de una empresa. Por eso, la 

inquietud en el desarrollo de la presente investigación es conocer en qué medida 

la gestión de cobranzas contribuye en la liquidez de la empresa. 

 En términos generales, todos los autores que se consideraron en los 

antecedentes internacionales, coindicen en que la gestión de cobranzas influye 

en la liquidez de la empresa y, además, esbozan algunas causales como, por 
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ejemplo, la falta de control interno del mismo proceso de cobranzas y de las 

cuentas por cobrar.  

2.1.2 Nacionales 

Cruzado y Cruz (2021), en su tesis titulada “Gestión de cuentas por cobrar 

y su incidencia en la liquidez de la empresa Polygraph Quality Control E.I.R.L. , 

distrito de Santiago de Surco, año 2018”, planteó en su problemática, “de qué 

manera la correcta aplicación de la Gestión de cuentas por cobrar mejora la 

liquidez de la empresa Polygraph Quality Control E.I.R.L. en Santiago de Surco 

en el año 2018” (p. 8). En su objetivo determinó cómo “la correcta aplicación de 

la gestión de cuentas por cobrar, mediante el análisis de créditos directos, mejora 

la liquidez de la empresa Polygraph Quality Control E.I.R.L. en Santiago de Surco 

en el año 2018” (p. 9). Aplicó “un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de diseño 

correlacional” (pp. 62-63). Los autores concluyeron que “la  empresa Polygraph 

Quality Control E.I.R.L se ve perjudicada debido a la falta de análisis de crédito 

directo, que genera una infracción de pago, según lo acordado. Todo esto afecta 

al cumplimiento de las obligaciones corrientes” (p. 97). 

Como se observa en la presente tesis, el hecho de no darse las cobranzas 

en su oportunidad, afecta al cumplimiento de las obligaciones corrientes o 

deudas a corto plazo. Con ello, se está reconociendo que la no cobranza afecta 

a la liquidez, y en este trabajo de investigación, se pretende demostrar si las 

cobranzas afectan negativamente a la liquidez o en su defecto esta se ve 

afectada por otros motivos.  
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Valer (2021), en su tesis titulada “Gestión de Cobranza y Liquidez en la 

Empresa Corpora La Regional S.R.L. Huancayo-2020”, planteó en su 

problemática “cuál es la relación que existe entre Gestión de Cobranza y Liquidez 

en la Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020” (p. 18). En su 

objetivo, determinó “la relación que existe entre gestión de cobranza y liquidez 

en la organización” (p. 20). Desarrolló “una investigación aplicada, de diseño no 

experimental, descriptivo y correlacional-causal” (pp. 41-45). En su resultado, 

señaló que “casi nunca existen adecuados procedimientos de cobranza y que no 

poseen un sistema de cobranza, evidenciando así, que las políticas de 

cobranzas de la organización son deficientes” (p. 48). Concluyó que “la 

organización carece de una eficiente gestión de cobranza y que no hay personal 

encargado del área, lo cual, conlleva a una disminución de liquidez” (p. 63). 

En la presente tesis, se evidencia claramente que, una ineficiente gestión 

de cobranzas disminuye la liquidez de la empresa, algo que en la presente 

investigación se desea conocer. 

Ayala (2019), en su tesis titulada “Gestión de cobranzas y su influencia en 

la liquidez de la empresa Clínica Limatambo Cajamarca S.A.C. en el año 2017”, 

planteó como problema “cuál es la influencia de la gestión de cobranza con la 

liquidez de la empresa Clínica Limatambo Cajamarca S.A.C. en el año 2017” (p. 

2). En su objetivo, determinó que “la gestión de cobranzas influye en la liquidez 

de la organización” (p. 2). Desarrolló “una investigación de tipo aplicada; de  nivel 

cualitativo – descriptivo, correlacional, de método inductivo” (p. 41). 
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El autor tuvo como resultado que:  

La organización no posee una buena salud financiera, porque se aplicaron 

de manera ineficiente, los procedimientos y políticas de cobranzas. Esto 

dió como resultado que los mismos no se encuentren bien definidos. En 

consecuencia, trae una falta de liquidez en la compañía. (p. 46) 

El autor concluye que “la gestión de cobranzas repercute 

significativamente en la liquidez de la organización, debido a una incorrecta 

aplicación de procedimientos y políticas de cobranza” (p. 76). 

Este trabajo se relaciona con la presente investigación debido a que se 

estudiaron las variables de gestión de cobranzas y liquidez, y al mismo tiempo, 

se vincula con el tipo de investigación que es aplicada. Además, se menciona 

que debido a una incorrecta aplicación de procedimientos de las políticas de 

cobranza, su liquidez se ve afectada. 

Requiz (2020), en su tesis titulada “Cuentas por cobrar y su influencia en 

los ratios de liquidez de la empresa Mantaro Casa MAC S.A.C. periodo 2015-

2018”, planteó en su problemática “de qué manera las cuentas por cobrar 

influyen en los ratios de liquidez de la empresa Mantaro Casa Mac S.A.C del 

periodo 2015-2018” (p. 17). En su objetivo, determinó “el impacto de las cuentas 

por cobrar en los ratios de liquidez de la organización” (p. 17). Desarrolló “una 

investigación de tipo cuantitativa, aplicada, de nivel explicativo, y se utilizó el 

método analítico–sintético, y el diseño no experimental, transversal de corte 

correlacional” (pp. 39-41).  
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El autor, en su resultado, identificó que: 

La administración de cuentas por cobrar no es eficiente, debido a que el 

plazo de cobro de sus carteras, es mayor al plazo establecido por la 

empresa para sus clientes. Además, se evidencia que el índice de 

morosidad ha ido aumentado en los últimos años. (p. 51) 

El autor concluyó que: 

Las cuentas por cobrar influyen significativamente en los ratios de liquidez 

de la empresa, ya que se estudió las tres dimensiones: métodos de 

cobranza, morosidad y cuentas incobrables. Los resultados evidenciaron 

que existe una influencia del 78% de las cuentas por cobrar en los ratios 

de liquidez con una influencia significativa, lo cual indica que si existe un 

incremento o disminución de las cuentas por cobrar los resultados de los 

ratios de liquidez se verán afectados según la variación. (p. 69) 

Este trabajo de tesis guarda relación con la presente investigación, debido 

a que las variables de estudio son las cuentas por cobrar y también tiene relación 

con la variable gestión de cobranza y los ratios de liquidez. Además, tuvo como 

enfoque cuantitativo, ya que sus hipótesis y resultados se dieron en datos 

estadísticos, lo cual reflejó que, si las cuentas por cobrar varían positiva o 

negativamente, estas afectarían a los ratios de liquidez según su variación en el 

mismo sentido. 

Diaz y Flores (2020), en su artículo científico “Gestión de Cobranza: un 

abordaje teórico desde el ámbito financiero”, determinó en su objetivo que “una 
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buena gestión de cobranza influye favorablemente en las organizaciones, y de 

esta manera, mejora la liquidez del activo circulante” (p. 8). Se basó en un 

“estudio descriptivo, de tipo documental” (p. 11).  

Los autores concluyeron que: 

Las organizaciones son ineficientes  en la gestión de cuentas por cobrar, 

debido a que el personal encargado no cumple con las políticas 

planteadas en la organización. En lo que concierne a los créditos, la 

organización no realiza una evaluación minuciosa de los clientes. (p. 13) 

En la conclusión del artículo científico de Diaz y Flores, se sobreentiende 

que, ante una ineficiente gestión de cobranzas, existiría una afectación de 

manera negativa en la liquidez de la empresa. Por ello, el resultado de esa 

investigación estaría en consonancia con los resultados que se obtengan en la 

presente investigación. 

En términos generales, en las tesis y/o artículos científicos que se 

consideraron como antecedentes nacionales, sus autores concluyen que la 

gestión de cobranzas o las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la 

empresa, o, en todo caso, que la mala gestión de las cobranzas perjudica la 

mejor posición de liquidez que la organización podría tener al cierre de un 

periodo contable determinado. 
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2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Gestión de Cobranzas 

Gestión de cobranzas implica la combinación de dos términos sumamente 

importantes en el ámbito empresarial. Sobre el término “gestión”, Murray (2002) 

define:  

Gestión es interactuar en todas las áreas de una empresa, organización, 

unidades, instituciones informativas, etc.; así como, a toda actividad 

dirigida a obtener y asignar los recursos necesarios para el cumplimiento 

de los objetivos de la organización. Implica también, observar – evaluar 

las metas alcanzadas con los recursos aplicados. Entendemos gestión 

como la herramienta que engloba fases de la administración, siendo la 

gestión misma un elemento con desarrollo propio de la administración, 

utilizando nuestra unidad de la información, la metodología de gestión, 

como elemento diferencial para obtener recursos de distintas naturalezas. 

Solo mencionamos las partes que constituyen la gestión y la posibilidad 

que nos da este accionar al aplicar a cualquier metodología de trabajo 

(pp.2-3). 

Por otro lado, siendo el término gestión sinónimo de administración, 

Robles (2012, mencionado por Diaz y Flores, 2020) manifiesta que:  

Según los fundamentos de la administración, lo define como un conjunto 

de acciones coordinadas, siempre y cuando se aplique adecuadamente y 

en el momento preciso; de tal modo que se consiga recuperar el crédito 

otorgado a los clientes que no cumplen en pagar, por lo que se les 
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denomina, morosos. Al recuperar la cartera, se logrará que los activos 

exigibles lleguen a convertirse en activos líquidos para cubrir con las 

obligaciones. Asimismo, es importante cuidar al cliente para que tenga 

interés y disposición en futuras negociaciones (p. 9).  

Y, en segundo lugar, se hace alusión al término cobranzas que según 

Anónimo (s.f.) es el “proceso formal mediante el cual se tramita el cobro de una 

cuenta” (p.1). 

De este modo, se puede decir que gestión de cobranzas es el acto de 

administrar o gestionar el cobro por parte de una empresa debido a una venta 

efectuada, en un momento determinado. Pacheco (2012, mencionado por Diaz 

y Flores, 2020) hace la siguiente definición de gestión de cobranzas: “indica que 

son procesos mediante una adecuada cobranza al vencimiento de los créditos, 

dichos procedimientos y políticas deben ser eficientes, lo que se verá 

evidenciado en el nivel de gastos por cuentas incobrables” (p. 9). Ante ello, Diaz 

y Flores (2020) ensayan una definición en el siguiente modo: 

Según las definiciones representadas, se puede definir también como 

“procesos y procedimientos que una empresa puntualiza con la finalidad de 

cobrar sus servicios prestados a sus clientes para recuperar su liquidez del 

crédito concedido, y al mismo tiempo, mantener una buena relación productiva 

con el cliente” (p. 9). 

Tal como se manifiesta en Mejores Prácticas en Estrategias de Cobranza 

(2008), se puede concluir que: 
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La gestión de cobranza es el conjunto de acciones coordinadas, aplicadas 

y adecuadas oportunamente a los clientes para lograr la recuperación de 

los créditos, de manera que los activos exigibles de la institución se 

conviertan en activos líquidos de la manera más rápida y eficiente posible, 

manteniendo en el proceso la buena disposición de los clientes para 

futuras negociaciones. En tal sentido, la gestión de cobranza es un 

proceso bastante interactivo con los clientes, que parte del análisis de la 

situación del cliente, un oportuno y frecuente contacto con el cliente, 

ofreciendo en el proceso de negociación alternativas de solución 

oportunas para cada caso y registrando las acciones ejecutadas para 

realizar un seguimiento continuo y el control del cumplimiento de los 

acuerdos negociados (p.3). 

Adicional a lo mencionado anteriormente y como parte de la teoría de 

gestión de cobranzas, se puede tomar en consideración, finalmente, la siguiente 

teoría, realizada por Morales y Morales (2014, mencionados por Quiroz et al. 

2019): 

Teoría de economía digital crédito y cobranza 

Esta teoría sustenta que la gestión de cuentas por cobrar es una actividad 

fundamental en las empresas; asimismo, es comprendida como el crédito 

que una compañía otorga a los clientes en la venta de bienes o servicios. 

No obstante, para que la gestión de cobranzas sea eficiente y oportuna, 

se debe desarrollar acciones consistentes y adecuadas; tales como: 

conocer las características de los clientes para definir las estrategias de 
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cobranza, de acuerdo a las etapas del sistema de cobranzas y al tipo de 

cobranza; además, según este modelo teórico, la gestión de cuentas por 

cobrar está compuesta por cuatro dimensiones: 

Prevención: Es percibido como acciones para evitar incumplimientos de 

pago de los clientes con la finalidad de reducir el riesgo de mora. Por ello, 

el cliente debe conocer claramente las acciones y procesos a seguir. 

Cobranza: Son una serie de acciones tempranas frente a moras, con la 

finalidad de la continuidad del servicio con el cliente. 

Recuperación: Es definido como las acciones enfocadas a recuperar 

adeudos, con bastante tiempo de mora. 

Extinción: Es la acción de registrar contablemente, cuentas saldadas de 

los clientes. 

Además, las cuentas por cobrar son de mucha importancia ya que la 

ineficacia en la gestión en esta área, conduce a la empresa a problemas 

financieros y, en casos extremos, a la quiebra. Esto se refleja en que 

muchas empresas pequeñas fracasan por presentar debilidades en la 

gestión y políticas de cobranza o por no tener ninguna política de 

cobranza. (p. 50) 

2.2.2 Liquidez 

La liquidez es la capacidad de tener el suficiente dinero para la 

cancelación de las deudas, fundamentalmente, de corto plazo, o para la inversión 

requerida por la empresa. Ante ello, Dominguez (2015) dice: 



33 

 

La liquidez empresarial ha sido objeto de análisis de estudio en todo el 

mundo. A mediados del siglo XX, los investigadores se debatían tratando 

de solucionar el problema de la acumulación de niveles excesivos de 

efectivo y su futura utilización. Sin embargo, luego comenzó a preocupar 

el hecho de que algunas empresas generaran, frecuentemente, niveles de 

efectivo insuficientes para satisfacer, a tiempo, las obligaciones pactadas 

a corto plazo (p. 1). 

Por otro lado, Dominguez (2015) comenta sobre la Evolución de la teoría, 

sobre el análisis y la gestión de la liquidez empresarial en el siguiente sentido: 

El origen de las técnicas de administración financiera se sitúa en el siglo 

XV, momento en el cual se demandaban sistemas de información y control 

para facilitar el tráfico de mercancías. En un primer periodo, se consideró 

que la función financiera debía ser la encargada de analizar las corrientes 

de efectivo, estableciéndose que las finanzas comerciales puedan 

definirse como la actividad referente a la captación, la planificación, el 

control y la administración de fondos. En la actualidad, la función 

financiera comprende la estructura presupuestaria y decisional a largo 

plazo, e interrelaciona, al mismo tiempo, sus variables con la operación 

de presupuestos a corto plazo, en la que se inserta la gestión de fondos 

disponibles o de tesorería (p .67). 

Agrega Dominguez (2015): 

La meta del administrador financiero consiste en minimizar la cantidad de 

efectivo que la empresa debe mantener para permitir la realización de sus 

actividades normales de negocios y, a su vez, tener suficiente efectivo 
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para aprovechar los descuentos comerciales, mantener la reputación 

crediticia y satisfacer las necesidades inesperadas de efectivo (p. 67). 

Ante ello, Morales y Morales (2014, mencionados por Quiroz et al. 2019) 

establecen la siguiente teoría: 

Teorías de liquidez: Teoría de economía digital crédito y cobranza  

Los autores sustentan que la liquidez es la disposición con la que un activo 

se puede convertir en un medio de cambio para la economía de la 

empresa. Dicho medio es el dinero, ya que es el activo más líquido 

disponible. En ese sentido, la liquidez mide la capacidad que tiene la 

empresa para cumplir sus obligaciones corrientes a corto plazo, de 

manera oportuna. A su vez, la liquidez está compuesta por cuatro 

dimensiones: liquidez corriente, prueba ácida, cobertura de deuda total y 

liquidez inmediata. (p. 9) 

  Otros autores, como Gonzales (2018, mencionado por Quiroz et al. 

2019) afirman que “la liquidez de una organización se refleja por la capacidad de 

hacer frente a sus compromisos de pago, en un plazo determinado. Además, 

que un adecuado nivel de pago constituye una garantía de solvencia y 

estabilidad” (p. 51). Para Angulo (2016, mencionado por Quiroz et al. 2019), “la 

liquidez de una empresa se genera a través del exceso de activo circulante sobre 

el pasivo circulante, lo cual brinda una estabilidad financiera, generando un nivel 

de solvencia adecuado” (p. 51). Sin embargo, para Vargas (2003, mencionado 

por Quiroz et al. 2019): 

El cumplimiento de sus obligaciones financieras son los recursos 

dinerales que la empresa dispone para ser utilizados para el giro normal 
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del proceso productivo. Es decir, para el abastecimiento de la entidad, 

pago de nóminas, entre otros. Dichos pagos están distribuidos a lo largo 

del tiempo, de acuerdo a las condiciones suscritas en un pagaré (p. 51). 

De acuerdo a Posada  (2014): 

La liquidez puede concebirse como una posición financiera neta de un 

agente (monto de sus activos líquidos y casi líquido, menos monto de sus 

deudas de corto plazo), pero también como un grado de calificación de un 

activo (entre 0, para la iliquidez absoluta, y 100% para la liquidez total o 

perfecta) (p. 46). 

Por otro lado, Cramp (1989, p. 186; mencionado por Posada, 2014) definió 

“la liquidez de un activo es un doble sentido: como un grado y como una 

característica, ambos asociados inversamente a la probabilidad de pérdidas de 

capital, en una eventual venta del activo” (p. 46). 

2.3 Marco Conceptual 

2.3.1  Gestión de Cobranzas 

Se define como el conjunto de acciones desarrolladas en una 

organización, con el fin de convertir en efectivo sus ventas a crédito, 

representadas en facturas, boletas y/o título valor, como las letras. Ejercer o no 

estas acciones, impactan (positivo o negativamente) en la situación económica 

y financiera de la organización, tanto en la liquidez, como en la rentabilidad. 
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En este sentido, Villena y Guerrero (2021) dicen: 

Gestión de cobranza es un proceso conformado por un conjunto de fases 

y estrategias con el objetivo de recuperar la cartera de créditos y poder 

rescatar oportunamente los bienes económicos que están en deudas de 

corto plazo. De ahí, esa gestión está vinculada con los clientes, 

rescatando los créditos, y modificando los activos exigibles en activos 

líquidos, procurando la eficiencia, y conservando la buena voluntad de los 

clientes para negociaciones futuras. (p. 821) 

Como puede observarse, esta gestión de cobranzas afecta la liquidez de 

la empresa y, ante ello, La Torre et al. (2021) dice: 

“La gestión de cuentas por cobrar está directamente asociada con la 

liquidez de la empresa. Las cuentas por cobrar representan el crédito que 

se ofrece a los clientes para fidelizarlos y poder marcar la mayor presencia 

en el mercado” (p. 53). 

Sobre ello, Loyola (2016, mencionado por La Torre et al. 2021), dice: 

La gestión de cuentas por cobrar incide, significativamente, en la liquidez 

de una empresa de rubro agropecuario, debido a que cuentan con 

deficientes políticas de créditos, la cual, resulta flexible, ya que en las 

evaluaciones priman el prestigio y la antigüedad que tienen en el mercado, 

y por ello, no realizan un riguroso seguimiento, como el de verificar el 

cumplimiento de obligaciones que contraen con otras empresas. (p. 3) 
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Ettinger y Golliet (2000, mencionado por Quezada, 2021) manifiestan: 

La cobranza dentro de la organización es primordial para el éxito de 

cualquier negocio que vende a crédito. Cualquiera que sea la magnitud 

del negocio, sus utilidades dependen del ciclo de frecuencia de 

reinversión de su capital. La cobranza es un procedimiento por el cual los 

gerentes de crédito determinan la capacidad de liquidez con la que deben 

contar para enfrentar sus diferentes actividades de inversión. (p. 21) 

En este acápite de bases conceptuales, se pudo observar que las 

opiniones que vierten los autores considerados coinciden en que las cobranzas 

son un conjunto de acciones, procedimientos y estrategias, que, de acuerdo a 

cómo se realicen, impactan en la liquidez de la empresa. En esa misma línea, 

esta investigación se ha desarrollado para corroborar lo mencionado por los 

diferencies autores, y lo que se dice teóricamente al respecto, que de acuerdo 

con el contexto comercial, financiero y económico, ello se da también en la 

empresa que es materia de este estudio. 

Definición 

Barreto (2011, p. 45; mencionado por Villena y Guerrero, 2021) afirman 

que “la gestión de cobranza es el desarrollo de actividades y estrategias para 

alcanzar el cobro de deudas, y para lograrlo, requiere de una eficiente 

comunicación y conocer los cambios del entorno” (p. 820). 

Jiménez (2015, mencionado por Quezada, 2021) menciona que “la 

gestión de cobranzas es la aplicación de un conjunto de estrategias de cobro, 
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que busca reducir el nivel de morosidad, cuando las políticas de cobro 

ejecutadas no son las adecuadas” (p. 21). 

Ante todo lo mencionado anteriormente, la definición de esta investigación 

y de los autores citados, confluyen que la gestión de cobranza es un conjunto de 

acciones que nos permiten ejercer la cobranza de las cuentas por cobrar que 

tiene una empresa al cierre de un periodo contable correspondiente. 

Importancia 

Gonzales y Sanabria (2016, mencionado por Sandoval, 2021), consideran que: 

La gestión de cuentas por cobrar le permite notar las señales de 

observación que podrían indicar posibles problemas de pago, para que 

pueda detener el peligro antes de que dañe su negocio. También puede 

realizar una planificación financiera con precisión, porque con ella podrá 

evaluar las cuentas por cobrar futuras y hacer un buen uso del capital de 

trabajo para ampliar su negocio. Además, la gestión de cuentas por cobrar 

asegura que su negocio marche con la máxima eficiencia operativa, sin 

problemas financieros que realicen en su desarrollo. (p. 10) 

No cabe duda, que el proceso de cobranzas de las cuentas por cobrar 

comerciales, o sea, las cuentas que devienen de las ventas al crédito que la 

empresa realiza, tienen una gran importancia en la empresa, no solo desde el 

punto de vista de la liquidez, sino también desde el punto de vista económico. 

Es decir, una cuenta por cobrar que no se cobra y tiene una fecha de vencimiento 

mayor a lo que la empresa puede haber establecido, provocará la necesidad de 
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reconocer, en la contabilidad, una provisión de cuenta de cobranza dudosa, la 

misma que está afectando momentáneamente los resultados de la empresa en 

un periodo determinado, hasta que esta falta de cobranza en realidad se llegue 

a dar; cual significará dar de baja a la cuenta por cobrar, ya que esta no se 

cobrará; y la empresa se perjudicará en los conceptos antes mencionado, es 

decir en lo financiero, debido a la liquidez, ya que, al cobrar, no tendrá esa cuenta 

y el gasto se convertirá en tal. 

Fases del Proceso de Cobranza 

Morales y Morales (2014 mencionados por Villena y Guerrero, 2021) 

consideran las siguientes fases: 

• Prevención: Acciones encomendadas a evitar el incumplimiento de 

pago de un cliente que disminuirá el riesgo en mora y cuentas por 

cobrar. 

• Cobranza: Acciones direccionadas al recobro de deudores en 

tempranos inicios de mora. 

• Recuperación: Acciones direccionadas a rescatar deudas de créditos 

en mora que tengan mucho tiempo.  

• Extinción: Acciones encomendadas para el registro contable de las 

cuentas por cobrar, como las extinciones de las deudas pagadas por 

clientes. (p. 821) 

Ello quiere decir, que las cobranzas cuentan con un orden de ejecución y 

extinción. Por lo cual, si se cumple escrupulosamente ese proceso, las cuentas 
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por cobrar se recuperarán. Caso contrario, estas se extinguirán, entendiendo el 

término como cobrado o dejado de cobrar, en definitiva. 

Estrategias de Cobranzas 

Morales y Morales (2014 mencionados por Villena y Guerrero, 2021) 

consideran las siguientes estrategias: 

• Cobranza normal: Medios tradicionales de pago, empleando la emisión 

del estado de cuenta o factura.  

• Cobranza preventiva: Recordatorios de fechas de vencimiento 

próximos para los clientes, llevándose a cabo por teléfono, correo o 

visitadores. 

• Cobranza administrativa: Atender la cartera de clientes que vaya a 

vencerse y que no haya sido gestionada anteriormente.  

• Cobranza domiciliaria: Cuando un gestor se acerca al domicilio del 

cliente para poder gestionar el pago de las cuentas. Se soluciona con 

cobros en efectivo (cobrar atraso), convenio (50% del pago y llega a un 

acuerdo de pago), y recuperación de la mercadería. 

• Cobranza extrajudicial: Se utilizan las cuentas vencidas, en las cuales, 

la aplicación de la gestión de cobranza no resultó, y por ello buscan al 

deudor para entablar una negociación de la deuda no pagada. De no 

llegar a un acuerdo se procederá a una demanda.  

• Cobranza perjudicial: Lo desarrollan las empresas bancarias, a causa 

de los atrasos de pagos de crédito. El banco busca al deudor y trata de 

persuadirlo para que cumpla con sus obligaciones.  
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• Cobranza judicial: Surge cuando el deudor no canceló las obligaciones 

crediticias y por ello, el acreedor inicia su protesta mediante pagarés y 

otros documentos de garantía. (p. 822) 

En este caso, se interpreta que es necesario aplicar una estrategia de 

cobranzas para la recuperación de las cuentas por cobrar. Por lo cual, lo que se 

pretende en esta investigación es observar implícitamente, si la empresa ha 

empleado estrategias que cuentas por cobrar, y si estas, son las causales de la 

falta de liquidez en la empresa. 

Cobranza Efectiva 

Lizárraga (2010, mencionado por Gonzales y Sanabria, 2016) menciona 

que “es importante la aplicación de herramientas y técnicas adecuadas para su 

eficiente gestión, de forma que permitan lograr los objetivos y planes trazados 

durante un determinado período” (p. 1). En la misma línea, Aguilar (2013), señala 

que una gestión de cobranza efectiva tiene las siguientes características: 

a. Actitud frente a la gestión que realiza y a la empresa que representa: Una 

actitud positiva en el trabajo, en la organización y/o en la actividad que se 

ejerce. 

b. Organización interna hacia el trabajo: Es importante organizarse en la 

gestión, conocer el giro de negocio que se desarrolla y tener una buena 

aptitud al trabajar con la empresa, ya que estos aspectos fortalecen la 

posibilidad de hacer efectiva una cuenta por cobrar.  

c. Percepción del cliente: Este concepto impacta en la morosidad de una 

cuenta, y funciona como un instrumento de mejora de gestión, en medida 
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que el cliente pueda darse cuenta que la organización monitorea las 

cuentas, y que hay una política de crédito adecuada y cumplida por sus 

colaboradores.  

d. Comunicación como herramienta de persuasión en tu gestión de cobros: 

Es fundamental tener una excelente comunicación mediante un canal 

apropiado de vínculo con el cliente. Con ello, se ayuda al cliente a dejar 

atrás momentos complicados, sin perder la relación comercial, y poder 

recuperar la totalidad de las obligaciones generadas con la empresa.  

e. El seguimiento y evaluación permanente de las acciones y reacciones 

sobre las cuentas que gestiona: Es crear conciencia en la medición y 

evaluación que conlleva cada una de las acciones, haciendo 

reconocimiento en donde la efectividad radica en el análisis permanente 

de las acciones en contra de las reacciones que se desarrollan. (pp. 23-

24) 

En este caso, no solo hay que aplicar estrategias, sino las herramientas y 

técnicas adecuadas y pertinentes para lograr recuperar las cuentas por cobrar. 

Ahora, cuando la gestión de cobranzas no funciona correctamente, las 

cuentas por cobrar comerciales aumentan, como consecuencia de clientes 

morosos. Sobre ello, Pedrosa (2016, mencionado por Gutiérrez y Peralta, 2021) 

indica que “la morosidad es aquella práctica en la que un deudor, persona física 

o jurídica, incumple con el pago al vencimiento de una obligación” (p. 24). 
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Indicadores de Gestión de Cobranzas 

Son los factores que nos permiten medir las causas y efectos de la gestión 

de la cobranza. En este caso, las cuentas por cobrar comerciales. 

El uso de los indicadores permite tener conocimiento sobre la situación en 

la que se encuentran las cuentas por cobrar y los posibles efectos negativos o 

positivos en la gestión de la empresa. Ante ello, Rodríguez (2007) considera que 

el uso de los indicadores permite: 

• Retroalimentación inmediata. 

• Información para medidas correctivas y preventivas. 

• Facilitar las mejoras a los procesos. 

• Identificación de tendencias y alertas.  

• Mejorar la comunicación entre niveles de la empresa. (p. 12)     

Estos indicadores, están referidos básicamente a los ratios de gestión o 

actividad en el análisis financiero. Según Lizarzaburu et al. (2016): “Los 

indicadores indican cuán rápido las cuentas de inventario y cuentas por cobrar 

pueden convertirse en efectivo y en cuánto se demoran en pagar las compras 

realizadas a los proveedores, conocido con el nombre de rotación. Estos suelen 

presentarse en días, o como índices” (p. 11). 

Fontalvo et al. (2012); Soto G. et al. (2017) (mencionados por Fajardo y 

Soto, 2018): 

Esta razón también es conocida como de actividad. Son aquellas que le 

brindan a la empresa la capacidad de realizar sus operaciones a diario, 
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mediante una gestión de recuperación de las cuentas por cobrar y la 

rotación de inventarios. Es muy importante para la organización, que estos 

indicadores den resultados positivos, de lo contrario puede obtener 

problemas de liquidez y no podrá desarrollar sus operaciones diariamente. 

Este indicador mide la velocidad en que las cuentas por cobrar y los 

inventarios pueden efectivizarse. (p. 107) 

Periodo Promedio de Cobro  

Según Lizarzaburu et al. (2016), “sirve para evaluar las políticas de crédito 

y cobro, midiendo los días que en promedio la empresa se demora en cobrar. Se 

divide el 365 entre la rotación de cuentas por cobrar para obtener el número de 

días” (p. 12). 

Su fórmula es: 

Periodo Promedio de Cobro = 
365

Rotación de Cuentas por Cobrar
 

Según Fajardo y Soto, (2018), “este indicador establece el promedio de 

días que la empresa demora en recuperar sus cuentas por cobrar. Mientras 

menor sea el resultado, significa que causa un efecto positivo en la liquidez, 

debido a la pronta recuperación del crédito” (p. 108). 

La forma de cálculo, según Gitman y Zutter (2012, mencionados por 

Fajardo y Soto, 2018), “es 365 días del año para el indicador de la rotación de 

cuentas por cobrar” (p.108). 
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Mientras, Rodríguez (2012, mencionados por Fajardo y Soto, 2018), 

“aplica los 360 días de año comercial para el indicador de la rotación de cuentas 

por cobrar” (p. 108). 

Índice de Morosidad 

Según Andrade (2017): 

Esta ratio muestra la comparación entre los créditos dudosos y el total de 

la cartera de crédito. Debemos tener notoriamente detallado en la política 

de créditos desde qué características se denomina un crédito como 

dudoso, moroso o con problemas potenciales para incluirlo en el cálculo 

de esta ratio. (p. B-15) 

La fórmula es:  

Índice de Morosidad = 
Créditos dudosos

Total de créditos otorgados
 

% Cuentas por Cobrar Pendientes 

Representa el porcentaje de cuentas por cobrar sobre las ventas 

realizadas en un periodo determinado.       

Información Financiera de la Gestión de Cobranzas 

Monto de facturas por cobrar 

Es el monto que representan las facturas por cobrar y son emitidas por la 

empresa en sus ventas a crédito, en un periodo determinado. 
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Monto de Letras por Cobrar 

Es el monto que representan las letras por cobrar y son emitidas por la 

empresa en sus ventas a crédito, en un periodo determinado. 

Monto de Cuentas por Cobrar Neto 

Está constituido por las cuentas por cobrar a los clientes de las ventas 

que devienen al crédito, deducido la provisión de cuentas por cobrar dudosa. Es 

decir, de aquellas cuentas por cobrar que no podrán hacerse efectivas y cuya 

provisión se cargan a resultado, que a futuro se convertirán en cuentas por 

cobrar incobrables en definitiva dándoseles de baja en la contabilidad. 

En definitiva, existen una serie de indicadores, de los cuales, las acciones 

de cobranzas pueden irse evaluando de tiempo en tiempo con la finalidad de 

observar sus resultados, que pueden ser positivos o negativos. Y a través de 

estos últimos resultados, e indicadores que se usen sobre ellos, se tomarán las 

medidas o decisiones pertinentes con la finalidad de hacer efectiva el proceso 

de cobranzas, ya que estas acciones significan mucho para la empresa en 

términos financiero, específicamente de liquidez. 

2.3.2  Liquidez 

Bernstein (2013, mencionado por La Torre et al. 2021), sostiene que “la 

liquidez es la facilidad, velocidad y el grado de merma para convertir los activos 

circulantes en tesorería. Su escasez sería uno de los principales síntomas de 

dificultades financieras” (p. 3). 
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Koemann (2005, p. 561; mencionado por Quezada, 2021): 

La liquidez es la facilidad y recuperación de cuentas por cobrar. La 

inexistencia de su gestión produce inconvenientes financieros, ya que, en 

primera instancia, puede determinar la capacidad de pago a corto plazo 

de la empresa, o puede determinar la capacidad de convertir los activos e 

inversiones en dinero o instrumentos líquidos, lo que se conoce como 

tesorería. (p. 25) 

Ratios de Liquidez 

Sevilla (2017, mencionado por Imacela et al. 2019)menciona: 

La liquidez es la capacidad de un activo de convertirse en dinero en el 

corto plazo, sin necesidad de disminuir el precio. El grado de liquidez es 

la rapidez con la que un activo puede venderse o intercambiarse por otro. 

Cuanto más líquido es un activo, más rápido lo podemos vender y, al 

venderlo, el riesgo a perderlo es menor. El dinero en efectivo es el activo 

más líquido de todos, ya que es fácilmente intercambiable por otros 

activos en cualquier momento. (p. 7) 

Morelos et al. (2012, mencionados por Fajardo y Soto, 2018) dice que “los 

indicadores de liquidez son instrumentos que sirven para determinar el estado 

de la empresa para cumplir sus obligaciones en el corto plazo. La liquidez es la 

capacidad inmediata de pago que la empresa tiene para cumplir sus 

obligaciones” (p. 105). 
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Según Rodríguez M. (2012, mencionado por Fajardo y Soto, 2018): 

La liquidez es la capacidad de cumplir con los compromisos de pago de 

la empresa, mientras que la solvencia, es la capacidad de cubrir las 

obligaciones de largo plazo de la empresa. En conclusión, la liquidez tiene 

relación con el corto plazo (un año), cuyos activos y pasivos corrientes se 

utiliza en su análisis, mientras que la solvencia, toma en cuenta las fuentes 

de financiamiento de largo plazo. (p. 105) 

Liquidez General 

Según Fajardo y Soto (2018), “la razón corriente tiene la finalidad de cubrir 

sus obligaciones de corto plazo con sus activos de corto plazo. Para que exista 

liquidez en la empresa el resultado de estos valores debe ser mayor que 1” (p. 

106). 

Fontalvo et al. (2012, mencionado por Fajardo y Soto, 2018), indica que 

“si el resultado es mayor a esta cantidad, la empresa podría tener una fuerte 

liquidez” (p. 106). 

 

La forma de cálculo es la siguiente:  

Liquidez General o Razón Corriente = 
Activo Corriente

Pasivo Corriente 
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Según Gutiérrez y Tapia (2016) 

La razón corriente es un indicador que determina la capacidad de la 

empresa de liquidar sus pendientes, en caso se le exigiera el pago 

inmediato de todas sus obligaciones corrientes. Además, es aquel que 

muestra la proporción o grado de cobertura de las deudas a corto plazo, 

que pueden ser cubiertas por elementos del activo en el mismo periodo, 

lo que es indispensable para estimar la continuidad o fracaso de la 

empresa. (p. 11) 

Prueba Ácida 

Fontalvo et al. (2012, mencionado por Fajardo y Soto, 2018) afirma que, 

“la razon rápida también es conocida como la prueba ácida y mide la liquidez de 

la empresa y su forma de pago” (p. 106). 

Según Brealey, Myers, & Allen, 2010 y Soto G. et al. 2017 (mencionados 

por Fajardo y Soto, 2018) 

Esta razón no toma en cuenta todos los activos de la empresa tales como 

los inventarios y prepagados, debido a que no representa una liquidez 

inmediata para el negocio y se toma un cierto periodo de tiempo en que 

se transformen en efectivo. Es por eso que se toman en cuenta, los activos 

que pueden hacerse líquidos de manera más ágil como el efectivo, las 

cuentas por cobrar y las inversiones a corto plazo. Además, es importante 

que la empresa tenga reserva para cumplir con sus pendientes de pago a 

corto plazo. (pp. 106-107) 
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La forma de cálculo es la siguiente:  

Razón Rápida  = 
Activo Corriente - Inventario - Gastos por Anticipado

Pasivo Corriente
 

Según Gutiérrez y Tapia (2016), “la razón ácida es un indicador financiero 

utilizado para medir la liquidez de una empresa e indicar su capacidad para 

asumir compromisos a corto plazo, haciendo uso de sus activos de mayor 

liquidez” (p. 12). 

Rotación del Efectivo 

Este ratio expresa el rendimiento que obtiene una empresa sobre sus 

ventas, al cierre de un periodo contable determinado. Ante ello, Keythman (s.f.) 

menciona: 

La tasa de rotación de efectivo de una compañía mide cuántas veces, por 

año, se renueva el saldo de caja con los ingresos, por ventas. Una alta 

tasa de rotación de efectivo es generalmente mejor que una baja. El 

análisis de la rotación de efectivo puede ayudar a determinar qué tan 

eficiente es el flujo de caja de tu pequeño negocio, sin embargo, existen 

algunos inconvenientes con este indicador, que pueden presentar una 

imagen inexacta. (párr. 1) 

En cuanto a su fórmula, agrega: 

La tasa de rotación de efectivo equivale a los ingresos, por ventas, 

generados durante un año, divididos por el efectivo promedio, y 

equivalentes durante el mismo año. Los equivalentes son inversiones a 



51 

 

corto plazo, como bonos del Tesoro, que pueden convertirse rápidamente 

en efectivo. El balance de efectivo promedio y equivalentes equivale a la 

cantidad, a comienzos de año, más la cantidad, al final del año, divididas 

por dos. (párr. 2) 

Lo que significa que, se repone el saldo del efectivo de la empresa en 

tantas veces al año. 

Por otra parte, Bautista (2016, mencionado por Quiroz y Davila, 2020) dice 

que:  

Calcula el número de días, que el rubro efectivo y equivalente de efectivo, 

pueden cubrir las ventas con sus recursos propios existentes. Este ratio 

es significativo dentro de la toma de decisiones de la empresa, porque 

permite que los administradores puedan visualizar la liquidez de la 

empresa para cubrir determinado número de días de las ventas. Y, 

además, proyectarse con un historial para que la empresa pueda tener los 

indicadores necesarios para enfrentar el mercado. (p.39) 

Y considera, asimismo, que el ratio es:  

Rotación del Efectivo  = 
Efectivo y equivalente de efectivo

Ventas
 x 360  
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Índices de Liquidez 

Según Rivera (2018) 

Miden la capacidad de pago de la empresa para hacer frente a sus deudas 

de corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo que dispone para cancelar 

sus deudas. Los índices expresan no solo el manejo de las finanzas 

totales de la empresa, sino, también, la habilidad gerencial de convertir en 

efectivo determinados activos y pasivos corrientes. Los mismos facilitan 

examinar la situación financiera de una empresa frente a otras, en donde 

las ratios se limitan al análisis. Una buena imagen y posición, frente a los 

intermediarios financieros, requieren mantener un nivel de capital de 

trabajo suficiente para llevar a cabo las operaciones que sean necesarias, 

y así, se genere un excedente que le permita a la empresa continuar 

normalmente con su actividad, y producir el dinero suficiente para 

cancelar los compromisos de los gastos financieros que le demande su 

estructura de endeudamiento en el corto plazo. (p. 16) 

Flujo de Caja Libre (FCL) 

Según García (2009, mencionado por Jácome y Sepúlveda, 2017) 

Es el saldo disponible para pagar a los accionistas y cubrir el servicio de 

la deuda (intereses de la deuda + principal de la deuda) de la empresa, 

después de descontar las inversiones realizadas en activos fijos y en 

necesidades operativas de fondos. También es la medida financiera que 

muestra verdaderamente el valor de una organización, es decir, es la 
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cantidad de flujo de efectivo en operación que permanece después de 

reemplazar la capacidad de producción actual y mantener los dividendos 

o participación de capitales actuales. (p. 163) 

Según Gironella (2020) 

a. El flujo de caja libre (Free Cash Flow en inglés) es un indicador financiero 

importante de medida de liquidez de una empresa o entidad, que no 

genere rentabilidad, dado que la rentabilidad es un concepto económico. 

b. Este indicador, métrica o medida persigue como objetivo conocer la 

capacidad de una empresa o entidad y de generar caja, en orden, para 

poder hacer frente a determinados pagos posteriores, conocidos como 

“cash flow al servicio de la deuda” y el “cash flow para el accionista”. 

c. A nuestro criterio, el calificativo más acertado sería denominarlo “flujo de 

caja disponible”, no flujo de caja libre, dado que puede perfectamente 

entenderse que todo ya haya sido pagado. (p. 52) 

Remarca: 

El flujo de caja libre (FCL) es el importe del flujo de caja, generado y 

disponible por una empresa o entidad en su negocio:  

1. Después de haber destinado:  

• Inversiones necesarias para el mantenimiento de su 

inmovilización.  

• Un importe razonable para sus inversiones de crecimiento.  
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2. Sin tener en cuenta:  

• Los pagos de gastos financieros.  

• Los reembolsos de deudas financieras vencidas con entidades 

de crédito, con empresas o con particulares.  

• Los pagos de dividendos discrecionales a los accionistas.  

• Los pagos por recompra de acciones.  

3. Considerando los importes obtenidos de nuevas deudas 

financieras. (p. 53) 

Ciclo Operativo 

Es un indicador financiero que expresa los días en que la empresa 

convierte en efectivo sus ventas. Este empieza desde la compra de la 

mercadería y/o material prima hasta, que las cuentas por cobrar se cobren 

realmente. 

Según los autores Gitman y Chad (2012, mencionados por Ramos y 

Sandoval, 2019) : 

El ciclo operativo comprende el tiempo que transcurre desde el inicio del 

proceso de producción hasta el cobro del efectivo por la venta del producto 

terminado, por lo tanto, abarca dos categorías: inventario y cuentas por 

cobrar, lo que corresponde a la suma de la edad promedio de inventario 

(EPI) y el promedio de cobro (PPC). (p. 14) 
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Cuya fórmula es: 

CO = EPI + PPC 

El Centro de Estudios Cervantinos (s.f., mencionado por Ramos y 

Sandoval, 2019) considera que: 

El ciclo operativo ayuda a entender el tiempo promedio que transcurre 

entre la compra inicial del inventario y el cobro de los ingresos en efectivo 

de ese inventario. Por ello, es esencial analizar la duración, así como 

analizar las posibles consecuencias que puede generarse. (p. 15) 

Ramos y Sandoval (2019) agregan que: 

En otras palabras, el ciclo operativo se utiliza para definir si la empresa 

tiene suficiente efectivo disponible. Y esto se logra, con una medida de 

tiempo corto, la cual se refleja en las compras, ventas, el movimiento del 

inventario y los cobros o pagos a los clientes. Lo que, finalmente, 

representa los ingresos después de la compra y venta del producto, según 

nuestro caso de estudio. (p. 15) 

Según Albornoz (2014): 

Este ciclo operativo en la empresa es muy importante para la formulación 

de políticas y estrategias sobre la administración del capital de trabajo. Se 

puede decir que tanto el ciclo operativo como la rotación del capital de 

trabajo, son términos equivalentes, dado que cuanto menor sea el ciclo 

dinero - mercadería – dinero, mayor será la rotación del capital de trabajo; 
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o sea, la inversión en capital de trabajo será menor. La duración de ciclo 

dinero-mercadería-dinero y la cantidad de veces que comienza un nuevo 

ciclo, sin que hubiera terminado el anterior (solapamientos), condicionan 

a la magnitud requerida de capital de trabajo. Estas dos variables se 

encuentran íntimamente relacionadas con la economía de la empresa, la 

tecnología que se dispone y las decisiones políticas que se toma para 

lograr el desarrollo de su actividad. (pp. 10-11) 

Como dice Aguirre (2018) 

El ciclo operativo es el proceso por el que pasa una compañía industrial, 

en promedio, desde que compra las materias primas, hasta que cobra las 

ventas después de la producción. En el caso de una organización 

netamente comercial, abarca desde la compra de la mercadería, hasta el 

cobro de lo que generan las ventas. (párr. 1) 

Capital de Trabajo Neto Operativo 

García (2009) dice: 

Está representado por el neto entre las cuentas por cobrar, más los 

inventarios; menos las cuentas por pagar a proveedores de bienes y 

servicios. Y como concepto, sirve para determinar la porción del flujo de 

caja del que la empresa se apropia con el fin de reponer el capital de 

trabajo. (p. 20) 



57 

 

García (2009) agrega que “corresponde al neto entre las cuentas por 

cobrar, más los inventarios; menos las cuentas por pagar a proveedores de 

bienes y servicios” (p. 164). 

Por otro lado, García (2009) acota: 

Una adecuada administración del capital de trabajo neto operativo 

(KTNO) permite a las empresas gozar de una mejor liquidez y/o solvencia 

para cumplir con sus obligaciones económicas y financieras (a corto 

plazo), con sus empleados, con el sector financiero, con el Estado, con 

sus inversionistas, y además, para que se puedan atender las 

necesidades de reposición de activos fijos. (p. 168) 

Por su parte Colmenares (2021) 

A diferencia con el concepto del capital de trabajo, donde interactúa el 

activo circulante y pasivo circulante, cuyo fin es la capacidad de la 

empresa para responder por las obligaciones a corto plazo; El KTNO 

también toma partida en el activo circulante y pasivo circulante, pero solo 

interviene, directamente, con los rubros e ítems generadores de recursos 

(cuentas por cobrar e inventarios) y las cuentas por pagar. (p. 41) 

Y agrega Colmenares (2021) 

Por lo anterior, el capital de trabajo neto operativo es un indicador 

financiero que muestra la necesidad de dinero que tiene una empresa 

para poder llevar a cabo sus operaciones y cumplir con su funcionamiento. 

De tal manera, que el KTNO alto representa la elevada necesidad de 
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dinero que tiene una compañía para poder operar, lo cual es malo. A 

diferencia de un bajo KTNO, que muestra la poca necesidad que tiene la 

empresa de efectivo para poder realizar sus operaciones, lo cual, es algo 

muy bueno para la empresa. (p. 41) 

En términos generales, la variable liquidez se puede evaluar a través de 

una serie de indicadores que pueden ser ratios, razones o cualquier otro índice, 

que no necesariamente debe ser un ratio, como por ejemplo, el valor absoluto 

de los fondos generados, por el flujo de caja de las operaciones o por el flujo de 

caja libre. Además, es uno de los aspectos financieros importante en la empresa 

dado que, sin esta liquidez no se podrá realizar la actividad empresarial de 

manera correcta y eficiente, lo cual puede degenerarse en situaciones que 

pueden poner en riesgo el criterio de la empresa en marcha. Por eso, la liquidez 

necesita ser evaluada en los momentos en que la empresa crea pertinente, con 

base a un conjunto de indicadores, como los considerados en el presente 

estudio, y que, en función a sus resultados, puedan tomarse las decisiones 

correspondientes con la finalidad que la empresa cuente con efectivo necesario 

para la realización de las actividades propias y actuales de la empresa, y para 

aquellas decisiones de inversión que se deseen hacer en la empresa con la 

finalidad de lograr su crecimiento a futuro. 
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2.4 Definición de Términos Básicos 

Activo Exigible 

Cárdenas y Daza (2004) 

Según la SHCP, comprende valores que se transformarán en dinero (a 

corto plazo) y créditos que no van a producir directamente rendimientos, 

sino que entrarán al negocio o se establecerán, en virtud de las 

transacciones mercantiles como documentos por cobrar, cuentas por 

cobrar, clientes, cuentas personales, intereses, bonos, acciones, 

exhibiciones decretadas, intereses devengados no cobrados, remesas en 

camino, clientes por ventas en abono a corto plazo, entre otros (p. 24). 

Activos Corrientes 

Cárdenas y Daza (2004) mencionan que son “activos de una empresa, 

que esperan ser convertidos en dinero, vendidos o consumidos en un periodo 

normal” (p. 25). 

Corto Plazo 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas (2015) de Bolivia, 

es un “lapso convencional de escasa duración, que se considera a efectos 

económicos para créditos, planificación, entre otros. Suele ser inferior a los doce 

meses, aunque eso dependerá de qué tipo de transacción económica se esté 

realizando para determinar su duración” (p. 44). 
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Cobranza Dudosa 

Cárdenas y Daza (2004), afirman que es “el dinero que se debe a la 

compañía y que esta no tiene la certeza razonable de recibir” (p. 86). 

Crédito Empresarial 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas (2015) de Bolivia, 

es “el crédito otorgado a una persona natural o jurídica con el objetivo de 

financiar actividades de producción, comercialización, o servicios, cuya magnitud 

de la actividad económica se encuentre clasificado en el índice de la Empresa” 

(p. 45). 

Capital de Trabajo  

Cárdenas y Daza (2004) mencionan que son “activos corrientes 

convertibles en efectivo, en un plazo máximo de un año” (p. 78). 

Estado Financiero 

Cárdenas y Daza (2004) 

Muestra cifras relativas a la obtención y aplicación de recursos 

monetarios, balance y el estado de pérdidas y ganancias. Estado 

presentado por un acreedor, en el que se da un registro del derecho de 

garantía real o gravamen sobre los activos del deudor. Es un balance 

general, un estado de ingreso, un estado de fondos o cualquier estado 

auxiliar u otra presentación de datos financieros derivados de los registros 

contables. (p. 140) 
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Medios de Pago 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas (2015) de Bolivia, 

es “el dinero que adopta la forma de varias clases de activos financieros y es de 

fácil transferencia para adquirir bienes y servicios” (p. 80). 

Pasivo Circulante 

Cárdenas y Daza (2004) indican que es “la clasificación convencional del 

pasivo en que se incluyen aquellos adeudos que deben ser liquidados antes de 

un año, a partir de la fecha del balance” (p. 214). 

Proceso Crediticio 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas (2015) de Bolivia 

Conjunto de actividades desarrolladas por una entidad intermediaria 

financiera para brindar créditos, divididas en fases que comprenden: el 

diseño del producto crediticio, la definición del perfil del cliente, la 

recepción de solicitudes, la evaluación de los potenciales clientes, la 

aprobación, el desembolso, el seguimiento y la recuperación. (p. 93) 

Ratio 

De acuerdo al Ministerio de Economía y Finanzas Públicas (2015) de 

Bolivia, es “la relación entre dos o más variables de una compañía o economía, 

que permite extraer elementos de análisis para evaluar el desempeño de estas” 

(p. 98). 
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III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1 Hipótesis 

Hipótesis General  

La gestión de cobranzas no contribuye favorablemente en la liquidez de las 

empresas de fabricación y comercialización de fibras sintéticas. 

Hipótesis Específicas 

a. Los indicadores de gestión de cobranzas no contribuyen favorablemente 

en la liquidez de las empresas de fabricación y comercialización de fibras 

sintéticas. 

b. La información financiera de la gestión de cobranzas no contribuye 

favorablemente en la liquidez de las empresas de fabricación y 

comercialización de fibras sintéticas. 
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3.1.1 Operacionalización de Variable 
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IV. METODOLOGÍA 

4.1 Diseño Metodológico  

En cuanto al diseño metodológico, este es no experimental, transversal, 

correlacional – causal y estudio de caso. 

En este caso, es diseño no experimental, dado que se trabajó con la 

misma información que se registra en la contabilidad de la empresa y que es 

reflejada como información financiera en sus Estados Financieros auditados. 

Arias y Covinos (2021) mencionan sobre el diseño no experimental: 

En este diseño no hay estímulos o condiciones experimentales a las que 

se sometan las variables de estudio. Los sujetos del estudio son 

evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna situación; así mismo, 

no se manipulan las variables de estudio. Dentro de este diseño existen 

dos tipos: Transversal y longitudinal. (p. 78) 

Es transversal porque el estudio es de tipo no experimental u 

observacional, y la evaluación y conclusión es para todo un periodo de estudio 

en general, donde no existe el seguimiento ni la posibilidad de realizar la 

evaluación de cambios de las variables de estudio, a lo largo del tiempo de 

estudio 2012-2021, aspectos que caracterizan a un estudio longitudinal. En ese 

sentido dice Vega et. al. (2021) que “el elemento clave que define a un estudio 

transversal es la evaluación de un momento específico y determinado de tiempo” 

(p. 180). Asimismo, Rodriguez & Mendivelso (2018) mencionan que “el diseño 

de corte transversal se clasifica como un estudio observacional (p. 142). 
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Para el desarrollo de la tesis, se consideró el tipo correlacional-causal, 

dado que lo que se desea observar es la causalidad de la variable independiente: 

gestión de cobranzas, sobre la variable dependiente: liquidez, pero previo a ello, 

se debe demostrar la correlación entre las variables de estudio. Ante esto, 

Hernández y Mendoza (2018) manifiestan que los diseños correlacionales-

causales “son útiles para establecer relaciones entre dos o más categorías, 

conceptos o variables en un momento determinado; a veces, únicamente, en 

términos correlacionales, otras, en función de la relación causa-efecto 

(causales)” (p. 178). 

Es un estudio de caso porque se trata del estudio de una única unidad de 

análisis y es un tema muy particular. A lo que García y García (2012) refieren 

que “el estudio de caso se centra en el análisis de una situación en particular 

para conocer en profundidad y poder comprender e interpretar la singularidad 

concreta del caso estudiado” (p. 114). Asimismo, agrega que “aunque de formas 

menos habitual, para los TFG y TFM, el estudio de caso también puede ser 

contemplado desde la perspectiva de la investigación cuantitativa e incluso 

combinado los dos tipos de enfoque-metodología cuantitativa y cualitativa” (p. 

114). 

4.2 Método de Investigación 

En la presente tesis, se empleó el método hipotético – deductivo, ya que 

se observó la situación de la empresa FILAMENTOS INDUSTRIALES S.A., a 

partir de la cual se formularon las hipótesis que posteriormente serán 

comprobadas y contrastadas. 
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Según Alan y Cortez (2018): 

El método hipotético-deductivo es aquel procedimiento que inicia con la 

observación de un acontecimiento o problema, permitiendo la formulación 

de una hipótesis, que explique de manera provisional dicho problema o 

acontecimiento; la misma que, mediante etapas de deducción, determina 

las consecuencias básicas de la propia hipótesis, para de esta forma, 

verificarla refutando o ratificando el pronunciamiento hipotético inicial. (p. 

24) 

4.3 Población y Muestra 

4.3.1. Población 

Según Ramos et. al.(2020), la población “es el conjunto de todos los 

elementos que comparten una característica que se desea investigar” (p .18), 

por lo tanto, dado que el presente estudio se refiere a las empresas de 

fabricación y comercialización de fibras sintéticas, estas se constituyen como la 

población de estudio. 

4.3.2. Muestra 

Dado que se trata de un estudio de caso y que la unidad de análisis o 

estudio lo constituye un solo elemento, se consideró como muestra en el 

presente trabajo de investigación, a la empresa FILAMENTOS INDUSTRIALES 

S.A., muestra que fue no probabilística y por conveniencia. 
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Así mismo, siendo esta investigación un estudio de caso los resultados no 

serán generalizables. En consecuencia, serán validos solo para la empresa 

materia de este estudio FILAMENTOS INDUSTRIALES S.A. 

En el caso del tipo de muestra, esta es no probabilística porque no ha sido 

determinada por medios probabilísticos. Sobre ello, Vasquez (2017) dice que 

“este método es una técnica de muestreo que no realiza procedimientos de 

selección al azar, sino que se basan en el juicio personal del investigador para 

realizar la selección de los elementos que pertenecerán a la muestra” (p. 9). 

Además, la muestra también es por conveniencia porque se eligió al elemento 

de estudio por la facilidad de tener la información para el desarrollo del presente 

estudio. Ante ello, Vasquez (2017) considera que: 

Este método consiste en seleccionar a los elementos que son 

convenientes para la investigación. Para la muestra, dicha conveniencia 

se produce ya que el investigador se le resulta más sencillo de examinar 

a los sujetos ya sea por proximidad geográfica. (p. 10) 

4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado 

El lugar de estudio de la presente investigación se realizó en la Provincia 

de Lima, Departamento de Lima y se tomó en cuenta, el periodo 2012 – 2021. 
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4.5 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos  

4.5.1 Técnicas de Recolección de la Información 

Para el presente trabajo de investigación se utilizó la técnica de análisis 

financiero. 

a. Análisis financiero 

Según Marcillo et al. (2021), “los análisis financieros son considerados 

una pieza fundamental para poder detectar la situación, el desempeño tanto 

económico como financiero que tiene toda organización, por medio del cual se 

podrán detectar las dificultades, para luego poder realizar las correcciones 

necesarias” (p. 88). 

4.5.2 Instrumentos de recolección de la información 

Para el presente trabajo de investigación se utilizó el instrumento de 

indicadores financieros. 

a. Los indicadores financieros 

Según Marcillo et al. (2021): 

Son reconocidos como un procedimiento para realizar una evaluación de 

las finanzas, el cual consiste en vincular o acoplar elementos que puedan 

representar datos que son inscritos en los estados financieros, teniendo 

como objetivo poder obtener resultados, los cuales puedan relacionarse 

sobre las cualidades que se caracterizan con esta relación. (p. 91) 
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4.6 Análisis y Procesamiento de datos  

Para el desarrollo de la presente investigación, se aplicó la estadística 

descriptiva con la finalidad de describir el comportamiento de las variables de 

estudio. Al respecto, Ramos et al. (2020) indica que “la estadística descriptiva es 

un conjunto de procedimientos que tienen por objeto presentar grupos de datos, 

simplificados en tablas, gráficos o medidas de resumen” (p. 16). Asimismo, se 

aplicó la estadística inferencial, a efectos de usar el test de prueba de hipótesis 

adecuada, previa verificación de datos que provengan de una distribución 

normal, para lo cual se aplicó el test Shapiro-Wilk. Sobre ello, Ramos et al. (2020) 

dice que “podemos considerar que la estadística es inferencial cuando pretende 

inferir, predecir o hacer conclusiones de una población a partir de los datos de 

su muestra” (p. 17). 

4.7 Aspectos Éticos en Investigación 

Con respecto al aspecto ético, en el desarrollo de la presente 

investigación, la información usada para su desarrollo, es real y fidedigna, la 

misma que se ha obtenido de los estados financieros auditados de la empresa 

Filamentos Industriales S.A.; los mismos que se encuentran publicados en la 

página web de la Superintendencia de Mercado de Valores. Con ello, se da 

cumplimiento al Reglamento de Código de Ética de Investigación de la 

Universidad Nacional del Callao, aprobado mediante Resolución No 260-2019-

CU, cuya fecha fue el 16 de julio de 2019, y que, en su artículo 8 numeral 8.3 

dice, textualmente, y con lo cual se cumple en toda su extensión: 

 



70 

 

• No falsificar o inventar datos o resultados totales o parciales.  

• No plagiar datos, resultados, tablas, cuadros e información de otros 

autores o investigadores.  

• Citar las referencias o fuentes bibliográficas, datos, resultados e 

información general de otros autores o investigadores.  

• Respetar los derechos de autoría y de propiedad intelectual de otros 

autores e investigadores.  

• La utilización de procedimientos, instrumentos y criterios estandarizados 

en la emisión de sus resultados, dictámenes, ponderaciones, y 

evaluaciones.  

• Incluir como autor, coautor o colaborador en el desarrollo de la 

investigación. 

• El empleo de un lenguaje y redacción claro, objetivo, entendible y 

respetuoso (p. 4.) 
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V.  RESULTADOS 

5.1 Resultados descriptivos 

5.1.1 Gestión de Cobranzas 

La variable gestión de cobranzas presentó dos dimensiones; indicadores 

de gestión de cobranzas y la información financiera de la gestión de cobranzas. 

A. Indicadores de Gestión de Cobranzas 

1. Periodo promedio de cobro 

Tabla 2  

Evolución del ratio de periodo promedio de cobro de la empresa  

Filamentos Industriales S.A. periodo 2012 - 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dias

Rotación de 

Cuentas por 

Cobrar ( Veces )

2012 365 5.47                  66.69                        

2013 365 4.96                  73.58                        

2014 365 4.35                  83.93                        

2015 365 2.54                  143.73                       

2016 365 2.67                  136.88                       

2017 365 3.09                  118.29                       

2018 365 3.08                  118.67                       

2019 365 3.24                  112.71                       

2020 365 2.56                  142.52                       

2021 365 3.00                  121.49                       

Año
Periodo Promedio de 

Cobro ( Dias )

Datos

Nota.  Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.
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Figura 1  

Evolución del ratio de periodo promedio de cobro de la empresa Filamentos  

Industriales S.A. periodo 2012 - 2021 

 

En la tabla 2 y figura 1, se presenta la evolución de los días promedio 

medio de maduración de cuentas por cobrar del periodo 2012 – 2021, se observa 

que existe una tendencia cíclica creciente de los días en que la empresa hace 

efectivo sus cobranzas respecto a los años de estudio, siendo el punto más bajo 

en el año 2012 con 66.69 días que tarda en cobrar sus cuentas pendientes, y 

siendo en el año 2015, su punto más alto con 143.73 días que tarda en cobrar 

sus cuentas pendientes, además, teniendo una regularidad entre los años 2017 

al 2019. 

 

 

 

 

Nota.  Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.
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2. Índice de morosidad 

Tabla 3  

Evolución del ratio de índice de morosidad de la empresa  

Filamentos Industriales S.A. periodo 2012 - 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2  

Evolución del ratio de índice de morosidad de la empresa Filamentos Industriales S.A. periodo 

2012 - 2021 

 Nota.  Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.

37.70%

43.38%

50.27%

37.53%
36.34%

18.00%

22.56%

29.03%

26.27%
26.62%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

%

AÑOS

Cuentas por Cobrar 

vencidas ( S/ )

Cuentas por 

Cobrar ( S/ )

2012 4,888,000                 12,967,000     37.70%

2013 5,642,000                 13,006,000     43.38%

2014 5,891,000                 11,718,000     50.27%

2015 6,390,000                 17,028,000     37.53%

2016 6,777,000                 18,648,000     36.34%

2017 3,343,000                 18,568,000     18.00%

2018 4,290,000                 19,019,000     22.56%

2019 4,348,000                 14,976,000     29.03%

2020 3,615,000                 13,762,000     26.27%

2021 4,012,000                 15,073,000     26.62%

Nota.  Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.

Datos
Indice de 

Morosidad ( % )
Año
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En la tabla 3 y figura 2, se presenta la evolución del ratio de índice de 

morosidad del año 2012 – 2021, y se observa que existe una tendencia cíclica 

decreciente, teniendo el punto más alto en el año 2014 con el 50.27%, y siendo 

el punto más bajo, en el año 2017 con un 18%, no habiéndose logrado una 

regularidad continua en los años de estudio. 

3. Porcentaje de cuentas por cobrar pendientes 

Tabla 4 

Evolución del ratio de porcentaje de cuentas por cobrar pendientes  

de la empresa Filamentos Industriales S.A. periodo 2012 - 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuentas por 

Cobrar ( S/ )
Ventas ( S/ )

2012 12,967,000      70,965,000   18.27%

2013 13,006,000      64,517,000   20.16%

2014 11,718,000      50,958,000   23.00%

2015 17,028,000      43,241,000   39.38%

2016 18,648,000      49,726,000   37.50%

2017 18,568,000      57,294,000   32.41%

2018 19,019,000      58,497,000   32.51%

2019 14,976,000      48,500,000   30.88%

2020 13,762,000      35,245,000   39.05%

2021 15,073,000      45,286,000   33.28%

Nota. Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.

Datos

Año

Porcentaje de 

cuentas por cobrar 

pendientes ( % )
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Figura 3  

Evolución del porcentaje de cuentas por cobrar pendientes de la empresa Filamentos 

Industriales S.A. periodo 2012 - 2021 

 

En la tabla 4 y figura 3, se analiza la evolución del porcentaje de cuentas 

por cobrar pendientes en los años 2012 – 2021, se observa que existe una 

tendencia cíclica creciente entre el 2012 y 2015; sin embargo, del 2015 al 2019, 

la tendencia es decreciente; siendo el año 2015, el más alto con porcentaje de 

cuentas por cobrar pendientes de 39.38% y el año más bajo 2012, con un 

18.27% de cuentas por cobrar pendientes, además, en los años 2017 al 2019 

existe una regularidad de porcentaje de cuentas por cobrar pendientes.  

Nota . Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.
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B. Información Financiera de Gestión de Cobranzas 

1. Monto de facturas por cobrar 

Tabla 5  

Evolución del monto de facturas por cobrar de la empresa Filamentos  

Industriales S.A. periodo 2012 - 2021 

 

 

 

 

 

 

Figura 4  

Evolución del monto de facturas por cobrar de la empresa Filamentos Industriales S.A. periodo 

2012 - 2021 

 

Año
Monto Facturas por 

Cobrar ( S/ )
Porcentaje ( % )

2012 4,069,000                   12.45%

2013 4,636,000                   14.19%

2014 3,460,000                   10.59%

2015 3,697,000                   11.31%

2016 2,706,000                   8.28%

2017 1,932,000                   5.91%

2018 2,899,000                   8.87%

2019 4,379,000                   13.40%

2020 2,588,000                   7.92%

2021 2,308,000                   7.06%

Total 32,674,000                 100.00%

Nota.  Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.

Nota.  Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.
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En la tabla 5 y figura 4, se presenta la evolución del monto de facturas por 

cobrar de los años 2012 – 2021, siendo la tendencia cíclica decreciente entre los 

periodos 2012 al 2017, con una intención de crecimiento entre los años 2017 al 

2019, que no se logra mantener estable porque decrece hacia el 2021. El punto 

más alto fue en el año 2013 con 14.19%, que representa a S/ 4,636,000; y 

teniendo el punto más bajo en el año 2017 con 5.91%, que representa a S/ 

1,932,000. 

2. Monto de letras por cobrar 

Tabla 6  

Evolución del monto de letras por cobrar de la empresa  

Filamentos Industriales S.A. periodo 2012 - 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Año
Monto Letras por 

Cobrar ( S/ )
Porcentaje ( % )

2012 7,748,000                  10.11%

2013 6,825,000                  8.91%

2014 6,902,000                  9.01%

2015 8,053,000                  10.51%

2016 10,367,000                13.53%

2017 7,317,000                  9.55%

2018 6,945,000                  9.06%

2019 7,196,000                  9.39%

2020 9,546,000                  12.46%

2021 5,717,000                  7.46%

Total 76,616,000                100.00%

Nota.  Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A. 
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Figura 5  

Evolución del monto de letras por cobrar de la empresa Filamentos Industriales S.A. periodo 

2012 – 2021 

 

En la tabla 6 y figura 5, se analiza la evolución del monto de letras por 

cobrar pendientes de los años 2012 – 2021, se observa una tendencia cíclica 

decreciente entre los años 2012 al 2014, año en el que inicia un crecimiento al 

2016 y, a parte de este año, decrece al 2019, con lo cual presenta un 

comportamiento irregular. Su punto más alto fue en el año 2016 con un 13.53%, 

que representa S/ 10,367,000; y siendo su punto más bajo en el año 2021 con 

un 7.46%, que representa S/ 5,717,000, además, se observa que existe una 

regularidad en los años 2017 al 2019. 

 

 

 

 

Nota.  Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.
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3. Monto de cuentas por cobrar neto 

Tabla 7  

Evolución del monto de cuentas por cobrar neto de la empresa  

Filamentos Industriales S.A. periodo 2012 - 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6  

Evolución del monto de cuentas cobrar neto de la empresa Filamentos Industriales S.A. periodo 

2012 – 2021 

  

Nota.  Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Año
Cuentas por Cobrar 

Neto ( S/ )
Porcentaje ( % )

2012 12,967,000               8.38%

2013 13,006,000               8.40%

2014 11,718,000               7.57%

2015 17,028,000               11.00%

2016 18,648,000               12.05%

2017 18,568,000               12.00%

2018 19,019,000               12.29%

2019 14,976,000               9.68%

2020 13,762,000               8.89%

2021 15,073,000               9.74%

Total 154,765,000             100.00%

Nota.  Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.
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En la tabla 7 y figura 6, se analiza la evolución del monto de cuentas por 

cobrar neto de los años 2012 – 2021, se observa una tendencia cíclica creciente 

entre los años 2014 al 2018. Tiene como punto más bajo en el año 2014 con un 

7.57%, que representa S/ 11,718,000, y su punto más alto en el año 2018 con 

un 12.29%, que representa S/ 19,019,000, además, cuenta con una regularidad 

en los años 2016 al 2018. 

5.1.2 Liquidez 

La variable liquidez presenta dos dimensiones; ratios de liquidez e índices 

de liquidez. 

A. Ratios de Liquidez 

1. Liquidez general  

Tabla 8  

Evolución del ratio de liquidez general de la empresa Filamentos  

Industriales S.A. periodo 2012 - 2021 

 

 

 

 

 

 

 

2012 38,377,000        25,960,000         1.48               

2013 36,613,000        21,423,000         1.71               

2014 31,293,000        26,119,000         1.20               

2015 36,783,000        24,350,000         1.51               

2016 41,703,000        27,747,000         1.50               

2017 42,005,000        26,960,000         1.56               

2018 39,976,000        26,518,000         1.51               

2019 31,284,000        20,085,000         1.56               

2020 27,170,000        13,175,000         2.06               

2021 35,176,000        20,097,000         1.75               

Nota. Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.

Datos

Activo corriente 

( S/ )

Pasivo corriente 

( S/ )

Año
Liquidez 

General ( S/ )
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Figura 7  

Evolución del ratio de liquidez general de la empresa Filamentos Industriales S.A. 

periodo 2012 – 2021 

 

En la tabla 8 figura 7, se presenta la evolución del ratio de liquidez general 

de los años 2012 – 2021, teniendo un comportamiento estable entre el 2015 al 

2019, año en que pretende darse un crecimiento al 2020, pero que decrece hacia 

el 2021. Su punto mayor se produce en el año 2020 con un 2.06 centavos de sol 

por cada sol de pasivo corriente, y su punto más bajo es en el año 2014 con un 

1.20 centavos de sol por cada sol de pasivo corriente. 

 

 

 

 

 

Nota.  Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.
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2. Prueba ácida 

Tabla 9  

Evolución del ratio de prueba ácida de la empresa Filamentos Industriales S.A. periodo 2012 - 

2021 

 

Figura 8  

Evolución del ratio de prueba ácida de la empresa Filamentos Industriales S.A. periodo 2012 - 

2021 

 

Activo Corriente 

( S/ )
Inventario ( S/ )

 Gastos 

Contartados por 

Anticipado ( S/ ) 

Pasivo Corriente 

( S/ )

2012 38,377,000         20,899,000     315,000                25,960,000         0.66              

2013 36,613,000         18,712,000     454,000                21,423,000         0.81              

2014 31,293,000         14,769,000     315,000                26,119,000         0.62              

2015 36,783,000         16,069,000     145,000                24,350,000         0.84              

2016 41,703,000         19,038,000     306,000                27,747,000         0.81              

2017 42,005,000         19,718,000     583,000                26,960,000         0.81              

2018 39,976,000         19,317,000     140,000                26,518,000         0.77              

2019 31,284,000         14,291,000     276,000                20,085,000         0.83              

2020 27,170,000         10,620,000     143,000                13,175,000         1.25              

2021 35,176,000         18,556,000     111,000                20,097,000         0.82              

Nota. Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.

Año

Datos

Prueba acida 

( S/ )

Nota. Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.
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En la tabla 9 y la figura 8, se puede observar que el ratio de liquidez, 

específicamente, la prueba ácida ha tenido una evolución favorable iniciando con 

un 0.67 soles de activo corriente por cada sol de pasivo corriente en el año 2012, 

a un 0.66 soles de activo corriente por cada sol de pasivo corriente; alcanzando 

su mayor valor en el año 2020 con un 1.25 soles de activo corriente por cada sol 

de pasivo corriente. Del mismo modo, se puede observar en la figura que este 

ratio de prueba ácida ha ido en crecimiento con algunos altibajos, como en el 

año 2014 y el año 2021, reflejando su nivel de regularidad en el año 2015 al año 

2019. 

3. Rotación del efectivo  

Tabla 10  

Evolución del ratio rotación del efectivo de la empresa Filamentos Industriales S.A. periodo 

2012 - 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Efectivo y 

Equivalente de 

Efectivo ( S/ ) 

 Ventas ( S/ )  Dias 

2012 770,000               70,965,000   365         3.96                  

2013 1,309,000            64,517,000   365         7.41                  

2014 837,000               50,958,000   365         6.00                  

2015 182,000               43,241,000   365         1.54                  

2016 300,000               49,726,000   365         2.20                  

2017 566,000               57,294,000   365         3.61                  

2018 351,000               58,497,000   365         2.19                  

2019 631,000               48,500,000   365         4.75                  

2020 850,000               35,245,000   365         8.80                  

2021 642,000               45,286,000   365         5.17                  

Nota.  Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.

Año
 Rotación del 

efectivo ( Dias ) 

Datos
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Figura 9  

Evolución del ratio rotación del efectivo de la empresa Filamentos Industriales S.A. periodo 

2012 - 2021 

 

En la tabla 10 y figura 9, se observa la evolución del ratio de rotación del 

efectivo en los años 2012 – 2021, el cual refleja un comportamiento irregular 

entre crecimiento y decrecimiento de esta variable. Alcanza su menor valor en el 

2015 con 1.54 días y, un mayor valor en el 2020 con un 8.80 días. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.

3.96 

7.41 

6.00 

1.54 

2.20 

3.61 

2.19 

4.75 

8.80 

5.17 

 -

 1.00

 2.00

 3.00

 4.00

 5.00

 6.00

 7.00

 8.00

 9.00

 10.00

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

D
IA

S

AÑOS



85 

 

B. Índices de Liquidez 

1. Flujo de caja libre 

Tabla 11  

Evolución del flujo de caja libre de la empresa Filamentos Industriales S.A. periodo 2012 - 2021 

 

Figura 10  

Evolución del flujo de caja libre de la empresa Filamentos Industriales S.A. periodo 2012 - 2021 

Año
 Flujo de Caja 

Bruto ( S/ ) 

 Mas (Menos) 

Variac. Ktn 

Operativo ( S/ ) 

 Mas (Menos) 

Variac. Inv. 

Mobiliaria ( S/ ) 

 Mas (Menos) 

Variac. Inv. en 

Act. Fijo ( S/ ) 

 Flujo de Caja 

Libre ( S/ ) 

2012 2,589,000     872,000           -                 90,000-            3,371,000        

2013 30,930,000-   2,773,000        5,098,000        46,219,000-     69,278,000-      

2014 10,843,000-   10,016,000-      493,000-          6,418,000-       27,770,000-      

2015 8,100,600     7,259,000        61,000-            668,000-          14,630,600      

2016 5,266,600     1,523,000        62,000-            861,000-          5,866,600        

2017 2,615,900     1,089,000        63,000-            741,000-          2,900,900        

2018 3,770,900     1,587,000-        824,000          137,000-          2,870,900        

2019 552,000-        2,259,000-        16,000            908,000-          3,703,000-        

2020 2,313,100     2,796,000        36,988,000      38,145,000-     3,952,100        

2021 6,566,500     1,084,000        919,000-          237,000-          6,494,500        

Nota.  Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.

Nota. Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.
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En la tabla 11 y figura 10, se observa la evolución del flujo de caja libre en 

los años 2012 – 2021, en el cual se refleja un comportamiento irregular con 

tendencia a decrecer en sus saldos del flujo de caja libre, situación que se 

observa entre los años 2015 al 2019. Se debe agregar que entre los años 2013 

y 2014 el saldo de este informe contable – financiero es negativo. El punto más 

alto de este saldo de caja es en el año 2015 con S/ 14,630,600 y el punto más 

bajo, en el año 2013 con S/ - 69,278,000. 

2. Ciclo operativo 

Tabla 12  

Evolución del ciclo operativo de la empresa Filamentos Industriales S.A.  

periodo 2012 - 2021  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Periodo 

Promedio de 

Cobro ( Dias ) 

 Periodo 

Promedio de 

Inventario ( Dias ) 

2012 66.69               117.95                184.64                 

2013 73.58               119.16                192.75                 

2014 83.93               114.89                198.82                 

2015 143.73             143.44                287.18                 

2016 136.88             143.10                279.98                 

2017 118.29             138.44                256.73                 

2018 118.67             139.79                258.46                 

2019 112.71             155.72                268.42                 

2020 142.52             161.58                304.10                 

2021 121.49             156.51                277.99                 

Datos

Nota.  Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.

Año
 Ciclo Operativo 

( Dias ) 
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Figura 11  

Evolución del ciclo operativo de la empresa Filamentos Industriales S.A. periodo 2012 - 

2021 

 

En la tabla 12 y figura 11, se presenta la evolución del ciclo operativo en 

los años 2012 – 2021, teniendo una tendencia cíclica de crecimiento entre el 

2012 al 2015, año en el cual comienza a decrecer hasta el año 2018, y a partir 

de este último, es cuando los valores de este indicador financiero comienzan a 

crecer hasta el 2020, llegando a caer al 2021. El punto más alto es en el año 

2020 con 304.10 días y su punto más bajo, de 184.64 días. 
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3. Capital de trabajo neto operativo 

Tabla 13  

Evolución del capital de trabajo neto operativo de la empresa Filamentos Industriales 

S.A. periodo 2012 – 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12  

Evolución del capital de trabajo neto operativo de la empresa Filamentos Industriales S.A. 

periodo 2012 – 2021 

  

 Cuentas por 

Cobrar ( S/ ) 
 Inventario ( S/ ) 

 Cuentas por 

Pagar ( S/ ) 

2012 12,967,000   20,899,000          13,264,000   20,602,000        

2013 13,006,000   18,712,000          7,479,000    24,239,000        

2014 11,718,000   14,769,000          1,286,000    25,201,000        

2015 17,028,000   16,069,000          700,000       32,397,000        

2016 18,648,000   19,038,000          2,673,000    35,013,000        

2017 18,568,000   19,718,000          634,000       37,652,000        

2018 19,019,000   19,317,000          298,000       38,038,000        

2019 14,976,000   14,291,000          153,000       29,114,000        

2020 13,762,000   10,620,000          503,000       23,879,000        

2021 15,073,000   18,556,000          1,091,000    32,538,000        

Año

Datos  Capital de 

Trabajo neto 

Operativo ( S/ ) 

Nota.  Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.

Nota. Estados financieros de la empresa Filamentos Industriales S.A.
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En la tabla 13 y figura 12, se presenta la evolución del capital de trabajo 

neto operativo en los años 2012 – 2021, teniendo una tendencia cíclica creciente 

entre los años 2012 al 2018, año en el que el monto de esta capital de trabajo 

neto operativo decrece hasta el 2020, pretendiendo crecer luego hacia el año 

2021, años en que se vivió el problema de la pandemia del coronavirus. El punto 

más alto es en el año 2018 con S/ 38,038,00.00 y su punto más bajo, en el año 

2012 con S/ 20,602,00.00. 

5.2 Resultados Inferenciales  

Criterio para las pruebas de hipótesis 

En primer lugar, se llevó a cabo la prueba de normalidad de los datos para 

lo cual hemos utilizado el test de Shapiro-Wilk porque el número de datos es 

menor a 50. Si el resultado de significancia es mayor a 0.05, se confirma la 

normalidad de los datos por lo que se aplicaría la prueba estadística de Pearson 

para probar la hipótesis. En este caso, el nivel de significancia es menor o igual 

a 0.05, por ello, sostenemos que los datos no son normales, por lo que se aplicó 

la prueba de Rho Spearman. 

En segundo lugar, al aplicar la prueba inferencial para las hipótesis se 

debe tener en cuenta el siguiente criterio para rechazar o aceptar la hipótesis 

nula: 

Si p-valor es < 0.05 ===➔ se acepta H1 

Si p-valor es > 0.05 ===➔ se acepta Ho 
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5.2.1 Hipótesis Específica No 1 

Ho: Los indicadores de gestión de cobranzas sí contribuyen favorablemente en 

la liquidez de las empresas de fabricación y comercialización de fibras sintéticas 

H1: Los indicadores de gestión de cobranzas no contribuyen favorablemente en 

la liquidez de las empresas de fabricación y comercialización de fibras sintéticas. 

A partir de la tabla 2, que expresa la evolución del ratio de periodo 

promedio de cobro, componente de la dimensión indicadores de gestión de 

cobranzas y la tabla 12, que expresa la evolución del ciclo operativo, parte 

componente de la liquidez, se procedió a realizar la prueba de normalidad de 

datos, para luego realizar la prueba inferencial de los mismos y probar la 

hipótesis correspondiente. 

Se aplicará de Shapiro-Wilk, dado que los datos son menores a 30. 

Tabla 14  

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del ratio periodo  

promedio de cobro y ciclo operativo 

 

 

 
Fuente. Información contable procesada en SPSS   

En este caso y según la tabla 14, la variable periodo promedio de cobro 

que representa a la variable gestión de cobranza tiene un p-valor de 0.182 que 

es mayor al error permitido de 0.05; por otro lado, la variable ciclo operativo que 

representa a la variable dependiente liquidez tiene un p-valor de 0.093 que es 

mayor al error permitido de 0.05.; con lo cual, el resultado en ambas variables, 
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indican que debe aplicarse una prueba estadística paramétrica, la cual es el 

coeficiente de correlación de Pearson y regresión lineal simple, a efectos de 

probar la hipótesis específica 1. 

Tabla 15  

Prueba de correlación de Pearson del ratio periodo promedio de cobro y ciclo  

operativo 

 

Fuente. Información contable procesada en SPSS 

El resultado que muestra la tabla 15, es un coeficiente de correlación 

positivo y directo de 0.975, que es considerado muy significativo 

estadísticamente, incluso al nivel de 0.01. Asimismo, según Hernández y 

Mendoza (2018) el grado de asociación o correlación es muy alto (p. 346). Dicha 

asociación entre variables de estudio indicadores de gestión de cobranzas 

(periodo promedio de cobro) y liquidez (ciclo operativo) esta ratificado por el sig. 

(p-valor) de 0.000. 

Tabla 16  

Resumen del Modelo de Regresión Lineal Simple de la hipótesis específica 1 

 

 

 

 

Fuente. Información contable procesada en SPSS 
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Según la tabla 16, se muestra un r cuadrado de 0.951 que representa un 

95.10%, cuyo significado es que la variable independiente indicadores de gestión 

de cobranzas (periodo promedio de cobro) explica en un 95.10% a la variable 

dependiente liquidez (ciclo operativo) en la presente hipótesis específica 1. 

Tabla 17  

Anova de la hipótesis específica 1 

 

 

 

Fuente. Información contable procesada en SPSS 

Según la tabla 17, se observa un sig. (p-valor) de 0.000 en la tabla del 

anova o análisis de la varianza, el cual indica que existe una relación lineal entre 

ambas variables de estudio: indicadores de gestión de cobranzas (periodo 

promedio de cobro) y liquidez (ciclo operativo), y por lo tanto, se establece que 

la variable independiente es una buena variable que explica a la variable 

dependiente. 

5.2.2 Hipótesis Específica No 2 

Ho: La información financiera de la gestión de cobranzas sí contribuye 

favorablemente en la liquidez de las empresas de fabricación y comercialización 

de fibras sintéticas. 

H1: La información financiera de la gestión de cobranzas no contribuye 

favorablemente en la liquidez de las empresas de fabricación y comercialización 

de fibras sintéticas. 
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A partir de la tabla 7, que expresa la evolución del monto de cuentas por 

cobrar neto, componente de la dimensión indicadores de gestión de cobranzas 

y la tabla 13, que expresa la evolución del capital de trabajo neto operativo, parte 

componente de la liquidez, para luego realizar la prueba inferencial de los 

mismos y probar la hipótesis correspondiente. 

Se aplicará la prueba de Shapiro-Wilk, dado que los datos son menores a 30. 

Tabla 18  

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del monto de cuentas  

por cobrar neto y capital de trabajo neto operativo 

 

 

 

 

 

Fuente. Información contable procesada en SPSS 

En este caso y según la tabla 18, la variable monto de cuentas por cobrar 

neto que representa a la variable gestión de cobranza tiene un p-valor de 0.275, 

que es mayor al error permitido de 0.05; por otro lado, la variable capital de 

trabajo neto operativo que representa a la variable dependiente liquidez tiene un 

p-valor de 0.462, que es mayor al error permitido de 0.05. Con lo cual, el 

resultado en ambas variables, indican que debe aplicarse una prueba estadística 

paramétrica, la cual es el coeficiente de correlación de Pearson y regresión lineal 

simple, a efectos de probar la hipótesis específica 2. 
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Tabla 19  

Prueba de correlación de Pearson del monto de cuentas por cobrar neto y capital de  

trabajo neto operativo 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Información contable procesada en SPSS 

El resultado que muestra la tabla 19, es un coeficiente de correlación 

positivo y directo de 0.925, que es considerado muy significativo 

estadísticamente, incluso al nivel de 0.01. Asimismo, según Hernández y 

Mendoza (2018) el grado de asociación o correlación es muy alto (p. 346). Dicha 

asociación entre variables de estudio información financiera de la gestión de 

cobranzas (monto de cuentas por cobrar neto) y liquidez (capital de trabajo neto 

operativo) esta ratificado por el sig. (p-valor) de 0.000. 

Tabla 20 

Resumen del Modelo de Regresión Lineal Simple de la hipótesis específica 2 

 

 

 

Fuente. Información contable procesada en SPSS 

Según la tabla 20, se muestra un r cuadrado de 0.855 que representa un 

85.50%, cuyo significado es que la variable independiente información financiera 
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de la gestión de cobranzas (monto de cuentas por cobrar neto) explica en un 

85.50% a la variable dependiente liquidez (capital de trabajo neto operativo) en 

la presente hipótesis específica 2. 

Tabla 21  

Anova de la hipótesis específica 2 

 

 

 

Fuente. Información contable procesada en SPSS 

Según la tabla 21, se observa un sig. (p-valor) de 0.000 en la tabla del 

anova o análisis de la varianza, el cual indica que existe una relación lineal entre 

ambas variables de estudio: información financiera de la gestión de cobranzas 

(monto de cuentas por cobrar neto) y la variable de liquidez (capital de trabajo 

neto operativo), y por lo tanto, se establece que la variable independiente es una 

buena variable que explica a la variable dependiente. 

5.2.3 Hipótesis General 

Ho: La gestión de cobranzas sí contribuye favorablemente en la liquidez de las 

empresas de fabricación y comercialización de fibras sintéticas. 

H1: La gestión de cobranzas no contribuye favorablemente en la liquidez de las 

empresas de fabricación y comercialización de fibras sintéticas. 

A partir de la tabla 4, que expresa el valor del ratio de porcentaje de 

cuentas por cobrar pendientes, componente de la dimensión indicadores de 
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gestión de cobranzas y la tabla 12, que expresa la evolución del ciclo operativo, 

parte componente de la liquidez, se procedió a realizar la prueba de normalidad 

de datos, para luego realizar la prueba inferencial de los mismos y probar la 

hipótesis correspondiente. 

Se aplicará de Shapiro-Wilk, dado que los datos son menores a 30. 

Tabla 22  

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del ratio de porcentaje de  

cuentas por cobrar pendientes y ciclo operativo 

 

 

 

 

Fuente. Información contable procesada en SPSS 

En este caso y según la tabla 22, la variable porcentaje de cuentas por 

cobrar pendientes que representa a la variable gestión de cobranza tiene un p-

valor de 0.182, que es mayor al error permitido de 0.05; por otro lado, la variable 

ciclo operativo que representa a la variable dependiente liquidez tiene un p-valor 

de 0.093, que es mayor al error permitido de 0.05. Con lo cual, el resultado en 

ambas variables, indican que debe aplicarse una prueba estadística paramétrica, 

la cual es el coeficiente de correlación de Pearson y regresión lineal simple, a 

efectos de probar la hipótesis general. 
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Tabla 23  

Prueba de correlación de Pearson del ratio de porcentaje de cuentas por cobrar  

pendientes y ciclo operativo 

 

 

Fuente. Información contable procesada en SPSS 

El resultado que muestra la tabla 23, es un coeficiente de correlación 

positivo y directo de 0.975, que es considerado muy significativo 

estadísticamente, incluso al nivel de 0.01. Asimismo, según Hernández y 

Mendoza (2018), el grado de asociación o correlación es muy alto (p. 346). Dicha 

asociación entre variables de estudio gestión de cobranzas (porcentaje de 

cuentas por cobrar pendientes) y liquidez (ciclo operativo) esta ratificado por el 

sig. (p-valor) de 0.000. 

Tabla 24  

Resumen del Modelo de Regresión Lineal Simple de la hipótesis general 

 

 

 

 

 

Fuente. Información contable procesada en SPSS 

Según la tabla 24, se muestra un r cuadrado de 0.951 que representa un 

95.10%, cuyo significado es que la variable independiente gestión de cobranzas 
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(porcentaje de cuentas por cobrar pendientes) explica en un 95.10% a la variable 

dependiente liquidez (ciclo operativo) en la presente hipótesis general.  

Tabla 25  

Anova de la hipótesis general 

 

 

 

Fuente. Información contable procesada en SPSS 

Según la tabla 25, se observa un sig. (p-valor) de 0.000 en la tabla del 

anova o análisis de la varianza, el cual indica que existe una relación lineal entre 

ambas variables de estudio: gestión de cobranzas (porcentaje de cuentas por 

cobrar pendientes) y liquidez (ciclo operativo), y, por lo tanto, se establece que 

la variable independiente es una buena variable que explica a la variable 

dependiente.  
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VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1 Contrastación y demostración de las hipótesis con los resultados 

6.1.1 Hipótesis Específica No 1 

En la tabla 2 y tabla 12, se puede observar un comportamiento de 

crecimiento de los valores en ambas variables durante el periodo de estudio 

2012-2021, como los indicadores de gestión de cobranzas (periodo promedio de 

cobro) y la liquidez (ciclo operativo); y que dicho crecimiento está en el mismo 

sentido, siendo ello indicativo de una relación positiva entre las variables. Esta 

información es confirmada con las pruebas estadísticas inferenciales que, previo 

a ellas, se aplicó la prueba de normalidad de los datos para la elección de dichas 

pruebas estadísticas, y es así, que en el caso de la correlación de Pearson se 

obtiene un índice de 0.975, que es considerado como una asociación muy fuerte 

y de tipo directa y positiva, es decir, ambas variables se comportan en el mismo 

sentido. Esta correlación es ratificada por el sig. (p-valor) de 0.000 prueba que 

permite luego aplicar la regresión lineal simple y que, a través del coeficiente de 

determinación, se observa que la variable independiente indicadores de gestión 

de cobranzas (periodo promedio de cobro) explica en un 95.10% a la variable 

dependiente liquidez (ciclo operativo), con lo cual dichos resultados inferenciales 

contrastan y demuestran la hipótesis específica 1 en el mismo sentido en que 

fue formulada en el presente trabajo de investigación, es decir, los indicadores 

de gestión de cobranzas no contribuyen favorablemente en la liquidez de las 

empresas de fabricación y comercialización de fibras sintéticas. Quedando, por 
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lo tanto, contrastada y demostrada la correspondiente hipótesis con los 

resultados respectivos. 

6.1.2 Hipótesis Específica No 2 

En la tabla 7 y tabla 13, se puede observar un comportamiento de 

crecimiento de los valores en la variable información financiera de la gestión de 

cobranzas (monto de cuentas por cobrar neto) durante el periodo de estudio 

2012-2021, sin embargo, en el caso de la variable liquidez (capital de trabajo 

neto operativo) el comportamiento, si bien es cierto, ha sido de crecimiento en la 

mayoría de los años de estudio, en otros, los valores de esta variable han 

decrecido, dando la apariencia que dicho comportamiento expresaría una 

relación directa y positiva. La información obtenida mediante la estadística 

descriptiva (tablas) es confirmada con las pruebas estadísticas inferenciales que, 

previo a ellas, se aplicó la prueba de normalidad de los datos para la elección de 

dichas pruebas estadísticas, y es así, que en el caso de la correlación de 

Pearson se obtiene un índice de 0.925, que es considerado como una asociación 

muy fuerte y de tipo directa y positiva, es decir, ambas variables se comportan 

en el mismo sentido. Esta correlación es ratificada por el sig. (p-valor) de 0.000 

prueba que permite luego aplicar la regresión lineal simple y que a través del 

coeficiente de determinación, se observa que la variable independiente 

información financiera de la gestión de cobranzas (monto de cuentas por cobrar 

neto) explica en un 85.50% a la variable dependiente liquidez (capital de trabajo 

neto operativo) con lo cual dichos resultados inferenciales contrastan y 

demuestran la hipótesis específica 2, en el mismo sentido en la que fue 
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formulada en el presente trabajo de investigación, es decir, la información 

financiera de la gestión de cobranzas no contribuye favorablemente en la liquidez 

de las empresas de fabricación y comercialización de fibras sintéticas. 

Quedando, por lo tanto, contrastada y demostrada la correspondiente hipótesis 

con los resultados respectivos. 

6.1.3 Hipótesis General 

En la tabla 4 y tabla 12, se puede apreciar que el comportamiento de la 

variable gestión de cobranzas (porcentaje de cuentas por cobrar pendientes) y 

liquidez (ciclo operativo) tienden ligeramente al crecimiento durante el periodo 

de estudio, con lo cual se puede presumir de los resultados descriptivos, que la 

relación entre ambas variables es directa y positiva, el cual deberá ser 

confirmado a través de la prueba estadística Coeficiente de Correlación de 

Pearson, prueba estadística paramétrica elegida por el resultado obtenido en la 

prueba de la normalidad de los datos según Shapiro Wilk. En el caso del 

resultado obtenido de la aplicación del coeficiente de Pearson previo a la 

probanza de la hipótesis a través de la regresión lineal simple (coeficiente de 

determinación = R2), se obtiene un índice de 0.975, lo que indica, en primer 

lugar, una alta asociación entre ambas variables de estudio al cual le 

corresponde un sig. (p-valor) de 0.000 que es menor al 0.05 y, en segundo lugar, 

dicho índice por el signo que le antecede muestra un sentido positivo o directo 

de las variables. Respecto al resultado del coeficiente de determinación (R2), 

este es del 95.10%, lo que significa que la variable dependiente es explicada en 

esa misma proporción porcentual por la variable independiente, y a su vez, este 
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resultado es confirmado por el análisis de varianza tabla 25 del Anova que tiene 

un sig. (p-valor) de 0.000, con lo cual se llega a demostrar la hipótesis general 

formulada en el presente trabajo de investigación tal como es presentada, es 

decir, la gestión de cobranzas no contribuye favorablemente en la liquidez de las 

empresas de fabricación y comercialización de fibras sintéticas. 

6.2 Contrastación de los resultados con otros estudios similares 

6.2.1  Hipótesis Específica No 1 

Considerando los resultados inferenciales obtenidos en base a los datos 

empíricos según la tabla 15, se observó que existe una relación directa entre el 

ratio periodo promedio de cobro y el índice ciclo operativo, y asimismo, se obtuvo 

un coeficiente de determinación de 95.10%, con lo que se concluye que estamos 

ante un fenómeno de causa-efecto, es decir, que la variable dependiente liquidez 

(ciclo operativo) es explicada por la variable independiente (periodo promedio de 

cobro) y este resultado guarda relación con lo mencionado por Pérez (2018) en 

su tesis titulada “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la 

Corporación Universitaria Americana”, cuando menciona que las cuentas por 

cobrar, refiriéndose a su gestión, tienen una gran incidencia en la liquidez de la 

empresa, sobreentendiéndose que esa incidencia puede ser positiva, mejorando 

los niveles de liquidez o puede ser negativa, desmejorando la situación de 

liquidez, o lo que es lo mismo, no contribuyendo o contribuyendo 

desfavorablemente a la misma, que es el caso en que se ha probado la hipótesis 

planteada en la presente tesis. Ello significa que los indicadores de gestión de 
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cobranzas generan un efecto desfavorable en la liquidez de las empresas de 

fabricación y comercialización de fibras sintéticas. 

6.2.2  Hipótesis Específica No 2 

Considerando los resultados inferenciales obtenidos en base a los datos 

empíricos según la tabla 19, se observó que existe una relación directa entre la 

variable información financiera de la gestión de cobranzas (monto de cuentas 

por cobrar neto) y la variable de liquidez (capital de trabajo neto operativo), y 

asimismo, se obtiene un coeficiente de determinación del 85.50% , lo que indica 

que, los indicadores de gestión de cobranzas no contribuyen favorablemente en 

la liquidez de las empresas de fabricación y comercialización de fibras sintéticas. 

En este sentido, Requiz (2020) en su tesis titulada “Cuentas por cobrar y su 

influencia en los ratios de liquidez de la empresa Mantaro Casa MAC S.A.C. 

periodo 2015-2018” expresa que la administración de cuentas por cobrar tienen 

una influencia en los indicadores de liquidez y la empresa, al no tener ingresos 

por la cobranza de sus cuentas pendientes, no podrá asumir sus obligaciones 

por pagar, situación que se asemeja con la empresa materia en estudio, cuando 

se demuestra que los indicadores de gestión de cobranzas no contribuyen 

favorablemente en la liquidez y, por lo tanto, ante esta situación, seguramente 

habrá suspensión de pagos fundamentalmente de sus deudas a corto plazo. 

6.2.3  Hipótesis General 

En lo que respecta a la hipótesis general, considerando los resultados 

inferenciales obtenidos según la tabla 23, se observó que existe una relación 

directa entre la variable gestión de cobranzas (porcentaje de cuentas por cobrar 
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pendientes) y la variable liquidez (ciclo operativo), De esta forma, fue como se 

ha demostrado esta hipótesis formulada en el presente trabajo de investigación, 

el cual indica que la gestión de cobranzas no contribuye favorablemente en la 

liquidez de las empresas de fabricación y comercialización de fibras sintéticas. 

En este sentido y en términos generales, Ayala (2019) en su tesis titulada 

“Gestión de cobranzas y su influencia en la liquidez de la empresa Clínica 

Limatambo Cajamarca S.A.C. en el año 2017”, manifiesta que, el nivel de 

antigüedad de las cuentas por cobrar afecta o influye significativamente en la 

liquidez de la empresa, sobreentendiéndose que ello puede ser de manera 

favorable o desfavorable, como es el caso de la presente tesis, en que la gestión 

de cobranzas no contribuye favorablemente en la liquidez de las empresas de 

fabricación y comercialización de fibras sintéticas. 

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes 

La presente tesis se desarrolló bajo el cumplimiento escrupuloso de las 

normas éticas establecidas en el reglamento Código de ética de investigación de 

la Universidad Nacional del Callao, aprobado por Resolución del Consejo 

Universitario N° 260-2019-CU en la fecha 16 de julio de 2019, en su artículo 8 

numeral 8.3 dice textualmente y con lo cual se cumple en toda su extensión 

La transparencia del investigador comprende:  

a. No falsificar o inventar datos o resultados totales o parciales.  

b. No plagiar datos, resultados, tablas, cuadros e información de otros 

autores o investigadores.  
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c. Citar las referencias o fuentes bibliográficas, datos, resultados e 

información general de otros autores o investigadores.  

d. Respetar los derechos de autoría y de propiedad intelectual de otros 

autores e investigadores.  

e. La utilización de procedimientos, instrumentos y criterios 

estandarizados en la emisión de sus resultados, dictámenes, 

ponderaciones y evaluaciones. 

f. Incluir como autor, coautor o colaborador de la investigación a quién 

verdaderamente ha participado en la investigación y contribuido con la 

formulación y desarrollo del trabajo realizado.  

g. El empleo de un lenguaje y redacción claro, objetivo, entendible y 

respetuoso. 

La información utilizada en la presente tesis ha sido obtenida de la página 

web de la Superintendencia de Mercado de Valores del Perú y en la cual se 

encuentran publicados los informes de auditoría de los estados financieros de la 

empresa materia de este estudio del periodo 2012-2021. 
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VII. CONCLUSIONES 

A. Una vez determinados los resultados en cuanto a la hipótesis específica 

1, se observa una alta asociación entre las variables de estudio (0.975) y un p-

valor menor al 0.05 (0.000), y asimismo, se ha determinado que la variable 

independiente indicadores de gestión de cobranzas (periodo promedio de cobro) 

explica en un 95.10% a la variable dependiente liquidez (ciclo operativo). Con lo 

cual se concluye que, los indicadores de gestión de cobranzas no contribuyen 

favorablemente en la liquidez de las empresas de fabricación y comercialización 

de fibras sintéticas; y con ello, se da cumplimiento al objetivo específico 1 en el 

presente trabajo de investigación. 

B. Una vez determinados los resultados en cuanto a la hipótesis específica 

2, se observa una alta asociación entre las variables de estudio (0.925) y un p-

valor menor al 0.05 (0.000), y asimismo, se ha determinado que la variable 

independiente información financiera de la gestión de cobranzas (monto de 

cuentas por cobrar neto) explica en un 85.50% a la variable dependiente liquidez 

(capital de trabajo neto operativo). Con lo cual se concluye que, la información 

financiera de la gestión de cobranzas no contribuye favorablemente en la liquidez 

de las empresas de fabricación y comercialización de fibras sintéticas; y con ello, 

se da cumplimiento al objetivo específico 2 en el presente trabajo de 

investigación. 

C. Una vez determinados los resultados en cuanto a la hipótesis general, se 

observa una alta asociación entre las variables de estudio (0.975) y un p-valor 

menor al 0.05 (0.000), y asimismo, se ha determinado que la variable 

independiente gestión de cobranzas (porcentaje de cuentas por cobrar 
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pendientes) explica en un 95.10% a la variable dependiente liquidez (ciclo 

operativo). Con lo cual se concluye que, la gestión de cobranzas no contribuye 

favorablemente en la liquidez de las empresas de fabricación y comercialización 

de fibras sintéticas; y con ello, se da cumplimiento al objetivo general en el 

presente trabajo de investigación. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

A. Se recomienda a la Gerencia General de la empresa respecto a la 

hipótesis específica 1, que se revise y mejore de manera permanente las 

políticas y procedimientos de cobranzas, de modo que mejoren los indicadores 

de la misma. De igual manera, que se realicen trabajos de análisis financiero 

continuo que permitan monitorear y conocer los indicadores de cobranzas 

oportunamente. Debe establecerse y/o mejorar las estrategias de cobranzas, 

con la finalidad de lograr una contribución óptima de las mismas en la liquidez 

de la empresa. Finalmente, se debe preparar y/o mejorar los criterios del flujo de 

caja a efectos que se tenga un mejor control de la liquidez en la empresa. 

B. Se sugiere a la Gerencia General de la empresa respecto a la hipótesis 

específica 2, que se revisen los procedimientos de control interno contable con 

la finalidad que la información financiera sea oportuna, confiable y objetiva para 

la toma de decisiones en las cobranzas. Asimismo, debe hacerse un seguimiento 

permanente al aspecto de descalce financiero, con la finalidad de mantener un 

equilibrio entre los días de cobro y días de pago, que eviten la falta de liquidez 

en la empresa. Se debe realizar un presupuesto financiero con la finalidad de 

prever los fondos suficientes en cada periodo contable, que eviten el riesgo 

financiero y la posibilidad de incumplimiento de las deudas tanto al corto y largo 

plazo. 

C. Se sugiere a la Gerencia General de la empresa Filamentos Industriales 

S.A. con respecto a la hipótesis general, que se realicen trabajos de planificación 

financiera de corto y largo plazo que considere estrategias y políticas financieras 

más efectivas para un proceso de cobranzas eficiente y eficaz, permitiendo 
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mejorar los niveles de liquidez en la empresa. Se debe evaluar, 

permanentemente, el control interno contable de las cuentas por cobrar y del 

proceso de cobranzas, con la finalidad de que ello pueda coadyuvar con las 

cobranzas de una manera efectiva. Finalmente, la gestión de cobranzas debe 

ser permanentemente monitoreadas para evitar una incidencia negativa en el 

flujo de efectivo y con ello, poder atender el pago de las deudas a su vencimiento 

y obtener, así mismo, el efectivo suficiente y necesario para nuevos proyectos 

de crecimiento y desarrollo en la empresa. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 
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Anexo 2: Operacionalización de variable 
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Anexo 3: Base de datos de la variable independiente 
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Anexo 4: Base de datos de la variable dependiente 
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Anexo 5: Indicador de rotación de cuentas por cobrar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑅𝑂𝑇𝐴𝐶𝐼Ó𝑁 𝐶𝑈𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 𝑃𝑂𝑅 𝐶𝑂𝐵𝑅𝐴𝑅 =
𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 𝑁𝐸𝑇𝐴𝑆

𝐶𝑈𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 𝑃𝑂𝑅 𝐶𝑂𝐵𝑅𝐴𝑅
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Anexo 6: Indicador de periodo promedio de cobro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑃𝐸𝑅𝐼𝑂𝐷𝑂 𝑃𝑅𝑂𝑀𝐸𝐷𝐼𝑂 𝐷𝐸 𝐶𝑂𝐵𝑅𝑂 =
365

𝑅𝑂𝑇𝐴𝐶𝐼𝑂𝑁 𝐶𝑈𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 𝑃𝑂𝑅 𝐶𝑂𝐵𝑅𝐴𝑅
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Anexo 7: Indicador de índice de morosidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Í𝑁𝐷𝐼𝐶𝐸 𝐷𝐸 𝑀𝑂𝑅𝑂𝑆𝐼𝐷𝐴𝐷 =
𝐶𝑈𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 𝑃𝑂𝑅 𝐶𝑂𝐵𝑅𝐴𝑅  𝑉𝐸𝑁𝐶𝐼𝐷𝐴𝑆

𝐶𝑈𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 𝑃𝑂𝑅 𝐶𝑂𝐵𝑅𝐴𝑅
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Anexo 8: Indicador de porcentaje de cuentas por cobrar pendientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% 𝐶𝑈𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 𝑃𝑂𝑅 𝐶𝑂𝐵𝑅𝐴𝑅 𝑃𝐸𝑁𝐷𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸𝑆 =
𝐶𝑈𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 𝑃𝑂𝑅 𝐶𝑂𝐵𝑅𝐴𝑅

𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆
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Anexo 9: Ratio de liquidez general 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝐿𝐼𝑄𝑈𝐼𝐷𝐸𝑍 𝐺𝐸𝑁𝐸𝑅𝐴𝐿 𝑂 𝑅𝐴𝑍𝑂𝑁 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸 =
𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸

𝑃𝐴𝑆𝐼𝑉𝑂 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸
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Anexo 10: Ratio de prueba ácida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑃𝑅𝑈𝐸𝐵𝐴 Á𝐶𝐼𝐷𝐴 =
𝐴𝐶𝑇.  𝐶𝑇𝐸.  − 𝐼𝑁𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑅𝐼𝑂 − 𝐺𝐴𝑆𝑇.  𝐶𝑂𝑁𝑇𝑅.  𝑃𝑂𝑅 𝐴𝑁𝑇𝐼𝐶.

𝑃𝐴𝑆𝐼𝑉𝑂 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸
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Anexo 11: Indicador del ratio de rotación del efectivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑅𝑂𝑇𝐴𝐶𝐼Ó𝑁 𝐷𝐸𝐿 𝐸𝐹𝐸𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂 =  
𝐸𝐹𝐸𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂 𝑌 𝐸𝑄𝑈𝐼𝑉𝐴𝐿𝐸𝑁𝑇𝐸 𝐷𝐸 𝐸𝐹𝐸𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂

𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆
∗ 365 
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Anexo 12: Variación de capital de trabajo 

 

Anexo 13: Variación de activo fijo 

 

Anexo 14: Variación de inversión inmobiliaria 
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Anexo 15: Depreciación 

 

Anexo 16: Índice de flujo de caja libre 
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Anexo 17: Ratio de rotación de inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑅𝑂𝑇.  𝐼𝑁𝑉𝐸𝑁𝑇. =  COSTO DE VENTAS /  
𝑆𝐴𝐿𝐷𝑂 𝐼𝑁𝐼𝐶𝐼𝐴𝐿 𝐼𝑁𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑅𝐼𝑂 + 𝑆𝐴𝐿𝐷𝑂 𝐹𝐼𝑁𝐴𝐿 𝐼𝑁𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑅𝐼𝑂

2
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Anexo 18: Ratio de periodo promedio de inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑃𝐸𝑅𝐼𝑂𝐷𝑂 𝑃𝑅𝑂𝑀𝐸𝐷𝐼𝑂 𝐷𝐸 𝐼𝑁𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑅𝐼𝑂 =  
365

𝑅𝑂𝑇𝐴𝐶𝐼𝑂𝑁 𝐷𝐸 𝐼𝑁𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑅𝐼𝑂
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Anexo 19: Índice del ciclo operativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝐶𝐼𝐶𝐿𝑂 𝑂𝑃𝐸𝑅𝐴𝑇𝐼𝑉𝑂 =  PERIODO PROM. COBRO + PERIODO PROM. INVENTARIO 
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Anexo 20: Índice de capital de trabajo neto operativo 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CAPITAL TRAB. NTO OPER.  =  CUENT. POR COB. + INVENTARIO – CUENT. POR PAG. 
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Anexo 21: Ratio de rotación de cuentas por pagar 

  

𝑅𝑂𝑇.  𝐶𝑈𝐸𝑁𝑇.  𝑃𝑂𝑅 𝑃𝐴𝐺. =  COMPRAS /  
𝑆. 𝐼𝑁𝐼𝐶𝐼𝐴𝐿 𝐶𝑈𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 𝑃𝑂𝑅 𝑃𝐴𝐺. + 𝑆. 𝐹𝐼𝑁𝐴𝐿 𝐶𝑈𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 𝑃𝑂𝑅 𝑃𝐴𝐺.

2
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Anexo 22: Ratio de periodo promedio de cuentas por pagar  

  

𝑃𝐸𝑅𝐼𝑂𝐷𝑂 𝑃𝑅𝑂𝑀. 𝐶𝑈𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 𝑃𝑂𝑅 𝑃𝐴𝐺𝐴𝑅 =  
365

𝑅𝑂𝑇𝐴𝐶𝐼𝑂𝑁 𝐷𝐸 𝐶𝑈𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 𝑃𝑂𝑅 𝑃𝐴𝐺𝐴𝑅
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Anexo 23: Instrumentos validados por (3 expertos) 
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Anexo 24: Estados financieros auditados de la empresa Filamentos Industriales 

S.A. del periodo 2012 – 2021 
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Anexo 25: Detalle de ventas anuales 2012 – 2021 
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Anexo 26: Detalle de cuentas por cobrar comerciales (neto) 2012 – 2021 
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Anexo 27: Solicitud de certificación de estados financieros a la SMV – FILAMENTOS INDUSTRIALES S.A. 2012 - 2021 
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