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RESUMEN

Las empresas privadas establecen objetivos a largo y mediano plazo con
el objetivo de dar un buen servicio a los clientes; en este caso, la empresa
Eurocosmetic Import SAC, que se dedica a las ventas de productos capilares a
nivel nacional; teniendo su sede principal en el distrito de Magdalena.
La rotacion de personal es buena cuando las personas que laboran en
una empresa permanecen por un periodo de 6 a 12 meses en el cargo o
puesto que laboran. Esto trae como resultado que el clima laboral sea 6ptimo
con el personal del departamento de ventas.
Cuando la rotacion de personal es por periodos cortos traen como
consecuencia la falta de integridad y coordinacion, costo que representa,
imagen de la empresa y un clima laboral negativo. ?F{z
La presente investigacion se enmarcaria en la metodologia aplicada, no 13
experimental y descriptiva.
El universo poblacional del departamento de ventas esta constituido por
47 trabajadores, por la cual la muestra es 42
Las empresas de éxito tienen gerentes creativos e innovadores, es decir %
valoran a su personal, porque consideran que es el activo mas importante de la R
empresay esto permite que la atencion del cliente sea eficiente y eficaz; asi
mismo se elaboro una escala de tipo Rensis Likert.
Como resultados obtenidos nos permitirdn presentar conclusiones y

recomendaciones para el mejoramiento de la atencion al cliente.

2

=
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Palabras clave: Rotacion de Personal- Clima Laboral
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ABSTRACT

Private companies establish long- and medium-term goals with the aim of

providing good service to customers; in this case, the company Eurocosmetic
Import SAC, which is dedicated to the sale of hair products nationwide; having
its headquarters in the district of Magdalena.

Staff turnover is good when the people who work in a company remain
for a period of 6 to 12 months in the position or position, they work. This results
in an optimal work environment with the sales department staff.

When staff turnover is for short periods, they result in a lack of integrity
and coordination, the cost it represents, the company's image and a negative
work environment.

The present investigation would be framed in the applied, non-
experimental, and descriptive methodology.

The population universe of the sales department is made up of 47
workers, for which the sample is 42.

Successful companies have creative and innovative managers, that is,
they value their staff, because they consider that they are the company's most
important asset and this allows efficient and effective customer service;
Likewise, a Rensis Likert-type scale was developed.

The results obtained will allow us to present conclusions and

recommendations for the improvement of customer service.

Keywords: Staff Rotation- Work Environment
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objetivo establecer la relacion que existe
entre rotacion de personal y clima laboral del departamento de ventas de la
empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima, 2022. La rotacion de personal
es el numero de trabajadores que salen y vuelven a entrar en relacion con el
total de una empresa, nivel jerarquico, departamento o puesto, pero es
necesario que el personal esté en su puesto o cargo minimo 6 meses para

lograr resultados 6ptimos.

En esta investigacion se tendra como sujeto de estudio a los vendedores
de una empresa cosméticos. Esta empresa cuenta con 47 vendedores, quienes
han experimentado una alta rotacidbn como efecto de una baja remuneracion,
teniendo en cuenta que la venta de este tipo de productos implica un gran
esfuerzo por efecto de introduccion al mercado, posicionamiento y aceptacion

del cliente, ademas de que las comisiones por venta también son bajas.

Nuestro trabajo de investigacion esta compuesto por los siguientes
capitulos: En el capitulo |, se planteara la problematica de la investigacion, sus

objetivos, justificacion y las delimitaciones.

En el capitulo 1l se desarrolla el marco teoérico, antecedentes, bases
tedricas; En el capitulo I, plantearemos las hipoétesis de investigacion y en el

capitulo IV, desarrollaremos la metodologia de la investigacion.

En el capitulo V se obtendréa los resultados; en el capitulo VI se
desarrollara la discusién de resultados; capitulo VII, conclusiones; capitulo VIII,

recomendaciones y capitulo IX referencias bibliograficas. Anexos.

?F,Z
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|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

Ostentar un clima laboral adecuado es la necesidad de toda
organizacion y por ende de los trabajadores que deben tener estas condiciones
para tener como efecto, satisfaccion y productividad. Esta es una condicion que
los trabajadores buscan durante su estadia en una organizacion, ellos se
sienten satisfechos laboralmente cuando encuentran estabilidad laboral,
crecimiento profesional y un perfecto equilibrio entre el trabajo y su vida
personal (Cortés, 2021).

Por otro lado, uno de los temas ligados al clima laboral es la rotacion del
personal, la cual se refiere al porcentaje de personal que se retira de la =
empresa por diversos factores exdégenos o personales, luego de un estudio
realizado en la Comunidad Europea, se obtuvo algunas cifras sobre el clima Igl
laboral, en el que se sostiene que para disminuir la rotacion de personal, es
importante que el trabajador este conforme con el salario y horarios acordes a
sus profesiones, en funcion a ello el 51% en promedio resulto satisfecho, otros §
paises como Francia (50%), Inglaterra (43%) y Grecia (36%) y los que mas R
experimentan satisfaccion son Dinamarca y Noruega con 67% Yy 65% %

respectivamente (Garcia, 2020).

Asi mismo, segun las estadisticas mostradas por Ascendo (2022), que a
nivel mundial el indice de rotacion de personal ascendié a 23% desde el afio

2013, asi mismo, el estudio determina que una de las causas que provoca este

fendmeno profesional es la mala ejecucion del proceso de reclutamiento y _\“
K
seleccidn, el salario que ofrece la empresa, el ambiente laboral, entre otros. “‘f
En el plano local, en la empresa Eurocosmetic Import SAC, empresa T

dedicada a la venta de productos capilares, que tiene mas de 15 afios en el
mercado peruano y cuenta con 98 trabajadores, de los cuales 47 pertenecen al
departamento de ventas, se ha identificado en esta area un alto nivel de
rotacion de personal como efecto de un clima laboral inadecuado, esta alta

rotacion de personal se presenta de dos tipos, voluntaria o forzosa.



Sin embargo, la situacion que se da con mas recurrencia en la
organizacion es mediante la renuncia de los trabajadores a su puesto de
trabajo en un tiempo corto. La rotacion de los vendedores es alta, esto se
puede apreciar en el momento que empiezan a trabajar ya que el tiempo de
permanencia es menor a un mes, periodo en el cual comienzan a renunciar,
debido a la presion, falta de motivacion y lo que consideran una remuneracion

baja por su esfuerzo la cual baja la rentabilidad de la empresa.

Otro de los factores que motiva al trabajador a la renuncia es que no son
capacitados de manera correcta razon por la cual los vendedores no se
identifican con la empresa, se quejan constantemente del trato que le dan sus

jefes inmediatos, quienes solo se preocupan porque las ventas suban, pero no

k'
En tal sentido, la posibilidad futura de la organizacion si sigue aplicando Igl

les importa el bienestar de los trabajadores. ?
esa politica de trabajo con los vendedores es que su imagen se vea
deteriorada y sus ventas se vean mermadas Y, por otro lado, no cuente con
personal para que realice las ventas de sus productos. Es por ello que debe
tomar medidas con respecto a la gestion de su personal y las politicas de

W
trabajo que antes que motivar a la renuncia, sean factores de motivacion para R

la permanencia y retencion de los trabajadores en la empresa. \

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general

¢, Coémo influye la rotacién de personal en el clima laboral del
departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima,
20227

1.2.2 Problemas especificos

P1: ¢ De qué modo la rotacién voluntaria influye en el clima laboral en el
departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede
Lima, 2022?



P2: ¢ De qué manera la rotacion forzosa influye en el clima laboral en el
departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede
Lima, 2022?

P3: ¢ De qué forma la movilidad interna personal influye en el clima laboral en el
departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede
Lima, 2022?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Establecer la influencia que existe entre rotacion de personal y clima
laboral del departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC
sede Lima, 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

O1: Determinar la influencia de la rotacion voluntaria en el clima laboral en el
departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede
Lima 2022.

O2: Identificar la influencia de la rotacién forzosa voluntaria en el clima laboral
del departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede
Lima, 2022.

O3: Establecer la influencia de la movilidad interna de personal en el clima
laboral en el departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import
SAC sede Lima, 2022.

1.4  Justificacion

1.4.1 Justificacion teorica

En esta investigacion aplicaremos las técnicas de rotacion de personal y

clima laboral, esto permitird una mejor gestion en la empresa.

1.4.2 Justificacion metodolégica
Tipo de investigacion: Aplicada
Disefio de investigacion: No experimental

Método de investigacion: Descriptiva

o
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1.4.3 Justificacion Social

Se indicaré las caracteristicas, métodos de las teorias de rotacion de personal
y clima laboral, por qué existe una relacion de personas dentro de la empresa
Eurocosmetic Import SAC sede Lima.

1.4.4 Justificacién personal
Obtener el titulo de licenciado de administraciéon en la facultad de
Ciencias Administrativas, escuela de Administracion en la universidad Nacional

del Callao.

1.5 Delimitantes de lainvestigacion
1.5.1 Delimitantes tedricas

Esta investigacion buscara determinar de qué forma la rotacion del g
personal influye en el clima laboral de la empresa Eurocosmetic Import SAC 13
sede Lima. Nuestra investigacion sera guia y soporte ante futuras

investigaciones de entidades universitarias, o de quienes estén interesados por

investigar o indagar un poco mas la teoria de ambas variables.

1.5.2 Delimitante temporal

W
La investigacion se desarrollara en un periodo de 12 meses en la %«

v

empresa Eurocosmetic Import SAC.

1.5.3 Delimitante espacial
La investigacion sera realizada en la empresa Eurocosmetic Import SAC

sede Lima.

-,
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Arnedo, M. (2019) en su tesis titulada “EL CLIMA LABORAL Y SU
RELACION CON EL NIVEL DE ROTACION DE PERSONAL EXTERNA EN EL
AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA EDESA S.A.” de la Universidad Catdlica
de Salta, Argentina. El objetivo fue determinar la incidencia del clima laboral en
la rotacién de personal de la empresa. Se plante6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional. Los resultados
indicaron que el indice de rotacion de personal fue de 3.22% en el periodo de
julio de 2017 a julio de 2018, es decir su fuerza laboral estable constituye el
97%. En cuanto a las condiciones fisicas de la empresa, el 67% esta de
acuerdo con esa condicion. En cuanto a las relaciones entre trabajadores, el Igl
72% esta de acuerdo con la forma de las relaciones interpersonales en la
empresa. Se concluyo que el clima laboral incide directamente en la rotacion de
personal.
Siendo este antecedente internacional mas importante para el desarrollo

de nuestra tesis porque nos muestra larelacion entre nuestras 2 variables.

hﬁx
Blanco, A. (2020) en su tesis titulada: “LIDERAZGO Y SU IMPACTO EN %
EL CLIMA LABORAL Y LA ROTACION DE PERSONAL EN LA EMPRESA BK”
de la Universidad Autonoma San Luis de Potosi, México. Donde se propuso

como objetivo determinar las correlaciones entre liderazgo y la intencion de

rotacion de personal. En tal sentido, se aplicé un estudio de enfoque \
o . - : Chrs
cuantitativo, no experimental y de alcance descriptivo-correlacional, el \1

muestreo fue de tipo censal. La poblacién estuvo conformada por 7 gerentes y "‘"--...L_.
37 trabajadores. Los resultados indicaron que la relacion entre intencion de

rotacidn y satisfaccion en el trabajo fue de -0.442 con p-valor de 0.006. y la

relacion entre intencién de rotacion y clima organizacional fue de -0.287 y

0.084. En el primer caso se interpreta como que la rotacion de personal no

depende de la satisfaccion en el trabajo y en el segundo caso, la rotacion de



personal no depende de clima organizacional. En tal sentido, la intencion de
rotacion obedece a otros factores distintos de los factores internos en la
organizacion.

Escola, M. (2020) elabor¢ la tesis titulada “CLIMA ORGANIZACIONAL Y
SU INCIDENCIA EN LA ROTACION DE PERSONAL DE LA EMPRESA
ESTRATEGIAS Y MERCADO? de la Universidad Central del Ecuador, Ecuador.
Con el objetivo de determinar la relacién entre las variables. La metodologia fue
no experimental-transversal y de enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por 56 trabajadores y se aplicé una encuesta para obtener
informacion para el estudio. Los resultados descriptivos indicaron que el clima
organizacional en la empresa fue de 81% en nivel 6ptimo. En cuanto al indice
de rotacion de personal, este fue de 6.85%. Se concluy6 que las principales
causas por las que los trabajadores se desvinculan de la empresa fueron que el Q
39% se van a otras empresas, donde obtienen una mejor oferta laboral y el
13% es porgue la empresa termina la relacion contractual con el personal por 13{

reestructuracion administrativa.

2.1.2 Antecedentes nacionales
ROTACION DE PERSONAL Y EL CLIMA LABORAL DEL PERSONAL '
OPERATIVO EN UNA EMPRESA RETAIL, LIMA 2019” de la Universidad San

Ignacio de Loyola, Lima. Tuvo como finalidad encontrar el nivel de asociaciéon

W
Westfalia, R (2020) en su tesis titulada “LA RELACION ENTRE LA %

entre las variables, para tal efecto, se elabord una investigacion de tipo basica,

no experimental y de alcance correlacional. Empleando para obtener

™
informacion un cuestionario de 34 items para medir ambas variables y se aplico k

H\"-'\-d
a una muestra de 170 trabajadores. Los resultados indicaron que mediante el A

estadistico de Rho de Spearman se alcanz6 una correlacién positiva y p-valor —
de 0.000. La conclusion fue que existe relacion entre las variables

mencionadas. Siendo este antecedente nacional mas importante para el

desarrollo de nuestra tesis porque nos muestra la relacién entre nuestras 2

variables.



Benitez, T. y Sotomayor, M. (2021) elaboraron la tesis titulada
“MOTIVACION LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL MOTORIZADO DE
UNA EMPRESA DE SERVICIO COURIER, SAN JUAN DE
LURIGANCHO,2021”. El enfoque fue cuantitativo de tipo aplicada y de alcance
correlacional, se aplicé una encuesta en una muestra de 30 colaboradores. En
cuanto a los resultados se determiné que existe relacién entre las variables
mencionadas entre motivacion intrinseca y rotacion de personal con 0.422 de
Rho de Spearman y p-valor de 0.02. Asi también la relacion entre motivacion
extrinseca y rotacion de personal fue de 0.264 y p-valor de 0.159
determinandose que no existe relacion entre ambas. Se concluyd que no existe
relacion entre motivacion laboral y rotacion de personal, o que significa que las

renuncias que se dan en la empresa no se deben a la existencia o no de

o

motivacion laboral.

Castro, Jy Rivas, A. (2021) en su tesis titulada “CLIMA Igl
ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA ROTACION DE PERSONAL

DE LA EMPRESA CAJE FOREST SAC SEDE CHICLAYO 2020 de la

Universidad Privada Juan Mejia Baca, Chiclayo. La metodologia fue

cuantitativa y correlacional. Los resultados descriptivos mostraron que el 70% .

de los trabajadores perciben que la organizacion les brinda oportunidades de R
desarrollo. Asi mismo, el 50% de los trabajadores afirma que la remuneracion

en la empresa es atractiva. Por tanto, el clima laboral de la empresa en estudio

es 70% favorable. En cuanto al indice de rotacion del personal en la empresa

este fue en incremento pues en 2018 fue de 18%, en 2019 fue de 27% y en

2020 fue de 30%. En lo que respecta a los resultados inferenciales, se

™
muestran que la correlacion de Pearson fue de -0.754, lo que significa que k

H\"-'\-d
existe una correlacion negativa fuerte entre las variables y el p-valor fue de \1

0.517. Por lo que se concluy6 que la rotacion de personal obedece a factores —

externos y no a los intrinsecos a la organizacion.



2.2 Bases Teodricas
2.2.1 Rotacion de personal

A. Concepto

Reyes Ponce, A. (2001), define la rotacion de personal como el nimero
de trabajadores que salen y vuelven a entrar en relacién con el total de una

empresa, nivel jerarquico, departamento puesto.
B. Ventajas de rotacion de personal
Segun Reyes Ponce, A. (2001), son las siguientes

e Las empresas siempre cuentan con personal joven, lo que puede ser
una razon importante para aceptar una rotacion superior a la normal,
especialmente para aquellos que tienen que interactuar con el publico,

especialmente las empleadas.

¢ Alos nuevos empleados se les paga menos que a los empleados senior.

Por otro lado, habra algunos empleados cuya antigiiedad se reducira
debido a la jubilacion.
A pesar de estas ventajas antes mencionadas, las desventajas de tener

una alta rotacién tienden a ser significativas ya que debe ser medible y realizar

una investigacion para hallar el punto de equilibrio en las ventas de la empresa.

Por lo general, este estudio se debe realizar por cada nivel, sector,
departamento o puesto.
C. Sus inconvenientes
Los inconvenientes que se producen por la rotacion de personal son los
costos que se realizan para tramites de seleccion, adiestramiento de los
nuevos trabajadores, su escasa eficiencia, etc.,
Pigors y Myers (2016) sefialan como elementos de costo los siguientes:
e Costos del departamento de empleo — tiempo y facilidades que se
emplea para contratar a un personal nuevo.
e Costos de entrenamiento — tiempo de la persona a cargo que ayude en

el adiestramiento del nuevo trabajador.

?F,Z
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Pago al entrenado, superior a lo que produce, especialmente si esta a

base destajo y existe un minimo garantizado que, desde luego, no

devenga al principio de sus actividades.

Roturas, desperdicios e inutilizacion de materiales al principio del

periodo de aprendizaje o entrenamiento.

Costos de accidentes al propio trabajador o a los demas, mientras dure

el proceso de entrenamiento.

Costo del tiempo extra de trabajo, necesario para mantener la

produccién a su nivel, hasta que el nuevo trabajador pueda rendir su
produccién normal.

Perdida de produccion en el intervalo comprendido entre la separacion

del empleado anterior, y la fecha en que aquel que le reemplaza, se N
halla enteramente preparado: ‘:{z
Perdida méaxima, cuando el grupo se encuentra privado del reemplazo. Igl
Perdida en eficiencia de grupo, en tanto los trabajadores regulares se

ajustan al nuevo miembro.

Gastos de equipo productivo, que no se utiliza completamente mientras

dura el periodo de entrenamiento. )
La falta de integracion y coordinacion. Cuando el personal no ha logrado R
acoplarse al resto de los trabajadores, no enfrentara los problemas de la ,
empresa como si misma ya que no se siente parte de ella.

La imagen de la empresa. Muchas veces se puede juzgar que la

rotacion de personal excesivo se debera que no existen las condiciones

necesarias para trabajar en esa empresa.

™

Posibilidad de divulgacion de sistemas, formulas, etc. Se cree que !
H\"-'\-d

cuando un personal sale de la empresa puede dar a conocer sistemas, A\

métodos, etc. de esta misma a su nuevo centro laboral para asi poder L

ayudar o ganar la aceptacion de sus superiores.
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D. Causas de larotacion
Segun Reyes Ponce, A. (2001), son las siguientes

Rotacién forzosa

e Por muerte: Cuando un trabajador muere, por lo general tiene que ser
reemplazado por otro trabajador.

e Por jubilacién: Las empresas a menudo tienen planes especificos que
permiten, o en algunos casos exigen, que los empleados se vayan
después de completar una cierta cantidad de afios de servicio asociados
con una determinada edad.

e Por incapacidad permanente: Los empleados que no puedan continuar
trabajando deben ser reemplazados por otro empleado.

e Por enfermedad: Aunque no es una incapacidad legalmente especifica, ?F{z
existen situaciones en las que los trabajadores deben ausentarse del
trabajo por determinadas enfermedades cronicas. ‘El

Rotacion voluntaria

e Por renuncia de los trabajadores. Esto se puede dar por diferentes

W
razones como busqueda de mejores salarios, falta de ascenso laboral, R

entre otros. \

e Por despido: Cuando exista causa justificada, o cuando la empresa lo
estime necesario, aunque sea necesaria su sustitucion.

e Por mala seleccién y acomodacion: Si la seleccion de personal no sale
bien, habra motivos que la persona ni la empresa podran aceptar, lo que
provocara un cambio de puesto.

e Por razones personales o familiares: Estas razones juegan un papel

importante en la satisfaccion que tiene el trabajador con su trabajo. Su

rotacion a veces se debe por cambio de domicilio, etc.
e Por inestabilidad natural: Por motivos socioldgicos, psicolégicos o
educativos, los trabajadores suelen ser inestables dentro de la empresa

Yy tienen que moverse constantemente de una empresa a otra.

11



E. Modelos tedricos de rotacion de personal

Existen diferentes modelos de rotaciéon de personal que han tratado de
explicar las razones por las que el personal decide retirarse de la organizacion
0 porgue esta desvincula al trabajador de la misma.

En primer lugar, se encuentra el modelo planteado por March y Simons
(2005) quienes exponen que la desvinculacion voluntaria del trabajador va a
depender de la percepcion del propio trabajador acerca del cambio que quiere
hacer en sus intereses con respecto a la organizacién, es decir, se trata de una
decisién de quedarse o renunciar por mejoras que él considera deberia tener,
evaluando ademas cuan dificultoso seria su retiro. Esta perspectiva del autor

ha sido tomada como la pionera al tratar del tema de rotacion de personal, por

ser los primeros autores en abordar el tema de una manera integral. ?F,z
También existen otras teorias que apoyan el enfoque de March y
Simons y otras que se explayan a temas econdmicos e insatisfaccion del

personal como es el enfoque de Hulin, Roznowski y Hachiya quienes en 2008
expusieron que la insatisfaccion en el trabajo produce inevitablemente que el
trabajador evalle la posibilidad de retirarse de la organizacion, esta evaluacion |

no necesariamente termina en un retiro del trabajador de forma voluntaria, sino R
gue su actitud hacia el trabajo puede ser diferente como disminuir su esfuerzo, \
bajar su productividad, disminuir el tiempo dedicado a la empresa, o el deseo :
de pertenecer a un sindicado de trabajadores de la organizacion, entre otros.

Esta actitud de retiro psicolégico indefectiblemente llevara a que la

organizacion evalle la permanencia del trabajador en la misma.

at

F. Movilidad (cambio) interno del personal '\
T

Reyes Ponce, A. (2001), Es aquella donde no conlleva una desvinculacion \1
— ']

entre el empleado y la empresa. Esto se refiere a que el empleado cambia de

puesto dentro de la empresa, ya sea dentro de su area o departamento.

Asi tenemos:

12



e Transferencia: Es el cambio estable a otro puesto en el cual las
obligaciones, el nivel y la remuneracion son iguales. En algunos casos
existe resistencia por parte de los trabajadores.

e Promocion: Implica el cambio de un trabajador a un puesto de confianza,
es decir de un nivel inferior a otro de nivel superior en la organizacion; la
paga es igual nomas.

e Ascenso: Consisten en un cambio de puesto de un nivel inferior a un
nivel superior, implica que deba tener ciertas competencias y en algunos

casos antigtiedad. El pago es superior.

2.2.2 Climalaboral
A. Concepto

Chiavenato, I. (2019), incluye factores estructurales como el tipo de
organizacion, la tecnologia utilizada, las politicas de la empresa, las metas
operativas, las reglas internas y las actitudes y comportamientos sociales que

son fomentados o sancionados por factores sociales.

Bernardo, F (2011) define. “Como la percepcion individual del medio
ambiente laboral en una organizacion y la descripcidn de sus propiedades es
muy similar a la percepcion y descripcion de sus propiedades enuna persona. El
ambiente laboral puede ejercer sobre el individuo un control relativamente

intenso o bien promover normas, reglamentaciones y orden” (p. 5).

El clima es el ambiente humano dentro del cual realizan su trabajo los
empleados de una compafia. Este se refiere al ambiente de un departamento,
una unidad importante de la compaiiia, como por ejemplo una sucursal o de la

organizacion completa, al igual que sus huellas digitales.

Las organizaciones son siempre Unicas. Cada una posee su propia
cultura, sus tradiciones y métodos de accién que en su totalidad constituyen un
clima. Influye en la motivacién, el desempefio y la satisfaccion en el empleo
(Bernardo, 2011, p.10)

13
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B. Procesos que intervienen en el clima laboral

Brunet, L (2011) indica dos tipos de agentes presenten dentro del

proceso del clima laboral:

Agentes Internos: aspectos que se da internamente en una empresa por
lo que influye directamente con el clima laboral. Por ejemplo, falta de
comunicacion, conflictos entre personal, etc.

Agentes externos: aspectos que influyen en el desempefio del
trabajador, tales como la familia, amigos, etc. En muchos casos, los
problemas externos de un empleado pueden afectar su trabajo.

C. Tipos de clima laboral.

Diaz, P (2008). Define: los tipos de climas que se encuentran en las ?F‘z
organizaciones son de los siguientes tipos:
Clima tipo autoritario — explotador: En este ambiente, el jefe tiene

poca comunicacion con los empleados y en cambio la mayoria de las

decisiones se toman sin considerar la opinion de los empleados. Como

resultado los empleados tienen que trabajar en un entorno hostil y "
temerosos, ya que a menudo se enfrentan a abusos. R
Clima tipo autoritario — paternalista: La alta direccion confia en el

desempefio de sus empleados, por lo que, aunque la mayoria de las
decisiones se toman en el nivel superior, se siguen algunas ideas de los
empleados.

Climatipo participativo: las decisiones las toma la alta direccion,

pero los empleados pueden tomar ciertas decisiones. Como

resultado, los jefes confian en sus empleados.

Climatipo participativo — en grupo: el proceso de toma de
decisiones lo lleva a cabo una organizacion integrada
a todos los niveles. Lleno de confianza en los trabajadores, existe una

buena relacién de amistad y confianza entre superiores y subordinados.

14



D. Aspectos de evaluacion para el clima laboral

Rubio, E (2000) menciona algunos aspectos a considerar al

momento de evaluar el clima laboral, los cuales son determinantes para
la determinacién del tipo de clima que adopta la organizacion, tal como
se menciona a continuacion:

e Independencia: es el grado de autonomia que posee cada trabajador a
la hora de ejercer sus labores.

e Condiciones fisicas: es el entorno dénde los trabajadores ejercen sus
labores.

e Liderazgo: Capacidad que tienen los jefes para dirigirse a sus
trabajadores. Por lo cual se da un trato igualitario para todos.

e Relaciones: Es la capacidad que tiene un trabajador para interactuar ~a
con los demas. g

e Implicacion: Compromiso que poseen los trabajadores con la empresa 13
en que laboran.

e Reconocimiento: Comprende el reconocer los logros obtenidos por el
personal

e Remuneraciones: este sistema es fundamental ya que los trabajadores 3
buscan empleo para satisfacer sus necesidades, por lo que, una R
remuneracion adecuada motiva a los empleados a trabajar con mas %
dedicacion.

e Igualdad: mide el trato que reciben los trabajadores, el cual debe ser

igualitario, evitando cualquier tipo de discriminacion.

0
2.3 Marco conceptual ”“w-;L
e Rotacion voluntaria: \

Reyes, A (2001) “Es la decision que toma el trabajador por razones personales,

para desvincularse de la empresa”.
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e Rotacioén forzosa:

Son aquellas que son inevitables, se refieren al retiro del trabajador por
enfermedades, envejecimiento, incapacidad permanente y la muerte.

e Movilidad Interna:

Es aquella donde no conlleva una desvinculacion entre el empleado y la
empresa. Esto se refiere a que el empleado cambia de puesto dentro de la
empresa, ya sea dentro de su area o departamento.

e Motivacion:

Segun Garcia et al. (2020) Se describe como la energia que tienen las

personas para alcanzar sus metas. Esto se ve reflejado en las acciones que ?
>
tomaran para la satisfaccion de sus necesidades dentro de la organizacion. Igl

e Liderazgo:
Para Garcia et al. (2020) Mide la capacidad que tienen los jefes para

dirigirse a sus trabajadores. Por lo cual se da un trato igualitario para todos.
W

e Solucion de conflictos: R

Garcia et al. (2020) Es una habilidad que deben tener los
administradores de la empresa, debido a que constantemente existen
dificultades o diferencias entre los trabajadores, lo cual se puede considerar
como una condicion natural dentro de un grupo social. En tal sentido los
administradores deben saber abordar con una actitud asertiva para solucionar

problemas de este tipo y aquellos de orden organizacional a nivel empresarial.

2.4  Definicion de Términos Basicos
e Ascenso: Consisten en un cambio de puesto de un nivel inferior a un
nivel superior, implica menos que debe tener ciertas competencias y en

algunos casos antigtiedad.
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Autocratico: Es la persona autoritaria que no acepta opiniones de otras
personas; él cree que tiene la razon.

Competencia. Es el comportamiento que observamos de un trabajador
exitoso.

Democratico. Hace referencia a que se toman en cuenta las opiniones
de los miembros del equipo en las decisiones tomadas por el lider
equipo.

Despido. Cuando la empresa considere indispensable prescindir de un
trabajador por haber cometido una falta.

Empoderar. Conceder poder a un trabajador bajo diferentes
circunstancias y condiciones basado en sus capacidades y
competencias.

Incapacidad Permanente. Es la consecuencia de un accidente dénde el
trabajador esta impedido de realizar algun tipo de trabajo por el resto de
su vida.

Inestabilidad natural. Por motivos socioldgicos, psicolégicos o
educativos, los trabajadores suelen ser inestables dentro de la empresa
y tienen que moverse constantemente de una empresa a otra.
Jubilacion. Retiro de un empleo publico o privado, una vez cumplidos
ciertos requisitos de edad, tiempo de labor y aportes, con derecho a
percibir una remuneracion periodica.

Premios: Es un estimulo tangible que recibe el trabajador por el trabajo
gue realiza, es algo adicional a lo que normalmente recibe.
Productividad. Es el nivel de produccion que alcanzar el trabajador en
funcién al uso de los recursos, haciendo que estos sean eficientes.
Promocion: Implica el cambio de un trabajador a un puesto de
confianza, es decir de un nivel inferior a otro de nivel superior en la
organizacion; la paga es igual nomas.

Reconocimiento: Comprende el reconocer los logros obtenidos por el
personal, sin embargo, existen empresas que no reconocen los

esfuerzos realizados por sus subordinados.

17
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Renuncia. Se debe averiguar las causas por que el trabajador esta
renunciando tales como: trato inadecuado por parte del jefe; condiciones

de trabajo inadecuado; lejania al centro de trabajo.

Seleccion del personal. proceso a través del cual una empresa busca

un nuevo empleado o empleada para cubrir un puesto laboral

desocupado recientemente, o para una vacante que se acaba de abrir

en la organizacion

Toma de decisiones. Es el proceso por el cual las personas

cuando tienen que elegir entre diferentes opciones.

Transferencia: Es el cambio estable a otro puesto en el cual las

obligaciones, las responsabilidades, el nivel y la remuneracion son

iguales. En algunos casos existe resistencia por parte de los

trabajadores. ?F{z
Transformacional: Hace referencia al lider que guia al resto del equipo 13
a través del cambio y la mejora continua para adaptarse rapidamente a

los cambios en el entorno.

Trabajo en equipo: Es la capacidad de participar activamente en

la realizacion de objetivos comunes y de anteponer los

W
intereses individuales a los objetivos del grupo. %

2

=

-
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis
Hipotesis general

La rotacion de personal influye en el clima laboral del departamento de

ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima, 2022.

Hipoétesis especificas
H1: La rotacion voluntaria influye en el clima laboral en el departamento de
ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima 2022.

H2: La rotacion forzosa influye en el clima laboral del departamento de ventas :Z
k'

de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima, 2022. -
H3: La movilidad interna de personal influye en el clima laboral en el 1&

Y

—\1
T\" d
LY i'

\

departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede
Lima, 2022.
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3.1.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable rotacion de personal

. S Definicién . . . Lo
Variables Definicién conceptual ; Dimensiones Indicadores Técnica
Operacional
Para Chiavenato, |. Se puede definir como e Renuncia del
(2019) la rotacion de el cambio de empleados trabajador
personal es un cambio de una empresa. Es un X1: Rotacion voluntaria e Despido
necesario en la proceso que se e Mala seleccion vy
organizacion que se extiende desde la acomodacion
' enfrenta a Q|ferentes terminacibn de un e Razones personales
Variable retos, que tiene que contrato hasta el y familiares

Independiente

X: Rotacién de personal

enfrentar y no puede
detenerse en la
adecuacion de un
cambio necesario para
mantenerse en el
mercado.

reclutamiento y la
contratacién de nuevos
empleados.

X2: Rotacion forzosa

X3: Movilidad interna

Inestabilidad natural

Muerte
Jubilacién
Incapacidad
Permanente
Enfermedad

Ascenso
Promocion
transferencia

Escala Tipo Likert




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable clima laboral

Variables

Definicién conceptual

Definicién
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Técnica

Variable Dependiente

Y: Clima Laboral

Para Chiavenato, I. (2019), el
concepto de clima laboral
involucra factores
estructurales, como el tipo de
organizacion, tecnologia
utilizada, politicas de Ila
compaiiia, metas
operacionales, regulaciones
internas, ademas de
actitudes y comportamiento
social que son alentados o
sancionados a través de los
factores sociales.

Se puede definir como
el conjunto de
actividades, rutinas y
condiciones que se
dan dentro de una
empresa y  estan
directamente ligadas
con la satisfaccion de
los trabajadores en su
entorno de trabajo

Y1: Motivacion

Y2: Liderazgo

Y3:
Resolucién de
conflictos

e Reconocimiento
e Premios

e Autocratico
e Democratico
e Transformacional

e Toma de decisiones
¢ Trabajo en equipo

Escala Tipo Likert
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1 Disefio metodoldgico
4.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica porque emplea la teoria para poder
sustentar las variables de investigacion. Es por ello que Rodriguez Moguel, E.
(2005), afirma que “se apoya dentro de un contexto tedrico y su propdsito
fundamental es el de desarrollar teoria mediante el descubrimiento de amplias
generalizaciones o principios” (p. 22).
4.1.2 Disefio de lainvestigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental porque los resultados

de la variable no seran manipulados de manera intencional. Segun Hernandez

decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que

hacemos es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para
analizarlos” (p.12)
Esquema de correlacion entre la variable independiente y la variable

dependiente:

N
Disefio de investigacion. %ﬁ\

et al. (2014) senala. “Se realiza sin manipular deliberadamente variables, es E

Vi

E R ™~
AR
\4 \
\
V2 _"""'u';}_.-
Donde:

E: Eurocosmetic Import SAC
V1:Rotacion de personal
V2 Clima laboral

R: Relacion entre la variable 1y 2
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4.2 Método de investigacion
El método que se empleara en esta investigacion sera descriptivo por
gué describiremos las técnicas y objetivos de la investigacion del estudio.

4.3 Poblacion y muestra

Cérdova Baldeodn, | (2016) precisa, cuando la poblacién es pequefia (30
personas) se debe considerar el total de la poblacion como muestra.

En nuestro trabajo de investigacion la poblacion es 47 trabajadores, la

cual, nos permite calcular para determinar la muestra.

Poblacion: ?
47 trabajadores de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima. a
Z2Xp XQ XN
"TEx (N—1)+2% xp xq
Doénde: n
Z: Coeficiente de la confianza (1.96)
n: Tamafo de la muestra \
N: Tamario de la poblacion
p: Probabilidad de ocurrencia (0.5)
g: Probabilidad de no ocurrencia (0.5)
E: Error muestral (0.05)
\)
A
(1.962)x(0.5)x(0.5)x47 N\
"= 0.05)2x(47 — 1) + (1.969x(0.5)%(0.5) e
n=4197
Muestra: 42
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4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado

El lugar de estudio sera en la empresa Eurocosmetic Import SAC, ubicada en el
distrito de Magdalena del Mar, Lima, Pera.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
4.5.1 Técnicas de investigacién documentarias
Técnicas: Revisidn de: Libros, Tesis, Internet
Instrumentos: Fichas, fotocopias, USB.
4.5.2 Técnica de investigacién de campo
Técnicas Encuestas

Instrumentos: Hoja de cuestionario y Hoja de escala

VALIDEZ 'Y CONFIABILIDAD
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
MATRIZ DE ANALISIS DE JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS J1 J2 To J3 TOTAL
Claridad 5 5 5 15
Objetividad 5 4 5 14
Actualidad 5 5 4 14
Organizacion 4 4 5 13
Suficiencia 4 5 4 13
Pertinencia 5 5 5 15
Consistencia 4 4 5 13
Coherencia 5 5 5 15
Metodologia 5 5 5 15
Aplicacion 5 4 5 14
TOTAL, DE OPINION 47 46 48 141

Total, Maximo= (N° criterios) x (N° de Jueces) x (Puntaje Maximo de Respuesta)

Céalculo de coeficiente de validez:
Validez= 141 = 141=0.94=94.0%

10x3x5 150
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CONFIABILIDAD DE ROTACION DE PERSONAL

El estadistico de confiabilidad a emplear en la presente investigacion fue: Alpha
de Cronbach, el cual tuvo un valor de 0.915, lo cual dentro del analisis de
confiabilidad se consideran confiables; esto si se toma en cuenta que los

instrumentos altamente confiables son aquel que logra puntuaciones mayores 0

iguales a 0.80.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
915 10

CONFIABILIDAD DE CLIMA LABORAL

El estadistico de confiabilidad a emplear en la presente investigacion fue: Alpha
de Cronbach, el cual tuvo un valor de 0.913, lo cual dentro del analisis de
confiabilidad se consideran confiables; esto si se toma en cuenta que los
instrumentos altamente confiables son aquel que logra puntuaciones mayores 0

iguales a 0.80.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
913 10

4.6 Analisis y procesamiento de datos

e Para la tabulacion se empleara una hoja de Excel.

e Para la representacion de los resultados en tablas y gréaficas se empleara la
estadistica descriptiva, la cual se procesard en el programa estadistico
SPSS-25.

e Para probar la hipétesis, se aplicara la prueba de Rho de Spearman, la cual

se aplicara la estadistica inferencial en el programa estadistico SPSS-25.

4.7 Aspectos éticos de la investigacion
La investigacion cumplira con los aspectos éticos de la investigacion

como es la beneficencia, al brindar un beneficio a los participantes en el
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reconocimiento que se hara en la investigacion. No maleficencia, al no utilizar
la informacién proporcionada por los participantes para perjudicarlos de alguna
forma. El principio de justicia, al tener un trato equitativo e igualitario para todos
los participantes y la autonomia con la intencién de que su participacion sea
voluntaria. Asi también, es importante recalcar que se tendra en cuenta el
respeto al derecho de autor citando y referenciando a los autores de la
informacion obtenida de otros textos, con las Normas APA — 7.
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V. RESULTADOS

5.1 Analisis descriptivo de la Rotacion del personal

Tabla 3
Distribucion de frecuencias absolutas y relativas de la rotacién voluntaria segun
indicadores

% f % f % f %
143% 5 1M9% 5 119% 11 262%

—

o
PSS
—

1. Me siento bien trabajando en la
empresa como para irme de ella.

2. Estoy satisfecho con  mi
remuneracién por eso decido 17  40.5% 143% 9 214% 6 143% 4 9.5%
quedarme en la empresa. e

3. Siento que mi desarrollo personal es :

—
[é)]
w
@
3
P33
D

D

limitado en la empresa. 18 429% 6 143% 11 262% 4 95% 3 71%
4. g/leetllaet;/;ot')ien con mis comparieros 12 286% 9 4% 3 T o 2am o 214%
> E;rajzsliclio donde lrabajo €5 13 3100 7 467% 9 214% 6 143% 7 16.7%
6. Existe un buen ambiente de trabajo W 3% 5 9% 9 214% 9 4% 5 119%

en la empresa.

Figura 1
Rotacioén voluntaria

B 1.Me siento bien trabajando en
. la empresa como para irme de
Siempre
ella.
M 2.Estoy satisfecho con mi
remuneracion por eso decido

Casi siempre quedarme en la empresa.

M 3.Siento que mi desarrollo
personal es limitado en la \
empresa.

A veces M 4.Me llevo bien con mis

compafieros de trabajo.

M 5.El espacio donde trabajo es

Casi nunca
agradable.

B 6.Existe un buen ambiente de

Nunca trabajo en la empresa.
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Segun la Tabla 1 de acuerdo con la rotacion voluntaria en funcién a sus
indicadores se manifestaron en primer lugar en cuanto a si se siente bien
trabajando en la empresa como para irme de ella el 50% acoto que casi nunca
y nunca, el 11.9% determino que a veces y el 38.1% resalto que casi siempre y
siempre. En segundo lugar, en mencidn si esté satisfecho con su remuneracion
por eso decido quedarme en la empresa el 54.8% respondid que casi huncay
nunca, el 21.4% indico que a veces y el 23.8% respondid que casi siempre y
siempre. En tercer lugar, en referencia a si siente que su desarrollo personal es
limitado en la empresa el 57.1% evidencio que nunca y casi nunca, el 26.2%
determino que a veces y el 16.7% asumid que siempre y casi siempre. En
cuarto lugar, en cuanto a si se llevo bien con mis comparieros de trabajo el
50% contesto que nunca y casi nunca, el 7.1% menciono que a vecesy el E
42.9% determino que casi siempre y siempre. En quinto lugar, en referencia a '
al espacio donde trabajo es agradable el 47.6% indico que casi hunca y nunca, lg
el 21.4% asumio que a veces y el 31% contesto que casi siempre y siempre.
En sexto lugar, en cuanto a si existe un buen ambiente de trabajo en la
empresa el 45.2% contesto que casi nunca y el nunca, el 21.4% respondié que

a veces y el 33.3% determino que casi siempre y siempre.

%*%

2

=
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Tabla 4
Distribucion de frecuencias absolutas y relativas de la rotacién forzosa segun
indicadores

N CN AV CS S

f % f % f % f % f %

7. La empresa despide a los trabajadores sin
motivo alguno.

8. I(;I;psrgjsc;wctlma de abuso de autoridad en la 7 167% 17 405% 5 119% 8 19.0% 5 11.9%

9. He visto a compafieros que han sido despedidos
por hurtar en la empresa.

10. He observado que en la empresa ocurren
accidentes laborales que haya podido causarla 15 357% 3 71% 8 19.0% 8 19.0% 8 19.0%
muerte.

11. He qbservado que lIa empresa separa a los 15 357% 8 190% 5 119% 9 214% 5 11.9%
trabajadores por motivos de salud.

12. La empresa les brinda informacién necesaria 0 o o 0 0
para su jubllacién, 8 19.0% 17 405% 7 16.7% 6 14.3% 4 95%

13 31.0% 8 19.0% 5 11.9% 10 23.8% 6 14.3%

13 31.0% 14 333% 5 11.9% 5 11.9% 5 11.9%

Figura 2

Rotacion forzosa

7.La empresa despide a los trabajadores sin
Sempre I ASKINE ™ otivo 2lsuno.

B 8.He sido victima de abuso de autoridad en la

Casisiempre  238% [[19.0% NGRSO RNINE empresa.

W 9.He visto a compafieros que han sido despedidos

Aveces  11.9% [11.9% SISO por hurtar en la empresa.

W 10.He observado que en la empresa ocurren

Casi nunca 19'0%_ accidentes laborales que haya podido causar la
muerte.
W 11.He observado que la empresa separa a los
trabajadores por motivos de salud.

Segun la Tabla 2 de acuerdo con la rotacion forzosa en funcion a sus indicadores
se manifestaron en primer lugar en cuanto a si la empresa despide a los trabajadores
sin motivo alguno el 50% acoto que casi nunca y nunca, el 11.9% determino que a
veces y el 38.1% resalto que casi siempre y siempre. En segundo lugar, en mencion
si ha sido victima de abuso de autoridad en la empresa el 57.1% respondi6 que casi
nunca y nunca, el 11.9% indico que a veces y el 31% respondio que casi siempre y
siempre. En tercer lugar, en referencia a si ha visto a compareros que han sido
despedidos por hurtar en la empresa el 64.3% evidencio que nunca y casi nunca, el
11.9% determino que a veces y el 23.8% asumid que siempre y casi siempre. En
cuarto lugar, en cuanto a si he observado que en la empresa ocurren accidentes
laborales que haya podido causar la muerte el 42.9% contesto que nunca y casi
nunca, el 19% menciono que a veces y el 38.1% determino que casi siempre y
siempre. En quinto lugar, en referencia a si ha observado que la empresa separa a
los trabajadores por motivos de salud el 54.8% indico que casi nunca y nunca, el
11.9% asumio que a veces y el 33.3% contesto que casi siempre y siempre. En
sexto lugar, en cuanto a si la empresa les brinda informacion necesaria para su
jubilacion el 59.5% contesto que casi nhunca y el nunca, el 16.7% respondié que a
veces y el 23.8% determino que casi siempre y siempre.

29

AN

A



Tabla 5
Distribucion de frecuencias absolutas y relativas de la movilidad interna segun
indicadores

N CN AV CS S

—n

% f % f % f % f %

13. La empresa promueve a sus 8 190% 16 381% 8 190% 3 71% 7 16.7%
trabajadores por su desempefio

14. Ha  observado que las 9 214% 18 429% 6 143% 3 71% 6 14.3%
transferencias de personal se
realizan a corto plazo.

15. Siento que me dan las 9 214% 21 500% 7 167% 3 71% 2 4.8%
recompensas que amerito.

16. He visto que los puestos de 16 381% 13 310% 8 190% 3 71% 2 4.8%
confianza han sido obtenidos por
su competencia.

17. Esta de acuerdo con los ascensos 16 381% 8 19.0% 9 214% 5 11.9% 4 9.5%
de personal

18. Considera que la polica de 13 31.0% 6 143% 18 429% 5 11.9% 0 0.0%
ascensos de su empresa es justa.

Figura 3

Movilidad interna

4.8% M 13.La empresa promueve a sus trabajadores
Siempre 4.8%_ por su desempefio
B 14.Ha observado que las transferencias de
Casi siempre _ oy _ e personal se realizan a corto plazo.
15.Siento que me dan las recompensas que
14.3% amerito.

19.0%
M 17.Estd de acuerdo con los ascensos de

21.4% personal

0,
Nunca -21'4%_ S 18.Considera que la politica de ascensos de su

empresa es justa.

MW 16.He visto que los puestos de confianza han
sido obtenidos por su competencia.

Segun la Tabla 3 de acuerdo con la movilidad interna en funcion a sus indicadores
se manifestaron en primer lugar en cuanto a si la empresa promueve a sus
trabajadores por su desempefio el 57.1% acoto que casi nunca y nunca, el 19%
determino que a veces y el 23.8% resalto que casi siempre y siempre. En segundo
lugar, en mencion si ha observado que las transferencias de personal se realizan a
corto plazo el 64.3% respondié que casi nunca y nunca, el 14.3% indico que a veces
y el 21.4% respondié que casi siempre y siempre. En tercer lugar, en referencia a si
siente que me dan las recompensas que amerito el 71.4% evidencio que nunca y
casi nunca, el 16.7% determino que a veces y el 11.9% asumid que siempre y casi
siempre. En cuarto lugar, en cuanto a si ha visto que los puestos de confianza han
sido obtenidos por su competencia el 69% contesto que nunca y casi nunca, el 19%
menciono que a veces y el 11.9% determino que casi siempre y siempre. En quinto
lugar, en referencia a si esta de acuerdo con los ascensos de personal el 57.1%
indico que casi nuncay nunca, el 21.4% asumio que a vecesy el otro 21.4% contesto
gue casi siempre y siempre. En sexto lugar, en cuanto a si considera que la politica
de ascensos de su empresa es justa el 45.2% contesto que casi nunca y el nunca,
el 42.9% respondi6é que a veces y el 11.9% determino que casi siempre y siempre.
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5.2  Analisis descriptivo del clima laboral
Tabla 6

Distribucion de frecuencias absolutas y relativas de la motivacién segun indicadores

N CN AV CS S

f % f % f % f % f %

1. ¢Cuando ingres6 como vendedor en la
empresa recibid la induccion correspondiente 19 452% 10 238% 3 71% 6 143% 4 9.5%
para reconocer sus funciones?

2. ilLa empresa ofrece capacitaciones a los 9 214% 8 190% 8 190% 9 214% 8 19.0%

vendedores sobre el producto?
3. ¢la empresa otorga  reconocimientos

simbdlicos a los vendedores destacados 18 42.9% 9 214% 6 143% 2 48% 7 16.7%

durante el afio?

4.  ;Existe recompensas para los vendedores que
Se destacan laboralmente? 19 452% 8 190% 9 214% 3 71% 3 7.1%

5. ;El desempefio del vendedor en la empresa es 14 333% 8 190% 7 167% 8 19.0% 5 11.9%

causa para la promocion de un cargo?

6. ¢ Existe concurso de plazas para ser promovido
a puestos y ejercer cargos de jefatura? 15 357% 8 19.0% 11 262% 6 14.3% 2 4.8%

Figura 4
Motivacion

M 1..Cudndo ingresé como vendedor en la empresa

- recibio la induccién correspondiente para
G778 433 reconocer sus funciones?
M 2.iLa empresa ofrece capacitaciones a los

8_ 14.3% vendedores sobre el producto?
g . 0

3.¢La empresa otorga reconocimientos simbdlicos

Siempre

Casi siempre

A veces _ 14.3% _ 26.2% a los vendedores destacados durante el afio?
M 4.¢ Existe recompensas para los vendedores que se
Casi nunca _ 21.4% _ 19.0% destacan laboralmente?
W 5..El desempefio del vendedor en la empresa es
Nunca _ 42.9% _ 35.7% causa para la promocién de un cargo?

Segun la Tabla 4 de acuerdo con la motivacion en funciéon a sus indicadores se
manifestaron en primer lugar en cuanto a si cuando ingresé como vendedor en la
empresa recibio la induccion correspondiente para reconocer sus funciones el 69%
acoto que casi nunca y nunca, el 7.1% determino que a veces y el 23.8% resalto
gue casi siempre y siempre. En segundo lugar, en mencion si la empresa ofrece
capacitaciones a los vendedores sobre el producto el 40.5% respondié que casi
nunca y nunca, el 19% indico que a veces y el 40.5% respondié que casi siempre y
siempre. En tercer lugar, en referencia a si la empresa otorga reconocimientos
simbdlicos a los vendedores destacados durante el afio el 64.3% evidencio que
nuncay casi nunca, el 14.3% determino que a vecesy el 21.4% asumio que siempre
y casi siempre. En cuarto lugar, en cuanto a si existe recompensas para los
vendedores que se destacan laboralmente el 64.3% contesto que nunca y casi
nunca, el 21.4% menciono que a veces y el 14.3% determino que casi siempre y
siempre. En quinto lugar, en referencia a si el desempefio del vendedor en la
empresa es causa para la promocion de un cargo el 52.4% indico que casi nuncay
nunca, el 16.7% asumié que a veces y el otro 31% contesto que casi siempre y
siempre. En sexto lugar, en cuanto a si existe concurso de plazas para ser
promovido a puestos y ejercer cargos de jefatura el 54.8% contesto que casi nunca
y el nunca, el 26.2% respondi6 que a veces y el 19% determino que casi siempre y
siempre.
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Tabla7

Distribucion de frecuencias absolutas y relativas del liderazgo segun indicadores

N

CN AV CS S

f % f

% N f % f %

10.

1.

12.

13.

14.

¢Cuando usted participa en reuniones y
hace aportes relacionadas con la mejora
de las ventas en la empresa, estas son
tomadas en cuenta?

¢ Recibe usted como trabajador el apoyo
de los jefes en las diferentes actividades a
realizar durante la jornada laboral?

;Son asertivas las observaciones de los
directivos hacia los colaboradores en las
situaciones  problematicas que se
presentan?

;Son asertivos los directivos en la
comunicacion  con la  informacién
trasmitida hacia los colaboradores?

¢ En la empresa le asignan actividades en
las cuales ejerce liderazgo autonomo?
¢En su labor como vendedor en la
empresa, le  permiten  adquirir
conocimientos  para  liderar  roles
directivos?

¢ Puede el vendedor tomar decisiones de
acuerdo con la normativa sin consultar a
sus superiores?

iLa empresa reconoce el liderazgo del
vendedor?

19 452% 5

4  95%

11 26.2%

16 38.1% 9

16 38.1% 8

18 42.9%

12 286% 9

15 357% 8

17

10

10

1M19% 2 48% 7 167% 9 21.4%

405% 5 119% 7 16.7% 9 21.4%

238% 7 167% 4 95% 10 23.8%

214% 6 143% 4 95% 7 16.7%

19.0% 8 190% 5 119% 5 11.9%

238% 7 167% 6 143% 1 24%

214% 5 11.9% 8 19.0% 8 19.0%

190% 7 16.7% 7 16.7% 5 11.9%

Figura 5

Liderazgo

19.0%

11.9%

11.9%

11.9%

Casi nunca

9.5%

21.4%

28.6%

B 7.éCuando usted participa en reuniones y hace
aportes relacionadas con la mejora de las ventas en la
empresa, estas son tomadas en cuenta?

B 8.iRecibe usted como trabajador el apoyo de los jefes
en las diferentes actividades a realizar durante la
jornada laboral?
9.éSon asertivas las observaciones de los directivos
hacia los colaboradores en las situaciones
problematicas que se presentan?

M 10.¢Son asertivos los directivos en la comunicacion
con la informacién trasmitida hacia los
colaboradores?

M 11.¢En la empresa le asignan actividades en las cuales
ejerce liderazgo auténomo?

12.¢En su labor como vendedor en la empresa, le
permiten adquirir conocimientos para liderar roles
directivos?

W 13.¢Puede el vendedor tomar decisiones de acuerdo a
la normativa sin consultar a sus superiores?

W 14.¢iLa empresa reconoce el liderazgo del vendedor?
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Segun la Tabla 5 de acuerdo con el liderazgo en funcion a sus indicadores se
manifestaron en primer lugar en cuanto a si cudndo usted participa en reuniones
y hace aportes relacionadas con la mejora de las ventas en la empresa, estas
son tomadas en cuenta el 57.1% acoto que casi nunca y nunca, el 4.8%
determino que a veces y el 38.1% resalto que casi siempre y siempre. En
segundo lugar, en mencioén si recibe como trabajador el apoyo de los jefes en las
diferentes actividades a realizar durante la jornada laboral el 50% respondié que
casi nunca y nunca, el 11.9% indico que a veces y el 38.1% respondi6é que casi
siempre y siempre. En tercer lugar, en referencia a si son asertivas las
observaciones de los directivos hacia los colaboradores en las situaciones
problematicas que se presentan el 50% evidencio que nunca y casi nunca, el
16.7% determino que a vecesy el 33.3% asumio que siempre y casi siempre. En
cuarto lugar, en cuanto a si en la empresa le asignan actividades en las cuales
ejerce liderazgo autbnomo el 59.5% contesto que nunca y casi nunca, el 14.3%
menciono que a veces y el 26.2% determino que casi siempre y siempre. En
quinto lugar, en referencia a si en su labor como vendedor en la empresa, le
permiten adquirir conocimientos para liderar roles directivos el 57.1% indico que
casi nunca y nunca, el 19% asumio que a veces y el otro 23.8% contesto que
casi siempre y siempre. En sexto lugar, en cuanto a si la empresa reconoce el
liderazgo del vendedor el 66.7% contesto que casi hunca y el nunca, el 16.7%
respondié que a veces y el otro 16.7% determino que casi siempre y siempre.
En séptimo lugar, en referencia a si puede el vendedor tomar decisiones de
acuerdo con la normativa sin consultar a sus superiores el 50% indico que casi
nunca y nunca, el 11.9% asumié que a veces Yy el otro 38.1% contesto que casi
siempre y siempre. En octavo lugar, en cuanto a si la empresa reconoce el
liderazgo del vendedor el 54.8% contesto que casi hunca y el nunca, el 16.7%

respondié que a veces y el otro 28.6% determino que casi siempre y siempre.
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Tabla 8
Distribucion de frecuencias absolutas y relativas de la solucién de conflictos segun
indicadores

N CN AV CS S

f % f % % f % f %

15. iSe proponen trabajos
colaborativos entre otras
alternativas con los colaboradores 15 357% 3 71% 5 11.9% 11 262% 8 19.0%
para el desarrollo de proyectos o
actividades empresariales?

16. ¢Los directivos de la empresa son
claros y especificos cuando definen 17 405% 7 167% 5 11.9% 3 71% 10 23.8%
los objetivos de trabajo?

17. ;Tiene usted buena relacidn
laboral con sus directvos y 15 357% 9 214% 5 119% 7 167% 6 14.3%
compafieros de trabajo?

18. ¢Laempresa cuenta con un comité
de convivencia que aporte a la
resolucion de conflictos
relacionados con los trabajadores?

15 357% 10 238% 8 190% 2 48% 7 16.7%

Figura 6
Solucién de conflictos
W 15.¢Se proponen trabajos colaborativos
colaboradores para el desarrollo de
proyectos o actividades empresariales?
.o H16.¢L i i |
claros y especificos cuando definen los
objetivos de trabajo?
0,

A veces _ 11.9% _ 17.éTiene usted buena relacién laboral
con sus directivos y compafieros de
trabajo?

W 18.éLa empresa cuenta con un comité
de convivencia que aporte a la
Nunca _ 35.7% _ resolucién de conflictos relacionados
con los trabajadores?

Segun la Tabla 6 de acuerdo con la solucién de conflictos en funcién a sus
indicadores se manifestaron en primer lugar en cuanto a si se proponen trabajos
colaborativos entre otras alternativas con los colaboradores para el desarrollo de
proyectos o actividades empresariales el 42.9% acoto que casi hunca y nunca,
el 11.9% determino que a veces y el 45.2% resalto que casi siempre y siempre.
En segundo lugar, en mencion si Los directivos de la empresa son claros y
especificos cuando definen los objetivos de trabajo el 57.1% respondi6 que casi
nuncay nunca, el 11.9% indico que a vecesy el 31% respondié que casi siempre
y siempre. En tercer lugar, en referencia a tiene usted buena relacion laboral con
sus directivos y compafieros de trabajo el 57.1% respondié que casi hunca y
nunca, el 11.9% indico que a veces y el 31% respondié que casi siempre y
siempre. En cuarto lugar, en cuanto a si la empresa cuenta con un comité de
convivencia que aporte a la resolucion de conflictos relacionados con los
trabajadores el 59.5% contesto que nunca y casi nunca, el 19% menciono que a
veces y el 21.4% determino que casi siempre y siempre
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5.3 Andlisis inferencial
5.3.1 Pruebade normalidad
Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Rotacién de personal 0.165 42 0.006
Rotacion voluntaria 0.140 42 0.037
Rotacion forzosa 0.155 42 0.012
Movilidad interna 0.138 42 0.042
Clima laboral 0.216 42 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura7

Comportamiento de normalidad

Rotacion voluntaria
@

40

Rotacion de personal

Movilidad interna

Clima laboral

§

Rotacion forzosa

Se aplico el estadistico Kolmogorov-Smirnov por la muestra conformada en la

investigacion, en funcion a la regla que indica n > 30. La presente Tabla 7 se

obtuvo valores en el novel de significancia menores a lo establecido, es decir p

< 0.05. Por lo tanto, se aplicara en la comprobacién de hip6tesis la estadistica

no paramétrica.

35



5.3.2 Comprobacion hipotesis

Hipotesis general

Ho: La rotacion de personal no influye en el clima laboral del departamento de
ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima, 2022.

Ha: La rotacion de personal influye en el clima laboral del departamento de
ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima, 2022.

Tabla 10
Prueba de Rho de Spearman entre la rotacion del personal y clima laboral
Rotacién de
personal Clima laboral
Rho de Rotacién de Coeficiente de 1.000 712"
Spearman personal correlacién
Sig. (bilateral) 0.000 ~
N 42 42 vt
Clima laboral Coeficiente de 712" 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 8
Dispersion de puntos de la rotacion del personal y clima laboral o

20

(lima laboral

0
° 20 30 40 S50 s0 vo “ﬁll.:_‘
Rotacion de personal \._I"
La Tabla 8 sefiala en la Prueba de Rho de Spearman que muestra a las _,_h_L

variables evaluadas de la investigacion que el nivel de significancia (bilateral)
menor a 0.05, es decir p = 0.00 < 0.05; por ende, se rechaza la hipotesis nula.
Ademas, que ambas variables presentan un grado positivo alto con un valor de
0.712. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, indicando la rotacion de
personal influye en el clima laboral del departamento de ventas de la empresa
Eurocosmetic Import SAC sede Lima, 2022.
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Hipotesis especifica l

Ho: La rotacion voluntaria no influye en el clima laboral en el departamento de

ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima 2022

Ha: La rotacion voluntaria influye en el clima laboral en el departamento de

ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima 2022

Tabla 11
Prueba de Rho de Spearman entre la rotacion voluntaria del personal y clima laboral
Rotacion
voluntaria Clima laboral
Rho de Rotacion Coeficiente de 1.000 676"
Spearman voluntaria correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42
Clima laboral Coeficiente de .676™ 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 9

Dispersion de puntos de la rotaciéon voluntaria y clima laboral

Clima laboral

Rotacion voluntaria

=5

La Tabla 9 sefiala en la Prueba de Rho de Spearman que muestra a las variables

evaluadas de la investigacion que el nivel de significancia (bilateral) menor a

0.05, es decir p = 0.00 < 0.05; por ende, se rechaza la hipétesis nula. Ademas,

gue ambas variables presentan un grado positivo moderado siendo 0.676. Por lo

tanto, se acepta la hip6tesis alterna, indicando la rotacion voluntaria influye en el

clima laboral en el departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import

SAC sede Lima 2022

37

Y
4

Y

=
i



Hipotesis especifica 2
Ho: La rotacion forzosa no influye en el clima laboral del departamento de

ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima, 2022.
Ha: La rotacion forzosa influye en el clima laboral del departamento de ventas

de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima, 2022.

Tabla 12
Prueba de Rho de Spearman entre la rotacion forzosa del personal y clima
laboral
Rotacién forzosa Clima laboral
Rho de Rotacién forzosa Coeficiente de 1.000 .6437
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.000 ~
N 42 42 =
Clima laboral Coeficiente de .643™ 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 10
Dispersion de puntos de la rotacion forzosa y clima laboral

B !

20

Clima laboral
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La Tabla 10 sefiala en la Prueba de Rho de Spearman sefala que es menor a
0.05, es decir p = 0.00 < 0.05; por ende, se rechaza la hipétesis nula. Ademas,
gue ambas variables presentan un grado positivo moderado siendo 0.643. Por lo
tanto, se acepta la hipoétesis alterna, indicando la rotacion forzosa influye en el
clima laboral del departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import

SAC sede Lima, 2022.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La movilidad interna de personal no influye en el clima laboral en el
departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima,
2022

Ha: La movilidad interna de personal influye en el clima laboral en el
departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima,
2022

Tabla 13
Prueba de Rho de Spearman entre la movilidad interna del personal y clima
laboral
Movilidad interna  Clima laboral
Rho de Movilidad interna Coeficiente de 1.000 .555"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42
Clima laboral Coeficiente de .555™ 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 11
Dispersion de puntos de la movilidad interna y clima laboral

Clima laboral

Movilidad interna

La Tabla 11 sefiala en la Prueba de Rho de Spearman que muestra a las
variables evaluadas de la investigacién que el nivel de significancia (bilateral)
menor a 0.05, es decir p = 0.00 < 0.05; por ende, se rechaza la hipétesis nula.
Ademas, que ambas variables presentan un grado positivo moderado siendo
0.555. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, indicando la movilidad interna
de personal influye en el clima laboral en el departamento de ventas de la
empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima, 2022
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

En cuanto a la hipétesis especifica 1 La rotacion voluntaria influye en el
clima laboral en el departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import
SAC sede Lima 2022; en funcién a sus indicadores se manifestd que en cuanto
a si se siente bien trabajando en la empresa como para irme de ella el 50%
acoto que casi nunca y nunca, el 11.9% determino que a veces y el 38.1%
resalto que casi siempre y siempre. En segundo lugar, en mencion si esta
satisfecho con su remuneracién por eso decido quedarme en la empresa el
54.8%, respondio que casi nunca y nunca, el 21.4% indico que a veces y el
23.8% respondiod que casi siempre y siempre. En tercer lugar, en referencia a si
siente que su desarrollo personal es limitado en la empresa el 57.1% evidencio
gue nunca y casi nunca, el 26.2% determino que a vecesy el 16.7% asumié
gue siempre y casi siempre. En cuarto lugar, en cuanto a si se llevo bien con
mis companieros de trabajo el 50% contesto que nunca y casi nunca, el 7.1%
menciono que a veces y el 42.9% determino que casi siempre y siempre. En
quinto lugar, en referencia a al espacio donde trabajo es agradable el 47.6%
indico que casi nunca y nunca, el 21.4% asumi6 que a veces y el 31% contesto
gue casi siempre y siempre. En sexto lugar, en cuanto a si existe un buen
ambiente de trabajo en la empresa el 45.2% contesto que casi nuncay el
nunca, el 21.4% respondid que a veces y el 33.3% determino que casi siempre

y siempre.

En cuanto a la hipotesis especifica 2 La rotacion forzosa influye en el
clima laboral del departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import
SAC sede Lima, 2022; en funcién a sus indicadores se manifesté en primer
lugar en cuanto a si la empresa despide a los trabajadores sin motivo alguno el
50% acoto que casi nunca y nunca, el 11.9% determino que a veces y el 38.1%
resalto que casi siempre y siempre. En segundo lugar, en mencién si ha sido
victima de abuso de autoridad en la empresa el 57.1% respondid que casi

nunca y nunca, el 11.9%indico que a veces y el 31% respondi6 que casi

40



siempre y siempre. En tercer lugar, en referencia a si ha visto a comparieros
gue han sido despedidos por hurtar en la empresa el 64.3% evidencio que
nunca y casi nunca, el 11.9% determino que a veces y el 23.8% asumio que
siempre y casi siempre. En cuarto lugar, en cuanto a si he observado que en la
empresa ocurren accidentes laborales que haya podido causar la muerte el
42.9% contesto que nunca y casi nunca, el 19% menciono que a vecesy el
38.1% determino que casi siempre y siempre. En quinto lugar, en referencia a
si ha observado que la empresa separa a los trabajadores por motivos de salud
el 54.8% indico que casi nunca y nunca, el 11.9% asumi6 que a veces y el
33.3% contesto que casi siempre y siempre. En sexto lugar, en cuanto a si la

empresa les brinda informacion necesaria para su jubilacion el 59.5% contesto

gue casi nuncay el nunca, el 16.7% respondioé que a veces y el 23.8% E
determino que casi siempre y siempre lgl

En cuanto a la hipotesis especifica 3 La movilidad interna de personal
influye en el clima laboral en el departamento de ventas de la empresa
Eurocosmetic Import SAC sede Lima, 2022; en funcion a sus indicadores se

N
manifestaron en primer lugar en cuanto a si la empresa promueve a sus ﬁ‘

trabajadores por su desempefio el 57.1% acoto que casi nunca y nunca, el 19% \
determino que a veces y el 23.8% resalto que casi siempre y siempre. En

segundo lugar, en mencién si ha observado que las transferencias de personal

se realizan a corto plazo el 64.3% respondid que casi nunca y nunca, el 14.3%

indico que a veces y el 21.4% respondid que casi siempre y siempre. En tercer

lugar, en referencia a si siente que me dan las recompensas que amerito el

N
71.4% evidencio que nuncay casi nunca, el 16.7% determino que a veces y el HH
11.9% asumio que siempre y casi siempre. En cuarto lugar, en cuanto a si ha ‘{

visto que los puestos de confianza han sido obtenidos por su competencia el
69% contesto que nunca y casi nunca, el 19% menciono que a vecesy el
11.9% determino que casi siempre y siempre. En quinto lugar, en referencia a
si estd de acuerdo con los ascensos de personal el 57.1% indico que casi
nuncay nunca, el 21.4% asumié que a vecesy el otro 21.4% contesto que casi

siempre y siempre. En sexto lugar, en cuanto a si considera que la politica de
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ascensos de su empresa es justa el 45.2% contesto que casi nunca y el nunca,
el 42.9% respondio que a veces y el 11.9% determino que casi siempre y
siempre.
6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.
Arnedo M. en el 2019 en su investigacion concluyo que el indice de
rotacion de personal fue de 3.22% en el periodo de julio de 2017 a julio de
2018, es decir su fuerza laboral estable constituye el 97%. En cuanto a las
condiciones fisicas de la empresa, el 67% esta de acuerdo con esa condicion.
En cuanto a las relaciones entre trabajadores, el 72% esta de acuerdo con la
forma de las relaciones interpersonales en la empresa. Se concluy6 que el

clima laboral incide directamente en la rotacion de personal, 2022. Por otra

parte, Castro, J y Rivas, A. en el 2021; Los resultados de su investigacion E
mostraron que el 70% de los trabajadores perciben que la organizacion les
brinda oportunidades de desarrollo. Asi mismo, el 50% de los trabajadores lgl

afirma que la remuneracion en la empresa es atractiva. Por tanto, el clima
laboral de la empresa en estudio es 70% favorable. Por lo que se concluyé que
la rotacion de personal obedece a factores externos y no a los intrinsecos a la

N
organizacion. lgualmente, Westfalia, R en el 2020: sus resultados indicaron ﬁ‘

gue mediante el estadistico de Rho de Spearman se alcanzé una correlacion \
positiva y p-valor de 0.000. La conclusion fue que existe relacion entre las

variables rotacion de personal y clima laboral; concordando con la presente
investigacion que indica que la rotacion de personal influye en el clima laboral

del departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede

Lima, 2022.

2

7

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes
La ética en la investigacion conlleva a responsabilidad y desarrollo de

valores en cuanto a los proyectos y tesis a realizar, asi como a plantear las

soluciones a diversas probleméaticas que en un futuro se implementen en

empresas e instituciones del estado.
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La responsabilidad es considerada un valor importante y conlleva a todo
investigador a tomar coherencia y versatilidad en cuanto a lo que se tiene que
analizar siendo éticos, ampliando de esta manera nuestros horizontes de
investigacion.

La presente investigacion ha garantizado que toda la informacién
presentada reine validez, fiabilidad. Asimismo, en estricto cumplimiento a las
normas establecidas por la universidad y normas internacionales sobre el
respeto a la produccion intelectual de los autores citados en todas las etapas
del proceso de la investigacion. El recojo de informacion en la empresa
Eurocosmetic Import SAC sede Lima se realizé de manera an6nima para
proteger los datos de los encuestados y se ha cumplido con utilizar dicha

informacion solo para fines del presente estudio, =2

Es por ello por lo que en cumplimiento al cédigo de ética de lg
investigacion de la Universidad nacional del Callao y en cumplimiento a los
principios éticos y morales de honradez en todas las acciones investigadoras
se estara demostrando transparencia y compromiso, asi como respeto,

integridad, rectitud y respeto al derecho a la propiedad intelectual y derechos

de autoria. %i k

2

=
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VIl. CONCLUSIONES

En cuanto a la hip6tesis general se concluye que en la Prueba de Rho de
Spearman que muestra a las variables evaluadas de la investigacion que el nivel
de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir p = 0.00 < 0.05; por ende, se
rechaza la hipétesis nula. Ademas, que ambas variables presentan un grado
positivo alto con un valor de 0.712. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna,
indicando la rotacion de personal influye en el clima laboral del departamento de
ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima, 2022

En cuanto a la hipotesis especifica 1 se concluye que en la Prueba de Rho
de Spearman que muestra a las variables evaluadas de la investigacion que el
nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir p = 0.00 < 0.05; por ende,
se rechaza la hipotesis nula. Ademas, que ambas variables presentan un grado
positivo moderado siendo 0.676. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna,
indicando la rotacion voluntaria influye en el clima laboral en el departamento de
ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima 2022

En cuanto a la hipotesis especifica 2 se concluye en la Prueba de Rho de
Spearman que muestra a las variables evaluadas de la investigacion que el nivel
de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir p = 0.00 < 0.05; por ende, se
rechaza la hipotesis nula. Ademas, que ambas variables presentan un grado
positivo moderado siendo 0.643. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna,
indicando la rotacion forzosa influye en el clima laboral del departamento de
ventas de la empresa Eurocosmetic Import SAC sede Lima, 2022.

En lo que respecta a la hipdtesis especifica 3 se concluye que en la
Prueba de Rho de Spearman que muestra a las variables evaluadas de la
investigacion que el nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir p =
0.00 < 0.05; por ende, se rechaza la hipétesis nula. Ademas, que ambas
variables presentan un grado positivo moderado siendo 0.555. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna, indicando la movilidad interna de personal influye en
el clima laboral en el departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import
SAC sede Lima, 2022
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Vill. RECOMENDACIONES

En relacién a la rotacion de personal es recomendable que la empresa
Eurocosmetic Import SAC sede Lima brinde un clima laboral positivo a sus
trabajadores, logrando de esta manera aumentar la productividad. Esto se
lograra mediante la identificacion del trabajador con la empresa. Para esto es

necesario ofrecerle un ambiente fisico adecuado.

Se recomienda mejorar la politica de rotacién de personal mediante el
establecimiento de una linea de carrera de ascenso en la empresa

Eurocosmetic Import SAC sede Lima reduciendo de esta manera la rotacion

voluntaria de personal. Esto trae como resultado que el clima laboral sea {m;_ i
optimo para los trabajadores. lg

Se recomienda establecer un plan de contingencia en relacion a la
rotacion forzosa tales como: por muerte, por jubilacion, por incapacidad
permanente y por enfermedad grave; esto permitira que los trabajadores

conozcan las causas y efectos de una rotacion forzosa, trayendo como

N
resultado que el clima laboral sea positivo %ﬁ \

Se recomienda disefiar programas de ascenso que proporcionen retos y
competencias entre los trabajadores, de esta forma se lograra un crecimiento
laboral, lo que se reflejara en un eficiente y eficaz desempefio laboral, ademas

de colaboradores satisfechos y realizados profesionalmente.

2

=
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Anexo N°1: Matriz de consistencia

TITULO: “ROTACION DE PERSONAL Y CLIMA LABORAL DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS DE LA EMPRESA EUROCOSMETIC IMPORT S.A.C

SEDE LIMA, 2022”

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

Problema general:
P: ¢Cémo influye la rotacion
de personal en el clima laboral
del departamento de ventas
de la empresa Eurocosmetic
Import SAC sede Lima, 20227

Problemas especificos

P1: ¢ De qué modo la rotacion
voluntaria influye en el clima
laboral en el departamento de
ventas de la empresa
Eurocosmetic Import SAC
sede Lima, 20227

P2: ¢De qué manera la
rotacion forzosa influye en el
clima laboral en el
departamento de ventas de la
empresa Eurocosmetic Import
SAC sede Lima, 2022?

P3. ¢De qué forma Ila
movilidad interna personal
influye en el clima laboral en el
departamento de ventas de la
empresa Eurocosmetic Import
SAC sede Lima, 20227

Objetivo general
O: Establecer la influencia
gue existe entre rotacion de
personal y clima laboral del
departamento de ventas de la
empresa Eurocosmetic Import
SAC sede Lima, 2022.
Objetivos especificos:
O1: Determinar la influencia
de la rotacion voluntaria en el
clima laboral en el
departamento de ventas de la
empresa Eurocosmetic Import
SAC sede Lima 2022.
02: Identificar la influencia de
la rotacién forzosa en el clima
laboral del departamento de
ventas de la empresa
Eurocosmetic Import SAC
sede Lima, 2022.
0O3: Establecer la influencia
de la movilidad interna de
personal en el clima laboral en
el departamento de ventas de
la empresa Eurocosmetic
Import SAC sede Lima, 2022.

Hipotesis general
H: La rotacion de personal influye
en el clima laboral del
departamento de ventas de la
empresa Eurocosmetic Import
SAC sede Lima, 2022.

Hipotesis especificas

H1: La rotacién voluntaria influye
en el clima Ilaboral en el
departamento de ventas de la
empresa Eurocosmetic Import
SAC sede Lima 2022.

H2: La rotacién forzosa influye en
el clima laboral del departamento
de ventas de Ila empresa
Eurocosmetic Import SAC sede
Lima, 2022.

H3: La movilidad interna de
personal influye en el clima
laboral en el departamento de
ventas de la empresa
Eurocosmetic Import SAC sede
Lima, 2022.

Variable independiente:

Tipo de investigacioén:

X: Rotacion de personal

Dimensiones:
X1: Rotacion voluntaria
X2: Rotacion forzosa
X3: Movilidad interna

Variable dependiente:

Y: Clima laboral

Dimensiones:

Y1: Motivacion

Y2: Liderazgo
Y3: Solucién de
conflictos

Aplicada

Disefio de investigacion:
No experimental

Método de investigacién:
Descriptivo

Poblacién y Muestra:
Poblacion: 47 vendedores
Muestra: 42 vendedores

Técnicas e instrumentos
Técnicas:
a. Observacion
b. Encuesta
Instrumentos:
a. Fichas de observacion
b. Cuestionario de
encuesta.




Anexo N°2.Instrumento de recoleccién de informacién
CUESTIONARIO

Variable Independiente: La rotacion de personal, tiene como propdsito obtener
informacién del tema de investigacion; La rotacion de personal y clima laboral
del departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import S.A.C sede
Lima, 2022

Califique usted del 1 al 5 de acuerdo con la siguiente escala.

ESCALA VALORATIVA

RANGO 1 2 3 4 5
ESCALA Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | Variable 2: Rotacion de personal Escala}
Valorativa
Dimensién 1: Rotacion voluntaria 2 13|45
1 | Me siento bien trabajando en la empresa como para irme de ella.
2 | Estoy satisfecho con mi remuneracion por eso decido quedarme en la
empresa.
3 | Siento que mi desarrollo personal es limitado en la empresa.
4 | Me llevo bien con mis comparieros de trabajo.
5 | El espacio donde trabajo es agradable.
6 | Existe un buen ambiente de trabajo en la empresa.
Dimensién 2: Rotacion forzosa
7 La empresa despide a los trabajadores sin motivo alguno.
8 He sido victima de abuso de autoridad en la empresa.
9 He visto a compafieros que han sido despedidos por hurtar en la
empresa.
10 He observado que en la empresa ocurren accidentes laborales que haya
podido causar la muerte.
11 He observado que la empresa separa a los trabajadores por motivos de
salud.
12 | La empresa les brinda informacion necesaria para su jubilacion.
Dimensién 3: Movilidad interna
13 | La empresa promueve a sus trabajadores por su desempefio
14 Ha observado que las transferencias de personal se realizan a corto
plazo.
15 | Siento que me dan las recompensas que amerito.
16 He visto que los puestos de confianza han sido obtenidos por su
competencia.
17 | Esta de acuerdo con los ascensos de personal
18 | Considera que la politica de ascensos de su empresa es justa.
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Vari

CUESTIONARIO

able dependiente:

El clima laboral, tiene como propdsito obtener

informacién del tema de investigacion; La rotacion de personal y clima laboral
del departamento de ventas de la empresa Eurocosmetic Import S.A.C sede
Lima, 2022. Marque con una (X) la alternativa que considere correcta.

ESCALA VALORATIVA

RANGO 1 2 3 4 5
ESCALA Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | Variable 2: Clima laboral Escala_\
Valorativa
Dimensién 1. motivacién 2 13|45
1 Cuando ingres6 como vendedor en la empresa recibié la induccion
correspondiente para reconocer sus funciones
2 | La empresa ofrece capacitaciones a los vendedores sobre el producto
3 La empresa otorga reconocimientos simbdlicos a los vendedores
destacados durante el afio
4 | Existe recompensas para los vendedores que se destacan laboralmente
5 El desempefio del vendedor en la empresa es causa para la promocion
de un cargo
6 Existe concurso de plazas para ser promovido a puestos y ejercer cargos
de jefatura
Dimensién 2: Liderazgo
7 Cuando usted participa en reuniones y hace aportes relacionadas con la
mejora de las ventas en la empresa, estas son tomadas en cuenta
8 Recibe usted como trabajador el apoyo de los jefes en las diferentes
actividades a realizar durante la jornada laboral
9 Son asertivas las observaciones de los directivos hacia los
colaboradores en las situaciones problematicas que se presentan
10 Son gsertivos' los directivos en la comunicacion con la informacion
trasmitida hacia los colaboradores
11 En Ja empresa le asignan actividades en las cuales ejerce liderazgo
autbnomo
12 En su _Iabor como vendedor en Ie} empresa, le permiten adquirir
conocimientos para liderar roles directivos
13 Puede el vendedor tomar decisiones de acuerdo con la normativa sin
consultar a sus superiores
14 | La empresa reconoce el liderazgo del vendedor
Dimensién 3: Solucién de Conflictos
Se proponen trabajos colaborativos entre otras alternativas con los
15 | colaboradores para el desarrollo de proyectos o actividades
empresariales
16 Los d_irectivos de Ig empresa son claros y especificos cuando definen los
objetivos de trabajo
17 Tieng usted buena relacion laboral con sus directivos y compafieros de
trabajo
18 La empresa cuenta con un comité de conviven_cia gue aporte a la
resolucion de conflictos relacionados con los trabajadores
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Anexo N°3. Validacion por juicio de expertos

TITULO DE TESIS: “ROTACION DE PERSONAL Y CLIMA LABORAL DEL
DEPARTAMENTO DE VENTAS DE LA EMPRESA EUROCOSMETIC IMPORT SAC SEDE
LIMA, 2022”

JUICIO DE EXPERTO

1.-La opinion que usted brinde es personal y sincera

2.-Marque con un aspa (X) dentro del cuadro de validacién solo unavez por
cada criterio, el que usted consideresu opinién sobre el cuestionario

1: Muy malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy bueno
No CRITERIOS VALORACION
1 (2 (3 |4 5

1 Claridad X
Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible

2 Objetividad X
Permite medir hechos observables

3 Actualidad X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

4 Organizacion
Presentacién Ordenada

5 Suficiencia X
Comprende los aspectos en cantidad y calidad

6 Pertinencia X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

7 Consistencia X
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos

8 Coherencia X
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

9 Metodologia X
La estrategia responde al propdsito de la Investigacion

10 Aplicacion X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Apellidos y nombres del Juez experto: JUAN CARLOS REYES ULFE

b Loz

4

Firma: No Celular: 996263741

Grado Académico del Juez Experto: DOCTOR EN ADMINISTRACION
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TITULO DE TESIS: “ROTACION DE PERSONAL Y CLIMA LABORAL DEL
DEPARTAMENTO DE VENTAS DE LA EMPRESA EUROCOSMETIC IMPORT SAC
SEDE LIMA, 2022

JUICIO DE EXPERTO

1.-La opinidon que usted brinde es personal y sincera

2.-Marque con un aspa (X) dentro del cuadro de validacion solo unavez por
cada criterio, el que usted consideresu opinién sobre el cuestionario

1: Muy malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy bueno

No CRITERIOS VALORACION

1 Claridad X
Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible

2 Objetividad X
Permite medir hechos observables

3 Actualidad X

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia
4 Organizacion X
Presentacién Ordenada
5 Suficiencia X
Comprende los aspectos en cantidad y calidad
6 Pertinencia X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
7 Consistencia X
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
8 Coherencia X
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

:‘_'-_.?
9 Metodologia X
La estrategia responde al propdsito de la Investigacion §
L1

10 Aplicacion X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Apellidos y nombres del Juezexperto: FLOR DE MARIA GARIVAY TORRES

Al

Firma: No Celular: 991234693

Grado Académico del Juez Experto: DOCTOR EN ADMINISTRACION

%f::fJ
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TITULO DE TESIS: “ROTACION DE PERSONAL Y CLIMA LABORAL DEL
DEPARTAMENTO DE VENTAS DE LA EMPRESA EUROCOSMETIC IMPORT SAC SEDE
LIMA, 2022”

JUICIO DE EXPERTO

1.-La opinion que usted brinde es personal y sincera

2.-Marque con un aspa (X) dentro del cuadro de validacion solo una vez
por cada criterio, el que usted consideresu opinion sobre el cuestionario

1: Muy malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy bueno
No CRITERIOS VALORACION
1 (2 (3 |4 5
1 Claridad X
Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible
2 Objetividad X
Permite medir hechos observables
3 Actualidad X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia
4 Organizacion X
Presentacion Ordenada Loy
5 Suficiencia X g
Comprende los aspectos en cantidad y calidad
6 Pertinencia X a
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
7 Consistencia X
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
8 Coherencia X
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items
9 Metodologia X
La estrategia responde al propdsito de la Investigacion
10 Aplicacion X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Apellidos y nombres del Juez experto: ADAN RIVERA

=" e "

No Celular: 951130794

Grado Académico del Juez Experto: Mg. en tributacion
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Anexo N°4. Base de datos
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