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RESUMEN

Racionalizacion es una técnica que facilita el mejor aprovechamiento de los
recursos disponible con que se encuentran, para la consecuencia de mayores
niveles de productividad, estos dependen de que los directivos sepan tomar
decisiones eficientes, dinamica y de calidad, de la empresa L.K. Ingenieria
S.AC.

La presente investigacion sera de tipo aplicativa, su disefio sera no experimental,
método descriptivo. El universo poblacional esta constituido por el total de 25
trabajadores.

Las organizaciones de éxito, tiene personas creativas, innovadores, saben
utilizar sus recursos adecuadamente, mediante una buena toma de decisiones,
ellos dicen como puede utilizar este situacion o problema, no dicen que voy a
hacer ante este problema. Utilizaremos la escala de tipo Rensis Likert para
comparar la racionalizacion administrativa y su efecto en la toma de decisiones.
Los resultados obtenidos, nos permitiran sugerir algunas recomendaciones para
establecer una oficina de racionalizacion y su resultado cuando tomen

decisiones.

Palabras claves: Racionalizacion administrativa y toma de decisiones.



RESUMO

A racionalizacdo é uma técnica que possibilita 0 melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis, em consequéncia de maiores niveis de produtividade,
estes dependem de os gestores saberem tomar decisfes eficientes, dinamicas
e de qualidade, da empresa L.K. Engenharia S.A.C.

Esta pesquisa sera do tipo aplicativo, seu desenho sera de método descritivo
ndo experimental. O universo populacional € composto por um total de 25
trabalhadores.

Organizacdes de sucesso tém pessoas criativas, inovadoras, sabem usar bem
0S Seus recursos, através de uma boa tomada de deciséo, falam como usar esta
situacao ou problema, ndo falam o que vou fazer quando me deparar com este
problema. Usaremos a escala do tipo Rensis Likert para comparar a
racionalizacdo administrativa e seu efeito na tomada de deciséo.

Os resultados obtidos permitirdo sugerir algumas recomendacdes para a
constituicdo de um gabinete de racionalizacéo e o seu resultado na tomada de

decisoes.

Palavras-chave: Racionalizacdo administrativa e tomada de deciséo.



SOMMARIO

La razionalizzazione & una tecnica che rende possibile il miglior utilizzo delle
risorse disponibili, per conseguenza di maggiori livelli di produttivita, questi
dipendono dal manager che sappia prendere decisioni efficienti, dinamiche e di
qualita, dell'azienda L.K. Engineering S.A.C. Questa ricerca sara di tipo
applicativo, la sua progettazione sara di metodo non sperimentale e descrittivo.
L'universo della popolazione &€ composto da un totale di 25 lavoratori. Le
organizzazioni di successo hanno persone creative e innovative, sanno come
usare correttamente le loro risorse, attraverso un buon processo decisionale,
dicono come usare questa situazione o problema, non dicono cosa faro di fronte
a questo problema. Useremo la scala tipo Rensis Likert per confrontare la
razionalizzazione amministrativa e il suo effetto sul processo decisionale. |
risultati ottenuti ci permetteranno di suggerire alcune raccomandazioni per
istituire un ufficio di razionalizzazione e il suo risultato nel prendere decisioni.

Parole chiave: razionalizzazione amministrativa e processo decisionale.

Parole chiave: razionalizzazione amministrativa e processo decisionale.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, se desarrollo la tematica Racionalizacion
Administrativa, en resolver problemas a través del proceso de la Toma de
Decisiones en la Empresa L.K. Ingenieria S.A.C, cuyo objetivo fue conocer como
la racionalizacion administrativa ayuda en la toma de decisiones segun Dan
Roam (resolver problemas).

La metodologia que se empleo es de disefio no experimental, correlacional. Los
datos fueron recolectados mediante la técnica de cuestionario y se utilizo la
Escala de Likert. Se aplico a toda la poblacion de 25 personas de la empresa.
Con el resultado obtenido se ha dado a conocer por qué es importante la
racionalizacion administrativa en la toma de decisiones en L.K. Ingenieria S.A.C.
En la primera parte se plantea el problema, los objetivos, justificacion de la
investigacion.

En la segunda parte se desarrolla el marco tedrico

En la tercera parte las hipotesis y variables.

En la cuarta parte se presenta el disefio metodoldgico de la investigacion

En la quinta parte los resultados

En la sexta se encuentra discusion de resultados seguidos de conclusiones y

recomendaciones y por ultimo se presenta la referencia bibliogréfica.



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1 Descripcion de larealidad problematica

Actualmente, como sabemos en el mundo la tecnologia avanza a grandes
pasos, hoy en dia podemos decir que la racionalizaciébn sigue creciendo
apoyandose de ella, implementado métodos donde se pueda reducir costos, y
obtener mayores ganancias.

La racionalizacion administrativa cumple funciones de cualquier unidad de
trabajo en una organizacion, pueden ser agrupadas dentro de los que nosotros
denominamos como naturaleza asesora o de linea; porque racionalizacién es
una cantidad, funcion y/o técnica que permite el mejor aprovechamiento de los
recursos con que se cuentan, para el logro de mayores niveles de productividad,

calidad, eficiencia y dinamica de la administracion en general.

Merece enfatizar que cumple un papel relevante el sistema de
racionalizacion, el mismo que le permite proponer modelos de solucion a los
problemas relacionados con la estructura, los procesos y el funcionamiento de
las organizaciones publicas y privadas, con la finalidad del aumento de la
eficiencia y reduccion de los costos, por medio de procedimientos mas
economicos en el uso de los recursos.

L.K. Ingenieria S.A.C es una empresa peruana perteneciente al rubro
eléctrico, misma que en base a sus contactos sociales fue adquiriendo mas
trabajos y contratando personal calificado con el objetivo de cumplir con los

tiempos de entrega de los proyectos asignados.

En consecuencia, la empresa fue creciendo de manera de desordenada

Al no contar con técnicas de analisis organizacional se presentaba los
siguientes problemas duplicidad de trabajos, atraso en los tiempos de entrega
de las cotizaciones de los proyectos por consecuencia perdida en las licitaciones
por desconocimiento de responsabilidades algunos directivos y el personal

desconoce la importancia de la racionalizacion tales

10



No obstante, la empresa L.K Ingenieria S.A.C. no esta prestado la debida
atencion al crecimiento de la misma y a la contratacion de nuevos empleados,
porque se detectd que hay duplicidad de tareas, el personal no sabe muy bien
cuales son sus funciones solo se limitan a solucionar problemas que surge en el

momento y esto ocasiona que la empresa tenga perdidas y desorden.

L.K. Ingenieria S.A.C empresa que como giro realiza, instalaciones
eléctricas de tipo sector urbano algunos directivos y el personal desconoce la
importancia de la racionalizacién tales como:

a. Simplifica procedimientos.
b. Reduce costos de operaciones.

c. Mejora proceso de transformacion.

En la toma de decisiones:

a. Mecanica de la toma de decisiones.

b. Variables de la toma de decisiones.

Obteniendo resultados lentos en muchos casos negativos y descontento de

ellos clientes y ganancias bajas.

1.1Formulacion del problema
1.1.1 Problema general
¢, COmo se relaciona la racionalizacion administrativa en la toma de

decisiones de la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 20197

1.1.2 Problemas especificos

P1. ¢De qué manera el Analisis organizacional se relaciona con la toma de
decisiones de la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 20197

P2: ¢De qué modo el diagndstico organizacional se relaciona con la toma de
decisiones de la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 20197

P3: ¢De qué forma los manuales administrativos se relacionan con la toma de

decisiones de la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.-2019?

11



1.20bjetivos
1.2.1 Objetivo general
Determinar la relacion de la racionalizacion administrativa con la toma de

decisiones de la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.

1.2.2 Objetivos especificos

O1: Demostrar que el analisis organizacional se relaciona con la toma de
decisiones de la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.

0O2: Estimar que el diagnostico organizacional se relaciona con la toma de
decisiones de la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.

O3: Establecer que los manuales administrativos se relacionen con la toma de

decisiones de la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.

1.3Limitantes de la investigacion
1.3.1 Limitante teorica

Esta investigacion tiene dos variables de estudio, uno es la racionalizacion
administrativa y la otra es la toma de decisiones. Se define lo que es, y su

aplicacion citando los autores.

1.3.2 Limitante temporal
El periodo de estudio se realizara de en 10 meses, desde octubre 2019-
julio 2020.

1.3.3 Limitante espacial

El trabajo de investigacion se realizard en el distrito de San Miguel-
(Maranga)- Calle Chaquilchaca 270 Dpto 201.

12



I MARCO TEORICO

2 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Quiroa, C. (2014), realizo la investigacion titulada: “Toma de Decisiones y
Productividad Laboral” (estudio realizado con el area de salud de
Quetzaltenango), de la Universidad Rafael Landivar- Quetzaltenango -
Guatemala. Tuvo como objetivo el determinar la influencia de la toma de
decisiones en la productividad laboral. Es por lo que su estudio fue de tipo
descriptivo, por que estudia, interpreta y refiere los fenbmenos, relaciones,
correlaciones estructuras, variables independientes y dependientes

Conclusion: Esta investigacion tuvo como conclusién, que la toma de
decisiones y productividad laboral, con los colaboradores del area de salud
Quetzaltenango, era necesario tener una lluvia de ideas para poder tomar la
mejor solucion a los problemas se den dentro de la organizacion y a su vez se
determind que la influencia en la toma de decisiones es importante para que

pueda haber una buena productividad laboral.

Chica G., (2014) desarroll6 el estudio "Diagnéstico Organizacional de la
Empresa Café del Mar”, En la Universidad de Cartagena de Colombia; la cual
tuvo como objetivo analizar la actividad operativa y estratégica de la organizacion
objeto de estudio para contribuir al mejoramiento desde el punto de vista
operacional optimizando la funcionalidad, gerencial mejorando la comunicacion
entre los diferentes grupos humanos dentro de la organizacion y de mercado
propiciando el crecimiento empresarial. La presente investigacion determiné que
existian factores que no gozaban de atencion de la administracion de la empresa,
como la inexistencia de un equipo de trabajo en el area de comunicaciones,
mercadeo y publicidad, la poca importancia que se le otorga a la situacién con la
competencia y la falta de innovacion en la cocina. A diferencia del presente
estudio, nuestra investigacion realizara el diagndstico organizacional basandose
en el modelo de las 7'S de McKinsey, guiando el desarrollo de la misma, ademas
de aplicarse en una empresa del sector de proveedor de bienes y servicios al

estado

13



Hidalgo, C. (2015), en la Universidad del Pacifico de Ecuador, realizé la
investigacion denominada “Diagnostico organizacional y propuesta de
planeacién estratégica para la empresa Segutelec Cia. Ltda”, la cual busc? llevar
a cabo un diagnadstico real de la situacion en la que se encuentra la compafiia y
dotar de instrumentos basicos necesarios de indole administrativa para mejorar
su actividad empresarial. Concluyendo que la empresa objeto de estudio
presentd caracteristicas que le permitiran afrontar retos comerciales de
crecimiento, recomendando a la organizacibn establecer una estructura
adecuada, indicadores que mejoraran el rendimiento, y la determinacion de
funciones claras para cada cargo. La investigacion mencionada destaca la
importancia del diagnéstico para proponer estrategias que le permitiran planificar

Su crecimiento comercial y empresarial.

Morales,Y (2020), Universidad Nacional Autbnoma De Nicaragua, realizé
la investigacion de “Evaluacion de los manuales administrativos y de
procedimientos de compassion international inc. para una correcta gestion
administrativa durante el periodo 2019-2020” en la cual se pudo comprobar que
la dificultad presentada es la falta de actualizacion que los manuales presentan
confunde a los usuarios para realizar sus tareas, y a la vez causa frustracion y
descontento pues recarga a los que, si conocen su funcionamiento, lo que lleva
a un constante recordatorio de las nuevas politicas y procedimientos no escritas.
Asi mismo, se encontré un organigrama claro de los puestos de la organizacion,
los cuales tienen definidas sus funciones de manera clara, lo que nos indica que
no existe problema en la estructura organizacional. Los colaboradores conocen
la existencia de los manuales, pero no son una buena guia para desarrollar las
funciones de una forma correcta; la organizacion cuenta con personal
comprometido lo que trae repercusiones saludables y comprueba en la fidelidad
y el compromiso de las personas que cumplen con los objetivos de la

organizacion.

14



2.1.2 Antecedentes nacionales

Cherres, M. (2019). Realiz6 una investigacion titulada "La Racionalizacion
y su Incidencia en el Desempefio Laboral de los Trabajadores Administrativos de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion" en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho. Tuvo como objetivo
principal fue determinar que la racionalizacion incide en el desempefio laboral,
en la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carridn; esta investigacion uso una
metodologia tipo explicativa con disefio no experimental, transeccional
descriptivo y correlacional.

Conclusion: Que después de haber realizado la investigacion
correspondiente se determina que la racionalizacion incide en el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion. Es por eso que se ha determinado que es potestad
administrativa de las autoridades determinar que el factor humano tenga derecho
a ocupar el cargo y la funcion que le corresponde de acuerdo a sus capacidades.
Finalmente la aplicacion de la Racionalizacion permitird a los Ejecutivos una
mejor vision general de la institucion, el cumplimiento de sus funciones y a
permanecer al tanto de los movimientos de ella, asi como a ejercer una
coordinacion y un control mas efectivo en la marcha de sus entidades,
descubriendo anormalidades en forma oportuna y recomendando las acciones

pertinentes para evitar que vuelvan a repetirse.

Ticona (2013) en su tesis titulada “Diagnostico del Sistema de
Racionalizacion y su influencia en la Gestion Administrativa de la Municipalidad
distrital de llabaya, afio 1020.Una propuesta de un sistema de control interno” El
presente trabajo tiene como objetivo determinar la relacion entre el Sistema de
Racionalizacion y su influencia en la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Distrital de llabaya, afio 2010. El estudio partié de la hipétesis que la gestion de
recursos humanos incide significativamente en el Sistema de Racionalizacion
influye significativamente en el cumplimiento de la Gestion Administrativa de la

Municipalidad Distrital de llabaya, Para el trabajo de campo, se trabajé con una

15



muestra por conveniencia de 50 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya. A los servidores se les aplic6 un cuestionario. Como
conclusion general del estudio se encontr6 que existe una relacién de incidencia
significativa entre el Sistema de Racionalizacién y el cumplimiento de la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de llabaya. El estudio realizado servira
de base para que otros investigadores universitarios y no universitarios continden
profundizando el tema, como fundamento de propuestas para un eficiente
Sistema de Racionalizacibn que mejore la Gestion Administrativa vy,

consecuentemente, los documentos de gestion institucional de la entidad.

Garcia, P. y Pérez, A. (2015) realiz6 una investigacion titulada "Influencia
de la Gestion Contable para la Toma de Decisiones Organizacionales en la
Asociacion Asimves del Parque Industrial V.E.S" en la Universidad Autonoma del
Peru, Lima. Tuvo como objetivo principal el determinar si la gestion contable
influye en la toma de decisiones organizacionales en la Asociacion ASIMVES del
Parque Industrial VES; a su vez, esta investigacion uso una metodologia
descriptivo- explicativo de tipo aplicada.

Conclusion: Gracias a la investigacion se comprobd que las decisiones
gerenciales proporcionan un logro efectivo para la rentabilidad, teniendo asi un
beneficio futuro en cuanto a su giro de negocio; como también se demostro que
la efectividad de la gestion evalla la capacidad de manejos contables, teniendo

como prioridad los objetivos 6ptimos para su entorno laboral.

2.2Bases teoricas
2.2.1 Racionalizacion administrativa

Bedoya, L. (1999) comenta que es una actividad, funcion y/o técnica que
posibilita el mejor aprovechamiento de los recursos con que se cuentan, para la
consecucion de mayores niveles de productividad, eficiencia, dinamicay calidad,

de la administracion en general.

16



A. Naturaleza de las funciones de racionalizacion

Las funciones de cualquier unidad de trabajo pueden ser estructuradas
dentro de lo que se denomina naturaleza asesora o de linea.

Existe un acuerdo casi general de que la Organizacién y Métodos deben
tener una funcién de asesor, pero existen otras situaciones especificas en que

es mas conveniente un caracter ejecutivo.

e Funcién Asesora;:

Es aquella que tiene como objetivo proporcionar una pauta y aconsejar a
la funcion de linea; solo consta de pensamiento (es decir, un estudio, andlisis y
proposicion) pero carece del poder de accidon, ya que solo es una
recomendacion.

Lo planteado implica que cuando una Organizacion y Métodos hace
entrega de un trabajo requiere convencer al personal ejecutivo subalterno de la
bondad de ello, destacando las ventas que se lograrian si se pusiese en practica.
Hasta aqui es donde procede la funcidn asesora, puesto que la decision de que,

si se aplica o0 no, es responsabilidad de la funcion ejecutiva.

Ventajas:

a. La responsabilidad y autoridad del ejecutivo no se ve alterada, porque
mantiene la toma las decisiones y medidas a aplicarse.

b. El técnico al no tener potestad para la implementar recomendaciones,
requiere probar al ejecutivo para el beneficio de que sean puestas en
practica. Esto permite al especialista de Organizacion y Métodos a realizar
un trabajo de muy buena calidad.

c. Generalmente los trabajos a realizarse son los que las unidades de linea han
gestionado a Organizacion y Métodos.

d. Significa que se podra trabajar con mayor persistencia; porque contar con el
apoyo del ejecutivo, de manera colateral favorece la colaboracion de sus

subalternos.
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Desventajas:

a. Lainformacion es facilitada en forma lenta, a veces tergiversada.

b. La aplicacion préactica de las recomendaciones es demasiado lenta y, a
menudo, es realizada modificAndose algunos aspectos fundamentales de
ellas. La cual desfigura totalmente los principios y metas, que se propusieron
al formularlas.

c. En consecuencia, se puede afirmar que esta situacion genera una oficina
totalmente ineficiente que cuando se cuenta con el apoyo del o los mas altos

ejecutivos de la institucion.

e Funcidén Ejecutiva o de Linea:

Es aquella que tiene como objetivo el dirigir y ejecutar directamente sus
labores. Se diferencia de lo anterior porque ademas de pensamiento consta de
la accion, es decir tiene autoridad para poder imponer sus trabajos.

Por tanto, cuando organizacion y meétodos termina un estudio,
simplemente exige que se aplique sus recomendaciones tal como lo considera

conveniente y haciéndose responsable de ello.

Ventajas:

a. La implementacion de las recomendaciones es realizada con mayor
rapidez y sin sufrir modificaciones sustanciales.

b. Los estudios que debera realizar la oficina son determinados por esta
misma lo que hace posible que esta pueda confeccionar adecuados

programas de trabajo a corto y largo plazo.

Desventajas:

a. Elhecho que a menudo los trabajos a llevarse a cabo, sean decididos por
la oficina de organizacion y métodos e impuestos a la unidad de linea sin
gue estas le hayan solicitado, originan serias resistencias de parte de los
funcionarios que pueden terminar en conflictos y roces que dificultan la

adecuada aplicacién de ellos.
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b. Como el técnico no necesita convencer al ejecutivo de la bondad de sus
trabajos, pues dispone de la autoridad necesaria para imponerlos puede
ocasionar que no los realice con el esmero aconsejable y por
consiguiente baje la calidad de los estudios.

B. Dependencia jerarquica de la oficina de racionalizacion

La racionalizacibn se traduce en modificaciones, supresiones e
implementaciones para el logro de los objetivos; es por ello qué tanto el
funcionario de la méas baja jerarquia como el Ejecutivo mas alto debe contar con
mucha fuerza para vencer la posicion y el logro de la aceptacion.

Por lo tanto, si se desea que la racionalizacion actle sin restricciones,
temores o indecisiones es indispensable que no dependa de ninguna unidad
funcional de la institucion y que esté directamente conectada con la ejecucion

maxima de ella.

C. Constitucion internade laracionalizacion

Tamafo y magnitud
Con respecto de este criterio una oficina de Organizacion y Métodos

(tamafio) son varias las opiniones técnicas con que deberia contar una oficina

de Organizacion y Métodos.

a. La naturaleza que los servicios de Organizacion y Métodos van a tener, es
decir, el campo y los tipos de servicio que le son asignados determinan la
amplitud, calidad e importancia de la actividad que desarrollara la oficina de
Organizacion y Métodos.

b. La actividad que desarrolla la institucion y las cualidades generales del
proceso administrativo, que se utiliza para ello. Organizacion y Métodos sera
mayor si la actividad de la institucion es de mayor volumen y variacion,
complicacion e importancia y el proceso utilizado sea también dificil, y
significa que las fallas y problemas que se presentan son de muy dificil

solucioén.
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c. Proyeccion de cambios a futuro de la institucion, ya sea por desarrollo en las
funciones y labores que desempefia en la actualidad o por la adquisicién de
otras.

d. Las caracteristicas de la institucion: tipo de organizacion (centralizado),
atrasos, reclamos, descentralizacion (gran cantidad de sucursales, poca
delegacion de funciones y jerarquia no establecida). Se concluye que a
mayor intensidad de estos problemas mayores serd el numero de
Organizacion y Métodos que se necesitarian.

e. El nimero de funciones de la institucién, es decir, si la instituciéon tiene
trabajando 100 funcionarios necesitara mayor numero de técnicos de

organizacion y métodos a comparacion de otra que solo cuenta con 10.

Estructura interna

Cuando las unidades de Organizacion y Métodos, por cualquiera de las
razones analizadas en el parrafo anterior, adquieren una magnitud considerable,
es recomendable que se formen dentro de ella algunas divisiones como una sub-
unidad para todas aquellas funciones que tengan caracteristicas mas o menos
similares.

La principal ventaja que se logra con estas divisiones es la especializacion
de los técnicos lo que permitira realizar los trabajos a una calidad superior. Sin
embargo, esta especializacion puede conllevar un peligro que Unicamente el
técnico tenga una vision y conocimiento global de toda institucion.

Lo anterior aconseja que cuando existan estas divisiones, es conveniente
gue cada cierto tiempo se realice una rotacion del personal, y de este modo,
aunque la especializacion no sea tan completa, puede lograrse que los técnicos
mantengan siempre una vision y conocimiento global de toda institucion.

En los dltimos tiempos se ha definido que en una oficina de Organizacion
y Métodos se necesita contar con profesionales polivalentes especializados en
las funciones de Organizacion y Métodos, lo cual es ventajoso porque eliminan
las labores administrativas de jefaturas, se fortifica el espiritu de trabajo, se
favorece enormemente la discusion y el intercambio multidisciplinario de

informaciones, conocimientos y experiencias enriqueciendo el trabajo.
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Los contactos de la racionalizacién pueden realizarse tanto interna como

externamente

* Relaciones internas:

Son aquellas que se llevan a cabo entre los miembros, con el objetivo
principal de intercambio de experiencias y la discusion de algunos problemas
especificos ocasionados en la realizacion de sus trabajos.

* Relaciones informales:

Son simples conversaciones que se llevan a cabo en forma espontaneay
sin obedecer a ningln programa previamente elaborado. Estas se efectian a
medida que los problemas se vayan presentando y las personas que participan
dependen de la naturaleza del problema.

* Relaciones formales:

Su objetivo es conocer la marcha de los trabajados de la oficina, e informar
aspectos de interés general y difundir las nuevas técnicas aparecidas en el
campo de la Administracion.

Los sistemas mas comunes son:

a. Reuniones de informacion: Pueden ser de caracter privado, entre el jefe de
Organizacion y Meétodos con los técnicos, para conocer la marcha del
proyecto o de caracter general, que es aquella donde se retnen todos los
miembros de oficina.

b. Reuniones de perfeccionamiento profesional en donde habra un técnico
especialista sobre algun tema determinado.

c. Confeccion de articulos, manuales, instrucciones, etcétera, todo esto para el
uso de los técnicos de la oficina.

d. Relaciones externas: Con otras oficinas locales, con el objetivo de llevar a
cabo un intercambio de experiencias, conocimiento personal, de programas

de trabajo, lo cual facilitara el funcionamiento y coordinacién de sus labores.
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Limites y objetivos de racionalizacién

Existen dificultades para precisar los limites del campo de accion de

organizacion y métodos. Veamos:

a. La naturaleza de los organismos que hacen los procedimientos.

b. Los problemas administrativos y técnicos se diferencian enormemente en
relacion con la amplitud, complejidad y la extensién geografica de la
organizacion, ademas de otros factores como el medio ambiente.

c. La existencia en los organismos de otros 6rganos consultivos, realizando
funciones que normalmente corresponden a la oficina de organizacion y
métodos.

d. Factor humano, predominante en toda actividad.

Funciones de la racionalizacion

Para el logro de los objetivos, se deben ejecutar una serie de funciones

gue basicamente podran clasificarse como:

a.

Funciones clasicas o tipicas; son aquellas que corresponden directamente
por el derecho propio.

Asesoramiento A los organismos directivos en las politicas de la entidad.
Mejoramiento de la calidad en los servicios de la entidad mediante la
eliminacion de burocraticos innecesarios.

Examinar y coordinar la uniformidad de los procedimientos.

Aumentar la eficiencia mediante el adiestramiento y la capacitacion del

personal.

Funciones de fiscalizacion, son las funciones que tienen a detectar las areas
propensas a problemas, o conflictos.

Funciones de control de eficacia para actuar y hacer concordar los métodos
de evolucién

Evaluacion periédica del cumplimiento y resultado.

Revision, aprobacién y actualizacion de los manuales de la entidad.
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c. Funciones especificamente asignadas

e Asesorar a los diversos organismos de la entidad en el mejoramiento del
trabajo productivo de administracion.

e Informar y opinar sobre las modificaciones y propuestas de creacién o
supresion de cargos.

e Analizar los cuadros organicos con inclusion de personal necesario.

D. Dinamica en larealizacion de las labores
La accion para encarar los trabajos asignados dependiendo mucho de la

personalidad del jefe y de las integrantes de la oficina.

a. De acuerdo con los pedidos por las dependencias (departamentos,
secciones, ganancias, etc)

Ventajas:

e Disminucion de resistencia de las medidas propuestas para la organizacion

e Obtencion de antecedentes y conocimientos para los ejecutivos y
funcionarios.

Desventajas:

e Las investigaciones no obtendran orientacion organica con relacién a los
estudios de las prioridades establecidas anteriormente.

e Es posible efectuar estudios totalmente desligados entre si por lo que las
soluciones obtenidas presentaran un total de falta de coordinacion.

e Inadecuada fijacion de prioridades en el analisis de problemas.

b. De acuerdo con un programa de trabajo previamente elaborado por la oficina.

Ventajas:

e Son evaluadas con la finalidad de evitar movimientos innecesarios o de
repeticion.

Desventajas:

e Mayor resistencia por parte de los participantes.
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E.

La imagen de la oficina racionalizada

Esta debe formarse a su alrededor un ambiente de seriedad y eficiente, el

cual permitira que sus trabajos tomen un peso por si mismo y sean recibidos y

aceptados sin mayores dificultades la posibilidad de llegarse a una solucion de

esta naturaleza depende de varios factores.

a.

F.

Ajenos a la racionalizacion

Apoyo que el gobierno y los jefes superiores de la Administracion Publica les
otorgue a las labores de racionalizacion.

Interés que exista en la institucion para que estas logicas sean aplicadas.

Disposicion que tenga el personal de la institucion para colaborar.

Dependientes de la racionalizacion

Calidad Técnica de los trabajos realizados, que prestigiaran les labores
realizadas por la Oficina.

Conocimiento y experiencia de los técnicos lo cual proporciona una
ascendencia y autoridad propia de cada uno de ellos.

Buenas relaciones con el personal de la institucion

Cualidades y caracteristicas que debe reunir un especialista en

racionalizaciéon

Martans, C. (2009) comenta que:

Sinceridad y Honradez: El especialista en esta técnica debera ser sincero y
honrado pues solo siendo asi se granjeara la confianza y el respeto de
guienes han de tratar con él.

Entusiasmo: Debe sentir gran interés por su trabajo estar convencido de la
importancia de su labor y ser capaz de transmitir ese entusiasmo a los que
o rodean.

Interés humano: Es necesario que se lleve bien con gente de todas las
categorias para lo cual es preciso que tenga interés por conocerlas sea

capaz de comprender su mentalidad.
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e Tacto: El tacto en las relaciones humanas nace de la comprension de otras
gentes y del deseo de no herir sus sentimientos con palabras duras o
reflexibles.

e Buena presencia: Debe ser pulcro y aseado y de aspecto eficiente.

e Confianza en si mismo: Este solo puede proceder de una buena instruccion

de haber aplicado con éxito el estudio de racionalizacion de sistema de

trabajo.
Tabla 2.1
Esquema de las cualidades del especialista de racionalizacién
Determinacion Perseverancia Logica
Juicio Buena Relaciones
presentacion humanas
Habilidad Integridad Imaginacion

Fuente: Martans, C. (2009)

G. Metodologia de trabajo

La metodologia dependera de la circunstancia de los diversos casos.
e La presentacion del problema
e Investigacion y definicion del problema
e Elaboracién del plan
e Recoleccion de la informacién
e Analisis de la informacion
e Evaluacion de los resultados

e Implementacion de los proyectos
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e Presentacion d ellos proyectos

e Elaboracién de las conclusiones y propuestas.

H. Estudio de trabajo

Es una técnica que se utiliza para examinar el trabajo humano en todos
sus contextos.

Las técnicas del estudio de trabajo se dividen en tres: Estudio de métodos
(para simplificar el trabajo e idear métodos mas econdémicos para hacerlo),
medicion del trabajo (para determinar el tiempo que debe llevar), y mayor

productividad.

I. Anélisis organizacional

Técnicas de analisis organizacional

e Método de diagramacion:

Es el disefio y analisis de los procedimientos, es una herramienta de vital
importancia para cualquier organizacion, porque permite elevar la productividad
y obtener satisfaccion.

Es por eso, que es necesario implementar 4 métodos para la
implementacion en la empresa: Método parcial, método instantaneo, método
piloto y método paralelo, los cuales se manejan de forma ciclica. Entre estos,
tenemos al:

a. Flujograma, representacion grafica de una operacion, en la cual se utilizan
una simbologia de la O.1.T., de forma objetiva, detallada y comprensible.

b. Diagrama de bloque, es una forma de representacion grafica de un
procedimiento que permite la visualizacion y/o analisis principalmente de los
documentos, recorridos, acciones y puestos de trabajo.

c. Cursograma, es la gréfica en donde se detalla el procedimiento en relacion
con el tiempo y/o distancia de una autoridad; como también lo que hace un
trabajador. Revisando el tiempo efectivo, el tiempo suplementario y el tiempo

improductivo.
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d. Diagrama de distribucion fisica y recorrido, el cual sirve para analizar el
diagrama de recorrido de un jefe o trabajador, la distancia que utiliza en una
determinada actividad. En este se toma el tiempo del recorrido a pie que
afecte el desemperfio del trabajador.

e Método de cuestionario: Ambiente situacional, determinacion de la
problemética.

e Organigrama: representacion gréafica de la estructura organizacional formal
de cualquier institucion. Este debe de cumplir los siguientes principios:

a. Incentivar la participacion de los principales mandos en la definicion de sus
responsabilidades.

b. Evitar la existencia de jerarquias inutiles

c. Un organigrama debe ser flexible

d. Pensar primero en las tareas a desempefar y luego en los titulares a

designar para ellas.

J. Diagnostico empresarial

Es una evaluaciéon metodica el comportamiento histérico de la situacion
actual y proyectada en una empresa en relaciéon con el mercado.

Esta tiene la finalidad de servir como referencia para encontrar
alternativas de recuperacion, de reflotamiento y de tomas de decisiones, las

cuales daran diversas soluciones a problemas que afronta la empresa.

K. Estructura organizacional

Tiene la finalidad de ser informativa, ya que permite conocer la estructura
organica de cualquier tipo de empresa, esto permite alcanzar diversos fines.

La representacion grafica de la estructura organizacional es el
organigrama, el cual tiene la caracteristica de ser actual, facil de entender,

uniforme y equilibrado.

Tipos de organigramas:

Existen 3 tipos de organigramas:
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a. Segun su fin
-Organigrama informativo
-Organigrama analitico
b. Segun su extension
-Organigrama general
-Organigrama especifico
c. Segun su contenido
-Organigrama estructural
-Organigrama funcional
-Organigrama nominal

d. Segun su forma
-Organigrama vertical
-Organigrama horizontal
-Organigrama mixto

-Organigrama circular

Existen muchas causas que obligan a las empresas a modificar la

estructura de la empresa, por ejemplo:
a. Factores enddgenos

e Bajos ingresos.

e Deficiente organizacion.

e Deficiente procedimiento.

e Exceso de personal.

e Falta de sistema.

e Quejas de los clientes.

e Malos productos.

e Métodos de trabajo lentos y costosos.

e Fuerte incidencia de corrupcion interna.
b. Factores exégenos

e Nuevas politicas y estrategias del gobierno.

e Crisis econOmicas y recesion.

e Aparicién de mercancias con precios artificialmente bajos.
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L.

Crecimiento y decrecimiento de la demanda.
Ingreso de productos al mercado de contrabando que origina competencia
desleal.

Manuales administrativos

Es un documento normativo, que expone de forma detallada, ordenada y

sistematica la informacién en instrumentos relacionados a las funciones, a los

procedimientos o actividades de la organizacion.

Para la realizacion de estos manuales, se debe de pasar por diversas

etapas:

M

Planteamiento

Recopilacion de la informacion
Estudios y analisis

Redaccion del proyecto
Actualizacion

Difusion

Representacion e impresion

Revision y aprobacion

Manual de organizacion

Es un documento que expone en forma detallada la estructura organicay

las funciones de las unidades.

Los objetivos de estos son:

Describir las funciones principales y/o especificas de cada unidad.

Determina los cargos dentro de la estructura organiza y las funciones que le
competen.

Precisar las interrelaciones jerarquicas y funcionales internos y externos de la

unidad.
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N. Tipos de manuales especializados
e Manual de procedimientos:

Expresion analitica de los procedimientos a través de los cuales se analiza
la actividad operativa de la empresa, asi como también las normas de
funcionamiento basicos a los cuales deberan ajustarse los miembros de esta.
Aqui se emplean las guias de procedimientos, la diagramacion y los formularios.

e Manual de politicas

Es la formulacion de lineamientos o guias generales que permite orientar
la accidn de la instruccidn de las personas en determinados periodos.

e Manual para especialistas

Es aquel que agrupa normas, pautas e instrucciones de aplicacion

especifica a determinado tipo de actividades o tareas.

2.2.2 Tomade decisiones
A. ¢Qué es unadecision?

Sisk, H. Y Sverdli, M. (2000) comenta que es un nivel de maxima sencillez
una decision es una eleccidon entre varias alternativas. Todo proceso mediante
el cual el directivo, a través de un acto de la inteligencia, elige ante distintas la
mejor alternativa. Por lo tanto la decision es fruto de la raz6n humana, es la
consecuencia del andlisis y de la valoracion de todos los elementos y

circunstancia que radica a una determinada accion.

B. ¢Coémo detectar los problemas y las oportunidades?

Sisk, H. Y Sverdli, M. (2000) comenta que el problema surge cuando el
estado real de las cosas no se ajusta al estado deseado. En muchos casos, un
problema puede representar una oportunidad disfrazada.

e Proceso para detectar problemas.
-Una desviacién de experiencia pasada: Significa que se ha roto un patrén
existente de la actuacion de las organizaciones.
-Una desviacion del plan establecido: Significa que no esta alcanzando las

proyecciones o las expectativas de los gerentes.
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-El desempefio de la competencia: Cuando otras empresas desarrollan
procesos nuevos o0 mejoran sus procedimientos de operaciones, el gerente

0 equipo tenga que revaluar los procesos de su organizacion.

Cdmo detectar oportunidades

-El método de la investigacion dialéctica, en ocasiones llamado el método
del abogado del diablo; es muy util para resolver problemas y detectar
oportunidades.

-Existen muchisimas investigaciones que abordan cémo resolver
problemas, e incluso menos sobre como detectar oportunidades.
-Detectar aquello que se sabe hacer y concentrar en estas cosas recursos

y esfuerzos.

C. Clasificacion de las decisiones en la empresa.

Certo, S. (2001) lo clasifica de la siguiente manera:

Segun la naturaleza del decisor:

a)

b)

Decision Individual

-Este método fue el mas generalizado en los principios de la actividad directa
y luego ha sido practicamente abandonado ninguna empresa importante
puede basarse su proceso decisorio en la capacidad de un solo hombre, por
muy elevados que sean sus facultades.

-El director que adopta este principio individualista suele argumentar en la
desconfianza hacer la capacidad de las demas personas, en ocasiones se
trata de una simple actitud defensiva ante el temor de que algun subordinado
pueda erosionar (rebajamiento) su prestigio.

Decision Centralizada

-Bajo este criterio, los procesos decisorios se concentran en algunas
personas, generalmente en nimero reducido que se hallan situadas en la
cuspide del Organigrama.

-Este procedimiento presenta algunas ventajas comparables con las citadas
al contemplar los modelos de organizaciones centralizadas. Se concentran

en los siguientes aspectos:
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-Si la dimensién de una empresa es pequefia, resulta obvio que el proceso

de decision centralizado el Unico.

Decision Descentralizada

-A medida que la empresa aumenta de tamafio, habra que crear una
estructura del proceso basado en la especializacion del trabajo, porque al
igual que ningun directivo por competentes que sea, puede conocer todos
los trabajos de su empresa, tampoco puede tomar todas las decisiones que
precisan las distintas tareas realizadas. La solucibn consiste en
descentralizarla decision.

-Cada persona afectada debera conocer los limites de su actuacion y se hara
responsable de la misma.

-En la préactica no suele existir una completa diferenciacion entre decision

centralizada o descentralizada. Lo normal es que ambos sistemas coexistan.

Seguln la naturaleza de la decision:

Decisiones de funcionamiento principal: Abarca los fines de 1 a 5y muestra
el funcionamiento basico del sistema (planes Tacticos)

Decisiones de control primario: (Feed Back primario): Abarca las fases 6,7 y
8, y contemplan el control realizado sobre las operaciones, es decir sobre el
corto plazo (Control - operaciones)

Decisiones de control Global: Abarca las fases 9 y 10 y representan los

grandes mecanismos de control y de la marcha de la empresa.

Segun el grado de programacion que permita las decisiones:

a.

Decisiones Programables.

Sirve para gobernar las rutinas del sistema. Un ejemplo estaria formado

por las decisiones respecto de ellos procesos de produccién o de distribucion.

Su caracteristica basica es que no se cuestiona al propio sistema,

limitandose a garantizar su funcionamiento tal y como esta concebido.
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Tabla 2.2

Decisiones programables

\4

Estrategia

—> Planes tacticos

Decisiones ejecutivas |

10 |9

Operaciones <«— Control

Revaloracion del plan | ¢————

v

Replanificacién

Fuente: Certo, S. (2001)

b. Decisiones no Programables:

Sirven para modificar las caracteristicas del sistema, no obedecen. Por lo

tanto, a su funcionamiento, sino que atafien el redisefio de este.

D. Factores que se deben considerar en latoma de decisiones
La toma de decisiones puede abarcar una variedad de situaciones y

problemas que poseen ramificaciones simples y sumamente complejas. Y se

debe de tomar en cuenta lo siguiente:

e Toda decision debe tener como resultado el mejorar y simplificar una
decision.

e Uso del pensamiento creativo e innovador en la toma de decisiones.

e Es una accion mental, es decir que se debe de manejar cada decision con
pensamiento critico y analisis.
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e Se debe entender que una decision, trae una cadena de acciones, para ello
se debe de estar preparado para modificar los cambios.

e Se debe de mantener una estabilidad, pues los cambios excesivos de las
decisiones, puede dar origen a gran frustracion y da lugar a la alarma.

e Realizacion de ensayos, es decir una instalacion provisional, donde se
requiere lo minimo de recursos y revela una proyeccion de la accién futura.

e Latoma de decisiones requiere de tiempo, pues es Util reunir varias ideas y
posibilidades para la suficiente reflexion.

e Hacer la decisién nunca defraudar, significa el siempre accionar y no solo
dejar las acciones como palabras.

e Implante la vigilancia en cada decision.

e No se debe de dar el gusto a todos

E. Variable de latoma de decisiones

Certidumbre:

Situaciones para tomar decisiones en la que los gerentes cuentan con
informacion exacta, mensurable y confiable sobre los resultados de las diversas
alternativas que se estan considerando.

e Riesgo:

Es necesario pronosticar con certeza el resultado de una alternativa,
aunque se cuente con suficiente informacion para pronosticar las posibilidades
gue conduciran al estado deseado.

e Incertidumbre:

Situacién para tomar decisiones en la que los gerentes enfrentan

condiciones externas imprescindibles o carecen de la informacioén necesaria para

establecer las probabilidades de ciertos hechos.

F. Mecanica de latoma de decisiones
e Primer método

a. Definicion de los objetivos buscados
b. Determinacién del problema

c. Andlisis de las acciones posibles
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d. Evaluacién de los resultados de las distintas acciones posibles
e. Eleccién de una alternativa optica

f. Ejecucion de la decisién tomada

g. El control de los resultados

e Segundo método

Tabla 2.3
Segundo método
a. Definir que informacion
necesita para exponer el problema.
b. Recoger la informacion (libros)
o C. Proceso de la informacion.
a. Obijetivo
b. Problema
c. Informacion e De la informacion debe descomponerse.
d. Analisis L | e Comparando que a informacién va a
e. Alternativas snnnhiny
f. Pruebas de alternativas
g. Seleccion de algunas a. Costo
h. Estrategia de implementacion b. Viabilidad

Fuente: Certo, S. (2001)

Tercer método

. Defina el problema

. Examine las opciones

Estudio las opciones

. Tome en consideracién las opiniones de los demas

. Decida el curso de accion

- 0 O 0 T W

Evalué los resultados

35




Tabla 2.4

Tercer método

Q

® o 6o T o

-~ ® a0 T p

Toma de decisiones

Definiciéon
A Tome en consideracion las
EvaluaCIOn opiniones de los deméas en Examen
todas las etapas.
Decision < Estudio

Fuente: Certo, S. (2001)

Cuarto método

Localizacion y definicion de problema
Analisis

Desarrollo de soluciones alternas
Seleccién de las decisiones

Ejecucion

Quinto método

Definicién del objetivo

Clasificar y determinar el problema
Causas

Efectos

Informacion

Alternativas de solucién

Solucién final
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Tabla 2.5

Bases para la toma de decisiones y sus relaciones

Intuicién

Hechos

Investigacion operativa

Programacion lineal

Simulacion

| Arbol de decisiones

Monte Carlo

| Teoria de las probabilidades

Medios para
lograr resultados
finales

Resultado
final

W

Teoria de las colas

Andlisis de riesgos

Teoria de los juegos

Experiencia

Opiniones tomadas en consideracién

Fuente: Certo, S. (2001)

2.3Conceptual

Racionalizacién administrativa

Andlisis organizacional, es el estudio detallado de todas las areas

administrativas con el fi de modificar y obtener mejores resultados y

aumentar la productividad.

Diagndstico organizacional, es una evaluacion metodica del comportamiento

histérico de la situacion actual y proyectada de la empresa con relacion al

mercado.

Manuales administrativos, es un documento normativo que expone en forma

detallada, ordena y sistematica, la informacion e instrucciones sobre

37




aspectos tales como: organizacion, funciones, procedimientos, actividades a

ser cumplidos por el personal.

Toma de decisiones

Problema, son factores dentro de una organizacibn que constituyen
obstaculo en el logro de las metas organizacionales.

Oportunidad, es el grado de recepcién de informacién permite que se tomen
las decisiones y las acciones adecuadas, de tal forma que la organizacion
pueda obtener algun beneficio.

Desempefio laboral, constituye un proceso fundamental para determinar el
rendimiento global de las personas y las cosas, con relaciéon a la labor
habitual que realiza.

2.4Definicion de términos basicos

Certidumbre, situacion para tomar decisiones en la que los gerentes
cuentan con informacion exacta, mensurable y confiable sobre los
resultados de las diversas alternativas que se estan considerando.
Cooperacion, es la actividad adicional que una persona realiza con su
compaiiero y asi lograr los objetivos

Cultura organizacional, es un sistema de valores, creencias y habitos
compartidos dentro de la organizacion que interactda con la estructura formal

para producir normas de comportamientos.

Clima organizacional, son aspectos que guiaran la relacion con el ambiente
laboral: mediante su comportamiento y actitudes de los miembros de la

organizacion.

Desarrollo personal, es el proceso por el cual un trabajo se prepara para
realizar mejor su trabajo, mediante el entrenamiento, capacitacion y
formacion

Diagramacidn, es el disefio y andlisis de los procedimientos, es una
herramienta de vital importancia para cualquier organizacion, porque
permite llevar la productividad y obtener satisfaccion.

Eficiencia, es el grado hasta el cual los recursos de la organizacion

contribuyen a la produccidn, es decir hacer bien las cosas.
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Eficacia, se refiere al uso de recursos que hace la administracion para
cumplir las notas de la organizacion.

Incertidumbre, situacién para tomar decisiones en la que los gerentes
enfrentan condiciones externas imprescindibles o carecen de la informacion
necesaria para establecer sus probabilidades de ciertos hechos

Iniciativa, es el acto en realizar una actividad, tarea o funcion, primero que
todo lo demas miembros de la organizacion
Método de Cuestionario, es la aplicacion de preguntas, que permite
encontrar el problema de un departamento, succion, unidad técnica o
funcion (preguntas: respuestas cerradas 7; y 3 respuestas abiertas)
Misién, hace referencia a los objetivos de la empresa, segun sus
actividades y funciones
Organigrama, representacion grafica de la estructura de una empresa; sus
diversos niveles.

Responsabilidad, es la obligacion de ejecutar las actividades asignadas.

Riesgo, es importante pronosticar con certeza el resultado de una
alternativa, aunque se cuenta con suficiente informacion pronosticar las
posibilidades que conduciran al estado

Vision, es la capacidad de ver mas alla, en tiempo y espacio
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Il HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1Hipdétesis
3.1.1 Hipobtesis general
H: La racionalizacion administrativa se relaciona con la toma de decisiones de la

empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.

3.1.2 Hipobtesis especificas

H1: El andlisis organizacional se relaciona con la toma de decisiones de la
empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.

H2: El diagndéstico organizacional se relaciona con la toma de decisiones de la
empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.

H3: Los manuales administrativos se relacionan con la toma de decisiones de la

empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.

3.2Definicion conceptual de variables
Variable independiente: Racionalizacion administrativa

Marthans, C. (2009). Consiste en la aplicacion del criterio y del pensar
I6gicos, a una situacion dada, considerando todas las variables existentes. El
estudio de la relacion causa- efecto de cada situacion, permite llegar aquel

meétodo que proporcione el resultado maximo, a un costo minimo (pag. 79)

Variable dependiente: Toma de decisiones
Certo, S. (2005) Es una seleccion hecha entre dos o mas alternativa u
opciones disponibles, la toma de decisiones es el proceso de escoger la mejor

opcion para alcanzar los objetivos (pag. 144)
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3.2.1 Operacionalizacion de las variables

Instru

Y3: Desempefio
laboral

Responsabilidad
Cooperacion

Iniciativas

Variables Dimensiones Indicadores mento Escala
Método de diagramacion
X1: Analisis Método de cuestionario
organlzaC|onaI )
Organigrama
Tipo Likert
Vision y mision a. Totalmente en
desacuerdo
e Desarrollo personal
X2: Dlagnos_tlco ) ) b. En desacuerdo
Variable organizacional Cultura organizacional Escala | c. indiferente
Indeg end_lent_(? Clima organizacional d. De acuerdo
X: Racionalizacion
€. Totalmente de
Manual de funciones acuerdo
Manual de
X3: Manuales
administrativas procedimientos
Manual de politicas
Certidumbre
Y1 (Pro_blglma) Riesgo
variables . .
Incertidumbre Tipo Likert
a. Totalmente en
desacuerdo
Variable b. En desacuerdo
dependiente Eficiencia Escala Indiferente
Y: Tomade Y2: Oportunidad Eficacia De acuerdo
decisiones

€. Totalmente de

acuerdo
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IV DISENO METODOLOGICO

4.1Tipo y disefio de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion:

Investigacion Aplicada: el investigador identifica el problema y utiliza la
investigacion para responder a preguntas especificas. La investigacion se
desempefia con el fin de actuar, modificar y transformar estableciendo cambios
segun el problema identificado (Carrasco 2006). ldentificando en qué medida la
Racionalizacion administrativa se relaciona con la toma de decisiones de la
empresa L.K. Ingenieria S.A.C.

La investigacion es de nivel correlacional, porque plantea que tiene la
finalidad de dar a conocer el grado de asociacion entre dos 0 mas conceptos o
variables, en esta investigacion se identificara sila  Racionalizacion
administrativa se relaciona con la Toma de decisiones de la empresa
L.K.Ingenieria S.A.C.

4.1.3 Disefio de investigacion:

No experimental, no se va a manipular deliberadamente la variable
independiente para ver su efecto sobre la variable dependiente.
(Hernandez- Sampieri y Mendoza 2018,). Se levantarala informacion a

través de encuestas.

A4

E 1 R

V2

Donde:

E: L.K. Ingenieria S.A.C.

V1: Racionalizacién administrativa
V2: Toma de decisiones

R: Relacion entre variable V1y V2.
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4.2Método de investigacion
Es descriptiva, porque describiremos las caracteristicas y objetivo de la

investigacion de estudio.

4.3Poblacién y muestra
e Poblacion: 25 trabajadores
e Muestra: 25 trabajadores

Cérdova, Y. (2017) Precisa que cuando la poblacion es relativamente
pequefia, no es recomendable extraer de ella una muestra, es preferible realizar
el estudio en toda la poblacién (pag. 85).

Castro, F. (2003) La poblacion es menor de 50 individuos, la poblacién es

igual a la muestra.

4.4Lugar de estudio y periodo desarrollado

Se desarrollara en la empresa L.K. Ingenieria S.A.C., empresa dedicada
a todo tipo de instalacion eléctrica urbana, su domicilio fiscal es calle
Chaquilchaca N° 270- Dpto 201- San Miguel (Maranga)

4 5Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

4.5.1 Técnicas de investigacion documentarias

Técnicas Instrumentos
Revision de:
e Libros e Fichas
e Tesis .
e [otocopias
e Internet e USB
Técnicas Instrumentos
e Observacion e Fichas, guias
e Encuesta

e Hoja de cuestionarios

y hoja de escala

4.5.2 Técnicas de investigacion en campo
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A. Validez del cuestionario

Matriz de andlisis de juicio de expertos

CRITERIOS J1 J2 TOta33 TOTAL |
Claridad 5 4 5 14
Objetividad 5 5 4 14
Actualidad 4 5 5 14
Organizacién 4 4 5 13
Suficiencia 5 5 5 15
Pertinencia 5 5 5 15
Consistencia 5 5 5 15
Coherencia 5 5 5 15
Metodologia 4 4 5 13
Aplicacion 5 4 5 14
TOTAL DE OPINION 47 46 49 142

Total Maximo= (N° criterios) x (N° de Jueces) x (Puntaje Maximo de

Respuesta)

Céalculo de coeficiente de validez:

142 142

Validez = 155355 = 150

=0.946 = 94.0%

Conclusion: El Coeficiente de Validez del Instrumento es 94.0%, es

considerado Bueno.

B.-Confiabilidad del cuestionario

El estadistico de confiabilidad empleado en la presente investigacion sera
Alpha de Cronbach, el cual tuvo un valor de 0.891, lo cual dentro del analisis de
confiabilidad se consideran confiables; esto si se toma en cuenta que los
instrumentos altamente confiables son que que logra puntuaciones mayores o

iguales a 0.80.
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Estadisticos de fiabilidad

Alpha de Cronbach

N de elementos

,856

19

4.6 Analisis y procedimiento de datos

En esta investigacion se utilizé para el analisis y procesamiento de datos

el software estadistico SPSS vy el software Microsoft Excel.
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V RESULTADOS

5.1Resultados descriptivos
5.1.1 Anélisis descriptivo de la Racionalizacion Administrativa

Tabla 5.1
Resultado del Analisis organizacional

Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo  desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo

f % f % f % f % f %

1. Utilizar algin método de

. L/ 3 12.0% 2 8.0% 9 36.0% 10 40.0% 1 4.0%
diagramacion.

2. Cree usted que el flujograma,
diagrama de bloque y 6 24.0% 13 52.0% 4 16.0% 2 80% O 0.0%

cursograma son importante.

3. Alguna vez a usted le han
hecho una encuesta con 10
preguntas para encontrar el
problema de su area.

12.0% 0 00% 4 16.0% 15 60.0% 3 12.0%

4. Sabe usted para que sirve un

. 3 12.0% 13 52.0% 9 36.0% 0 0.0% 0 0.0%
organigrama.

Grafico 5.1

Andlisis organizacional

70.0%
60.0%
60.0%
52.0% 52.0%
50.0%
40.0%
9 6.0%
40.0% 36.0% o
30.0% 24.09
20.0% 6.0% 16.0%
12.0% 12.0% 2.0% 12.09
10.0% 8.0%
o EwiEs n B RER B
0.0% -
1.Utilizar algin método de 2.Cree usted que el 3.Alguna vez a usted le han 4.Sabe usted para que sirve
diagramacion. flujograma, diagrama de hecho una encuesta con 10 un organigrama.
bloque y cursograma son preguntas para encontrar el
importante. problema de su area.
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indiferente M De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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Se muestra en la Tabla 5.1 que, con respecto a Utilizar algin método de
diagramacién, el 20% indico que estd en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo, al 36% le es indiferente y en el caso del 44% manifestd que esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo. En segundo lugar, con respecto a si el
flujograma, diagrama de blogue y cursograma son importante el 76%
evidenciaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, asimismo el 16%
presento indiferencia y el 8% manifestaron estar de acuerdo.
Consecuentemente, para los que alguna vez han hecho una encuesta con 10
preguntas para encontrar el problema de su area el 12% menciono estar
totalmente en desacuerdo, el 16% evidencio diferencia y el 72% respondieron
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo. Finalmente, a la pregunta sobre si
sabe para qué sirve un organigrama el 64% menciono estar en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo y el 36% manifesto indiferencia.

Tabla 5.2

Resultado del diagndstico organizacional

Totalmente

en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo
f % f % f % f % f %

5. Conoce y ponen en
practica la vision y 2 8.0% 6 240% 6 24.0% 7 28.0% 4 16.0%
mision de su empresa.

6. EXxiste programa de
capacitacion o
entrenamiento en su
empresa.

2 8.0% 12 48.0% 7 28.0% 3 12.0% 1 4.0%

7. Usted conoce la
cultura organizacional 2 8.0% 12 48.0% 7 28.0% 2 8.0% 2 8.0%
de su empresa.

8. Elclima
organizacionalensu 2 8.0% 5 20.0% 2 80% 14 56.0% 2 8.0%
empresa se aplica.
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Gréfico 5.2

Diagnostico organizacional

60.0% 56.0%
50.0% 48.0% 48.0%
40.0%
30.0% 28.0% 8.0% 8.0%
24.0%
20.0%
20.0% o,
2.0 0-0%
12.0%
10.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0% 8.0%
0.0% ]
5.Conoce y ponen en 6.Existe programa de 7.Usted conoce la cultura 8.El clima organizacional en
practica la visidn y misién de capacitacion o organizacional de su su empresa se aplica.
su empresa. entrenamiento en su empresa.
empresa.
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indiferente M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Se muestra en la Tabla 5.2 que en referencia sobre si Conoce y ponen en
practica la vision y mision de su empresa el 32% manifestd estar en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, el 24% presento indiferencia y el 44% evidencio que
se encuentra de acuerdo y totalmente de acuerdo. Por otro lado, en la pregunta
existe programa de capacitacion o entrenamiento en su empresa el 52% indico
gue estd en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, el 28% presento
indiferencia y el 16% manifestd estar de acuerdo y totalmente de acuerdo.
Consecuentemente, a la pregunta conoce la cultura organizacional de su
empresa el 52% menciono estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, el
28% presento indiferencia y el 16% indico estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo. Finalmente, en referencia al clima organizacional en su empresa se
aplica el 28% presento estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, el 8%
evidenciaron diferencia y el 64% plasmaron estar de acuerdo y totalmente de

acuerdo.
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Tabla 5.3
Resultado de los manuales administrativos

Totalmente

en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo
f % f % f % f % f %

9. En su empresa se 7 28.0% 18 720% O 0.0% O 00% O 0.0%
utiliza como guia el
manual de
funciones

10. Ensuempresatiene 4  16.0% 8 32.0% 12 48.0% 1 40% O 0.0%
o utilizan el manual
de procedimiento.

11. Ensuempresatiene 6  24.0% 5 20.0% 14 56.0% 0 0.0% O 0.0%
o utilizan el manual
de politicas.

Grafico 5.3

Manuales administrativos

80.0%
72.0%

70.0%

60.0% 56.0%

48.0%
50.0% E

40.0%
32.0%

. 28.0%
30.0% 24.0%

20.0%
20.0% 16.0%

10.0% I 4.0%
|

0.0%
9.En su empresa se utiliza como  10.En su empresa tiene o utilizan el 11.En su empresa tiene o utilizan el
guia el manual de funciones manual de procedimiento. manual de politicas.

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indiferente M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Se muestra en la Tabla 5.3 que en el caso de si en la empresa se utiliza
como guia el manual de funciones el 100% indico que esta en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Asimismo, en el caso con respecto si en su empresa
tiene o utilizan el manual de procedimiento el 48% manifestdé que estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo, el 48% presento indiferencia y el 4%

manifestd estar de acuerdo. Por dltimo, a la pregunta si en su empresa tiene o
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utilizan el manual de politicas el 44% evidencio estar en desacuerdo y totalmente

en desacuerdo y el 56% indicaron indiferencia.

Tabla 5.4

Resultado de la Racionalizaciéon Administrativa

%

Valido Totalmente en desacuerdo 3 12.0
En desacuerdo

Indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Total

5 200
17 68.0
0 0.0
0 0.0
25 100.0

Grafico 5.4

Racionalizacion administrativa
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Totalmente en desacuerdo
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Incliferente

Racionalizacion Administrativa
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Se muestra en la Tabla 5.4 que el 12% presenta estar totalmente en

desacuerdo con la racionalizacion administrativa, el 20% indico estar en

desacuerdo y el 66% presenta indiferencia.

5.1.2 Anélisis descriptivo de la Toma de decisiones

Tabla 5.5

Resultado del problema

Totalmente
en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo
f % f % f % f % f %
1. Los directivos
conocen las
variables de la
toma de o 0.0% 12 48.0% 13 520% 0 00% O  0.0%
decisiones
(certidumbre,
riesgo,
incertidumbre)
2. Los directivos
saben aplicar
estos variables de 1 40% 7 28.0% 13 52.0% 4 16.0% O 0.0%

la toma de

decisiones.
Gréfico 5.5
Problema
60.0%
52.0% 52.0%
50.0% 48.0%
40.0%
30.0% 28.0%
20.0% 16.0%
10.0%
4.0%
0.0% -
1.Los directivos conocen las variables de la toma de 2.Los directivos saben aplicar estos variables de la
decisiones (certidumbre, riesgo, incertidumbre) toma de decisiones.

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Indiferente M De acuerdo M Totalmente de acuerdo
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Se muestra en la Tabla 5.5 que en referencia sobre si Los directivos
conocen las variables de la toma de decisiones (certidumbre, riesgo,
incertidumbre) el 48% esta en desacuerdo y el 52% presenta indiferencia.
Consecuentemente, en referencia a si los directivos saben aplicar estos variables
de la toma de decisiones el 32% indicaron estar en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo, en el caso del 52% manifestaron indiferencia y el 16% esta de

acuerdo.

Tabla 5.6

Resultado de la oportunidad

Totalmente

en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo
f % f % f % f % f %

3. La toma de
decisiones por parte
de los directivos o 1 4.0% 3 12.0% 12 48.0% 9 36.0% O 0.0%

personal sera
eficiente.
4, La toma de

decisiones por parte
de los directivos o O 0.0% O 0.0% 16 64.0% 9 36.0% O 0.0%

personal sera eficaz.
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Grafico 5.6
Oportunidad
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3.La toma de decisiones por parte de los directivos o

personal serd eficiente.

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indiferente

M De acuerdo

64.0%

36.0%

personal serd eficaz.

W Totalmente de acuerdo

4.La toma de decisiones por parte de los directivos o

Se observa en la Tabla 5.6 que en la toma de decisiones por parte de los

directivos o personal sera eficiente el 16% menciono que estan en desacuerdo y

totalmente desacuerdo, en el caso del 48% presenta indiferencia y el 36%

indican estar de acuerdo. Por otro lado, en el caso de la toma de decisiones por

parte de los directivos o personal sera eficaz el 64% evidencia indiferencia y el

36% indicaron estar de acuerdo

Tabla 5.7

Resultado del desempefio laboral

Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo
f % f % f % f % f %
5. Evaluar el desempefio
laboral en su empresa. 3 12.0% 0 0.0% 12 48.0% 10 40.0% 0 0.0%
6. Cree usted que todos
son responsables en 00% 20 80.0% 5 200% 0 00% 0O  0.0%
cumplir sus funciones de
trabajo.
7. Cree usted que hay
cooperacion entre sus 0.0% 15 60.0% 10 40.0% O 00% O 0.0%
comparieros.
8. Ponen en practica la
iniciativa individual en el 5 50 600 10 400% 9 36.0% 1 40% 0  0.0%

desarrollo de sus
funciones
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Gréfico 5.7

Desempefio laboral
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5.Evaluar el desempefio 6.Cree usted que todos son  7.Cree usted que hay 8.Ponen en practica la
laboral en su empresa. responsables en cumplir cooperacién entre sus iniciativa individual en el
sus funciones de trabajo. compafieros. desarrollo de sus funciones

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indiferente
M De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Se muestra en la Tabla 5.7 en referencia a la evaluacion del desempefio

laboral en la empresa el 12% indico estar totalmente en desacuerdo, el 48%

indico diferencia y el 40% presento estar de acuerdo. En mencion a que todos

son responsables en cumplir sus funciones de trabajo el 80% evidencio estar en

desacuerdo y el 20% manifestd indiferencia. Consecuentemente, ante si hay

cooperacion entre sus compafieros el 60% menciono que estan en desacuerdo

y el 40% evidencio indiferencia. Finalmente, en mencion si Ponen en practica la

iniciativa individual en el desarrollo de sus funciones el 60% manifestd estar en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo, el 36% indico indiferencia y el 4%

menciono estar de acuerdo.

Tabla 5.8

Resultado de la Toma de decisiones

f %

Valido  Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 3 12.0
Indiferente 22 88.0

De acuerdo 0 0.0

Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 25 100.0
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Grafico 5.8

Toma de decisiones
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Se muestra en la Tabla 5.8 que el 12% menciono estan en desacuerdo con la
toma de decisiones y el 88% evidenciaron indiferencia

5.2Resultados inferenciales
5.2.1 Pruebadenormalidad

Para determinar el tipo de prueba estadistica a utilizar se sometié los
resultados a una prueba de normalidad, mediante la prueba de Shapiro-Wilk para

reconocer si los resultados son de distribuciéon normal o no.

Tabla 5.9

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Racionalizacion Administrativa 771 25 .000
Andlisis Organizacional .800 25 .000
Diagnostico Organizacional 916 25 .041
Manuales Administrativos .880 25 .007
Toma de decisiones 777 25 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Se observa en la Tabla 5.9 que el valor de significancia es menor al 0,05,
entonces la distribucion no es normal, por tanto, la estadistica escogida para la
comprobacién de hipétesis es el Rho de Spearman.

5.2.2 Comprobacion de hipotesis

Hipotesis General

Ho: La racionalizacion administrativa no se relaciona con la toma de decisiones
de la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.

H1: La racionalizacion administrativa se relaciona con la toma de decisiones de
la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.

Tabla 5.10

Correlacion de Rho de Spearman entre la racionalizacion administrativa y toma

de decisiones.

Racionalizacion Toma de
Administrativa decisiones
Rho de Racionalizacion Coeficiente de 1,000 ,510™
Spearman Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,009
N 25 25
Toma de decisiones Coeficiente de ,510™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 25 25

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Grafico 5.9

Racionalizacion administrativa y toma de decisiones
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Se observa que en los resultados de la Tabla 5.10 una correlacion de Rho
de Spearman 0.510 ubicandolo en un grado positivo moderado con un nivel de
significancia de p = 0.01 < 0,05; por lo tanto, a racionalizacion administrativa se

relaciona con la toma de decisiones de la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.
Hipotesis especifica 1
HO: El analisis organizacional no se relaciona con la toma de decisiones de la

empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.

H1: El andlisis organizacional se relaciona con la toma de decisiones de la

empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.
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Tabla 5.11

Correlacion de Rho de Spearman entre el analisis organizacional y toma de

decisiones
Andlisis Toma de
Organizacional decisiones

Rho de Andlisis Coeficiente de 1,000 531"
Spearman Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,006

N 25 25

Toma de decisiones Coeficiente de 531" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,006

N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Grafico 5.10
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Se observa que en los resultados de la Tabla 5.11 una correlacion de Rho
de Spearman 0.531 ubicandolo en un grado positivo moderado con un nivel de
significancia de p = 0.01 < 0,05; por lo tanto, el andlisis organizacional se
relaciona con la toma de decisiones de la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.

Hipotesis especifica 2
HO: El diagnostico organizacional no se relaciona con la toma de decisiones de
la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.

H1: El diagnostico organizacional se relaciona con la toma de decisiones de la
empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.
Tabla 5.12

Correlacion de Rho de Spearman entre el diagnostico organizacional y toma de

decisiones
Diagnostico Toma de
Organizacional decisiones
Rho de Diagnostico Coeficiente de 1,000 414"
Spearman Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,040
N 25 25
Toma de decisiones Coeficiente de 414" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,040
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

59



Gréfico 5.11

Diagnostico organizacional y toma de decisiones
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Se observa que en los resultados de la Tabla 5.12 una correlacion de Rho
de Spearman 0.414 ubicandolo en un grado positivo moderado con un nivel de
significancia de p = 0.04 < 0,05; por lo tanto, el diagnostico organizacional se

relaciona con latoma de decisiones de la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.
Hipotesis especifica 3
HO: Los manuales administrativos no se relaciona con la toma de decisiones de

la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.

H1: Los manuales administrativos se relaciona con la toma de decisiones de la

empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.

60



Tabla 5.13

Correlacion de Rho de Spearman entre los manuales administrativos y toma de

decisiones
Manuales Toma de
Administrativos  decisiones
Rho de Spearman Manuales Coeficiente de 1,000 ,430°
Administrativos correlacion
Sig. (bilateral) ,032
N 25 25
Toma de decisiones Coeficiente de ,430" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,032
N 25 25
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Grafico 5.12
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Se observa que en los resultados de la Tabla 5.13 una correlacion de Rho
de Spearman 0.430 ubicandolo en un grado positivo moderado con un nivel de
significancia de p = 0.03 < 0,05; por lo tanto, los manuales administrativos se

relacionan con la toma de decisiones de la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019.
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VI DISCUSION DE RESULTADOS

6.1Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados

En cuanto al resultado se obtuvo los mayores porcentajes: en Andlisis
organizacional en el caso del 44% manifestd que estd de acuerdo y totalmente
de acuerdo. En segundo lugar, con respecto a si el flujograma, diagrama de
blogue y cursograma son importante el 76% evidenciaron estar en desacuerdo,
Finalmente, a la pregunta sobre si sabe para qué sirve un organigrama el 64%
menciono estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Ademas, la
correlacion de Spearman 0.531 ubicandolo en un grado positivo moderado, por
lo tanto, el analisis organizacional se relaciona con la toma de decisiones

En cuanto al resultado de Diagnostico organizacional se obtuvo los
mayores porcentajes en referencia sobre si Conoce y ponen en practica la vision
y mision de su empresa el 44% evidencio que se encuentra de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Por otro lado, en la pregunta existe programa de
capacitacion o entrenamiento en su empresa el 52% indico que esta en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo, Consecuentemente, a la pregunta
conoce la cultura organizacional de su empresa el 52% menciono estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo, Finalmente, en referencia al clima
organizacional en su empresa se aplica el 64% plasmaron estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Ademas, la correlacion de Spearman 0.414 ubicandolo
en un grado positivo moderado, por lo tanto, el diagnostico organizacional se
relaciona con la toma de decisiones.

En cuanto al resultado de los manuales administrativos en el caso de si
en la empresa se utiliza como guia el manual de funciones el 100% indico que
estd en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Asimismo, en el caso con
respecto si en su empresa tiene o utilizan el manual de procedimiento el 48%
manifestd que estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, el 48%
presento. Por ultimo, a la pregunta si en su empresa tiene o utilizan el manual de
politicas el 56% indicaron indiferencia. En relacibn a problema sobre si Los
directivos conocen las variables de la toma de decisiones (certidumbre, riesgo,

incertidumbre) el 48% esta en desacuerdo y el 52% presenta indiferencia.
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Consecuentemente, en referencia a si los directivos saben aplicar estos
variables de la toma de decisiones el 32% indicaron estar en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, en el caso del 52% manifestaron indiferencia.
Ademas, la correlacion de Spearman 0.430 ubicandolo en un grado positivo
moderado, por lo tanto, los manuales administrativos se relacionan con la toma
de decisiones. La racionalizacion administrativa se relaciona con la toma de
decisiones de la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019, correlacion de Rho de
Spearman de 0.510 ubicandolo en un grado positivo moderado

6.2 Contrastacion de los resultados con otros resultados similares

En esta investigacion se realizdé una comparacion de los resultados con
otras investigaciones similares distinguiendo las variables estudiadas o su
respectiva relacion, destacando aspectos de compatibilidad o discrepancias con
los antecedentes y fuentes tedricas citadas en esta investigacion

Tal como indica Cherres, M. En su investigacion "La Racionalizacion y su
Incidencia en el Desempefio Laboral de los Trabajadores Administrativos de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion™ Concluyo Que después
de haber realizado la investigacion correspondiente se determina que la
racionalizacion incide en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Es
por eso que se ha determinado que es potestad administrativa de las autoridades
determinar que el factor humano tenga derecho a ocupar el cargo y la funcién
gue le corresponde de acuerdo a sus capacidades, relacionandose con la
presente investigacion en cuanto a la dimensién desemperio laboral.

Ticona (2013) en su tesis titulada “Diagnostico del Sistema de
Racionalizacion y su influencia en la Gestion Administrativa de la Municipalidad
distrital de llabaya, afio 1020.Una propuesta de un sistema de control interno” El
presente trabajo tiene como objetivo determinar la relacion entre el Sistema de
Racionalizacion y su influencia en la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Distrital de Llabaya, afio 2010. La comprobacion de la hipétesis determiné que
la gestion de recursos humanos incide significativamente en el Sistema de

Racionalizacion se relaciona significativamente en el cumplimiento de la Gestion

63



Administrativa de la Municipalidad Distrital de llevaba, corroborando con la
dimension de nuestra investigacion en que el diagnostico influye en la toma de

decisiones.

6.3Responsabilidad ética

Durante su vida profesional, el directivo se enfrenta a decisiones de
caracter técnico, que condicionaran el éxito del negocio, de los que depende de
él y de su propia carrera profesional. Sin embargo, se enfrenta también a otro
conjunto de decisiones dificiles con gran componente moral y que afectan a su
propia vida (familia, miembros de su equipo, amigos). Aunque las decisiones se
tomen hacia fuera, surgen desde dentro, por lo que los valores y principios de

los directivos son claves en su ejercicio profesional

En cuanto a la ética de la investigacion esta implica responsabilidad y
valores en cuanto a los proyectos a realizar en los diversos problemas a
solucionar, mejorar e implementar en las empresas e instituciones publicas y

privadas.

La responsabilidad es un valor importante y ello conlleva al investigador a
tomar coherencia y versatilidad en la estructura del proyecto de investigacion;
con ello se requiere analizar detenidamente que es lo que buscamos siendo

éticos, ello con la finalidad de ampliar nuestros horizontes de investigacion.

Es por eso que, en cumplimiento al cédigo de ética de investigacion de la
Universidad nacional del Callao en cumplimiento a los principios éticos morales,
de honradez en todas las acciones investigadoras, se esta demostrando
transparencia y el compromiso en cuanto al respeto, integridad, rectitud y respeto

al derecho a la propiedad intelectual y derechos de autoria.
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CONCLUSIONES

En lo referente a la Hipotesis general se concluye que segun la correlacion
de Rho de Spearman 0.510 ubicandolo en un grado positivo moderado con un
nivel de significancia de p = 0.01 < 0,05; por lo tanto, a racionalizacion
administrativa se relaciona con la toma de decisiones de la empresa L.K.
Ingenieria S.A.C.- 2019

En cuanto a la hipotesis especifica 1 se concluye que segun la correlacion
de Rho de Spearman 0.531 ubicandolo en un grado positivo moderado con un
nivel de significancia de p = 0.01 < 0,05; por lo tanto, el analisis organizacional
se relaciona con la toma de decisiones de la empresa L.K. Ingenieria S.A.C.-
2019.

En cuanto a la hipdtesis especifica 2 se concluye que segun la correlacion
de Rho de Spearman 0.414 ubicandolo en un grado positivo moderado con un
nivel de significancia de p = 0.04 < 0,05; por lo tanto, el diagnostico
organizacional se relaciona con la toma de decisiones de la empresa L.K.
Ingenieria S.A.C.- 2019

En cuento a la hipétesis especifica 3 se concluye que segun la correlacion
de Rho de Spearman 0.430 ubicandolo en un grado positivo moderado con un
nivel de significancia de p = 0.03 < 0,05; por lo tanto, los manuales
administrativos se relacionan con la toma de decisiones de la empresa L.K.
Ingenieria S.A.C.- 2019
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RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer politica de personal fomentando las relaciones
laborales y nuevas formas de trabajo; asi como adecuar las estructuras
(organigramas) a los objetivos de la empresa

Se recomienda que todo el personal conozca la Visién y Mision de la
empresa, buscando generar una nueva cultura de comunicacién en los
trabajadores de las diferentes &areas para fortalecer el compafierismo y por
consiguiente la mejora significativa del clima organizacional.

Es recomendable realizar un analisis al manual de organizacion y
funciones (MOF), manual de procedimiento (MAPRO) y manual de politicas a
efecto de ajustar algunos cargos y funciones, asi como difundir al personal para
su conocimiento y de esta manera deban cumplir las funciones asignadas segun
su cargo.

Se recomienda promover que el desempefio y cumplimiento de funciones
de los trabajadores tenga como reto constante el logro sostenido de la eficiencia,
la eficacia y la transparencia. De la misma manera promover programas y/o
talleres de capacitacion al personal respecto a temas de racionalizacion
administrativa logrando la sensibilizacion de la importancia en temas de

documentacion, uso de recursos, tiempo y buen servicio
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: “Racionalizaciéon Administrativa y Toma de Decisiones en la Empresa L.K. Ingenieria S.A.C.-2019.”

FORMULACION DEL . DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
Problema General: Objetivo General: Hipo6tesis General: Variable Tipo de Investigacion:

¢ Coémo se relaciona con la
racionalizaciéon administrativa
en la toma de decisiones de
la empresa L.K. Ingenieria
S.A.C.- 2019?

Problemas Especificos:

Determinar la relacion de la
racionalizacién administrativa
en la toma de decisiones de la
empresa L.K. Ingenieria
S.A.C.- 2019.

Objetivos Especificos:

P1: ¢De qué manera el
Andlisis organizacional se
relaciona con la toma de
decisiones de la empresa
L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019?
P2: ¢ De qué modo el
diagnéstico organizacional
se relaciona con la toma de
decisiones de la empresa
L.K. Ingenieria S.A.C.- 2019?
P3: ¢ De qué forma los
manuales administrativos se
relaciona con la toma de
decisiones de la empresa
L.K. Ingenieria S.A.C.-2019?

O1: Demostrar que el andlisis
organizacional se relaciona en
la toma de decisiones de la
empresa L.K. Ingenieria
S.A.C.- 2019.

02: Estimar que el diagndstico
organizacional se relaciona
con la toma de decisiones de
la empresa L.K. Ingenieria
S.A.C.- 2019.

O3: Establecer que los
manuales administrativos se
relacionan con la toma de
decisiones de la empresa L.K.
Ingenieria S.A.C.- 2019.

H: La racionalizacién
administrativa se relaciona
con la toma de decisiones de
la empresa L.K. Ingenieria
S.A.C.- 2019.

Hipo6tesis Especificos:
H1: El analisis organizacional
se relaciona con la toma de

decisiones de la empresa L.K.

Ingenieria S.A.C.- 2019.

H2: El diagnéstico
organizacional se relacionan
con la toma de decisiones de
la empresa L.K. Ingenieria
S.A.C.- 2019.

H3: Los manuales
administrativos se relacionan
con la toma de decisiones de
la empresa L.K. Ingenieria
S.A.C.- 2019

Independiente:

X: Racionalizacién

administrativa

Dimensiones:
X1: Analisis
organizacional
X2: Diagnéstico
organizacional
X3: Manuales
administrativas

Variable
Dependiente:
Y: Toma de
decisiones

Dimensiones:
Y1: Problema
Y?2: Oportunidad
Y3: Desempeiio
laboral

Aplicativa

Disefio de

Investigacion:
No experimental

Método de

Investigacion:
Descriptivo

Nivel de Investigacién:
Correlacional

Poblacién y Muestra:
Pobladores 25
Muestra 25

Técnicas e
Instrumentos:
Técnicas:

e Observacién
e Encuesta

Instrumentos:
e Fichas
e Guias de cuestionario
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Anexo 2: Instrumentos Validados

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO
Variable Independiente: Racionalizacion Administrativa tiene como finalidad
obtener informacién del tema de investigacion: Racionalizaciébn Administrativa y
Toma de Decisiones en la empresa L.K. Ingenieria S.A.C. — 2019.

Marque usted con un aspa (X) la alternativa que considere correcta.
Esta técnica es andnima se le agradece por su participacion.

ESCALA VALORATIVO

Totalmente En Totalmente
RANGO De acuerdo Indiferente en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
ESCALA TA DA | ED D

Escala de calificacion
TA | DA || ED | TD

N° | Dimensiones/ ltems

1 Utilizar algan método de diagramacion.

2 Cree usted que el flujograma, diagrama de bloque
y cursograma son importante.

3 Alguna vez a usted le han hecho una encuesta
con 10 preguntas para encontrar el problema de
Su area.

Sabe usted para que sirve un organigrama.
Conoce y ponen en practica la vision y mision de
Su empresa.

6 Existe programa de capacitacion o entrenamiento
en su empresa.

7 Usted conoce la cultura organizacional de su
empresa.

8 El clima organizacional en su empresa se aplica.

gllh~

9 En su empresa se utiliza como guia el manual de
funciones

10 | En su empresa tiene o utilizan el manual de
procedimiento.

11 | En su empresa tiene o utilizan el manual de
politicas.
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ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Variable Dependiente: Toma de decisiones tiene como finalidad obtener
informacion del tema de investigacion: Racionalizacion Administrativa y Toma de
Decisiones en la empresa L.K. Ingenieria S.A.C. — 2019.

Marque usted con un aspa (X) la alternativa que considere correcta.
Esta técnica es andnima se le agradece por su participacion.

ESCALA VALORATIVO

Totalmente
Totalment De En en
RANGO ede Indiferente
acuerdo desacuerdo | desacuerd
acuerdo o
ESCALA TA DA | ED D

NO

Dimensiones/ Ytems

Escala de calificacion

TA | DA

ED | TD

Los directivos conocen las variables de la toma de
decisiones (certidumbre, riesgo, incertidumbre)

2 Los directivos saben aplicar estos variables de la
toma de decisiones.

3 La toma de decisiones por parte de los directivos o
personal sera eficiente.

4 La toma de decisiones por parte de los directivos o
personal sera eficaz.

5 Evaluar el desempefio laboral en su empresa.

6 Cree usted que todos son responsables en cumplir
sus funciones de trabajo.

7 Cree Usted que los coordinadores generales
saben aplicar las variables de la toman de
decisiones

8 Los supervisores inmediatos saben trasmitir la
importancia de las variables a los operarios

9 Cree usted que hay cooperacién entre sus
companeros.

10 | Ponen en préctica la iniciativa individual en el

desarrollo de sus funciones
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NIVERSIDAD NACIONAL
EL CALLAO

ANEXO 3:

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL
TITULO DE TESIS: “RACIONALIZACION ADMINISTRATIVA Y TOMA DE DECISIONES EN LA

EMPRESA L.K. INGENIERIA S.A.C.- 2019.”

JUICIO DE EXPERTO

1.-La opinidn que usted brinde es personal y sincera
2.-Marque con un aspa (X) dentro del cuadro de validacion solo una vez por cada criterio, el que usted
considere su opinién sobre el cuestionario

1: Totalmente de acuerdo 2:De acuerdo 3:Indiferente  4:En desacuerdo 5: Totalmente en desacuerdo
Muchas gracias por su respuesta

No CRITERIOS VALORACION
1 2 3 4 5

1 Claridad X
Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible

2 Objetividad X
Permite medir hechos observables

3 Actualidad X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

4 Organizacion X
Presentacion Ordenada

5 Suficiencia X
Comprende los aspectos en cantidad y calidad

6 Pertinencia X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

7 Consistencia X
Permite conseguir datos basados en modelos teéricos

8 Coherencia X
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

9 Metodologia X
La estrategia responde al propdsito de la Investigacién

10 Aplicacion X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Apellidos y nombres del Juez experto: GARIVAY TORRES FLOR DE MARIA

e,
R fz/

G T &y i Gy s No Celular: 991234693

Firma:

Grado Académico del Juez Experto: DOCTOR EN ADMINISTRACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL CALLAO

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL

TITULO DE TESIS: “RACIONALIZACION ADMINISTRATIVA Y TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA
L.K. INGENIERIA S.A.C.- 2019."

UKCIO DE EXPERTO
1.-La opinién que usted brinde es personal y sincers

2.-Marque con un aspa (X) deatvo del cundrn de validacién sulo una vez por cada criterio, el que usted considere
su opinién sobre el cuestionario

I: Totalmente de acuerdo 2:De acuerdo 3:Indiferente  4:FEn desacuerdo  S: Totalmente en desacuerdo

No | CRITERIOS o —— VALORACION
1 (2 [3 [4 ]S
1 Claridad ’ x
Esta formulado con leaguaje apropiado y compreasible . -
2 Objetividad X
Permite medir hechos abservables }
3 Actualidad i x
Adecuado al dvance de la ciencia y la tecnologis cathe
4 Organizaticn | X
Prosentation Ordenada o |
3 Suficiencia ESEEE X
Comprende los aspectos en cantdad y cahdad - _—
6 Pertinencia I X
I Pecmite conseguir datos de acuerdo a objetvos | | | o o
7 Coasistencia % F ) X
Permite conseguir datos batados on modelos tedricos i ' { |
8 Coherencia i .
Hay coherencia entre 1as varables, indicadores e items B ] |
9 ' Metodologia | | “7E
La estrategia responde al proposito de fa Investigacion my | |
10 Aplicacion I ‘ x
Los datos permden un tratamiento estadéstica pertinente ! L9

Muchas gracias por su respuestil

ApeNidos y nombres del Juez experto:

Firma: @jﬂ/ /// No Celular: 951130794

ADAN rAuj;ro‘ﬁws.m\ MORALFS
Grado Académica: Macsiria en Tributacion

DNI: 09219899
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NIVERSIDAD NACIONAL
EL CALLAO

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL
TITULO DE TESIS: “RACIONALIZACION ADMINISTRATIVA Y TOMA DE DECISIONES EN LA

EMPRESA L.K. INGENIERIA S.A.C.- 2019.”

JUICIO DE EXPERTO

1.-La opinidn que usted brinde es personal y sincera
2.-Marque con un aspa (X) dentro del cuadro de validacién solo una vez por cada criterio, el que usted
considere su opinién sobre el cuestionario

1: Totalmente de acuerdo 2:De acuerdo 3:Indiferente  4:En desacuerdo 5: Totalmente en desacuerdo

Muchas gracias por su respuesta

No CRITERIOS VALORACION
1 2 3 4 5

1 Claridad X
Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible

2 Objetividad X
Permite medir hechos observables

3 Actualidad X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

4 Organization X
Presentation Ordenada

5 Suficiencia X
Comprende los aspectos en cantidad y calidad

6 Pertinencia X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

7 Consistencia X
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos

8 Coherencia X
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

9 Metodologia X
La estrategia responde al propdésito de la Investigacion

10 Aplicacion X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Apellidos y nombres del Juez experto: CARRENO RAMIREZ DANILO HUGO

Firma: No Celular 998688686

Grado Académico del Juez Experto: MAESTRO EN ADMINISTRACION
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ANEXO 4: BASE DE DATOS

Manuales
Administrativos

11

10

Diagnostico Organizacional

Analisis Organizacional
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Desempeiio laboral

Oportunidad

Problema
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ANEXO 5: DATA DE LA VALIDACION

AN A N N[O AN O N| N
NN OO N[O N N NN MM
N N[N OO AN NN NN O
Al N T[N T NN <
nionitsinfnmn|tt|on|on| <
NN N F|A <N < N
N N[O OO N|A O N[O N
NN OO N[O NN NHf N N
A N| A N| A N|N| A NN
N[N A NO| N[O | | N| N
A N| N| | N[N | N| N|
A NN I N F| O WO
AN NI T N OO N| N <
NN NN OO N OO N
A N[NNI NN N N
A NN NN NN NN O
AT N T[T NN T
A N| N| | N[N | N| | N
A N[N ONOHOO|ONOHh| OO NN N
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ANEXO 6: PRUEBA PILOTO

Nombre | Tipo Anchura | Decimales | Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacién | Medida | Rol
1. Utilizar algin método de |{1, Totalmente en

pl Numérico 8 0 | diagramacion. desacuerdo}... Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada
2.Cree usted que el
flujograma, diagrama de
bloque y cursograma son | {1, Totalmente en

p2 Numérico 8 0 | importante. desacuerdo}... Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada
3.Alguna vez a usted le
han hecho una encuesta
con 10 preguntas para
encontrar el problema de | {1, Totalmente en

p3 Numérico 8 0| su area. desacuerdo}... Ninguno 8| Derecha Nominal | Entrada
4.Sabe usted para que {1, Totalmente en

p4 Numérico 8 0| sirve un organigrama. desacuerdo}... Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada
5.Conoce y ponen en
practica la visidbn y mision | {1, Totalmente en

p5 Numérico 8 0| de su empresa. desacuerdo}... Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada
6.Existe programa de
capacitacion o
entrenamiento en su {1, Totalmente en

p6 Numérico 8 0| empresa. desacuerdo}... Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada
7.Usted conoce la cultura
organizacional de su {1, Totalmente en

p7 Numérico 8 0| empresa. desacuerdo}... Ninguno 8| Derecha Nominal |Entrada
8.El clima organizacional | {1, Totalmente en

p8 Numérico 8 0| en su empresa se aplica. desacuerdo}... Ninguno 8| Derecha Nominal |Entrada
9.En su empresa se utiliza
como guia el manual de {1, Totalmente en

p9 Numérico 8 0| funciones desacuerdo}... Ninguno 8| Derecha Nominal |Entrada
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10.En su empresa tiene o
utilizan el manual de

{1, Totalmente en

pl10 Numérico procedimiento. desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal | Entrada
11.En su empresa tiene o
utilizan el manual de {1, Totalmente en

pll Numérico politicas. desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal | Entrada
1.Los directivos conocen
las variables de la toma de
decisiones (certidumbre, {1, Totalmente en

al Numérico riesgo, incertidumbre) desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal | Entrada
2.Los directivos saben
aplicar estos variables de | {1, Totalmente en

a2 Numérico la toma de decisiones. desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal | Entrada
3.La toma de decisiones
por parte de los directivos | {1, Totalmente en

a3 Numérico 0 personal serd eficiente. | desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal | Entrada
4.La toma de decisiones
por parte de los directivos | {1, Totalmente en

a4 Numérico 0 personal serd eficaz. desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal | Entrada
5.Evaluar el desempefio {1, Totalmente en

ab Numérico laboral en su empresa. desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal | Entrada
6.Cree usted que todos
son responsables en
cumplir sus funciones de {1, Totalmente en

a6 Numérico trabajo. desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal | Entrada
7.Cree usted que hay
cooperacion entre sus {1, Totalmente en

a7 Numérico comparfieros. desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal |Entrada
8.Ponen en préactica la
iniciativa individual en el {1, Totalmente en

a8 Numérico desarrollo de sus funciones | desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal |Entrada
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ANEXO 7: ESTADISTICA VARIABLES

Nombre Tipo Anchura | Decimales | Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacion | Medida |Rol

Racionalizacion | Numérico 8 0 | Racionalizacion Administrativa | Ninguno Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada

Andlisis Numeérico 8 0 | Analisis Organizacional Ninguno Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada
1.Utilizar algin método de {1, Totalmente en

pl Numérico 8 0 | diagramacion. desacuerdo}... Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada
2.Cree usted que el flujograma,
diagrama de bloque y {1, Totalmente en

p2 Numérico 8 0 | cursograma son importante. desacuerdo}... Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada
3.Alguna vez a usted le han
hecho una encuesta con 10
preguntas para encontrar el {1, Totalmente en

p3 Numeérico 8 0 | problema de su area. desacuerdo}... Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada
4.Sabe usted para que sirve un | {1, Totalmente en

p4 Numeérico 8 0 | organigrama. desacuerdo}... Ninguno 8| Derecha Nominal |Entrada

diagnostico Numérico 8 0 | Diagnostico Organizacional Ninguno Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada
5.Conoce y ponen en practica
la visién y mision de su {1, Totalmente en

p5 Numérico 8 0 | empresa. desacuerdo}... Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada
6.Existe programa de
capacitacion o entrenamiento | {1, Totalmente en

p6 Numérico 8 0 | en su empresa. desacuerdo}... Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada
7.Usted conoce la cultura {1, Totalmente en

p7 Numérico 8 0 | organizacional de su empresa. | desacuerdo}... Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada
8.El clima organizacional en su | {1, Totalmente en

p8 Numérico 8 0 | empresa se aplica. desacuerdo}... Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada

manual Numérico 8 0 | Manuales Administrativos Ninguno Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada
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9.En su empresa se utiliza
como guia el manual de {1, Totalmente en
p9 Numérico funciones desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal | Entrada
10.En su empresa tiene o
utilizan el manual de {1, Totalmente en
pl0 Numeérico procedimiento. desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal |Entrada
11.En su empresa tiene o {1, Totalmente en
pll Numérico utilizan el manual de politicas. | desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal | Entrada
Toma Numérico Toma de decisiones Ninguno Ninguno Derecha Nominal | Entrada
problema Numeérico Problema Ninguno Ninguno Derecha Nominal | Entrada
1.Los directivos conocen las
variables de la toma de
decisiones (certidumbre, {1, Totalmente en
al Numérico riesgo, incertidumbre) desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal | Entrada
2.Los directivos saben aplicar
estos variables de la toma de {1, Totalmente en
a2 Numérico decisiones. desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal | Entrada
oportunidad Numérico Oportunidad Ninguno Ninguno Derecha Nominal | Entrada
3.La toma de decisiones por
parte de los directivos o {1, Totalmente en
a3 Numérico personal sera eficiente. desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal | Entrada
4.La toma de decisiones por
parte de los directivos o {1, Totalmente en
a4 Numérico personal sera eficaz. desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal | Entrada
desempefio Numérico Desempefio laboral Ninguno Ninguno Derecha Nominal | Entrada
5.Evaluar el desempefio laboral | {1, Totalmente en
a5 Numérico en su empresa. desacuerdo}... Ninguno Derecha Nominal | Entrada
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6.Cree usted que todos son
responsables en cumplir sus {1, Totalmente en
a6 Numeérico funciones de trabajo. desacuerdo}... Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada
7.Cree usted que hay
cooperacion entre sus {1, Totalmente en
a7 Numérico companieros. desacuerdo}... Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada
8.Ponen en practica la iniciativa
individual en el desarrollo de {1, Totalmente en
a8 Numérico sus funciones desacuerdo}... Ninguno 8 | Derecha Nominal | Entrada
{1, Totalmente en
proracional Numeérico desacuerdo}... Ninguno 13 | Derecha Escala Entrada
{1, Totalmente en
protoma Numeérico desacuerdo}... Ninguno 10 | Derecha Escala Entrada
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