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RESUMEN

La presente investigacion tuvo el objetivo de “Determinar la relacion que existe
entre factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en personal de salud del
Centro Quirurgico del Hospital Militar Central 2022” se opt6 por una metodologia
de tipo observacional y transversal, de disefio correlacional, método hipotético
deductivo, se obtuvo una muestra de 41 personas, se aplico el cuestionario de
evaluacion y prevencion de los riesgos psicosociales, SUSESOISTAS 21
Version Breve y para evaluar el estrés laboral, la Escala de Estrés laboral,
desarrollada por la OIT-OMS respaldada por Ivancevich & Mattesonen el afio
1989, los resultados demostraron que existe una relacion significativa entre
Factores de riesgo y Estrés laboral en el personal de salud, se tuvo una
correlacion negativa baja -0.326 y con un p valor menor a la significancia
(p=0.038), asimismo, los factores de riesgo psicosocial alcanzaron un nivel
regular (44%), con una tendencia a ser alta (34%) y baja (22%) y el estrés laboral
alcanzo un nivel regular (42%), con tendencia a ser bajo (29%), y alto (29%).
Conclusion los factores de riesgo psicosocial tales como las dimensiones:
Exigencias psicologicas, Apoyo social y Compensaciones del trabajo se
relacionan significativamente con el estrés laboral, solo el Control sobre el trabajo
no se relaciona con el estrés laboral en el personal de salud del Centro

Quirurgico del Hospital Militar Central 2022.

Palabras Claves: Riesgo psicosocial, Estrés laboral, Exigencias psicolégicas,

Apoyo social y Compensaciones del trabajo, Control en el trabajo.



RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo "Determinar a relacao entre os fatores de risco
psicossociais e o estresse laboral na equipe de enfermagem do Centro Cirurgico
do Hospital Militar Central 2022" optou-se por uma metodologia observacional e
transversal, com delineamento correlacional, método dedutivo hipotético,
obteve-se uma amostra de 41 pessoas, aplicou-se o questionario para avaliacdo
e prevencao de riscos psicossociais, SUSESOISTAS 21 Versao Breve e para
avaliar o estresse laboral, a Work Stress Scale, desenvolvida pela OIT-OMS
apoiada por Ivancevich & Matteson em 1989, a os resultados mostraram que
existe uma relagéo significativa entre os fatores de risco e o estresse laboral na
equipe de enfermagem, houve uma correlagdo negativa baixa -0,326 e com um
valor de p menor que a significancia (p = 0,038), da mesma forma, os fatores de
risco psicossociais atingiram um nivel regular ( 44%), com tendéncia a ser alto
(34%) e baixo (22%) e o estresse no trabalho atingiu nivel regular (42%), com
tendéncia a ser baixo (29%) e alto (29% ). Conclusdo Fatores de risco
psicossociais como as dimensdes: demandas psicologicas, apoio social e
remuneracao do trabalho estédo significativamente relacionados ao estresse no
trabalho, apenas o controle sobre o trabalho ndo esté relacionado ao estresse
no trabalho no pessoal de saude do Centro Cirurgico do Hospital Militar Central
2022.

Palavras-chave: Fatores de risco psicossociais, Estresse no trabalho,
demandas psicoldgicas, apoio social e remuneracao do trabalho, Controle sobre

o trabalho.



INTRODUCCION

El estrés es un problema importante de salud publica y se ha ido transformando
en un fendbmeno notorio y aceptado en la sociedad, si bien, se encuentra
asociado con regularidad al trabajo o cualquier indole de actividad laboral. Es
reconocido como un proceso psicofisiologico multicausal donde logra afectar a
los trabajadores en todo el globo, esta enfermedad se va presentando de manera
ascendente, a raiz de las grandes transformaciones que se presentan en el
mundo econdmico y social, ademas, presenta un riesgo sumamente significativo
de morbilidad mental. Las organizaciones deben estar conscientes de la
presencia del estrés laboral en las mismas. El estrés laboral es producto de la
intensidad de los problemas o situaciones en el ambito organizacional, el
empleado experimenta acontecimientos desagradables, y desarrolla una serie
de sintomas como apatia, astenia, dificultad para relacionarse, entre otras

manifestaciones que denotan la insatisfaccion laboral (1).

En ese marco, se plante6 el estudio del estrés laboral y su relacién con factores
psicosociales de riesgo en el personal de salud del Centro Quirargico del Hospital
Militar Central; la importancia del estudio es que a partir de la evidencia cientifica
generada se puedan sugerir algunas intervenciones costo efectivas para
controlar los factores mas importantes relacionados al estrés, entre ellos: la
actividad fisica y la terapias de relajacion, disefiado estrictamente para esta
enfermedad, a fin de alcanzar un equilibrio tanto en los deberes laborales y

personales..



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problemética

Cada vez mas son los estudios que vienen advirtiendo a la sociedad sobre el
aumento progresivo de las enfermedades relacionadas con el trabajo, la
Organizacion Internacional del Trabajo — OIT sefiala que existe mas 160 millones
de trabajadores que sufren enfermedades ocupacionales (2), asimismo, la
Organizacion Mundial de la Salud - OMS indica que la enfermedad con mayor
incidencia en los trabajadores es el estrés laboral y que afecta directamente a la
productividad, convirtiéndose en un problema global y por ello es un reto
colectivo para todos (3). Ademas, el estrés viene comprometiendo los riesgos
psicosociales, que a su vez dafan la organizaciéon, el disefio y el ambiente
laboral, asi también las condiciones externas que puedan impactar la salud, y

éste a su vez recae en el desempefio y la satisfaccion laboral.

La gravedad del estrés en la salud es que impacta a un nivel fisico y mental. Es
por ello, que un profesional de enfermeria suele enfrentarse muy seguido a
situaciones complicadas con los usuarios del centro hospitalario, lo que altera
rapidamente su equilibrio emocional, asi como el psicolégico y el mental, ahora

bien, va depender mucho del profesional de enfermeria como maneja su entorno

(4).

El Ministerio de Salud — MINSA ha dado a conocer las principales sefiales de
estrés como son: angustia, irritabilidad, cansancio, presién, intranquilidad,
dificultades para relajarse, dificultad para pensar con légica, falta de disfrute del

trabajo y finalmente dificultades para dormir (5).



Los estudios sobre la salud laboral se encuentran sumamente preocupados por
el bienestar y el desempefio del trabajador en su ambiente laboral, por ello,
brindan pautas a fin de que no se presente consecuencias negativas en los
planos fisicos, mental y social. Ante ello, se debe observar constantemente la
prevencion de lesiones y enfermedades, realizar reiteradas veces la promocion

de la salud de los trabajadores, a fin de lograr un ambiente laboral de calidad (6).

Entre los problemas observados en el centro quirdrgico del Hospital Militar
Central podemos mencionar que todos los dias existe cirugias programadas de
emergencia de diversas especialidades, alterando diversos horarios como la
hora de refrigerio, donde las enfermeras no pueden almorzar en su horario
establecido, y mas aun no existe personal que cubra sus puestos, éste y otros
mas desencadenan en conflictos o mala relaciones entre compafieras, asimismo
el incumplimiento de algunas normas y sus medidas correctivas no son bien
recibidas por las enfermeras debido a que ellas pertenecen a la sociedad civil y
no a la militar. La falta de insumos y materiales es también otro desencadenante
de estrés. Frente a esta situacion podemos ver que existe complicaciones en el
disefio de trabajo, en el ambiente laboral y otros factores externos que impactan

directamente los riesgos psicosociales.

En base a lo expuesto el estrés suele presentarse como un problema de salud
fisica y mental de las personas. El profesional de enfermeria que labora en el
hospital, se encuentra expuesto a tener un desequilibrio emocional, fisico y
ambiental, debido a laborar en un lugar muy estresante, como consecuencia

suele afectar su vida familiar manifestandose con conductas y respuestas



emocionales no tolerables, este mal comportamiento generalizado afecta su

capacidad de brindar atencion.

Para poder ejercer una actividad eficiente y ser efectivo en la atencion diaria, el
personal de salud debe mantener un equilibrio mental y fisico, a fin de ofrecer
una adecuada atencion a los pacientes quirargicos. Por lo que es necesario
identificar la presencia de diversas alteraciones en salud mental (ansiedad o

miedo).

Ante esta situacion se realiz6 un estudio para determinar la relacion que existe
entre factores de riesgo psicosocial asociados al estrés laboral en el personal de
salud del Centro Quirargico del Hospital Militar Central, en el afio 2022.
Asimismo, se aborddé los factores psicosociales como: la Exigencias
psicolégicas; el Control sobre el trabajo; el Apoyo social y finalmente el tema de

las Compensaciones del trabajo.

10



1.2. Formulacion del problema

Problema General

¢, Qué relacion existe entre factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en el

personal de salud del Centro Quirargico del Hospital Militar Central 2022?

Problemas especificos

1) ¢Qué relacion existe entre exigencias psicologicas y estrés laboral el
personal de salud Centro Quirdrgico del Hospital Militar Central 20227

2) ¢Qué relacion existe entre control sobre el trabajo y estrés laboral en el
personal de salud del Centro Quirargico del Hospital Militar Central 20227

3) ¢Qué relacion existe entre apoyo social y estrés laboral en el personal de
salud del Centro Quirdrgico del Hospital Militar Central 20227?

4) ¢Qué relacion existe entre compensaciones del trabajo y estrés laboral en el

personal de salud del Centro Quirargico del Hospital Militar Central 20227

1.3. Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre factores de riesgo psicosocial y estrés
laboral en el personal de salud del Centro Quirurgico del Hospital Militar Central

2022.

Objetivos especificos

1) Establecer la relacion que existe entre exigencias psicoldgicas y estrés
laboral en el personal de salud del Centro Quirargico del Hospital Militar

Central 2022.

11



2) Establecer la relacion que existe entre control sobre el trabajo y estrés laboral
en el personal de salud del Centro Quirargico del Hospital Militar Central
2022.

3) Establecer la relacidn que existe entre apoyo social y estrés laboral en el
personal de salud del Centro Quirargico del Hospital Militar Central 2022.

4) Establecer la relacion entre compensaciones del trabajo y estrés laboral en

el personal de salud del Centro Quirargico del Hospital Militar Central 2022.

1.4. Justificacion

La propuesta de esta investigacién es conveniente porque permite determinar la
relacion entre los factores de riesgos psicosocial a raiz del estrés laboral. Desde
el punto de vista social es relevante debido a que permite ver como los factores
psicosociales tales como las existencias psicosociales, el control sobre el
trabajo, asimismo, también el apoyo social y finalmente el tema de las
compensaciones del trabajo estan afectando la salud fisica y mental de muchas

de las enfermeras.

Los alcances practicos son evidentes y objetivos porque se ha seguido un
procedimiento sistematizado, organizado para llegar a resultados verificables y
veridicos, en ese contexto el estudio busca presentar propuestas a la institucion
hospitalaria y a las sociedades de enfermeria, a que se pueda corregir de manera
inmediata los factores que estan ejerciendo presion en el estrés laboral,

manifestandose en ansiedad, sintomas depresivos, insomnio y temor.

El valor tedrico de esta investigacion se sustenta de la siguiente manera: para la

seleccion de informacidon se hizo revision en diversas revistas cientificas
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indexadas como: Scopus, Web of Science, Ebosco host, ProQuest, Dialnet,
PubMed, entre otras., asi también el uso de repositorios institucionales de tesis
doctorado y maestria, con una antigiiedad de cinco afios. Entre los autores e
investigadores tedricos académicos, cuya teoria e investigacion dan soporte a
este estudio, podemos mencionar; Ramirez, quien advierte que el estrés laboral
hacia el grupo de enfermeras en un hospital, generalmente perturba el equilibrio
biopsicoemocional, y esto ocurre porque ser un ambiente alto en estrés; Ortiz,
indica que los resultados del estrés laboral generan un impacto negativo en el
bienestar, tanto en la salud fisica, asi como la mental, afectando lenta y

progresivamente varios aspectos de la vida.

El valor metodologico es que se brinda los lineamientos para ser replicado en

otros estudios.

1.5. Delimitantes de la investigacién (teérico, temporal, espacial).

El presente estudio si presento delimitaciones de disponibilidad de tiempo por
parte de las enfermeras, se mostraron con bajo interés en realizar las encuestas,
por otro lado, no se encontrd delimitaciones por parte de la institucion hospital
militar central. No se present6 delimitacidn tedrica, no se presentd delimitacion
en recursos académicos debido a la disponibilidad de material de investigaciéon
sobre los factores de riesgo psicosocial asi también la temética de estrés laboral

en enfermeras.

13



.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionales

Amiard et al., en Francia (2022) (7) estudiaron “Salud, Estrés Laboral y
Factores de Riesgo Psicosocial en Enfermeras” con el objetivo de evaluar el
impacto del estrés asociado con Factores de Riesgo Psicosocial en los trastornos
de salud auto informados entre las enfermeras el método es observacional
transversal, la muestra estuvo compuesto por 83 enfermeros, los resultados
arrojaron correlacion entre los trastornos de salud auto informados y los factores
de riesgo relacionados con el estrés laboral con el umbral de significacion
estadistica fue de <0.05, en conclusién, los niveles mas altos de ansiedad y
angustia se correlacionaron con la falta de apoyo de los supervisores con un bajo

control percibido.

Marcatoma en Ecuador (2021) (8) estudio los “Factores de riesgo psicosocial
y estrés laboral en el personal” con el objetivo de determinar el grado de
relacion que presentan los factores de riesgo psicosocial ante el estrés laboral
de los trabajadores el método es basico, no experimental, de corte transversal
bajo una estructura descriptiva, el universo es de 70 trabajadores, de los cuales
solo 60 participantes forman la poblacién, se utilizan cuestionarios para
identificar riesgos psicosociales y relacion con el estrés laboral, los resultados
arrojaron en cuanto a la carga y ritmo de trabajo con clima organizacional (0.01),
Liderazgo con Influencia de lider (0.019), Soporte y apoyo con Tecnologia

(0.016), de forma general un total del 10% enfrentaba factores de riesgo

14



psicosocial, estrés actual, mientras que el 5% report6 no tener estrés, a pesar de
ello no estan expuestos a factores de riesgo psicosocial y el 45% no se
estresaron, en conclusién los empleados son capaces de manejar los factores

de riesgo psicosocial de tal manera que no afecte su salud fisica y laboral.

Hormaza et al. en Colombia (2021) (9) estudiaron los “Factores de riesgo
psicosocial que estén relacionados con el estrés laboral y que pueden
incidir en el desempeiio laboral” el objetivo fue determinar a través de una
prueba que factores de riesgo psicosocial y también de estrés estdn afectando
el desempenio laboral en el personal de urgencias, trabajaron con la metodologia
de enfoque paradigma de andlisis empirico cuantitativamente apropiado con una
muestra de 24 participantes., los resultados en cuanto a rotacion de personal y
relacion con el estrés un 33% a su vez 45.8% trabajan alrededor de 12 horas
diarias, los factores de Riesgo Intralaboral tienen mayor prevalencia con riesgo
muy alto con un 86%, la dimension mas afectada del dominio Liderazgo y
Relaciones en el trabajo con un 57% en nivel de riesgo muy alto, en conclusion
un grupo significativo de trabajadores experimentan sintomas de estrés con
bastante frecuencia y cuya respuesta afecta su salud, debido a que la gravedad

de esta condicién es muy probable que desencadene diversas enfermedades.

Ortiz et al., en Ecuador (2020) (10) estudiaron los “Riesgos psicosociales y
la temética del estrés laboral en el personal de enfermeria hospital basico
Hospital Asdrubal De La Torre” el objetivo estimar la relacion entre los riesgos
psicosociales y la tematica de estrés laboral, la metodologia es no experimental,
descriptivo y relacional, utilizando métodos cuantitativos y evaluado con 45

participantes, los resultados en cuanto a factores psicosociales identificados en

15



relacion al estrés arrojan Condiciones del lugar de trabajo (0,00) Carga de trabajo
(2,20) Contenido y caracteristicas de la tarea (2,20) Exigencias laborales (33,30)
Papel laboral y desarrollo de la ocupacién (0,00) Remuneracion del rendimiento
(13,30) en conclusion si existe relacion significativa entre los factores
psicosociales y el estrés laboral ademas, algunos sintomas relacionados con el
estrés laboral estan determinados por los horarios de trabajo y las exigencias

laborales.

Lopes de Carvalho, et al., en Brasil (2020) (11) investigo sobre “Estrés de los
profesionales de enfermeria que actian en la atenciéon prehospitalaria”, el
objetivo estuvo orientado en analizar los factores relacionados con el estrés
ocupacional realizado a un grupo de enfermeria, se aplic6 una metodologia
descriptiva, con enfoque cuantitativo, la poblacion fue de 218 y se trabajé con
una muestra de 203 participantes. Los resultados al evaluar la ocurrencia de
estrés segun edad, género, actividad fisica y tiempo de servicio, se verificd que
el género fue la Unica variable que presentd asociacion significativa con el estrés
(p< 0,05, OR 2,69 y rango excluyendo 1,00), siendo mayor entre las mujeres
profesionales (28,2%) que entre los hombres (12,8%) demostraron que aquellos
que presentaron estrés solo fueron 24.6% y que estos estan clasificados en tres
fases: resistencia (19,7%), agotamiento (4,4%) y casi agotamiento (0,5%), en
conclusion se logro identificar que las condiciones de trabajo son factores con
capacidad de generar estrés en las enfermeras, tales como las instalaciones

fisicas, inadecuadas o insalubres.
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Nacionales

Cérdenas y Reynaga en Abancay - Apurimac (2022) (12)estudiaron los
“Riesgos psicosociales y estrés laboral en el personal asistencial del
hospital subregional de” Andahuaylas, 2021” con el objetivo de determinar
la relacion que existe entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral, la
metodologia  fue Hipotético-Deductivo, Descriptiva, Observacional,
Correlacional, los resultados mostraron que nos evidencia un valor p=0.691 por
encima de 0,05. De manera que, no hay relacion significativa entre la dimensién
de exigencias psicoldgicas y la variable estrés ademas nos muestra un
coeficiente de correlacion es 0.036 evidenciando una Correlacion muy baja, en
conclusién, se determind que el 70.8% del personal asistencial presenta un

riesgo psicosocial medio y ocasionalmente sufre estrés laboral.

Hancco en Arequipa (2021) (13) estudiaron los “Factores Psicosociales y
Estrés Laboral en enfermeras egresadas del 2017 de la Universidad
Nacional de San Agustin De Arequipa, 2020” con el objetivo de determinar la
relacion entre los factores psicosociales y estrés laboral en enfermeras, la
metodologia fue es de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con disefio
correlacional no experimental y de corte transversal, los resultados mostraron
la prueba estadistica chi-cuadrado P <0.05 concuerda que existe relacion entre
los factores psicosociales de las enfermeras y el estrés laboral, y aplicando el
coeficiente Rho de Spearman también se encontré Rho= 0.602 indicando una
correlacion positiva, moderada entre las dos variables, en conclusion para la
variable factores psicosociales se encontraba en riesgo medio, y por

dimensiones se encontré que, en exigencias psicoldgicas, apoyo social en la
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empresa, compensaciones y en doble presencia habia riesgo alto, mientras que
en la dimension de trabajo activo y desarrollo de habilidades presentaron riesgo
bajo. En cuanto a la variable estrés laboral, el 42% reporté un nivel de estrés
medio, un nivel medio para la dimension ambiente fisico y un nivel de estrés bajo

para la dimension ambiente psicolégico y social.

Gutiérrez en Lima (2021) (14) estudiaron los “Factores psicosociales y estrés
en los trabajadores de una empresa de Lima Metropolitana, 2020” con el
objetivo de establecer un modelo para explicar el estrés en funcién de los
factores de riesgos psicosociales, la metodologia cuantitativa, observacional, los
resultados mostraron no existe relacion casi nula (0.097) entre las recompensas
en el trabajo y el estrés, se evidenciaron asociaciones significativas entre
Liderazgo y las Relaciones sociales, inferior a .001 en su p-valor, en conclusion
la evaluacién del modelo para explicar el estrés en funciébn a los riesgos
psicosociales, arroja que el estrés laboral se explica como producto del Control
sobre el trabajo, relaciones sociales en el trabajo, Liderazgo, y las demandas del
trabajo segun los resultados de bondad de ajuste y significancia en el modelo, la
incorporacion de estos dominios fue lo esperado en modelo, segun los resultados

distintos antecedentes.

Chavez en Lima (2020) (15) estudio sobre “Factores de Riesgo Psicosocial
Asociados al Estrés Laboral en Médicos y personal profesional de Salud
del Hospital San Bartolomé Programa de Afrontamiento 2019” con el
objetivo de determinar la asociacion entre los Factores de riesgo psicosocial y
el Estrés laboral la metodologia fue cuantitativa, observacional, analitico-

correlacional, prospectivo, los resultados mostraron que las Condiciones del
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lugar de trabajo estan asociados al Estrés laboral p-valor<0.05, la Carga de
trabajo esta asociado al Estrés laboral p-valor<0.05, el Contenido y
caracteristicas de la tarea estan asociados al Estrés laboral p-valor<0.05, las
Exigencias laborales no estan asociados al Estrés laboral p-valor>0.05, el Papel
laboral y desarrollo de la carrera no estan asociados al Estrés laboral p-
valor>0.05, la Interaccion social y aspectos organizacionales estan asociados al
Estrés laboral p-valor<0.05, en conclusién no todos los Factores de riesgo
psicosocial estan asociados al Estrés laboral, las Condiciones del lugar de

trabajo estan asociados al Estrés laboral.

Broncano en Lima (2018) (16) realiz6 un estudio sobre los “factores de riesgo
psicosocial y estrés laboral en enfermeras en una clinica”, con el objetivo
de determinar la asociacién que pueda existir entre estas dos variables, el
método aplicado fue de enfoque cuantitativo, correlacional y de corte transversal,
para ello se trabajé con una poblacion de 50 enfermeras pertenecientes, los
resultados indicaron que existe una asociacion entre las variables segun la
significativas (p-valor < 0.05) el investigador demostré que existen asociaciones
positivas entre las variables tales como: carga de trabajo, asi también se
considerd el contenido y caracteristicas de la tarea, se consideré también
exigencias laborales y papel académico, respecto a las asociaciones negativas:
lugar de trabajo, interaccion social y remuneracion del rendimiento. Conclusion
los niveles alcanzados por la variable estrés laboral fueron: bajo (52%),
intermedio (32%) y presencia de estrés (16%) y sin estrés (0.0%) Conclusiones:
existe asociacion entre las variables, se debe prestar mayor atencion a las

condiciones de trabajo y proponer talleres para manejar el estrés.
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2.2. Bases teodricas

TEORIA DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Hay varias teorias y modelos de varios expertos que tratan de explicar como el
aspecto psicosocial se manifiesta en peligros psicosociales que tendran
consecuencias e impactos indirectos en los accidentes de trabajo. Kompier
(2002) ha identificado siete principales enfoques tedricos de los riesgos
psicosociales y el estrés laboral; de Chern (1976) Enfoque Sociotécnico; Modelo
de caracteristicas del trabajo de Hackman y Oldham (1980); Khan et al. (1964) y
French, Caplan & Van Harrison (1982) Person Environment Fit Modelo; Teoria
de la accion de Hackers (1964); Demanda laboral de Karasek y Theorell (1990)
Modelo de Soporte de Control; Modelo de vitaminas de Warr (1994) y esfuerzo
de Siegrist (1998) modelo de desequilibrio de recompensas; y Demerouti,
Bakker, Nachreiner y Schaulfeli (2001) Modelo de Recursos de Demandas de
Trabajo donde el enfoque general principal subraya que el disefio del trabajo y

la gestién son los aspectos que subyacen a la ocurrencia del riesgo (17).

El riesgo psicosocial se define como una dindmica interaccién entre los
individuos y su entorno y, a menudo, esta influida por los problemas existentes
con respecto a la adecuacion individual al medio ambiente, asi como

emocionales reacciones y sus interacciones (17).

La enfermeria es una de las profesiones mas expuestas al estrés laboral debido
a la exposicion a factores psicosociales, como carga de trabajo, alto ritmo de
trabajo y falta de autonomia de enfermeria es una de las profesiones mas

expuestas al estrés laboral por exposicion a factores psicosociales, como carga
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de trabajo, alta ritmo y falta de autonomia la enfermeria es una de las profesiones
mas expuestos a estrés ocupacional debido a la exposicion a efectos
psicosociales factores, como carga de trabajo, ritmo de trabajo elevado y falta de
autonomia. Los factores psicosociales en el trabajo se encuentran entre los
principales desencadenantes de estrés, sin embargo, estudios realizados en el
campo de la salud y también en el campo de la enfermeria sobre las condiciones
de trabajo son escasos y focalizados sobre accidentes laborales agudos y

condiciones ergondémicas de trabajo (18).

En las jornadas laborales se trata de toda aquella interrelacion que abarca medio
ambiente, satisfaccién, elementos tangibles, por un lado, sin embargo, segun
BarOn Ice, existe otra parte que abarca la capacidad, necesidad, cultura,
situaciones a nivel personal, entre otras que pueden llegar a influir en la salud,
rendimiento, y tranquilidad en el empleo, estos factores son la calidad
organizacional del trabajo, donde puede existir una respuesta tanto positiva

como negativa por el empleado (19).

El clima organizacional de una empresa es tan importante que al ser deficiente
puede generar grandes repercusiones a nivel de salud y fisicas en los
empleados, se han suscitado casos donde en el transcurrir del tiempo han
terminado con enfermedades, a nivel coronario, respiratorio, de clasificacion
autoinmune, a nivel intestinal, de la piel, a nivel psicoldgico y asi entre muchas

otras de caracter delicado, todo a causa de una mala gestion organizacional (19).
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Principales factores de riesgo psicosocial en el trabajo

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) indica que
los factores organizacionales se ven perjudicado la politica y filosofia de la
compafiia, desembocando en la cultura y relaciones profesionales. En cuanto a
los factores laborales se maneja mas hacia la parte de la naturaleza del trabajo,

la nocion del cargo que se ejerce y la particularidad del mismo (20).

Principales riesgos psicosociales

Se ha demostrado que la exposicion a riesgos psicosociales relacionados con el
trabajo tiene un posible impacto perjudicial en la salud fisica, psicologica y social
de los empleados; y, a su vez, en la salud y la resiliencia de las organizaciones.
Los factores de riesgo psicosocial incluyen aspectos como el control del trabajo,
los horarios de trabajo, la sobrecarga de trabajo, las relaciones interpersonales
en el trabajo y la cultura organizacional. La gestion de los riesgos psicosociales
en el lugar de trabajo requiere una adecuada evaluacion de riesgos y el
establecimiento de intervenciones dirigidas tanto a la organizacion como al

individuo (21).

Ley de seguridad y salud en el trabajo

Segun Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - LEY N° 29783 el jefe debe
afianzar el lugar de trabajo para que la vida del empleado o todo aquel
participante del entorno laboral no corra ningun riesgo, la ley incluye factores
sociales, laborales y biolégicos en distincion de sexo con la finalidad de reducir

dichos riesgos (22).
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Teorias asociadas al estrés

La teoria del estrés como estimulo se introdujo en la década de 1960 y
consideraba el estrés como un evento o cambio significativo en la vida que exige
una respuesta, un ajuste o una adaptacion. Holmes y Rahe (1967) crearon la
Escala de calificacion de reajuste social (SRRS) que consiste en 42 eventos de
la vida calificados de acuerdo con el grado estimado de ajuste que exigiria cada
uno de la persona que los experimenta (por ejemplo, matrimonio, divorcio,
reubicacién, cambio o pérdida de trabajo, pérdida de un ser querido). Holmes y
Rahe teorizaron que el estrés era una variable independiente en la ecuacién
salud-estrés-afrontamiento: la causa de una experiencia en lugar de la
experiencia misma. Si bien surgieron algunas correlaciones entre las
puntuaciones de la SRRS y la enfermedad (Rahe, Mahan y Arthur, 1970;
Johnson y Sarason, 1979), hubo problemas con la teoria del estrés como

estimulo. La teoria del estrés como estimulo asume:

e El cambio es inherentemente estresante.

e Los eventos de la vida exigen los mismos niveles de ajuste en toda la
poblacion.

e Hay un umbral comin de ajuste mas alla del cual se producira la

enfermedad.
Rahe y Holmes vieron inicialmente al sujeto humano como un receptor pasivo de
estrés, que no desempefiaba ningun papel en la determinacion del grado, la
intensidad o la valencia del factor estresante. Mas tarde, Rahe introdujo el
concepto de interpretacion en su investigacion (Rahe & Arthur, 1978), sugiriendo

que un cambio o evento de vida podria interpretarse como una experiencia
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positiva 0 negativa basada en factores cognitivos y emocionales. Sin embargo,
el modelo de estrés como estimulo todavia ignoraba variables importantes como
el aprendizaje previo, el entorno, las redes de apoyo, la personalidad y la

experiencia de vida (23).

Dos conceptos son fundamentales para cualquier teoria del estrés psicologico:
la evaluacion, es decir, la evaluacion de los individuos evaluacion de la
importancia de lo que esta sucediendo para su bienestar y afrontamiento, es
decir, los esfuerzos de los individuos en pensamiento y accion para manejar
demandas especificas (cf. Lazarus 1993). Desde su primera presentacion como
teoria comprensiva (Lazarus 1966), el énfasis de Lazarus ha sufrido varias
revisiones esenciales (cf. Lazarus 1991, Lazarus and Folkman 1984, Lazaro y
Launier 1978). En la ultima versién (ver Lazarus 1991), el estrés se considera
como un concepto relacional, es decir, el estrés no se define como un tipo
especifico de estimulacion externa ni un patron especifico de reacciones
fisioldgicas, conductuales o subjetivas. En cambio, el estrés es visto como una

relacion ("transaccion”) entre los individuos y su entorno(24).

El estrés psicologico se refiere a una relacién con el entorno que la persona
valora como importante para su bienestar y en el que las demandas gravan o
exceden el afrontamiento disponible recursos. Esta definicion apunta a dos
procesos como mediadores centrales dentro de la transaccion persona-entorno:

evaluacion cognitiva y afrontamiento (24).
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2.3. Marco Conceptual

Factores de riesgo psicosocial

Gil-Monte lo atribuye a las condiciones que se dan en un contexto laboral y se
relaciona con la organizacion del trabajo, sea el tipo de trabajo o el puesto, asi
como el entorno donde se ejecutan las tareas y que éstas pueden afectar el
desenvolvimiento del trabajo y lo que es peor aun la salud del colaborador. La
organizacion del trabajo y factores organizativos son usados como indicadores
para evaluar factores psicosociales, que a su vez condicionan el trabajo
produciendo al estrés. Navinés et al. Si las condiciones laborales no presentan
condiciones adecuadas, estas podrian desencadenar factores de riesgo
psicosocial, afectando directamente la salud del trabajador, ocasionandoles

enfermedades derivadas del estrés (34).

Factores relacionados con el estrés laboral en el personal de salud

En las entidades prestadoras de servicios de salud, se presentan varios factores
que pueden estar vinculados al estrés como son los institucionales y los
sociodemogréficos y que pueden afectar la salud del trabajador de salud, siendo
afectados mas los trabajadores de servicios criticos como es Centro Quirurgico,

asi tenemos (31):

Factores sociodemograficos

Son las caracteristicas y condiciones propias de cada persona como la edad,
sexo, procedencia, grado de instruccion, estado civil, tipo de familia, asi como la
poca tolerancia a la frustracién, asi también como el liderazgo y a la toma de

decisiones; personas que cargan sentimientos de impotencia debido a que poca
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recuperacion del paciente y de aislamiento y distanciamiento social; inseguridad
y miedo a cometer un error en los cuidados; muchas veces en situaciones de
resolver de manera exitosa la nerviosidad del paciente; con dificultad para
trabajar con uno o varios comparieros del servicio; incapacidad para trabajar en
equipo, dependencia absoluta de otras personas para trabajar y tomar
decisiones, que finalmente puede afectar el desempefio laboral de los

trabajadores de salud.

Factores Institucionales

Basicamente se describe a las condiciones fisicas externas o conocidos como
estresores externos vinculados al desarrollo de la labor del trabajador de salud,
que pueden afectar el curso normal del trabajo a raiz a que distorsionan la
concentracion y tranquilidad que requieren para ejecutar su labor de una manera

Optima, entre los que se encuentran (9):

Ambientes biocontaminados, la percepcion de los riesgos bioldgicos caso del
coronavirus SARs COV2, puede producir mayor ansiedad en el trabajador de
salud, se entiende que el hecho de trabajar con enfermos infectados la
enfermedad COVID-19, nos lleva a estar atento y prevenidos y, por tanto,
aumenta el nivel de tensidn al contacto con estos enfermos. La iluminacién, en
el entendido que no es lo mismo trabajar en turno nocturno que en el diurno.
Factores relacionados con presion y exigencia del trabajo que se realiza y que
se refiere a una descripcion Unica del ejercicio profesional y que son

independientes del area de trabajo. Ahora bien, al presentarse tareas correctas
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segun las expectativas y a la capacidad del profesional, esto va a tener un efecto

de bienestar psicologico y supone una importante motivacion (9).

Exceso de trabajo, entendido al margen de que sea mucho o poco la cantidad
de tarea, podemos decir que ambas situaciones podrian generar en el
profesional una situacion estresante; esto a raiz de la sensacion de no poder
llevar a cabo todas las tareas y por otra, la sensacion de insatisfaccion que
presenta el personal de salud por no realizar nada productivo. Funciones
asignadas sin el apoyo necesario para su cumplimiento, cuando las actividades
a realizar no se adecuan a nuestros conocimientos, trabajador de salud que ha
sido trasladado de un servicio a otro de mayor complejidad o intensidad de uso

como son los servicios criticos (32).

Factores organizacionales como la “sobrecarga de trabajo, turnos continuos de
trabajo, tipo de contrato de trabajo, remuneracion, riesgos laborales, ejercicio de
funciones importantes, responsabilidad por la tarea o las decisiones de otros,
son variables que frecuentemente estan presentes en estos trabajadores de
salud y son quienes presentan mas estrés, tienen presion mas alta y aumentada
los indices de colesterol que aquellas que solamente se responsabilizan por
objetos o por la realizacion de su propia tarea” segun (Camacho y Mayorga,

2017) (32).

Exigencias laborales, ocurre producto del maltrato del empleador y por la presion
excesiva de las tareas, sumado a ello se da la ausencia de participacion y
comunicacion, produce en el personal de salud de que no exteriorice sus

sentimientos u opiniones, en este tipo de exigencias se mencionan dos
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elementos valiosos elementos cualitativos (exigencias emocionales) vy

cuantitativos (cantidad, ritmo y distribucién de trabajo)” (33).

Estrés

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como el
desencadenante de una serie de situaciones que generan inestabilidad en el ser
vivo, a nivel fisico y psicoldgico lo cual dificulta la posibilidad de manejar sus

funciones (35).

Para la OIT, el estrés es una manifestacion palpable a causa de exigencias que

se le presentan al ser humano cuando hace frente a sus responsabilidades (2).

El estrés tiene una vinculacion directa con el trabajo cuando el personal no
cumple con las exigencias o cuando estas sobrepasan a las capacidades del

trabajador.

Eustress o estrés "bueno”: denota una proteccién a manera integral, permite el

progreso de los sentidos (35).

Distress 0 estrés negativo: desencadena por un abuso de jornadas o intensa

actividad que afecta a nivel fisico y psicoldgico (35).

Hans Selye en 1936 advierte que el estrés es la respuesta inespecifica del
organismo respecto a una necesidad de adaptarse a raiz de estimulos negativos
excesivos y la denominé Sindrome General de Adaptacion. Para mayor
comprension logré describirlo en tres etapas: alarma, adaptacion y agotamiento.

La etapa de agotamiento genera una pérdida de recursos adaptativos y que
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conduce a sintomas de ansiedad (mala calidad del suefio, fatiga progresiva,

dolores vagos, hipertension arterial, mareos, etcétera) (36).

El estrés tiene una incidencia directa con los factores de riesgo psicosociales
pues llega a causar estragos en la poblacion econdmicamente activa (PEA) a
nivel mundial. Reporte de la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo (2022) indica que "Es cada vez mayor el porcentaje de trabajadores que

estan siendo afectados por el estrés en diversas actividades economicas"” (37).

Niveles de Estrés

Bajo: Presencia de sintomatologia fisica desde cefalea, dolor lumbar, hasta
cambios a nivel de caracter Medio: Se ven mas involucrados el area de atencion
de una persona, y su manera de relacionarse con el mundo exterior en muchos
sentidos nivel personal, profesional, amoroso, familiar. Alto: Se ve mas afectado
el desemperio laboral, se prolonga una baja autoestima, en este nivel el individuo
tiende a ingerir medicacion o sustancias acompafnado de manifestaciones fisicas

0 psicoldgicas (38).

Estrés Laboral

Entendido como sobrecarga y muy empleado en fisiologia y psicologia, el

término estrés ha sido utilizado frecuentemente en nuestro lenguaje coloquial.

En psicologia el estrés es visto como un estimulo, algunos lo consideran como
interaccion entre sujeto y medio, para este tiempo es considerado como un

proceso extenso, dificil y sobre todo dinamico, se le atribuye también como
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trastornos psicofisiolégicos, aunque por tradicién se le conoce como trastorno

psicosomatico (25).

Por otro lado, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés
laboral es una “padecimiento letal porque afecta directamente a la economia
industrializada, ademas, se debe puntualizar que afecta a la produccién, al estar

intrinsicamente relacionado a la salud fisica y mental del colaborador” (26).

Un grupo de autores ha considerado que el estrés laboral, no es mas que un
conjunto de reacciones fisicas y también mentales que padece un colaborador,
y esto ocurre cuando se le carga o somete a diferentes factores externos,
vulnerando asi su capacidad de hacer frene a todo ello. Las reacciones se
pueden presentar de manera fisiologicas, cognitivas, conductuales o
emocionales, generalmente suele estar acompafado de agotamiento fisico y/o
mental, en ocasiones hay presencia de angustia y fuerte sensacién de
impotencia o frustracion por la poca capacidad del colaborador para hacer frente

a dicha problemética que lleva el estrés (27).

El Dr. Hans Selye, es uno de los exponentes mas célebres respecto al estrés,
sus estudios indican que el estrés es una respuesta rapida y adopcién que el
organismo asume frente a diversos estresores (sindrome general de
adaptacion). Selye logra clasificarlos en tres etapas: Alarma de reaccion, ocurre
cuando el cuerpo esta detectando un estresor; la fase de adaptacion, se
manifiesta ante el estresor; y la fase de agotamiento, que ocurre por el tiempo

de duracioén o intensidad y éste empieza a agotar las defensas del cuerpo. Selye
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explica que los estresores van a generar un cambio fisiolégico en el organismo,

porque el cuerpo se ve amenazado sea externo o interno (28).

Sintomas que puede provocar el estrés laboral

El estrés supone una reaccion compleja a nivel biolégico, psicoldgico y social,

Gran parte de estos padecimientos bioldgicos no se perciben de inmediato en el
ser humano por tanto es necesario la realizacion de procedimientos diagndésticos

para determinar el nivel de la reaccion asi lo refiere el autor Cano A. (2002) (29).

Los sintomas de ansiedad mas frecuentes presentado por Cano A. son:

A nivel cognitivo - subjetivo: Todos aquellos que se presentan de manera interna

en el individuo como preocupacion, temor, inseguridad, entre otros” (29).

A nivel fisiolégico: todos aquellos que se manifiestan fisicamente como

Sudoracion, tensidon muscular, palpitaciones, taquicardia, entre otros” (29).

A nivel motor u observable: Claramente se debe evitar circunstancias temidas,
fuma y sobre todo abusar de los alimentos y bebidas, verse en intranquilidad
motora “(movimientos repetitivos, rascarse, tocarse), ir de un lado para otro, sin
tener ninguna razon, también considerar el tartamudeo, llorar, e incluso quedar

como piedra, entre otros (29).

Sucesos vitales intensos y extraordinarios

Los acontecimientos vitales del individuo son descritos como experiencias
objetivas cuyo fin es producir una alteracion o amenaza, esto le produce un

reajuste valioso en el comportamiento del individuo(25). Siguiendo esta linea
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existen situaciones estresantes a causa de cambios importantes como tener un
hijo, perder un trabajo laboral, una enfermedad como COVID-19. etc., esta
situacion hacen que el sujeto haga un esfuerzo de rapida adaptacion e intensa

de para poder sobre llevar las respuestas de estrés” (30).

Sucesos menores (estrés diario)

Las situaciones estresantes que se dan en el dia originan mas respuesta de
estrés y también un efecto negativo, asi como psicologico y también biolégico
gue son mucho mas importantes de aquellos que son de situaciones
extraordinarios y escasamente frecuente alrededor de sujeto. A este tipo de
situaciones lo acompanfan las rifias familiares, también los embotellamientos de
transito, a considerar los problemas econémicos, los investigadores apuntan que
tanto el estrés menor producto de la vida cotidiana presentan mayor significado

en la salud del sujeto que aquellas situaciones mayores o vitales (30).

Sucesos de tension crénica

Estan relacionadas con situaciones con el potencial de promover estrés, y posee
la particularidad de durar largos periodos de tiempo, por mencionar una
enfermedad duradera, asi también una mala relacién con el conyugue o pareja
por varios afios, se menciona en ocasiones la relacion de trabajo totalmente
toxicas e inadecuadas, también el estar propenso a adquirir una enfermedad,

como es el caso de la pandemia por COVID-19, entre otros, generan estrés (30).
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2.4. Definicion de términos basicos
El riesgo es determinar qué consecuencias debe incluir, debido a que esa
determinacién depende del problema particular, se debe establecer algun

contexton (39)

La Royal Society (1983) considera el riesgo asociado como la probabilidad de
que un evento adverso particular ocurre durante un periodo de tiempo

establecido, o resulta de un desafio particular (40)

Riesgo laboral la posibilidad de que se produzca un trauma o cualquier otro dafio
a la salud de un trabajador por efecto nocivo y (0) peligroso del factor o factores

del medio ambiente de trabajo (41)

Riesgo clinico se ocupa especificamente con la mejora de la calidad y seguridad
de los servicios de salud identificando las circunstancias y oportunidades que
ponen a los pacientes en riesgo de dafio y luego actuar para prevenir o controlar

esos riesgos (42)

Medidas preventivas sobre riesgos, Son aquellas acciones que se van a tomar a
fin de anticiparse a situaciones indeseables, con el objetivo de promover el

bienestar y reducir el riesgo de enfermar (43).

Estrés laboral o estrés en el trabajo: generad por una excesiva saturacion fisica

y mental (44).

Estresores: Son todos aquellos factores que desencadenan el estrés (45).

Confrontacion: Es la observacion que presenta el personal enfermero ante los

factores estresantes.
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Distanciamiento: Son las estrategias para evadir a los factores desencadenantes

del estrés (9).

Centro Quirurgico: Unidad de servicios criticos, donde se garantiza la seguridad

y atencién de un paciente (46).

Factores de riesgo psicosocial: se ha logrado conceptualizar como una condicion
gue esta presente en diversas situaciones laborales, todas ellas relacionadas
con el trabajo, en un entorno, en un lugar o puesto, también en la realizacion de

las tareas, que afectan directamente al desarrollo del trabajo y la salud (47).

Estrés laboral: es un problema de salud que afecta seriamente la salud de
diversos grupos etarios de trabajadores, y tiene una mayor incidencia en los

profesionales de la salud (10).
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.  HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipoétesis

Hipotesis General

Hi: Existe relacidon significativa entre factores de riesgo psicosocial y estrés

laboral en el personal de salud Centro Quirdrgico del Hospital Militar Central

2022.

Ho: No existe relacion significativa entre factores de riesgo psicosocial y estrés

laboral en el personal de salud Centro Quirdrgico del Hospital Militar Central

2022.

Hipotesis Especificas

1)

2)

3)

4)

Hi: Existe relacion significativa entre exigencias psicoldgicas y estrés laboral
en el personal de salud del Centro Quirargico del Hospital Militar Central
2022.

Hi: Existe relacién significativa entre control sobre el trabajo y estrés laboral
en el personal de salud del Centro Quirtrgico del Hospital Militar Central
2022.

Hi: Existe relacion significativa entre apoyo social y estrés laboral en el
personal de salud del Centro Quirargico del Hospital Militar Central 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre compensaciones del trabajo y estrés
laboral en el personal de salud del Centro Quirargico del Hospital Militar

Central 2022.
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Definicion conceptual de variables

Factores de riesgos Psicosociales

Los factores de riesgo psicosociales en el trabajo estan relacionados con el
trabajo, el ambiente laboral, la satisfaccion por trabaja en el lugar o area, asi
también las condiciones de organizacion, eso por un lado y por el otro podemos
ver las capacidades del trabajador, considerando sus necesidades, su cultura y
también podemos mencionar su situacion personal lejos o fuera de su centro de
labor, todo ello, por medio de su percepcion y experiencia podria influir en su
salud, asi como en el rendimiento y sobre todo en la satisfaccion laboral, estos
factores psicosociales y organizacionales del trabajo podrian afectar la salud

laboral, como positiva 0 negativa. (48).

Estrés laboral

La préactica diaria del personal de salud involucra el contacto con los factores que
van a desencadenar ansiedad, desaliento y apatia; ahora, esto no solo implica
en el profesional, sino también en el sistema sanitario y yendo mas alla en el

usuario- familia y comunidad (49).
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3.1.1. Operacionalizacién de variables

Tabla 1 Factores de Riesgo Psicosocial

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | INDICE /ITEM | METODO Y
CONCEPTUAL | OPERACIONAL TECNICA
-Exigencias 1
FACTORES DE Los factores de Para evaluar dichos | Exigencias cuantitativas Método:
RIESGO riesgo riesgos, se aplicara | psicoldgicas -Exigencias 2,34 Descriptivo,
PSICOSOCIAL psicosocial son a los profesionales emocionales observacional
aquellas de enfermeria un -Ritmo de trabajo 5
_— cuestionario tipo Control sobre el -Influencia en &l Técnica:
caracteristicas ) : . - ! -
escala de Likerten | trabajo activo trabajo 6 Cuestionario
de las o
" donde se les desarrollo de -Posibilidades de
COﬂdIICIDHES de preguntara sobre la | habilidades desarrollo en el 7.8
trabajo, y sobre | fracyencia de trabajo
todo de su exposicion de Apoyo social enla | -Control sobre el
organizacion que riesgos de 4 empresay calidad | tiempo de trabajo 9
afectanala dimensiones en las | de liderazgo -Sentido de
salud de las cuales se menciona trabajo 10
personas a exigencia Compensacidn del | -Claridad del rol 11
través de psicolagicas, trabajo -Conflicto de rol 12
mecanismaos control sobre el -Calidad de 13,14
cicolégicos trabajo, apoyo relaciones
p,' L g ¥ social y -Calidad de 15
fisiologicos a los . )
o compensacion del liderazgo
que también , | trabajo. -Inseguridad
llamamos estrés respecto del 16,17
{Moncada contrato de
Llorens,Navarro trabajo
y Kristensen -Reconocimiento 18

2005)
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Tabla 2 Estrés Laboral

VARIABLE DEFINICION | DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | INDICE /ITEM | METODO Y

CONCEPTUAL | OPERACIONAL TECNICA
Para evaluar el Desgaste -Agotamiento 1

ESTRES LABORAL | El estrés laboral estrés, se aplicaraa | emocional Método:
puede ser los profesionales -Enojo 34 Descriptivo,
definido como de enfermeriaun | Insatisfaccion por observacional
aquellas cuestionario tipo la retribucion -Retribucidn no 5,6,7
situaciones en que | escala de Likerten | recibida equitativa Técnica:

la persona percibe
su ambiente de
trabajo como
amenazador para
sus necesidades
de realizacion
personal o
profesional o para
su salud fisico
mental (Francia y
Rodriguez 2005)

donde se les
preguntara sobre la
frecuencia de
exposicion de
estrés de 4
dimensiones en las
cuales se menciona
desgastes
emocional,
insatisfaccion por la
retribucion,
insatisfaccion por
las condiciones y
falta de
motivacion.

Insatisfaccion por
las condiciones
laborales

Falta de
motivacion para el
desempefio

-Indiferencia de
los superiores

-Valoracion de las
condiciones

-Abandono
-Frustracion
-Insatisfaccion

-Sobrecarga
laboral

8.9

10,11,12

13,1415

16

Cuestionario
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio Metodoldgico

Tipo de Estudio

El presente estudio fue observacional, debido a que el investigador no
intervendra de ninguna manera por parte en el fenbmeno a estudiar en la
poblacion(50) Es transversal, debido a que las variables en estudio solo seran

medidas una sola vez y en un Unico momento en el tiempo (51).

Disefio del estudio

Esta investigacion fue de causal.

Disefio gréfico del estudio:

Esquema:
X1
r
M

Y 1,2,3,4 etc.

< I

2022 recoleccion de los datos
Dénde:

M = Muestra de trabajadores personal de salud del Centro
Quirudrgico

X = Estrés laboral

R = Correlacién

Y = Factores de riesgo psicosocial
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4.2. Método de investigacion
El método hipotético deductivo, estda basado en el método cientifico y “nos
permite descartar o aceptar ideas sobre las proposiciones hipotético deductivas
formuladas en los diversos trabajos de investigacion, su utilizacion implica en
primer lugar definir un fenbmeno que deseamos conocer, proponer varias
hipotesis diferentes para explicarlo, deducir los resultados esperados de cada
hipétesis suponiendo que son ciertas basicamente predicciones), contrastar
estas predicciones con nuestras observaciones, y finalmente descartar aquellas

hipétesis cuyas predicciones no son avaladas por los datos” (52).

Indudablemente el modelo hipotético-deductivo siempre se inicia de premisas
generales para llegar a una conclusion particular, basicamente probar la
hipotesis a falsar para contrastar su certidumbre, y si se comprueba nos permite
el planteamiento de soluciones a problemas tanto de corte teérico o pragmaético,
aplicativo o tecnoldgico, y en tanto las ideas incorrectas son eliminadas, y la idea
sobreviviente a este proceso de descarte es considerada transitoriamente

“verdadera” (Popper, 1959) (53).

40



4.3. Poblacion y muestra

Poblacioén

De acuerdo a lo que sefala (Arias, 2006), poblacién de estudio, es aquella que
integra todos los habitantes de un determinado pais o area considerados en
conjunto, en los que cada uno de ellos presentan una caracteristica en particular
para los cuales serdn materia de investigacion. Bajo esa definicidn la poblacion
de estudio estuvo conformada por 82 trabajadores de enfermeria del servicio de

Centro Quirurgico del Hospital Militar Central Coronel Luis Arias Schreiber.

A continuacion, se muestra la distribucion de las enfermeras que laboran en tres

areas del servicio de Cirugia:

Tabla 3 Poblaciéon

Poblacién
Servicio Personal de salud
Sala de operaciones 34
Unidad de recuperacién post anestésica. 23
Central de Esterilizacién 25
Total 82

Fuente: Datos extraidos de la encuesta a participantes

Muestra de Estudio

Considerando la definicion de (Arias, 2006) una muestra es aquella que

constituye un subconjunto representativo, que se caracteriza por ser finita, y se
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obtiene a partir de una poblacién accesible. Siguiendo esta definicién dicho por
Arias, se consideré 41 trabajadores. Para ello se considerd los criterios de

inclusion y exclusion para obtener una muestra representativa.
Calculo de muestra

Datos:

Z(0.96)=1.959 Nivel de confianza 95%, significancia = 5%
72 =3.841
N =82 -
N-1=81 < AT
P =0.5 7= l—ce E-TR‘(:_Q.TJ:\M
Q=05 2 AT T

E =0.05 E-x(N-1)+ Z2*_,,xPxO

E?= 0.0025

Reemplazando valores en la formula:

n= 78.74 = 68
1.16

Muestreo

Se llevo a cabo el muestreo probabilistico de tipo estratificado, Desde el punto
de vista de Hernandez-Sampieri & Mendoza, una muestra probabilistica busca
medir el tamafio del error en muestras predicciones, reducir el error estandar,
este tipo de muestra es ideal para disefios de investigacion transeccionales,
tanto descriptivos como correlacionales-causales. Probabilistico de tipo
Estratificado busca comparar sus resultados entre segmentos, grupos o nichos

de la poblacion (50)
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Muestra por estratos

Poblacién = 82
Trabajadores  Porcentaje Muestra Nueva

Muestra

Sala de operaciones 34 41% (41% de 68)= 28 18 (-10)

Unidad de recuperacion 23 28% (28% de 68)= 19 12 7)

post anestésica

Central de Esterilizacion 25 30% (30% de 68)= 21 11 (-10)

Suma 82 100% 68 41

La muestra para esta investigacion serd 41 participantes de los cuales: 18 seran
de Sala de operaciones; 11 Unidad de recuperacion y 12 de Central de
esterilizacion. Esta muestra se da a razén que las investigadoras consideran
oportunas trabajar solo con 41 participante, ademas, se consideran los criterios

de inclusion y exclusion.

Los criterios

1) Criterios de inclusién:
-Trabajadores de ambos sexos
-Enfermeras de tiempo completo
-Enfermeras registradas en planilla
-Enfermeras que pertenezcan al Servicio de Centro quirargico, que
-Enfermeras que respondan las encuestas libremente, sin ningun tipo de
presion.
-Enfermeras que completen todas las preguntas de la encuesta.
2) Criterios de exclusion:
-Consideramos a personal de jerarquia (Médicos cirujanos, Médicos

Anestesidlogos SOP, Quimicos FARSOP).
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-Enfermeras temporales, de otras areas.
-Enfermeras que no completen las encuestas

-Enfermeras que obstaculicen el estudio.

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado
Esta investigacion se realiza en el Hospital Militar Central, ubicada Pasaje
Quifiones 195, Cercado de Lima 15076, Lima, dentro del mes de marzo 2022 a

mayo del 2022.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de lainformacién
Elinstrumento que se aplicara en este estudio sera la encuesta, para Hernandez-
Sampieri y Mendoza indican que esta técnica es el mas utilizado para resolver
datos, basicamente consiste en agrupar una serie de preguntas de una o varias

variables a medir (50).

El método para la evaluacién y prevencion de los Factores de riesgos
psicosociales, se realizdé por medio del cuestionario SUSESO ISTA 21 Version
Breve, diseflado por la Superintendencia de Seguridad Social’ (SUSESO) de
Chile quien adopto de una versién espafola del Cuestionario para evaluar
Riesgos Psicosociales ISTAS 21 (Moncada, Llorens, Navarro & Kristensen,
2005), creado en Dinamarca como CoPSoQ (Kristensen, Hannerz, Hagh & Borg,
2005)(47) este instrumento mide los riesgos psicosociales en el ambiente de
trabajo. Se trabajo con 18 preguntas, distribuida en las siguientes dimensiones:
Exigencias Psicologicas 5 items (1, 2, 3, 4, 5), Control sobre el trabajo 5 items
(6,7,8,9, 10), Apoyo social 4 items (11, 12, 13, 14), Compensaciones del trabajo

3 items (16, 17, 18), con alternativas tipo Likert Nunca = 1; Casi nunca =
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2; Algunas veces = 3; Casi siempre = 4,Siempre = 5. En la Version Breve, el
calculo de puntuaciones va a ser obtenidos directamente, para ello se acude a
la sumatoria simple de los puntos totales que desde luego sean obtenidos en
cada dimensién mayor. Recién con aquel puntaje se va a realizar un calculo de
la prevalencia, lo que significa el porcentaje de trabajadores que se encuentra
en cada nivel de riesgo, Bajo, Medio o Alto. En ese mismo procedimiento las
dimensiones que alcanzan tener una poblacion de trabajadores mayor a 50% se
considera en riesgo alto, por otra parte, las dimensiones que se presenten en
riesgo bajo se consideran que no hay riesgo. El instrumento para la investigacion
SUSESOS ISTAS-21 ayuda en la evaluaciéon y la prevencion de los riesgos
psicosociales, que fue producido en Dinamarca. (COPSOQ -ISTAS, 2014),
instrumento validado en Espafia, se ha extendido su uso en diversas partes del

globo, siendo validado en Espafia, Alemania y Chile.

Para evaluar el Estrés laboral se aplicé el instrumento escala de Estrés laboral,
desarrollada por la OIT-OMS defendida por Ivancevich & Mattesonen el afio
1989, su aplicacion tarda aproximadamente 5 minutos. La escala posee siete
dimensiones cuyo objetivo es evaluar el estrés laboral, sin embargo, para este
estudio solo se han considerado cuatro dimensiones: Desgaste emocional (3
items: 1, 2, 3), Insatisfaccion por la retribucion recibida (5 items: 4, 5, 6, 7, 8),
Insatisfaccion por las condiciones laborales, (3 items: 9, 10, 11) y Falta de
motivacion para el desempefio (5 items: 12, 13, 14,15,16,). Consta de 16
preguntas con 5 alternativas tipo Likert Nunca = 1; Casi nunca = 2; Algunas veces

= 3; Casi siempre =4, Siempre = 5. Adaptada en Peru por Suarez (2013) y Paipay
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(2017). Puntuacion, calificacién y confiabilidad segun la adaptacion de Paipay

(2017). Los niveles de estrés laboral se miden en Bajo, Medio y Alto.

En el presente estudio se considerd la validez de contenido de los instrumentos

siendo valorado mediante el juicio de tres expertos.

4.6. Analisis y procesamiento de datos
Para el procesamiento de la informacion se generé una base de datos con la
ayuda del software estadistico SPSS version 25.0, de acuerdo con los
instrumentos utilizados. Posteriormente se ingreso la informacion recolectada en
la base de datos, para la cual previamente se realizd una revisién de cada uno
de los instrumentos elaborados y aplicados a fin de controlar la calidad de
informacion. Para la comprobacién de la hipotesis se utilizara el coeficiente de

correlacion Rho Spearman aceptandose valores como significativo p < 0,05.

4.7. Aspectos éticos de investigacién

En este trabajo se tendra en cuenta la directiva 004-2022-R, disposiciones de la

Universidad Nacional del Callao, contempladas en su cédigo de ética.

El estudio de campo fue realizado bajo la observacion del consentimiento
informado dado que cada participante autorizo su participacién en el estudio
respetando la autonomia de los participantes; Respecto a la originalidad del
estudio éste se sometié a un programa para medir el grado de similitud, que fue
15%; En temas de credibilidad del instrumento de recoleccidn de datos, éste fue
validado por los especialistas; Para la confirmacién y veracidad de los datos se

encuentran disponible en la bases de datos.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Resultado por niveles alcanzados

Tabla 1: Factores de riesgo psicosocial en el personal de salud

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 18 44
Alto 14 34
Bajo 9 22
Total 41 100,0

Fuente: Datos obtenidos Spss v.25
Grafico 1: Factores de riesgo psicosocial en el personal de salud
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Fuente: Datos obtenidos Spss v.25

Se observa que el personal de salud presenta factores psicosociales en un nivel regular
de 44% con una tendencia a ser alta (34%) y baja (22%). Lo que nos indica que las
exigencias psicolégicas, el control sobre el trabajo, el apoyo social en la empresa y la

compensacion del trabajo, son factores que preocupan a un nivel regular.
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Tabla 2: Exigencias Psicoldgicas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 16 39
Alto 14 34
Bajo 11 27
Total 41 100,0

Fuente: Datos obtenidos Spss v.25

Gréfico 2: Exigencias Psicolégicas
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Fuente: Datos obtenidos Spss v.25

Se observa que el personal de salud presenta exigencias psicoldgicas en un nivel
regular de 39% con una tendencia a ser alta (34%) y baja (27%). Lo que nos
indica que las exigencias psicoldgicas, tales como: exigencias cuantitativas,
exigencias emocionales y ritmo de trabajo, son indicadores que preocupan a un

nivel regular.
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Tabla 3: Control sobre el trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 26 63
Regular 8 20
Bajo 7 17
Total 41 100,0

Fuente: Datos obtenidos Spss v.25

Gréfico 3: Control sobre el trabajo
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Fuente: Datos obtenidos Spss v.25

Alto

Se observa que el personal de salud presenta un Control sobre el trabajo en un nivel

alto (63%), regular (20%) y bajo (17%), lo que nos indica que la influencia en el

trabajo, las posibilidades de desarrollo en el trabajo, el control sobre el tiempo de

trabajo y el sentido de trabajo son indicadores que tienen un nivel alto de

preocupacion.
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Tabla 4: Apoyo social

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 18 44
Regular 14 34
Bajo 9 22
Total 41 100,0

Fuente: Datos obtenidos Spss v.25

Gréfico 4: Apoyo social
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Fuente: Datos obtenidos Spss v.25

Alto

El personal de salud respecto al Apoyo social que recibe por parte de la

institucion, es alto 44% regular 34% y bajo 22%, lo que nos indica que los

indicadores tales como: claridad del rol, conflicto de rol, calidad de relaciones y

liderazgo, son manejados favorablemente por el personal.
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Tabla 5: Compensaciones del trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 25 61
Bajo 9 22
Alto 7 17
Total 41 100,0

Fuente: Datos obtenidos Spss v.25

Grafico 5: Compensaciones del trabajo
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Fuente: Datos obtenidos Spss v.25

17%

Alto

El personal de salud respecto a las Compensaciones del trabajo que recibe por

parte de la institucion, es regular 61%, bajo 22% y alto 17%, lo que nos indica

gue los indicadores tales como: Inseguridad respecto del contrato de trabajo,

Condiciones de trabajo y Reconocimiento, son manejados de manera regular.
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Tabla 6: Estrés laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 17
Bajo 12
Alto 12
Total 41

Fuente: Datos obtenidos Spss v.25

Gréfico 6: Estrés laboral
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Alto

Se observa que el personal de salud presenta Estrés laboral en un nivel regular

de 41%, alto 29% y bajo 29%. Lo que nos indica que: Desgaste emocional,

Insatisfaccién por la retribucion recibida, Insatisfaccion por las condiciones

laborales y Falta de motivacion para el desempefio son indicadores que afectan

de manera regular.
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Tabla 7: Desgaste emocional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 20

Alto 15

Bajo 6

Total 41 100,0

Fuente: Datos obtenidos Spss v.25

Grafico 7: Desgaste emocional
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Fuente: Datos obtenidos Spss v.25
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Se observa que el personal de salud presenta Desgaste emocional en un nivel

regular de 49%, alto 37% y bajo 15%. Lo que nos indica que: Agotamiento y

Enojo son indicadores que afectan de manera regular.
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Tabla 8: Insatisfaccion por la retribucion recibida

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 19 46
Alto 12 29
Bajo 10 25
Total 41 100,0

Fuente: Datos obtenidos Spss v.25

Gréfico 8: Insatisfaccién por la retribucion recibida
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Fuente: Datos obtenidos Spss v.25

Se observa que el personal de salud presenta Insatisfaccion por la retribucién
recibida en un nivel regular de 46%, alto 29% y bajo 24%. Lo que nos indica que:
Retribucién no equitativa e Indiferencia de los superiores son indicadores que

afectan de manera regular.
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Tabla 9: Insatisfaccion por condiciones laborales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 21 51
Alto 15 37
Bajo 5 12
Total 41 100,0

Fuente: Datos obtenidos Spss v.25

Grafico 9: Insatisfaccion por condiciones laborales
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Fuente: Datos obtenidos Spss v.25

Se observa que el personal de salud presenta Insatisfaccion por condiciones
laborales en un nivel regular de 51%, alto 37% y bajo 12%. Lo que nos indica
que la Valoracién de las condiciones es un indicador que afectan de manera

regular.
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Tabla 10: Falta de motivacion para el desempefio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 16 39
Alto 14 34
Bajo 11 27
Total 41 100,0

Fuente: Datos obtenidos Spss v.25

Grafico 10: Falta de motivacion para el desempefio
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Se observa que el personal de salud presenta Falta de motivacion para el

desempeiio en un nivel regular de 39%, alto 34% y bajo 27%. Lo que nos indica

que: Abandono, Insatisfaccion y Sobrecarga laboral son indicadores que afectan

de manera regular.
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5.2. Resultado inferencial para la contratacion de hipotesis

Tabla 1: Relacion que existe entre Exigencias psicoldgicas y Estrés laboral

Correlaciones

Exigencias Estrés
Psicologicas laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 5207
Exigencias Sig. (bilateral) 000
Psicologicas
M 41 41
Fho de
Spearman Coeficiente de correlacion h207 1.000
Estrés laboral Sig. (bilateral} 000
M 41 41

*= | a comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos extraidos de la encuesta a participantes

La prueba del coeficiente de correlacion de Spearman muestra una correlacion
moderada 0,520 entre la dimensién Exigencias Psicoldgicas y la variable Estrés
laboral, el P valor fue 0.00 menor a la significancia p>0.05, lo cual se rechaza la
Hipdtesis nula (Ho). En conclusion, existe una relacion significativa entre
Exigencias psicolégicas y Estrés laboral en el personal de salud del Centro

Quirurgico del Hospital Militar Central 2022.
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Tabla 2: Relacion que existe entre Control sobre el trabajo y Estrés laboral

Correlaciones

Control sobre

el trabajo  Esfrés laboral
Coeficiente de comrelacion 1,000 018
Control sobre el Sig. (bilateral) b1
trabajo
M 41 41
RFho de
Spearman Coeficiente de correlacion 018 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) A1
M 41 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos extraidos de la encuesta a participantes

La prueba del coeficiente de correlacion de Spearman muestra una correlaciéon

muy baja 0,018 entre la dimension Control sobre el trabajo y la variable Estrés

laboral, el P valor fue 0.911 mayor a la significancia p>0.05, lo cual se acepta la

Hipdtesis nula (Ho). En conclusion, No existe una relacion significativa entre

Control sobre el trabajo y la variable Estrés laboral en el personal de salud del

Centro Quirurgico del Hospital Militar Central 2022.
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Tabla 3: Relacion que existe entre Apoyo social y Estrés laboral

Correlaciones

Apoyo social  Estrés laboral
Coeficiente de comelacion 1,000 - 7a0”
Sig. (hilateral)
Apoyo social 000
M
41 41
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion
-, 7607 1,000
Estrés laboral -0 (lateral) 000
M
41 41

*=_ | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos extraidos de la encuesta a participantes

La prueba del coeficiente de correlacion de Spearman muestra una correlaciéon

negativa alta -0,760 entre la dimensién Apoyo social y la variable Estrés laboral,

el P valor fue 0.00 menor a la significancia p<0.05, lo cual se rechaza la Hipétesis

nula (Ho). En conclusién, existe relacion significativa entre Apoyo social y Estrés

laboral entre el personal de salud del Centro Quirtrgico del Hospital Militar

Central 2022.
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Tabla 4: Relacion entre compensaciones del trabajo y estrés laboral

Correlaciones

Compensaciones Estrés

del trabajo laboral
Coeficiente de comrelacion 1,000 -h47"
Compensaciones del  Sig. (bilateral) . ,000
trabajo
M 41 41
Fho de
Spearman Coeficiente de comrelacion =547 1.000
Estrés laboral Sig. (bilateral) 000
M 41 41

*= | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos extraidos de la encuesta a participantes

La prueba del coeficiente de correlacion de Spearman muestra una correlacion
negativa moderada -0,547 entre la dimension Compensaciones del trabajo y la
variable Estrés laboral, el P valor fue 0.00 menor a la significancia p<0.05, lo cual
se rechaza la Hipdtesis nula (Ho). En conclusion, existe relacion significativa
entre compensaciones del trabajo y estrés laboral en el personal de salud del

Centro Quirurgico del Hospital Militar Central 2022.
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Tabla 5: Relacion entre Factores de riesgo psicosocial y Estrés laboral

Correlaciones

Factores de
riesgo Estrés
psicosocial laboral
Coeficiente de comrelacion 1,000 - 326
Factores de niesgo  gjo (pijateral) 038
psicosocial
N a4 4
Rho de
Spearman Coeficiente de comrelacion -326° 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) 038
N a4 4

* La comrelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Datos extraidos de la encuesta a participantes

La prueba del coeficiente de correlacion de Spearman muestra una correlaciéon

negativa baja -0,326 entre la variable Factores de riesgo psicosocial y la variable

Estrés laboral, el P valor fue 0.038 menor a la significancia p<0.05, lo cual se

rechaza la Hipotesis nula (Ho). En conclusion, existe relacion significativa entre

Factores de riesgo psicosocial y Estrés laboral en el personal de salud Centro

Quirurgico del Hospital Militar Central 2022.
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Aplicando la prueba de confiabilidad, se observa que la variable Factores de
riesgo psicosocial tiene un Alfa de Cronbach de 0.836 y que para la variable
Estrés laboral un Alfa de Cronbach de 0.962, lo que demuestra un nivel de

consistencia interna muy buena.

Para conocer el tipo de correlacion a trabajar se realiz6 la prueba de normalidad

Tabla 6: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Factores de riesgo psicosocial 124 41 115 962 41 179

Estrés laboral ,204 41 ,000 ,843 41 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos extraidos de la encuesta a participantes

Tras observar que la muestra es menor a 50 (41) se tendra en consideracion la
prueba de Shapiro-Wilk, asimismo, se observa que la variable Factores de riesgo
psicosocial no siguen una distribucién normal (0.179) ya que el p-valor es > a
0,05, y la variable Estrés laboral sigue una distribuciéon normal (0.00) ya que el
p-valor es < a 0,05, a partir de ello se empleara la prueba de Rho de Spearman

para medir la correlacion de variables.
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Gréfico 1: Q-Q Normal de Factores de riesgo psicosocial

3

Normal esperado

Valor observado

Fuente: Datos extraidos de la encuesta a participantes.

El grafico 11 muestra que los datos de la variable Factores de riesgo psicosocial
se aproximan al supuesto de normalidad, ya que los puntos se distribuyen

alrededor de la linea de tendencia.

Grafico 2: Q-Q Normal de Estrés Laboral

2

Normal esperado

20 30 40 50 60 70 80

Valor observado

Fuente: Datos extraidos de la encuesta a participantes.

El grafico 12 muestra que los datos de la variable Estrés laboral no se aproximan
al supuesto de normalidad, ya que los puntos se distribuyen alejados de la linea

de tendencia.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipdtesis con los resultados
En este capitulo se presentan las reflexiones extraidas del estudio, para ello se
toman como referencia los objetivos propuestos y entendiendo que el estrés
laboral es un problema que viene afectando la salud de las enfermeras tanto
fisica como mental, debido a que su ambiente laboral, un centro hospitalario
puede alterar el equilibrio biopsicoemocional, por ser un sitio altamente
estresante y/o agobiante. Los factores que llevan el hilo conductor de este son:
exigencias psicoldgicas, control sobre el trabajo, apoyo social y compensaciones

del trabajo.

Respecto a la relacion entre Exigencias psicologicas y Estrés laboral en el
personal de salud, se tuvo una correlacion moderada 0.520 y con un p valor
menor a la significancia quedando demostrado que si existe relaciéon
significativa. Ademas, las Existencias psicolégicas alcanzaron un nivel regular
(39%), con una tendencia alta (34%) y bajo (27%). Esto se corrobora con lo
hallado en otras investigaciones como la de Ortiz et al., (2020)(10) del Ecuador
donde demuestra que el 84% de los encuestados revelaron que la exigencia
laboral es medio y alta; asimismo, el 66% advirtieron que el papel laboral y
desarrollo de la ocupacién es medio; y respecto a la interaccion social y aspectos
organizaciones en el 40% se encontr6 en medio; asimismo, el 42,2% revelaron
gue la remuneracion segun el rendimiento fue medio y alto. Asimismo, demuestra
gue existe una relacion significativa (p =0,00), entre estrés laboral y sindrome de

agotamiento en el personal encuestado. Otras investigaciones han indicado que
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las emociones guardan relacién con el estrés laboral. Conforme con su estado
emocional, provocado especialmente por situaciones potencialmente
estresantes, lo que nos indica que las personas afrontan mejor o peor dichas

situaciones.

La investigacion realizada sobre la relacion entre Control sobre el trabajo y Estrés
laboral en el personal de salud del Centro Quirargico del Hospital Militar Central,
se tuvo una correlacion muy baja 0.018 y con un p valor mayor a la significancia
lo que demuestra que No existe una relacion significativa. Ademas, el Control
sobre el trabajo alcanzo un nivel alto (63%), con una tendencia regular (20%) y
bajo (17%). Esto se corrobora con lo hallado en otras investigaciones como:
Hormaza et al, (9) en Colombia logr6 demostrar que los factores de riesgo
psicosocial internos como externos si tiene una alta prevalencia del estrés,
ademas, estos factores obedecen a un nivel muy alto de estrés y son generados
por la carga laboral, asi también por la situaciéon contractual y que se manifiesta
en el bajo reconocimiento y finalmente podemos decir por la compensacion por
el trabajo realizado. Asimismo, se coincide que estos factores no marcan una
incidencia significativa en el desempefio laboral de las enfermeras. Debemos
sefalar que los factores organizacionales: si logran afectar la politica y filosofia
de la empresa, asi como su cultura y también a las relaciones laborales (18), por
ello se debe manejar un buen disefio de trabajo a fin de evitar complicaciones en

el ambiente laboral que conlleve a desgaste fisico y mental de las enfermeras.

La investigacion realizada sobre la relacion entre Apoyo social y Estrés laboral
en el personal de salud, se tuvo una correlacion negativa alta -0.760 y con un p

valor menor a la significancia quedando demostrado que si existe relacion
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significativa. Ademas, el Apoyo social alcanzaron un nivel alto (44%), con una
tendencia regular (34%) y bajo (22%). Esto se corrobora con lo hallado en otras
investigaciones como Gutiérrez (2021) donde demostré que no existe relacion
asi nula (0.097) entre las recompensas en el trabajo y el estrés, se evidenciaron
asociaciones significativas entre Liderazgo y las Relaciones sociales, inferior a
.001 en su p-valor, asimismo, concluye que el estrés laboral se explica como
producto del Control sobre el trabajo, relaciones sociales en el trabajo, Liderazgo,
y las demandas del trabajo. Los estudios de Broncano (2018) indican que, si hay
relacion entre “factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en enfermeras
en una clinica”, segun la significativas (p-valor < 0.05), sin embargo, existen
asociaciones positivas y negativa, respecto a las asociaciones negativas: lugar
de trabajo, interaccidon social y remuneracion del rendimiento. Los niveles
alcanzados por la variable estrés laboral fueron: bajo (52%), intermedio (32%) y
presencia de estrés (16%) y sin estrés (0.0%), éste ultimo estudio demuestra que
existe baja relacion entre Apoyo social y Estrés laboral. Todo ello nos indica que
se deben prestar mayor atencién a las condiciones de trabajo y proponer talleres

para manejar el estrés.

La investigacion realizada sobre la relacién entre Compensaciones del trabajo y
Estrés laboral en el personal de salud, se tuvo una correlacion negativa
moderada -0.547 y con un p valor menor a la significancia quedando demostrado
que si existe relacion significativa. Ademas, la Compensaciones del trabajo
alcanzaron un nivel regular (61%), con una tendencia baja (22%) y alto (17%).
Esto se corrobora con lo hallado por Chavez J. (56) en su Tesis Doctoral,

demostré que los Riesgo psicosocial tienen un nivel medio (91%), en temas de
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Remuneracion de rendimiento (61.2%) es decir un nivel regular. Asimismo,
indica que no existe relacion entre ambas variables y que hay una correlacion

rho Spearman 0.06, correlacion positiva muy baja.

Respecto a la hipétesis general sobre la relacion entre Factores de riesgo y
Estrés laboral en el personal de salud del Centro Quirtrgico del Hospital Militar
Central, se tuvo una correlacion negativa baja -0.326 y con un p valor menor a la
significancia quedando demostrado que si existe relacion significativa. Ademas,
se evidencid que los Factores de riesgo psicosocial tiende a ser regular (44%),
con una tendencia a ser alta (34%) y baja (22%). Asimismo, se evidencio que los
niveles de Estrés Laboral tienden a ser regular (41%), con una tendencia a ser

alta (29%) y bajo (29%).

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares
Esto se corrobora con lo hallado en otras investigaciones como la de Chavez J.
(6) en su Tesis Doctoral sobre la asociacion entre los factores de riesgo
psicosocial y el estrés laboral en profesionales de salud, demostrando que la
variable Riesgo psicosocial fue de nivel medio (91%), y para la variable Estrés
laboral nivel medio (25%), bajo (75%). Sin embargo, si difiere en que no existe
relacion entre los Factores de riesgo psicosocial y el Estrés laboral (p=0.6), con
una correlacién rho Spearman 0.06, correlacién positiva muy baja. Los estudios
de Marcatoma (21) demuestran también que no hay una relacion entre ambas
variables y que los empleados son capaces de manejar los factores
psicosociales, al punto de que no perjudique su salud, ademas, presentan
correlacion muy baja. Los estudios de Cardenas y Reynaga (12) mostraron que

nos evidencia un valor p= 0.691 por encima de 0,05. De manera que, no hay

67



relacion significativa entre la dimension de exigencias psicoldgicas y la variable
estrés ademas nos muestra un coeficiente de correlacion es 0.036 evidenciando
una Correlacion muy baja. Sin embargo, también se ha podido encontrar
estudios que contradicen nuestros resultados como: Hormaza (9) quien indica
es su estudio que existe un grupo significativo de trabajadores de la salud que si
experimentan sintomas de estrés con bastante frecuencia y cuya respuesta
afecta su salud, debido a que la gravedad de esta condicion es muy probable
que desencadene diversas enfermedades. En esa misma linea Hancco (13)
confirma que si existe una relacién entre los factores de riesgo psicosocial y el
estrés laboral segun lo demuestra en su estudio con una prueba estadistica chi-
cuadrado P <0.05, con una relacién Rho de Spearman = 0.602. Broncano (16)
indicaron que existe una asociacion entre las variables segun la significativas (p-

valor < 0.05).
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6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Consentimiento Informado

En este estudio se hace uso del principio de respeto a la dignidad de la persona
quien podra libremente optar si participa o no, para lo cual las investigadoras han
informado a las enfermeras, de manera clara y completa por medio de un
documento de consentimiento informado. Se debe puntualizar que el estudio no
pondra de ninguna manera en riesgo la integridad fisica ni psicolégica de los

colaboradores.

La participacion a esta investigacion ha sido estrictamente voluntaria y si algun
participante ha optado por retirarse, no ha afectado ni personalmente ni provocar

perjuicios a la investigacion realizada.

Al concluir con el estudio los colaboradores serdn conocedores sobre los

resultados conseguidos.

Compromiso de confidencialidad: Las autoras guardan el estricto compromiso de

guardar la encuesta de manera anénima y confidencial.
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a)

b)

d)

CONCLUSIONES

La relacidon entre factores de riesgo psicosocial y estrés laboral, tuvo una
correlacion negativa baja -0.326 y con un p valor ,000 menor a la significancia
guedando demostrado que si existe relacion significativa. La teoria de riesgo
psicosocial y estrés laboral de Kompier advierte que un mal disefio de trabajo
y de gestion subyacen en ocurrencia de riesgo (17).

Entre exigencias psicolégicas y estrés laboral, tuvo una correlacion moderada
0.520 y con un p valor ,000 menor a la significancia quedando demostrado
gue si existe relacidon significativa. Se confirma lo expuesto por Pessoa de
Lucca, quien advierte que los factores psicosociales en el trabajo se
encuentran entre los principales desencadenantes de estrés (18).

Entre control sobre el trabajo y estrés laboral en el personal de salud, tuvo
una correlacion muy baja 0.018 y con un p valor >0.911 mayor a la
significancia lo que demuestra que no existe una relacion significativa.

Entre establecer la relacion que existe apoyo social y estrés laboral en el
personal de salud, se tuvo una correlacién negativa alta -0.760 y con un p
valor ,000 menor a la significancia quedando demostrado que si existe
relacion significativa. El estrés presenta una relacion con el entorno que la
persona valora como importante para su bienestar (24).

Respecto a la compensaciéon del trabajo y estrés laboral en el personal de
salud, tuvo una correlacién negativa moderada -0.547 y con un p valor ,000
menor a la significancia quedando demostrado que si existe relacion
significativa. El OIT advierte que el estrés laboral es un padecimiento letal,

pues afecta la salud fisica y mental del colaborador” (26).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

a)

b)

d)

Se recomienda evaluar peridédicamente los factores de riesgos psicosocial y
la elaboracion de guia de trabajo que logren identificar y prevenir las
situaciones de estrés en el personal de salud.

Se propone que el departamento de enfermeria realice un programa de
capacitacion y mejoramiento a fin de mejorar el ambiente laboral, en esa
misma direccion crear como medida la realizacién de talleres de forma
continua a fin de tener una alerta temprana en casos de regular estrés laboral.
Evaluar los componentes de los factores de riesgo psicosocial (control del
trabajo, demanda del trabajo y apoyo social) realizar una evaluacién integral
del lugar de trabajo a la vez regular la carga laboral en funcién del tiempo y
personal disponible. formular e implementar politicas, con el fin de crear un
ambiente de trabajo saludable y sostenible.

Se recomienda realizar intervenciones en estos mismos temas y seguimiento
individual en los casos detectados con la finalidad de evitar un mayor impacto
en su esfera psicoldgica y se afecte el rendimiento en sus labores diarias.
Se sugiere crear un programa de incentivos laborales a fin de ofrecer
reconocimientos que permitan mejorar las condiciones de trabajo y el
bienestar del personal, fortaleciendo esta manera la calidad de vida en el

trabajo.
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Anexo 1
Matriz de consistencia

TITULO: FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO
QUIRURGICO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL, 2022

DEFINICION DEL

OPERACIONALIZACI

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS FORMULACION DE HIPOTESIS ON DE VARIABLES Indicadores TIPO - DISERO
Problema General Objetivo General Hipétesis General
PG: ¢Qué relacion existe
entre factores de riesgo | OG. Determinar la relacion que existe | HG. Existe relacion significativa entre
psicosocial y estrés laboral | entre factores de riesgo psicosocial y | factores de riesgo psicosocial y estrés
en el personal de salud del | estrés laboral en el personal de salud del | laboral en el personal de salud Centro Indicadores
Centro Quirdrgico del | Centro QuirGrgico del Hospital Militar | Quirdrgico del Hospital Militar Central -
Hospital ~ Militar ~ Central | Central 2022. 2022. « Exigencias cuantitativas
2022? V. Independiente « Exigencias cognitivas
Problemas especifico Objetivo especifico Hipotesis especifica * Exigencias sensoriales .
— — - Nombre: FACTORES * Exigencias emocionales Metodologia:
PE.. ¢Qué relauon e)qste i . X L, o DE RIESGO e Exigencias de esconder
entre exigencias | OE.; - Establecer la relacién que existe | HE, Existe relacion significativa entre PSICOSOCIAL emociones. Tipo:
psicolégicas y estrés laboral | entre exigencias psicolégicas y estrés | exigencias psicoldgicas y estrés laboral o Influencia « Enfoque
el personal de salud Centro | laboral en el personal de salud del Centro | en el personal de salud del Centro e Control sobre el tiempo de cuantitativo

Quirargico  del
Militar Central 2022?

Hospital

Quirdrgico del Hospital Militar Central
2022.

Quirargico del Hospital Militar Central
2022.

PE.. ¢Qué relacién existe
entre control sobre el trabajo

OE.. Establecer la relacion que existe

HE., Existe relacion significativa entre

trabajo
¢ Posibilidades de desarrollo en el
trabajo

e Descriptivo
e Explicativo

. . , ; ) Nivel
y estrés laboral en el | entre control sobre el trabajo y estrés | control sobre el trabajo y estrés laboral « Relacional
personal de salud del Centro | laboral en el personal de salud del Centro | en el personal de salud del Centro Indicadores
Quirargico  del  Hospital | QuirGrgico del Hospital Militar Central | Quirdrgico del Hospital Militar Central Disefio:
Militar Central 20227 2022. 2022, V. Dependiente : ‘E‘ggj‘gm'e”“’ o Transversal
general L o
PE. QuE Telaion exist L ttrn oo sopeiores |
entre apoyo social y estrés | OE.3 Establecer_ la reIaCJon que existe | HE.3 Exrste_z reIaC|on,5|gn|f|cat|va entre | Nombre: ESTRES o Valoracion de las condiciones
laboral en el personal de | entre apoyo social y estrés laboral en el | apoyo social y estrés laboral en el | [ABORAL « Abandono
salud del Centro Quirargico | personal de salud del Centro Quirdrgico | personal de salud del Centro Quirdrgico e Frustracion
del Hospital Militar Central | del Hospital Militar Central 2022 del Hospital Militar Central 2022. o Insatisfaccion
2022? e Sobrecarga laboral
« Falta de reconocimiento

PE.2 ¢Qué relacion existe
entre compensaciones del
trabajo y estrés laboral en el
personal de salud del Centro
Quirtrgico  del  Hospital
Militar Central 20227

OE.s Establecer la relacion entre
compensaciones del trabajo y estrés
laboral en el personal de salud del Centro
Quirtrgico del Hospital Militar Central
2022.

HE.s Existe relacion significativa entre
compensaciones del trabajo y estrés
laboral en el personal de salud del
Centro Quirtrgico del Hospital Militar
Central 2022.




Anexo 2

Instrumentos validados

VALIDACION-1

OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS EN LA VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

“FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES LABORAL EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL
MILITAR CENTRAL, 2022"

Indicaciones: Serfior especialista, luego de analizar y cotejar el instrumento de
investigacion “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES LABORAL
EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO QUIRURGICO DEL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL, 2022", con la matnz de consistencia le
solicitamos en base a su criterio y experiencia profesional denotar si cuenta con
los requisitos de formulacion para su posterior aplicacion.

_N°_Indicadores | Criterios _ — [1T273]a]5]
"1 Claridad | Esta formulado con lenguale sencillo | T T 11~
2 objetividad  Esta expresado en conductas observables Ed
3 Actualidad Adecuado al alcance de ciencla y tecnologia | |
4  Organizacién _ Existe una organizacion logica 17
5 Suficiencia Comprondo los aspectos de cantidad y V'FTl T |
|  calidad
6 Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos del sistema = | 1
de evaluacion y desarrollo de capacidades
» - m——m‘ - -
7 Consistencia  Basados en aspectos tedricos — cientificos il il B
il _ de la tecnologia educativa
'8 | Coherencia  Entre los indicadores e indices [ T 1T 117
9 | Metodologia  La estrategia corresponde al propésitode |
dltgpostlco ol | .8

Para cada cnterio considere la escalade 1a 5:

_Muy aceptable |5 |
_Aceptable 14 |
Regular 13

_ Poco aceptables 2

No aceptable 1

Apellidos
y nombres QA\A\G\A GRedes Bleus

' Grado \ -w
academico H & e Mwinstnacen 4 Gesticn 3 )
t)& e MLI\AL o da SAalud ?.l"‘l‘ll




VALIDACION-2

OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS EN LA VALIDACION DE

INSTRUMENTOS

MILITAR CENTRAL, 2022"

“FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES LABORAL EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL

Indicaciones: Sefior especialista, luego de analizar y cotejar el instrumento de
investigacion “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES LABORAL
EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO QUIRURGICO DEL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL, 2022", con la matriz de consistencia le
solicitamos &n base a su critério v experencia profesional denotar si cuenta con
los requisitos de formulacion para su posterior aplicacion.

N* | Indicadores Criterios 1]2[(32 |45
1 | Claridad Esta formulado con lenguaije sencillo X
2 | cbjetividad Esta expresado en conductas observables X
3 | Actualidad Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia X
4 | Organizacion | Existe una organizacion logica X
5 | Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad
& | Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del sistema X
de evaluacién y desarrolle de capacidades
cognoscitivas
7 | Consistencia Basados en aspectos tedricos — cientificos X
de la tecnologia educativa
& | Coherencia Entre los indicadores e indices X
3 | Metodologia La estrategia comresponde al proposito de X
diagnostice

Para cada criteric considere |z escala de 18 5:

Muy aceptable

Aceptable

Regular

Poco aceptables

Ho aceptable

_— PO P

Apellidos

y nombres | FLORES GARCIA GISELA CARMEN

Grado MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS
academico | DE LA SALUD

Firma




VALIDACION-3

“FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALY ESTBES LABORAL EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL
MILITAR CENTRAL, 2022"

Indicaciones: Sefior especialista, luego de analizar y cotejar el instrumento de
investigacion “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES LABORAL
EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO QUIRURGICO DEL
HOSPITAL MILITAR CENTRAL, 2022”7, con la matriz de consistencia le
solicitamos en base a su criterio y experiencia profesional denotar si cuenta con
los requisitos de formulacion para su posterior aplicacion.

'N° | Indicadores | Criterios — [1J]2]34]5
‘1 | Claridad | Esta formulado con lenguaje sencillo 1 [ I¥ ]
2  objetividad Esu expresado en conductas observables °){ |
3 | Actualidad | Adecuado al alcance de clencia y tecnologia | 52
4  Organizacién Exnu una organizacion légica x|
5 Suficiencla Compnndo los aspectos de cantidad y ]
| calidad X
6 Intencionalidad = Adecuado para valorar aspectos del sistema ' [
de evaluacion y desarrollo de capacidades Y
| | | cognoscitivas
7 Consistencia  Basados en aspectos teéricos - clentificos ' X '
|| | de la tecnologia educativa
'8  Coherencia | Entre los Indicadores e indices I Ixl
9 Motodologla La ostntogh corresponde al propésito de T
| diagnostico I

Para cada cniterio considere la escalade 1a 5

| Muy aceptable | 5

 Aceptable 4

Regular |3

Poco aceptables 2

No aceptable 1

Apellidos T
|y nombres Acevsao /}({(M' Yo, '

" Grado ’ 1
academico Ny Céyrian ow (—OJ fzaviagy P
‘ ] So Wy B [ | 2|%.



CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

El presente cuestionario servira para realizar la evaluacion de riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar
y medir todas aquellas condiciones de trabajo relacionadas con la organizacién del trabajo que pueden
representar un riesgo para la salud. Su participacion y sus respuestas tienen caracter de reservado y anénimo.
Por favor, elija una sola respuesta para cada pregunta. Muchas gracias por su participacion.

Contesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

No ‘ DETALLE 1R B

DIMENSION 1 : Exigencias Psicol6gicas

Exigencias cuantitativas

1 ‘Su trabajo requiere atencion constante.

Exigencias emocionales

2 | En su trabajo hay momentos que debe tomar decisiones dificiles.

3 | En el &rea en que labora hay momentos en que le producen desgaste emocional.

4 | En su area de trabajo ha tenido momentos en que debe restringir sus emociones
sin poder expresarlas.

Ritmo de trabajo

5 | Generalmente puede realizar su trabajo con tranquilidad y cumplir todas sus

actividades al final del dia.

DIMENSION 2: Control sobre el trabajo

Influencia en el trabajo

6 ’Tiene usted control sobre la cantidad de trabajo o actividades que se le asignan.

Posibilidades de desarrollo

7 | Las tareas extras que le asignan los considera importantes.

8 | El trabajo que realiza actualmente le brinda la oportunidad de aprender nuevas

experiencias en su carrera.

Control sobre los tiempos

9 | El trabajo que realiza le da algunos momentos para conversar con sus

compafieras.

Sentido del trabajo

10 | El hospital en que usted trabaja lo considera como una institucion de gran

importancia.

DIMENSION 3: Apoyo social

Claridad del rol

11 |[Usted se siente seguro(a) y sabe exactamente que tareas son de su

responsabilidad.

Conflicto del rol

12 |Las tareas o actividades que le mandan a realizar, cree usted que se deberia de

hacerse de otra manera.




Calidad de relaciones

13 | En momentos de dificultades laborales suele recibir apoyo y ayuda de su jefe o

superior inmediato.

14 | Usted ha percibido que en el trabajo las compafieras se ayudan entre ellas.

Calidad de liderazgo

15 |Usted ha percibido que sus jefes inmediatos suelen resolver bien los conflictos
dentro del area de trabajo (entre compafieros, falta de materiales, quejas o

demanda por parte de los trabajadores).

DIMENSION 4: Compensaciones del trabajo

Inseguridad

16 [Se ha sentido preocupado (a) por la inestabilidad laboral, es decir suele tener

miedo a que la despidan o no le renuevan el contrato.

Condiciones de trabajo

17 Ha tenido ultimamente preocupacion por si le cambian las tareas contra su

\voluntad.

Reconocimiento

18 |Ha recibido en este hospital el reconocimiento que se merece por parte de sus

superiores.




CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al estrés laboral. Le agradeceremos nos responda su
opinién marcando con un aspa en la que considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya
gue todas son opiniones. Su participacién y sus respuestas tienen caracter de reservado y anénimo. Muchas gracias por
su participacion.

Contesta de acuerdo a la siguiente escala:

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° DETALLE 1 (2 |3 |4

DIMENSION 1: Desgaste emocional

Agotamiento

1 |Enlos ultimos meses usted ha terminado agotado emocionalmente al final de la jornada.

2 | Enlos dltimos meses usted se ha sentido sin &nimos de hacer sus actividades o tareas.

Enojo

Usted suele enojarse con facilidad en el trabajo sea con sus superiores, compafieros o

3 | familiares del paciente.

DIMENSION 2: Insatisfaccion por la retribucion recibida

Retribucidon no equitativa

Al trabajar en esta institucion ha sentido que las retribuciones son insuficientes, es decir No

4 | recibe reconocimiento, incentivos o premios por el esfuerzo brindado.

Considera que cualquier tipo de ascenso en esta institucion no esté orientado al esfuerzo

5 | que uno realiza.

6 | Ha percibido que el pago que recibe por sus labores que realiza es insuficiente.

Indiferencia de los superiores

7 | Considera que cada vez mas que se esfuerza no mejora la retribucion.

8 | Sus jefes se muestran indiferentes ante lo que usted requiera para desempefiar su trabajo.

DIMENSION 3: Insatisfaccion por las condiciones laborales

Valoracién de las condiciones

Considera que en las condiciones en que trabaja le es cada vez mas dificil dar buenos

09 | resultado.

10 | Ultimamente se ha sentido desmotivado en realizar su trabajo.

Generalmente ha considerado que es imposible realizar la cantidad de actividades que le
11 | solicitan.

DIMENSION 4: Falta de motivacién para el desempefio

Abandono

12 | Se ha sentido indiferente por mejorar su desempefio.

13 | Se ha sentido harto por las labores que realiza en su trabajo.

14 | Siente que ha perdido las ganas de servir, por ello realiza su trabajo con el minimo esfuerzo.

Insatisfaccion




15

Considera usted que es inutil los esfuerzos por brindar una atencién de calidad en esta

institucion.

Sobrecarga laboral

16

Ha considerado que las demandas de su trabajo en esta institucién exceden su capacidad
de respuesta.




ANEXO N°03

CONSENTIMIENTO INFORMADO

FECHA:

Yo identificado con DNI:
después de haber leido este formato y haber aclarado las
dudas que se presentaron durante su lectura, acepto diligenciar de forma
voluntaria el instrumento sobre los Factores de riesgo psicosocial y Estrés laboral
en el personal de salud del Centro Quirdrgico del Hospital Militar Central, 2022.

El objetivo del presente estudio es Determinar la relacion que existe entre
factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en el personal de salud del Centro
Quirdrgico del Hospital Militar Central 2022.

Se me informa que los datos diligenciados en los formatos seran tomados de
forma confidencial y no aparecerdn datos de mi identificacion (nombres,
apellidos, direccidn, teléfonos) en los resultados, igualmente la participacion no
afectara de ninguna manera la vinculacién con la institucion con que laboro, no
generard riesgos en mi persona, ni recibiré incentivos por mi participacion.

También, se me ha informado que los resultados de esta investigacién seran
dados a conocer a los participantes en el momento que se estime conveniente y
que podré retirarme de la investigacion en el caso en que lo considere
conveniente, sin que esta decision acarree ningun tipo de sancion. Los
resultados de la presente investigacion seran presentados y podran ser
publicados en forma de consolidados globales en figuras y tablas.

Finalmente, el investigador se ha comprometido a responder cualquier pregunta
y aclarar cualquier inquietud que le plantee acerca de la recoleccion de la
informacion que se llevara a cabo y de todas las dudas o inquietudes antes,
durante y después de la presente investigacion.

Firma del trabajador:

Farromeque Ore, Yuleisi Karen
Sierra Gomez, Monica
Investigadores

Correo: yuleisore@gmail.com / monic1918@hotmail.com
Tel: 940398719 / 956015554
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