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RESUMEN
El objetivo de la investigacidon ha sido determinar la relacién que existe entre la
cultura tributaria de los contribuyentes y la recaudacién municipal del distrito de
Mi Peru, Callao en el afio 2019.
La idea era probar que existe una relacion significativa entre la cultura tributaria
de los contribuyentes y la recaudacion municipal del distrito de Mi Peru, Callao,
ano 2019.
Con ese propdsito, hemos recopilado datos sobre la cultura tributaria y el grado
de cumplimiento del pago trimestral de los impuestos, a través una encuesta, a
los contribuyentes de la Municipalidad de Mi Peru.
Una vez recopilados los datos, se ha elaborado una base de datos utilizando el
software SPSS Version 25, lo que nos permitié describir las variables y hacer las
pruebas de hipoétesis correspondientes.
La principal conclusién de la investigacion es que, en efecto, existe una elacion
significativa entre la cultura tributaria de los contribuyentes y la recaudacion
municipal del distrito de Mi Peru, Callao, afio 2019, tal como postulamos en el
proyecto.

Palabras clave: cultura tributaria, recaudacién impuestos municipales.



ABSTRACT

The objective of the investigation has been to determine the relationship between
the tax culture of taxpayers and the municipal collection of the district of Mi Peru,
Callao in 2019.

The idea was to prove that there is a significant relationship between the tax
culture of taxpayers and the municipal collection of the district of Mi Peru, Callao,
year 2019.

For this purpose, we have collected data on the tax culture and the degree of
compliance with the quarterly payment of taxes, through a survey, to the
taxpayers of the Municipality of Mi Peru.

Once the data was collected, a database was developed using the SPSS Version
25 software, which allowed us to describe the variables and make the
corresponding hypothesis tests.

The main conclusion of the investigation is that, in effect, there is a significant
relationship between the tax culture of taxpayers and the municipal collection of
the district of Mi Peru, Callao, year 2019, as we postulated in the project.

Keywords: tax culture, municipal tax collection.



INTRODUCCION

El objetivo de la investigacion ha sido determinar la relacion que existe entre la
cultura tributaria de los contribuyentes y la recaudacién municipal del distrito de
Mi Peru, Callao en el afio 2019.

Los resultados de la investigacion se presentan en seis unidades. En la primera
unidad, se plantea el problema, describiendo la realidad problematica,
formulando el problema, los objetivos y las limitantes de la investigacion.

La segunda unidad contiene el marco teérico que comprende los antecedentes
del estudio y las bases tedricas y conceptuales de la investigacion, asi como la
definicion de términos.

La tercera unidad corresponde a las hipotesis y las variables y comprende la
hipotesis general y las hipotesis especificas, la definicion conceptual de las
variables, asi como su operacionalizacion.

La cuarta unidad trata del disefio metodologico y contiene el tipo y disefio de
investigacion, el método de Investigacion; la poblacion y la muestra, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de informacion, asi como el analisis y
procesamiento de datos.

La quinta unidad presenta los resultados descriptivos e inferenciales de la
investigacion.

La sexta unidad estuvo destinada, en primer lugar, a la contrastacién de las
hipotesis con los resultados y a la demostracion de dichas hipétesis, en segundo
lugar, a la contrastacion de los resultados de nuestra investigacion, con los
resultados obtenidos por otros estudios similares que fueron glosados en los

antecedentes, tanto nacionales como internacionales y, en tercer lugar, a nuestro
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compromiso con la responsabilidad ética que debe tener toda investigacion.
La tesis se completa con las conclusiones, las recomendaciones, las referencias

bibliograficas y los anexos.
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1.1

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion de la realidad problematica
La dificultad de las diferentes gestiones en casi todas las
municipalidades, por no decir en todas las municipalidades del Peru es
la falta de recursos econémicos y es originada principalmente por el nivel
de incumplimiento o morosidad, de parte de los contribuyentes en pagar
oportunamente sus obligaciones tributarias y esto, nos parece que se
debe a multiples factores y uno de ellos, podria ser el nivel de cultura
tributaria municipal.
La municipalidad de Mi Peru, no es ajena a este problema y justamente
es en este distrito en el cual se realizé nuestro estudio de investigacion
para constatar en qué medida se asocian la cultura tributaria de sus
contribuyentes con los problemas de recaudacion tributaria que hay en
el Distrito.
De acuerdo con informacién proporcionada por la Municipalidad la
morosidad en el afilo 2019 es cercana al 50 %, porcentaje similar al que
ocurrio en el afio 2018.
Hemos elegido este distrito porque es un distrito joven ya que recién se
ha constituido el 17 de mayo del afio 2014, mediante Ley 30197.
El objetivo de la investigacion es evaluar la relacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion de tributos de los contribuyentes de dicha
Municipalidad, a través del pago de los tributos municipales (Impuesto
Predial, Arbitrios Municipales o Derechos y Licencias).

En la actualidad, la Municipalidad del distrito de Mi Perd no orienta

12



1.2

1.3

adecuadamente a los contribuyentes, lo cual constituye una razén para
la baja recaudacion de los impuestos ya que los contribuyentes no
asumen su responsabilidad tributaria; basados en su desconocimiento
de las normas tributarias.
Igualmente consideramos que la investigacion serviria para una
evaluacion de la gestion edil, en lo corresponde al proceso de recaudaciéon
de los impuestos de sus contribuyentes.
Formulacién del problema
1.2.2 Problema General
¢, Qué relacioén existe entre la cultura tributaria de los contribuyentes
y la recaudacién municipal del distrito de Mi Peru, Callao afio 20197
1.2.2 Problemas Especificos
1. ¢ Qué relacion existe entre el conocimiento tributario de los
contribuyentes y la recaudacion municipal del distrito de Mi
Peru Callao, afio 20197
2. ¢ Qué relacion existe entre los valores tributarios de los
contribuyentes y la recaudacion municipal del distrito de Mi
Peru, Callao afio 20197
3. ¢ Qué relacion existe entre la actitud tributaria de los
contribuyentes y la recaudacion municipal del distrito de Mi
Peru, Callao afio 20197
Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria de los

13



1.4

1.3.2

contribuyentes y la recaudacion municipal del distrito de Mi Peru,

Callao afio 2019.

Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion que existe entre el conocimiento
tributario de los contribuyentes y la recaudacion municipal
del distrito de Mi Peru, Callao afio 2019.

2. Determinar la relacion que existe entre los valores tributarios
de los contribuyentes y la recaudacion municipal del distrito
de Mi Peru, Callao afio 2019.

3. Determinar la relacion que existe entre la actitud tributaria de
los contribuyentes y la recaudacion municipal del distrito de

Mi Peru, Callao afio 2019.

Delimitantes de la Investigacion

1.4.1

1.4.2

1.4.3

Delimitante teérica

La investigacion se baso6 en las normas tributarias en general y en
las Ordenanzas relacionadas con el impuesto predial, los arbitrios
y licencias de la Municipalidad de Mi Peru.

Delimitante espacial

El objeto de estudio de la investigacion fueron los contribuyentes
que residen en el distrito de Mi Peru, Callao.

Delimitante temporal

Los datos para la investigacion corresponden al afio 2019 y fueron
obtenidos a través de una encuesta aplicada a 384

contribuyentes.
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2.1

Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Sarduy y Gancedo (2016), en su articulo, se propusieron
determinar los factores que han generado una falta de cultura
tributaria en un pais que goza de un elevado desarrollo cultural,
social e intelectual, en una investigacién explicativa, de disefio no
experimental y de corte transversal, utilizando la técnica de la
encuesta y, como instrumento, el cuestionario que fue aplicado
tanto a 200 ciudadanos, llegando a la conclusion que “El
desconocimiento de las funciones vitales que cumple el Estado en
la sociedad, (...) hace que exista por parte de los ciudadanos una
especie de apatia sobre la politica tributaria y, con ello, un
desinterés social general” (p. 139).

El articulo de Sarduy y Gancedo es una evidencia que aun en
sociedades muy distintas a la nuestra también existe problemas de
recaudacion de impuestos, que en este caso, los autores atribuyen
al desconocimiento de las funciones vitales que cumple el Estado
en una sociedad.

Tortolero (2017), en su tesis, se propuso “Determinar la relacion
entre la cultura tributaria y el pago del Impuesto sobre Inmuebles
Urbanos en el Municipio Valencia del Estado Carabobo” (p. 36), en
una investigacion correlacional, de disefio no experimental,

utilizando la técnica documental y, como instrumento, la lista de
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cotejo, llegando a la conclusion que hay “desconocimiento sobre la
importancia que tiene el cumplimiento del tributo, asi como la falta
de divulgacion de las ordenanzas que rigen la materia, traen
consigo el incumplimiento del pago del impuesto, contribuyendo
con la escasa recaudacion de este tributo” (p. 95).

Tortolero atribuye el incumplimiento en el pago de los tributos, tanto
al desconocimiento de su importancia, como a la falta de
divulgacién de las ordenanzas que rigen dichos pagos.

Onofre et al. (2017), en su articulo, se propusieron “contribuir al
mejoramiento de una cultura tributaria y de un adecuado ingreso de
recursos para el presupuesto general del estado y que de esta
manera mejorar la distribucion de las rentas” (p. 50), en una
investigacion explicativa y propositiva, de disefio no experimental,
utilizando la técnica de la encuesta, y como instrumento, el
cuestionario, que fue aplicado a 381 contribuyentes, llegando a la
conclusién que “En términos generales, las variaciones de opinion
responden a diferencias de condicion social (nivel de ingresos,
posicion socioeconomica, escolaridad), pero muy escasamente
resultaron sensibles a variables socio demograficas como el género
o la edad” (p. 66).

Onofre et al. atribuyen los niveles de la cultura tributaria a la
condicion social de los ciudadanos, descartando la influencia de las
variables demograficas.

Andrade y Garcia (2012), en su investigacion, se propusieron, por

16



una parte, “exponer el desconocimiento que se tiene por parte de
la poblacién acerca de los términos y obligaciones que a tributacion
se refiere” y por otra parte, “del compromiso por parte de los
prestadores de servicio publico para que los recursos obtenidos por
el pago de impuestos sean aplicados y distribuidos a la misma
sociedad de forma asertiva” (p. 4), en una investigacion descriptiva,
de disefio no experimental, utilizando la técnica de la encuesta v,
como instrumento, el cuestionario, que fue aplicado a 300
ciudadanos que tienen o no negocios propios y a 150 alumnos de
nivel primaria y secundaria en el municipio de Valle de Santiago
Guanajuato y sus alrededores. Luego de su analisis, ellos proponen
implementar acciones que tomen cuenta las necesidades de
informacion constante de la poblacion, que los tramites sean
eficientes y rapidos, que no haya dificultades al calcular, cobrar y
pagar los impuestos, que las tasas de impuestos no sean tan altas,
que las normas tributarias sean mas estables, con lo cual esperan
que “las futuras generaciones se formen con una cultura diferente,
la de cumplir y servir y que esto de origen a que exista mas
recaudacion fiscal” (p. 17).

Andrade y Garcia sostienen, que entre otras razones, la falta de
una cultura tributaria elevada puede atribuirse a la falta de
informacion, a la complejidad y demora en los tramites, a
dificultades en el calculo de los impuestos, tanto para los

ciudadanos, como a los funcionarios municipales, asi como al

17



2.1.2

elevado nivel de los mismos y a la inestabilidad de las normas
tributarias.

Antecedentes nacionales

Florian (2017), en su tesis, se propuso “Determinar la relacion que
existe entre cultura tributaria y calidad de la gestidon recaudatoria en
la Gerencia de Rentas de la Municipalidad Provincial de Barranca,
2016” (p. 39), en una investigacién correlacional, de disefio no
experimental, de corte transversal, utilizando la técnica de la
encuesta y, como instrumento, el cuestionario, que fue aplicado a
75 contribuyentes de Barranca, llegando a la conclusién que “a
mayor cultura tributaria mejores posibilidades para que los
servidores publicos mejoren su motivacion laboral y rendimiento; y
al mismo tiempo, la poblacién comprenda mejor que sus tributos
son revertidos en infraestructura y servicios publicos” (p. 67).
Florian encuentra una relacion directa entre la cultura tributaria y la
motivacion y rendimiento de los funcionarios municipales.

Duran y Mejia (2015), en su articulo, se propusieron “compartir
algunas reflexiones sobre su disefio normativo, los problemas vy
soluciones jurisprudenciales que se han generado en su aplicacion,
asi como sus posibilidades futuras de afianzar el financiamiento de
las municipalidades del pais” (p. 43), en una investigacion
descriptiva, de disefio no experimental, utilizando una técnica
documental, llegando a la conclusion que es el problema de la

recaudacion puede atribuirse a “la poca eficiencia del impuesto
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predial’, aunque sefala que no es “el unico y ni siquiera el principal
factor de la baja eficiencia de este tributo”, mas bien considera que
‘la baja recaudacién del impuesto se origina por la escasa
capacidad institucional de las administraciones tributarias locales
para recaudarlos” (p. 65).

Duran y Mejia atribuyen los problemas de recaudacion tributaria a
la escasa capacidad de las administraciones locales para hacerlo.
Curro (2016), en su tesis, se propuso “Analizar la relacién de la
Cultura Tributaria de los comerciantes de artesania textil de la
ciudad de Puno con el Cumplimiento de sus Obligaciones
Tributarias, en el periodo 2015” (p. 6), en una investigacion
correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal,
utilizando la técnica de la encuesta y, como instrumento, el
cuestionario que se aplicé a 254 artesanos, llegando a conclusion
que la mayor parte de los artesanos no tributa por desconocimiento
ya que ni la SUNAT, ni la municipalidad ni la universidad difunden
las normas tributarias.

Curro considera que la falta de tributacion de los artesanos se debe
al desconocimiento debido a que ninguno de los organismos
encargados difunde las normas tributarias.

Gonzales (2018), en su tesis, se propuso “Determinar si la cultura
tributaria incide en la recaudacién del impuesto a la renta desde la
percepcion de los contribuyentes del mercado minorista de

Pucallpa” (p. 5), en una investigacion explicativa, de disefio no
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experimental, utilizando la técnica de la encuesta y, como
instrumento, el cuestionario, el cual fue aplicado a 94
contribuyentes, llegando a la conclusion que hay “una relacion
directa entre la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto a la
renta, de tal manera que la primera variable incide en un 62% en la
recaudacion del impuesto a la renta en los contribuyentes del
mercado minorista de la ciudad de Pucallpa” (p. 66).

Gonzales encuentra que hay una relacion directa entre la cultura
tributaria y la recaudacién del impuesto a la renta en el caso que
analiza, que son los comerciantes del mercado minorita de la
ciudad de Pucallpa.

Tenorio (2017), en su tesis, se propuso “Determinar relacion entre
el conocimiento tributario y la evasiéon del impuesto a la renta en los
comerciantes de abarrotes del Mercado Modelo de Chiclayo”, en
una investigacion correlacional, de disefio no experimental, de
corte transversal, utilizando la técnica de la encuesta y, como
instrumento, el cuestionario, que fue aplicado a 92 comerciantes,
llegando a la conclusion que hay “correlacion entre el conocimiento
tributario y la evasion del impuesto a la renta en los comerciantes
de abarrotes del Mercado Modelo de Chiclayo 2017” (p. 39).
Tenorio encuentra que el conocimiento tributario y la evasion del
impuesto a la renta en los comerciantes de abarrotes del Mercado
Modelo de Chiclayo tienen una relacién estadisticamente

significativa, es decir, que el conocimiento tributario se ha utilizado
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para evadir impuestos.
2.2 Bases teodricas
2.21 Cultura tributaria
A. Definicion
La Real Academia Espafiola, RAE (2014) sobre el significado de la
palabra cultura, nos arroj6 el siguiente resultado:
cultura
Del lat. cultdra.
1. f. cultivo.
2. f. Conjunto de conocimientos que permite a alguien
desarrollar su juicio critico.
3. f. Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos
y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una
época, grupo social, etc.
4. f. desus. Culto religioso.
Woolfolk (2010) sostiene que la cultura es “El conocimiento, los
valores, las actitudes y las tradiciones que guian el comportamiento
de un grupo de personas y que les permiten resolver las dificultades
qgue enfrentan al vivir en su entorno”. Aunque también advierte que
las definiciones de cultura “se aplican de manera regional, étnica,
religiosa, racial, por género, por clase social y por otros aspectos
qgue son diversos. Cada uno de nosotros es miembro de muchos
grupos, por lo que estamos influidos por muchas culturas

diferentes” (p. 158).

21



El Instituto de Administracién Tributaria y Aduanera (IATA, 2012)
define la cultura como “el conjunto total de los actos humanos en
una comunidad dada, ya sean practicas econdémicas, artisticas,
cientificas o cualquier otra” (p. 19).

Anthony Giddens (como se cita en IATA, 2012, p. 20) sostenia que
la cultura se refiere a los “valores que comparten los miembros de
un grupo dado, a las normas que pactan y a los bienes materiales
que producen”, sin embargo, mientras “Los valores son ideales
abstractos (...) las normas son principios definidos o reglas que las
personas deben cumplir”.

Roca (2009), en su propuesta a la 422 Asamblea General del
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, sostuvo
que la cultura tributaria es “el conjunto de informacién y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los
impuestos, pero mas importante aun, al conjunto de percepciones,
criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la
tributacion” (p. 5).

Castillo y Castillo (2016, p. 152) sostienen que la cultura tributaria
“se identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes y
obligaciones tributarios por parte del contribuyente y no con la
implementacion de estrategias para incrementar la recaudacion de
tributos y no bajo presién, por temor a las sanciones establecidas”.
Sarduy y Gancedo (2016) definen la cultura tributaria como “el

conocimiento reflexivo del ser humano en cuanto a la bondad del
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pago de los tributos, lo que le lleva a cumplir natural y
voluntariamente con sus obligaciones tributarias” (p. 129).

B. Dimensiones

Para operacionalizar la cultura tributaria hemos utilizado las
siguientes dimensiones: conocimiento tributario, valores y actitud.
El conocimiento tributario corresponde a “la entrega de contenidos
e informacion a la ciudadania, especificamente en aspectos
fiscales” (Solérzano, 2011, p. 10).

Prieto (2011) sostiene que los valores son “todas aquellas
creencias o ideas propias de cada sociedad, de cada cultura, ideas
y creencias que van a influir en los comportamientos de las
personas y en las normas particulares de cada sociedad” (p. 6).
Negrete (2014) sostiene que los “Valores universales son el
conjunto de normas de convivencia validas en un tiempo y época
determinada”. Y enfatiza que “no es un concepto sencillo” y esto
porque “en ocasiones se confrontan valores importantes que entran
en conflicto” como “El derecho a la vida y a la salud, el respeto a la
propiedad privada, la observancia de las leyes, etcétera” (p. 1).

En el caso de los valores tributarios tienen que ver con la
observancia de las leyes que permitan financiar las actividades de
los distintos niveles de gobierno (nacional, regional y local).

Prieto (2011) define las actitudes como la “valoracion que hace
cada individuo de un estimulo como favorable o desfavorable, es la

posicion, la percepcion, la forma de interpretar nuestra realidad.
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2.2.2

(...) son modificables, pueden cambiarse, pueden reevaluarse a
través de la experiencia de cada persona” (p. 2).

C. Indicadores

Para medir el conocimiento tributario hemos utilizado tres
indicadores: de los impuestos a pagar, de la forma de pagary de la
importancia de pagar.

Para medir los valores hemos utilizado tres indicadores:
responsabilidad, honestidad y respeto.

Para medir la actitud hemos utilizado tres indicadores: compromiso,
aceptacion e identificacion.

Recaudacion municipal

A. Definiciéon

Martin (2009), sostiene que el sistema de recaudacion tributaria se
inicia con la determinacidn del valor de la obligacién tributaria a la
cual sigue el uso de distintos medios de cancelacion y termina con
la inclusion de variables que no fueron establecidas en los
formularios de pago y que, sin embargo, se incluyen en el valor de
la recaudacion tributaria final.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, s.f.) define la
recaudacion como “un proceso complejo que se inicia con la
determinacién y culmina con el pago del tributo (voluntario o
coercitivo)” (p. 5).

IATA (2012) afirma que “Las municipalidades distritales recaudan

los siguientes tributos: Impuesto Predial, Impuesto de Alcabala,

24



Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos, Impuesto a
los Juegos (pinball, bingo, rifas y similares)” (p. 32).

En este caso, corresponde a la recaudacién de la Municipalidad del
Distrito de Mi Peru, de manera que la recaudacion tributaria incluye
los siguientes tributos: el Impuesto Predial, los Arbitrios y los
Derechos y Licencias.

El impuesto predial “Grava el valor de la propiedad de los predios
urbanos y rusticos, es de periodicidad anual’ y se aplica a las
“‘Personas naturales o juridicas propietarias de los predios,
cualquiera sea su naturaleza” (IATA, 2012, p. 133).

Los arbitrios “Se pagan por la prestacion o mantenimiento de un
servicio publico”. En este caso los “Arbitrios municipales de
limpieza publica, parques y jardines”.

Los derechos “Se pagan por la prestacion de un servicio
administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes
publicos”.

Las licencias “Gravan la obtencién de autorizaciones especificas
para la realizacion de actividades de provecho particular sujetas a
control o fiscalizaciéon” (IATA, 2012, p. 122).

B. Dimensiones

Recaudacion municipal. Para operacionalizar esta variable la
hemos desagregado en las siguientes dimensiones: contribuyentes
que no pagaron ningun trimestre; contribuyentes que pagaron un

trimestre, contribuyentes que pagaron dos trimestres,
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2.3

contribuyentes que pagaron tres trimestres y contribuyentes que
pagaron los cuatro trimestres.
C. Indicadores
Para medir los contribuyentes que no pagaron ningun trimestre
hemos utilizado el numero de contribuyentes.
Para medir los contribuyentes que pagaron un trimestre hemos
utilizado el numero de contribuyentes.
Para medir los contribuyentes que pagaron dos trimestres hemos
utilizado el numero de contribuyentes.
Para medir los contribuyentes que pagaron tres trimestres hemos
utilizado el numero de contribuyentes.
Para medir los contribuyentes que pagaron los cuatro trimestres
hemos utilizado el numero de contribuyentes.
Marco conceptual
El marco conceptual de nuestra tesis tiene sus origenes en el libro de
Ricardo (2003), que fue publicado, por primera vez, en el afio 2017 y en
el que exponia los principios de la tributacidn relacionados sobre todo con
el campo del comercio internacional.
La base del razonamiento de Ricardo era que habia dos razones que
permitian el crecimiento de los paises. Una razén era el libre comercio
entre los paises y otra era el uso de las ventajas comparativas. En cuanto
al libre comercio habia consenso entre los estudiosos de entonces (Adam
Smith, Robert Malthus), pero en cuanto a las ventajas comparativas

discrepaba de Adam Smith, quien proponia las ventajas absolutas. La
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teoria de las ventajas comparativas, propuesta por Ricardo, se referia al
hecho que el comercio internacional libre se podia realizar aun entre
paises pobres y ricos, si es que cada uno se especializaba en lo que
producia a menores costos. Pero ¢ Qué tiene esto que ver con el tema de
la tributacion? Es que el tema sensible y de discusién del siglo XVIII era
el tema de los impuestos a las importaciones, es decir, los aranceles. Este
mecanismo de aplicar impuestos a las importaciones era impulsado desde
el siglo XV por los mercantilistas, para hacer mas caros los productos
importados, protegiendo de esa manera a los productores internos de un
pais. Entonces, el tema del debate de los tributos se inicia hace mas de
doscientos anos y estuvo referido a los impuestos al comercio exterior y
no a los tributos internos.

Ya en la era moderna se han ido generando propuestas sobre los
principios que deben regir la imposicion de tributos a los agentes
econdmicos internos. Dichos principios son recogidos en las
constituciones de los paises, entre los cuales también esta el Peru, cuya
constitucién considera los siguientes principios tributarios:

1. Principio de legalidad

2. Principio de reserva de ley

3. Principio de capacidad contributiva

4.  Principio de igualdad

5.  Principio de no confiscatoriedad

6. Principio de respeto a los derechos fundamentales (Nufiez, 2014).

De manera que, a partir de dichos principios, se ha generado un marco
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normativo que precisa las atribuciones de las instituciones y los derechos

y obligaciones de los contribuyentes para con los gobiernos locales, asi

tenemos:

. Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, Decreto Supremo N°
133-2013-EF, que, entre otras cosas define la condicion de deudor,
contribuyente y responsable del tributo (Articulos 6°, 7° y 8°,
respectivamente).

. Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 23853, que establece que
la recaudacion, administracion y fiscalizacidn del impuesto predial
corresponde a la Municipalidad Distrital donde se encuentre
ubicado el predio (Art .8°).

J Resolucion Directoral N° 007-99-EF/76.01 en la cual se define la
autonomia politica, econdémica y administrativa de las
municipalidades en asuntos de su competencia.

o Ley de Tributacion Municipal, Decreto Legislativo N° 776 que
establece que el Impuesto de Alcabala grava las transferencias de
inmuebles urbanos y rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera
sea su forma o modalidad, inclusive las ventas con reserva de
dominio (Articulo 21°) y define las tasas por servicios publicos o
arbitrios como los pagos por la prestacién o mantenimiento de un
servicio publico individualizado en el contribuyente (Art. 68°).

2.4 Definicidon de términos basicos
Contribuyente. Es el que realiza o respecto del cual se produce el hecho

generador de la obligacion tributaria (Articulo 8° del Cddigo Tributario,
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D.S.133-2013-EF).

Cultura. Es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social
(Sarduy, & Gancedo, p. 128).

Gobierno nacional. Conjunto de entidades constituidas por los ministerios,
oficinas y organismos que son dependencias o instrumentos de la
autoridad central del pais. En las cuentas fiscales del Peru se incluye:
Ministerios, instituciones publicas, universidades nacionales y gobiernos
regionales (BCRP, 2011, p. 89).

Gobierno regional. Unidades territoriales geoeconémicas con diversidad
de recursos naturales, sociales e institucionales, integradas histérica,
administrativa, ambiental y culturalmente, que comportan diversos niveles
de desarrollo, especializacién y competitividad productiva, sobre cuyas
circunscripciones se constituyen y organizan gobiernos regionales. Su
conformacion y funcionamiento estan normados por la Ley de Bases de
la Descentralizacion y la Ley Organica de los Gobiernos Regionales
(BCRP, 2011, p. 89).

Gobiernos locales. Son las Municipalidades Provinciales, Distritales y
Delegadas conforme a Ley, las que constituyen -de acuerdo a la
Constitucion Politica del Peru- los 6rganos de Gobierno Local. Tienen
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia (Resolucion Directoral N° 007-99-EF/76.01)

Impuesto de Alcabala. El Impuesto de Alcabala grava las transferencias

de inmuebles urbanos y rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea
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su forma o modalidad, inclusive las ventas con reserva de dominio
(Articulo 21 de la Ley del Impuesto Tributario Municipal).

Impuesto Predial. Es el impuesto Predial que grava el valor de los predios
urbanos y rusticos. Para efectos del Impuesto se considera predios a los
terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros
espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios, que
no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.
La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde
a la Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el predio (Art .8
D.L.776).”

Morosidad. Es la lentitud, dilacién o demora o también la falta de
actividad o puntualidad (RAE, 2014).

Morosidad tributaria. Es el retraso culpable o deliberado en el
cumplimiento de una obligacidon o deber perteneciente o relativo al
tributo (Ruiz, 2017, p. 50).

Municipalidad. Las Municipalidades son los 6rganos del Gobierno Local
que emanan de la voluntad popular. Son personas juridicas de derecho
publico con autonomia econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia. Les son aplicables las Leyes y disposiciones que, de
manera general y de conformidad con la Constitucion, regulan las
actividades y funcionamiento del Sector Publico Nacional (Ley N° 23853,
Ley Organica de Municipalidades).

Tasas por servicios publicos o arbitrios. Son los pagos por la prestacion o
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mantenimiento de un servicio publico individualizado en el contribuyente
(Art. 68°D. L. 776).

Tributo. Es la prestacién pecuniaria que el Estado exige por imperio de la
ley, con el objetivo de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines

(Sarduy, & Gancedo, p. 128).
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3.1

3.2

lll. HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipotesis
3.3.1 Hipétesis general
Existe una relacién significativa entre la cultura tributaria de los
contribuyentes y la recaudacion municipal del distrito de Mi Peru,
Callao, afio 2019.
3.3.2 Hipétesis especificas
1. Existe una relacion significativa entre el conocimiento
tributario de los contribuyentes con la recaudacion municipal
del distrito de Mi Peru, Callao, afio 2019.
2. Existe una relacion significativa entre los valores tributarios
de los contribuyentes y la recaudacion municipal del distrito
de Mi Peru, Callao, afio 2019.
3. Existe una relacion significativa entre la actitud tributaria de
los contribuyentes y la recaudacion municipal del distrito de
Mi Peru, Callao, afio 2019.
Definicion conceptual de variables
Cultura tributaria. Es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes
compartido por los miembros de una sociedad respecto a la tributacién y
la observancia de las leyes que la rigen.
Recaudacion municipal. Es un proceso complejo que se inicia con la
determinacién y culmina con el pago del tributo (voluntario o coercitivo).
En este caso, corresponde a la recaudacion de la Municipalidad del

Distrito de Mi Peru.
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3.3

Operacionalizacion de variables

Cultura tributaria. Para operacionalizar esta variable la hemos
desagregado en tres dimensiones: conocimiento tributario, valores y
actitud.

Para medir el conocimiento tributario hemos utilizado tres indicadores: de
los impuestos a pagar, de la forma de pagar y de la importancia de pagar.
Para medir los valores hemos utilizado tres indicadores: responsabilidad,
honestidad y respeto.

Para medir la actitud hemos utilizado tres indicadores: compromiso,
aceptacion e identificacion.

Recaudacion municipal. Para operacionalizar esta variable la hemos
desagregado en las siguientes dimensiones: contribuyentes que no
pagaron ningun trimestre; contribuyentes que no pagaron ningun
trimestre, contribuyentes que pagaron un trimestre, contribuyentes que
pagaron dos trimestres, contribuyentes que pagaron tres trimestres y
contribuyentes que pagaron los cuatro trimestres.

Para medir los contribuyentes que no pagaron ningun trimestre hemos
utilizado el numero de contribuyentes.

Para medir los contribuyentes que pagaron un trimestre hemos utilizado
el numero de contribuyentes.

Para medir los contribuyentes que pagaron dos trimestres hemos utilizado
el numero de contribuyentes.

Para medir los contribuyentes que pagaron tres trimestres hemos utilizado

el numero de contribuyentes.
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Para medir los contribuyentes que pagaron los cuatro trimestres hemos

utilizado el numero de contribuyentes.

La tabla 3.1 resume la operacionalizacién de las variables.

Tabla 3.1
Operacionalizacioén de las variables
Variables Dimensiones Indicadores items Escala
De los impuestos a pagar pgrg realizar  |a Para realizar la
Conocimiento tributario ¢ '2 forma de pagar los investigacion  hemos investigaion  se
impuestos utilizado el método UtiliZO como
De la importancia de pagar estadistico, que :zzfa;l i6n d Ide
los impuestos consiste en recopilar '¢¢oPIiacion de fos
Cultura - los datos, organizar 43t0S la tecnica
tributaria Responsabilidad los datos (a tavés de de la .encuesta Y,
Valores Honestidad tablas), presentar los S°MO° mstrumentg,
Respeto datos (a traws de ©  cuestionario
Compromiso gréficos de barras), 9ue fue aplicado a
Actitud Aceptacion describir los datos (a 384 ciudadanos.

Pagaron 0 trimestres
. Pagaron 1 trimestre
Recaudacion .
L Pagaron 2 trimestres
municipal
Pagaron 3 trimestres
Pagaron 4 trimestres

Identificacion

N° de contribuyentes
N° de contribuyentes
N° de contribuyentes
N° de contribuyentes
N° de contribuyentes

ndameros
y

través de
estadisticos)
realizar las pruebas
de hipdtesis para
probar la significacion
estadistica de los
resultados.
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4.2

4.3

IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

Disefio metodoloégico
El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal.
Hernandez et al. (2014) afirman que las investigaciones no
experimentales son aquellas que “se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que soélo se observan los fendmenos en
su ambiente natural para analizarlos” (p. 152).
Y los datos de corte transversal son datos que se recolectan “en un solo
momento, en un tiempo unico. Su propédsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como
‘tomar una fotografia’ de algo que sucede” (p. 154).
En efecto, en la investigacion que hemos realizado no se ha manipulado
las variables y los datos corresponden a un momento en el tiempo.
Método de investigacion
Para realizar la investigacion hemos utilizado el método estadistico, que
consiste en recopilar los datos, organizar los datos (a través de tablas),
presentar los datos (a través de graficos de barras), describir los datos (a
través numeros estadisticos) y realizar las pruebas de hipétesis
necesarias para probar la significacion estadistica de los resultados.
Poblacion y muestra
4.3.1 Poblaciéon

El numero de contribuyentes del Distrito de Mi Peru, durante el afio

2019 y de acuerdo con la cifra proporcionada por la Secretaria

General de la Municipalidad de dicho distrito, fue 11,266 (Ver
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4.3.2

Anexo 4).
Muestra
La muestra se ha estimado a través de la siguiente férmula

estadistica:

Z’*p*q
I’ZOZT

Donde: no es el tamafio de la muestra para poblaciones infinitas
Z es la abscisa de la distribucion normal estandarizada
p es la probabilidad de éxito
g es la probabilidad fracaso
E es el error permitido
Con un nivel de significacion o = 0.05, el valor de Z = 1.96, con una
maxima varianza p = q = 0.5 y con un error permitido E = 0.05, el
valor de no es 384.16 que redondeado es 384.
Corrigiendo dicho resultado, a través de la siguiente férmula para
poblaciones finitas:

ny

1+n°_1

n=

Donde: n es el tamafio de la muestra para poblaciones finitas
N es el tamafio de la poblacion
El resultado fue 371.37 que redondeado nos dio un tamafo de
muestra de 371.
En la medida que la diferencia no es muy grande, hemos tomado

un tamano de muestra de 384.
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4.4

4.5

Lugar de estudio y periodo desarrollado

La investigacion se desarroll6 en el distrito de Mi Peru, Provincia

Constitucional del Callao durante el afio 2019.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién

4.5.1

4.5.2

Técnicas

La técnica utilizada en la investigacion ha sido la encuesta.

Al respecto, Rivas (2014) define la encuesta como una técnica de
investigacion que resulta “util para el estudio de un amplio sector
de la poblacién valiéndose de la muestra probabilistica y el
cuestionario, con el propésito de conocer / descubrir
comportamientos o actitudes en asuntos, econémicos y sociales”
(p. 155).

Instrumentos

A. Cuestionario

El instrumento utilizado ha sido el cuestionario (Ver anexo 2) que
fue aplicado en forma presencial a 384 contribuyentes del Distrito
de Mi Peru, Callao. Rivas (2014) considera que el cuestionario “es
el instrumento social de la encuesta que sirve para recopilar
informacion de la realidad, preferentemente en el paradigma de la
investigacion positivista cuantitativo” (p. 115).

B. Confiabilidad del cuestionario

Para probar la confiabilidad se ha utilizado el alfa de Cronbach,
cuyo calculo en el software SPSS Version 25 arrojo el siguiente

resultado:
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4.6

4.7

Estadisticas de fiabilidad
Cronbach N de elementos
0.944 27

Dicho resultado muestra que existe una confiabilidad muy alta en
la muestra tomada, ya que lo que se exige para que una muestra
sea confiable es que el alfa de Cronbach sea superior a 0.7.

C. Validez de cuestionario

Para validar el cuestionario se obtuvo la opinion de tres expertos
cuyo testimonio adjuntamos en el Anexo 3.

Analisis y procesamiento de datos

Para el analisis y procesamiento de datos, se empled el software SPSS

Versidn 25, que nos permitié organizar, presentar y describir las variables

(Estadistica Descriptiva) y hacer las pruebas de hipétesis

correspondientes (Estadistica Inferencial).

Aspectos éticos en investigacion

La investigacidon se ha realizado teniendo en cuenta los siguientes

aspectos éticos:

1. La ejecucion de la investigacién, no ha afectado el medio ambiente,
ya que es de caracter no experimental.

2. El estilo de redaccién utilizado garantiza el respeto a la propiedad
intelectual de los autores que han servido de fuente para la
investigacion.

3. La investigacién se ha realizado en forma honesta, iniciandose con

el recojo de los datos, su procesamiento y los resultados finales.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados descriptivos
5.1.1 Cultura tributaria
A. Conocimiento tributario
En la tabla 5.1 presentamos la respuesta de los encuestados sobre
su conocimiento tributario de los impuestos a pagar, expresada
como frecuencia absoluta, porcentaje y porcentaje acumulado.

Tabla 5.1
Respuesta de los encuestados sobre los impuestos a pagar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 1.0 1.0
En desacuerdo 24 6.3 7.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 152 39.6 46.9
De acuerdo 127 33.1 79.9
Totalmente de acuerdo 77 20.1 100.0
Total 384 100.0

Fuente: Encuesta

En dicha tabla, vemos que la mayor parte de los encuestados (39.6
%) tiene un conocimiento tributario moderado, 33.1 % alto, 20.1 %

muy alto, 6.3 % bajo y 1.0 % bajo, como se ilustra en la figura 5.1.

Figura 5.1 Respuesta de los encuestados sobre los impuestos
a pagar, expresado en porcentajes
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En la tabla 5.2 presentamos la respuesta de los encuestados sobre
su conocimiento sobre la forma de pago de los impuestos a pagar,
expresada como frecuencia absoluta, porcentaje y porcentaje
acumulado.

Tabla 5.2

Respuesta de los encuestados sobre la forma de pagar los impuestos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 20 5.2 5.2

En desacuerdo 61 15.9 21.1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 154 40.1 61.2
De acuerdo 105 27.3 88.5
Totalmente de acuerdo 44 11.5 100.0
Total 384 100.0

Fuente: Encuesta

En dicha tabla, apreciamos que la mayor parte de los encuestados
(el 40.1 %) respondieron que tienen un conocimiento moderado
sobre la forma de pagar los impuestos, 27.3 % respondieron que
alto, 15.9 % respondieron que bajo, 11.5 % respondieron que muy
alto y 5.2 % respondieron que muy bajo, tal como se ilustra en la

figura 5.2.

Figura 5.2 Respuestade los encuestados sobre la forma de
pago de losimpuestos
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En la tabla 5.3 presentamos la respuesta de los encuestados sobre
su conocimiento de la importancia del pago de los impuestos a
pagar, expresada como frecuencia absoluta, porcentaje y
porcentaje acumulado.

Tabla 5.3

Respuesta de los encuestados sobre la importancia de pagar los impuestos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 15 3.9 3.9

En desacuerdo 43 11.2 15.1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 147 38.3 53.4
De acuerdo 116 30.2 83.6
Totalmente de acuerdo 63 16.4 100.0
Total 384 100.0

Fuente: Encuesta

En dicha tabla, apreciamos que la mayor parte de los encuestados
(el 38.1 %) respondieron que tienen un conocimiento moderado
sobre la importancia de pagar los impuestos, 30.2 % alto, 16.4 %
muy alto, 11.2 % bajo y 3.9 % muy bajo, tal como se ilustra en la

figura 5.3.

Figura 5.3 Respuestade los encuestados sobre laimportancia
del pago de los impuestos
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En la tabla 5.4 presentamos la respuesta de los encuestados sobre
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la dimension conocimiento de la variable cultura tributaria, lo que
es una sintesis de lo expresado a través de los tres indicadores
descritos ex ante y que componen dicha dimension, expresada
como frecuencia absoluta, porcentaje y porcentaje acumulado.

Tabla 5.4
Respuesta de los encuestados sobre la dimension conocimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 0.3 0.3

En desacuerdo 5 1.3 1.6

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 149 38.8 40.4
De acuerdo 168 43.8 84.1

Totalmente de acuerdo 61 15.9 100.0
Total 384 100.0

Fuente: Encuesta

En dicha tabla, apreciamos que la mayor parte de los encuestados
(el 43.8 %) tiene un conocimiento alto de la cultura tributaria, 38.8
% moderado, 15.9 % muy alto, 1.3 % bajo y 0.3 % muy bajo, tal

como se ilustra en la figura 5.4.

Figura 5.4 Respuestade los encuestados sobre la dimension
conocimiento, expresada como porcentaje
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B. Valores

En la tabla 5.5 presentamos la respuesta de los encuestados sobre
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su responsabilidad en el pago de los impuestos, expresada como

frecuencia absoluta, porcentaje y porcentaje acumulado.

Tabla 5.5

Respuesta de los encuestados sobre su responsabilidad en el pago de los

impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 28
En desacuerdo 42
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 144
De acuerdo 116
Totalmente de acuerdo 54
Total 384

7.3 7.3

10.9 18.2
37.5 55.7
30.2 85.9
14.1 100.0
100.0

Fuente: Encuesta

En dicha tabla, apreciamos que la mayor parte de los encuestados

(el 37.5 %) respondié que tiene una responsabilidad moderada,

30.2 % alta, 14.1 % muy alta, 10.9 % baja y 7.3 % muy baja, tal

como se ilustra en la figura 5.5.

Figura 5.5 Respuestade los encuestados sobre la
responsabilidad en el pago de los impuestos, expresada como

porcentaje
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En la tabla 5.6 presentamos la respuesta de los encuestados sobre

su honestidad en el pago de los impuestos, expresada como

frecuencia absoluta, porcentaje y porcentaje acumulado.
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Tabla 5.6
Respuesta de los encuestados sobre su honestidad en el pago de los
impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 27 7.0 7.0

En desacuerdo 54 14.1 211

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 108 28.1 49.2
De acuerdo 133 34.6 83.9
Totalmente de acuerdo 62 16.1 100.0
Total 384 100.0

Fuente: Encuesta
En dicha tabla, apreciamos que la mayor parte de los encuestados
(el 34.6 %) respondié que practica una honestidad alta, 28.1 %
media, 16.1 % muy alta, 14.1 % baja y 7.0 % muy baja, tal como se

ilustra en la figura 5.6.

Figura 5.6 Respuestade los encuestados sobre la honestidad
en el pago de losimpuestos, expresada como porcentaje
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En la tabla 5.7 presentamos la respuesta de los encuestados sobre
su respeto hacia las personas y autoridades municipales que
dirigen su comunidad, expresada como frecuencia absoluta,

porcentaje y porcentaje acumulado.
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Tabla 5.7

Respuesta de los encuestados sobre su respeto a las personas y autoridades
municipales que dirigen su comunidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 40 10.4 10.4
En desacuerdo 44 11.5 21.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 81 211 43.0
De acuerdo 130 33.9 76.8
Totalmente de acuerdo 89 23.2 100.0
Total 384 100.0

Fuente: Encuesta
En dicha tabla, apreciamos que la mayor parte de los encuestados
(el 33.9 %) tiene un respeto alto a las personas y autoridades
municipales que dirigen su comunidad, 23.2 % muy alto, 21.1 %
moderado, 11.5 % bajo y 10.4 % muy bajo, tal como se ilustra en

la figura 5.7.

Figura 5.7 Respuestade los encuestados sobre su respetoa
las personasy autoridades municipales que dirigen su
comunidad, en porcentajes
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En la tabla 5.8 presentamos la respuesta de los encuestados sobre
la dimension valores de la variable cultura tributaria, o que es una
sintesis de lo expresado a través de los tres indicadores descritos
ex ante y que componen dicha dimensién, expresada como

frecuencia absoluta, porcentaje y porcentaje acumulado.
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Tabla 5.8
Respuesta de los encuestados sobre la dimension valores
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 13 3.4 3.4

En desacuerdo 34 8.9 12.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 103 26.8 39.1
De acuerdo 154 40.1 79.2
Totalmente de acuerdo 80 20.8 100.0
Total 384 100.0

Fuente: Encuesta

En dicha tabla, apreciamos que la mayor parte de los encuestados
(el 40.1 %) respondid que tiene valores altos, 26.8 % moderados,
20.8 % muy altos, 8.9 % bajos y 3.4 % muy bajos, tal como se ilustra

en la figura 5.8.

Figura 5.8 Respuestade los encuestados sobre la dimension
valores, en porcentajes
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C. Actitud

En la tabla 5.9 presentamos la respuesta de los encuestados sobre
su compromiso con el pago de los impuestos municipales,
expresada como frecuencia absoluta, porcentaje y porcentaje

acumulado.
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Tabla 5.9
Respuesta de los encuestados sobre su compromiso con el pago de los
impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 90 23.4 23.4
En desacuerdo 54 14.1 37.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 100 26.0 63.5
De acuerdo 78 20.3 83.9
Totalmente de acuerdo 62 16.1 100.0
Total 384 100.0

Fuente: Encuesta
En dicha tabla, apreciamos que la mayor parte de los encuestados
(el 26.0 %) respondi6é que tiene un compromiso moderado con el
pago de los impuestos, 20.3 % alto, 23.4 % muy bajo, 16.1 % muy

alto y 14.1 % bajo, tal como se ilustra en la figura 5.9.

Figura 5.9 Respuestade los encuestados sobre su
compromiso con el pago de los impuestos, en porcentajes
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En la tabla 5.10 presentamos la respuesta de los encuestados
sobre su aceptacién del pago de los impuestos, expresada como

frecuencia absoluta, porcentaje y porcentaje acumulado.

47



Tabla 5.10
Respuesta de los encuestados sobre su aceptacion del pago de los impuestos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 73 19.0 19.0
En desacuerdo 22 5.7 24.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 87 22.7 47.4
De acuerdo 126 32.8 80.2
Totalmente de acuerdo 76 19.8 100.0
Total 384 100.0

Fuente: Encuesta

En dicha tabla, apreciamos que la mayor parte de los encuestados
(el 32.8 %) respondi6é que tiene una aceptacion alta del pago de los
impuestos, 22.7 % media, 19.8 % muy alta, 19.0 % muy bajay 19.0

% muy baja, tal como se ilustra en la figura 5.10.

Figura 5.10 Respuesta de los encuestados sobre su
aceptacion del pago de losimpuestos, en porcentajes
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En la tabla 5.11 presentamos la respuesta de los encuestados
sobre su identificacion hacia las personas y autoridades
municipales que dirigen su comunidad, expresada como frecuencia

absoluta, porcentaje y porcentaje acumulado.
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Tabla 5.11
Respuesta de los encuestados sobre su identificacién con el pago de los
impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 62 16.1 16.1
En desacuerdo 26 6.8 22.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 12.0 34.9
De acuerdo 135 35.2 70.1
Totalmente de acuerdo 115 29.9 100.0
Total 384 100.0

Fuente: Encuesta
En dicha tabla, apreciamos que la mayor parte de los encuestados
(el 35.2 %) respondidé que tiene una alta identificacion con el pago
de los impuestos, 29.9 % muy alta, 16.1 % muy baja, 12.0 %

moderada y 6.8 % baja, como se ilustra en la figura 5.11.

Figura 5.11 Respuesta de los encuestados sobre su
identificacion con el pago de los impuestos, en porcentajes
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En la tabla 5.12 presentamos la respuesta de los encuestados
sobre la dimensidn actitud de la variable cultura tributaria, lo que es
una sintesis de lo expresado a través de los tres indicadores
descritos ex ante y que componen dicha dimension, expresada

como frecuencia absoluta, porcentaje y porcentaje acumulado.
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Tabla 5.12

Respuesta de los encuestados sobre su actitud respecto del pago de los
impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 56 14.6 14.6
En desacuerdo 23 6.0 20.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 71 18.5 391
De acuerdo 147 38.3 77.3
Totalmente de acuerdo 87 22.7 100.0
Total 384 100.0

Fuente: Encuesta
En dicha tabla, apreciamos que la mayor parte de los encuestados
(el 38.3 %) respondié que tiene una buena actitud, 22.7 % muy
buena, 18.5 % moderada, 14.6 % baja, 6.0 % muy baja, tal como

se ilustra en la figura 5.12.

Figura 5.12 Respuesta de los encuestados sobre su actitud
respecto del pago de los impuestos, en porcentajes
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D. Cultura tributaria

En la tabla 5.13 presentamos la respuesta de los encuestados
sobre la variable cultura tributaria, lo que es una sintesis de lo
expresado a través de las tres dimensiones descritas ex ante y que
componen dicha variable, expresada como frecuencia absoluta,

porcentaje y porcentaje acumulado.
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Tabla 5.13
Respuesta de los encuestados sobre su cultura tributaria
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 0.3 0.3
En desacuerdo 33 8.6 8.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 68 17.7 26.6
De acuerdo 179 46.6 73.2
Totalmente de acuerdo 103 26.8 100.0
Total 384 100.0

Fuente: Encuesta

En dicha tabla, apreciamos que la mayor parte de los encuestados
(el 46.6 %) respondid que tiene una buena cultura tributaria, 26.8
% muy buena, 17.7 % media, 8.6 % baja y 0.3 % muy baja, tal como

se ilustra en la figura 5.13.

Figura 5.13 Respuesta de los encuestados sobre su cultura
tributaria, en porcentajes
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5.1.2 Recaudacion tributaria
En la tabla 5.14 se muestra el porcentaje de morosidad de los
contribuyentes durante el afio 2019, en funcion a los trimestres que
ha pagado el contribuyente y se ha expresado como frecuencia

absoluta, porcentaje y porcentaje acumulado.
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Tabla 5.14
Pago de trimestres de los tributos municipales

Trimestres pagados Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ninguno 851 7.6 7.6

Un trimestre 2024 18.0 25.5

Dos trimetres 4195 37.2 62.8

Tres trimestres 3081 27.3 90.1

Cuatro trimestres 1115 9.9 100.0

Total 11266 100.0

Fuente: Municipalidad
En dicha tabla, apreciamos que la mayor parte de los encuestados
(el 37.2 %) ha pagado dos trimestres, 27.3 % ha pagado tres
trimestres, 18.0 % ha pagado un trimestre, 9.9 % ha pagado cuatro
trimestres y 7.6 % no ha pagado ningun trimestre, tal como se

ilustra en la figura 5.14.

Figura 5.14 Pago de trimestres de los tributos municipales, en

porcentajes
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En la tabla 5.15 presentamos la distribucion de la muestra de

acuerdo con el grado de morosidad de la tabla 5.14.
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5.2

Tabla 5.15
Distribucién de la muestra

Trimestres . Porcentaje por Porcentaje
pagados Frecuencia trimestre acumulado

Ninguno 29 7.6 7.6
Un trimestre 69 18.0 25.5
Dos trimetres 143 37.2 62.8
Tres trimestres 105 27.3 90.1
Cuatro trimestres 38 9.9 100.0
Total 384 100.0

Fuente: A partir de la tabla 5.14

Resultados inferenciales

5.2.1

5.2.2

Criterio de aceptacion o rechazo de la hipétesis nula

Para la prueba de hipétesis, se ha utilizado el test chi cuadrado (y?)
porque una de las variables es cualitativa y el numero de datos es
grande. En todos los casos hemos utilizado un nivel de significacion
de 0.05, lo cual nos da un nivel de seguridad del 95 % a nuestros
resultados.

El criterio de rechazo o aceptacién de la hipdtesis nula, es el
siguiente:

Si p valor < el nivel de significacion, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alternativa.

Si p valor > el nivel de significacion, se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la hipotesis alternativa

En el primer caso, significaria que las variables estan relacionadas
y, en el segundo, que son independientes.

Prueba de hipétesis

A. Hipoétesis especifica 1

La hipdtesis a testear es:
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Ho: No existe una relacion significativa entre el conocimiento
tributario de los contribuyentes con la recaudaciéon municipal
del distrito de Mi Peru, Callao 2019.

H1: Existe una relacion significativa entre el conocimiento
tributario de los contribuyentes con la recaudaciéon municipal
del distrito de Mi Peru, Callao 2019.

En la tabla 5.16 presentamos la tabla de doble entrada que

relaciona la dimension conocimiento tributario con la variable

recaudacion tributaria.

Tabla 5.16

Tabla de contingencia entre el conocimiento tributario y la recaudacion
tributaria

Conocimiento Recaudacion tributaria
tributario  Muy baja  Baja Media Alta  Muy alta  Total
Muy bajo 1 0 0 0 0 1
Bajo 0 3 0 2 0 5
Medio 28 53 61 7 0 149
Alto 0 13 76 75 4 168
Muy alto 0 0 6 21 34 61
Total 29 69 143 105 38 384

A partir de los datos de la tabla 5.16, el SPSS ha aplicado la prueba
chi cuadrado cuyos resultados presentamos en la tabla 5.17.
Tabla 5.17

Prueba de chi cuadrado entre el conocimiento tributario y la recaudacion
tributaria

Valor df  Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 325,899 16 0.000
Razén de verosimilitud 305.298 16 0.000
Asociacion lineal por lineal 188.653 1 0.000
N de casos validos 384

Con los datos de la tabla 5.17 y el criterio establecido para la

validacién de la hipoétesis, tenemos que:
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p valor =0.00 < a =0.05
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, lo cual significa que existe una relacion significativa
entre la dimension conocimiento tributario y la variable recaudacion
tributaria. Este resultado esta validando la hipotesis propuesta en
la investigacion.
B. Hipotesis especifica 2
La hipdtesis a testear es:
Ho: No existe una relacion significativa entre los valores tributarios
de los contribuyentes con la recaudacién municipal del distrito
de Mi Peru, Callao 2019.
H1:  Existe una relacion significativa entre los valores tributarios de
los contribuyentes con la recaudacion municipal del distrito de
Mi Peru, Callao 2019.
En la tabla 5.18 presentamos la tabla de doble entrada que
relaciona la dimensién valores con la recaudacion tributaria.

Tabla 5.18
Tabla de contingencia entre los valores y la recaudacion tributaria

Recaudacion tributaria

Valores - - -

Muy baja  Baja Media Alta  Muy alta  Total

Muy bajo 10 2 1 0 0 13
Bajo 19 14 1 0 0 34
Medio 0 48 55 0 0 103
Alto 0 5 83 65 1 154
Muy alto 0 0 3 40 37 80
Total 29 69 143 105 38 384

A partir de los datos de la tabla 5.18, el SPSS ha aplicado la prueba

chi cuadrado cuyos resultados presentamos en la tabla 5.19.
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Tabla 5.19
Prueba de chi cuadrado entre los valores y la recaudacion tributaria

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 563,680 16 0.000
Razoén de verosimilitud 512 16 0.000
Asociacion lineal por lineal 276 1 0.000
N de casos vdlidos 384

Con los datos de la tabla 5.19 y el criterio establecido para la
validacién de la hipoétesis, tenemos que:
p valor =0.00 < a =0.05

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa, lo cual significa que existe una relacién significativa

entre los valores y la variable recaudacion tributaria. Este resultado

esta validando la hipétesis propuesta en la investigacion.

C. Hipotesis especifica 3

La hipdtesis a testear es:

Ho: No existe una relacion significativa entre la actitud tributaria
de los contribuyentes con la recaudacién municipal del distrito
de Mi Peru, Callao 2019.

H1: Existe una relacion significativa entre la actitud tributaria de
los contribuyentes con la recaudacion municipal del distrito de
Mi Peru, Callao 2019.

En la tabla 5.20 presentamos la tabla de doble entrada que

relaciona la dimensién actitud con la recaudacion tributaria.
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Tabla 5.20
Tabla de contingencia entre la actitud y la recaudacion tributaria

Recaudacion tributaria

Actitud - , -

Muy baja Baja Media Alta Muy alta  Total

Muy bajo 29 27 0 0 0 56
Bajo 0 20 3 0 0 23
Medio 0 19 46 6 0 71
Alto 0 3 87 51 6 147
Muy alto 0 0 7 48 32 87
Total 29 69 143 105 38 384

A partir de los datos de la tabla 5.20, el SPSS ha aplicado la prueba

chi cuadrado cuyos resultados presentamos en la tabla 5.21.

Tabla 5.21
Prueba de chi cuadrado entre la actitud y la recaudacion tributaria
Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 518,417 16 0.000
Razoén de verosimilitud 485 16 0.000
Asociacion lineal por lineal 271 1 0.000
N de casos validos 384

Con los datos de la tabla 5.21 y el criterio establecido para la
validacién de la hipoétesis, tenemos que:
p valor =0.00 < a =0.05

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, lo cual significa que existe una relacién significativa
entre la actitud y la variable recaudacion tributaria. Este resultado
esta validando la hipétesis propuesta en la investigacion.
D. Hipétesis general
La hipdtesis a testear es:
Ho: No existe una relacion significativa entre la cultura tributaria

de los contribuyentes con la recaudacién municipal del distrito

de Mi Pert, Callao 2019.
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H1: Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria de
los contribuyentes con la recaudacion municipal del distrito de
Mi Peru, Callao 2019.

En la tabla 5.22 presentamos la tabla de doble entrada que

relaciona la cultura tributaria con la recaudacion tributaria.

Tabla 5.22
Tabla de contingencia entre la cultura tributaria y la recaudacion tributaria
Cultura Recaudacioén tributaria

tributaria  Muy baja Baja Media Alta  Muy alta  Total
Muy bajo 1 0 0 0 0 1
Bajo 28 5 0 0 0 33
Medio 0 58 10 0 0 68
Alto 0 6 131 42 0 179
Muy alto 0 0 2 63 38 103

Total 29 69 143 105 38 384

A partir de los datos de la tabla 5.22, el SPSS ha aplicado la prueba

chi cuadrado cuyos resultados presentamos en la tabla 5.23.

Tabla 5.23

Prueba de chi cuadrado entre la cultura tributaria y la recaudacion tributaria
Valor df Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 804,607 16 0.000

Razén de verosimilitud 635 16 0.000

Asociacion lineal por lineal 310 1 0.000

N de casos validos 384

Con los datos de la tabla 5.23 y el criterio establecido para la
validacién de la hipoétesis, tenemos que:

p valor =0.00 < a =0.05
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, lo cual significa que existe una relacién significativa
entre la cultura tributaria y la recaudacion tributaria. Este resultado

esta validando la hipétesis propuesta en la investigacion.
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6.1

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacién y demostracion de la hipétesis con los resultados
A. Hipotesis especifica 1
Para probar la hipétesis especifica 1 que existe una relacion significativa
entre el conocimiento tributario de los contribuyentes con la recaudacion
municipal del distrito de Mi Peru, Callao 2019, se elabord la tabla de
contingencia 5.16, a partir de la cual se aplicé la prueba chi cuadrado,
para un nivel de significacion de 0.05, que dio como resultado que:

p valor =0.00 < a =0.05
Con lo cual se prueba que existe una relacion significativa entre la
dimension conocimiento tributario y la variable recaudacion tributaria.
B. Hipétesis especifica 2
Para probar la hipotesis especifica 2 que existe una relacion significativa
entre los valores tributarios de los contribuyentes con la recaudacion
municipal del distrito de Mi Peru, Callao 2019, se elaboré la tabla de
contingencia 5.18, a partir de la cual se aplicé la prueba chi cuadrado,
para un nivel de significacion de 0.05, que dio como resultado que:

p valor =0.00 < a =0.05
Con dichos resultados, se prueba que existe una relacion significativa
entre la dimension valores y la variable recaudacion tributaria.
C. Hipétesis especifica 3
Para probar la hipotesis especifica 3 que existe una relacion significativa
entre la actitud tributaria de los contribuyentes con la recaudacion

municipal del distrito de Mi Peru, Callao 2019, se elaboré la tabla de
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6.2.

contingencia 5.20, a partir de la cual se aplicé la prueba chi cuadrado,
para un nivel de significacion de 0.05, que dio como resultado que:

p valor =0.00 < a =0.05
Con lo cual se prueba que existe una relacion significativa entre la
dimension actitud de los contribuyentes y la variable recaudacion
tributaria.
D. Hipoétesis general
Para probar la hipétesis general que existe una relacion significativa entre
la cultura tributaria de los contribuyentes con la recaudacion municipal del
distrito de Mi Peru, Callao 2019, se elaboro la tabla de contingencia 5.22,
a partir de la cual se aplicod la prueba chi cuadrado, para un nivel de
significacion de 0.05, que dio como resultado que:

p valor =0.00 < a =0.05
Con lo cual se prueba que existe una relacion significativa entre la cultura
tributaria de los contribuyentes y la recaudacion tributaria.
Contrastacion de los resultados con otros estudios similares
Los resultados de nuestra investigacion coinciden con los de Sarduy y
Gancedo (2016) quienes que han encontrado que la falta de conocimiento
del rol Estado en la sociedad genera un desinterés de los contribuyentes.
Coincidimos también con Tortolero (2017) quien concluye que una de las
razones por las que la recaudacion es baja es porque los contribuyentes
no tienen conocimiento de la importancia del pago de los impuestos y los
municipios no difunden las disposiciones que rigen dichos pagos.

Hay cierta discrepancia con los resultados de Onofre et al. (2017) cuyo
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articulo la falta de recaudacion estaria asociado al nivel de ingresos, la
posicion socioeconémica y la escolaridad, mas no a variables
demograficas como el género o la edad. Sin embargo, el conjunto de
variables que ellos consideran, configura en realidad una cultura tributaria,
que es una especie de sintesis, que es la que finalmente afecta el pago
de los tributos municipales.

Andrade y Garcia (2012) concluyen que las razones de una baja
recaudacion tributaria serian la falta de informacion constante, la
ineficiencia de los tramites, la elevada tasa de los impuestos y la
inestabilidad de las normas tributarias y, otra vez, encontramos que
ninguna de esas razones en forma aislada es suficiente, sino que es la
concurrencia de todas ellas la que genera, finalmente, un efecto
perjudicial para la caja municipal.

Florian (2017) concluye que la relacion entre la cultura tributaria de los
contribuyentes y la recaudacion es indirecta, pues parte de una mayor
cultura tributaria de los servidores publicos que los motivaria a un mejor
desempenio lo que a su vez influiria positivamente en los contribuyentes y
su actitud mas comprensiva para el pago de sus tributos.

Duran y Mejia (2015) consideran que el origen de la baja recaudacion del
impuesto radica en la escasa capacidad institucional de las
administraciones tributarias locales para recaudarlos, mas no en la
disposicion de la gente.

Coincidimos plenamente con Curro (2016) quien concluye que la mayor

parte de los artesanos no tributa por desconocimiento ya que las
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6.3

instituciones encargadas (llamese Sunat, municipalidad o universidad) no
divulgan como corresponde las normas tributarias.

Coincidimos plenamente con Gonzales (2018) quien llega a la conclusién
que existe una relacion directa entre cultura tributaria y recaudacion del
impuesto a la renta en el caso de los contribuyentes del mercado minorista
de la ciudad de Pucallpa.

No coincidimos con Tenorio (2017) quien concluye en su tesis que el
conocimiento tributario y la evasién del impuesto a la renta en los
comerciantes de abarrotes del Mercado Modelo de Chiclayo estan
relacionados. O sea que él considera que el contribuyente utiliza el
conocimiento de las normas tributarias para ver la forma de evadirlas, no
para contribuir con el pago de sus impuestos.

Responsabilidad ética

En nuestra investigacion hemos tenido un comportamiento ético. Primero,
porque no hemos infringido dafio alguno a la naturaleza ni a los seres
vivos, porque el disefio ha sido no experimental. Segundo porque se ha
respetado estrictamente la propiedad intelectual de los autores que nos
han servido de soporte para el marco tedrico y los antecedentes y, tercero,
porque hemos sido honestos en la recopilacién y en el procesamiento de

los datos, respetando los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de la investigacién ha quedado demostrado
que existe una relacion significativa entre el conocimiento tributario de los
contribuyentes y la recaudacion municipal del distrito Mi Peru, Callao, afio
2019, en efecto, el p valor obtenido con la prueba chi cuadrado aplicada
ha sido menor que el nivel de significacion (p valor = 0.000 < a = 0.05).
De acuerdo con los resultados de la investigacién ha quedado demostrado
que existe una relacidon significativa entre los valores tributarios de los
contribuyentes y la recaudacion municipal del distrito Mi Peru, Callao, afio
2019, en efecto, el p valor obtenido con la prueba chi cuadrado aplicada
ha sido menor que el nivel de significacion (p valor = 0.000 < a = 0.05).
De acuerdo con los resultados de la investigaciéon ha quedado demostrado
que existe una relacién significativa entre la actitud tributaria de los
contribuyentes y la recaudacion municipal del distrito Mi Peru, Callao, afio
2019, en efecto, el p valor obtenido con la prueba chi cuadrado aplicada
ha sido menor que el nivel de significacion (p valor = 0.000 < a = 0.05).
De acuerdo con los resultados de la investigacién ha quedado demostrado
que existe una relacion significativa entre la cultura tributaria de los
contribuyentes y la recaudacion municipal del distrito Mi Peru, Callao, afio
2019, en efecto, el p valor obtenido con la prueba chi cuadrado aplicada

ha sido menor que el nivel de significacion (p valor = 0.000 < o = 0.05).
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RECOMENDACIONES

Habiéndose establecido la relacidén significativa entre la cultura tributaria y la

recaudacion tributaria en los contribuyentes del Distrito Mi Peru, Callao, nos

permitimos hacer las siguientes recomendaciones:

A.

Es necesario que se realicen campafias para difundir los impuestos que
hay que pagar, la forma en que se pueden pagar y la importancia que
tienen los impuestos para el logro de las metas del Municipio Distrital de
Mi Peru.

Es necesario que se realicen campafias para sensibilizar a los
contribuyentes en valores como la responsabilidad, la honestidad y el
respeto a las instituciones que democraticamente han sido elegidas para
dirigir nuestra comunidad.

Tenemos que realizar campafas para mejorar la actitud de los
contribuyentes, generando un mayor compromiso hacia la solucion de los
problemas del distritito y una identificacién plena con sus necesidades de
desarrollo y de una convivencia segura, para lo cual se requiere
necesariamente de fondos, una parte de los cuales corresponde a
contribucion de los contribuyentes, ya que otra parte la pone el gobierno
central.

En general, entonces, debemos realizar campanas que eleven la cultura
tributaria de los contribuyentes de Mi Perl, que permita mejorar la
recaudacion de impuestos que sirvan para financiar las tareas que le

competen a nuestro municipio.
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Anexo 1. Matrizde consistencia

Cultura tributaria de los contribuyentes y recaudacion municipal del distrito de Mi Peru, Callao, afio 2019

Objeto de Problemas de Obejetivos de L . . . ) i
. L, L, Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Método
estudio Investigacion Investigacion
Problema General Objetivo General Hipdtesis General De los impuestos a|Para realizar la
pagar investigacion,
éQué relacién existe entre la[Determinar larelacidn que existe|Existe una relacién significativa reunimos los
cultura  tributaria de los|entre la cultura tributaria de los|entre la cultura tributaria de los Conocimiento (De |a forma de pagar(datos,
contribuyentes y la recaudacién|contribuyentes y la recaudacion|contribuyentes y la recaudacion tributario los impuestos elaboramos una
municipal del distrito Mi Perd,|municipal del distrito Mi Perd,|municipal del distrito de Mi Perd, De la importancia de base de datos en
Callao2019? Callao 2019. Callao 2019. avar los imbuestos el software SPSS
Cultura pag P Version 25,
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos tributaria Responsabilidad organizamos los
datos (a través
3 ., . X L, 1. Existe una relacion Valores Honestidad
1. éQué relacion existe entre el[1. Determinar la relacién que| . .. .. de tablas), los
. i . . . significativa entre el R t
conocimiento tributario de los|existe entre el conocimiento L . k espeto presentamos (a
. o, X . . conocimiento tributario de los X s i
contribuyentes y la recaudaciéon|tributario de los contribuyentesy contribuyentes con Ia Compromiso través de graficos
Contribuyentes |municipal del distrito de Mi|la recaudacién municipal del N o ) - de barras) y los
N , - . . recaudacién municipal  del Actitud Aceptacion .
del Distritode |Perd, Callao2019? distrito de Mi Peru, Callao 2019. o ) , describimos  (a
) , distrito de Mi Peru, Callao 2019. Identificacion . .
Mi Perq, Callao través numeros
Pagaron 0 estadisticos);
2. ¢Qué relacidn existe entre los|2. Determinar la relaciéon que|2. Existe una relacion trimestres N° de contribuyentes |finalmente
valores tributarios de los|existe entre los  valores|significativa entre los valores hicimos las
contribuyentes y la recaudacién|tributarios de los contribuyentes|tributarios de los contribuyentes Pagaron 1 N d b . pruebas de
municipal del distrito de Mily la recaudacién municipal delly la recaudacién municipal del trimestre @ CoMribUYentes | instesis
Peruq, Callao 20197 distrito de Mi Peru, Callao 2019. |distrito de Mi Peru, Callao 2019. necesarias para
Recaudacién |Pagaron 2( .
municipal trimestres N*de contribuyentes probar la
. L . . L. . L significacion
3. éQué relacién existe entre la[3. Determinar la relacién que|3. Existe una relacién gt distica de |
. . . . . . N DS . estadistica de los
actitud  tributaria de los|existe entre la actitud tributaria|significativa entre la actitud Pagaron 3] . -
. N°de contribuyentes |resyltados.
contribuyentes y la recaudaciéon|de los contribuyentes vy la|tributaria de los contribuyentes trimestres
municipal del distrito de Mi|recaudacion municipal del]y la recaudaciéon municipal del pagaron 4
Peru, Callao 2019°? distrito de Mi Peru, Callao 2019? |distrito de Mi Perq, Callao. trimestres N° de contribuyentes
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Anexo 2. Cuestionario para conocer la cultura tributaria de los pobladores de Mi Peru, Callao 2019

Estimado sefior (a) (Srta.):

Estamos realizando un estudio para conocer la cultura tributaria de los pobladores de Mi Peru, Callao 2019 por lo cual se ha
elaborado este cuestionario.
La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL esto garantiza que nadie puede identificara la persona

que ha diligenciado el cuestionario.

DATOS GENERALES
Edad Sexo F( )M ( )Ocupacion

Todas las preguntas tienen una respuesta, debera elegir SOLO UNA, marque con un aspa (X)
Leyenda: 5 Totalmente de acuerdo 4 De acuerdo 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2 En desacuerdo 1 Totalmente en desacuerdo

N° Conocimiento Tributario

De los impuestos a pagar 5 4 3 2 1

1 [Conozco perfectamente el significado del impuesto predial que pago a la Municipalidad.

2 |Conozco perfectamente el significado de los arbitrios que pago a la Municipalidad.

3 |Conozco perfectamente el significado de los derechos y licencias que se pagan a la Municipalidad

De la forma de pago de los impuestos 514131211

4 |Conozco perfectamente los montos de los impuestos que debo pagara la Municipalidad.

5 |Conozco perfectamente las fechas en que debo pagar los impuestos a la Municipalidad.

6 |Conozco perfectamente tramites que se hacen para pagar los impuestos a la Municipalidad.

De la importancia de pagar los impuestos 514132 1

7 |Los gastos que realiza la Municipalidad se financian con la recaudacién de impuestos.

8 |Sinose paganlosimpuestos, la municipalidad no podra realizar las obras programadas.

9 |Conozco a que se destina el pago de mis tributos.

Valores

Responsabilidad 514132 1

10 |pago mis impuestos de acuerdo con el cronograma que me indica la Municipalidad..

11 |pago mis impuestos en el monto que me corresponde.

12 |Ppriorizo el pago de mis impuestos a cualquier otro gasto.

Honestidad 514132 1

13 |Sireaizo alguna modificacién a mi predio, cumplo con actualizar la informacién.

14 |No trato de acogerme con argucias a ventajas que ofrece la Municipalidad a sus contribuyentes.

15 |Sino puedo pagar mis impuestos acudo a la Municipalidad para que me dé facilidades.

Respeto 5 4 3 2 1

16 |Al margen de miideologia, respeto la labor que desarrollan los funcionarios municipales.

17 |Si cometo alguna falta me disculpo ante la Municipalidad y enmiendo mi error.

18 [Respeto a los vecinos que por una u otra razén no pueden pagar a tiempo sus impuestos.

Actitud

Compromiso 5141312 1

19 |Siempre participo en las reuniones que convoca la Municipalidad.

20 |Aliento a los vecinos a que participen en las reuniones convocadas por la Municipalidad.

21 |Enlas reruniones trato de dar ideas que favorezcan el bienestar de nuestro distrito.

Aceptacion 51413211

22 |Aceptolas normas establecidas por la Municipalidad para financiar sus gastos.

23 |La labor que desarrollan los funcionarios municipales es buena para el distrito.

24 ||a dedicaciény empefio mostrados por el Alcalde son positivos para el desarrollo del distrito.

Identificacién 514 (3|2 1

25 |Apoyo todo lo que tenga que ver con el desarrollo de Mi Perd.

26 |Tratode apreciarlas cosas buenas que ocurren en mi distrito.

27 |Recomendaria a otras personas que vivan en mi distrito.




ANEXO 3. VALIDACION DE EXPERTOS
CARTA DE PRESENTACION
Sefior
Mg. Raul Elias Duenas Lujan
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a

través de juicio de experto

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo egresadas del programa de
Maestria en Tributacién de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad
Nacional del Callao, requerimos validar el instrumento de recopilacion de la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Cultura tributaria de los
contribuyentes y recaudacién Municipal del Distrito de Mi Peru, Callao 2019” y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

- Matriz de operacionalizacién de las variables

- Cuestionario
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

/ ~ ¢ (HAT

k_/ Ul i L
/' / ’// P
- i} LA

? airer

Carmen Rosa Anaya Gallardo Shirle Calderon Trujillo
DNI 41659268 44914372
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Cultura tributaria
A. Definicion
La cultura tributaria “se identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes
y obligaciones tributarios por parte del contribuyente y no con la implementacién
de estrategias para incrementar la recaudacion de tributos y no bajo presion, por
temor a las sanciones establecidas” (Castillo y Castillo, 2016, p. 152).

B. Dimensiones

Las dimensiones de la tributaria consideradas en la investigacion son:
conocimiento tributario, valores tributarios y actitudes.

El conocimiento tributario corresponde a “la entrega de contenidos e
informacion a la ciudadania, especificamente en aspectos fiscales”
(Solérzano, 2011, p. 10).

Los valores son “todas aquellas creencias o ideas propias de cada
sociedad, de cada cultura, ideas y creencias que van a influir en los
comportamientos de las personas y en las normas particulares de cada
sociedad” (Prieto, 2011, p. 6).

Las actitudes se entienden como la “valoracion que hace cada individuo
de un estimulo como favorable o desfavorable, es la posicién, la
percepcion, la forma de interpretar nuestra realidad. (...) son modificables,
pueden cambiarse, pueden reevaluarse a través de la experiencia de cada
persona” (Prieto, 2011, p. 2).

Recaudaciéon municipal

A. Definicién

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) define la recaudacion como
“un proceso complejo que se inicia con la determinacion y culmina con el
pago del tributo (voluntario o coercitivo)” (p. 5).

B. Dimensiones

Para medir la recaudacion tributaria de la municipalidad hemos utilizado
como indicadores el numero de trimestres que han pagado sus tributos

municipales los contribuyentes durante el afio 2019.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 3..1
Operacionalizacioén de las variables
Variables Dimensiones Indicadores ftems Escala
De los impuestos a pagar P1, P2, P3 1. Totalmente en
De la forma de pagar los desacuerdo

Conocimiento tributario . P4, P5, P6
impuestos
2. En desacuerdo

De la importancia de pagar

) P7, P8, P9
Cul los impuestos 3. Ni de acuerdo
utura Responsabilidad P10, P11, P12 ni en desacuerdo
tributaria
Valores Honestidad P13, P14, P15
4. De acuerdo
Respeto P16, P17, P18
Compromiso P19, P20, P21 5. Totalmente de
Actitud Aceptacion P22, P23, P24 acuerdo
Identificacion P25, P26, P27

Pagaron 0 trimestres  N° de contribuyentes

.. Pagaron 1 trimestre N° de contribuyentes
Recaudacion

L Pagaron 2 trimestres  N° de contribuyentes
municipal

Pagaron 3 trimestres  N° de contribuyentes
Pagaron 4 trimestres  N° de contribuyentes
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Anexo 2. Cuestionario para conocer la cultura tributaria de los pobladores de Mi Peru, Callao 2019

Estimado sefior (a) (Srta.):

Estamos realizando un estudio para conocer la cultura tributaria de los pobladores de Mi Peru, Callao 2019 por lo cual se ha
elaborado este cuestionario.
La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL esto garantiza que nadie puede identificara la persona

que ha diligenciado el cuestionario.

DATOS GENERALES
Edad Sexo F( )M ( )Ocupacion

Todas las preguntas tienen una respuesta, debera elegir SOLO UNA, marque con un aspa (X)
Leyenda: 5 Totalmente de acuerdo 4 De acuerdo 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2 En desacuerdo 1 Totalmente en desacuerdo

N° Conocimiento Tributario

De los impuestos a pagar 5 4 3 2 1

1 [Conozco perfectamente el significado del impuesto predial que pago a la Municipalidad.

2 |Conozco perfectamente el significado de los arbitrios que pago a la Municipalidad.

3 |Conozco perfectamente el significado de los derechos y licencias que se pagan a la Municipalidad

De la forma de pago de los impuestos 514131211

4 |Conozco perfectamente los montos de los impuestos que debo pagara la Municipalidad.

5 |Conozco perfectamente las fechas en que debo pagar los impuestos a la Municipalidad.

6 |Conozco perfectamente tramites que se hacen para pagar los impuestos a la Municipalidad.

De la importancia de pagar los impuestos 514132 1

7 |Los gastos que realiza la Municipalidad se financian con la recaudacién de impuestos.

8 |Sinose paganlosimpuestos, la municipalidad no podra realizar las obras programadas.

9 |Conozco a que se destina el pago de mis tributos.

Valores

Responsabilidad 514132 1

10 |pago mis impuestos de acuerdo con el cronograma que me indica la Municipalidad..

11 |pago mis impuestos en el monto que me corresponde.

12 |Ppriorizo el pago de mis impuestos a cualquier otro gasto.

Honestidad 514132 1

13 |Sireaizo alguna modificacién a mi predio, cumplo con actualizar la informacién.

14 |No trato de acogerme con argucias a ventajas que ofrece la Municipalidad a sus contribuyentes.

15 |Sino puedo pagar mis impuestos acudo a la Municipalidad para que me dé facilidades.

Respeto 5 4 3 2 1

16 |Al margen de miideologia, respeto la labor que desarrollan los funcionarios municipales.

17 |Si cometo alguna falta me disculpo ante la Municipalidad y enmiendo mi error.

18 [Respeto a los vecinos que por una u otra razén no pueden pagar a tiempo sus impuestos.

Actitud

Compromiso 5141312 1

19 |Siempre participo en las reuniones que convoca la Municipalidad.

20 |Aliento a los vecinos a que participen en las reuniones convocadas por la Municipalidad.

21 |Enlas reruniones trato de dar ideas que favorezcan el bienestar de nuestro distrito.

Aceptacion 51413211

22 |Aceptolas normas establecidas por la Municipalidad para financiar sus gastos.

23 |La labor que desarrollan los funcionarios municipales es buena para el distrito.

24 ||a dedicaciény empefio mostrados por el Alcalde son positivos para el desarrollo del distrito.

Identificacién 514 (3|2 1

25 |Apoyo todo lo que tenga que ver con el desarrollo de Mi Perd.

26 |Tratode apreciarlas cosas buenas que ocurren en mi distrito.

27 |Recomendaria a otras personas que vivan en mi distrito.




INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Informante: Raul Elias Duefias Lujan
Cargo e Institucion donde labora: Docente de la Universidad César Vallejo
Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre la cultura tributaria de los pobladores de Mi Peru

Autores del Instrumento: Carmen Rosa Anaya Gallardo y Shirle Calder6n Trujillo

Titulo del Estudio: Cultura tributaria de los contribuyentes y recaudacion Municipal de Mi Peru

ASPECTOS DE LA VALIDACION

Regular | Buena | Muy buena | Excelente
. - Sub
Indicadores Criterios 41- Total
21-40% | 60% 61-80% | 81-100%
1. Claridad Esta ' formulado con lenguaje 08
apropiado
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tecnologia
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5 Suficiencia Comprende.: los. mdlcadore?, sub 94
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Intencionalidad | entre las variables
7. Consistencia Basafio en aspectos teorico — 97
cientificos
8. Coherencia Eptre lgs indices, indicadores y las 99
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9. Metodologia La e§trat(?g1f¢1 responde al proposito 98
del diagnostico
PROMEDIO 97.1
o Procede su aplicacién Si procede
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aplicabilidad Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones
No procede su aplicacion
25/11/2020 17826485 949259196
Lugar y Fecha DNI N° Firma del experto Teléfono
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior
Mg. Walter Victor Huertas Niquen
Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a

través de juicio de experto

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo egresadas del programa de
Maestria en Tributacién de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad
Nacional del Callao, requerimos validar el instrumento de recopilacién de la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Cultura tributaria de los
contribuyentes y recaudacién Municipal del Distrito de Mi Peru, Callao 2019” y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

- Matriz de operacionalizacién de las variables

- Cuestionario
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

gl \L(
/ ¢ r _% ‘A

(A 7 ] i
7 dect - ! ¢
— i} LA

Carmen Rosa Anaya Gallardo Shirle Calderdn Truijillo
DNI 41659268 44914372
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Cultura tributaria
C. Definicion
La cultura tributaria “se identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes
y obligaciones tributarios por parte del contribuyente y no con la implementacién
de estrategias para incrementar la recaudacion de tributos y no bajo presion, por
temor a las sanciones establecidas” (Castillo y Castillo, 2016, p. 152).

D. Dimensiones

Las dimensiones de la tributaria consideradas en la investigacion son:
conocimiento tributario, valores tributarios y actitudes.

El conocimiento tributario corresponde a “la entrega de contenidos e
informacion a la ciudadania, especificamente en aspectos fiscales”
(Solérzano, 2011, p. 10).

Los valores son “todas aquellas creencias o ideas propias de cada
sociedad, de cada cultura, ideas y creencias que van a influir en los
comportamientos de las personas y en las normas particulares de cada
sociedad” (Prieto, 2011, p. 6).

Las actitudes se entienden como la “valoracion que hace cada individuo
de un estimulo como favorable o desfavorable, es la posicién, la
percepcion, la forma de interpretar nuestra realidad. (...) son modificables,
pueden cambiarse, pueden reevaluarse a través de la experiencia de cada
persona” (Prieto, 2011, p. 2).

Recaudaciéon municipal

C. Definicién

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) define la recaudacion como
“un proceso complejo que se inicia con la determinacion y culmina con el
pago del tributo (voluntario o coercitivo)” (p. 5).

D. Dimensiones

Para medir la recaudacion tributaria de la municipalidad hemos utilizado
como indicadores el numero de trimestres que han pagado sus tributos

municipales los contribuyentes durante el afio 2019.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 3..1
Operacionalizacioén de las variables
Variables Dimensiones Indicadores ftems Escala
De los impuestos a pagar P1, P2, P3 1. Totalmente en
De la forma de pagar los desacuerdo

Conocimiento tributario . P4, P5, P6
impuestos
2. En desacuerdo

De la importancia de pagar

) P7, P8, P9
Cul los impuestos 3. Ni de acuerdo
utura Responsabilidad P10, P11, P12 ni en desacuerdo
tributaria
Valores Honestidad P13, P14, P15
4. De acuerdo
Respeto P16, P17, P18
Compromiso P19, P20, P21 5. Totalmente de
Actitud Aceptacion P22, P23, P24 acuerdo
Identificacion P25, P26, P27

Pagaron 0 trimestres  N° de contribuyentes

.. Pagaron 1 trimestre N° de contribuyentes
Recaudacion

L Pagaron 2 trimestres  N° de contribuyentes
municipal

Pagaron 3 trimestres  N° de contribuyentes
Pagaron 4 trimestres  N° de contribuyentes
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Anexo 2. Cuestionario para conocer la cultura tributaria de los pobladores de Mi Peru, Callao 2019

Estimado sefior (a) (Srta.):

Estamos realizando un estudio para conocer la cultura tributaria de los pobladores de Mi Peru, Callao 2019 por lo cual se ha
elaborado este cuestionario.
La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL esto garantiza que nadie puede identificara la persona

que ha diligenciado el cuestionario.

DATOS GENERALES
Edad Sexo F( )M ( )Ocupacion

Todas las preguntas tienen una respuesta, debera elegir SOLO UNA, marque con un aspa (X)
Leyenda: 5 Totalmente de acuerdo 4 De acuerdo 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2 En desacuerdo 1 Totalmente en desacuerdo

N° Conocimiento Tributario

De los impuestos a pagar 5 4 3 2 1

1 [Conozco perfectamente el significado del impuesto predial que pago a la Municipalidad.

2 |Conozco perfectamente el significado de los arbitrios que pago a la Municipalidad.

3 |Conozco perfectamente el significado de los derechos y licencias que se pagan a la Municipalidad

De la forma de pago de los impuestos 514131211

4 |Conozco perfectamente los montos de los impuestos que debo pagara la Municipalidad.

5 |Conozco perfectamente las fechas en que debo pagar los impuestos a la Municipalidad.

6 |Conozco perfectamente tramites que se hacen para pagar los impuestos a la Municipalidad.

De la importancia de pagar los impuestos 514132 1

7 |Los gastos que realiza la Municipalidad se financian con la recaudacién de impuestos.

8 |Sinose paganlosimpuestos, la municipalidad no podra realizar las obras programadas.

9 |Conozco a que se destina el pago de mis tributos.

Valores

Responsabilidad 514132 1

10 |pago mis impuestos de acuerdo con el cronograma que me indica la Municipalidad..

11 |pago mis impuestos en el monto que me corresponde.

12 |Ppriorizo el pago de mis impuestos a cualquier otro gasto.

Honestidad 514132 1

13 |Sireaizo alguna modificacién a mi predio, cumplo con actualizar la informacién.

14 |No trato de acogerme con argucias a ventajas que ofrece la Municipalidad a sus contribuyentes.

15 |Sino puedo pagar mis impuestos acudo a la Municipalidad para que me dé facilidades.

Respeto 5 4 3 2 1

16 |Al margen de miideologia, respeto la labor que desarrollan los funcionarios municipales.

17 |Si cometo alguna falta me disculpo ante la Municipalidad y enmiendo mi error.

18 [Respeto a los vecinos que por una u otra razén no pueden pagar a tiempo sus impuestos.

Actitud

Compromiso 5141312 1

19 |Siempre participo en las reuniones que convoca la Municipalidad.

20 |Aliento a los vecinos a que participen en las reuniones convocadas por la Municipalidad.

21 |Enlas reruniones trato de dar ideas que favorezcan el bienestar de nuestro distrito.

Aceptacion 51413211

22 |Aceptolas normas establecidas por la Municipalidad para financiar sus gastos.

23 |La labor que desarrollan los funcionarios municipales es buena para el distrito.

24 ||a dedicaciény empefio mostrados por el Alcalde son positivos para el desarrollo del distrito.

Identificacién 514 (3|2 1

25 |Apoyo todo lo que tenga que ver con el desarrollo de Mi Perd.

26 |Tratode apreciarlas cosas buenas que ocurren en mi distrito.

27 |Recomendaria a otras personas que vivan en mi distrito.




Apellidos y Nombres del Informante: Walter Victor Huertas Niquen

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

Cargo e Institucion donde labora: Docente de la Universidad Nacional del Callao
Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre la cultura tributaria de los pobladores de Mi Peru

Autores del Instrumento: Carmen Rosa Anaya Gallardo y Shirle Calder6n Trujillo

Titulo del Estudio: Cultura tributaria de los contribuyentes y recaudacion Municipal de Mi Pera

ASPECTOS DE LA VALIDACION

Regular | Buena | Muy buena | Excelente
. - Sub
Indicadores Criterios 41- Total
21-40% | 60% 61-80% | 81-100%
1. Claridad Esta ' formulado con lenguaje 100
apropiado
o Estd expresado en conductas o
2. Objetividad actividades, observables 97
3. Actualidad Adecuadf) al avance de la cienciay la 95
tecnologia
4. Organizacion Existe una organizacion logica 08
coherente
5 Suficiencia Comprende.: los. mdwadoreg, sub 04
escalas y dimensiones en cantidad
6. Adecuado para valorar la relacion 08
Intencionalidad | entre las variables
7. Consistencia B‘.asaslo en aspectos teorico — 97
cientificos
8. Coherencia Eptre 19s indices, indicadores y las 99
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9. Metodologia La estrate,glz.:l responde al propdsito 98
del diagnostico
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior
Mg. Miguel Angel Bazalar Paz
Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a

través de juicio de experto

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo egresadas del programa de
Maestria en Tributacién de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad
Nacional del Callao, requerimos validar el instrumento de recopilacién de la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Cultura tributaria de los
contribuyentes y recaudacién Municipal del Distrito de Mi Peru, Callao 2019” y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

- Matriz de operacionalizacién de las variables

- Cuestionario
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

gl \L(
/ ¢ r _% ‘A

(A 7 ] i
7 dect - ! ¢
— i} LA

Carmen Rosa Anaya Gallardo Shirle Calderdn Truijillo
DNI 41659268 44914372
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Cultura tributaria
E. Definicion
La cultura tributaria “se identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes
y obligaciones tributarios por parte del contribuyente y no con la implementacién
de estrategias para incrementar la recaudacion de tributos y no bajo presion, por
temor a las sanciones establecidas” (Castillo y Castillo, 2016, p. 152).

F. Dimensiones

Las dimensiones de la tributaria consideradas en la investigacion son:
conocimiento tributario, valores tributarios y actitudes.

El conocimiento tributario corresponde a “la entrega de contenidos e
informacion a la ciudadania, especificamente en aspectos fiscales”
(Solérzano, 2011, p. 10).

Los valores son “todas aquellas creencias o ideas propias de cada
sociedad, de cada cultura, ideas y creencias que van a influir en los
comportamientos de las personas y en las normas particulares de cada
sociedad” (Prieto, 2011, p. 6).

Las actitudes se entienden como la “valoracion que hace cada individuo
de un estimulo como favorable o desfavorable, es la posicién, la
percepcion, la forma de interpretar nuestra realidad. (...) son modificables,
pueden cambiarse, pueden reevaluarse a través de la experiencia de cada
persona” (Prieto, 2011, p. 2).

Recaudaciéon municipal

E. Definicién

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) define la recaudacion como
“un proceso complejo que se inicia con la determinacion y culmina con el
pago del tributo (voluntario o coercitivo)” (p. 5).

F. Dimensiones

Para medir la recaudacion tributaria de la municipalidad hemos utilizado
como indicadores el numero de trimestres que han pagado sus tributos

municipales los contribuyentes durante el afio 2019.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 3..1
Operacionalizacioén de las variables
Variables Dimensiones Indicadores ftems Escala
De los impuestos a pagar P1, P2, P3 1. Totalmente en
De la forma de pagar los desacuerdo

Conocimiento tributario . P4, P5, P6
impuestos
2. En desacuerdo

De la importancia de pagar

) P7, P8, P9
Cul los impuestos 3. Ni de acuerdo
utura Responsabilidad P10, P11, P12 ni en desacuerdo
tributaria
Valores Honestidad P13, P14, P15
4. De acuerdo
Respeto P16, P17, P18
Compromiso P19, P20, P21 5. Totalmente de
Actitud Aceptacion P22, P23, P24 acuerdo
Identificacion P25, P26, P27

Pagaron 0 trimestres  N° de contribuyentes

.. Pagaron 1 trimestre N° de contribuyentes
Recaudacion

L Pagaron 2 trimestres  N° de contribuyentes
municipal

Pagaron 3 trimestres  N° de contribuyentes
Pagaron 4 trimestres  N° de contribuyentes
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Anexo 2. Cuestionario para conocer la cultura tributaria de los pobladores de Mi Peru, Callao 2019

Estimado sefior (a) (Srta.):

Estamos realizando un estudio para conocer la cultura tributaria de los pobladores de Mi Peru, Callao 2019 por lo cual se ha
elaborado este cuestionario.
La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL esto garantiza que nadie puede identificara la persona

que ha diligenciado el cuestionario.

DATOS GENERALES
Edad Sexo F( )M ( )Ocupacion

Todas las preguntas tienen una respuesta, debera elegir SOLO UNA, marque con un aspa (X)
Leyenda: 5 Totalmente de acuerdo 4 De acuerdo 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2 En desacuerdo 1 Totalmente en desacuerdo

N° Conocimiento Tributario

De los impuestos a pagar 5 4 3 2 1

1 [Conozco perfectamente el significado del impuesto predial que pago a la Municipalidad.

2 |Conozco perfectamente el significado de los arbitrios que pago a la Municipalidad.

3 |Conozco perfectamente el significado de los derechos y licencias que se pagan a la Municipalidad

De la forma de pago de los impuestos 514131211

4 |Conozco perfectamente los montos de los impuestos que debo pagara la Municipalidad.

5 |Conozco perfectamente las fechas en que debo pagar los impuestos a la Municipalidad.

6 |Conozco perfectamente tramites que se hacen para pagar los impuestos a la Municipalidad.

De la importancia de pagar los impuestos 514132 1

7 |Los gastos que realiza la Municipalidad se financian con la recaudacién de impuestos.

8 |Sinose paganlosimpuestos, la municipalidad no podra realizar las obras programadas.

9 |Conozco a que se destina el pago de mis tributos.

Valores

Responsabilidad 514132 1

10 |pago mis impuestos de acuerdo con el cronograma que me indica la Municipalidad..

11 |pago mis impuestos en el monto que me corresponde.

12 |Ppriorizo el pago de mis impuestos a cualquier otro gasto.

Honestidad 514132 1

13 |Sireaizo alguna modificacién a mi predio, cumplo con actualizar la informacién.

14 |No trato de acogerme con argucias a ventajas que ofrece la Municipalidad a sus contribuyentes.

15 |Sino puedo pagar mis impuestos acudo a la Municipalidad para que me dé facilidades.

Respeto 5 4 3 2 1

16 |Al margen de miideologia, respeto la labor que desarrollan los funcionarios municipales.

17 |Si cometo alguna falta me disculpo ante la Municipalidad y enmiendo mi error.

18 [Respeto a los vecinos que por una u otra razén no pueden pagar a tiempo sus impuestos.

Actitud

Compromiso 5141312 1

19 |Siempre participo en las reuniones que convoca la Municipalidad.

20 |Aliento a los vecinos a que participen en las reuniones convocadas por la Municipalidad.

21 |Enlas reruniones trato de dar ideas que favorezcan el bienestar de nuestro distrito.

Aceptacion 51413211

22 |Aceptolas normas establecidas por la Municipalidad para financiar sus gastos.

23 |La labor que desarrollan los funcionarios municipales es buena para el distrito.

24 ||a dedicaciény empefio mostrados por el Alcalde son positivos para el desarrollo del distrito.

Identificacién 514 (3|2 1

25 |Apoyo todo lo que tenga que ver con el desarrollo de Mi Perd.

26 |Tratode apreciarlas cosas buenas que ocurren en mi distrito.

27 |Recomendaria a otras personas que vivan en mi distrito.




INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Informante: Miguel Angel Bazalar Paz
Cargo e Institucion donde labora: Docente de la Universidad César Vallejo
Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre la cultura tributaria de los pobladores de Mi Peru
Autores del Instrumento: Carmen Rosa Anaya Gallardo y Shirle Calderon Trujillo
Titulo del Estudio: Cultura tributaria de los contribuyentes y recaudacion Municipal de Mi Peru

ASPECTOS DE LA VALIDACION

. - Regular | Buena | Muy buena | Excelente | Sub
Indicadores Criterios Total
21-40% | 41-60% 61-80% 81-100% | ‘o'
1 Claridad Esta formulado con lenguaje 95
apropiado
T Esta expresado en conductas o
2. Objetividad actividades, observables 89
3. Actualidad Adecgado al avance de la 99
ciencia y la tecnologia
4. Organizacion Existe una organizacion logica 38
coherente
Comprende los indicadores, sub
5. Suficiencia escalas y dimensiones en 92
cantidad
6. Adecuado para valorar la 99
Intencionalidad | relacion entre las variables
7. Consistencia B'asa(,io en aspectos teorico — 92
cientificos
8. Coherencia Entrg los 1pdlces, indicadores y 95
las dimensiones
9. Metodologia La ’es'trategla' re§p9nde al 99
propdsito del diagnostico
PROMEDIO 94.7
Procede su aplicacion Si procede
Opiniéon de | Procede su aplicacion previo levantamiento de las
aplicabilidad observaciones
No procede su aplicacion
25/11/2020 25793885 989193334
Lugar y Fecha DNI N° Firma del experto Teléfono




Anexo 4. Carta N° 017-2021-LTAI.MDMP/SG

/ Municipalidad ;
/A Distrital de Secretaria General
&_.j Mi Per SR .

% Mi Perg, 04 de agosto del 2021

A T.

Seffora,

ANAYA GALLARDO, CARMEN ROSA .

MZA17LTi4

Prasanta.-
Asunto: Sohicitud de Accese a la Informacidn Pobiica
Referencia: Exp, N°* 04138-2021 (Tramite Documentario)

De mi considaracién:

Es grato dirigirme a Usted para saludaria muy cordialmenta y an mi calidad de rasponsabile de brindar
informacion concerniente a io que indica la Ley N*27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidin
Fblica hago de su conocimiento lo siguiente:
Mediante el documento que se indica en la referencia se solicitd:
. mmmmmmam.mmymsmmmm
« Cantidad de contribuyentes en ef periodo 2019,
+ Indice de morosidad def periodo 2019,

Al respecto, se anexa a la presente fo solicitado para los fines que estime perfinente.

Sin ofro particular, gueds de usted.

Afentamenta,
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(NDICE DE MOROSIDAD DEL EJERCICIO FISCAL 2019

CUPONERAS - IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS 2019

Distrito 4 Predial

CALLAD 1 635.28 |
M1 PERU 8,032 971,446.60 |
| MIRAFLORES 2 77.28
MULTIDISTRITAL 13 79,244.91
VENTANILLA 9] 705.51
Tatal Predial 8,057 | 1,052,199.58
Distrito |.Cuponera| Tasa Arbitrios

CALLAD IF= 231.47
Mi PERU 8,018 2,006,882.51
MIRAFLORES 2 270,02
MULTIDISTRITAL 12 13,752.74
VENTANILLA g | 2,220.19
Total Arbitrios 8,042 | 2,112,856.93
Emisién Total i | 3,165056.51
Pagos Predial al 31Dic2019 263,408.97
Pagos Arbltrios al 31Dic2019 392,173.87

rﬂﬂmm'ruul

Eﬁﬁ,saz.ﬁel

| saldo Total

2,508,473.67)

|Ihdi|:e de Morosidad

79,29%]

tracldn Tributaria

AN &faz de indeperoienciz

A Aacucho Mz, G-7 Lole & M Perl - Callso | www munimidens gob pe
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Gerencia de Administracion Tributaria

“Ario gel Bivenenans del Ferl 200 anios de rdependencia

CANTIDAD DE mmmgyﬂsm EN EL DISTRITO DE Mi PERU AL 31 DE

IEMBRE D R 2019
|
i CANTIDAD DE EJERCICIO FISCAL
5 CONTRIBUYENTES
| o
| 11,266 | 2019

Nota: Informacidn recogida del Informe Técnico Sustentatorio de la Ordenanza que

regula el Monto de Emision Mecanizada de Actualizacion de valores, determinacién del

Tributo y Distribucion domiciliaria del Impuesto Predial y Arbitrios Municipales dei

gjercicio 2020, aprobado segln Ordenanza Municipal N*040-2019/MDMP, ratificada por

la Municipalidad Provincial del Callao mediante el Acuerdo de Concejo N*094-2019

gﬂ;}g ambas debidamente publicadas en el Diano Oficial <El Peruano> el dia
1 18,

By dyecucha Mz G-7 Lot & M1 Perd - Calao | wwemunimipen gob pe
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Mermc LoD T SUB GERENCIA DE TESORERIA

;5‘, MI PERU

CAJERO TODOS

REPORTE DE INGRESOS AGRUPADO POR Desde 2019-01-01

PARTIDA PRESUPUESTAL Hasta 2019-12-31

. Usuario imprime COUISPE

. Fecha Impresion 02/08/2021 15:06:42

[Partias | mubre | Descrigcion | Marnto | -
DOOCODOZ7S  IMPUESTO PREDUAL 499 051,45
(2797 o8 | I 403 051,45)
0000007E31  AJUSTE POR REDONDED 48,74
[i553288] 08 | | 45 14
DODGOMIET DERGASTOS ADM. DE EMISION ¥ DISTRIBUCION 3667150
[3zi011] 08 | I TG 671,50]
DODCODIZ4E LIWMEIEZA PUBLICA 354 515,40
(3362233 8 | I 354 515,40]
DODODIBS0S ARBITENS DE SERENAZGO 31 26306
(35824 0 | | 231 253,06
DOOCO02E3 ARBITRIC DE PARCGUES Y JARDIMES 145 861,19
[13382a7] 08 | [ 145 861,19]
DODOOO12E5 MORAS 42 891,58
[i551488] 09 | 1 42 891,58
TOTAL
Municipalidad Distrital de Mi Peru i
TITANIA - Gastor Intagrada Tributerio Pagina N° 1de 1
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5/8B81LY7 | sr3amaas | sys717s [ s/1814677 | s/d61788 5/ 37,838.80

| FEBRERO S/TEIST.E | 5/4931135 | 5/21B0255 | 5/34463.70 | 5/ 10557850 | &/ 1142478 | & 18316110
MARZO 5/97.206.17 | 5/72884.97 | 5/29.83037 | 5/44412.18 | 5/ 147,137.52 | S/Eemam S/ 353,303.50
ABRIL S/63133.24 | /4245051 | 571652562 | 5/25123.23 | /8410337 | 5/ 49683 5/ 152,205.00
MAYD 5/26B12.27 | S/17.76870 | /636173 | 5/11624.60 | 5/3565L05 | 5/ 767838 5/ 70,141.70
JURIO S/1235168 | S/11,78502 | §/5370.04 | 5/7,23506 | 5/24,25032 | 5/5214.00 5/ 41,856.00
[T 5/11084.91 | §/1301584 | 5/3,500.06 | 5/639556 | 5/71,9118 | 5/5409.63 S/ 38,475.70
AGOSTOD S/83636.20 | S/53,040.67 | 572490000 | 5/4078246 | 5/ 11874117 | 5/ 627463 5/ 208,652.00
SETIEMERE 5/26690.72 | S/17,598.21 | 5/827253 | S/140M667 | 5/39,967.41 | 5/ 382817 5/ 70,286.30
OCTUBRE 5/50,140.92 | $/38,442.00 | 5/18493.34 | 5/23,783.87 | S/76679.23 | S/ 407367 5/ 130,893 82
NOVIEMBRE | S/20508.77 | 5/1250576 | $/519052 | §/7,574.17 | 5/2527045 | 5/72478 5, 54,004.00
DICIEMBAE 18,755.30 17,720,668 380,78 10,058.53 | 5/34,160.40 9,556 70 5/ 63,472.40

Fuente: Sistemna Gestor Integrado TITANIA

S yacucho Mz G- Lobe & M Pens - Callao | wwwsunimiperu gob pe
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