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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel
de estrés y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del centro
quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2022.

Metodologia: La investigacion corresponde al tipo cuantitativo, de alcance
correlacional, descriptivo, de disefio no experimental y de corte transversal; la
técnica fue la encuesta y los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios. La

poblacién estuvo conformada por 25 licenciadas de enfermeria

Resultados: se usoO el programa SPSS para realizar los andlisis estadisticos
descriptivos con lo que obtuvimos las pruebas de normalidad de la correlacién
de ambas variables y sus dimensiones, estos resultados de significancia (p 0.000
< 0.005) nos indicaron que se debian aplicar las pruebas no paramétricas, por
tal motivo se trabajé con Friedman y Kendall respectivamente para la posterior
constatacion de nuestras hipétesis. Se observé que el (100%) de profesionales
de enfermeria perciben un nivel de estrés moderado, el 68% (17) de
profesionales de enfermeria perciben el agotamiento emocional bajo, el 76%
(19) profesionales de enfermeria perciben falta de realizacién personal como
alto, el 60% (15) profesionales de enfermeria perciben la despersonalizacion
como bajo, el 88% (22) profesionales de enfermeria perciben su satisfacciéon
laboral como parcial, el 96% (24) profesionales de enfermeria perciben sus
condiciones fisicas y/o materiales como parcial, el 84% (21) de profesionales de
enfermeria perciben su realizacion interpersonal como parcial, el 96%(24)

profesionales de enfermeria perciben su desarrollo personal como alta.

La presente investigacion se concluye que existe significancia entre el nivel de
estrés y la satisfaccion laboral luego de la correlacion de 2 pruebas no
paramétricas, demostrando que a moderados niveles de estrés habra parcial

satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria.

Palabras claves: nivel, estrés, satisfaccién, enfermeria.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the level
of stress and job satisfaction in nursing professionals at the surgical center of the
Hospital Nacional Cayetano Heredia 2022.

Methodology: The research corresponds to the quantitative type, correlational,
descriptive, non-experimental design and cross-sectional scope; the technique
was the survey and the instruments used were two questionnaires. The
population consisted of 25 nursing graduates

Results: the SPSS program was used to carry out the descriptive statistical
analyzes, with which we obtained the normality tests of the coincidence of both
variables and their dimensions, these significance results (p 0.000 < 0.005)
indicated that non-parametric tests will be used. , for this reason we worked with
Friedman and Kendall respectively for the subsequent verification of our
hypotheses. It was decreased that (100%) of nursing professionals perceive a
moderate level of stress, 68% (17) of nursing professionals perceive low
emotional exhaustion, 76% (19) nursing professionals perceive lack of personal
fulfillment as high, 60% (15) nursing professionals perceive depersonalization as
low, 88% (22) nursing professionals perceive their job satisfaction as partial, 96%
(24) nursing professionals perceive their physical and/or material conditions as
partial, 84% (21) of nursing professionals perceive their interpersonal fulfillment
as partial, 96% (24) nursing professionals perceive their personal development
as high.

The present investigation concludes that there is significance between the level
of stress and job satisfaction after the connection of 2 non-parametric tests,
demonstrating that at moderate levels of stress there will be partial job

satisfaction in nursing professionals.

Keywords: level, stress, satisfaction, nursing.
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INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud en su concepto menciona el estrés como
el “conjunto de reacciones fisiolégicas que preparan el organismo para la accion”.
El organismo pone en funcion un conjunto de procesos fisioldgicos y psicologicos
que lo preparan para actuar en consecuencia y responder ante estos procesos,
es por ello que el estrés se ha convertido en uno de las enfermedades mas
frecuentes en el mundo laboral, amenaza la salud de los trabajadores en el

mundo siendo la proporcion uno de cada cinco. (1

La satisfaccion laboral es el grado de placer que el trabajador obtiene de su labor
diaria y por lo tanto permite un 6ptimo trabajo, asi mismo se debe tener en cuenta
gue la motivacion en los profesionales en su area de trabajo debe ser constante

para que asi exista un excelente desempefio laboral. (2

Herzberg (1959), psicologo reconocido por su Teoria del enriquecimiento laboral
y la Teoria de los dos factores, postuld la existencia de dos grupos: un grupo de
factores extrinsecos y otro de factores intrinsecos. Los primeros se refieren a las
condiciones fisicas, beneficios laborales, politicas administrativas y los segundos
se refieren a las relaciones interpersonales, desarrollo personal, desempefio de

tareas y relacion con la autoridad. (3)

De acuerdo a todo lo mencionado, el presente estudio propone determinar la
relacion entre el nivel de estrés y satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria del centro quirdrgico del Hospital Nacional Cayetano Heredia y con
estos resultados, los entes responsables tomen medidas preventivas y logren un
equilibrio entre los deberes tanto laborales, personales y la tranquilidad mental.
De tal manera que, mejorando la satisfaccion del personal, mejorara la calidad

de vida dentro y fuera de la institucién.

Finalmente, se precisa que el trabajo académico consta de los siguientes
apartados : I: Planteamiento del problema, donde nos enfocamos en la
descripcion de la realidad problemética para posteriormente poder realizar la

formulacion del problema y objetivos; y finalmente establecer nuestras limitantes;
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II: Marco tedrico, en esta parte recopilamos nuestros antecedentes, exponemos
nuestro marco tedrico conceptual y culminamos con la definicion de términos; IlI:
Hipotesis y variables, en esta parte formulamos nuestras hipétesis con las
variables y las dimensiones de cada una de ellas y al mismo tiempo
operacionalizamos nuestras variables; IV: Disefio metodol6gico; hablamos sobre
el tipo de investigacién que estamos realizando y la poblacion con la que se va
a trabajar V: Resultados, habiendo uso del programa Excel y SPSS procesamos
los datos obtenidos de nuestros instrumentos y se plasman los resultados
descriptivos e inferenciales; VI: Discusion; en este capitulo nuestros resultados
anteriores son comparados con resultados de los antecedentes que agregamos
con anterioridad; VII: Conclusiones, son los resultados que se obtuvieron luego
de haber analizado resultados y realidades distintas de una misma problematica;
VIII: Recomendaciones, se realizaron de mayor a menor nivel jerarquico de la
institucion, buscando realizar mejoras dentro del ambiente de trabajo; IX:
Referencias bibliograficas, es la evidencia de bibliografia utilizada y estudiada
para la realizacion del presente trabajo; y finalmente se presenta un apartado de

anexos que nos sirve de evidencia de todo lo trabajado.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad probleméatica

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) refiere al estrés laboral como un
proceso de alteraciones que afecta a la persona para afrontar circunstancias del
medio laboral, lo que genera enfermedades fisicos y mentales en el trabajador;
en el caso de los profesionales de enfermeria se observé la complejidad de las
actividades que realizan, y todo ello se incrementa debido a la exposicion de

diversos factores de riesgos que conllevan a un esfuerzo mental y fisico. (4

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), describe al estrés como
perturbaciones fisiolégicas que en su conjunto disponen al organismo para la
accion como mecanismo de defensa. Por lo tanto, el estrés seria una alerta, un
estimulo que conduce a la accién, una respuesta necesaria para la subsistencia,
respuesta que puede ser consecuente con las demandas del entorno, a la vez
cuando esta respuesta natural se da en demasia, el cuerpo reacciona con una
sobrecarga de tensién que se ve manifestado en el organismo humano, como
consecuencia la aparicion de patologias que impiden el habitual desarrollo y
funcionamiento del organismo como por ejemplo pérdida de la memoria,
irritabilidad, nerviosismo y falta de concentracion, asi como en las mujeres puede
producir cambios hormonales importantes como dolores en abdominales

inferiores, entre otros sintomas. (s)

Datos arrojados por la OMS, aportan que el 75 % de los trabajadores en México
sufre de estrés laboral, colocando al pais en el primer lugar a nivel mundial en
esta categoria, el estrés laboral en el personal de salud es causado por la
interaccion con su a&mbito laboral, en las que las exigencias del ambiente superan
la capacidad de respuesta del trabajador, haciendo que existe la pérdida de

control. ()

En la actualidad, han reportado que a nivel mundial las enfermeras experimentan
altos porcentajes de estrés debido al contacto que tienen con sus pacientes, que
conlleva a la disminucion de la satisfaccion laboral, y que a su vez se relaciona

con el estrés y otras enfermedades. Estudios previos han demostrado que las
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demandas laborales y el estrés estan asociados con la salud mental. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sefiala que el 60% de los dias

trabajados han sido perdidos por el estrés como los paises de Japon y Taiwan.

@)

En América Latina, los porcentajes concernientes de estrés laboral también se
incrementan a través del tiempo. Argentina es uno de los paises mas dafiados;
el 65% de los trabajadores en Capital Federal admitieron que sufren estrés
laboral en su actividad laboral y un 18% en el interior del pais. Segun datos
obtenidos en un estudio sobre los factores asociados al estrés en el personal de
enfermeria en Cartagena, Colombia se encontré que el 33.97 % de los
encuestados esta expuesto a un alto nivel de estrés, las causas potenciales
serian escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana 42.9%,
experimentar la muerte de un paciente 50.1%, y cuando un paciente con quien
ha llegado a tener una relacion estrecha muere 42.9%. Mientras tanto, en
Ecuador se ha realizado varios estudios en los que muestran que los
profesionales de enfermeria estan sometidas a situaciones que causan estrés
como: la responsabilidad en el trabajo, presencia excesiva de ruidos, iluminacién
defectuosa, espacio inadecuado o insuficiente para las labores a realizar, falta
de personal para atender adecuadamente los servicios, sobrecarga de trabajo,
criticas constantes por parte de los profesionales de salud, falta de comunicacion
con las comparnieras de los servicios, informacion insuficiente con respecto a los

pacientes (g)

Un estudio en Perd, la pandemia de COVID-19 ha permitido observar la
condicion tan vulnerable de los servicios de salud, asi como la carencia de
profesionales de enfermeria para afrontar la situacion desde la primera linea de
atencion. Los factores como equipos de proteccion individual inapropiados e
insuficientes y carecer de condiciones laborales dignas, protocolos acordes a los
estandares internacionales, equipos multidisciplinarios e interdisciplinarios
insuficientes, generaron episodios de estrés que dificulta el ejercicio del
profesional de enfermeria. En la actualidad, existe diversidad de estudios sobre

como la pandemia de COVID-19 ha generado mucho estrés a los distintos
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sistemas de salud. Se ha mostrado que, de los profesionales de la salud, en
mayor frecuencia las enfermeras son las que sufren de ansiedad y estrés por
cuidar y tratar directamente a pacientes de manera continua las 24 horas del dia,
como lo reporta Morales M. en el estudio titulado. Nivel de estrés y su vinculo
con el desempefio profesional del personal de enfermeria del servicio de uci
adulto del hospital de emergencias Villa El Salvador.2020 donde el (63,3%) de
enfermeras presentd estrés laboral relacionado a los factores ambientales,
factores laborales (83,3%) y personal (51,7%) concluyendo que existe

asociacion significativa entre la satisfaccion laboral y los factores estresores. (g)

Castro (2022) menciona que la satisfaccion laboral ha adquirido mayor
importancia e interés para las organizaciones que buscan conocer las
necesidades de los trabajadores desde un enfoque humanista. A nivel mundial
el 85 % de los trabajadores admiten que su centro de trabajo no les satisface y

no se sienten involucrados ni identificados con este. (10

En el estudio de Avia y otros, menciona que en paises de América Latina se
evidencian desequilibrios persistentes en la estructura y composicion de la
fuerza de trabajo; por ejemplo, en paises como Brasil y Republica Dominicana
se tiene el mas alto porcentaje de satisfaccion de los trabajadores producto del
buen clima laboral (65% y 81.35% respectivamente); y en Chile (70.65%), Costa
Rica (73.22%) y Peru (69%), los puntajes mas bajos de insatisfaccion laboral por

un clima negativo. (11

La realidad mundial no es ajena a la coyuntura que vive el profesional de
enfermeria en el Perud; donde el clima laboral es inflexible y autoritario con el
recurso humano generando poca motivacion e insatisfaccion laboral. La OIT
reconoce que el ambiente laboral puede ser un agente causal para perjudicar la
salud de los trabajadores durante su desempefio laboral y entre las
caracteristicas de dicho entorno, los factores organizacionales y psicosociales
desempeiian un rol notable. En un estudio realizado en el Instituto Nacional de
Ciencias Neurolégicas de Lima, el 48% de enfermeras manifest6 sentirse

medianamente satisfechas y 49% estan insatisfechas laboralmente, esto se
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encuentra relacionado a las condiciones de trabajo del area donde se

desempeiian. (12

En el area de enfermeria, la satisfaccion laboral ha sido manifestada para
determinar la relacion con la rotacion del personal de salud, el ausentismo
laboral, intencion de abandonar su trabajo y estrés; de ahi que, la satisfaccion
laboral en enfermeria es considerada actualmente como un reto critico para las
organizaciones de salud en donde los costos laborales son altos y el poco
recurso humano de enfermeras profesionales es comdn. No obstante, persiste
la gran dificultad para contratar y mantener personal de enfermeria calificado
dentro de las instituciones de salud, situacién que altera la atencion en salud de
los usuarios puesto que la calidad de la atencion depende de un suministro
adecuado de personal calificado, asi como también de la satisfaccién laboral de
este, ya que enfermeras mas satisfechas estaran mas comprometidas con las

organizaciones en donde se desempeifian. (13

La satisfaccion laboral, segun Herzberg, refiere que es el grado de conformidad,
cumplimiento de las necesidades y expectativas por parte del trabajador. Las
organizaciones deben, buscar las herramientas necesarias para descubrir las
necesidades de los trabajadores ya que un trabajador satisfecho laboralmente
es un trabajador comprometido, esto ayudara a estimular la productividad y el

funcionamiento eficaz de ellos mismos. (14

Durante los afios de experiencia en el dmbito laboral se observd que la
enfermera del area de centro quirdrgico hace frente un arduo trabajo y esta
sometida de forma recurrente a muchas situaciones estresantes, de esto
podemos mencionar la cantidad de pacientes, escasez del personal de salud
gue trabaja en el servicio, las continuas horas de trabajo brindando cuidado al
paciente; por lo tanto, todos estos factores nos brindan informacion fidedigna
para conocer el nivel de estrés al que estd expuesto el profesional de
enfermeria. De esta manera podemos observar que el estrés laboral esta
directamente asociado al desarrollo de diversas enfermedades, a un mayor

indice de accidentes laborales, al ausentismo laboral, a la rotacién de personal,
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entre otros; también podemos evidenciar que el estrés laboral disminuye el

rendimiento y la productividad en el area de trabajo.

Finalmente, el presente estudio pretende dar a conocer la relaciébn que existe
entre el nivel de estrés laboral y el nivel de satisfaccion laboral enfermera del

centro quirdrgico.

1.2. Formulacion del problema
Problema general

e (Cudl es la relacion entre el nivel de estrés y satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital Nacional
Cayetano Heredia 20227

Problemas especificos
e (Cudl es la relacion entre la dimension agotamiento emocional y la
dimensién desarrollo personal en profesionales de enfermeria del centro

quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia?

e (Cudl eslarelacion entre la dimension despersonalizacion y la dimensién
relaciones sociales en profesionales de enfermeria del centro quirdrgico

del Hospital Nacional Cayetano Heredia?
e (Cudl es la relacion entre la dimension falta de realizacion personal y la

dimension condiciones fisicas y/o materiales en profesionales de

enfermeria del centro quirdrgico del Hospital Nacional Cayetano Heredia?
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1.3. Objetivos
Objetivo General

e Determinar la relacion entre el nivel de estrés y satisfacciéon laboral en
profesionales de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital Nacional

Cayetano Heredia 2022.
Objetivos Especificos

e Determinar la relacion entre la dimension agotamiento emocional y la
dimension desarrollo personal en profesionales de enfermeria del centro

quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

e Determinar la relacion entre la dimension despersonalizacion y la
dimension relaciones sociales en profesionales de enfermeria del centro

quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

e Determinar la relacion entre la dimension falta de realizacion personal y la
dimension condiciones fisicas y/o materiales en profesionales de

enfermeria del centro quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

1.4. Justificacion:

En el Hospital Nacional Cayetano Heredia, se percibioé que el personal todos los
dias estaba expuesto al miedo y sobrecarga de trabajo, el personal de
enfermeria se mostraba desmotivado, con problemas en su salud fisica y
psicoldgica a ello se le sumamos las consecuencias vividas por la pandemia a
causa por el Covid-19. Muchos profesionales manifestaron que no se sentian a
gusto con las condiciones en las que tenian que trabajar, que su esfuerzo esta
siendo en vano y se sienten presionados por la falta de personal asistencial
haciendo que ellos se enfrenten a jornadas de trabajo muy largas y por ende,
hacen un gasto mayor de energia, acompafado de una insatisfaccion por la falta
de materiales de proteccion EPP (equipo de proteccion personal), la falta de

comunicaciéon y trabajo en equipo haciendo que este sea mas monétono e
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individualista, lo cual conlleva a una sobrecarga de estrés que afecta en la

calidad del cuidado y las relaciones interpersonales en el ambito laboral.

eJustificacion tedrica: Con la realizacion del presente trabajo buscamos
recopilar informacién actualizada sobre el estrés laboral, lo cual sirva
como apoyo en los futuros trabajos académicos que puedan ser
realizados al respecto por nuevos investigadores interesados en el tema.

e Justificacion de salud: Con la realizacion de este trabajo buscamos
identificar el grado de estrés laboral generado al personal de salud, con
la finalidad de detectar a tiempo estos agentes estresantes y se busque
solucionar los problemas que se puedan generar a la salud de estos

trabajadores.

e Justificacion social: Con los resultados del presente estudio podremos
identificar las situaciones y factores generadores de estrés, lo cual sirva
de guia para tomar medidas preventivas y/o correctivas para mejorar el
ambiente laboral y esto se vera reflejado en el mejor desempenio laboral
y a su vez en la mejora de calidad de atencién con los pacientes y la

comunidad.

e Justificacién préctica: El trabajo tendrd valor practico ya que sus
resultados seran presentados ante las autoridades de dicha entidad para
gue tomen las medidas preventivas y correctivas. Por tal motivo el

profesional de enfermeria sera beneficiado.
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1.5. Delimitantes de la investigacion
e Delimitacién espacial

Poca factibilidad de realizar la recoleccion de datos presencial, ello en
razon de las restricciones decretadas por el estado de emergencia y las

medidas preventivas sanitarias.
e Delimitacién temporal

Con los temas administrativos, que en la mayoria de casos conllevan
tiempos largos de espera para poder obtener documentos necesarios
para la continuidad de este trabajo.

e Delimitacion tedrica

Para el siguiente estudio trabajaremos con dos variables: Estrés, la cual
cuenta con tres dimensiones; y Satisfaccion laboral, la cual cuenta con
7 dimensiones, pero por interés de nuestro estudio sélo trabajaremos

con tres de ellas.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes: Internacional y nacional.

Antecedentes Internacionales:

CASTRO et al. (México-2022) en su estudio de corte transversal, descriptivo;
utilizaron un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual estuvo
constituido por 49 profesionales de enfermeria. Para evaluar la satisfaccion
emplearon el cuestionario Font-Roja con escala tipo Likert. Titulado “Satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria de un Hospital de Seguridad Social
de México”. teniendo como objetivo evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria de un Hospital de Seguridad Social. Obtuvieron
como resultado un nivel de satisfaccion media (89,8 %); la mayor parte de la
poblacion fue de sexo femenino; el rango de edad estuvo entre los 30 y 34 afios.
Respecto al estado civil, los casados (6,1 %) refieren insatisfaccion; se observo
gue, a mayor antigledad en la institucion, mayor es el grado de insatisfaccion; a
la vez, los profesionales con turno y servicio mixto se encuentran insatisfechos;
dentro de las dimensiones, las peores valoradas fueron: Il (competencia
profesional), V (promocion profesional), VI (relacion interpersonal con sus jefes),
VII (relacion interpersonal con los comparieros) y VIl (caracteristicas extrinsecas
del estatus). La conclusion fue que la satisfaccion laboral de los profesionales de

enfermeria alcanzé un rango medio. (1s)

PORTERO S. (Espafa-2019) en su estudio descriptivo transversal en una
muestra de 235 profesionales de Enfermeria y Medicina que trabajaban en
cuatro servicios de urgencias hospitalarios de la Comunidad Autbnoma de
Andalucia. Titulado “Estrés Laboral, Burnout, Satisfaccion, Afrontamiento Y
Salud General En Personal Sanitario De Urgencias”. Tuvieron como objetivo
evaluar la posible relacion entre el estrés percibido, el burnout, la satisfaccion
laboral, las estrategias de afrontamiento y las caracteristicas sociodemograficas
y laborales del personal sanitario del servicio de urgencias hospitalario sobre el
estado de salud general. Investigar la posible relacién entre las caracteristicas

sociodemogréficas y laborales de aquellos profesionales y el estrés percibido, el
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burnout, la satisfaccion laboral, las estrategias de afrontamiento y la salud
general. Como resultados obtuvieron que el 48,94% de los profesionales tenia
un nivel elevado de despersonalizacion. Los factores con los que estaban mas
satisfechos fueron: la relacion interpersonal con los jefes [3,89 (0,62) puntos] y
con los compafieros [3,87 (0,85) puntos]. Ademas, el agotamiento emocional
también incrementd 1,06 veces el riesgo de morbilidad psiquiatrica (p=0,001).
Como conclusiones, se tuvo que el nivel de estrés percibido por el personal
sanitario es medio, Con respecto a las dimensiones del burnout, el nivel de
agotamiento emocional es bajo y los niveles de despersonalizacidn y realizacidén
personal son moderados. Ademas, el nivel de satisfaccion laboral es moderado.
El riesgo de constituir un caso psiquiatrico esta constituido por el aumento de los

niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion. (ie)

Parraga et al. (Espafia-2018) en su estudio descriptivo observacional
transversal Fue realizado con 422 cuestionarios con el titulo. Burnout y su
relacion con el estrés percibido y la satisfaccion laboral en profesionales
sanitarios de Atencién Primaria de una Comunidad Auténoma. Su objetivo fue
evaluar la prevalencia de burnout y sus componentes en profesionales sanitarios
de Atencion Primaria de Castilla-La Mancha, asi como su relacion con el estrés
percibido y la satisfaccion laboral. Sus resultados fueron: La prevalencia de
burnout fue del 20,7 % (IC 95 %: 16,6-24,7), el 38,9 % mostré alto grado de
despersonalizacion, 28,2 % agotamiento emocional y 8,0 % baja realizacion
personal. La puntuacion de estrés percibido fue significativamente superior al
aumentar el grado de burnout en las tres subescalas (p<0,001). Mediante
regresion logistica, las variables asociadas a burnout fueron: mayor puntuacién
escala estrés percibido (OR: 1,20; IC95 %: 1,12-1,28), menor puntuacion en
escala satisfaccion (OR: 8,42; IC 95 %: 1,96-36,10), contar con mayor hamero
de pacientes en cupo (OR: 1,01; IC 95 %: 1,00-1,02) y no ser tutor de residentes
(OR: 2,88; IC 95 %: 1,06-8,25). como conclusién se obtuvo que el burnout afecta
a uno de cada cinco profesionales, siendo la despersonalizacion la subescala
mas alterada, asi mismo los profesionales con burnout presentan puntuaciones

superiores de estrés percibido e inferiores de satisfaccion laboral. (17)
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Pereira et al. (Buenos Aires - Argentina 2018), en su estudio cuantitativo,
descriptivo, analitico, de corte transversal para lo cual trabajaron con una
poblacién de 47 participantes. titulado “Sindrome de Burnout en las
instrumentadoras quirdrgicas y enfermeros de quiréfano del Instituto Oncolégico
Alexander Fleming”, refieren tener como objetivo determinar el nivel de Sindrome
de Burnout que presentan las instrumentadoras quirdrgicas y los enfermeros de
guiréfano, los resultados finales mostraron una prevalencia del Sindrome de
Burnout en 1 sujeto (2%) con respecto de 44 (98%) que no lo representan. En la
subescala de cansancio emocional 7 (16%) participantes obtuvieron un nivel alto,
en la subescala de despersonalizacion 5 (11%) obtuvieron un nivel alto y en la
subescala de realizacion personal 12 (27%) obtuvieron un nivel bajo. los
resultados hallados indican una baja prevalencia del Sindrome de Burnout. La

subescala que resulté con mayor frecuencia fue la realizacion personal. (1)

Cedefio et al. (Los Rios-Ecuador 2018) la presente investigacion es de
modalidad mixta (cuali-cuantitativa), descriptiva, de corte transversal. con una
poblaciéon de 93 enfermeras titulado “ ESTRES Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL DE LAS ENFERMERAS DEL HOSPITAL
“SAGRADO CORAZON DE JESUS” DEL CANTON QUEVEDO?, refieren como
objetivo determinar la influencia de estrés y su relacion con la satisfaccion laboral
de las enfermeras del hospital “Sagrado corazén de Jesus” del Cantdén Quevedo,
obtuvieron como resultado que un 67% del personal de enfermeria estan siendo
afectadas/os por el estrés, pero a la vez sienten una satisfaccion laboral
moderada; tuvieron como conclusibn que la mayor parte del personal de
enfermeria sufre estrés en el area donde trabaja. Los resultados muestran la
variacion y la intensidad de estrés que existe a nivel individual, asi mismo se
observo que los estresores mas frecuentes estan relacionados con la sobrecarga

laboral. (19)
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Antecedentes Nacionales

Sanchez et al. (Lambayeque 2021), en su estudio cuantitativo, transversal y
descriptivo. Como poblacién se contd con 52 profesionales en enfermeria, de os
cuales se tomaron como muestra a 30 enfermeras. titulado: “Nivel de estrés
laboral de las enfermeras del centro quirdrgico del Hospital Santa Maria Cutervo
— 2018”, refieren como objetivo determinar el nivel de estrés laboral de las
enfermeras del centro quirdrgico, luego del procesamiento de datos obtuvieron
como resultado que el 60,0% del personal presenta nivel de estrés medio, en la
dimensién agotamiento emocional el 53,3% ostentan un nivel medio, en la
dimension despersonalizacion el 76,6% muestran un nivel de estrés medio, y con
respecto a la realizacién personal el 40,0% tenian un nivel medio de estrés.
Como conclusién en cuanto al nivel de estrés laboral muestran un nivel de estrés
medio referidos al cansancio, en cuanto a la dimensién agotamiento emocional
ostentan un nivel de agotamiento emocional alto debido fatiga fisica y mental,
con respecto a la dimensién de despersonalizacién presenta un nivel medio,
relacionados a los conflictos con los compafieros de trabajo y en la dimensién

realizacion personal también muestran un nivel medio de estrés. (2o

Martinez et al. (Chincha — Ica 2020), en su estudio descriptivo, inductivo,
correlacional titulado: “Factores que intervienen en el estrés laboral en el
personal de enfermeria del Centro Quirurgico Hospital Militar Central”, refieren
como objetivo determinar los factores influyentes que intervienen en el estrés
laboral del personal de enfermeria del Centro Quirdrgico. Hospital Militar Central,
teniendo como uno de sus resultados que en cuanto a la relacion de los factores
laborales que intervienen en el estrés laboral de las enfermeras del centro
quirdrgico se obtuvo en un 52,94% la influencia es regular, seguida por un

29,41% de influencia baja y en un 17,65% de influencia alta. (21

Varela L. (Callao 2019) en su estudio cuantitativo, descriptivo y transversal,
trabajaron con una muestra probabilistica aleatoria simple conformada por 30
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unidades de analisis, titulado: “Estrés ocupacional y satisfaccion laboral de las
enfermeras del Centro Quirudrgico de la Clinica Oncosalud en el ano 20197,
teniendo como objetivo determinar la relacion entre el estrés ocupacional y la
satisfaccion laboral de las enfermeras del Centro Quirargico de la Clinica
Oncosalud, observandose que del 100% de la poblacion en estudio, el 20.0%
presentaron nivel de estrés alto, el 66.7% presentaron nivel de estrés medio y el
13.3% representa un nivel de estrés bajo, en la dimensiébn de cansancio
emocional el 86.7% (26) presentan nivel bajo, el 6.7% (2) presentan nivel medio
y 6.7% (2) con nivel alto; en la dimension de despersonalizacion el 26.7% (8) con
nivel bajo, el 53.3% (16) con nivel medio, el 20% (6) con nivel alto; y en la
dimension de falta de realizacion el 33.3% (10) con nivel bajo, el 26.7% (8) con
nivel medio y el 40% (12) con nivel alto. El de Satisfaccién Laboral que arrojo
76.7% (23) estan satisfechos y el 23.3% (7) estan insatisfechos. Por tal motivo
afirmaron que existe evidencia estadistica para afirmar que el estrés ocupacional
esta relacionado de manera negativamente inversa a la satisfaccion laboral en

el personal de enfermeria del Centro Quirdrgico de la Clinica Oncosalud. (22

Sihuayro L. (Tacna 2018), en su estudio correlacional titulado: “Factores
asociados al estrés laboral en el personal de enfermeria del centro quirdrgico del
Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, afio 2018”, tuvo como objetivo analizar la
influencia de los factores asociados al estrés laboral en el personal de enfermeria
del centro quirdrgico; como resultado se observo que el Estrés laboral en el
personal de enfermeria se presenta moderado en un 70,4% Yy un 29,63% un
estrés grave; también se observo que el 48,15% presenta cansancio emocional
grave, seguido de un 40,74% en un nivel moderado; asi mismo se observa que
el 51,85% presenta despersonalizacion grave; en cuanto a la realizacidon
personal un 62,96% presenta un nivel medio. Por lo tanto, concluye que el
personal de enfermeria del Centro quirtrgico del Hospital Hipdlito Unanue
Tacna, presenté estrés moderado en un 70,37% vy leve en el 29,63% y se

encontro relacion significativa con los factores asociados (p=0,009). (23
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Monteza N. (Callao 2018), en su estudio descriptivo, correlacional, trabajé con
una poblacién de 40 personas entre enfermeras y técnicas de enfermeria.
titulado: “Nivel de estrés y satisfaccidon laboral en el personal de enfermeria del
area de centro quirargico en la Clinica Centenario Peruano Japonés”, cuyo
objetivo fue determinar si existe relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del area de Centro Quirdrgico; teniendo como
resultado que un 42,5% tiene parcial satisfaccion, 25% tiene regular satisfaccion,
20% alta satisfaccion, 7,5% alta insatisfaccion y 5% parcial insatisfaccion.
Cuando se relaciong estrés y satisfaccion laboral obtuvo que la mayoria presenta
un nivel medio de estrés 27,5% con regular satisfaccion laboral. Por tal motivo
concluyo que los profesionales de enfermeria manifestaron tener estrés laboral

en su centro de trabajo. (24)

2.2. Bases teéricas
e Teoria sobre el Nivel de Estrés:

Teoria segun Estryn-Behar (1990) y Jones (1987)

Luego de la publicacion en su articulo de investigacion titulado: “Estrés en
el trabajo y estado de salud mental entre mujeres hospitalarias. Revista
britAnica de medicina industrial” concuerdan con Maslach cuando éste
sostiene que: El desgaste en los trabajadores que atienden a personas,
es el resultado del desequilibrio entre sus capacidades y demandas del
trabajo, ocasionando estrés, manifestado en actitudes negativas hacia el
paciente y hacia su persona, los cuales se manifiestan al referir sentirse
muy cansados antes de ir al trabajo, al presentar excesiva fatiga y muchas

veces dificultad para dormir. (23

Por tal motivo se considera que el estrés en las enfermeras (0s) afecta
directa e indirectamente la calidad del cuidado que brindan a sus
pacientes, asi como su estado de salud. También se puede afirmar que

podria ser la principal causa de desgaste la insatisfaccién laboral, la
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rotacion excesiva, las dificultades para el reclutamiento, la desercion, el
ausentismo e incapacidad. Entonces se define al estrés laboral como las
nocivas reacciones fisicas y emocionales que ocurren cuando las
exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los recursos, o las

necesidades del trabajador. (25

Teoria de Satisfaccion Laboral

Teoria bifactorial de Herzberg

Frederick Herzberg (1959), renombrado psicélogo, sefiala que existe una
relacion fundamental entre el trabajador con su centro laboral y la actitud
gue ponga este trabajador determina el éxito o el fracaso que tenga.

Menciona la existencia de dos factores: (24

e Factores Motivacionales o factores intrinsecos:
Los cuales son estables y permiten que las personas tengan mayor
autonomia y satisfaccion al realizar sus funciones. También nos dice
gue estos factores estan relacionados con el cargo y las funciones
que desempeiia la persona, ademas de ello involucran sentimientos
relacionados al crecimiento y desarrollo de cada una de ellas.
Sabemos que las organizaciones tienen una gran preocupacion por
atender las necesidades de la empresa y aumentar la economia,
pero esto hace que muchas veces se olviden de la parte motivacional
y valorativa de la persona como ser humano que esta en constante
desarrollo y superacion personal. Nos dice que los principales
factores motivacionales son: (s
- Reconocimiento: Es el acto de gratitud de la empresa hacia el
trabajador en agradecimiento a su esfuerzo y labor exitosa.
- Logro: Terminar de manera exitosa su labor, asi como la
facilidad de tomar decisiones y resolucién de problemas.
- Crecimiento: Aquella capacidad de crecer dentro de la

organizacion, demostrando su capacidad y competitividad.
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- Ascensos: Es la posibilidad de realizar una linea de carrera
cambiando de posicion jerarquica.

- Responsabilidad: Es la capacidad de realizar las tareas
encomendadas con resultados esperados.

» Trabajo en si: Es aquella satisfaccidén que se obtiene del trabajo

realizado. (4

e Factores Higiénicos o factores extrinsecos:
Este factor esta relacionado al contexto y entorno en el que se
desarrolla el individuo, debido a que estan dirigidas por la empresa
u organizacién. Segun los estudios de Herzberg los factores
higiénicos son adecuados siempre y cuando eviten la presencia de
insatisfaccion, caso contrario el resultado sera la insatisfaccion. Los
principales factores higiénicos son: (24
- Salario: Es la remuneracion percibida por el trabajador como
consecuencia o intercambio de una labor realizada.
- Seguridad en el trabajo: Es la impresion de respaldo que siente
el trabajador dentro de su puesto de trabajo.
- Condiciones de trabajo: Lo cual involucra la infraestructura, el
ambiente, la limpieza y el horario de trabajo.
- Estatus: Se refiere a la posicion que el trabajador tiene dentro

de su centro de laboral. (24
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2.3. Marco conceptual:

Estrés

El estrés es un mecanismo por el cual nuestro cuerpo se prepara para
reaccionar ante situaciones nuevas, de gran exigencia o peligrosas, esto
se debe a la liberacion de hormonas especificas, como la adrenalina o el
cortisol, las cuales activan al cerebro para que esté mas alerta, tensan
nuestros musculos, aumentan nuestra frecuencia cardiaca, entre otros

efectos. (2¢)

El estrés se convierte en un problema cuando esa situacion se prolonga
en el tiempo y ya no es solo una reaccién puntual, sino que se vuelve algo
cronico, como por ejemplo en los problemas del trabajo que no terminan
nunca, un nuevo curso que resulta demasiado exigente, o un problema
familiar que parece que no tiene solucidn; en estos casos nos instalamos

en el estrés constante que ya nos proporciona nada bueno. (2e)

Tipos de estrés
e Estrés positivo

El estrés no siempre hace dafio a la persona que lo padece. El estrés
positivo surge cuando la persona estd bajo presion, pero
inconscientemente interpreta que los efectos de la situacion le pueden

otorgar algun beneficio. (27

Este estrés hace que la persona afectada se encuentre motivada y
con mucha mas energia, un buen ejemplo seria una competicion
deportiva donde los participantes deben tener un punto de vitalidad
para poder salir victoriosos, este tipo de estrés esta asociado con

emociones positivas y como la felicidad. (27
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e Distrés o estrés negativo

Cuando padecemos distrés anticipamos una situacion negativa
creyendo que todo nos va a salir mal, lo cual genera una ansiedad

gue, en muchas ocasiones, paraliza por completo al individuo. (27

El estrés negativo desequilibra y neutraliza los recursos y soluciones
gue, en situaciones normales tendriamos a nuestra libre disposicién,

lo cual acaba por generar sentimientos de tristeza, ira, etc. (27

Nivel del estrés

Los niveles de estrés laboral se clasifican, para el estudio, en 3 tipos de

grados:

. Bajo: Donde se presentan sintomas fisicos como: dolor de cabeza,
dolor de espalda, contracciones, etc. También se observan cambios
en el caracter y disminucion de actividad laboral, manifestado por
irritabilidad, ansiedad, insomnio y en algunos casos problemas de

atencion. (o5

e Medio: En este grado el individuo presenta alteraciones del suefio,
dificultad para concentrarse, problemas en las relaciones
interpersonales, cambios en el peso, disminucion del apetito sexual y
pesimismo que podria manifestarse en un aumento de ausentismo
laboral, fatiga emocional, indecisién e indiferencia, aumento en el

consumo de alcohol, café y cigarrillos. (25

e Alto: En este grado se observa una disminucion marcada de la
productividad laboral, aumenta el ausentismo y la sensacion de
disgusto general, acompafado de baja autoestima. También es
frecuente el uso de alcohol y/o de los psicofarmacos; manifestandose
a la vez depresion, problemas de salud (dolor de cabeza, problemas

digestivos y cardiovasculares). (s
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Sintomas del estrés

¢ Emocionales

Ansiedad, miedo, irritabilidad, mal humor, frustracion, agotamiento,
impotencia, inseguridad, desmotivacion, intolerancia. (2s)
Conductuales

Disminucion de la productividad laboral, mayor incidencia de errores,
reportes de enfermedad, dificultades en el habla, risa nerviosa,
maltrato en las relaciones sociales, llanto inesperado, apretar las
mandibulas, aumento del consumo de tabaco, alcohol y otras
sustancias. (2g)

Cognitivos

Dificultad de concentracion, confusion, olvidos, pensamientos
negativos, reduccion de la capacidad de solucion de problemas y de
aprendizaje. (2s)

Fisiologicos

Contractura muscular, cefalea, problemas de espalda o cuello,
malestar estomacal, fatiga, infecciones, palpitaciones, taquipneas,
hipertension arterial, agotamiento, mayor riesgo de obesidad y de

problemas cardiovasculares, deterioro en la memoria, insomnio. (g

Dimensiones del estrés

Maslach y Jackson (1982), definen el cansancio emocional como una

pérdida de motivacion y que suele progresar hacia sentimientos de

inadecuacion y fracaso. Segun estas autoras, se manifiestan por tres

dimensiones. (25

Agotamiento emocional (AE): Sentimiento generado por una
pérdida progresiva de energia y desgaste fisico, manifestado por
cansancio al final de la jornada laboral, fatiga antes de ir a trabajar,
trabajar todo el dia con mucha gente, sensacion de sentirse

"quemado” por el trabajo, sentirse frustrado en el trabajo, trabajar
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demasiado, el trabajo directo con personas que producen estres,
sentirse acabado, etc. (25

e Despersonalizacion (DP): Nos dice que el individuo desarrolla
sentimientos y actitudes negativas hacia los demas, respuestas frias
e impersonales hacia las personas (alumnos, comparieros de trabajo),
tratar a algunos compaferos como si fueran objetos impersonales,
volverse mas insensibles con la gente con el paso de los afios de
trabajo, preocupacion de que el trabajo los endurezca
emocionalmente, no preocuparse de lo que ocurre con mis
comparieros, culparse de algunos problemas ajenos, entre otros. (2s)

e Faltaderealizacion personal (FRP): Este sindrome se evidencia por
una sintomatologia multidimensional en el ambito cognitivo, somatico
y emocional. Estd enfocado en comprender como se sienten los
comparferos de trabajo, tratar eficazmente los problemas de sus
comparnieros, influir positivamente con su trabajo en la vida de las
personas, en sentirse muy activos, en crear un ambiente tranquilo, en
sentirse estimulado luego de trabajar con los compafieros, conseguir
cosas satisfactorias y logros con su profesion, en tratar los problemas

emocionales con mucha tranquilidad y calma. (2s)

Estrés, relacionado a funciones del profesional en enfermeria

Se considera que el estrés en las enfermeras(os) afecta directa e
indirectamente la calidad del cuidado que brindan a sus pacientes, asi
como su estado de salud. Ademas, podria ser una causa del desgaste, la
insatisfaccion laboral, la rotacion excesiva, las dificultades para el
reclutamiento, la desercion, el ausentismo e incapacidad. La profesion de
enfermeria es considerada como potencialmente estresante y no puede

ser vista como una profesion homogénea. (29)

La enfermeria es una de las profesiones con altas cifras en la incidencia
de suicidios y trastornos psiquiatricos. Entre los trabajadores de la salud,

estos profesionales se ubican en los primeros lugares, en lo concerniente
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a sufrir sintomas de fatiga, dificultades del suefio, uso de drogas y
morbilidad psiquiatrica. Dentro de las alteraciones de la salud, se
encuentra un patron de desgaste corporal que afecta principalmente el
sistema osteomuscular y cardiovascular. Dentro de las afecciones
psiquicas se pueden expresar: la depresion ante la muerte, sintomas
neurasténicos y neurosis entre moderada y leve. En algunos casos, se
presenta indiferencia ante los sentimientos y muerte del paciente, lo cual
podria explicarse como una forma de adaptacién, como mecanismo de

negacion o como elemento de proteccion. (29

Este grupo de profesionales, en el entorno laboral, experimentan gran
compromiso emocional lo cual podria convertirse en una tension excesiva
si las condiciones laborales los obligan a trabajar jornadas agotadoras, si
hay sobrecarga de trabajo, si no se cuentan con condiciones 6ptimas

institucionales, falta de material, falta de equipo y personal. (29)

SATISFACCION LABORAL

La satisfaccién laboral se define como el estado de bienestar y felicidad
de una persona en relacién al desempefio en el espacio de trabajo y su

entorno. (so)

Es un gran determinante de la productividad y el buen funcionamiento

dentro de una empresa. (3o

La actitud que tiene un colaborador con el trabajo, con sus jefes y con sus
comparfieros junto con sus expectativas personales, forman en su

conjunto factores que intervienen en la satisfaccion laboral. (30)

También, se dice que la satisfaccion laboral estad ligada de manera
proporcional al nivel de compromiso que tiene el trabajador, con la
empresa y su productividad. Por lo tanto, una persona con un alto grado
de satisfaccion laboral muestra una actitud positiva hacia su trabajo. (3o)
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En el caso opuesto en que no se esta satisfecho, la actitud se vuelve

negativa. Por lo tanto, podemos decir que entre mas alto el nivel de

satisfaccion laboral de un colaborador, mayor su motivacion, compromiso

y productividad. (3o

Dimensiones de la satisfaccion laboral

Las condiciones fisicas y/o materiales: Segun Monteza y otros
(2018) nos refieren que los elementos materiales o de infraestructura
son definidos como medios facilitadores para el desarrollo de las
labores cotidianas dentro de la institucion y como un indicador de la
eficiencia y el desempefio del trabajador. Dentro de las condiciones
fisicas se considera el confort, que esta dado por las condiciones de
comodidad que ofrece el establecimiento de salud, tales como: la
ventilacion e iluminacién, la limpieza y orden de los ambientes, etc.
Los empleados se preocupan por su entorno laboral y por comodidad
personal, para realizar bien su trabajo la comodidad esta referida a los
aspectos de amplitud, distribucion de ambientes y mobiliario

suficiente, privacidad, operatividad y disponibilidad de servicio. 24

El Articulo 9 (inciso c y d) de la Ley del enfermero peruano nos dice
gue se debe contar con un ambiente de trabajo sano y seguro para la
salud fisica, mental e integridad personal, contar con los recursos
materiales y equipamiento necesario y adecuados para cumplir las
funciones de manera segura y eficaz y que le permitan brindar

servicios de calidad. (31

Beneficios laborales y remunerativos: Es la relacion con el
incentivo econdémico regular o adicional que se brinda como pago por
la labor que se realiza (Rivera, 2016), nos dice que es la gratificacion
gue los empleados reciben a cambio de su labor. Los sistemas de
recompensas, el sueldo, asi como la promocion, tienen gran

importancia como factores de influencia y a la vez son determinantes
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de la satisfaccion laboral, ya que satisfacen una serie de necesidades

del individuo ya que proporcionan mayor libertad en la vida humana.

Segun Vroom y Deci (1999), el dinero adquiere valor como resultado
de su capacidad instrumental para obtener otros resultados; es decir,
el dinero adquiere valor para la persona en la medida que éste le sirve
para adquirir mayores beneficios, tales como seguridad, prestigio,

tranquilidad, etc. (32

Los empleados quieren sistemas de salarios y politicas de ascensos
justos, sin ambigledades y acordes con sus expectativas. Cuando el
salario se ve como justo con base en la demanda de trabajo, el nivel
de habilidad del individuo y los estandares de salario de la comunidad,
se favorece la satisfaccion. Pero la clave en la relacion del salario con
la satisfaccion no es la cantidad que uno recibe, sino la percepcion de
justicia del individuo. Las promociones proporcionan oportunidades
para el crecimiento personal, mas responsabilidades y ascenso en el
estatus social. Los individuos que perciben que las decisiones de
ascenso se realizan con rectitud y justicia, probablemente
experimenten Satisfaccién Laboral (Robbins, 1999). (32

Segun el Art. 9 (inciso e) de la Ley del Trabajo de la Enfermera(o), Se
tiene derecho a percibir una remuneracioén equitativa y actualizada
sobre la base de un escalafon salarial proporcional a la jerarquia
cientifica y condiciones de trabajo que su ejercicio demanda. (33

Politicas administrativas: Segun Palma (1999), las politicas son el
grado de acuerdo que tiene el trabajador con los lineamientos o
normas institucionales dirigidas a regular la relacion laboral, los cuales

constituyen medios para alcanzar las metas u objetivos. (32

La empresa es la que determina el grado de responsabilidad, carga
laboral, oportunidades de promocion, cantidad de aumento y
condiciones de trabajo, por lo que dependera de la empresa el

modificar algunos aspectos en beneficio del trabajador. Por ultimo, las
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politicas deben ser lo suficientemente amplias, estables y flexibles
como para que puedan ser aplicadas en diferentes condiciones y a su
vez deben ser coherentes para ayudar a resolver o prevenir

problemas especificos (Pinto y Portugal, 2016) (32

Segun el Art. 53 del Cddigo de ética y deontologia del colegio de
Enfermeras(os) del Perd, nos dice que la enfermera(o) que accede a
cargos directivos o de responsabilidad administrativa debe ser lider,
imparcial y tratar con correccion y justicia a sus colegas aln en casos

de discrepancia. (33

Relaciones sociales: Segun Lopez (2005) es el nivel de agrado
frente la interrelacion con otros miembros de la organizacién con
quien se comparte las actividades laborales. Las buenas relaciones
sociales o interpersonales brindan confianza y credibilidad, a través
de demostraciones de confidencialidad, responsabilidad y empatia.
Es importante una comunicacién efectiva laboral, en la que sea
relevante el entendimiento, la comprension, el respeto, y la ayuda
mutua entre comparferos, para superar debilidades, afianzar
fortalezas que redunden en la convivencia, el crecimiento de las
personas, la calidad de desempefio y el beneficio de quienes reciben
sus servicios. En la organizacion del trabajo de Enfermeria prevalece
el modelo funcional y en forma inicial se trata de aplicar propuestas
de trabajo en equipo, de los cuales aun no se pueden percibir
resultados por los problemas de interaccién personal que ocurren y
no facilita la participacion y el compromiso de los profesionales en

general. (24

Segun el Art. 44 del Cbdigo de ética y deontologia del colegio de
Enfermeras(os) del Perd, nos dice que la enfermera(o) debe
reconocer el valor de sus colegas como personas y como
profesionales, propiciando su desarrollo en el campo cientifico, socio

cultural, personal y ético. (33
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e Desarrollo personal: Bricefio (2005), nos refiere que los empleados
suelen preferir los trabajos que les permitan desempefiar sus
facultades y capacidades, que les ofrezcan una serie de actividades,
tanto como libertad e informacion en cuanto a su rendimiento. Estas
caracteristicas hacen que el trabajo represente un mayor desafio para
la mente. “Un hombre sano esta motivado principalmente por sus
necesidades de desarrollar y realizar todo su potencial y toda su
capacidad”, se refiere al anhelo de cumplir nuestros deseos mas
profundos, es decir, hacer dar a conocer y demostrar lo que somos

en, de llegar a ser lo que uno es capaz de llegar a ser. (32

El ser humano, es un ser que necesita cierto grado de actividad para
sentirse bien, pues cuando le falta actividad laboral, social, fisica o en
otras areas de la vida, tiende a entristecer o incluso a deprimirse el
personal debe ser competente en su quehacer personal y con el
trabajo. Las responsabilidades que debe tener son: trabajar en su
mejoramiento y progreso recibiendo capacitacion y actualizacion
permanente para crecer y mantener su competencia profesional con
la finalidad de prestar servicios de calidad y evitar a toda costa la

ineficiencia, la mediocridad y la mala préactica. 32

Segun el Art. 16 de la Ley del Trabajo de la Enfermera(0), la enfermera
tendra la opcion de continuar estudios de especializacién en las
diferentes areas de Enfermeria aprobados por el Colegio de
Enfermeros del Perd. Cuando la especializacion esté solventada por
el propio profesional el empleador podra otorgar la licencia con o sin
goce de haber por el tiempo que duren los estudios de especializacion

31

e Desempefio de tareas: Es la valoracion con la que el trabajador
asocia sus tareas cotidianas en la entidad en la que labora (Rivera,
2016). (32
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Los empleados tienden a preferir trabajos que les den oportunidad de
usar sus habilidades y que ofrezcan una variedad de tareas, libertad
y retroalimentacion de como se estan desempefiando. Estas
caracteristicas hacen que un puesto sea visto como un reto por parte
del trabajador. Los trabajos que cuentan con muy pocos desafios
suelen provocar aburrimiento, al mismo tiempo un reto demasiado
grande también crea frustracion y sensacion de fracaso. En
situaciones de reto moderado, la mayoria de los empleados

experimentard placer y satisfaccion (Robbins, 1999). ()

Segun Ruiz, (2005), el desempeiio de funciones es la aplicacion de
habilidades y capacidades que el puesto solicita del trabajador para el
manejo eficiente; por otro lado, el desempefio es la aptitud o
capacidad para desarrollar los deberes u obligaciones que son
inherentes a un cargo durante la realizacién de una actividad o tarea
en el ejercicio de su profesién. Por lo tanto, en el desempefio del
trabajo, no solo se necesita de las habilidades, destrezas,
conocimientos, etc., sino que también es fundamental y necesaria la
intervencién de otros conceptos personales, como el interés, la

voluntad y la intencion de realizar el trabajo. (32

Segun el Art. 7 (enciso a) de la Ley del Trabajo de la Enfermera(o),
nos dice que las enfermeras deben brindar un cuidado integral basado
en el Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE), tanto en el Sector
Publico como en el Sector Privado, en los Centros de Salud y en los

diferentes niveles de complejidad hospitalaria. (1)

Relacion con la autoridad: Es el célculo valorativo que realiza el
trabajador basandose en su relacion con el jefe directo y con respecto

a sus actividades cotidianas (Rivera, 2016). (32

El trabajo es una actividad que establece necesidades de interaccion

social, donde los jefes son unos de los principales determinantes de
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Satisfaccion Laboral. Si bien esta interrelacion no es simple, segun
estudios, se ha llegado a la conclusion de que los empleados con
lideres o jefes tolerantes estan mas satisfechos que aquellos con
lideres indiferentes, autoritarios e intolerantes (Robbins, 1999).
Calixto (2009), refiere que a los trabajadores les interesa la
responsabilidad con el jefe. Sin embargo, la reaccion de los
trabajadores hacia su supervisor dependerd usualmente de las
caracteristicas de ello, asi como de las caracteristicas del supervisor.
La uUnica conducta del lider que tiene efecto predecible sobre la
satisfaccion del empleado es la consideracion, la participacién que se
les permita a los empleados también afecta el grado de satisfaccion
con el supervisor, la conducta del lider afectara la satisfaccion del
subordinado en el empleo. Chavez (1996) refiere que “la conducta del
lider sera considerada como aceptable para sus empleados siempre
y cuando éstos vean la conducta como fuente de satisfaccion
inmediata o como instrumental para una satisfaccién futura®. Para
tener éxito, el lider necesita poseer habilidades, asi como motivacion.

(32)

2.4. Definicion de términos basicos:

Nivel: Termino para describir las medidas relacionadas a una escala de

manera especifica que puede ser alta, media, baja. (34

Estrés: Definido como un sentimiento de tension fisica o emocional, la
cual puede provenir de cualquier situacion o pensamiento que haga sentir

a un individuo, frustrado, furioso 0 nervioso. (zs)

Satisfaccion: Representa la sensacidn de placer que tienen las personas
cuando han cumplido un deseo o una necesidad. Es un elemento
subjetivo ya que, no todas las personas se sentirdn satisfechas ante
resultados similares. Aungue la satisfaccion de las necesidades basicas

sSon un requerimiento para sentirse completos, hay personas que siempre
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desean mas para sentirse satisfechos Un sinénimo de satisfaccion es

placer, aunque también puede ser gozo o complacencia. (zs)

Enfermeria: La enfermeria, ciencia que abarca la atencién autbnoma y
en colaboracién hacia personas de todas las edades, familias, grupos y
comunidades, enfermos o no. Comprende la atencién poblacional en lo
referente a promocion de la salud, la prevencion de enfermedades y la
atencion dispensada a enfermos, discapacitados y personas en situacion
terminal. (37

Enfermera: Es el profesional de la salud el cual se encuentra autorizado,
a nivel nacional, para ejercer actividades asociadas a la promocion,
prevencion y cuidado de la salud de hombres, mujeres o nifios de
cualquier edad, enfermos o saludables, que necesitan cuidados médicos

auxiliares. (3

Centro Quirargico: Area cuya finalidad es brindar atencion especializada
para la realizacion de intervenciones quirargicas, brinda cuidados post
operatorios inmediatos en la unidad de recuperacién post anestésica
teniendo en cuenta reanimacion cardio respiratoria y alivio del dolor

agudo. (39
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

Hipotesis General

Hi: Existe relacion entre el nivel de estrés laboral y satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital Nacional
Cayetano Heredia 2022.

Ho: no Existe relacion entre el nivel de estrés laboral y satisfaccion laboral
en profesionales de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital Nacional
Cayetano Heredia 2022.

Hipotesis Especificos

Hi: Existe relacion entre la dimension agotamiento emocional y la
dimension desarrollo personal en profesionales de enfermeria del centro
quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia

Ho: NO existe relacion entre la dimension agotamiento emocional y la
dimensién desarrollo personal en profesionales de enfermeria del centro

quirdrgico del Hospital Nacional Cayetano Heredia

Hi: Existe relacion entre la dimension despersonalizacion y la dimension
relaciones sociales en profesionales de enfermeria del centro quirdrgico
del Hospital Nacional Cayetano Heredia

Ho: No existe relacion entre la dimension despersonalizacion y la
dimensién relaciones sociales en profesionales de enfermeria del centro

quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia

Hi: Existe relacion entre la dimension falta de realizacion personal y la
dimension condiciones fisicas y/o materiales en profesionales de
enfermeria del centro quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia
Ho: No existe relacion entre la dimension falta de realizacion personal y la
dimension condiciones fisicas y/o materiales en profesionales de

enfermeria del centro quirdrgico del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
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3.1.1 Definicidn de variables

Nivel de estrés: Es un tipo de estrés propio de las sociedades
industrializadas, en las que la creciente presion en el entorno laboral puede
provocar la saturacién fisica o mental del trabajador, generando

consecuencias que afectan a su salud y la de su entorno mas proximo. (o)

Satisfaccion laboral: Es el grado de conformidad de la persona respecto a

su entorno de trabajo. (22)
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3.1.2 Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL Y DIMENSIONES INDICADORES INDICES METODOS Y
OPERACIONAL TECNICAS
Pérdida del autocontrol La técnica que se
NIVEL DE | Conceptual: Agotamiento . (1) Nunca utilizara sera la
ESTRES Es la respuesta | emocional Cansancio fisico
fisica y (2) Algunas veces | encuesta, el
psicolégica  que Fatiga matutina al afio instrumento  que
experimentan 'y Esfuerzo para realizar el trabajo (3) Algunas veces | se aplicara sera el
manifiestan  los al mes cuestionario  de

profesionales de
la salud ante las
exigencias de su
labor en la entidad
donde se
desenvuelven.

Operacional:
Para evaluar el
nivel de estrés al

que esta
sometido el
personal,

Problemas de suefio

Despersonalizacion

Actitudes negativas con los demas

Sentimientos negativos hacia la propia
competencia

Exceso de trabajo

Respuestas hacia el trabajo

desempeiia

que

Sentimientos de culpa sobre el cuidado

Trato interpersonal

(4) Algunas veces
a la semana
(5) Diariamente

test de inventario
de Maslach
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Maslash defini6
tres dimensiones
gue deben ser

Falta de realizacion
personal

Auto concepto negativo

Falta de preocupacion hacia los demas

evaluadas, las
cuales son.
agotamiento
emocional, la
despersonalizacio
n y la falta de
realizacion
personal.

) 1. Distribucion fisica del ambiente de o
SATISFACCION | conceptual: trabajo TDA= Totalmente | -2 tecnica que se
LABORAL La satisfaccion De Acuerdo utiizara sera la

Las condiciones . . encuesta, el
laboral es el | fisicas y/o materiales El:gﬁfor%bleambleme donde trabajo es instrumento  que
resultado de los DA = De Acuerdo | se aplicara sera el

cuestionario
factf)res_ de 21. La comodidad que me ofrece el _
motivacion ambiente de mi ambiente es inigualable | = Indeciso SATISFACCION
existentes en la LABORAL SL-
actividad 28. En el ambiente fisico donde me ubico se | ED= En | SPC
realizada. trabaja comodamente Desacuerdo
Operacional: 32. Existen comodidades para un buen TED = Totalmente

Para evaluar el
grado de

desempeiio de mis labores diarias

3. El ambiente creado por mis comparieros

En Desacuerdo
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satisfaccion
debemos conocer
cOmo se manejan
las politicas, la
administracion, el
sueldo, las
relaciones
interpersonales y
las  condiciones
de trabajo
(Herzberg, 1959).

Relaciones
interpersonales

es el ideal para desempefar mis funciones.

9. Me agrada trabajar con mis comparieros

16. Prefiero tomar distancia con las
personas que trabajo.

24. La solidaridad es una virtud
caracteristica en mi grupo de trabajo

Desarrollo personal

4. Siento que el trabajo que realizo es justo
para mi manera de ser

10. Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente

18. Disfruto de cada labor que realizo en mi
trabajo

25. Me siento feliz por los resultados que
logro en mi trabajo 29. Mi trabajo me hace
sentirme realizado profesionalmente

34. Haciendo mi trabajo me siento bien
conmigo mismo
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IV. DISENO METODOLOGICO
4.1. Tipo y disefio de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion corresponde al tipo cuantitativo, porque sus resultados se
dan en cantidades representadas en tablas y gréaficos; de alcance
correlacional porque mide una relacion entre dos variables sin que el
investigador controle ninguna de ellas, descriptivo de disefio no experimental
porque no se manipuld ninguna de las variables y de corte transversal porque
se realizé la recoleccion de datos en un lugar determinado en una sola

oportunidad haciendo un corte en el tiempo.

4.1.2 Disefio de investigacién

El disefio es no experimental porque carece de una variable independiente.

(41)

correlacional por que se enmarca dentro de la metodologia no experimental,
y su cometido es hallar explicaciones mediante el estudio de relaciones entre
variables en marcos naturales, sin que exista la manipulaciéon de dichas

variables. 2

transversal por que se define como un tipo de investigacion observacional
gue analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre

una poblacién muestra o subconjunto predefinido. (43

Donde:

V1
M= muestra
V1= Nivel de estrés /
V2= Satisfaccion Laboral
r=relacion entre ambas variables
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4.2. Método de investigacion

Se usO el método hipotético, deductivo y descriptivo, porque es parte de
conocimientos generales para ir a conocer las verdades particulares, este
método esta basado en el razonamiento, ya que en este caso la permite
pasar de principios generales a hechos particulares. Una vez comprobado y
verificado que determinado principio es valido, y nos permite el manejo de

los datos.

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

La poblacion del estudio estuvo conformada por 25 licenciadas de
enfermeria que trabajan en el area de centro quirdrgico del Hospital

Nacional Cayetano Heredia.
4.3.2. Muestra por conveniencia

El muestreo por conveniencia es un meétodo de muestreo no
probabilistico. Consiste en seleccionar a los individuos que convienen
al investigador para la muestra. Esta conveniencia se produce porque
al investigador le resulta mas sencillo examinar a estos sujetos, ya sea

por proximidad geografica, por ser sus amigos, etc. (44

Por ser una poblacién pequefa, se trabajoé con el total de licenciadas
(25), del area de centro quirdrgico del Hospital Nacional Cayetano

Heredia.

e Criterios de Inclusion:
- Personal de enfermeria que acepte participar en este estudio de
investigacion.
- Personal de enfermeria que tenga como minimo 3 meses trabajando

en el area de estudio.
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e Criterio de Exclusion:
- Personal de enfermeria que tenga menos de 3 meses trabajando
en el area de estudio.
- Personal de enfermeria que se encuentre con descanso médico,

licencia y/o de vacaciones.

4.4. Lugar de estudio y periodo de desarrollo

Centro Quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia, ubicado en la
calle Honorio Delgado 682 distrito de San Martin de Porres, Provincia y
Departamento de Lima. El presente estudio se realizd entre los meses de

agosto y noviembre del afio 2022.

4.5. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de la informacion

Técnica: Para este estudio la técnica que se utilizara sera la encuesta tipo
Likert.

Instrumento: El instrumento que se aplicara sera el cuestionario de test de
inventario de Maslach y Cuestionario de Escala de Satisfaccion Laboral SP-
SPC.
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Nombre del instrumento:

Autor de Referencia:

Procedencia:

Aplicado por:

Fecha de aplicacion:

Objetivo:

Muestra:

Tiempo:
NUmeros de items:

Escala Valorativa

Considerando:

Ficha técnica
Variable 1: Nivel de Estrés
Cuestionario de test de inventario de Maslach
Malash
Tesis titulada “Estrés ocupacional y satisfaccion
laboral de las enfermeras del centro quirdrgico de la

clinica Oncosalud en el afno 2019

LAURA PILAR VARELA RAVINES
AMELIA SUSELE VALLE LOPEZ

2019
Determinar la relacion entre el estrés ocupacional y
la satisfaccion laboral de las enfermeras del Centro

Quirurgico de la Clinica Oncosalud en el afio 2019

30 enfermeras del centro Centro Quirargico de la
Clinica Oncosalud.

15 minutos
22 items

Tipo Likert

NIVELES Y RANGOS
NIVEL DE ESTRES
Agotamiento emocional

Falta de realizacion personal

Despersonalizacion

BAJO MODERADO ALTO
(22-51) (52-81) (82-110)
(10- 23) (24-37) (38-50)

(6-14) (15-23) (24-30)

(6-14) (15-23) (24-30)
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Ficha técnica
Variables 2: Satisfaccion laboral
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Satisfaccion laboral
Autor de Referencia: Escala de satisfaccion laboral SP-SPC
Procedencia: Tesis titulada “Nivel de estrés vy
Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria del

area de centro quirtrgico en la Clinica Centenario
Peruano Japonés 2018”

Aplicado por: NATHALIE MONTEZA HERRERA
Fecha de aplicacion: 2018
Objetivo: Determinar si existe relacion entre el

estrés y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del area de Centro Quirargico en la Clinica
Centenario Peruano Japonés 2018.

Muestra: 40 profesionales de enfermeria
entre 14 técnicos (as) y 26 licenciados (as) de
enfermeria del Centro Quirdrgico de la Clinica
Centenario Peruano Japonesa.

Tiempo: 15 minutos
Numeros de items: 36 items
Escala Valorativa Tipo Likert

Considerandose:

NIVELES Y RANGOS BAJA PARCIAL ALTA

SATISFACCION LABORAL (15-35)
(36-56)  (57_75)

Condiciones fisicas y/o materiales
(5-11)  (12-18)  (19-25)

Relaciones interpersonales
(4-9) (10-15) (16-20)

Desatrrollo personal
(6-14) (15-23)  (24-30)
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Confiabilidad

Para el siguiente trabajo se aplico el coeficiente alfa de Cronbach, la cual es una

prueba de confiabilidad como consistencia interna, obteniendo como resultado:

VARIABLES COEFICIENTE ALFA RANGO
DE CRONBACH
Nivel de estrés 0.84 Bueno
VARIABLES COEFICIENTE ALFA RANGO
DE CRONBACH
Satisfaccion laboral 0.7 Aceptable

Los analistas utilizan con frecuencia 0,7 como valor de referencia para el alfa de
Cronbach. En este nivel y superiores, los items son suficientemente consistentes

para indicar que la medida es confiable. (4s)

4.6. Anédlisis y procesamiento de datos.

La unidad de andlisis estuvo constituida por los profesionales de enfermeria
gue laboran en el Centro Quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Luego de aplicar los instrumentos estos fueron codificados de manera
numerica, luego de ello se realiz6 una sumatoria por dimensiones y de forma

global.

El vaciado de datos se realiz6 de manera manual y electronica utilizando el
programa Excel para la elaboracion de graficos y tablas correspondientes
(anexo 4); posterior a eso se uso del programa SPSS para realizar los
andlisis estadisticos descriptivos con lo que obtuvimos las pruebas de
normalidad de la correlacion de ambas variables y sus dimensiones (anexo
8) estos resultados de significancia (p 0.000 < 0.005) nos indicaron que se
debian aplicar las pruebas no paramétricas, por tal motivo se trabajoé con
Friedman y Kendall respectivamente para la posterior contratacion de

nuestras hipotesis.
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4.7 Aspectos éticos en investigacion.

Para la realizacion y aplicacidon de nuestros instrumentos, se solicito el
permiso de la jefatura de enfermeria del servicio de Centro Quirdrgico,
haciendo de su conocimiento el motivo y la importancia de la realizacion del

presente trabajo. (anexo 5)

De igual manera se hizo uso del consentimiento informado a los
profesionales participantes del presente trabajo, de esta manera se vio
reflejado el respeto a su autonomia y a la vez se aseguro la confidencialidad

de sus respuestas. (anexo 2)
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

Tabla 5.1.1
Nivel de estrés en profesionales de enfermeria del centro quirargico del
Hospital Nacional Cayetano Heredia 2022

NIVEL DE ESTRES N° %

BAJO 0 0
MODERADO 25 100%

ALTO 0 0
TOTAL 25 100%

Fuente: HNCH 2022

Figura5.1.1

Nivel de estrés en profesionales de enfermeria del centro quirurgico del
Hospital Nacional Cayetano Heredia 2022

1009
1
0.8
0.6
0.4
02 0 0
o A A
BAJO MODERADO ALTO

Fuente: HNCH 2022

Interpretacion:

En la tabla y figura 5.1.1 se observo que el (100%)
de profesionales de enfermeria perciben el nivel de
estrés como moderado.
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Tabla5.1.2

Nivel de estrés segun dimension agotamiento emocional en profesionales
de enfermeria del centro quirurgico del Hospital Nacional Cayetano

Heredia
Agotamiento emocional N° %
BAJO 17 68%
MODERADO 8 32%
ALTO 0 0
TOTAL 25 100%

Fuente: HNCH 2022

Figura 5.1.2

Nivel de estrés segun dimension agotamiento emocional en profesionales
de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital Nacional Cayetano
Heredia

68%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

BAJO MODERADO ALTO

Fuente: HNCH 2022

Interpretacion:

Se observo que del 100%, el 68% (17) de profesionales de
enfermeria perciben el agotamiento emocional bajo el 32%
(8) moderado y el 0% alto.
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Tabla 5.1.3

Nivel de estrés segun dimension falta de realizacion personal en
profesionales de enfermeria del centro quirurgico del Hospital Nacional

Cayetano Heredia

Falta de realizacion N°
personal
BAJO
MODERADO 6
ALTO 19
TOTAL 25

%

0%
24%
76%

100%

Fuente: HNCH 2022

Figura 5.1.3

Nivel de estrés segun Dimension falta de realizacién personal en
profesionales de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital Nacional

Cayetano Heredia

80%
60%
40%
20%
0%

0%

BAJIO MODERADO

Fuente: HNCH 2022

Interpretacion:

ALTO

En el grafico 5.1.3 se observo que el 76% (19) profesionales de
enfermeria perciben falta de realizacion personal como alto, y el
24% (6) de profesionales de enfermeria perciben falta de

realizacién personal como moderado
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Tabla 5.1.4
Nivel de estrés segun dimension despersonalizacién en profesionales de
enfermeria del centro quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia

Despersonalizacién N° %
BAJO 15 60%
MODERADO 10 40%
ALTO 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: HNCH 2022

Figura5.1.4
Nivel de estrés segun dimension despersonalizacién en profesionales de
enfermeria del centro quirurgico del Hospital Nacional Cayetano Heredia

60%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 0%

0%
BAJO MODERADO ALTO

Fuente: HNCH 2022

Interpretacion:

En el grafico 5.1.4 se observo que el 60% (15) profesionales de
enfermeria perciben la despersonalizacién como bajo y el 40%
(10) profesionales de enfermeria perciben la despersonalizacion
como moderado.
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Tabla 5.1.5
Satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del centro quirdrgico
del Hospital Nacional Cayetano Heredia

SATISFACCION N° %
LABORAL
ALTA 3 12%
PARCIAL 22 88%
BAJA 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: HNCH 2022

Figura 5.1.5
Satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del centro quirdargico
del Hospital Nacional Cayetano Heredia

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% /
10% iy
0%
ALTA PARCIAL BAJA

Fuente: HNCH 2022

Interpretacion:

En la figura 5.1.5 se observo que el 88% (22) profesionales
de enfermeria perciben su satisfaccion laboral como parcial y
el 12% (3) profesionales de enfermeria perciben su
satisfaccion laboral como alto.
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Tabla 5.1.6
Satisfaccion laboral segun dimension condiciones fisicas y/o materiales
en profesionales de enfermeria del centro quirurgico del Hospital
Nacional Cayetano Heredia

CONDICIONES N° %
FISICAS Y/O
MATERIALES
ALTA 0 0%
PARCIAL 24 96%
BAJA 1 4%
TOTAL 25 100%

Fuente: HNCH 2022

Figura 5.1.6
Satisfaccion laboral segun dimension Condiciones fisicas y/o materiales
en profesionales de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital
Nacional Cayetano Heredia

100%
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60%
50%
40%
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20% .
10% 0% h
0%
ALTA PARCIAL BAJA

Fuente: HNCH 2022

Interpretacion:

En la figura 5.1.6 se observo que el 96% (24) profesionales
de enfermeria perciben sus condiciones fisicas y/o
materiales como parcial y el 4% (1) profesionales de
enfermeria perciben sus condiciones fisicas y/o materiales
como bajo.
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Tabla5.1.7
Satisfaccion laboral segun dimension relaciones interpersonales en
profesionales de enfermeria del centro quirurgico del Hospital Nacional
Cayetano Heredia

RELACIONES N° %
INTERPERSONALES
ALTA 3 12%
PARCIAL 21 84%
BAJA 1 4%
TOTAL 25 100%

Fuente: HNCH 2022

Figura 5.1.7
Satisfaccion laboral segun dimension relaciones interpersonales en
profesionales de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital Nacional
Cayetano Heredia
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Fuente: HNCH 2022

Interpretacion:

En la figura 5.1.7 se observé que el 84% (21) de profesionales de
enfermeria perciben su realizacion interpersonal como parcial, el 12%(3)
profesionales de enfermeria perciben su realizacién interpersonal como
alta y el 4% (1) profesionales de enfermeria perciben su realizacion
interpersonal como bajo
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Tabla 5.1.8
Satisfaccion laboral segun dimension desarrollo personal en
profesionales de enfermeria del centro quirurgico del Hospital Nacional
Cayetano Heredia

DESARROLLO N° %
PERSONAL
ALTA 24 96%
PARCIAL 1 4%
BAJA 0 0%
TOTAL 25 100

%

Fuente: HNCH 2022

Figura 5.1.8
Satisfaccion laboral segun dimension desarrollo personal en
profesionales de enfermeria del centro quirurgico del Hospital Nacional
Cayetano Heredia
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Fuente: HNCH 2022

Interpretacion:

En la figura 5.1.8 se observd que el 96%(24) profesionales de
enfermeria perciben su desarrollo personal como alta y el 4%(1)
profesionales de enfermeria perciben su desarrollo personal como
parcial.
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5.2 Resultados inferenciales

de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital Nacional Cayetano
Heredia

Tabla 5.2.1
Nivel de estrés relacionado con Satisfaccion laboral en los profesionales

SATISFACCION LABORAL

Alta Parcial Total
NIVEL DE ESTRES Moderado Recuento 3 22 25
% del total 12,0% 88,0% 100,0%
Total Recuento 3 22 25
% del total 12,0% 88,0% 100,0%

de enfermeria del centro quirurgico del Hospital Nacional Cayetano
Heredia

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Fuente: HNCH 2022

Figura 5.2.1
Nivel de estrés relacionado con Satisfaccion laboral en los profesionales

NIVEL DE ESTRES

100%

Moderado

Interpretacion:

En lafigura 5.2.1 se observé que el 100% (25) profesionales
de enfermeria perciben el nivel de estrés como moderado al
igual que una satisfaccion laboral parcial del 88% (22) y solo

12%

Alta Parcial

SATISFACCION LABORAL

Fuente: HNCH 2022

88%

un 12% (3) percibieron una alta satisfaccién laboral.
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Tabla5.2.2
Agotamiento emocional relacionado con Desarrollo personal en los
profesionales de enfermeria del centro quirurgico del Hospital Nacional
Cayetano Heredia

Desarrollo personal
Alta Parcial Total

Agotamiento emocional Bajo Recuento 16 1 17
% del total 64,0% 4,0% 68,0%

Moderado | Recuento 8 0 8

% del total 32,0% 0,0% 32,0%

Total Recuento 24 1 25
% del total 96,0% 4,0% 100,0%

Fuente: HNCH 2022

Figura 5.2.2
Agotamiento emocional relacionado con Desarrollo personal en los
profesionales de enfermeria del centro quirargico del Hospital Nacional
Cayetano Heredia

Agotamiento emocional
0,
100% i
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80%
70%
60%
50%
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0,
20% 4%

10% -
0%

68%

32%

Moderado Bajo Alta Parcial

Desarrollo personal

Fuente: HNCH 2022

Interpretacion:

En la figura 5.2.2 se observé que el 96% (24) profesionales
de enfermeria perciben su desarrollo personal como altoy a
la vez un agotamiento emocional bajo 68% (17), mientras
gue otro grupo presentd su desarrollo personal como parcial
4% (1) y esto origino un agotamiento emocional moderado
32% (8)
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Tabla 5.2.3
Relaciones interpersonales relacionado con Despersonalizacion en los
profesionales de enfermeria del centro quirurgico del Hospital Nacional
Cayetano Heredia

Relaciones interpersonales

Alta Parcial Baja Total
Despersonalizacion Bajo Recuento 0 14 1 15
% del total 0,0% 56,0% 4,0% 60,0%
Moderado Recuento 2 8 0 10
% del total 8,0% 32,0% 0,0% 40,0%
Total Recuento 2 22 1 25
% del total 8,0% 88,0% 4,0% 100,0%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Fuente: HNCH 2022

Figura 5.2.3
Relaciones interpersonales relacionado con Despersonalizacion en los
profesionales de enfermeria del centro quirargico del Hospital Nacional
Cayetano Heredia

Despersonalizacion

Moderado

Interpretacion:
En la figura se observé que el 88% (22) de profesionales de
enfermeria perciben las relaciones interpersonales como
parcial al igual que una despersonalizacion moderada del

40%

(10)

60%

40%

Bajo

8%
-

Alta

Parcial

88%

4%

—

Baja

Relaciones interpersonales

Fuente: HNCH 2022

y otro grupo perciben

las

relaciones

interpersonales como alta 8% (2) al igual que una
despersonalizacion baja del 60% (15).
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Hospital Nacional Cayetano Heredia

Tabla5.2.4
Condiciones fisicas y/o materiales relacionados con Falta de realizacion
personal en los profesionales de enfermeria del centro quirargico del

Condiciones fisicas y/o materiales

Parcial Baja Total
Falta de realizacion personal | Moderado Recuento 6 0 6
% del total 24,0% 0,0% 24,0%
Alto Recuento 18 1 19
% del total 72,0% 4,0% 76,0%
Total Recuento 24 1 25
% del total 96,0% 4,0% 100,0%

Hospital Nacional Cayetano Heredia
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Falta de realizacion personal

Fuente: HNCH 2022

Figura5.2.4
Condiciones fisicas y/o materiales relacionados con Falta de realizacion
personal en los profesionales de enfermeria del centro quirdrgico del

76%

Alto

Interpretacion:

En la figura 5.2.4 se observd que el 96% (24) de los
profesionales de enfermeria perciben la falta de realizacion

personal

como parcial

24%

Moderado

96%

Parcial

4%

Baja

Condiciones fisicas y/o laborales

Fuente: HNCH 2022

con unas condiciones fisicas

moderadas 24% (6) y otro porcentaje perciben la falta de
realizacion personal como baja 4% (1) con unas condiciones
fisicas altas 76% (19).
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5.3. Otro tipo de resultados estadisticos:
5.3.1 Procesamiento de datos para obtener los resultados descriptivos.

Aplicacion de Barenos:

Para este caso se trabaj6 solo con los datos de la primera variable y sus

sumatorias

D=1 sumatoria de los datos de la dimension agotamiento emocional.
D=2 sumatoria de los datos de la dimensién falta de realizacion personal.
D=3 sumatoria de los datos de la dimension despersonalizacion.

TOTAL: sumatoria de las tres dimensiones.

Figura 5.3.1.1
Resultados de la variable 1: Nivel de estres

YARIABLE: ESTRES TOTALESFOR

AGOTAMIENTO EMOCIONAL FALTA DE REALIZACION PERSONAL DIMENSION

= <

Luego detallamos la escala de valores con los que se establece nuestro
instrumento, asi mismo se especifican las dimensiones y la cantidad de
items de cada uno, luego establecemos los niveles y rangos con los que

vamos a trabajar.
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Figura 5.3.1.2
Especificaciones de los valores para la realizacion de la puntuacion

de niveles de la variable 1

ESCALADE WALORES
1 Munca
2. Algunas veces al afio
3. Algunasz veces almes
4. Algunas veces ala semana
5. Diariamente

MEDICICON DE DIMEMSIOMNES
Bgotamiento emocional [10 items)
F alta de realizacion personal (B items]
Despersonalizacion [Gintems)

TOTAL 22 ITEMS

MIVELESY BANGOS E&JO  MODERADC  ALTCO
MIVEL OE ESTRES
HAgotamiento emocional
Falta de realizacion persona
Despersonalizacion

Para la obtencion de la puntuacion trabajaremos con los siguientes rangos

establecidos:

WA PUMTAJE M=
WM PUMT&JE MIN
RAMNGD: | WMAK-VIIN
AMPLITUD:| BANGOIMNIVELES

En este caso sacaremos los puntajes del total de nuestra primera variable,
para hallar el valor maximo (Vmax) nos iremos a nuestro cuadro de escala
de valores y cogeremos la puntuacibn mas alta, en este caso 5
(Diariamente) y éste numero lo multiplicamos por el total de items de esta
variable, en este caso 22 (suma de los items de las 3 dimensiones),
obteniendo como resultado 110. Para el valor minimo (Vmin) nos iremos
nuevamente a nuestro cuadro de escala de valores y cogeremos la
puntuacion mas baja, en este caso 1 (Nunca) y este numero lo
multiplicamos por el total de items de la variable, obteniendo como
resultado 22. El rango se obtiene de la resta entre el valor maximo y el
valor minimo, en este caso el resultado seria 88. Por ultimo, la amplitud se

obtiene de la divisién entre el rango y nuestros niveles (bajo, moderado y
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alto) que son 3, como resultado tenemos que dividiremos 88/3= 29.33, pero
este nimero o trabajamos solo como numero entero quedandonos sélo con
29.

Por lo tanto, obtenemos los siguientes resultados:
Vmax= 110

Vmin= 22

Rango= 88

Amplitud= 29

Con estos resultados procedemos a establecer la puntuacion para nuestros
niveles. Establecemos en nuestro cuadro en la seccion bajo el valor minimo
(22) y a este le sumamos la amplitud (29) lo que nos da como resultado
(51) el mayor valor en este nivel, obteniendo que el nivel bajo esta
considerado entre 22 a 51 puntos; para el nivel moderado empezamos con
el numero consecutivo al valor anterior (52) y de igual manera se suma la
amplitud, obteniendo como resultados que la puntuacion para el nivel
moderado oscilara entre 52 a 81; de igual manera realizaremos la

puntuacion para el nivel alto recordando que el valor maximo es 110.

El mismo procedimiento lo realizamos con cada una de las dimensiones,
teniendo en cuenta que para la obtencion de los Vmax y Vmin, se deben
multiplicar por la cantidad de items de cada uno.

Figura 5.3.1.3

Puntaje de los niveles

MIVELES Y RAMGOS EaJO ACDERADHN  ALTO

MIVEL DE ESTRES [22-51] [52-21) (22 110]
Agotamiento emocional  [10- 23] [24-37] [3-50]
Falta de realizacion persona [6-14) [15-23) [24-30]
Deszpersonalizacion [E-14] [15-23] [24-30]
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Una vez establecidos los puntajes se procede al paloteo con las sumatorias
anteriormente realizadas. Para el nivel de estrés se trabajo con la sumatoria

total y para las dimensiones, con sus sumatorias respectivas.

-
m]
T

2 0 Obteniendo los siguientes resultados:
I L 53

22 E0

21 E0

24 =

21 (=15

28 B3

20 53

21 =t}
" zo 62 RESULTADOS BAID MODERADOD  ALTO

23 B3 -
‘o G4 MIVEL DE ESTRES 25

- o Agotamiento emocional 17 g
| 2251 gi ‘alta de realizacion persona & 19
Lz g2 Despersonalizacion 15 10

20 B3

21 E1

23 B3

22 B3

23 =1

28 EE

24 ET

25 BT

22 B2

Una vez obtenida la puntuacion requerida se procedié colocar los datos en
nuestros cuadros respectivos para poder establecer porcentajes y elaborar
nuestros graficos con el programa Excell.

Figura 5.3.1.4

Tablas y figuras de los resultados obtenidos para la variable 1

Safe511 E=himn3ll GQafoo3is = Tor el
MIVEL DE ESTRES L3 = Aczamemenocossl W * T3z de s=afzacm W x Despersoraizeccs L 3 =
a0 8 g =0 T 25 pesesal 20 5 =
NODERADD 5 0% MO2ZRAD0 g 3B BT % NCDSRA0C =0 s
£ 8 g AT a D MOCERADC £ = ) 5
TOTAL 5 100% TR = piccd &D = = ToTAL B 100%
oA 5 b
- = =
= - =
= = =
== = -
= =
o= =
5 == =
o l - .‘ ' - P
= =4 = e = - -

30 =R s =20 oesacn P )
=0 MOERIC T . N - = YOOERAO0 D

De igual manera se realiz6 la puntuacion de Barenos a nuestra segunda

variable.
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Figura 5.3.1.5
Resultados de la variable 2: Satisfaccion laboral

COROCIONES FISICAS Y N0 MA DIMERSIOR
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Figura 5.3.1.6
Especificaciones de los valores para la realizacion de la puntuacion

de niveles de la variable 2

==CalLs DE vALORES

1. Totalmente de acuerdo

Z. 0Oe acuerdo

3 Indecizo

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacusrdo

FAEOICION OE OIMERSIOMES
Condiciones fizicas ylo materiales [5item=)
Fielaciones interpersonales [4 item=]
Oesarrollo personal [E items=]

TOTAL 15 ITEMMS

MIVELES ¥ RAMNGOS oOLTA FaRClelL  BAda
WTISFACCION LABOR [15-35)] [36-56) (57_75]

iziones Fisicas yla mate [5- 11] [1Z-18] [13-25]
slaciones interpersonal [4-3] [10-15] [16-20]
Dezarrollo personal | [E-14] [15-22] [24-20]

L P FLUMNMT AJE M5
W PN FUMMT AJE PR
RAaknGE0: | VRAE-YRIR
AMPLITUL BAarGORIYELES

RESULTAOOS LLTA FaRClAaL Ea.da
WTISFACCION LAEOR 3 22
iziones Fisicas yla mate 24 1
slaciones interpersonal 3 21 1

Dezarrollo personal =4 1

EEEEAEE AN e s s e T



Ul

Figura 5.3.1.7

Tablas y figuras de los resultados obtenidos para la variable 2
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5.3.2 Procesamiento de datos para obtener los resultados inferenciales.

Realizacion de tablas cruzadas

Los resultados de nuestras dos variables los trasladamos al programa
SPSS con el cual realizaremos el cruce de datos, los cuales figuran en

tablas y figuras 5.2

Figura 5.3.2.1
Vista de datos de las dos variables y sus domensiones, luego del puntaje

Barenos.

MVELLE , Agmam & i & Despersn SANYFA Candcnn , Retachne &) Desarvorky
EsnEs ¥ aszacn ' coion ¥ W
, . Y .
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Figura 5.3.2.2
Vista de variables de las dos variables y sus dimensiones, luego del puntaje

Barenos.
Momire  Tipo | Anchwa |Decimaks FEiieta | Vaoes  Perdidos  Cokweas| Afneacin  Medda | Rl

1 MNVELDEE. Muméfico 3 0 NIVELDEEST_ {1.Bapj.  Ninguno g =Derxcha @ Nomind N\ Entrada
2 Agtamienio Numéico 8 0 Agoiamietoe. {1.Bap).. Ningmo 8 SDerscha  ghNomind s Entrada
73* Fata Muméice 8 0 Fatsderediza . [1.Bapj.  MNinguw 8 =Derecha @b Nomind s Entrada
4 j Despersona.. Mumédco 8 0 Despersondiza... {1, Bap}..  Ninguns 8 Z0Derzcha g Nomind s Entrada
5 |SATISFAC. Muméico 8 0 SATISFACCIO. {1 At} Mingw 8 EDerecha  @Nomind s Enrada
— 5 _ Condicicnes  Numérco 8 0 Condiciones fsi... {1, Aka] Ninguno 8 =Derecha g Nomind \ Entrada
777 Relacones  huménco 8 0 Relacicnes mte_. {1 Aka) Kinguno 8 =Derecha g Nomind N\ Entradz
8 Desamcllo  Mumédco 8 0 Desamoliopers... {1, Akal.  MNinguns 8 Z0lerzchz g Nomind s Entraca

5.3.3 Procesamiento de datos para obtener las pruebas de normalidad.

La totalidad de datos obtenidos de los instrumentos aplicados se trasladaron
al programa SPSS para realizar las pruebas de normalidad respectivas y

establecer si nuestros datos son normales o no.

Figura 5.3.3.1
Vista de datos de la totalidad de resultados obtenidos luego de la aplicacion de

los instrumentos
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de los instrumentos

Figura 5.3.3.2
Vista de variables de la totalidad de resultados obtenidos luego de la aplicacion

15

Los resultados obtenidos (anexo 8) fueron:

HNomese Tpo
VARDOO0T  Numdiico
VARN002  Numinco
VARDICOI  Muamdrica
VARDODd  Numérico
VARNG0S  Nemdnco
VARNOODE  MNumenco
VARWODT  Namdnco
VARNODE  Numdnca
VARDOOCY  Naménco
VARG  Numdrico
VARMO1Y Numénco
VARMGIZ  MNuménco
VARIGOE3  Numdiico
VARMOM  Nymdnco
VARNOES  Mamdrica
VARNOIE  Nemdnco
VAR  Memdnco
VARIOOtS  Numanco
VARWOTS  Nunsdnco
VARSM20  Numdnco
VARDNO21 Numénco
VARN022 Numdiico
VARUO023  Numdnico
VARNO024  Mumenco

1jameac A b

IR - R R

Anchin

Decmales

Eligueta
AGOTAMIENT
AGOTAMIENT
AGOTANIENT
AGOTAMIENT
AGOTAMIENT
AGOTAMIENT
AGOTAMIENT
AGOTAMIENT
AGOTAMENT
AGOTAMIENT
FALTA DE RE
FALTA DE RE
FALTA DE RE
FALTA DE RE
FALTA DE RE
FALTA DE RE
DESPERSONA
DESPERSONA
DESPERSONA
DESPERSONA
DESPERSONA
DESPERSONA
CONDICIONES
CONDICONES

e ML S

Valores
BAIDY
8004
BAJD}
BAJOD)
BA0}
BAJO}
BAJO)
BAJO)
BAJD)
BAJD)
8A)0)
BAJOY
BAIDY
8a40;

BAJD)
BAJO}
BAJO;
BAJ0Y
BAO}
BAJO}
BAJ0}
Al

TR T

Perdios  Columnas : M_nur.nt;\

HNinguno
Nisguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Hinguno
Nemguno
Ninguno
Nguno
Nisguno
Hinguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Hinguno
Nimguno
Hinguno

N TIPS

W Derecha & Nomund
M Dsracha & Nominat
W Derecha & Nemnal
W Derechn ) Nownsd
& Dsrecha & Heminad
 Derocha & Nomanad
M Oerechn & Nomuny
B Dsracha & Nemind
W Derecha @, Nominal
W Derschy & Noounad
W Osracha & Noownadl
# Cerocha & Meounal
;W Derscha &, Noownsd
M Dsracha & Nomunat
# Derecha  gh, Mominal
W Oarachn @ Noownad
B Dsrecha & Haounad
W Derecha &, Nominad
M Derecha & Nonunsd
B Dsracha & Nomind
W Oerecha  §, Nominal
W Derachn & Nomangd
;W Dsrecha & Noownal
# Cerecha & Nomunal
e i SO

Rol
v Entiads
N Emrada
\ Entrada
N Emrads
N Entrada
s Emtrada
N Emrads
N Entrada
\ Entrada
\ Entinds
N Emrada
 Entrada
N\ Entiads
N Entrada
 Entrada
N Emrads
N Emrada
s Entrada
N Emrads
N Emiada
 Entrada
\ Emiada
N Enrada
N Entiada

L N —

Prueba de normalidad para las variables Nivel de estrés y Satisfaccion
laboral: 0.001

Prueba de normalidad para las dimensiones Agotamiento emocional y

Desarrollo personal: 0.001

Prueba de normalidad para las dimensiones Despersonalizacion y

Relaciones interpersonales: 0.004

Prueba de normalidad para las dimensiones Realizacion personal y

Condiciones fisicas y/o materiales: 0.003

Obteniendo en general una significancia < 0.005, por lo tanto, podemos

afirmar que nuestros datos no siguen una linea de normalidad por lo tanto

para la comprobacion de las hipétesis trabajaremos con pruebas no

paramétricas, las cuales se aprecian en el capitulo VI, de la presente

investigacion.
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5.3.4 Procesamiento de datos para la comprobacion de las hipotesis.

Las comprobaciones de nuestras hipotesis fueron trabajadas en el programa
SPSS con las pruebas no paramétricas de Friedman y Kendall, obteniendo

como resultados las siguientes tablas.

Figura 5.3.4.1
Prueba de Friedman y Kendall: Relacion entre la

variable Nivel de estrés y la variable Satisfaccion

laboral
Estadisticos de Estadisticos de
prueba” prueba
N 95 I 25
W de Kendall® GER
Chi-cuadrado 5949612 _
Chi-cuadrado 599 612
gl 36 gl 36
Sig. asintotica ,ooo Sig. asintdtica 000
3. Prueba de a. Coeficiente de
" concordancia de
Friedman Kendall
Figura 5.3.4.2

Prueba de Friedman y Kendall: Relacién entre
las dimensiones Agotamiento emocional y

Desarrollo personal.

Estadisticos de

Estadisticos de
prueba
I 25
W de Kendall® 524
Chi-cuadrado 186,372
al 15
Sig. asintatica .oon

p-runahaLEl
M 25
Chi-cuadrado 196,372
gl 15
Sig. asintotica .oon
a. Prueba de

Friedman

a. Coeficiente de
concordancia de
kendall




Figura 5.3.4.3
Prueba de Friedman y Kendall: Relacion entre
las dimensiones Despersonalizacion y

Relaciones interpersonales.

Estadisticos de Estadisticos de
prueba® prueba
N 25
) 25 W de Kendall® 653
Chi-cuadrado 146 953 Chi-cuadrado 146 953
al b gl g
Sig. asinttica 000 Sig. asintdtica 000
a. Coeficiente de
A Pr.UEha de concordancia de
Friedman Kendall
Figura 5.3.4.4

Prueba de Friedman y Kendall: Relacion entre
las dimensiones Falta de realizacion personal y

Condiciones fisicas y/o materiales.

Estadisticos de Estadisticos de

a prueba
prueba

N 25
N 25 W de Kendall® 428
Chi-cuadrado 106,943 Chi-cuadrado 106,943
gl 10 gl 10

. Sig totics
Sig. asintotica 000 g asintotica 000

a Coeficients de
a Prueba de concordancia de
Friedman Kendall
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vl. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostraciéon de la hip6tesis con los resultados.

6.1.1. Contrastacion de la hipotesis general
Paso 1: Formulacién de la Hipoétesis
Ha: Existe relacion entre el nivel de estrés laboral y satisfacciéon
laboral es alto en profesionales de enfermeria del centro quirdargico

del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2022.

Ho: No existe relacion entre el nivel de estrés laboral y satisfacciéon
laboral es alto en profesionales de enfermeria del centro quirdargico

del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2022.

Paso 2: Criterio de decision
Nivel de significancia del 0.001

Si p valor< 0.05 se acepta la hipétesis alternativa.

Paso 3: Seleccién de la prueba estadistica

Las pruebas no paramétricas usadas fueron las de Friedman y
Kendall.

El nivel de estrés y Satisfaccion laboral tiene una distribucion anormal
porque estadistico de Shapiro-Wilk tiene un p valor de 0.001 y es

menor que 0.05

Paso 4: Procesamiento de datos

Prueba de Friedman: ,000

Prueba de Kendall: ,000

La correlacion muestra que existe relacion entre el nivel de estrés

implica una parcial satisfaccion laboral.
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Paso 5: Decision
Se acepta la hipotesis alternativa

Paso 6: Conclusion:

El nivel de estrés esta relacionado con la satisfaccion laboral en los
profesionales de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital

Nacional Cayetano Heredia.

La presente investigacion demuestra que existe significancia entre el
nivel de estrés y la satisfaccion laboral luego de la correlacién de 2
pruebas no paramétricas, demostrando que a moderados niveles de
estrés habra parcial satisfaccién laboral en los profesionales de

enfermeria.

La hipétesis nula se rechaza ya que el valor de P<0.05 y se demuestra

con la prueba de Friedman y Kendall.

El 100% de los profesionales que perciben un nivel de estrés
moderado presentan una parcial satisfaccion laboral del 88%,

mientras que un 12% percibe una satisfaccion laboral alta.

6.1.2. Prueba de hipotesis especifica 1
Paso 1: Formulacién de la Hipétesis
Ha:

Existe relacion entre la dimensién agotamiento emocional y la
dimension desarrollo personal en profesionales de enfermeria del

centro quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia
Ho

No existe relacion entre la dimensién agotamiento emocional y la
dimension desarrollo personal en profesionales de enfermeria del

centro quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia
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Paso 2: Criterio de decision
Nivel de significancia del 0.001

Si p valor< 0.05 se acepta la hipétesis alternativa.

Paso 3: Seleccién de la prueba estadistica

Las pruebas no paramétricas usadas fueron las de Friedman y
Kendall.

Las dimensiones agotamiento emocional y desarrollo personal tienen
una distribucion anormal porque estadistico de Shapiro-Wilk tiene un
p valor de 0.001 y es menor que 0.05

Paso 4: Procesamiento de datos

Prueba de Friedman: ,000

Prueba de Kendall: ,000

La correlacion muestra que existe relacidon entre las dimensiones

agotamiento emocional y desarrollo personal.

Paso 5: Decision

Se acepta la hipotesis alternativa

Paso 6: Conclusion:

El agotamiento emocional esta relacionado con el desarrollo personal
en los profesionales de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital
Nacional Cayetano Heredia.

La presente investigacion demuestra que existe significancia entre el
agotamiento emocional y el desarrollo personal, luego de la
correlacion de 2 pruebas no paramétricas, demostrando que a menor
agotamiento emocional mayor desarrollo personal habra en los

profesionales de enfermeria.

La hipotesis nula se rechaza ya que el valor de P<0.05 y se demuestra

con la prueba de Friedman y Kendall.
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El 68% de los profesionales que perciben el agotamiento emocional
bajo presentan un alto desarrollo personal del 96%.

6.1.3. Prueba de hipotesis especifica 2
Paso 1: Formulacién de la Hipotesis
Ha:

Existe relacion entre la dimension despersonalizacion y la dimension
relaciones interpersonales en profesionales de enfermeria del centro

quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia
Ho

No existe relacion entre la dimension despersonalizacion y la
dimensién relaciones interpersonales en profesionales de enfermeria

del centro quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia

Paso 2: Criterio de decision
Nivel de significancia del 0.004
Si p valor< 0.05 se acepta la hipétesis alternativa.

Paso 3: Seleccion de la prueba estadistica

Las pruebas no paramétricas usadas fueron las de Friedman y
Kendall.

Las dimensiones despersonalizacion y relaciones interpersonales
tienen una distribucién anormal porque estadistico de Shapiro-Wilk
tiene un p valor de 0.004 y es menor que 0.05

Paso 4: Procesamiento de datos

Prueba de Friedman: ,000

Prueba de Kendall: ,000

La correlacion muestra que existe relacién entre las dimensiones

despersonalizacion y la dimension relaciones interpersonales.
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Paso 5: Decision

Se acepta la hipotesis alternativa

Paso 6: Conclusion:

La despersonalizacion estd relacionada con las condiciones
interpersonales en los profesionales de enfermeria del centro

quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

La presente investigacion demuestra que existe significancia entre el
la despersonalizacion y las relaciones interpersonales, luego de la
correlaciéon de 2 pruebas no paramétricas, demostrando que hay una
menor despersonalizacion por lo tanto se mantiene una parcial

relacion interpersonal en los profesionales de enfermeria.

La hipétesis nula se rechaza ya que el valor de P<0.05 y se demuestra

con la prueba de Friedman y Kendall.

El 60% de los profesionales perciben una despersonalizacién bajo,
mientras que un 40% presenta una despersonalizacion moderada lo
cual se relaciona con un 84% de profesionales que presentan una

parcial relacion interpersonal.

6.1.4. Prueba de hipotesis especifica 3

Paso 1: Formulacion de la Hipo6tesis
Ha:

Existe relacién entre la dimension falta de realizacién personal y la
dimension condiciones fisicas y/o materiales en profesionales de
enfermeria del centro quirdrgico del Hospital Nacional Cayetano

Heredia.
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Ho

No existe relacion entre la dimensién falta de realizacion personal y
las condiciones fisicas y/o materiales en profesionales de enfermeria

del centro quirdrgico del Hospital Nacional Cayetano Heredia

Paso 2: Criterio de decision
Nivel de significancia del 0.003

Si p valor< 0.05 se acepta la hipétesis alternativa.

Paso 3: Seleccién de la prueba estadistica

Las pruebas no paramétricas usadas fueron las de Friedman y
Kendall.

La dimensién falta de realizacién personal y las condiciones fisicas
y/o materiales tienen una distribucion anormal porque estadistico de

Shapiro-Wilk tiene un p valor de 0.003 y es menor que 0.05

Paso 4: Procesamiento de datos

Prueba de Friedman: ,000

Prueba de Kendall: ,000

La correlacion muestra que existe relacién entre las dimensiones

falta de realizacion personal y las condiciones fisicas y/o materiales

Paso 5: Decision

Se acepta la hipotesis alternativa

Paso 6: Conclusion:

La falta de realizacién personal estéa relacionada con las condiciones
fisicas y/o materiales en los profesionales de enfermeria del centro

quirargico del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

La presente investigacion demuestra que existe significancia entre la

falta de realizacion personal y las condiciones fisicas y/o materiales,
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6.2.

luego de la correlacion de 2 pruebas no paramétricas, demostrando
que la mayor falta de realizacion personal se debe a que hay parciales

condiciones fisicas y/o materiales en los profesionales de enfermeria.

La hipétesis nula se rechaza ya que el valor de P<0.05 y se demuestra
con la prueba de Friedman y Kendall.

El 76% de los profesionales que perciben una falta de realizacién
personal alta presentan unas parciales condiciones fisicas y/o

materiales del 96%.

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

En la figura 5.1.1 se observé que, del total de la poblacion, el 100% (25)
de profesionales de enfermeria perciben el nivel de estrés como
moderado. Al contratar con el estudio de Sihuayro | . (Tacha 2018),
titulado: “Factores asociados al estrés laboral en el personal de
enfermeria del centro quirtrgico del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna,
afo 2018”, donde se obtuvo como resultado que el Estrés laboral en el
personal de enfermeria se presenta moderado en un 70,4% y un 29,63%
presentan un estrés grave, lo cual sus resultados concuerda con

nuestros estudios ya que en ambos existe un nivel de estrés moderado.

En la figura 5.1.2 Se observé que, del total de la poblacién, el 68%(17)
de profesionales de enfermeria perciben el agotamiento emocional bajo
y el 32%(8) profesionales de enfermeria moderado. Al contrastar con el
estudio de Varela (Callao 2019) titulado Estrés ocupacional y
satisfaccion laboral de las enfermeras del Centro Quirurgico de la Clinica
Oncosalud en el ano 2019”, donde se observa que sus resultados en la
dimension de cansancio emocional el 86.7% (26) presentan nivel de

estrés bajo, lo cual coincide con nuestro resultado.

En la figura 5.1.3 se observd que del total de la poblacion el 76% (19)
profesionales de enfermeria perciben falta de realizacion personal como

alto, y el 24% (6) de profesionales de enfermeria perciben falta de
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realizacion personal como moderado. Al contratar con el estudio de
Portero S. (Espafa 2019) Titulado “Estrés laboral, burnout, satisfaccion,
afrontamiento y salud general en personal sanitario de urgencias” en la
dimensién de Realizacion personal se observa que en sus resultados
existe nivel Elevado 129 (54,89%) nivel Medio 45 (19,15%) y un nivel
bajo 61 (25,96%) en lo cual concuerda con nuestros estudios ya que en

ambos es un nivel alto.

En la figura 5.1.4 se observdé que el 60% (15) profesionales de
enfermeria perciben la despersonalizacion como bajo y el 40% (10)
profesionales de enfermeria perciben la despersonalizacion como
moderado, en su estudio de Sanchez Y. y otros. (Lambayeque 2021),
titulado: “Nivel de estrés laboral de las enfermeras del centro quirdrgico
del Hospital Santa Maria Cutervo — 2018”, en la dimension
despersonalizacion el 76,6% muestran un nivel de estrés medio; lo cual
se observa, que los resultados no coinciden en su totalidad sin embargo
con el estudio en mencion de Sanchez, existe una similitud con nuestro

estudio en el nivel moderado de despersonalizacion.

En la figura 5.1.5 se observdé que el 88% (22) profesionales de
enfermeria perciben su satisfaccion laboral como parcial y el 12% (3)

profesionales de enfermeria perciben su satisfaccién laboral como alto.

Al contratar con el estudio de Monteza N. (Callao 2018) titulado: “Nivel
de estrés y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del area de
centro quirurgico en la Clinica Centenario Peruano Japonés”, se observa
que, del total de profesionales de enfermeria encuestados sobre
desarrollo personal de satisfaccion laboral, se obtiene un 42,5% tiene
parcial satisfaccion, 25% tiene regular satisfaccion, 20% alta
satisfaccion, 7,5% alta insatisfaccion y 5% parcial insatisfaccion. Cuando
se relaciona estrés y satisfaccion laboral se obtuvo que la mayoria
presenta un nivel medio de estrés 27,5% con regular satisfaccion laboral

lo cual coincide con nuestros resultados ya que en ambos estudios existe
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una parcial satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria.

En la figura 5.1.6 se observé que el 96% (24) profesionales de
enfermeria perciben sus condiciones fisicas y/o materiales como parcial
y el 4%(1) profesionales de enfermeria perciben sus condiciones fisicas
y/o materiales como bajo. Al contratar con el estudio de Monteza N.
(Callao 2018), titulado: “Nivel de estrés y satisfaccién laboral en el
personal de enfermeria del area de centro quirdrgico en la Clinica
Centenario Peruano Japonés” donde sus resultados sobre condiciones
fisicas y materiales de satisfaccion laboral presenta 35% (14) de regular
satisfaccion, 30% (12) alta satisfaccion, 20% (8) parcial satisfaccion,
10%(4) alta insatisfaccion y un 5% (2) parcial satisfaccion coincidiendo
con nuestro estudio ya que en ambos estudios los profesionales de

enfermeria perciben sus condiciones fisicas y/o materiales como parcial.

En la figura 5.1.7 se observé que el 84% (21) de profesionales de
enfermeria perciben su realizacion interpersonal como parcial, el 12%(3)
profesionales de enfermeria perciben su realizacion interpersonal como
alta y el 4% (1) profesionales de enfermeria perciben su realizacion
interpersonal como bajo. Al contratar con el estudio de Monteza N.
(Callao 2018), titulado: “Nivel de estrés y satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria del area de centro quirdrgico en la Clinica
Centenario Peruano Japonés” donde Se observa sobre su dimension de
relaciones sociales sus resultados fueron que el 30%(12) alta
satisfaccion, el 30%(12) parcial satisfaccion, el 20%(8) regular
satisfaccion y el 20% parcial insatisfaccion, lo cual sus resultados
coinciden con los nuestros, ya que en ambos estudios los profesionales
de enfermeria perciben su realizacion interpersonal como parcial.

En la figura 5.1.8 se observdo que el 96% (24) profesionales de
enfermeria perciben su desarrollo personal como alta y el 4%(1)
profesionales de enfermeria perciben su desarrollo personal como

parcial. Al contratar con el estudio de Monteza N. (Callao 2018), titulado:
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“Nivel de estrés y satisfaccidon laboral en el personal de enfermeria del
area de centro quirurgico en la Clinica Centenario Peruano Japonés”
donde observamos que sus resultados en la dimensién de desarrollo
personal tienen un porcentaje del 42.5% de parcial satisfaccion, 25%
regular satisfaccion, 20% alta satisfaccion, 7.5% alta insatisfaccion y el
5% de parcial insatisfaccion en lo cual damos como interpretacion que la
parcial satisfaccibn acompafiado de la alta satisfaccion dan un
porcentaje de 62.5% en lo cual es un porcentaje similar a nuestro

estudio.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes (el
autor de la investigaciéon se responsabiliza por la informacion emitida en

el informe)

La presente investigacion se realiz6 segun las condiciones indicadas en la
Directiva de N°004-2022-R “Directiva para la elaboracion de proyectos e informe
final de la investigacion de pregrado, posgrado, equipos, centros de investigacion
se respeto los derechos de autor para las citas y referencias bibliogréaficas, se
aplic6 las normas internacionales de estilo Vancouver. Se aplic6 el

consentimiento informado del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
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VIl CONCLUSIONES

1. La presente investigacién se concluye que existe significancia entre el
nivel de estrés y la satisfaccion laboral luego de la correlacion de 2
pruebas no paramétricas, demostrando que a moderados niveles de
estrés habra parcial satisfaccion laboral en los profesionales de

enfermeria.

2. La presente investigacion se concluye que existe significancia entre el
agotamiento emocional y el desarrollo personal, luego de la correlacion
de 2 pruebas no paramétricas, demostrando que a menor agotamiento
emocional mayor desarrollo personal habra en los profesionales de

enfermeria.

3. La presente investigacion se concluye que existe significancia entre el la
despersonalizacion y las relaciones interpersonales, luego de la
correlacion de 2 pruebas no paramétricas, demostrando que hay una
menor despersonalizacion por lo tanto se mantiene una parcial relacion

interpersonal en los profesionales de enfermeria.

4. La presente investigacion se concluye que existe significancia entre la
falta de realizacion personal y las condiciones fisicas y/o materiales, luego
de la correlaciéon de 2 pruebas no paramétricas, demostrando que la
mayor falta de realizacion personal se debe a que hay parciales

condiciones fisicas y/o materiales en los profesionales de enfermeria.
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VIl RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las autoridades del Hospital Cayetano Heredia que
implementen programas sobre el manejo del estrés para disminuir los

niveles y hacer un seguimiento de los casos que manifiestan estrés.

2. Se recomienda a las autoridades responsables jefes de cada servicio
pueda realizar sesiones en lo cual el personal de salud pueda aplicar
técnicas de relajacion para que sus niveles de estrés sean controlados
por ellos y poder aplicarlo en el trabajo, y tener como resultado un buen

desempeiio laboral.

3. Se recomienda a las autoridades responsables del servicio de centro
quirargico pueda realizar actividades recreativas al afio donde puedan
socializar mejor para poder tener buenas relaciones interpersonales a la
misma vez eso lograra reducir el estrés y el desempeiio del personal sera

optimo acompafiado de un ambiente laboral mas agradable.
4. Se recomienda a las autoridades como la jefa del servicio de enfermeria

gue pueda evaluar y capacitar al personal constantemente para asi poder

elevar sus niveles de desempefio.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“NIVEL DE ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL CENTRO QUIRURGICO
DEL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA 2022”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipotesis general: Variablel: Tipo de investigacién:
general: general: Ha: El nivel de estrés laboral Nivel de estrés | Aplicada. Cuantitativa.

¢Existe relacion entre | Determinar si existe | y satisfaccidn laboral es alto laboral trasversal

el nivel de estrés y
satisfaccion laboral en
profesionales de
enfermeria del centro

quirdrgico del Hospital
Nacional Cayetano
Heredia 20227
Problemas
especificos

¢ Existe relacion entre
la dimension
agotamiento
emocional y la

dimensién condiciones
fisicas y/o materiales
en profesionales de
enfermeria del centro
quirdrgico del hospital
nacional Cayetano

relacion entre el nivel
de estrés y
satisfaccion laboral
en profesionales de

enfermeria del
centro quirargico del
Hospital Nacional
Cayetano  Heredia
2022.

Objetivos
especificos
Determinar si existe
relacion entre la
dimension

agotamiento
emocional y la
dimension
condiciones fisicas
y/o materiale en

en profesionales de
enfermeria del centro
quirdrgico  del Hospital

Nacional Cayetano Heredia
2022.

Hipdtesis especificas

La dimensién agotamiento
emocional y la dimension
condiciones  fisicas y/o
materiales es alto en
profesionales de enfermeria
del centro quirdrgico del
hospital nacional cayetano
Heredia

La dimension
despersonalizacion y la

Dimensiones:

e AGOTAMIENTO
EMOCIONAL

e DESPERSONALIZ
ACION

e FALTA
REALIZACION
PERSONAL

DE

Variable 2:
Satisfaccion
laboral

Dimensiones:

Las condiciones
fisicas y/o materiales

Relaciones sociales

correlacional

Disefio de investigacion:
M: muestra

X: nivel de estrés laboral
Y: Tipo de cirugia

R: correlacion

/1.
™~

Poblacién:

El estudio contara con una
poblacion  muestral  por
conveniencia  conformada
por 25 licenciadas de
enfermeria que trabajan en el
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Heredia?

¢ Existe relacion entre
la dimensidén
despersonalizacion 'y
la dimensidén
relaciones sociales en
profesionales de
enfermeria del centro
quirargico del hospital
nacional Cayetano
Heredia?

¢ Existe relacion entre
la dimensién falta de
realizacion personal y
la dimensién desarrollo
personal en
profesionales de
enfermeria del centro
quirargico del hospital
nacional Cayetano
Heredia?

profesionales de
enfermeria del
centro quirargico del
hospital nacional
cayetano Heredia

Determinar si existe
relacion entre la
dimension
despersonalizacion y
la dimension
relaciones sociales
en profesionales de
enfermeria del
centro quirargico del
hospital nacional
Cayetano Heredia
Determinar si existe
relacion entre la
dimensién falta de
realizacion personal
y la dimensién
desarrollo personal
en profesionales de
enfermeria del
centro quirargico del
hospital nacional
Cayetano Heredia

dimensién relaciones
sociales es alto en
profesionales de enfermeria
del centro quirdrgico del
hospital nacional Cayetano
Heredia

La dimension falta de
realizacion personal y la
dimensién desarrollo
personal es alto en
profesionales de enfermeria
del centro quirdrgico del
hospital nacional Cayetano
Heredia

Desarrollo personal

area de centro quirargico del
Hospital Nacional Cayetano
Heredia.

Técnicas:

Para este estudio la técnica
que se utlizard sera la
encuesta tipo Likert.

Instrumentos:

El instrumento que se
aplicara sera el cuestionario
de test de inventario de
Maslach, el cual mide los
sentimientos y actitudes del
profesional de enfermeria,
tanto en su centro laboral
como hacia los pacientes,
su funciébn es medir el
desgaste profesional. El
cual ser4d revisado Yy
validado por profesionales
de la  salud como:
Psicdlogos y enfermeros
gue tengan la competencia
en el area.
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ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS PARTICIPANTES EN EL
TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo: “Nivel de estrés y satisfaccion laboral en los profesionales de

enfermeria del centro quirurgico del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2022”
Responsables: Lic. Emily Julissa Bazalar Garcia

Lic. Rosa Graciela Cosiatado Urbano

Lic. Deysi Leticia Marcos Beltran

Propdsito de la investigacion: El propdsito es determinar el nivel de estrés y

satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria.

Procedimiento: Si acepta participar de este estudio de investigacion, las
investigadoras le enviaran el link del cuestionario, el cual incluye nuestros dos
instrumentos que estan compuestos por preguntas con alternativas de

respuesta predeterminadas.
Participacion voluntaria: La participacion en este estudio es voluntaria.

Beneficios: Con su participacion se busca obtener resultados sobre la realidad
del nivel de estrés y la satisfaccion laboral que acontece en el servicio, cuyo

resultado sera brindado a las_autoridades respectivas para su manejo oportuno.

Privacidad: A fin de proteger su privacidad, su informacion y datos obtenidos
seran rotulados con un nimero de sujeto de estudio y no con su nombre;
conservando asi su informacion y su consentimiento en un archivo seguro que
no forma parte de los registros médicos. Su nombre no figurara en ninguna

publicacion o informe sobre esta investigacion.

¢, DESEAS PARTICIPAR EN EL PRESENTE ESTUDIO?

Confirmo que he leido las declaraciones consignadas en este consentimiento

informado. Confirmé que las autoras de la investigacion me han explicado la

103



informacion y los procedimientos que incluye. Confirmo que he leido la
posibilidad de formular preguntas sobre este estudio y estoy satisfecho con las
respuestas y las explicaciones referidas, tuve tiempo y la posibilidad de leer la
informacion cuidadosamente, y decidir si deseo participar o no en el presente

estudio.
Consentimiento
Nombre del sujeto participante:

Firma del sujeto: Fecha:

Persona que obtuvo el consentimiento del sujeto: Lic.

Firma de la investigadora: Fecha:
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

HEREDIA 2022

NIVEL DE ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
QUIRURGICO DEL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO

CENTRO

Estimado (a) Licenciado (a). A continuacion, encontrara una serie de

enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos en él. Le pedimos su

colaboracion respondiendo a ellos como lo siente. No existen respuestas

mejores 0 peores, la respuesta correcta es aquella que expresa

veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son

estrictamente confidenciales y en ningln caso accesibles a otras personas.

Su objetivo es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y

mejorar su nivel de satisfaccion.

CUESTIONARIO: ESTRES LABORAL

A continuacion, se le presenta una serie de premisas. Marque con una X la
respuesta que considere correcta o la mas conveniente.

ITEMS

1. Me siento emocionalmente defraudado en mi
trabajo.

2.Cuando termino mi jornada de trabajo me siento
agotado.

3. Cuando me levanto por la mafana y me enfrento
a otra jornada de trabajo me siento agotado.

4. Siento que no puedo entender facilmente a las
personas que tengo que atender.

5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados

1
(nunc

2
(algunas
veces al

ano)

3
(algunas
veces al

mes)

4
(algunas
veces a
la
semana)
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de mi, como si fuesen objetos impersonales.

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me
cansa.

7. Siento que no trato con mucha efectividad los
problemas de las personas a las que tengo que
atender

8. Siento que mi trabajo me esta agotando

9. Siento que no estoy influyendo positivamente en
las vidas de otras personas a través de mi trabajo

10. Siento que me he hecho mas duro con la gente

11. Me preocupa que este trabajo me esti
endureciendo emocionalmente

12. No me siento muy enérgico en mi trabajo
13. Me siento frustrado por mi trabajo
14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15. Siento que realmente no me importa lo que les
ocurra a las personas a las que tengo que atender
profesionalmente

16. Siento que trabajar en contacto directo con la
gente me cansa

17. Siento que no puedo crear con facilidad un clima
agradable en mi trabajo

18. Me siento poco estimulado después de haber
trabajado intimamente con quienes tengo que
atender

19. Creo que no consigo muchas cosas valiosas en
este trabajo

20. Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades.

21. Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales no son tratados de forma adecuada.

22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me
culpan de algunos problemas.
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CUESTIONARIO: SATISFACCION LABORAL

A continuacion, se le presenta una serie de premisas. Marque con una X la
respuesta que considere correcta o la mas conveniente.

TDA: Totalmente de acuerdo / DA: De acuerdo / I: Indeciso / ED: En

desacuerdo /

TED: Totalmente en desacuerdo

PREMISAS

TDA

DA

TED

1. La distribucién fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores.

2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor
que realizo.

3. El ambiente creado por mis compafieros es el
ideal para desempefiar mis funciones.

4. Siento que el trabajo que hago es justo para
mi manera de ser.

. La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra.

. La jefatura es comprensiva.

. Siento que recibo un mal trato por parte de la
institucion.

Me agrada trabajar con mis compaferos.

5
6
7. _Me siento mal con lo que gano.
8
9.
1

O.Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente.

11.Me siento realmente Gtil con la labor que
realizo.

12.Es grato la disposicién de mi jefe cuando le
pido alguna consulta sobre mi trabajo. .

13.El ambiente donde trabajo es confortable.
(ventilacién, iluminacion etc.)

14.Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable

15.La sensaciéon que tengo de mi trabajo es que
me estan explotando.

16. Prefiero tomar distancia con las personas con
las que trabajo.

17.Me disgusta mi horario.

18.Disfruto de cada labor que realizo en mi
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19.Las tareas que realizo las percibo como algo
sin importancia.

20. Llevarse  bien con la enfermera jefe
beneficia la calidad del trabajo

21.La comodidad que me ofrece el ambiente de
mi trabajo es inigualable.

22.Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expeclalivas econdmicas.

23.El horario de trabajo me resulta incémodo.

24 La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.

25.Me siento feliz por los resultados que logro en
mi trabajo.

26.Mi trabajo me aburre.

27.La relacién que tengo con mis superiores es
cordial.

28.En el ambiente fisico donde me ubico trabajo
cémodamente

29.Mi trabajo me hace senlir realizado
profesionalmente.

30.Me gusta el trabajo que realizo.

31.No me siento a gusto con la enfermera jefe.

32.Existen las comodidades para un buen
desempefio de las labores diarias.
(materiales y/o inmuebles)

33.El esfuerzo de trabajar mas horas
reglamentarias. no es reconocido.

34.Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo.

35.Me siento complacido con la actividad que
realizo

36.La enfermera jefe valora el esfuerzo que
hago en mi trabajo.
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ANEXO 4 : TABULACION DE GRADO DE CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH

ESCALA DE MASLASH PARA VALORAR EL NIVEL DE ESTRES

CUESTIONARIO 1
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SATISFACCION LABORAL

CUESTIONARIO 2

R

R

E
G G G G G

E
3

E
3

G G G G G

G

N
T

N
T
A A A A A

A

A

A A A A A

A
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ANEXO 5: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS

A : LICCEMILY BAZALAR GARCIA
Enfermera del Servicio de Centro Quirdrgice.

ASENTO @ SOLICITUD APROBADA.
FECHA : LIMA, 05 DE DICIEMBRE DEL 2022,

Por medio del presente me dirtjo a Usted para ssludarls muy cordialmente ¥ a Lt vez para
uformare gque sy SOLICITTUD presentada ha sido APROBADA y puede aplicss su
cuestionana con ¢l personal correspondients del drea

Es todo cuanto informo par los fines pertinentes.

Atentumente,

PSViey

Co Archiuvo
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ANEXO 6: DIMENSIONES DE LOS INSTRUMENTOS

Cuadro N°1: Dimensiones del cuestionario de Malash

DIMENSIONES ESTRUCTURA DE CUESTIONARIO | TOTAL
Agotamiento Emocional 1,2,3,6,8,12,13,14,16,20 10
Realizacion personal 4,7,9,18,19,21 6
Despersonalizacion 5,10,11,15,17,22 6
Total de items 22 22

Cuadro N°2: Dimensiones del cuestionario sobre Satisfaccion laboral

DIMENSIONES ESTRUCTURA DE TOTAL
CUESTIONARIO

Condiciones fisicas y/o materiales 1,13,21,28, 32 5
Beneficios laborales y/o 2,7,14, 22 4
remunerativos

Politicas administrativas 8,15, 17, 23, 33 5
Relaciones interpersonales 3,9,16, 24 4
Desarrollo personal 4,10, 18, 25, 29, 34 6
Desempefio de tareas 5,19, 11, 26, 35, 30 6
Relacion con la autoridad 6, 12, 20, 27, 31, 36 6
Total de items 36 36
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ANEXO 7: PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Cuadro N°3: Consolidado de la confiabilidad del pilotaje del método

de medidas internas

Estadisticas de fiabilidad

Alfade N de
Instrumentos Cronbach elementos
Cuestionario 1 ,843 22
Cuestionario 2 , 760 36
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ANEXO 8: PRUEBAS DE NORMALIDAD

Cuadro N°4: Prueba de normalidad de las variables: Nivel de estrés y
Satisfaccion laboral

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

AGOTAMIENTO EMOCIONAL 429 25 ,000 ,590 25 ,000
AGOTAMIENTO EMOCIONAL ,284 25 ,000 ,842 25 ,001
AGOTAMIENTO EMOCIONAL ,300 25 ,000 , 167 25 ,000
AGOTAMIENTO EMOCIONAL ,248 25 ,000 ,872 25 ,005
AGOTAMIENTO EMOCIONAL ,380 25 ,000 ,676 25 ,000
AGOTAMIENTO EMOCIONAL ,280 25 ,000 ,871 25 ,004
AGOTAMIENTO EMOCIONAL ,506 25 ,000 ,445 25 ,000
AGOTAMIENTO EMOCIONAL ,323 25 ,000 , 758 25 ,000
AGOTAMIENTO EMOCIONAL ,304 25 ,000 ,652 25 ,000
AGOTAMIENTO EMOCIONAL ,316 25 ,000 , 764 25 ,000
FALTA DE REALIZACION PERSONAL ,262 25 ,000 , 768 25 ,000
FALTA DE REALIZACION PERSONAL ,261 25 ,000 ,815 25 ,000
FALTA DE REALIZACION PERSONAL ,316 25 ,000 , 764 25 ,000
FALTA DE REALIZACION PERSONAL ,397 25 ,000 ,630 25 ,000
FALTA DE REALIZACION PERSONAL 417 25 ,000 ,643 25 ,000
FALTA DE REALIZACION PERSONAL ,237 25 ,001 ,865 25 ,003
DESPERSONALIZACION ,218 25 ,004 ,882 25 ,008
DESPERSONALIZACION ,257 25 ,000 , 757 25 ,000
DESPERSONALIZACION ,469 25 ,000 ,533 25 ,000
DESPERSONALIZACION ,494 25 ,000 ,329 25 ,000
DESPERSONALIZACION ,356 25 ,000 ,720 25 ,000
DESPERSONALIZACION ,218 25 ,003 ,904 25 ,022
CONDICIONES FISICAS Y/O ,283 25 ,000 ,794 25 ,000
MATERIALES

CONDICIONES FISICAS Y/O ,255 25 ,000 ,789 25 ,000
MATERIALES
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CONDICIONES FISICAS Y/O ,300 25 ,000 ,763 25 ,000
MATERIALES

CONDICIONES FISICAS Y/O ,230 25 ,001 ,805 25 ,000
MATERIALES

CONDICIONES FISICAS Y/O ,259 25 ,000 ,862 25 ,003
MATERIALES

RELACIONES INTERPERSONALES ,438 25 ,000 ,615 25 ,000
RELACIONES INTERPERSONALES 374 25 ,000 7126 25 ,000
RELACIONES INTERPERSONALES A34 25 ,000 ,610 25 ,000
RELACIONES INTERPERSONALES ,222 25 ,003 ,879 25 ,007
DESARROLLO PERSONAL 434 25 ,000 ,605 25 ,000
DESARROLLO PERSONAL ,449 25 ,000 ,565 25 ,000
DESARROLLO PERSONAL ,448 25 ,000 ,597 25 ,000
DESARROLLO PERSONAL ,506 25 ,000 ,445 25 ,000
DESARROLLO PERSONAL ,430 25 ,000 ,514 25 ,000
DESARROLLO PERSONAL ,531 25 ,000 ,316 25 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Cruce de datos de las variables: Nivel de estrés, Satisfaccion laboral y sus

dimensiones correspondientes. Resultado establecido con Shapiro-Wilk por gL:

25
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Cuadro N°5: Prueba de normalidad de las dimensiones:
Agotamiento emocional y Desarrollo personal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
AGOTAMIENTO ,429 25 ,000 ,590 25 ,000
EMOCIONAL
AGOTAMIENTO ,284 25 ,000 ,842 25 ,001
EMOCIONAL
AGOTAMIENTO ,300 25 ,000 7167 25 ,000
EMOCIONAL
AGOTAMIENTO ,248 25 ,000 ,872 25 ,005
EMOCIONAL
AGOTAMIENTO ,380 25 ,000 ,676 25 ,000
EMOCIONAL
AGOTAMIENTO ,280 25 ,000 871 25 ,004
EMOCIONAL
AGOTAMIENTO ,506 25 ,000 ,445 25 ,000
EMOCIONAL
AGOTAMIENTO ,323 25 ,000 758 25 ,000
EMOCIONAL
AGOTAMIENTO ,304 25 ,000 ,652 25 ,000
EMOCIONAL
AGOTAMIENTO ,316 25 ,000 ,764 25 ,000
EMOCIONAL
DESARROLLO PERSONAL 434 25 ,000 ,605 25 ,000
DESARROLLO PERSONAL ,449 25 ,000 ,565 25 ,000
DESARROLLO PERSONAL ,448 25 ,000 ,597 25 ,000
DESARROLLO PERSONAL ,506 25 ,000 ,445 25 ,000
DESARROLLO PERSONAL ,430 25 ,000 ,514 25 ,000
DESARROLLO PERSONAL ,631 25 ,000 ,316 25 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Cruce de datos de las dimensiones: Agotamiento emocional y Desarrollo
personal. Resultado establecido con Shapiro-Wilk por gL: 25
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Cuadro N°6: Prueba de normalidad de las dimensiones:
Despersonalizacion y Relaciones interpersonales.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

DESPERSONALIZACION ,218 25 ,004 ,882 25 ,008
DESPERSONALIZACION ,257 25 ,000 7157 25 ,000
DESPERSONALIZACION ,469 25 ,000 ,533 25 ,000
DESPERSONALIZACION ,494 25 ,000 ,329 25 ,000
DESPERSONALIZACION ,356 25 ,000 ,720 25 ,000
DESPERSONALIZACION ,218 25 ,003 ,904 25 ,022
RELACIONES ,438 25 ,000 ,615 25 ,000
INTERPERSONALES

RELACIONES 374 25 ,000 , 7126 25 ,000
INTERPERSONALES

RELACIONES 434 25 ,000 ,610 25 ,000
INTERPERSONALES

RELACIONES ,222 25 ,003 ,879 25 ,007
INTERPERSONALES

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Cruce de datos de las dimensiones: Despersonalizacion y Relaciones

interpersonales. Resultado establecido con Shapiro-Wilk por gL: 25
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Cuadro N°7: Prueba de normalidad de las dimensiones: Falta de
realizacion personal y Condiciones fisicas y/o materiales.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

FALTA DE REALIZACION PERSONAL ,262 25 ,000 ,768 25 ,000
FALTA DE REALIZACION PERSONAL ,261 25 ,000 ,815 25 ,000
FALTA DE REALIZACION PERSONAL ,316 25 ,000 ,764 25 ,000
FALTA DE REALIZACION PERSONAL ,397 25 ,000 ,630 25 ,000
FALTA DE REALIZACION PERSONAL 417 25 ,000 ,643 25 ,000
FALTA DE REALIZACION PERSONAL ,237 25 ,001 ,865 25 ,003
CONDICIONES FISICAS Y/O ,283 25 ,000 794 25 ,000
MATERIALES

CONDICIONES FISICAS Y/O ,255 25 ,000 ,789 25 ,000
MATERIALES

CONDICIONES FISICAS Y/O ,300 25 ,000 ,763 25 ,000
MATERIALES

CONDICIONES FISICAS Y/O ,230 25 ,001 ,805 25 ,000
MATERIALES

CONDICIONES FISICAS Y/O ,259 25 ,000 ,862 25 ,003
MATERIALES

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Cruce de datos de las dimensiones: Falta de realizacion personal y
condiciones fisicas y/o materiales. Resultado establecido con Shapiro-Wilk por
gL: 25
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