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RESUMEN

Esta investigacion titulada: “Herramientas de Gestion en Estimacion y el
Resultado Econdmico de la empresa del sector salud Anglolab S.A.” Tuvo como
propésito determinar el aporte generado por la aplicacion de la Herramienta de
Gestion en Estimacion Forecast en el nivel de Utilidad y Rentabilidad de la
empresa. Para ello, la investigacion desarrollada fue de tipo aplicada y
explicativa, de enfoque cuantitativo, de disefio experimental, correlacional-
causal, de corte longitudinal, y el método aplicado fue hipotético-deductivo. La
poblacién y muestra estuvo constituida por la empresa Anglolab S.A., la misma
gue fue no probabilistica e intencional, con datos extraidos de su informacion
financiera periodo 2017-2021. Ademas, las técnicas de recoleccion de datos
fueron la observaciéon no participante, analisis documental y analisis financiero,
y como instrumentos se usaron el registro de observacion, registro documental
e indicadores financieros. Para el andlisis de los datos se aplico previamente, la
prueba de Shapiro-Wilk y Coeficiente de Correlacion de Pearson vy
posteriormente se aplicé la T-Student para muestras apareadas, utilizandose,
asimismo, el software SPSS v. 25.0 y Microsoft Excel. El resultado final obtenido
de la prueba de la hipétesis general fue que, el uso de la herramienta de gestiéon
en Estimacion Forecast ayuda en la mejora del resultado econdémico de la
empresa Anglolab S.A. en el periodo de estudio 2017 al 2021.

Palabras clave: Forecast, Herramienta de Gestién, Rentabilidad, Utilidad.
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ABSTRACT

The purpose of this research titled “Estimation Management Tools and Economic
Results of Anglolab S.A. a business within the health market” was to determine
what is the contribution generated by the application of the Forecast Estimation
Management Tool in the Utility and profitability levels of the business. For this,
the research carried out was of an applied and explanatory type, with a
guantitative methodological approach, of not experimental, correlational-causal
design, cross-sectional, and the method applied was hypothetical-deductive. The
population was composed by the company Anglolab S.A. and the sample was
constituted by its financial information corresponding to the period 2017-2021.
Likewise, the data collection techniques corresponded to non-participant
observation and the documentary and financial analysis, as instruments for the
collection of information, the observation record, documentary record and
financial indicators were used.

Keywords: Forecast, Management Tool, Profitability, Utility.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Herramientas de Gestion en
Estimacion y el Resultado Econdmico de la empresa del sector salud Anglolab
S.A.”, permite conocer en qué medida el forecast considerada como una
herramienta de gestién en cuanto a estimaciones, contribuye a obtener mejores
resultados econémicos en la empresa, dado que los obtenidos al cierre de cada
periodo contable materia de estudio no son de la entera satisfaccion de la
gerencia general de la empresa ni de los accionistas y ello significa una inquietud
gue se debe determinar segun el resultado de la presente investigacion.
Constituyendo el mencionado resultado un aporte, en el sentido que lo
establecido en la teoria de las finanzas y la administracion, debe ser tomada en
cuenta al momento de plantear la gestién de un negocio porque con ello resulta
mas sencillo y consecuentemente con menos incertidumbre el logro de los
objetivos que de manera formal o informal se fijan en la empresa, sobre todo en
términos econodmicos y financieros.

De tal manera que, el tema de investigacion se torna importante y
relevante debido a que sugiere de por si para el futuro, una mayor investigacion
en aras de determinar cuanto en realidad puede apoyar a la gestion de una
empresa esta herramienta del forecast, toda vez que es un tema no solo poco
desarrollado en teoria sino usado en la practica en las empresas.

En ese sentido, la presente investigacion se desarrolla considerando los

siguientes capitulos:

12



|. Planteamiento del problema, en él se incluye la realidad problematica, la
formulacion del problema general y los especificos, el objetivo general y los
especificos, la justificacidon de la investigacion y las delimitantes de la misma.

Il. Marco tedrico, considera los antecedentes internacionales y nacionales de la
investigacion, las bases tedricas, conceptuales y definicion de términos bésicos.
lll. Hipbtesis y variables, se incluye la hipotesis general y las especificas, asi
como las variables y su operacionalizacion.

IV. Metodologia de la investigacién, que establece la estrategia para dar
respuesta a la pregunta de investigacion, como el disefo, el método de estudio,
la poblacion y muestra, el lugar de estudio, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de la informacién y los aspectos éticos de la investigacion.

V. Resultados: en esta seccion se plasma el resultado descriptivo e inferencial.
VI. Discusion de resultados, que abarca la demostracion y contrastacion de los
resultados obtenidos y la hipotesis de investigacion, asi como la contratacion de
los resultados de la presente investigacion con resultados de investigaciones
similares y finalmente considera la responsabilidad ética.

VII. Conclusiones, a las se llegan en la presente investigacion.

VIIIl. Recomendaciones, que se pueden sugerir.

IX. Referencias bibliograficas, utilizadas en el desarrollo de la presente
investigacion; y

Anexos.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién de la realidad problematica
Las empresas en el mundo, buscan que obtener los mejores resultados
economicos o de mantener los buenos resultados que van logrando y para ello
hacen uso de tecnologias y metodologias que contribuyan a esos fines, fines que
por cierto son los que inspiran la formacion de una empresa de caracter lucrativo
y en ese sentido Informa D&B (2019) que:
Los laboratorios privados se han incrementado en los dltimos afios como
consecuencia de la creciente externalizacion del servicio, estimandose en
2018 una participacion del 41% sobre el valor total del mercado. Por su
parte, la participacion en el mercado de los laboratorios internos —los de
aquellos centros médicos que no tienen externalizado el servicio— sigue
siendo mayoritaria, cifrandose en el 59%. (p.1)
En esa misma linea de percepcion se ubica el comentario de Europa Press
(2022) cuando dice que, por ejemplo:
El valor del mercado espafiol del sector de analisis clinicos se situé en
4.800 millones de euros en 2021, un 20% mas que en el afio anterior, en
un contexto en el que se mantuvo el fuerte aumento de la demanda de
test para la deteccion de la Covid-19. (parr.1)
Del informe se extrae que el sector de los analisis clinicos continia
registrando una notable atomizacion empresarial, a pesar de las
operaciones de concentracion acometidas por los operadores lideres en

los dltimos ejercicios. (parr.3)
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Sin embargo, dado a la crisis satinaria de los afios 2019-2020 por el tema
de la covid-19, las empresas a nivel mundial han sufrido con respecto al logro de
mejores resultados economicos fundamentalmente, asi lo dice Europa Press
(2022):

El sector prevé una caida de la facturacion en el afio 2022, ante el

descenso en la demanda de los test de diagnéstico Covid19, ante la

normalizacion de la enfermedad por los menores efectos en la salud como
resultado de la vacunacion, asi como la competencia de los test de

farmacia. (parr. 6)

Ante esta realidad en el Peru, igualmente todas las empresas buscan
obtener los mejores resultados economicos, utilizando las diversas tecnologias
y metodologias que les ofrece las diferentes disciplinas relacionadas con la
gestion de los negocios y algunos de estos negocios alcanzan el objetivo de
tener resultados satisfactorios para la Gerencia y sus accionistas y otros no
indudablemente y entre estos Ultimos, se encuentra la empresa Anglolab S.A.
debido a que como dice Altamirano (2020):

En cuanto a los laboratorios clinicos en el Pert hay grandes agentes en

el subsector de analisis clinico —Unilabs, Synlab, BUPA, entre otros—

gue a la fecha atienden a un mercado acotado. De acuerdo con una
investigacion de la revista SEMANA econdémica de julio del 2018, el sector
privado solo representa alrededor del 20% del mercado total de analisis
clinico, que también se encuentra muy atomizado. (parr.5)

El laboratorio clinico Anglolab S.A. es una empresa de servicios que

forma parte del grupo BUPA Perd, el cual inicia sus actividades en 1994. Su sede
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administrativa se encuentra en el distrito de San Isidro y cuenta con sucursales
en los departamentos de Lima, Cuzco y Arequipa. Actualmente se abre paso
frente a reconocidos laboratorios como Roe y Unilabs, la empresa ha presentado
un crecimiento tenue durante sus primeros afos, sin embargo, actualmente
busca seguir incrementando sus niveles de rentabilidad y utilidad con el propésito
de generar resultados que sean de satisfaccion para los accionistas y futuros
inversionistas, ante ello aplica a manera de prueba el forecast, y justamente para
mejorar sus resultados econémicos.

También es cierto que, el uso de técnicas inadecuadas y malas practicas
en la gestion podria generar una sobreestimacion de escenarios futuros,
resultados que no llegan a ser de la satisfaccion de la alta direccion o incluso un
desaprovechamiento de oportunidades. Ademas, una empresa con niveles bajos
de rentabilidad no seria llamativa para futuras inversiones porque seria vista
como de alto riesgo.

Por ello, se debe prestar atencion al uso de que herramientas se estan
utilizando, ya que forman parte de la base sobre la que estd encaminada la
entidad y a qué factores le estan tomando importancia, debido a que hoy en dia
las empresas se encuentran en entornos que demandan el uso de estrategias,
politicas y decisiones que resulten favorables para la entidad.

Ahora, si la herramienta de gestibn de estimaciones forecast no resulta
beneficiosa para la empresa, y esta no decide aplicar alguna otra herramienta
gue permita mejorar sus resultados econdmicos, en definitiva, esos buenos
resultados a los que aspira hunca se daran y por lo tanto la empresa queda sujeta

a un destino con incertidumbres de desarrollo y crecimiento en lo econémico que
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satisfaga a la Gerencia y los accionistas de la misma. Y en ese orden de ideas e
inquietudes, se desarrolla la presente investigaciéon, planteando el problema
general y los especificos del siguiente modo, en el siguiente acapite.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢, Qué colaboracién aporta la herramienta de gestién en estimacién
Forecast en el resultado econ6mico de la empresa del sector salud Anglolab S.A.
2017-20217
1.2.2. Problemas especificos
¢Como coadyuva la aplicacion de la herramienta de gestion en

estimacion Forecast en la obtencion de utilidades en la empresa del sector salud
Anglolab S.A. 2017-20217

¢,Cudl es el resultado de la aplicacion de la herramienta de gestion en
estimacion Forecast en la obtencion de rentabilidad en la empresa del sector
salud Anglolab S.A. 2017-20217
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la colaboracion que aporta la herramienta de gestién en estimacion
Forecast en el resultado econdmico de la empresa del sector salud Anglolab S.A.
2017-2021.
1.3.2. Objetivos especificos

Establecer como coadyuva la aplicacion de la herramienta de gestion en
estimacion Forecast en la obtencién de Utilidades en la empresa del sector

salud Anglolab S.A 2017-2021.
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Precisar el resultado de la aplicacion de la herramienta de gestion en
estimacion Forecast en la obtencion de Rentabilidad en la empresa del sector
salud Anglolab S.A. 2017-2021.

1.4. Justificacion de la investigacion
La justificacion del presente trabajo de investigacion es:
1.4.1. Justificacion econdémica

La justificacion econdmica de la investigacion radica en la posibilidad
gue la herramienta de forecast, se convierta en un producto que en realidad le
permita a la empresa lograr mejores ganancias y resultados econémicos como
consecuencia de su aplicacion.
1.4.2. Justificacion practica

La investigacion se centra en lograr resultados que permitan dar
solucion a la problematica de la empresa de no tener los mejores resultados
economicos a satisfaccion de la gerencia de la empresa y de sus accionistas.
De tal manera que, el aporte sea por un lado, el contar con una herramienta de
gestion de estimaciones efectiva en aras de lograr mejores resultados
econdmicos y por otro lado, sentar precedente que la teoria que existe
contribuye a realizar de mejor forma la gestion de la empresa reflejada ello en
la obtencién de mejores resultados econémicos.

1.4.3. Justificacién legal

Esta investigacidn se elabora por considerarse un requisito para la
obtencidn del titulo profesional de Contador Publico, establecido en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional del Callao,

aprobada por Resolucion N° 099-2021-CU del 30 de junio de 2021, en donde
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se refiere a que “para la obtencion del Titulo Profesional se requiere: La
aprobacion de una tesis” (p. 5)

Ademads, ello en concordancia con lo establecido en la Nueva ley
Universitaria Ley No 30220 de fecha 3 de julio de 2014 y el Estatuto de la
Universidad Nacional del callao aprobado el 2 de julio de 2015.

1.4.4. Justificacion social

Esta investigacion pretende afiadir una mejor opinion sobre las
condiciones financieras de una entidad del sector salud, no solo en condiciones
“‘normales”, también en afos atipicos por la coyuntura que generd la pandemia.
1.4.5. Justificacion tedrica

La investigacion se justifica teGricamente ya que tiene el propdsito de
ampliar los conocimientos sobre la herramienta de gestion y especificamente la
del Forecast, permitiendo profundizar algo mas, sobre el conocimiento de este
tema.

1.5. Delimitantes de la investigacion de la investigacion
1.5.1. Delimitante tedrica

El desarrollo de la presente investigacion, esta dada sobre la teoria de la
herramienta de gestion del forecast y la teoria del resultado econdmico en una
empresa.

1.5.2. Delimitante temporal
La investigacion se circunscribe al periodo 2017- 2021.
1.5.3. Delimitante espacial

El estudio se lleva a cabo en la provincia y departamento de Lima.
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l. MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la Investigacién
1.1.1. Antecedentes Internacionales

Montenegro (2021). En su tesis “La gestion financiera de la companiia
servicios eléctricos profesionales Servielecprof S.A. y su impacto en la
rentabilidad periodo 2016-2020". Facultad de Ciencias Politicas y
Administrativas. Universidad Nacional de Chimborazo. Riobamba-Ecuador.
Tiene como objetivo “Determinar la gestion financiera en los resultados de
rentabilidad obtenidos por la empresa Servielecprof S.A. de la ciudad de Santo
Domingo periodo 2016-2020", el autor concluye lo siguiente:

El impacto de la gestion financiera afecta directa y significativamente a la

rentabilidad de la empresa Servielecprof S.A. por la falta de un buen

manejo estratégico en la adquisicion de los contratos publicos que son la

fuente de financiamiento para la empresa. (p. 47)

Con relacion a la investigacion citada, tal como sefiala el autor, el indice
de rentabilidad sirve como una medida para determinar si los recursos de la
empresa generan beneficios de manera 6ptima, ademas de si las decisiones
tomadas sobre estos son las adecuadas para el logro de los objetivos
establecidos por la entidad.

Calderon (2019) en su trabajo final de graduacion tuvo como obijetivo lo
siguiente:

Desarrollar una evaluacién de la gestion del presupuesto realizada por la

Municipalidad de Montes de Oro para los periodos 2016 y 2017, con el

analisis de los resultados obtenidos y la respectiva vinculacion con el
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cumplimiento de los objetivos planteados y ejecutados en el Plan Anual

Operativo del respectivo afio. Sefiala, ademas, que la importancia de la

investigacion se basa en obtener informacion relevante para la

Municipalidad de Montes de Oro, que permita conocer un diagnéstico de

la gestion del presupuesto, desarrollada en los periodos en estudio, que

podréa considerar en futuras decisiones para favorecer el mejoramiento

continuo de la institucién. (p.15).

La autora llegé a la siguiente conclusion “existe una sobreestimacion en
los objetivos planteados en el Presupuesto Anual Operativo (PAO), con un
crecimiento irracional en la cantidad de metas formuladas entre los periodos
investigados; ello es un factor que impide obtener un alto indice de ejecucion”.
(p.134).

Con lo mencionado, podemos concluir que es de suma importancia un
buen manejo del presupuesto ya que sirve de ayuda en la toma de decisiones
porque permite gestionar y determinar los recursos que se emplearan para
cumplir con los objetivos trazados.

Segun Martinez (2021) menciona que:

La rentabilidad operativa del activo es el indice adecuado para medir el

éxito empresarial, teniendo en cuenta que relaciona la utilidad operativa

con los activos. Esta utilidad permite hacerse una idea de la eficiencia
con la que se estan aprovechando los recursos para generar un volumen

de utilidades que sea suficiente para cubrir el costo de los pasivos y

dejar un remanente a los propietarios, que sea atractivo con respecto a

los fondos que ellos tienen comprometidos en el negocio (p.18-19).
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También menciona que:

A partir del andlisis Dupont se determin6 que el rendimiento del
patrimonio, o ROE, de las empresas del sector transporte de carga por
carretera se obtiene gracias al mayor margen de utilidades que generan, mas
gue de la rotacién de sus activos. (p.58)

El autor concluye con “Andlisis como Dupont ayudan a entender que la
gestion financiera que se utiliza en las organizaciones es de vital importancia
ya que ayudan a mejorar los indicadores de rentabilidad”. (p.59)

Con lo mencionado, se infiere que el analisis Dupont ayudo a establecer el
beneficio de las ratios financieros.

Toledo (2019) en sus tesis establece como objetivos

Conocer la importancia de los pronosticos financieros como herramienta

para la toma de decisiones en proyectos de inversion de empresas de

produccion, estos resultados de la investigacion permitieron demostrar
gue los presupuestos son herramientas para una adecuada planificaciéon
financiera del corto y largo plazo, el proceso presupuestario consiste en
realizar proyecciones de las ventas, de los egresos, flujos de efectivos,

resultados y posicién financiera de los activos del proyecto. (p.1)

El autor concluye que las proyecciones financieras son instrumentos
fundamentales para evaluar un proyecto empresarial, ya que proporcionan
datos relevantes de una actividad econdémica, lo que contribuye a tomar
decisiones acertadas sobre un proyecto o emprendimiento. (p.16)

Segun los antes mencionado, tal como indica el autor un prondstico es

de beneficio para la toma de decisiones, pues la proyeccion se realiza sobre las
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operaciones que la empresa desea tener bajo control, asi mismo permite
evaluar la viabilidad de las operaciones y el negocio.

Vazquez & Ledn (2022), en su tesis tienen como objetivo:

Pronosticar la rentabilidad de estos fondos, para lo cual es necesario

caracterizar el mercado en Colombia de acuerdo con su funcionamiento

y normatividad, ademas de identificar la técnica de prondstico mas

adecuada en términos de confiabilidad y aplicabilidad para la

rentabilidad de estos instrumentos y, finalmente, proponer un modelo de
prondstico aplicable a su realidad a partir de datos histéricos en el

periodo 2016-2021. (p. 10)

Los autores concluyen en que:
Esta técnica sugerida es estadisticamente significativa, dado que en
todos los prondsticos realizados el estadistico F resultd cercano a ceroy
el Durbin Watson permitié 11 corroborar que el modelo de prondstico no
tiene problemas de autocorrelacién en ninguno de los casos. Estos dos
elementos son fundamentales, ya que permiten concluir que la
metodologia ARIMA proporciona informacion fidedigna sobre el
comportamiento de la rentabilidad en el corto plazo (p.10-11)
También concluyen en que:

Las técnicas de pronéstico para el analisis de la rentabilidad que ofrecen
los diferentes fondos de inversion colectiva disponibles en Colombia, en
conjunto con la disponibilidad de datos que posee la Superintendencia
Financiera, los cuales se convierten en un insumo importante para analizar el

comportamiento histérico y pronosticar las tasas de rentabilidad en el corto y

23



mediano plazo, para poder tomar decisiones de inversion mas racionales.
(p.49)

Con lo referido por los autores anteriormente podemos inferir que las
técnicas de prondstico son necesarias e importantes ya que ayudan a tener
una mejor vision y analizar el comportamiento historico y pronosticar asi datos
mas cercanos a la realidad en el corto y mediano plazo y poder tomar
decisiones mas racionales.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Diestra & Huarcaya (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de
contador publico tuvo como objetivo:

Dar a conocer como el uso de una herramienta de gestion, como lo es,

el presupuesto maestro pudo influir en la rentabilidad generada periodo

a periodo por la empresa, permitiendo su crecimiento en el mercado y

mitigando a su minima expresion todos aquellos riesgos a los que se

vea enfrentada”. (p.10).

Ademas, mencionan que:

La existencia de un presupuesto maestro proporciona a los interesados

la capacidad de visualizar los movimientos financieros que la empresa

necesita, sin que esto involucre un riesgo potencial para su futuro, y de
esta manera aminore los riesgos posibles a los cuales se enfrenta en el
proceso para alcanzar sus objetivos, metas y permanencia en el

mercado (p.12)

Los autores concluyeron lo siguiente:
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El empleo de un presupuesto maestro como instrumento econémico,
financiero y de supervision, proporcioné a la compafia el conocimiento
presupuestal de todos aquellos ingresos, costos y gastos que necesita
para obtener un beneficio neto favorable, mediante la correcta
distribucién y ajuste de los elementos antes mencionados, lo que en
comparacién con los resultados ejecutados, asi como la proyeccion de

los periodos futuros produjo un incremento porcentual de 2.3%

promedio, permitiendo validar la hipétesis general correspondiente a la

presente investigacion. (p.117)

Con lo mencionado por los autores, podemos concluir que el
presupuesto existe con el fin de visualizar los objetivos de la empresa,
identificando las necesidades de la entidad y el mercado en el que se
encuentra, ademas permite una revision constante entre los objetivos
estimados y como se han ido cumpliendo dentro del periodo.

Gil (2020) en su tesis tuvo como finalidad “determinar si las decisiones
financieras inciden en la rentabilidad en la empresa Agroindustria Santa Maria
SAC, exponer las diversas teorias en cuanto a decisiones de inversion” (p.13).
También menciona, dentro de su justificacion:

Que toda organizaciéon busca incrementar su rentabilidad a través de la
utilizacion de recursos existentes, sin embargo, muchas veces esto no es
suficiente para poder obtenerla debido a que muchas empresas no cuentan con
un planeamiento estratégico, ocasionando malas decisiones financieras. (p. 16)

La autora concluye lo siguiente:
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De acuerdo con el “Objetivo especifico 2” propuesto en este estudio y la
comparacién de la hipotesis especifica 2 utilizando el software SPSS 25,
al analizar los resultados se puede encontrar que el valor de la
correlacion de Rho Spearman es 0.677. Por tanto, existe una correlacion
positiva considerable, por lo que se determina que existe una relacién
directa entre la decision de financiamiento y la rentabilidad de la
Empresa Agroindustrial Santa Maria SAC en 2019. (p.109)

De acuerdo a lo mencionado por la autora, concluimos que las empresas
buscan herramientas que permitan utilizar sus recursos de manera eficiente
para mejorar su rentabilidad, la importancia de las decisiones tomadas de
acuerdo a las necesidades de la entidad y el resultado obtenido por estas.
Tavara (2018) en su tesis tuvo como problema general “determinar qué sistema
de presupuesto seria el mas 6ptimo para considerarlo como herramienta, para
la toma de decisiones aplicado a la Empresa Frutos del Peru S.A., procesadora
de mango para exportacion” (p.5).

Dentro de la justificacion de su investigacion hace mencion que:

La medicidén es la clave para detectar deficiencias, teniendo parametros

estandares podemos analizar cuando estamos bien o si algo anda mal

con nosotros. Esta es una tarea ardua que debe mantenerse en
constante actualizacién, el monitoreo de las operaciones y de los
procesos que conforman a la organizacion hacen posible la visualizacion

de como esta funcionando la empresa. (p.8)

El autor llega a las siguientes conclusiones:
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Se ha establecido que la ejecucién de un disefio de un sistema de
presupuesto como herramienta incide en el cumplimiento de metas y objetivos
para la toma de decisiones en una empresa procesadora de mango para
exportacion. Afiade que, el andlisis de los datos permitid que la aplicacion de
las acciones correctivas, permiten asegurar que las actividades de la empresa
sean consistentes y congruentes con lo planificado para la toma de decisiones.
(p-107).

Por lo mencionado previamente concluimos que el control continuo de
las operaciones de una entidad permite detectar problemas a tiempo, observar
los puntos débiles y darles una solucion en un corto plazo con el fin de
amortiguar pérdidas y estimar mejores resultados.

Atencio (2018), en su tesis menciond como problema:

“La factibilidad de pronosticar y/o sefalar las tendencias y

comportamiento de informacién a partir de la informacion financiera y

econdmica que, a partir de la informacion financiera y econémica de la

referida empresa, tomando en consideracion los ejercicios 2011 al 2016”

(p. X).

Considera como principal problema determinar: “¢, Cual es el prondéstico
de resultados financieros y econdmicos de la empresa Corporacion Aceros
Arequipa S.A., periodos 2011y 20167?” (p.4)

El autor concluye lo siguiente:
Respecto al pronéstico de resultados econdmicos de la empresa
Corporacién Aceros Arequipa S.A., periodos 2011 — 2016, asi también el

modelo aplicado ARIMA, representa el mejor modelo en la aplicacion

27



para la realizacion del prondstico, es asi que tanto para venta totales,

otros ingresos e ingresos financieros, observamos que tiene tendencias

estables, es decir que sus prondsticos son estables, asi también para el

gasto econdmico, tanto para el costo de ventas, gastos administrativos y

gastos operativos, tienen tendencias estables y no crecientes. Y para la

utilidad, es decir la utilidad bruta, utilidad operativa y utilidad neta,

demuestra a través del modelo que estas tienen prondsticos estables y

no crecientes. (p.53)

Con relacion a la investigacion, tal como sefiala el autor, el uso de un
prondstico se representa de manera estable, lo que es favorable para la
entidad en establecer las demandas futuras y resultados que se esperan
obtener, también una ayuda para tomar decisiones mas acertadas frente a
cualquier cambio en las operaciones de la entidad y en el entorno donde se
encuentra.

Moran & Poémape (2020) en su tesis tuvo como objetivo “determinar
coémo se relacionan las practicas de gestion financiera y la rentabilidad de los
fabricantes Mypes de calzado de Comas 2020”. (p.31) también menciona que
con esta investigacion “se planea evaluar la relacion que hay entra las practicas
de la gestion financiera y la rentabilidad y si las dimensiones de esta uUltima
inciden positiva 0 negativamente en la rentabilidad”. (p.06)

El autor concluye lo siguiente:

Las practicas de gestion financiera ayudan a generar una mejor

rentabilidad de la empresa investigada ya que estas no cuentan con un

flujo que les permita identificar el equilibrio entre sus activos y pasivos y
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en la mayoria de casos, estas Mypes no consideran que la gestion del

capital de trabajo tiene como propésito disminuir los riesgos y asi lograr

rentabilidad (p. 66)

Con relacion a la investigacion mencionada se puede inferir que con la
utilizacion de practicas en la gestidn financiera se tiene mejor vision de los
recursos con los que se cuentan y asi poder realizar un mejor manejo de estos
y poder generar rentabilidad en las Mypes de calzado de Comas.

Cruz (2021) en su tesis tuvo como objetivo “determinar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de la empresa interprovincial de transporte de
pasajeros el Dorado SAC; Tumbes, 2020”. (p.106)

También menciona que “la financiacion en una herramienta importante
ya que de aqui se obtienen los recursos necesarios para asi cumplir con sus
objetivos” (p.15)

Con lo mencionado el autor concluye que “existe una influencia directa
entre rentabilidad y el financiamiento ya que gracias a los financiamientos
obtenidos para adquirir nuevas maquinarias los cuales guardan relacion en la
mejora de la rentabilidad” (p.126)

De lo mencionado anteriormente se puede concluir que la financiacion
guarda relacion directa con la rentabilidad ya que gracias a esta se adquieren
activos fijos para aumentar la productividad y por ende aumentar la

rentabilidad.
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1.2.

1.2.1.

Bases tedricas

Herramienta de Gestién en Estimacion Forecast
Segun Edukativos (s.f.) menciona que
Muchas de las técnicas de prondstico que se utilizan actualmente se
desarrollaron en el siglo XIX; un ejemplo de ello son los andlisis de
regresion. En esta categoria se encuentra el procedimiento de Box-
Jenkins”. (Parr.1)
Con el desarrollo de técnicas de pronéstico mas complejas, junto con el
advenimiento de las computadoras, los prondsticos recibieron mas y
mas atencion durante los afios recientes. Este desarrollo es en especial
cierto desde la proliferacion de la pequefia computadora personal.
(Parr.3)
Es raro que los prondsticos coincidan al pie de la letra con el futuro, una
vez llegado éste: quienes pronostican solo pueden intentar que los

inevitables errores sean tan pequefios como sea posible. (Parr.6)

En la nota académica Schwarz (2018) indica que:

En el sentido mas amplio una herramienta de gestion es esencialmente
una aplicacién, solucién, metodologia, paradigma, método, modelo,
algoritmo, procedimiento, protocolo, sistema, indicador o instrumento
especifico que permite y facilita la administracion del negocio y la
organizacion de manera profesional. Las herramientas de gestion
creadas y desarrolladas por el hombre en el marco de la Administracion

Cientifica profesional han surgido siempre como consecuencia de la
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busqueda de una respuesta instrumental a los retos que planteaba el
contexto de mercado en el cual se desarrollaron (p.7).

Alvarez et al. (2016) indica que:
Es un proceso analitico a través del cual se trata de estimar la demanda
a futuro para uno o varios productos o servicios utilizando diversos
métodos en la intencion de arribar a resultados con un esperado nivel de
precision. El prondstico es un arte y ciencia porque conjuga la habilidad
del pronosticador en poder determinar las herramientas de andlisis
precisas con sus técnicas de aplicacion, la informacién pertinente y
requiere de una gran evolucion en su pensamiento creativo para poder
configurar tantos escenarios como sea posible y una eficiente estrategia
para concluir en un Forecast lo mas preciso. (p.3)

Segun Berlingeri (2016) menciona que:
El Forecast consiste en la estimacion y analisis de la demanda futura. Se
utiliza datos histéricos de los distintos departamentos mediante técnicas
diferentes de prevision con el propdsito de mejorar el flujo de
informacion en la cadena de suministro y preparar las diferentes areas
de la organizacién para futuras operaciones. Esta herramienta se debe
considerar un factor fundamental para el éxito de toda empresa ya que
esta directamente relacionado con el resultado final de la organizacion.
Ademas, podemos mencionar que el Forecast es un proceso de
revisiones perioddicas de las previsiones sobre las Ultimas tendencias de
mercado, aqui se analizan los datos y se actualizan las previsiones de

acuerdo a las novedades del negocio. Esto permite a las empresas

31



reaccionar con mayor rapidez ante cambios en el entorno y visualizar el
negocio como un proceso dindmico y constante en lugar de un evento
estatico. (p.2)
Workana (s.f) menciona que:
El Forecast sirve para estimar qué tantos ingresos pueden anticipar una
empresa para un periodo determinado, y revisar si dicho pronoéstico
corresponde con las expectativas de crecimiento y competitividad. En caso de
gue no, sera necesario realizar ajustes en la estrategia para asegurar que los
objetivos se alcancen. (parr.2)
Por otro lado, el Forecast también sirve para prever la demanda y poder
anticipar una produccion que la cubra de manera adecuada. Es decir, para no
guedarse sin producto, materia prima o fuerza de trabajo frente a una demanda
excesiva. (parr.3)
1.2.2. Resultado economico
Caldas, Carrion & Heras (2017) indican que “el resultado econémico es
el resultado del ejercicio que puede reflejarse en beneficios o pérdidas como
consecuencia de un proceso contable, se obtiene hallando la diferencia en los
ingresos y los gastos del periodo” (p.105).
Segun Pérez (2003):
El resultado econdmico de un ejercicio es la variacion de los fondos
propios de la entidad en dicho periodo como consecuencia de sus
operaciones de naturaleza presupuestaria y no presupuestaria. Se
determina por diferencia entre los ingresos y los gastos del periodo al

que se refiere. (p.78)
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Sala (2016) manifiesta que:

La situacion econdémica también es el resultado de la gestion comercial,
operativa y administrativa, que finalmente se traduce en la utilidad
operativa. (pérr.1)

Ademas, se dice que una empresa goza una buena situacion econémica
cuando tiene la capacidad de producir y mantener beneficios en un
determinado plazo. Perseverar en buenos resultados es el objetivo

bésico de la gestion por excelencia. (parr.2)

Segun Fernandez & Luna (s.f.) mencionan que:

1.3.

1.3.1.

El resultado de la actividad econdmica llevada a cabo en la empresa es
consecuencia de la colaboracion de un grupo de agentes (trabajadores,
accionistas, directivos, consumidores (clientes), proveedores,
intermediarios financieros y el resto de agentes sociales) con objetivos u
intereses propios que deciden libremente, por tanto, respondiendo a sus
expectativas individuales realizan transacciones conjuntamente. (p.3)
Marcos conceptuales

Herramienta de gestién en estimacion Forecast

Definicion:

Segun el blog El Tiempo (2021) menciona que:

El Forecast es una herramienta que permite pronosticar ciertos sucesos

para que cada decisién, proyecto o proceso se fundamente en datos que los

respalden. Es un método que permite predecir resultados para desarrollar

estrategias eficaces a largo plazo. (parr.1)

Contraste con el Plan Operativo:
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Prieto (2017) menciona que:

El presupuesto pierde peso frente a la elaboracion de un Forecast que

facilite la toma de decisiones inmediata para cumplir los objetivos. Si

ademas ese Forecast tiene una longitud de 4-6 trimestres, estamos

realizando un ejercicio real de planificacion, que hace reflexionar sobre

la compafiia en 1-1,5 afios. (parr.6)

De esta manera, debemos focalizar los esfuerzos en realizar una buena

definicién de objetivos, que deberan ser traducidos y ejecutados mediante la

ejecucion de Planes Operativos, y por ultimo cuantificados mediante

un Forecast Financiero. (parr.7)

llustraciéon 1

Comparacion entre el Plan de Operaciones y Forecast Financiero.

Plan Operativa

(proceso)

%e toman decisiones tacticas, planifican, priorizan
v asignan los recursos entre las diferentes
unidades del negocio

Maximiza el rendimiento en linea con los
objetivos estratégicos.

Parte de |z actividad de
planificacion estratégica vy
considera como se gestionaran
recursos para alcanzar los
objetivos englobados de la
organizacion y rentabilidad
para un ejercicio.

Forecast Financiero

(proceso)

Parte del plan operativo y lo cuantifica
economicaments, proporcionando una vision
ECONOMIca & un ano.

Gestiona de forma continua la estrategia v los
pracesos de planificacion

Planifica, gjecuta, compara y
ajusta etapas gque no se
realizan en su totalidad v si se
encuentran alineadas.
Gestiona de forma continua la
estrategia y los procesos de
planificacion
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Fuente: KPMG-Prieto (2017). “Controller Financiero: Presupuesto vs Forecast”.
Mira (2022) menciona que “hacer una planificacion lo mas concreta

posible es un ejercicio imprescindible. Cuanto mas se acerque a la realidad la

prevision de ventas, mayores seran las posibilidades de que la compaiiia tenga

un rendimiento correcto”. (parr.2)

- Importancia del Forecast:

Quintana (2022) indica la importancia de realizar un Forecast:
Establece los pilares sobre los cuales se apoyara la base financiera que
estas creando para tu negocio. Una vez que hayas elaborado el
Forecast, se tendréa la capacidad de darle claridad a los estados de
pérdidas y ganancias, flujos de caja y balance general de la empresa.
Sin embargo, mas alla de funcionar como una herramienta de apoyo
para llevar la contabilidad de una empresa. (parr.7)

Los beneficios que ofrece el Forecast segun Quintana (2022) son:
Planificar tu presupuestos y flujo de caja, visualizar el crecimiento de tus
ventas, anticipar tus utilidades, predecir la demanda para tomar
decisiones estratégicas, optimizar la gestion de los proveedores y atraer
inversionistas. Este calculo va mejorando de acuerdo a la regularidad
con la cual se realice, por la cual se recomiende que se implemente con
constancia ya que esto aumenta su nivel de precision. El Forecast no
debe verse como una simple prediccion sino como un punto de
referencia a través del cual puedes crear una correlacion directa entre
las oportunidades que existen en el mercado y las estrategias que lleva

a cabo la empresa. (parr.10)
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Segun Berlingeri (2016) menciona que:

Son importantes debido a la necesidad de toda empresa de estimar el

comportamiento futuro de alguna variable ya sea corto, mediano o largo

plazo, ya que es el punto de partida de toda planificacion. Podemos
decir que es el primer paso en la planeacioén de las actividades de

administracion es pronosticar la demanda futura. (p.2)

- Forecast en las diferentes &areas de la empresa:
Segun Teruel (2021) menciona que:

Tomando como base estos pronosticos la empresa podra establecer
objetivos y desarrollar estrategias a corto, medio o largo plazo en todas las
areas.

. Produccion: los prondsticos financieros en esta area estaran
encaminados a tratar de establecer los costes de la materia prima, de los
equipos y de la mano de obra, entre otros.

. Finanzas: calculando el niumero de posibles impagos de los clientes
o de los intereses que alcanzaran los créditos.

. Marketing: elaborando informes de cual va a ser la tendencia del
mercado en cuanto a nuevos productos y precios, por ejemplo.

. Recursos humanos: estimando el indice de absentismo laboral, el
numero de trabajadores que haran falta o los cursos de formacién que
seran necesarios. (parr.10)

- Clasificacion del Forecast financiero:

Segun Teruel (2021) se pueden clasificar en prondsticos cualitativos y

cuantitativos:
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Cualitativos: Estan basados en juicios personales, como pueden ser las
encuestas de opinidn, la investigacién de mercados, la evaluacion de los
clientes o el conocido como Método Delphi. Suelen utilizarse cuando no se
dispone de suficientes datos historicos. (parr. 13)

Cuantitativos: Estan basados en datos previos. Los analisis de series
temporales, los indicadores econémicos y los modelos de regresion son
algunos de los métodos cuantitativos mas empleados. (parr.14)

En el caso de esta investigacion, el Forecast aplicado es el Cuantitativo.
- Elaboracion del Forecast Financiero:
Calderon (2022) menciona que:

Para elaborar un Forecast financiero primero se modela los ingresos ya

gue con ello se podra responder preguntas de que ingresos son

rentables, que acortar para tener mayor rentabilidad. Con el modelo
correcto implementado se tendra la flexibilidad para ejecutar escenarios

y examinar suposiciones. También modelar los gastos, definir o

establecer tus ritmos y un calendario. El Forecast financiero no es un

ejercicio unico, sino una practica para desarrollar y perfeccionar con el
tiempo. Otro paso es pronosticar lo que importa. Como siguiente paso
tenemos que definir el proceso de informes ya que una vez que
construyas un modelo integral de tu negocio e incorpores tus
conocimientos en el proceso de Forecast financiero, debes definir un
conjunto de informes que deseas usar (tanto interna como
externamente). Tus informes deben proporcionar una vista facil para

entender el estado de la empresa. Luego, se debe impulsar la
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colaboracion, automatizar tus informes, establecer un ritmo regular.
Cuando se puede acceder a los datos a través de herramientas de
Forecast financiero, es mas probable que las personas adopten un
enfoque proactivo para recopilar datos financieros criticos y adoptaran tu
plan como propio. En el siguiente paso se elegiran las herramientas el
Forecast financiero donde se facilitara la colaboracion, habilitara la
planificacion de multiples escenarios, proporcionar una Unica fuente de
verdad, como un conjunto basico de datos operativos y financieros
comun en toda la empresa, pudiendo asi alinear a toda la organizacion y
realizar un seguimiento del rendimiento en general, ademas de
automatizar los informes centralizados e integrados de datos
automatizados con lo que se podra eliminar la necesidad de buscar y
agregar datos manualmente. Esto libera tu tiempo para invertirlo en el
analisis, mientras brindas la informacion necesaria a las partes
interesadas, y asi, logras tomar decisiones mejores y mas rapidas. (parr.
1- 32)

Métodos de la elaboracion de prondésticos

Villareal (2016) menciona que:

Prondsticos cualitativos. Se basan en el juicio de individuos o grupos de

individuos, se pueden presentar en forma numérica pero generalmente no

estan basados en series de datos historicos.

Prondsticos cuantitativos. Emplean cantidades significativas de datos

previos como base de prediccion. Pueden ser:
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o Simples (no formales): proyectan datos pasados hacia el futuro sin

explicar las tendencias futuras.

o Causales (explicativos): intentan explicar las relaciones funcionales entre

la variable a ser estimada (variable dependiente) y la variable o variables que

explican los cambios (variables independientes). (parr.9-10)

- Ventajas y desventajas del Forecast

o Ventajas: facilidad para modelar, sencilla identificacion de patrones y
tendencias anuales, rapidez para tratamiento de datos y muy util para
planificacion estratégica. Rapida adaptacion e integracion con la mayoria de
“espacios temporales” realizados por otros departamentos internos como
Finanzas, Compra o Ventas.

o Desventajas: Dificultad para “desgranar” planes operativos, ya que se

puede basar en muchos aspectos subjetivos, dificultad para integrar elementos

causales (precio, Promocién, eventos.), Dificulta la identificacion temprana de

acontecimientos durante los periodos mensuales. (parr.5)

1.3.2. Ingresos de Explotacion
Para Champuzano (s.f) los ingresos de explotacion son:

Los ingresos que obtiene la empresa relacionados con su actividad

econdmica habitual al realizar su objeto social. También comprende los

beneficios generados en la venta de activos no corrientes y en la venta

de participaciones a largo plazo en partes vinculadas. E incluye, por

ultimo, las diferencias positivas que se produzcan para la empresa entre

pasivos contraidos y su posterior liquidacion, y la recuperacion de valor
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de activos que, habiendo tenido anteriormente pérdidas reconocidas,

ahora hay que anularlas. (parr.2)
Ludefia (2021) menciona que:

Son aquellos que se originan con la comercializacion de los productos

relacionados con la actividad principal de la empresa. Generalmente,

representan los ingresos mas importantes para una compafiia. Es decir,
son aquellos que se obtienen por el desempefio de la actividad principal
de la firma. Para realizar este célculo, es necesario obtener el 100% de

los ingresos de la empresa y clasificarlos por ingresos de explotacion e

ingresos gque no son de la explotacion. (parr.1-2)
1.3.3. Ingresos por servicios de actividades ordinarias

Segun la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias procedentes de
contratos con clientes (2014) “son los Ingresos que surgen del curso de las
actividades ordinarias de una entidad” (p.22)

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 18 Ingreso de Actividades
Ordinarias, “Los ingresos de actividades ordinarias surgen en el curso de las
actividades ordinarias de la entidad y adoptan una gran variedad de nombres,
tales como ventas, comisiones, intereses, dividendos y regalias” (p.1187)

El reconocimiento de los ingresos de actividades ordinarias s6lo cuando

sea probable que los beneficios econémicos asociados con la

transaccion fluyan a la entidad. No obstante, cuando surge alguna
incertidumbre sobre el grado de recuperabilidad de un saldo ya incluido
entre los ingresos de actividades ordinarias, la cantidad incobrable o la

cantidad respecto a la cual el cobro ha dejado de ser probable se
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1.3.4.

procede a reconocerlo como un gasto, en lugar de ajustar el importe del
ingreso originalmente reconocido. (parr. 22)

Costos de explotacion

Polimeli et al. (1997) menciona que:

El costo se define como el "valor” sacrificado para adquirir bienes o
servicios, que se mide en dolares mediante la reduccion de activos o al
incurrir en pasivos en el momento en que se obtienen los beneficios. En
el momento de la adquisicion, el costo en que se incurre es para lograr
beneficios presentes o futuros. Cuando se utilizan estos beneficios, los

costos se convierten en gastos. (p.11)

Con el concepto anterior mencionado Hervas (2021) menciona que:

1.3.5.

Los gastos de explotacion u operativos hacen referencia a todos
aquellos gastos necesarios para el desarrollo correcto de la actividad
principal de una empresa. Estos gastos son necesarios para que la
empresa genere su actividad principal de forma normal y sin
inconvenientes. (parr. 3)

Estos gastos son clave a la hora de desarrollar la actividad principal de
la empresa, por lo que seran diferentes segun el sector en el cual la
empresa desarrolle su actividad. (parr. 4)

EBITDA

Segun Bravo (2019) manifiesta que:

El Ebitda o beneficios antes de intereses, impuestos, depreciacion y

amortizacion, es un reporte financiero que permite evaluar la capacidad de
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generacion de excedentes de una empresa. Logrando evaluar su
comportamiento y situacién economica y financiera. (parr.1)

Ebitda se puede apreciar la diferencia neta entre ingresos y gastos
directamente relacionados con la actividad econémica del negocio, siendo
posible apreciar la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones adicionales, como las financieras. (parr.2)

El autor formula el EBITDA de las siguientes maneras:

EBITDA = Resultado de la explotacion (EBIT) + Depreciaciones (provisiones)
+amortizaciones

EBITDA = (Ingresos - costes fijos - gastos de administracion y ventas) +
Depreciaciones (provisiones) + Amortizaciones

1.3.6. Gastos de administracion

Llamas (2020) dice que:
Son aquellos que se originan en el ejercicio de la direccidn, organizacion
y administracion, evitando ser catalogados en la actividad ordinaria de la
empresa. Estos gastos no participan directamente en un departamento
en especial, sino que son necesarios a la hora de ejecutar la forma de
funcionar y organizar la empresa. Son, en definitiva, necesarios para el
correcto funcionamiento del negocio y sirven para que la empresa pueda
llevar a cabo su actividad de manera satisfactoria. Influyen directamente
en labores de alta direccidén, contratacion o contabilidad. (parr.1)

1.3.7. Margen bruto

Gasbarrino (2021) menciona que:
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El margen bruto deja de lado otros gastos indirectos como los
relacionados con la administracion, rentas de locales o impuestos.
Cuanto mas alto sea el porcentaje de margen bruto, mas efectiva sera la
gestion de las ganancias. Este calculo no pertenece a la etapa de
planeacion de una empresa, sino que se calcula cuando el
departamento de ventas ya esta en accion. La informacién que otorga
esta enfocada en medir resultados, no en adelantarse a ellos. Es muy
valiosa para pensar en las estrategias futuras. Este indicador nos ayuda
a medir la eficiencia operativa de la empresa porque indica cual es la
utilidad bruta que se obtiene de la produccion de los bienes o servicios.
(parr.4)

Segun el autor la importancia de este indicador es:

- Ayuda a medir la eficiencia operativa de la empresa porque indica cual

es la utilidad bruta que se obtiene de la produccion de los bienes o servicios.

- Es un indicador clave del punto de equilibrio de la organizacion.

- Da a conocer cuanto influyen las ventas en el resultado final del negocio.

- Es una buena métrica para analizar si los costos directos de produccion

(materia prima y mano de obra) son eficientes, segun el margen bruto obtenido.

- Es util para comparar los niveles de ventas de diferentes empresas que

pertenecen a la misma industria y mercado. (parr.6)
Da Silva (2021) nos dice que el margen de utilidad bruta es una métrica

analitica que se utiliza para evaluar la salud financiera de una empresa. (parr.1)

Revela el porcentaje de ingresos obtenidos en relacion a los costos necesarios

para generarla. (parr.4), ademas ayuda a las empresas a realizar un
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seguimiento del rendimiento a lo largo del tiempo. Puede usarse como una guia
para optimizar las operaciones y fijar precios de productos y servicios, ademas
de servir como una comparacién con organizaciones similares en la industria.
(parr.5)

Segun Da Silva (2021), el Margen de utilidad bruta se calcula de la siguiente

manera.

Utilidad Bruta X 100

Margen Utilidad Bruta =
Ingresos totales

1.3.8. Margen EBITDA
(lonos, 2019) indica que “el Margen EBITDA aporta una imagen mas
realista de la rentabilidad de tus operaciones comerciales”. (parr.1)
El margen EBITDA es la relacion entre el ebitda y el total de ventas. A
diferencia del margen neto de beneficio, no considera los impuestos, los
intereses ni las depreciaciones. El margen ebitda proporciona
informacion sobre la rentabilidad de una empresa en términos de sus
procesos operativos. (parr.2)
El denominado EBITDA es un acronimo del inglés “Earnings before
interest, tax, depreciation and amortization”. Asi, este indicador describe
el resultado de la empresa sin tener en cuenta los intereses ni los
impuestos, las depreciaciones de propiedades, plantas y equipos y
amortizaciones de activos intangibles. (parr.3)
Este indicador ofrece dos ventajas: por un lado, permite observar
las actividades operativas de una empresa de forma aislada, porque las

partidas financieras que no contempla el ebitda no influyen directamente
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en el éxito de los procesos empresariales. Por otro lado, el hecho de que
las empresas estén sujetas a fiscalidades diferentes dificulta en muchos
casos la realizacién de comparaciones internacionales. Al ignorar estos
factores que influyen en las empresas, es posible comparar mejor a
empresas de diferentes paises. (parr.4)

Pero, por otro lado, el EBITDA presenta también una debilidad. debido a
gue no incluye la depreciacion de los activos, dificilmente puede
utilizarse para obtener una imagen fiel del éxito sostenible de una
empresa. (parr.5)

lonos (2019) formula el EBITDA de la siguiente forma:

Margen EBITDA = EBITDA / Ingresos totales

1.3.9. Margen operativo

Esteve (2018) sefiala que:
El margen operativo se adapta a cualquier medicion de la cantidad de
ganancia que obtiene una empresa por cada euro de ventas, después
de pagar los costes de produccion tales como salarios y materias
primas, pero antes de pagar intereses e impuestos. (parr.1)
La importancia del margen operativo reside en la medida sobre la
eficacia una empresa. Cuanto mayor sea el margen operativo, mas
rentable serd la actividad principal de una empresa. (parr.5)

Esteve (2018) halla el Margen operativo con la siguiente férmula:

Margen operativo = (Coste de ventas - sueldo y salarios - alguileres -
otros gastos) / ventas netas
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1.3.10. Margen neto

Quintana (2021) indica que el margen neto:
Ayuda a las empresas a optimizar sus estrategias de precios y la gestion
de sus costes. Este margen es un indicador importante de la rentabilidad
general y la situacion financiera de un negocio y sirve para determinar si
una empresa tiene o no costes operativos adecuados y si esta
obteniendo suficientes ganancias a partir de los ingresos que generan
sus ventas. Veamos, coOmo sacar el margen de utilidad neta. (parr.1)

Quintana (2021) formula al Margen de utilidad neta de la siguiente manera:

Utilidad Meta ® 100

Margen Utilidad Meta
Ingresos totales

Westreicher (2018) indica que:
El margen neto es una ratio financiera que permite medir la rentabilidad
de una empresa. Para obtenerlo se divide el beneficio neto entre las
ventas (sin Impuesto al Valor Afadido o IVA). (parr.1)
Es decir, el calculo de este indicador requiere dos variables: Los
ingresos de la compaifiia y el saldo final de la cuenta de resultados. Para
llegar a este ultimo dato, se deben descontar todos los egresos que
permitieron colocar el producto en el mercado, incluyendo impuestos.

(pérr.2)
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1.3.11.

Segun

Rentabilidad
Lizcano (2004) menciona que:
La rentabilidad es un concepto amplio que admite diversos enfoques y
proyecciones, y actualmente existen diferentes perspectivas de lo que
puede incluirse dentro de este término en relacidén con las empresas; se
puede hablar asi de rentabilidad desde el punto de vista econémico o
financiero, o también se puede hablar de rentabilidad social, incluyendo
en este caso aspectos muy variados como pueden ser los aspectos
culturales, medioambientales, etc., que vienen a configurar los efectos
positivos 0 negativos que una empresa puede originar en su entorno

social o natural (p.10).

Sanchez (2002) indica que la rentabilidad:

Es una nocion que se aplica a toda accion econémica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados. En sentido general se denomina rentabilidad a
la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo
producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccidn entre alternativas o juzgar la
eficiencia de las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea

a priori 0 a posteriori. (p. 2)

1.3.12. Utilidad

Rodriguez (2016) indica que:
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Los estados financieros tienen como principal objetivo suministrar
informacion acerca de la situacion financiera, desempefio y cambios en
la posicion financiera. Que esa informacion sea comparable,
transparente y de alta calidad, para los usuarios al momento de tomar de
decisiones econdémicas. Es asi, como el término utilidad comienza a ser
usado ampliamente como adjetivo de la informacién financiera, y hasta
se ha considerado como la esencia de un nuevo enfoque: El paradigma
de la utilidad. Sin embargo, no existe una definicion de utilidad para los
estados financieros, por tanto, la presente investigacion se centra en
determinar los elementos que deben estar presentes en dicho concepto.
Para conseguir este proposito, se analizaron algunas definiciones de
utilidad y su uso en la contabilidad; posteriormente, se describieron las
principales caracteristicas que deben cumplir los estados financieros
para apoyar las decisiones econdémicas y asi proponer un concepto de
utilidad en la informacion financiera. (parr.1)

Segun Tapia (s.f.) manifiesta que:
La utilidad y rentabilidad son dos conceptos diferentes y
complementarios. La utilidad en el marco de una empresa, es el
resultado después de restar a los ingresos todos los egresos.
Rentabilidad es el nivel de rendimiento que se ha obtenido de un capital
invertido, representa la gestion de ese capital, y en dltimas es la
rentabilidad la que nos dice si el negocio en que se ha invertido es un

buen negocio o no. (parr.1)
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1.3.13. Utilidad bruta

Segun Martinez (2022) la utilidad bruta de una empresa es:
La ganancia que se obtiene de la venta de un producto, luego de restarle
los costos asociados a su produccion, es decir solo muestra el resultado
de restar a las ventas totales lo que costaron. Esta tiene que aparecer
en el estado de resultados de una empresa y es el reflejo de los ingresos
totales menos el costo de los productos vendidos. No contempla los
gastos operativos ni los impuestos u obligaciones, solo contempla los
gastos variables. (parr.4-5)

Martinez (2022) indica que la Utilidad bruta se calcula de la siguiente manera:

Utilidad Bruta = Ingresos operacionales - Costo de Ventas

1.3.14. Utilidad operativa

Rivera (2020) menciona que:
La Utilidad operativa es la ganancia que se obtiene al restar los gastos
operativos a la utilidad bruta. (parr.1)
La utilidad operacional es un indicador que nos ayuda a medir la
rentabilidad que puede generar un negocio por si mismo. Es decir, nos
dice si un negocio puede subsistir realizando solo su actividad principal.
(pérr.7)

Corvo (2021) menciona que la utilidad operativa:
Es un valor contable que mide la ganancia obtenida por una empresa a
través de sus principales operaciones comerciales, excluyendo

deducciones por los intereses e impuestos. Este valor no incluye
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beneficios obtenidos por inversiones, como ganancias de otras
compaiiias en las que la empresa tenga una participacién parcial.
(parr.1)
Corvo (2021) indica que la Utilidad de la operacién de se halla de la siguiente
manera:
Utilidad de operacion = ingresos operacionales (ventas) - costo de la
mercancia vendida — gastos operacionales — depreciacion — amortizacion
1.3.15. Utilidad neta
Segun Martinez (2022) mencionas que:
La Utilidad neta se refiere a las ganancias que una empresa obtiene al
realizar una venta, descontando los gastos de produccion y distribucion,
asi como los impuestos, comisiones, gastos operativos y otros servicios.
(parr.6)
Para calcular la utilidad neta se tienen que tomar en cuenta los gastos
fijos de una empresa. Por otro lado, a la utilidad neta se les restan a los
ingresos totales los impuestos, intereses, gastos generales y otros
costos que haya realizado la empresa. Una vez que se restan todos
estos gastos, la utilidad neta permite saber a los socios de la empresa
cudles fueron sus ganancias durante un periodo. (parr.7)

Martinez (2022) calcula la utilidad neta de la siguiente manera:

Utilidad Neta = Utilidad bruta - impuestos - intereses - depreciacion - gastos generales

50



1.4

Definicién de términos basicos

Beneficio neto

(Sanchez, 2015) menciona que:

El beneficio neto es un término existente en contabilidad que se refiere a
la diferencia entre ingresos y gastos de cualquier empresa en un periodo
determinado. También se le conoce como resultado del ejercicio,
especialmente cuando hacemos la cuenta de resultados. En términos
practicos, podriamos definir el beneficio neto como la cantidad de dinero
del que puede disponer una empresa tras haber hecho frente a sus
obligaciones en forma de impuestos o0 gastos.

El céalculo matematico del beneficio neto se realiza teniendo en cuenta
gue existe en primer lugar una cantidad de ingresos a la que se le tendra
gue restar gradualmente diferentes partidas, como el coste de ventas de
bienes, depreciaciones, gastos de caracter operativo o extraordinario,
intereses a pagar y las debidas obligaciones tributarias.

Es importante distinguir al beneficio neto del llamado beneficio bruto, el
cual esta definido por las operaciones principales a las que una
compafia se dedica y puede ser positivo si hay ganancias o negativo en
el caso de que existieran pérdidas. Para saber el valor del beneficio
bruto basta con calcular la diferencia entre las ventas totales y el coste

de dichas ventas. (parr.4)
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Beneficio bruto

(-) Impuestos

(-) Intereses

(-) Depreciacion

(-) Gastos Generales

BENEFICIO NETO

- Costo

(Contpagqi, 2021) manifiesta que:
El Costo, es el desembolso 0 gasto econdmico que se realiza para la
produccion o fabricacion de algun Producto. Al determinar el Costo, se
podra establecer un precio de venta del producto, por lo que incluye la
compra de insumos, el pago de la mano de obra, los gastos en la
produccion y los gastos administrativos, entre otras actividades. Los
costos deberan cumplir simultaneamente los siguientes tres objetivos:
valuar o cuantificar resultados de produccién (Materia prima), controlar la
eficiencia de la gestion del producto (Mano de obra) y tomar decisiones
orientadas para la asignacion del costo (Gastos indirectos de

produccion). (parr.1-2)

- Estimacion
Pérez & Merino (2017) mencionan que la Estimacién es “la valoracion o
la apreciacion que se realiza de algo, se trata de una tasacion que se desarrolla

para calcular un valor o para juzgar cualidades”. (parr. 2)
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Ademas, afiaden que la estimacion “se relaciona en su mayoria a un

calculo que se realiza teniendo en cuenta diversas variables”. (parr. 4)

o Estados financieros

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros (1997) menciona que:
Los estados financieros con propdésitos de informacion general son
aquéllos que pretenden cubrir las necesidades de usuarios que no estan
en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades
especificas de informacion. Los estados financieros con propésito de
informacion general comprenden aquellos que se presentan de forma
separada, o dentro de otro documento de caracter publico, como el
informe anual o un folleto o prospecto de informacion bursatil. Los
estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del desempefio financiero de una entidad. (parr. 7)
El objetivo de los estados financieros con propésitos de informacion
general es suministrar informacién acerca de la situacion financiera, del
desemperio financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea
atil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones
economicas. Los estados financieros también muestran los resultados
de la gestion realizada por los administradores con los recursos que se
les han confiado. Para cumplir este objetivo, los estados financieros
suministraran informacion acerca de los siguientes elementos de la

entidad: activos, pasivos, patrimonio neto, gastos e ingresos, en los que
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se incluyen las pérdidas y ganancias, otros cambios en el patrimonio
neto, y flujos de efectivo.

Esta informacidn, junto con la contenida en las notas, ayudara a los
usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros y, en particular, la

distribucién temporal y el grado de certidumbre de los mismos. (pérr. 9)

- Financiacion

(Westreicher, 2020) indica que la financiacion o financiamiento “es el
proceso por el cual una persona o empresa capta fondos. Asi, dicho recursos
podran ser utilizados para solventar la adquisicion de bienes o servicios, 0 para
desarrollar distintos tipos de inversiones. (parr.1)

- Gasto
Polimeli et al. (1997) menciona que:

Un gasto se define como un costo que ha producido un beneficio y que
ha expirado. Los costos no expirados que pueden dar beneficios futuros se
clasifican como activos. (p.11)

Julieth (2008) Define un gasto como:

Un costo que ha producido un beneficio y que ha expirado. Los costos

no expirados que pueden dar beneficios futuros se clasifican como

activos. Los gastos se confrontan con los ingresos para determinar la

utilidad o la pérdida netas de un periodo. (parr. 2)

- Gastos de Administracion
Para Riquelme (2019) los gastos administrativos son los “que incurren

una empresa que no estan vinculados a una funcién elemental como la
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fabricacion, la produccion o las ventas. Estos gastos estan relacionados con la
organizacion en su conjunto en lugar de un departamento individual”. (parr. 1)
- Gastos de ventas
Gasbarrino (2022) menciona que los gastos de venta:
Se refieren a los recursos necesarios para la distribucién, entrega y
promocion de los productos de una empresa. Surgen exclusivamente a
partir de la venta, por lo que abarca todos los procesos necesarios para
que lleguen al cliente, asi como los que se deriven en la posventa. (parr.

1)

Da Silva (2021) los gastos de ventas se generan “durante la transaccion
comercial con los clientes, quienes pagan para recibir bienes o servicios y
estos dependen exclusivamente de la ejecucion de las ventas y no deben
confundirse con los costos de venta. (parr.2-3)

- Gestion

Murray (2002) indica que:
La gestion es interactuar en todas las areas de una organizacion, por lo
gue entendemos que es una actividad que se dirige a obtener y asignar
los recursos necesarios para lograr os objetivos de la empresa. Realizar
procesos de gestidn nos posibilita entre otras cosas elaborar informacion
dispersa en areas, reunirlas para ubicarlas en almacenamiento de
informacion, comunicacion interna, recurrir a diversos centros de

informacion como bases de datos remotas, indices, catalogos, etc. (p.3)
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- Inventario
Figueiras (2021) menciona que el inventario de una empresa es “el
registro del conjunto de bienes tangibles que se encuentran en existencia, ya
sea para su transformacion, venta, uso o cualquier otro aspecto que asegure el
cumplimiento de los servicios hacia los clientes”. (parr. 1)
- Ilva
Fernandez (2018) manifiesta que:
El IVA (Impuesto sobre el Valor Afiadido) es un impuesto indirecto que
grava el consumo. Es un incremento de un porcentaje en el precio de
cada articulo que compramos y de cada servicio que recibimos. En cada
compra pagamos el precio del bien mas el porcentaje de impuestos que
se le aplica a su coste. (parr. 1-3)
- Planeamiento Financiero
Segun Morales & Morales (2014) indica que:

Para desarrollar las actividades de corto y largo plazo es necesario
proporcionar los activos de maquinaria, equipo, capital de trabajo, etc.,
de tal manera que se desarrollan dos actividades fundamentales aqui:
financiamiento e inversion. En este caso se auxilian de estados
financieros proyectados que presenten cifras por un periodo
determinado en el que funcionara la planeacién de la empresa (p.04).

Para Martinez (2020) manifiesta que:
El planeamiento financiero es la forma de plasmar la estrategia para
alcanzar objetivos a corto y largo plazo. Esta planificacién permite analizar

todas las directrices para que una idea sea rentable. (parr.2)
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Tener un plan financiero estructurado nos ayuda a lidiar con los
problemas antes de que resulten perjudiciales para el negocio. Pero
para que sea realmente eficaz, es necesario evaluar el estado actual de
la empresa, definir objetivos globales, crear un plan de accion y prever
escenarios alternativos. (parr. 4)

- Presupuesto

Asturias Corporacion Turistica (s.f) indica que:
Un presupuesto es la expresion formal, detallada, organizada y por
anticipando de los planes, metas y objetivos de gestion que cubra todos
los aspectos de las operaciones de un periodo de tiempo designado y de
una determinada organizacion. Los presupuestos son por tanto una
herramienta de gestion imprescindible en cualquier organizacion
independientemente de que sea una empresa, un organismo oficial, una
entidad sin animo de lucro o cualquier otra. (p.04)

Gonzales (2021) menciona que:
El presupuesto es una herramienta de planeacion que expresa en
términos financieros o monetarios las operaciones y recursos que
forman parte de la empresa en un periodo de tiempo determinado, para
lograr los objetivos fijados por la organizacion en su estrategia. Es un
plan que integra y coordina todas las areas, actividades, departamentos
y responsables de la empresa expresando de forma monetaria y
cuantificada los objetivos que la organizacion quiere lograr. (parr. 1-2)

- Prondstico

Gerens (2016) menciona que:
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El pronéstico es la revision del presupuesto durante el periodo
presupuestario. El prondstico se realiza para actualizar la parte restante
del periodo presupuestario. Por ejemplo, a menudo después de los
primeros tres meses del afio, se puede actualizar el presupuesto anual y
cambiar las expectativas y planes para los nueve meses finales. (parr. 8)
Cuando se hace un pronostico, no se desecha el presupuesto, ya que
aun es importante para remitirse al plan original y compararlo para ver
como se desempeiia la empresa. El presupuesto tal vez ya habia sido
aceptado en toda la empresa y a menudo aun se espera que la mina se
cifia a esta prevision incluso si las cifras del pronostico han cambiado. El
prondstico proporciona a los directivos un indicio de cOmo se monitorea
el plan presupuestario. (parr.11)

- Presupuesto Anual de Operaciones

Llamas (2020) indica que:
El presupuesto operativo consiste en aquel documento que recoge
los ingresos y gastos de caracter ordinario de una empresa. (parr.1)
esto nos ayuda a proyectar la actividad general de la empresa via
ingresos sobre ventas y gastos sobre costes de produccién en su
mayoria. Este contiene cuatro sumatorios basicos en términos
econdmicos. Estos son las ventas, los costes fijos, los costes variables y
los costes relacionados con técnicas de revalorizacion contable. Se debe
tener en cuenta que los costes contables son aquellos que provienen de

depreciaciones de activo puntuales (los denominados deterioros
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contables) o periddicas (es decir, las amortizaciones contables). (parr. 1-

4)

Se debe tener en cuenta también que el establecimiento de objetivos o
metas si bien pueden repercutir de una forma positiva en la empresa, se debe
tener cuidado para no caer en la trampa de establecerlos excesivamente altos.
(parr. 8)

- Ratio

Rus (2020) menciona que los ratios financieras, “también llamados
razones financieras, son cocientes que permiten comparar la situacion
financiera de la empresa con valores ¢ptimos o promedios del sector”. (parr. 1)
- Teoria presupuestal

Lozano (2002) hace inferencia a que la teoria presupuestal “son los
conceptos gque constituyen la teoria de los presupuestos desde las perspectivas
de diferentes autores. Principios conceptos, términos y temas que permitiran a
guienes toma las decisiones en las empresas tener una base conceptual como

guia”. (parr. 1)
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ll. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis general

La herramienta de gestion en estimacion Forecast ayuda en la mejora de
los resultados econémicos de la empresa del sector salud Anglolab S.A. 2017-
2021.
Hipo6tesis especificas

La aplicacién de la herramienta de gestion en estimacion Forecast ayuda
en la mejora de las Utilidades en la empresa del sector salud Anglolab S.A.
2017-2021.

El resultado de la aplicacion de la herramienta de gestion en estimacion
Forecast es de mejora en la obtencion de Rentabilidad en la empresa del
sector salud Anglolab S.A. 2017-2021.

3.1.1. Operacionalizacion de las variables
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Definicion

Definicion

VARIABLES conceptual operacional DIMENSIONES | INDICADORES INDICE METODO | TECNICA
Valor monetario de L,
Ingresos de Ingreso por los ingresos por | Observacion
VARIABLE explotacion o - Hipotético |  Analisis
p servicios de servicios de :
INDEPENDIENTE _ - - deductivo | documental
Recopila actividades actividades y financiero
informacién de ordinarias
los datos
Gestiona de histéricos y
manera actuales, los Observacion
continua la compara € Costo de Valor monetario del | Hipotético |  Analisis
estrategia y los | identifica explotacion costo de explotacion | deductivo | documental
procesos de | patrones que y financiero
planificacion. | nos permitiran
Herramientas de | KPMG — Prieto predecir _ Observacion
Gestion en (2017, parr.8) | sucesosy asi Costos de Gastos Valor monetario de Hipotético |  Analisis
Estimacion tener una explotacion administracion los gastos de deductivo | documental
Forecast (X) mejor administracién y financiero
estimacion
Observacion
Valor monetario de | Hipotético Andlisis
Otros gastos .
los otros gastos deductivo | documental
y financiero
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Resultado
Econdmico (Y)

Utilidad bruta

Valor monetario de la
utilidad bruta

Utilidad operativa

Valor monetario de la
utilidad operativa

Hipotético
deductivo

Observacion
Andlisis
documental
y financiero

Utilidades val tario del ob
alor monetario de servacion
i EBITDA

Capag'da}d de Rfsu”ad!? de EBITDA Hipotético |  Analisis

ﬁ:gn?:r']g opzr%?i?/gogor oa e deductivo | documental
beneficios en ingresos y Utilidad neta utilidad neta Y

un determinado | gastos en un - o
plazo. Sala periodo Margen bruto Valr%;;ncgr;ege;lrjlfodel o Obse[v_aqon

(2016, parr. 02) | determinado. 9 Hipotético | Analisis
Maraen operativo Valor monetario del | deductivo | documental
Rentabilidad gen op margen operativo y financiero
Observacion

Valor monetario del | Hipotético Andlisis
Margen EBITDA margen EBITDA deductivo | documental
y financiero
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IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Disefio metodolégico

El disefio de la Investigacion fue no experimenta, longitudinal,
correlacional-causal y estudio de caso.

La investigacion es no experimental dado que las variables no se
manipulan con el objetivo de obtener diferentes resultados y luego ser

estudiadas. Ambas variables son estudiadas tal como se presentan.

Hernandez et al. (1997) menciona que:

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, donde no hacemos
variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fenbmenos tal y como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos. En la
investigacion no experimental las variables independientes ya han
ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control
directo sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya
sucedieron, al igual que sus efectos. (p.245)

Fue longitudinal, debido a que el objetivo del trabajo de investigacion

fue observar el cambio de la variable dependiente resultado econémico sin la

aplicacion de la herramienta de gestion forecast y con la aplicacion de la

mencionada herramienta en el periodo bajo estudio, es asi que Hernandez y

Mendoza (2018) dicen:

En ciertas ocasiones, el interés del investigador es analizar cambios al

paso del tiempo en determinadas categorias, conceptos, sucesos,

63



variables, contextos o comunidades, o bien, las relaciones entre estas;

aun mas, a veces ambos tipos de cambios. Entonces puedes disponer

de los disefios longitudinales, los cuales recolectan datos en diferentes
momentos o periodos para hacer inferencias respecto al cambio, sus

determinantes y consecuencias. (p.180)

La investigacion fue correlacional-causal, porque el objeto de estudio
fue observar el efecto que la variable independiente tiene sobre la variable
dependiente durante el periodo de estudio 2017-2021y al respecto,
Hernandez y Mendoza (2018) dicen “Describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en
términos correlacionales, o en funcion de la relacion causa-efecto” (p.179)

Finalmente, fue estudio de caso debido a que se centro en el estudio
no solo de un tema en profundidad sino que se hizo para una sola unidad de
analisis y en ese sentido Hernandez y Mendoza (2008, citado por Hernandez
y Mendoza, 2018) dicen “Los podriamos definir como “estudios que al utilizar
los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta analizan
profundamente una unidad holistica para responder al planteamiento del
problema, probar hipétesis y apoyar el desarrollo de teoria” (p.185)

4.2. Método de la investigacién

El método de la investigacion es hipotético-deductivo ya que se plantea
la hipotesis y se realiza proceso de probanza de una hipotesis para sacar
algunas conclusiones y en ese sentido, Cegarra (2012) menciona lo siguiente:

El método hipotético-deductivo es el camino légico para buscar la

solucion a los problemas que nos planteamos. Consiste en emitir
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hipotesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado y en
comprobar con los datos disponibles si estos estan de acuerdo con
aquellas. (p. 82)
4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacion
La poblacién en el trabajo de investigacion fue la empresa Anglolab S.A., bajo
la siguiente concepcion: Arias (2012) menciona que:
La poblacién, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
gueda delimitada por el problemay por los objetivos del estudio. (p.81)
La caracteristica que menciona Arias son las variables de estudio y
estas son poseidas por la unidad de andlisis que resulta ser el objeto de
estudio y elemento de la poblacion, en el caso de esta investigacion esa
unidad de analisis esta constituida por la empresa Anglolab S.A., dado que es
sobre ella que versa la investigacion.
4.3.2. Muestra
Segun Hernandez et al. (2014) “La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacién.” (p.175)
Por tanto, la muestra estuvo constituida por la empresa Anglolab S.A.
Asimismo, la muestra es no probabilistica e intencional debido a que fue

seleccionada a criterio de los investigadores y basados a la tenencia de
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informacion obtenida de manera facil para el desarrollo de la investigacion.
Finalmente, los resultados obtenidos no seran generalizables.
4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado

La investigacion se llevo a cabo en la provincia y departamento de
Lima y abarca el periodo 2017-2021.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion
4.5.1. Técnicas

Las técnicas utilizadas en esta investigacion son la observacién no
participante, el analisis documental y analisis financiero.

Observacion no participante. Dado que el problema se determiné
como consecuencia de la observacion que se hizo de la informacién
presentada por la empresa en su estado de resultados y por qué, ademas, no
interviene de manera directa en la generacion de los datos las investigadoras,
de tal manera Arias (2012) al respecto menciona que:

La observacién es una técnica que consiste en visualizar o captar

mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o

situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion

de unos objetivos de investigacion preestablecidos. Y se refiere a la
técnica de observacion no participante cuando el investigador observa
de manera neutral sin involucrarse en el medio o realidad en la que se

realiza el estudio.” (p.69)

Andlisis documental: Segun Dulzaides & Molina (2004) indican que

esta técnica consiste en “un conjunto de operaciones intelectuales, que
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buscan describir y representar los documentos de forma unificada sisteméatica
para facilitar su recuperacion.” (p.2)

Analisis financiero: Segun Hernandez (2005) menciona “el analisis
financiero es una técnica de evaluacion del comportamiento operativo de una
empresa, diagnostico de la situacién actual y prediccion de eventos futuros y
gue, en consecuencia, se orienta hacia la obtencién de objetivos previamente
definidos” (Parr.1)

4.5.2. Instrumentos

Los instrumentos para la recoleccion de los datos fueron: el registro de
observacion, el registro documental y los indicadores financieros.

Para Arias (2012) “Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacion.” (p.68)

Registro de observacion: Permitié tomar nota de lo observado y
segun Tenutto (2008) indica que:

La observaciéon es uno de los instrumentos empleados en nuestro

accionar diario. Pero la misma no cubre todo lo posible, sino que, por el

contrario, solo permite aproximarse a parte de aquello que se espera
evaluar El registro de aquello que se observa permite dejar una marca
de lo visto. En él se seleccionan los aspectos relevantes, significativos.

Como lo registrado siempre es parcial necesita ser contextuado. (p.1)

Registro de andlisis documental: Segun Corral (2015) indica que el
analisis documental “nos permite realizar busquedas retrospectivas y

recuperar el documento que necesitamos cuando lo necesitamos. Por |lo
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tanto, podemos decir que el Andlisis Documental va unido a la Recuperacion
de Informacion”. (parr. 3)

Indicadores Financieros: Utilizados para la recoleccion de
informacion numérica con el fin de medir el nivel econémico de la empresa en
cuanto a la Utilidad y Rentabilidad. En este sentido, Alcantara (2013) nos dice
gue los indicadores financieros “son utilizados para mostrar las relaciones que
existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros; y sirven para
analizar su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una
entidad” (p.2)

4.6. Analisis y procesamiento de datos

El analisis de los datos estudiados fue a través de la estadistica
descriptiva e inferencial y para lo cual, respecto a la estadistica descriptiva
utilizada para la confeccion de las tablas y figuras. Ramos et al. (2017) dicen:

La estadistica descriptiva se encarga de recolectar, clasificar,

presentar, describir, resumir o simplificar datos, cuyo analisis no

pretende ir mas alla del conjunto de los datos obtenidos de la muestra

o de la poblacién. En definitiva, la estadistica descriptiva comprende

aquellas técnicas que se usan para simplificar la informacién

(usualmente largas listas de datos) de la forma mas precisa posible, a

través de medidas de resumen, tablas, cuadros y graficos, para facilitar

las descripciones y comparaciones. (p.16)

Se utiliz6 la estadistica inferencial, para lo correspondiente a la

probanza de las hipotesis que previo a ello, se observo la normalidad de los
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datos y luego se aplicé la t-student de muestra apareada, pues segiin Ramos
et al. (2017) indican que:
La estadistica inferencial es cuando se pretende inferir, predecir o
hacer conclusiones de una poblacion a partir de los datos de su
muestra. Como algunos de los resultados, pueden ser completa o
parcialmente ciertos y otros no, estan ligados a cierto grado de
incertidumbre dentro de los limites de error y probabilidad, los mismos
que se pueden determinar estadisticamente en cada caso. (p.17)
El procesamiento de los datos estudiados, fue mediante el Software
SPSS v.25 y Programa Excel, el primero para la aplicacion de la prueba de
hipétesis y el segundo para la elaboracion de las tablas y figuras.
4.7. Aspectos Eticos en investigacion
Esta investigacion fue desarrollada aplicando el Reglamento de
Cadigo de Etica del Investigador de la Universidad Nacional del Callao
aprobado con Resolucion No 260-2019-CU (2019), vigente desde el 16 de
junio de 2019. Ademas, se considero6 para el desarrollo de la presente
investigacion en particular, el articulo 8° que se hace mencién de lo
siguiente:
Los principios éticos del investigador de la UNAC, son:
Probidad, ya que los investigadores siguen principios morales, asi
como la honradez en todas las acciones que desarrollaran durante el
proceso de investigacion.
Profesionalismo, porgue los investigadores toman responsabilidad de

los procesos de disefio, desarrollo y evaluacion de la investigacion en
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el campo de su ejercicio profesional, fundamentandose en el principio
de pluralismo.

La transparencia de los investigadores comprende:

No falsificar o inventar datos o resultados total o parcialmente.

No plagiar datos, resultados, tablas, cuadros e informacion de otros
autores o investigadores.

Citar las referencias o fuentes bibliogréficas, datos, resultados e
informacion general de otros autores o investigadores.

Respetar los derechos de autoria y de propiedad intelectual de otros
autores e investigadores.

La utilizacion de procedimientos, instrumentos y criterios
estandarizados en la emision de sus resultados, dictamenes,
ponderaciones, y evaluaciones.

Incluir como autor, coautor o colaborador en el desarrollo de la
investigacion

El empleo de un lenguaje y redaccion claro, objetivo, entendible y
respetuoso.

La objetividad de los investigadores, ya que se ve reflejada al
fundamentar sus estudios, evaluaciones y analisis eliminando todo tipo
de aprehensiones y prejuicios.

El compromiso de los investigadores, porque comprende el respetoy la
confianza de sus investigaciones, su experiencia y su predisposicion
con el desarrollo de la ciencia y tecnologia para el beneficio de la

sociedad.
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La honestidad de los investigadores comprende la honradez, integridad
y rectitud en esta investigacion respetando la propiedad intelectual y
los derechos de autoria.

La confidencialidad de los investigadores comprende la preservacion
de los derechos de propiedad intelectual. Debido a que mantiene en
secreto la informacion sobre las propuestas, proyectos, informacion de
los resultados obtenidos y no divulgarlos directa o indirectamente.
Diligencia, ya que durante el proyecto de investigacion se actu6 con
prontitud y cuidado en el cumplimiento de los objetivos planteados.

El compromiso de los investigadores de este trabajo comprende el
respeto y la confianza de sus investigaciones, su experiencia 'y su

predisposicion con él. (p.3-4)
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos
5.1.1. Hipétesis especifica 1

La aplicacién de la herramienta de gestion en estimacion Forecast
ayuda en la mejora de las Utilidades en la empresa del sector salud Anglolab
S.A. 2017-2021".

Tabla 1
Comparacion de la Utilidad operativa sin Forecast y con Forecast.

B UTILIDAD UTILIDAD
ANOS OPERATIVA SIN OPERATIVA VARIACION
FORECAST CON FORECAST

2017 4,196 4,244 48

2018 7,563 7,359 -204
2019 6,898 6,486 -412
2020 2,826 2,953 127
2021 6,538 6,804 266

Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo
2017 al 2021.
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Figura 1

Evolucion de la Utilidad operativa sin Forecast y con Forecast.
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Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo
2017 al 2021.

Segun la Tabla 1 (véase pag. 72) y Figura 1, se puede observar
mediante la comparacion y el comportamiento de ambas variables de estudio
con respecto a la utilidad operativa sin forecast y con forecast, que existe
diferencia o variacion significativas e importante entre los resultados
obtenidos a través de la herramienta del forecast o datos pronosticados y los
datos obtenidos de la contabilidad en términos de valores reales,
alcanzandose una variacion neta en el periodo de estudio 2017-2021 de S/.
175 (expresado en miles de soles) en que los datos reales superan a los

datos pronosticados.
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Tabla 2

Comparacion del EBITDA sin Forecast y con Forecast

EBITDA SIN EBITDA CON

ANOS  ForReCAST FORecasT VARIACION

2017 4,746 4,975 229

2018 8,032 8,049 17

2019 7,550 7,205 -345

2020 3,619 3,787 168

2021 7,315 7,630 315
Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo
2017 al 2021.
Figura 2

Evolucion del EBITDA sin Forecast y con Forecast.
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Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo 2017 al
2021.

En la Tabla 2 y Figura 2, se puede observar mediante la comparaciény
el comportamiento de ambas variables de estudio con respecto al EBITDA sin

Forecast y con Forecast, que existe diferencia o variaciéon significativas e
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importante entre los resultados obtenidos a través de la herramienta del
Forecast o datos pronosticados y los datos obtenidos de la contabilidad en
términos de valores reales, alcanzandose una variacion neta en el periodo de
estudio 2017-2021 de S/. 385 (expresado en miles de soles) en que los datos

pronosticados superan a los datos a valores reales.

Tabla 3

Evolucion de la Utilidad Neta sin Forecast y con Forecast.

UTILIDAD UTILIDAD
ANOS NETA SIN NETA CON VARIACION
FORECAST FORECAST

2017 2,828 2,827 -1

2018 5,495 5,909 414
2019 4,844 6,207 1,363
2020 1,301 2,853 1,552
2021 4,211 6,804 2,593

Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo 2017 al

2021.Figura 3

Evolucién de la Utilidad neta sin Forecast y con Forecast periodo 2017-2021.
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Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo
2017 al 2021.

En la Tabla 3 (véase pag. 75), y Figura 3 (véase pag. 75), se puede
observar mediante la comparacién y el comportamiento de ambas variables
de estudio con respecto a la utilidad neta sin forecast y con forecast, que

existe diferencia o variacion significativas e importante entre los resultados

obtenidos a través de la herramienta del Forecast o datos pronosticados y los

datos obtenidos de la contabilidad en términos de valores reales,
alcanzandose una variacion neta muy importante en el periodo de estudio
2017-2021 de S/. 5 921 (expresado en miles de soles) en que los datos
pronosticados superan a los datos a valores reales.

Tabla 4

Comparacion de la Utilidad Bruta sin Forecast y con Forecast.

UTILIDAD BRUTA UTILIDAD BRUTA

ANOS SIN FORECAST CON FORECAST VARIACION
2017 11,349 9,726 -1,623
2018 14,630 12,880 -1,750
2019 14,059 12,937 -1,122
2020 12,050 10,229 -1,821
2021 16,621 15,874 -747

Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo

2017 al 2021.
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Figura 4

Evolucion de la Utilidad Bruta sin Forecast y con Forecast periodo 2017-2021.
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Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo
2017 al 2021.

Segun la tabla 4 (véase pag. 76) y Figura 4, se puede observar
mediante la comparacion y el comportamiento de ambas variables de estudio
con respecto a la utilidad bruta sin forecast y con forecast, que existe
diferencia o variacion significativas e importante entre los resultados
obtenidos a través de la herramienta del forecast o datos pronosticados y los
datos obtenidos de la contabilidad en términos de valores reales,
alcanzandose una variacion neta muy importante en el periodo de estudio
2017-2021 de S/. 7 063 (expresado en miles de soles) en que los datos a

valores reales superan a los datos pronosticados.
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5.1.2. Hipotesis especifica 2

El resultado de la aplicacion de la herramienta de gestion en
estimacion forecast es de mejora en la obtencion de Rentabilidad en la
empresa del sector salud Anglolab S.A. 2017-2021.

Se observo la variacion de la Rentabilidad sin forecast y con forecast
de la empresa Anglolab S.A. para determinar el efecto consecuente de la
herramienta de gestién utilizada.

Tabla 5
Comparacion del Margen de utilidad operativa sin Forecast y con Forecast del

periodo 2017 al 2021.

MARGEN MARGEN
& UTILIDAD UTILIDAD -
ANOS OPERATIVA SIN OPERATIVA CON VARIACION
FORECAST FORECAST
2017 0.16 0.16 0.00
2018 0.29 0.27 -0.02
2019 0.26 0.24 -0.02
2020 0.11 0.11 0.00
2021 0.25 0.25 0.00

Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo

2017 al 2021.
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Figura 5
Evolucion del Margen de Utilidad Operativa sin Forecast y con Forecast del

periodo 2017-2021.
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Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo
2017 al 2021.

Segun la tabla 5 (véase pag. 78) y Figura 5, se puede observar
mediante la comparacion y el comportamiento de ambas variables de estudio
con respecto al margen de la utilidad operativa sin forecast y con forecast,
gue existe diferencia o variacion nada importante porcentualmente entre los
resultados obtenidos a través de la herramienta del forecast o datos
pronosticados y los datos obtenidos de la contabilidad en términos de valores
reales, alcanzandose una variacion minima durante el periodo de estudio
2017-2021 de -0.002 a favor de los datos a valores reales sobre los datos

pronosticados.
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Tabla 6

Comparacion del Margen Ebitda sin Forecast y con Forecast 2017-2021.

MARGEN MARGEN
ANOS EBITDA SIN EBITDA CON VARIACION
FORECAST FORECAST

2017 0.18 0.19 0.01
2018 0.30 0.30 0.00
2019 0.28 0.27 -0.02
2020 0.14 0.14 0.00
2021 0.28 0.28 0.01

Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo
2017 al 2021.

Figura 6

Evoluciéon del Margen EBITDA sin Forecast y con Forecast.
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Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo
2017 al 2021.

Segun la tabla 6 y Figura 6, se puede observar mediante la
comparacion y el comportamiento de ambas variables de estudio con
respecto al margen del EBITDA sin forecast y con forecast, que existe

diferencia o variacion nada importante porcentualmente entre los resultados
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obtenidos a través de la herramienta del Forecast o datos pronosticados y los
datos obtenidos de la contabilidad en términos de valores reales,
alcanzandose una variacion nula en el periodo de estudio 2017-2021entre los
datos a valores reales y los datos pronosticados.

Tabla 7

Comparacion del Margen neto sin Forecast y con Forecast.

MARGEN MARGEN
ANOS NETO SIN NETO CON VARIACION
FORECAST FORECAST

2017 0.11 0.11 0.00
2018 0.21 0.22 0.01
2019 0.18 0.23 0.05
2020 0.05 0.11 0.06
2021 0.16 0.25 0.09

Nota. Estados Financieros y Presupuestos de la empresa Anglolab S.A.
periodo 2017 al 2021.
Figura 7

Evolucién del Margen neto sin Forecast y con Forecast de los periodos 2017

al 2021
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Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo

2017 al 2021.

Segun la tabla 7 y Figura 7 (véase pag. 81), se puede observar

mediante la comparacién y el comportamiento de ambas variables de estudio

con respecto al margen neto sin forecast y con forecast, que existe diferencia

0 variacion importante porcentualmente entre los resultados obtenidos a

través de la herramienta del forecast o datos pronosticados y los datos

obtenidos de la contabilidad en términos de valores reales, alcanzandose una

variacion porcentual en el periodo de estudio 2017-2021del 21% entre los

datos a valores reales y los datos pronosticados, a favor de los datos

pronosticados o extraidos de la herramienta del Forecast.

Tabla 8

Comparacion del Margen utilidad bruta sin Forecast y con Forecast de los

periodos 2017- 2021

B MARGEN MARGEN UTILIDAD )
ANOS UTILIDAD BRUTA BRUTA CON VARIACION
SIN FORECAST FORECAST
2017 0.43 0.36 -0.07
2018 0.55 0.48 -0.07
2019 0.53 0.48 -0.05
2020 0.45 0.38 -0.07
2021 0.63 0.59 -0.03

Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo

2017 al 2021.
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Figura 8
Evolucion del Margen utilidad bruta sin Forecast y con Forecast de los

periodos 2017 al 2022.
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Nota. Fuente. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A.
periodo 2017 al 2021.

Segun la tabla 8 (véase pag. 82) y Figura 8, se puede observar
mediante la comparacion y el comportamiento de ambas variables de estudio
con respecto al margen neto sin forecast y con forecast, que existe diferencia
0 variacion importante porcentualmente entre los resultados obtenidos a
través de la herramienta del forecast o datos pronosticados y los datos
obtenidos de la contabilidad en términos de valores reales, alcanzandose una
variacion porcentual en el periodo de estudio 2017-2021del 29% entre los
datos a valores reales y los datos pronosticados, a favor de los datos a
valores reales con respecto a los datos obtenidos de la herramienta del

Forecast.
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5.1.3. Hipotesis general

La herramienta de gestidn en estimacion forecast ayuda en la mejora
de los resultados econémicos de la empresa del sector salud Anglolab S.A.
2017-2021.
Tabla 9
Evolucion del margen de utilidad neta sin Forecast y con Forecast en los

periodos 2017- 2021

MARGEN  MARGEN
- UTILIDAD  UTILIDAD :
ANOS — NETASIN  NETACON VARIACION
FORECAST _ FORECAST

2017 2,828 2,827 1

2018 5,495 5,909 414

2019 4,844 6,207 1,363

2020 1,301 2,853 1,552

2021 4,211 6,804 2,593

Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo
2017 al 2021.
Figura 9

Evoluciéon del Margen de utilidad neta sin Forecast y con Forecast.
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Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo
2017 al 2021.

Segun la tabla 9 (véase pag. 84) y Figura 9 (véase péag. 84), se puede
observar mediante la comparacién y el comportamiento de ambas variables
de estudio con respecto a la utilidad neta sin forecast y con forecast, que
existe diferencia o variacion significativas e importante entre los resultados
obtenidos a través de la herramienta del forecast o datos pronosticados y los
datos obtenidos de la contabilidad en términos de valores reales,
alcanzandose una variacion neta muy importante en el periodo de estudio
2017-2021 de S/. 5 921 (expresado en miles de soles) en que los datos a
valores pronosticados de la herramienta del Forecast superan a los datos

reales extraidos de la contabilidad.

Tabla 10

Comparacion del Resultado econdmico sin Forecast y con Forecast.

RESULTADO RESULTADO
PER'C;B%ZO”' ECONOMICO SIN ECONOMICO CON  VARIACION
FORECAST FORECAST
INGRESOS OPERAC. 159,312 157,774 -1,538
COSTOS EXPLOTAC. 90,603 96,128 5,525
GASTOS ADM. 40,686 33,802 -6,884
OTROS GASTOS 9,342 8,214 -1,128
UTILIDAD NETA 18,681 19,630 949

Nota. Estado Financieros de la empresa Anglolab S.A periodo 2017 al 2021
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Figura 10

Evolucion del Resultado econdmico sin Forecast y con Forecast en los

periodos 2017-2021.
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Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A periodo

2017 - 2021.

Segun la Tabla 10 (véase pag. 85) y Figura 10, se puede observar

mediante la comparacién y el comportamiento de ambas variables de estudio

a través de los resultados econdmicos sin forecast y con forecast durante el

periodo de estudio 2017-2021, que existe diferencia o variacién significativas

e importante entre los resultados obtenidos a través de la herramienta del

forecast o datos pronosticados y los datos obtenidos de la contabilidad en

términos de valores reales, alcanzandose una variacién neta muy importante

en el periodo de S/. 949 (expresado en miles de soles) en que los datos a
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valores pronosticados mediante la herramienta del Forecast superan a los
datos reales extraidos de la contabilidad.

5.2. Resultados Inferenciales

Hipotesis especifica 1

Planteamiento de Hipoétesis

La herramienta de gestion en estimacion Forecast ayuda en la mejora

de los resultados econémicos de la empresa del sector salud Anglolab S.A.
2017-2021.
Formulacion de la hipotesis para la prueba de la normalidad de los
datos:
HO: Los datos provienen de una distribucion normal.
H1: Los datos no provienen de una distribucion normal.
Establecer un nivel de significancia.
Se establece un nivel de significancia 5% (a=0.05) y un nivel de
confianza de 95% (1- a = 0.95)
Regla de decision
.Si Sig. (p-valor) es mayor a 0.05, entonces se acepta Ho.

Si Sig. (p-valor) es menor a 0.05, entonces se acepta H1.
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Tabla 11

Prueba de normalidad de los datos de la utilidad sin y con Forecast.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistic gl Sig.
Utilidad
bruta sin ,189 5 ,200° ,958 5 797
Forecast
Utilidad
bruta 503 5 200" 920 5 528
con
Forecast
* Esto es un limite inferior de la significacion
verdadera
* Correccion de significacién de
Lilliefors

Segun la Tabla 11, se observa que el Sig. (p-valor) en ambas variables
de estudio es mayor a 0.05, por lo que se acepta la Ho, es decir que los datos
provienen de una distribucion normal y por lo tanto la prueba estadistica a
aplicar para la probanza de las hipoétesis correspondientes debe ser una
prueba estadistica paramétrica y especificamente la T-Student por la
naturaleza de la hipotesis formulada.

Por lo tanto:

Procedimiento de contraste de hipoétesis

1.- Formulacién de la hipotesis estadistica

HO: La aplicacion de la herramienta de gestion en estimacion Forecast
(Utilidad bruta sin Forecast) no ayuda en la mejora de las Utilidades (Utilidad
bruta con Forecast) en la empresa del sector salud Anglolab S.A

H1: La aplicacion de la herramienta de gestion en estimacion Forecast
(Utilidad bruta sin Forecast) ayuda en la mejora de las utilidades (Utilidad

bruta con Forecast) en la empresa del sector salud Anglolab S.A
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2.- Establecer un nivel de significancia

Se establece un nivel de significancia 5% (a=0.05) y un nivel de confianza de
95% (1- a = 0.95)

3.- Regla de decisidn

Si Sig. (p-valor) es mayor a 0.05, entonces se acepta Ho.

Si Sig. (p-valor) es menor a 0.05, entonces se acepta H1.

4.- Estadistico de prueba

Dado que los datos provienen de una distribucién normal, se debe aplicar la prueba

estadistica paramétrica T-Student para la prueba de la hip6tesis correspondiente.

Tabla 12
Prueba T-Student para herramienta de gestion en estimacion Forecast,

Utilidad bruta sin Forecast y Utilidad bruta sin Forecast

PRUEBA DE MUESTRAS EMPAREJADAS

Diferencias emparejadas

o Media de 95% de intervalo de . Sig.
) Desviacion ) ) ) t gj )
Media ) error confianza de la diferencia (bilateral)
estandar ) ) ]
estandar Inferior Superior

Par

Utilidad Bruta
sin Forecast -

- -141,260,000 461,61922 20,644,239 -1985,77596 -839,42404 -6,843 4 ,002
Utilidad Bruta

con Forecast

En la Tabla 12, se observa un Sig. (p-valor) de 0.002 que es menor al
0.05 (0.002 < 0.05), lo que significa que se debe de rechazar la hipétesis nula
(HO), y, por consiguiente, aceptar la hipétesis alterna (H1), con lo que se
prueba la hipotesis especifica 1, en el sentido que La aplicacion de la

herramienta de gestion en estimaciéon Forecast (Utilidad bruta sin Forecast)
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ayuda en la mejora de las utilidades (Utilidad bruta con Forecast)) en la

empresa del sector salud Anglolab S.A en el periodo 2017-2021"

5.2.2. Hipotesis especifica 2

El resultado de la aplicacion de la herramienta de gestion en
estimacion forecast es de mejora en la obtencion de Rentabilidad en la
empresa del sector salud Anglolab S.A. 2017-2021.
Formulacién de la hipétesis para la prueba de la normalidad de los
datos:
HO: Los datos provienen de una distribucion normal.
H1: Los datos no provienen de una distribucion normal.
Establecer un nivel de significancia

Se establece un nivel de significancia 5% (a=0.05) y un nivel de
confianza de 95% (1- a = 0.95)
Regla de decision
Si Sig. (p-valor) es mayor a 0.05, entonces se acepta Ho.

Si Sig. (p-valor) es menor a 0.05, entonces se acepta H1.
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Tabla 13

Prueba de normalidad de los datos del margen de utilidad bruta sin y con

Forecast.
PRUEBA DE NORMALIDAD
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistic gl Sig.
Margen de
utilidad bruta ,200 5 ,200 ,946 5 ,708
sin Forecast
Margen de
utilidad bruta 206 5 200" 919 5 525
con
Forecast

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera
* Correccion de significacién de Lilliefors

Segun la Tabla 13, se observa que el Sig. (p-valor) en ambas variables
de estudio es mayor a 0.05, por lo que se acepta la Ho, es decir que los datos
provienen de una distribucion normal y por lo tanto la prueba estadistica a
aplicar para la probanza de las hipotesis correspondientes debe ser una
prueba estadistica paramétrica y especificamente la T-Student por la
naturaleza de la hipotesis formulada.

Por lo tanto:

Procedimiento de contraste de hipotesis

1.- Formulacién de la hipotesis estadistica

HO: El resultado de la aplicacion de la herramienta de gestion en estimacion
Forecast no mejora en la obtencién de rentabilidad en la empresa del sector

salud Anglolab S.A
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H1: El resultado de la aplicacion de la herramienta de gestion en estimacion
Forecast mejora en la obtencion de rentabilidad en la empresa del sector
salud Anglolab S.A.
2.- Establecer un nivel de significancia
Se establece un nivel de significancia 5% (a=0.05) y un nivel de confianza de
95% (1- a = 0.95)
3.- Regla de decisidn
Si Sig. (p-valor) es mayor a 0.05, entonces se acepta Ho.
Si Sig. (p-valor) es menor a 0.05, entonces se acepta H1.
4.- Estadistico de prueba

Dado que los datos provienen de una distribucion normal, se debe
aplicar la prueba estadistica paramétrica T-Student para la prueba de la
hipétesis correspondiente.
Tabla 14
Prueba T-Student para herramienta de gestion en estimacion Forecast
(Margen de utilidad bruta sin Forecast) y la rentabilidad (Margen de Utilidad

bruta con Forecast)

PRUEBA DE MUESTRAS EMPAREJADAS

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

_ Mediade - i Sig.
weoa P Mo " ORI 9 e
estandar . .
Inferior Superior
Margen de
utilidad bruta sin
Par  Forecast - ,06000 ,01414 ,00632 04244 07756 9,487 4 001

1 Margen de
utilidad bruta
con Forecast
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En la Tabla 14 (véase pag. 92), se observa un Sig. (p-valor) de 0.001
gue es menor al 0.05 (0.002 < 0.05), lo que significa que se debe de rechazar
la hipétesis nula (HO), y, por consiguiente, aceptar la hipétesis alterna (H1),
con lo que se prueba la hipétesis especifica 2, en el sentido que El resultado
de la aplicacion de la herramienta de gestidén en estimacion Forecast mejora
en la obtencion de rentabilidad en la empresa del sector salud Anglolab S.A.
5.2.3. Hipotesis general

El resultado de la aplicacion de la herramienta de gestion en
estimacion forecast es de mejora en la obtencion de Rentabilidad en la
empresa del sector salud Anglolab S.A. 2017-2021.

Formulacion de la hipotesis estadistica para la prueba de la normalidad
de los datos

HO: Los datos provienen de una distribucion normal.

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal.

Establecer un nivel de significancia:

Se establece un nivel de significancia 5% ( a = 0.05) y un nivel de confianza
de 95% (1- a = 0.95)

Regla de decision

Si Sig. (p-valor) es mayor a 0.05, entonces se acepta Ho.

Si Sig. (p-valor) es menor a 0.05, entonces se acepta H1.
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Tabla 15

Prueba de normalidad de los datos de la utilidad neta sin y con Forecast

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistic al Sig.
ouidad neta 256 5 200° 872 5 274
Utilidad neta 206 5 174" 804 5 ,087

con Forecast

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera
* Correccion de significacién de Lilliefors

Segun la Tabla 15, se observa que el Sig. (p-valor) en ambas variables
de estudio es mayor a 0.05, por lo que se acepta la Ho, es decir que los datos
provienen de una distribucion normal y por lo tanto la prueba estadistica a
aplicar para la probanza de las hipotesis correspondientes debe ser una
prueba estadistica paramétrica y especificamente la T-Student por la
naturaleza de la hipotesis formulada.

Por lo tanto:

Procedimiento de contraste para la prueba de hipotesis.

1.- Formulacién de la hipotesis estadistica

HO: La herramienta de gestion en estimacion Forecast no ayuda en la mejora
de los resultados econémicos de la empresa del sector salud Anglolab S.A
H1: La herramienta de gestion en estimacion Forecast ayuda en la mejora de
los resultados econdmicos de la empresa del sector salud Anglolab S.A.

2.- Establecer un nivel de significancia

Se establece un nivel de significancia 5% (a = 0.05) y un nivel de confianza de
95% (1- a = 0.95)
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3.- Regla de decisidn

Si Sig. (p-valor) es mayor a 0.05, entonces se acepta Ho.

Si Sig. (p-valor) es menor a 0.05, entonces se acepta H1.

4.- Estadistico de prueba

Dado que los datos provienen de una distribucién normal, se debe aplicar la prueba
estadistica paramétrica T-Student para la prueba de la hip6tesis correspondiente.
Tabla 16

Prueba T-Student para herramienta de gestion en estimacion Forecast
(Utilidad neta sin Forecast) y los resultados econdémicos (Utilidad neta con

Forecast)

PRUEBA DE MUESTRAS EMPAREJADAS

Diferencias emparejadas t aj (bililt%'ral)
o Media de 95% de intervalo de confianza
Media Dest\{|ac<j:|on error de la diferencia
estandar estandar Inferior Superior

Utilidad neta
sin Forecast
- Utilidad -4916,47694  1925,73794 861,21619 -6752,45790 -3080,49597 -5,709 4 ,005
neta con
Forecast

Par
1

En la Tabla 16, se observa un Sig. (p-valor) de 0.005 que es menor al
0.05 (0.005 < 0.05), lo que significa que se debe de rechazar la hipétesis nula
(HO), y, por consiguiente, aceptar la hipotesis alterna (H1), con lo que se
prueba la hipotesis general, en el sentido que “La herramienta de gestion en
estimacion Forecast ayuda en la mejora de los resultados econdmicos de la

empresa del sector salud Anglolab S.A”
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS
6.1. Contrastacién y demostraciéon de la hipétesis con los resultados
6.1.1. Hipotesis especifica 1

La aplicacién de la herramienta de gestion en estimacién Forecast
ayuda en la mejora de las utilidades en la empresa del sector salud Anglolab
S.A. 2017-2021.

Se observa el analisis entre la utilidad operativa, el Ebitda, utilidad neta
y utilidad bruta con la aplicacion y sin la aplicacion del Forecast.

De acuerdo a lo obtenido en los resultados descriptivos, en la Tabla 1
(véase pag. 72) y Figura 1 (véase pag. 73) se observa el comportamiento de
la utilidad operativa con y sin la aplicacion del Forecast, las cuales muestran
diferencias significativas entre los resultados en la utilizacion de la
herramienta y los que se obtienen de la contabilidad, y la variacion de S/ 175
(miles de soles) entre lo real y lo estimado en proyeccion. En la tabla 2 y
figura 2 (véase pag. 68) se visualiza el comportamiento del Ebitda con y sin la
aplicacion del Forecast, se puede observar la variacion entre la herramienta
Forecast y los datos reales de la contabilidad, cuya variacion es de S/ 385
(miles de soles). En la tabla 3 y figura 3 (véase pag. 69) podemos observar la
comparacion de la Utilidad neta con y sin la aplicacion del Forecast, en la que
se llega a alcanzar una variacion en los periodos de estudios de S/ 5291
(miles de soles) entre lo real y lo presupuestado. Asimismo, podemos
observar la comparacién de la Utilidad bruta con Forecast y sin Forecast en la

tabla 4 (véase pag. 76) y figura 4 (véase pag. 77), donde se visualiza la
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variacion significativa de ambas variables en S/ 7063 (miles de soles) entre lo
ejecutado y pronosticado.

De la misma forma, en los resultados inferenciales se toman las
variables de utilidad bruta sin Forecast y Utilidad bruta con Forecast. Luego
de conocer la distribucion normal de los datos, se aplica la prueba
paramétrica T-Student para la prueba de la hip6tesis correspondiente y se
obtiene segun tabla 12 (véase pag. 89) un sig. o p-valor de 0.002 que significa
gue, con este resultado se demuestra la hipotesis formulada en el mismo
sentido, es decir: la herramienta de gestién en estimacion Forecast ayuda en
la mejora de las utilidades en la empresa del sector salud Anglolab S.A. en los
periodos 2017 — 2021.

6.1.2. Hipotesis especifica 2

El resultado de la aplicacion de la herramienta de gestion en
estimacion Forecast es de mejora en la obtencién de rentabilidad en la
empresa del sector salud Anglolab S.A. 2017-2021.

Se realiza la contrastacion de esta hipotesis, a través de las variables
margen de utilidad operativa, margen de Ebitda, margen neto y margen de
utilidad bruta sin Forecast y con Forecast. De tal forma que se puede observar
en la tabla 5 (véase pag. 78), y figura 5 (véase pag. 79) una variacion entre
las variables de estudio margen de utilidad operativa con Forecast y margen
de utilidad operativa sin Forecast y se obtiene una diferencia minima de -0.02.
Ahora, en la tabla 6 (véase pag. 80) y figura 6 (véase pag. 80) se ve el
analisis y comparacion del margen ebitda con Forecast y sin Forecast, donde

se puede observar que existe una minima variacién porcentual entre las
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herramientas de gestion y los datos que se obtienen de la contabilidad,
llegando a alcanzar una variacion nula entre lo pronosticado y lo real.
También se realiza el analisis y comparacién del margen neto con Forecast y
sin Forecast en la tabla 7 (véase en la pag.81) y figura 7 (véase en la pag.
81), donde se refleja la variacion del 21% entre los datos pronosticados y
ejecutados. En la tabla 8 (véase pag. 82) y figura 8 (véase pag. 83) se
visualiza mediante la comparacion de las dos variables de estudio, por un
lado margen neto con Forecast y margen neto sin Forecast que refleja una
variacion porcentual del 29% entre los datos reales y proyectados, a favor de
los datos obtenidos de la contabilidad.

En los resultados inferenciales se utiliza el margen de utilidad bruta sin
Forecast y el margen de utilidad bruta con Forecast, y previo a la probanza de
la hipotesis, se observa la normalidad de los datos, la cual se visualiza en la
tabla 13 (véase pag.91) por la cual al aplicar la prueba T-Student y segun
tabla 14 (véase pag.92) nos muestra el nivel de significancia de 0.001 la cual
es menor a 0.005 y por consiguiente se demuestra la hipotesis respectiva tal
cual es formulada en el presente trabajo de investigacion, es decir la
herramienta de gestion en estimacién forecast mejora la obtencion de
rentabilidad en la empresa del sector salud Anglolab S.A. 2017-2021.

6.2.3. Hipotesis general

La herramienta de gestion en estimacidén Forecast ayuda en la mejora

de los resultados econémicos de la empresa del sector salud Anglolab S.A.

2017-2021.
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En el caso de la hip6tesis general, se analiza la evolucion y
comparacioén de la utilidad neta y el resultado econémico con forecast y sin
forecast, es asi que en la tabla 9 (véase pag. 84) y figura 9 (véase pag. 84) se
puede observar el comportamiento de las variables utilidad neta sin forecasty
con forecast donde se visualiza la variacion en el periodo de estudio, llegando
a ser S/ 5921 (miles de soles) entre lo pronosticado y ejecutado. Luego, en la
tabla 10 (véase pag. 85) y figura 10 (véase pag. 86) se puede observar la
comparacioén del resultado econdémico con forecast y sin forecast y la
diferencia entre los resultados obtenidos de la contabilidad y lo
presupuestado, llegan a tener una variacion de S/ 949 (miles de soles) en que
los datos pronosticados exceden a los ejecutados y segun la contabilidad.

En los resultados inferenciales se utilizaron las variables utilidad neta
con forecast y utilidad neta sin forecast, previo a la probanza de la hipotesis
correspondiente se observa la normalidad de los datos y siendo en este caso
normal, se aplica la prueba paramétrica T-Student y segun tabla 16 (véase
pag. 95) nos muestra el nivel de significancia de 0.005 el cual es menor a 0.05
y por consiguiente se demuestra la hipotesis correspondiente, es decir “la
aplicacion de la herramienta de gestién en estimacion Forecast ayuda en la
mejora de los resultados econdmicos de la empresa del sector salud Anglolab

S.A. 2017-2021".
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6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares
6.2.1. Hipotesis especifica 1

La aplicacion de la herramienta de gestion en estimacion Forecast
ayuda en la mejora de la Utilidad en la empresa del sector salud Anglolab S.A.
2017-2021.

Respecto a esta hipétesis, se encuentra que en el mismo sentido
opinan Diestra & Huarcaya (2019) en su tesis “Presupuesto maestro y la
Rentabilidad en la empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C., periodos 2016-
2017”7 en la cual concluyen que el empleo de la herramienta de gestion
presupuesto proporciona a la compafiia el conocimiento presupuestal de
ingresos, costos y gastos pronosticados que necesita para obtener un neto
favorable, mediante la correcta distribucion y ajuste de los elementos antes
mencionados, luego de una comparacion, la proyeccion , lo que en
comparacion con los resultados ejecutados, asi como la proyeccion de los
periodos futuros produjo un incremento porcentual de 2.3% promedio. A la
misma conclusion llega Tavara (2018) cuando es su trabajo de investigacion
pretende determinar qué sistema de presupuesto seria el mas 6ptimo para
considerarlo como herramienta, para la toma de decisiones aplicado a la
Empresa Frutos del Perd S.A., y en dicha investigacion concluye que se ha
establecido que la ejecucion de un disefio de un sistema de presupuesto
como herramienta incide en el cumplimiento de metas y objetivos para la toma
de decisiones en una empresa procesadora de mango para exportacion.

Afade que, el analisis de los datos permitié que la aplicacion de las acciones

100



correctivas, permitan asegurar que las actividades de la empresa sean
consistentes y congruentes con lo planificado para la toma de decisiones.

Como puede observarse, resulta importante y fundamental trabajar con
la proyeccion, planeacién o herramientas presupuestarias en la empresa, ya
gue con ellas la administracion de la empresa alcanza sus objetivos
empresariales, bajo el entendido que estos objetivos estan valorados en
términos econémicos.

6.2.3. Hipotesis especifica 2

El resultado de la aplicacion de la herramienta de gestion en
estimacion Forecast es de mejora en la obtencién de rentabilidad en la
empresa del sector salud Anglolab S.A. 2017-2021.

Para la contrastacion de la hipétesis especifica 2 con otros estudio
similares, es el de Vasquez & Ledn (2022) en su tesis titulada “Prondstico de
la rentabilidad de los fondos de inversion colectiva de la Fiduciaria
Bancolombia S.A. Sociedad Fiduciaria a partir del periodo 2016-2021, con el
gue existe similitud, cuando ellos en su trabajo de investigacion concluyen en
la importancia de la utilizacion de técnicas de prondstico para analizar la
rentabilidad de los diferentes fondos de inversion colectiva existentes en
Colombia, las cuales se convierten en datos importantes que ayudaran a
analizar el comportamiento historico y asi pronosticar las tasas de rentabilidad
en el corto y mediano plazo, para asi poder tomar decisiones de inversion
mas racionales. Del mismo modo ocurre con lo que concluyen en su tesis
Moran & Poémape (2020) y cuyo obijetivo es “determinar cémo se relacionan

las practicas de gestidn financiera y la rentabilidad de los fabricantes Mypes
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de calzado de Comas 2020” y llega a la conclusion que las practicas de
gestion financiera ayudan a generar una mejor rentabilidad de la empresa
investigada ya que estas no cuentan con un flujo que les permita identificar el
equilibrio entre sus activos y pasivos y en la mayoria de casos, estas Mypes
no consideran que la gestién del capital de trabajo tiene como propdsito
disminuir los riesgos y asi lograr rentabilidad.

De tal forma que, igualmente lo concluido por los autores considerados
en la contratacion de los resultados en esta hipétesis especifica 2 con los de
estudio similares, es similar, en la medida que se resalta el uso de técnicas de
presupuestacion para mejorar los niveles de rentabilidad asi como que se
destaca una gerencia financiera efectiva y dentro de la cual se encuentra la
actividad de presupuestacion para el logro de los mejores resultados
econdmicos en la empresa.

6.2.3. Hipotesis general

La herramienta de gestion en estimacion Forecast ayuda en la mejora
de los resultados econdmicos de la empresa del sector salud Anglolab S.A.
2017-2021.

Finalmente, para la contratacion del resultado obtenido en el caso de la
hipétesis general con otros estudio, este es similar al de Atencio (2018)
cuando en su trabajo de tesis titulada “Prondstico de resultados financieros y
economicos de Corporacion Aceros Arequipa S.A”, concluye que la aplicacion
del pronéstico es de tendencia estable ayudando a tener una mejora en las
tomas de decisiones y mejorando considerablemente los resultados de la

compafia. Ya que tanto para ventas, otros ingresos, ingresos financieros,
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gastos econdmicos, costo de ventas, gastos administrativos y gastos
operativo sus prondsticos mostraron estabilidad y de igual manera para la
utilidad bruta, operativa y neta. Demostrando asi que los prondsticos
empleados ayudan en la mejora de los resultados econémicos y en las tomas
de decisiones. lgualmente, Montenegro (2021). En su tesis “la gestidon
financiera de la compaifiia servicios eléctricos profesionales Servielecprof S.A.
y su impacto en la rentabilidad periodo 2016-2020. Llega a la conclusion que
la gestion financiera afecta directa y significativamente a la rentabilidad de la
empresa Servielecprof S.A. por la falta de un buen manejo estratégico en la
adquisicion de los contratos publicos que son la fuente de financiamiento para
la empresa, tomando en cuenta que dentro del ejercicio de la funcion de
gestion financiera, se incluye la actividad de presupuestacion.

De tal manera, que en este caso de la hipétesis general se encuentra
similitud entre el resultado obtenido para esta hipotesis en el presente trabajo
de investigacion y los resultados obtenidos en otros trabajos similares.

6.3. Responsabilidad de ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Esta investigacion fue desarrollada al Cédigo de Etica del
Investigador de la Universidad Nacional del Callao /R-260-2019-CU (2019),
vigente desde el 16 de junio de 2019. Ademas, el articulo 8° se hace
mencion lo siguiente:

Los principios éticos del investigador de la UNAC, son:

- Probidad, ya que los investigadores siguen principios morales, asi

como la honradez en todas las acciones que desarrollaran durante

el proceso de investigacion.
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- Profesionalismo, porque los investigadores toman responsabilidad
de los procesos de disefio, desarrollo y evaluacion de la investigacion
en el campo de su ejercicio profesional, fundamentandose en el
principio de pluralismo.

- La transparencia de los investigadores comprende:

- No falsificar o inventar datos o resultados total o parcialmente.

- No plagiar datos, resultados, tablas, cuadros e informacion de otros
autores o investigadores.

- Citar las referencias o fuentes bibliograficas, datos, resultados e
informacion general de otros autores o investigadores.

- Respetar los derechos de autoria y de propiedad intelectual de otros
autores e investigadores.

- La utilizacion de procedimientos, instrumentos y criterios
estandarizados en la emision de sus resultados, dictamenes,
ponderaciones, y evaluaciones.

- Incluir como autor, coautor o colaborador en el desarrollo de la
investigacion

- El empleo de un lenguaje y redaccion claro, objetivo, entendible y
respetuoso.

- La objetividad de los investigadores, ya que se ve reflejada al
fundamentar sus estudios, evaluaciones y andlisis eliminando todo
tipo de aprehensiones y prejuicios.

- El compromiso de los investigadores, porque comprende el respeto

y la confianza de sus investigaciones, su experiencia y su
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predisposicidén con el desarrollo de la ciencia y tecnologia para el
beneficio de la sociedad.

- La honestidad de los investigadores comprende la honradez,
integridad y rectitud en esta investigacion respetando la propiedad
intelectual y los derechos de autoria.

- La confidencialidad de los investigadores comprende la preservacion
de los derechos de propiedad intelectual. Debido a que mantiene en
secreto la informacion sobre las propuestas, proyectos, informacion
de los resultados obtenidos y no divulgarlos directa o indirectamente.
- Diligencia, ya que durante el proyecto de investigacion se actuo con
prontitud y cuidado en el cumplimiento de los objetivos planteados.

- El compromiso de los investigadores de este trabajo comprende el
respeto y la confianza de sus investigaciones, su experiencia 'y su

predisposicién con él.
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VII. CONCLUSIONES

A. Para el caso de la hipotesis especifica 1, se obtiene un valor
calculado de t-student de -0.843 con un valor de significancia estadistica de
0.002 que es menor al alfa de 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
(Ho) de la presente investigacién y consecuentemente se acepta la hipotesis
alterna (H1) la misma que dice “la aplicacion de la herramienta de gestion en
estimacién Forecast ayuda en la mejora de las utilidades en la empresa del
sector salud Anglolab S.A”, con lo cual queda probada nuestra hipotesis
especifica 1 en el mismo sentido en que es formulada en la presente
investigacion y con ello se da cumplimiento al objetivo especifico 1 de la
investigacion.

B. Para el caso de la hipdtesis especifica 2, se obtiene un valor
calculado de t-student de 9.487 con un valor de significancia estadistica de
0.001 que es menor al alfa de 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula
(Ho) de la presente investigacion y consecuentemente se acepta la hipotesis
alterna (H1) la misma que dice “El resultado de la aplicacion de la herramienta
de gestidon en estimacién Forecast mejora en la obtencion de rentabilidad en
la empresa del sector salud Anglolab S.A.”, con lo cual queda probada
nuestra hipoétesis especifica 2 en el mismo sentido en que es formulada en la
presente investigacion y con ello se da cumplimiento al objetivo especifico 2
de la investigacion.

C. Para el caso de la hipotesis general, se obtiene un valor calculado de
t-student de -5.709 con un valor de significancia estadistica de 0.005 que es

menor al alfa de 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) de la
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presente investigacidon y consecuentemente se acepta la hipétesis alterna (H1)
la misma que dice “La herramienta de gestidén en estimacidén Forecast ayuda en
la mejora de los resultados econémicos de la empresa del sector salud Anglolab
S.A.” con lo cual queda probada nuestra hipétesis general en el mismo sentido
en que es formulada en la presente investigacion y con ello se da cumplimiento

al objetivo general de la investigacion.
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VIlIl. RECOMENDACIONES

A. Se recomienda realizar un analisis tanto del mercado como de la
competencia para implementar un plan de accion, que permita incrementar el
volumen de las ventas. Asimismo, implementar estrategias de corto y largo
plazo en publicidad y propaganda, con la finalidad de aumentar el nimero de
clientes efectivos y el valor promedio de compra por cliente, lo que se vera
posteriormente reflejado en los ingresos a fin de incrementar la utilidad de la
empresa. Finalmente, implementar trabajos de andlisis sobre la precision de
los pronésticos que incluyan, las politicas econdémicas del gobierno, a efecto
de que los prondsticos cumplan con los objetivos de la empresa en cuanto al
incremento de las utilidades, aspectos importantes en la evaluacion de los
resultados economicos de la empresa.

B. Se recomienda manejar de una manera mas adecuada el control de
costos y gastos, tomando en consideracion la demanda real a satisfacer y las
necesidades reales de operatividad de la empresa. Implementar estrategias
de fijacion de precios de ventas, asi como adoptar herramientas gerenciales
de manera complementaria con el objetivo de minimizar costos indirectos de
produccion (ej. costeo variable-punto de equilibrio) y que ello contribuya a la
obtencién de una mejor rentabilidad para la empresa, expresada a través del
Forecast. Finalmente, implementar una gestion de inventarios, de tal manera
gue contribuya a la obtencién de mejores niveles de rentabilidad.

C. Se recomienda establecer un conjunto de objetivos y metas
alcanzables mediante la herramienta del Forecast. Mejorar los criterios de

pronosticacion del Forecast, elaborando prondsticos trimestrales en lugar de
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semestrales, esto ayudara a tener una mejor prevision y tener datos mas
precisos y acordes a la realidad de momento, de tal forma que se podria
tomar las medidas correctivas de manera mas oportuna, esto con el fin de
incrementar el resultado econdémico de la empresa. Implementar de manera
global en la empresa, politicas y estrategias que permitan alcanzar los
objetivos previamente establecidos en la empresa. Finalmente, Implementar
trabajos de analisis sobre la precision de los prondsticos, que incluyan las
politicas econémicas del gobierno, a efecto de que los prondsticos cumplan
con los objetivos de la empresa en cuanto al incremento de las utilidades y
rentabilidad, aspectos importantes en la evaluacion de los resultados

economicos de la empresa.
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l. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

HERRAMIENTAS DE GESTION EN ESTIMACION Y EL RESULTADO ECONOMICO DE LA EMPRESA DEL SECTOR SALUD ANGLOLAB S.A.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE X: Herramienta de gestion en

METODOLOGIA

estimacién Forecast (X)
Problema General Objetivo General Hipétesis general DIMENSIONES INDICADORES Tipo de investigacién
. - Determinar la colaboracion . L Ingresos por servicios Aplicada y explicativa, de
¢Qué colaboracion aporta la i La herramienta de gestion Ingresos de de actividades enfoque cuantitativo
herramienta de gestion en que aporta la herramienta en estimacion Forecast explotacion q

estimaciéon Forecast en el
resultado econémico de la
empresa del sector salud
Anglolab S.A. 2017-20217

de gestién en estimacion
Forecast en el resultado
econdémico de la empresa
del sector salud Anglolab
S.A. 2017-2021

ayuda en la mejora del
resultado econdémico de la
empresa del sector salud
Anglolab S.A. 2017-2021

ordinarias

Costos de explotacion

Costo de explotacion
Gastos administracion

Otros gastos

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

VARIABLE Y: Resu

Itados econémicos

DIMENSIONES

INDICADORES

¢ Cémo coadyuva la
aplicacién de la herramienta
de gestién en estimacion
Forecast en la obtencién de
utilidades en la empresa del
sector salud Anglolab S.A.
2017-2021?

Establecer como coadyuva
la aplicacion de la
herramienta de gestion en
estimacion Forecast en la
obtencién de Utilidades en
la empresa del sector salud
Anglolab S.A. 2017-2021

La aplicacién de la
herramienta de gestion en
estimacion Forecast ayuda

en la mejora de las

Utilidades en la empresa del
sector salud Anglolab S.A.
2017-2021

Utilidades

Utilidad bruta
Utilidad operativa

EBITDA

Utilidad neta

¢ Cudl es el resultado de la
aplicacién de la herramienta
de gestion en estimacion
Forecast en la obtencién de
rentabilidad en la empresa
del sector salud Anglolab
S.A. 2017-2021?

Precisar el resultado de la
aplicacién de la herramienta
de gestion en estimacion
Forecast en la obtencién de
Rentabilidad en la empresa
del sector salud Anglolab
S.A. 2017-2021

El resultado de la aplicacion
de la herramienta de gestion
en estimacion Forecast es
de mejora en la obtencion
de Rentabilidad en la
empresa del sector salud
Anglolab S.A. 2017-2021

Rentabilidad

Margen bruto

Margen operativo
Margen EBITDA

Margen neto

Disefio de investigacién
No experimental, de corte
longitudinal, y correlacional-
causal.

Método de Investigacion
Hipotético-deductivo
Poblaciéon y muestra
Empresa Anglolab S.A.
Muestra no probabilistica e
intencional
Técnicas de recoleccion de
datos
Observacién no participante,
andlisis documental y analisis
financiero
Instrumentos
Registro de observacion,
registro documental e
indicadores financieros
Analisis y Procesamiento
de datos
Estadistica Descriptiva e
Inferencial a través del
Software SPSS v. 25y
Programa Excel
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Anexo 2: Instrumentos validados

EXPERTO INFORMANTE 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA APLICACION DE LA HERRAMIENTA DE GESTION EN ESTIMACION FOF

N° Dimensién/indicador/indice Pertinenciat Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No
1 |Ingresos de Explotacién
Ingresos por servicios de actividades ordinarias X X X
Valor monetario de los ingresos X X X
2 |Costos de Explotacion
Costo de Explotacion X X X
Valor monetario del costo de explotacion X X X
Gastos de administracion X X X
Valor monetario del los gastos de administracion X X X
Otros gastos X X X
Valor monetario del los otros gastos X X X
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SU APLICACION: Si
Apellidos y nombres del juez validador: MG. CPC. Walter Victor Huertas Niquen DNI: 06189783

Especialidad del validador: Maestro en Contabilidad Callao, 28 de noviembre de 2022
1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El indicador es apropiado pararepresentar al componente especifico del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador R

4’ ﬁ

Firma del Experto Informante

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RESULTADO ECONOMICO

N° Dimensién/indicador/indice Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
si No si No si No

1 [Utilidades

Utilidad Bruta X X X

Valor monetario de la utilidad bruta X X X

Utilidad Operativa X X X

Valor monetario de la utilidad operativa X X X

EBITDA X X X

Valor monetario del EBITDA X X X

Utilidad neta X X X

Valor monetario de la utilidad neta X X X
2 |Rentabilidad

Margen bruto X X X

Valor monetario del margen bruto X X X

Margen operativo X X X

Valor monetario del margen operativo X X X

Margen EBITDA X X X

Valor monetario del EBITDA X X X

Margen neto X X X

Valor monetario del margen neto X X X

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SU APLICACION: Si

Apellidos y nombres del juez validador: MG. CPC. Walter Victor Huertas Niquen DNI: 06189783

Especialidad del validador: Maestro en Contabilidad Callao, 28 de noviembre de 2022

1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente especifico del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador N

Firma del Experto Informante
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EXPERTO INFORMANTE 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA APLICACION DE LA HERRAMIENTA DE GESTION EN ESTIMACION FOF

N° Dimensién/indicador/indice Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No
1 [Ingresos de Explotacién
Ingresos por servicios de actividades ordinarias X X X
Valor monetario de los ingresos X X X
2 |Costos de Explotacion
Costo de Explotacién X X X
Valor monetario del costo de explotacién X X X
Gastos de administracion X X X
Valor monetario del los gastos de administracién X X X
Otros gastos X X X
Valor monetario del los otros gastos X X X
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SU APLICACION: Si

Apellidos y nombres del juez validador: CPC. Francis Joshep Landeo Carcamo DNI: 42081076

Especialidad del validador: Contabilidad Callao, 28 de noviembre de 2022

1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente especifico del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador

a0 s Landea Carca
PC.N Matcula 47318

Firma del Experto Informante

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RESULTADO ECONOMICO

N° Dimensién/indicador/indice Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Si No si No Si No

1 [Utilidades

Utilidad Bruta X X X

Valor monetario de la utilidad bruta X X X

Utilidad Operativa X X X

Valor monetario de la utilidad operativa X X X

EBITDA X X X

Valor monetario del EBITDA X X X

Utilidad neta X X X

Valor monetario de la utilidad neta X X X
2 |[Rentabilidad

Margen bruto X X X

Valor monetario del margen bruto X X X

Margen operativo X X X

Valor monetario del margen operativo X X X

Margen EBITDA X X X

Valor monetario del EBITDA X X X

Margen neto X X X

Valor monetario del margen neto X X X

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SU APLICACION: Si

Apellidos y nombres del juez validador: CPC. Francis Joshep Landeo Carcamo DNI: 42081076

Especialidad del validador: Contabilidad Callao, 28 de noviembre de 2022

1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente especifico del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador

fancs Landea Carca
LPC. N Maticula 47318

Firma del Experto Informante
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EXPERTO INFORMANTE 3

ANEXD 2. Instrumentos validados
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAG
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RESULTADO ECONOMICO

N Dimension! indicadorfindice Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
El No Ell No Ell No

1 Utildades

Utilidad Bruta

Valor monefario oe la uwtildad bruts X X X

Utilidad Operativa

Vialor monetanio de fa utlidsd operstive X X X

Utilidad antes de Impuestos

\ialor monatario de fa wtilidsd anfes de fmpuestos X X X

Utilidad neta

Valor monefanio de fa wtlasd nefa X X X
F Rentabilidad

Margen bruto

Vialor monatario del mangen bruto X X X

Margen operativo

Valor monefanio del margen operafivo X X X

Margen antes de Impuestos

Vialor monatanio del mangen anfes 08 Mpussos X X X

Margen neto

Walor manetfario del margen nefo X X X

Aplicable [ x ] Aplicable después de correglr [ 1 No aplicable | 1

Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SU APLICACION: S
Apellidos y nombres del juez valldador: V. HERRERA M DNI: 25628449

Especlalidad del valldador: AUDITORIA FINANZAS, COSTOS, TRIBUTACION. Callao, 06 de diclembre de 2022

>

‘Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El indicader es apreplado para representar al componente especifico del constructo.
‘Claridad: Se entlende sin dificultad alguna el enunclado del indicador

Firmd del Experto Informante

ANEXO Z. Instrumentos validados
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
FACULTAD DE CEENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA APLICACION DE LA HERRAMIENTA DE GESTION EN ESTIMACION FORECAS

N Dimensién/ indicadorindice Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
Ell No El No 51 No
1 |ingresos de Explotacion
Ingresos por servicios de actividades ordinarias X X X
Valor monelano de oS gresos X X x

2 |Costos de Explotacion
(Costo de Explotacidn

Vaior monstano dei costo de expiMeciin X X X

(Gastos de adminkstracion

Valor monetario del los gasins de adminisiraciin X X X

(Otros gastos

Valor monetano del bz otros pasios X X X

Aplicable [ ] Aplicable después de corregle [ ] Mo aplicable [ ]
Observaciones:

QOpinitn de aplicabilidad: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS ¥ METODOLOGICOS PARA SU APLICACION: Si
Apellidos y nombres del juez validador: V. HUGSO HERRERA M. DNI: 25628449

Especialidad del validador: AUDITORIA, FINANZAS, COSTOS ¥ TRIBUTACION Callao, 06 de diciembre dd 2022
"Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.

*‘Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente especifico del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador

Firma del Experto Informante
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Anexo 3: Consentimiento informado

Lima, 12 de diciembre de 2022

Seflores,
UNIVERSIDAD MaACIOMNAL DEL CALLAD
Facultad de Ciencias Contables

Yo, Axel Patrido  Farfan  Tello, identificado con DNI N®  100D0BE2, correo:
axel farfan@integramedica.pe, enmi calidad de Gerente General (i) de la empresa anglolab 5.a.,
autorizo a Patricia Maveda Dominguez, identificada con N* de DMI: 70124317 y a Pamela Silvana
Lo Zavala, identificada con N° de DMI: 76541728, a wtilizar informacidn confidencial de la
empresa para fines de culminar con el desarrollo de su proyecto de tesis “HERRAMIENTAS DE
GESTION EN ESTIMACICN Y EL RESULTADC ECONGMICD DE LA EMPRESA DEL SECTOR SALUD
AMGLOLAB S.A" an la Universidad Macional del Callac. El mismo que tieme como finalidad estediar
en gué medida la herrarmienta de gestidn Forecast colabora con la rmejoria de los resultados de
la erpresa Anglolab 5.4,

Como condiciones contractuales, los estudiantes se obligan a (1) no divulgar ni usar para fines
personales la informacidn (documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos, estados de
cuenta y dermds materiales) que, con objeto de la relacidn de trabajo, le fue suministraday (2) no
proporcionar por fines personales a terceras personas, werbalmente o por escrito, directa o
indirectamente, informacidn alguna de las actividades yfo procesos de cualquier clase gue fuesen
observadas en la ernpresa durante la duracidn del proyecto. Las estudiantes asumen gue toda
informacidn y el resultado del proyecto seran de uso exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa serd la base para la construccidn de un estudio de caso.
La informacidn y resultado que se obtenga del misrmo podrian llegar a convertirse en una
herramienta didactica que apoye la formacién de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad.

En caso de gue algunals) de las condiciomes anteriores sealn | infringida(s), los estudiantes quedan
sujetos a la responsabilidad civil por dafios y perjuicios gue cause a Anglolab 5.4, asi como a las
samciones de cardcter penal o legal a gue se hiclere acreedor.

At

MAwxel Patricio Farfan Tello
Gerente General (i)
angholak 5.6,

Telf: +51 919 459534
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Anexo 4: Base de datos

SEGUN FORECAST (DATOS PRONOSTICADOS)

Herramienta de gestion en estimacion Forecast

Resultados Econémicos

Ingresos de

explotacion Costos de explotacion Utilidades Rentabilidad

Ingreso por € ilidad | Utilidad Utilidad | M M M M

s e ostos (_j,e Gas_tos dgl Otros Utilidad tilida EBITDA tilida argen argen argen argen

N explotacion administracion gastos bruta operativa neta bruto operativo EBITDA neto
2017 26,827 17,101 5,482 1,252 9,726 4,244 4,975 2,827 0.36 0.16 0.19 0.11
2018 31,117 18,237 5,521 2,171 12,880 7,359 8,049 5,909 0.48 0.27 0.30 0.22
2019 31,707 18,770 6,453 1,913 12,937 6,486 7,205 6,207 0.48 0.24 0.27 0.23
2020 30,077 19,848 7,276 871 10,229 2,953 3,787 2,853 0.38 0.11 0.14 0.11
2021 38,046 22,172 9,070 2,007 15,874 6,804 7,630 6,804 0.59 0.25 0.28 0.25

SEGUN CONTABILIDAD (DATOS A VALORES REALES)
Herramienta de gestion en estimacion Forecast Resultados Econémicos

lenxgprliig;gr? Costos de explotacion Utilidades Rentabilidad

Ingreso por

servicios de Costos de Gastos de Otros Utilidad Utilidad EBITDA Utilidad Margen Margen Margen Margen

actividades explotacion administracion gastos bruta operativa neta bruto operativo EBITDA neto

ordinarias
2017 26,529 15,180 7,152 1,369 11,349 4,196 4,746 2,828 0.43 0.16 0.18 0.11
2018 31,624 16,994 7,066 2,068 14,630 7,563 8,032 5,495 0.55 0.29 0.30 0.21
2019 31,585 17,526 7,161 2,054 14,059 6,898 7,550 4,844 0.53 0.26 0.28 0.18
2020 31,345 19,295 9,224 1,524 12,050 2,826 3,619 1,301 0.45 0.11 0.14 0.05
2021 38,229 21,608 10,083 2,327 16,621 6,538 7,315 4,211 0.63 0.25 0.28 0.16

Variable dependiente: Resultados Economicos

Variable independiente: Herramienta de gestion en estimacion Forecast
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Anexo 5:

Tabla de datos:

Tabla 4: Comprobacion de la Hip6tesis especifica 1

Comparacion de la Utilidad Bruta sin Forecast y con Forecast.

UTILIDAD BRUTA UTILIDAD BRUTA

ANOS SIN FORECAST  CON FORECAST  VARIACION
2017 11 349 9.726 11,623
2018 14,630 12.880 11,750
2019 14.059 12 937 1,122
2020 12 050 10,229 1,821
2021 16,621 15874 747

Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo

2017 al 2021.

Tabla 8: Comprobacion de la Hipotesis especifica 2

Comparacion del Margen utilidad bruta sin Forecast y con Forecast de los

periodos 2017- 2021

B MARGEN MARGEN UTILIDAD )
ANOS UTILIDAD BRUTA BRUTA CON VARIACION
SIN FORECAST FORECAST
2017 0.43 0.36 -0.07
2018 0.55 0.48 -0.07
2019 0.53 0.48 -0.05
2020 0.45 0.38 -0.07
2021 0.63 0.59 -0.03

Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A.

periodo 2017 al 2021.
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Tabla 9: Comprobacion de la Hipo6tesis general

Evolucion de la utilidad neta sin Forecast y con Forecast en los periodos

2017- 2021
MARGEN  MARGEN
- UTILIDAD  UTILIDAD :
ANOS  NeTAsIN  NETAcon VARIACION
FORECAST _ FORECAST

2017 2,828 2,827 1
2018 5,495 5,909 414
2019 4,844 6,207 1,363
2020 1,301 2,853 1,552
2021 4,211 6,804 2,593

Nota. Forecast y Estados Financieros de la empresa Anglolab S.A. periodo

2017 al 2021.

Tabla 10:

Comparacion del Resultado econdmico sin Forecast y con Forecast.

RESULTADO RESULTADO
PER'%B%ZON' ECONOMICO SIN ECONOMICO CON  VARIACION
FORECAST FORECAST
INGRESOS OPERAC, 159,312 157,774 11,538
COSTOS EXPLOTAC. 90,603 96,128 5525
GASTOS ADM. 40,686 33,802 6,884
OTROS GASTOS 9,342 11,128
UTILIDAD NETA 18,681 19,630 949

Nota. Estado Financieros de la empresa Anglolab S.A periodo 2017 al 2021
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Anexo 6: Estado de Resultado de los afios 2017 — 2021

ANGLOLAB S5.A.
Estados de Resultados v Otros Resultados Integrales

Paor los anos terminados al 31 de diciembre de 2017 v de 2016

En solas Nota 2017 2016
Ingresos da actividadas ordinarias 14 26,620 451 26,151,108
Costo dal servicio 15 (15,180,271} [15,455,235)
Utilidad bruta 11,349,180 10,695,873
Gastos de ventas y de administracidn 16 (7,152 226) (7,110,174)
Utilidad de actividades de operacion 4,196,954 3,585,699
Ingresos (gastos) financieros

Ingresos financieros 108

Gastos financieras 13,980) -
Diferancias de cambic, neta 4.4 12,3459 [58,644)
Otros gastos (69) -
Utilidad del afio antes de impuesto a las ganancias 4,205,352 3,527,055
Impuesto a las ganancias 19 (1,376,942) (736, 884)
Utilidad del afio 2,828.410 2,790,171
Otros resultados integrales - -
Total resultados integrales 2828410 2,597 976
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Anglolab 5.A.

Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales
Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2019 v de 2018

En solas Nota 2019 2018

Ingresos de actividades ordinarias 17 31,584 808 31,623,701
Costo da servicios T8 {17,525,743) (16,994,171}
Utilidad bruta 14,059,066 14,629,530
Gazstos de ventas v de administracidn 19 {7,161,038) (7,066,355)
Resultados de actividades de operacién 6,898,030 7563175
Costos financieros {11,834) {203)
Diferancias de cambio, neta 5B 1,13 (10,423)
Otros ingresos (gastos) - 17,515
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 6,887,387 7,570,064
Impuesto a las ganancias 22 (2,043,218) (2,075,081)
Utilidad del afio 4,844,169 5,494,983
Otros resultadas integralas - -
Total resultados integrales 4,844,169 5,494,983
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Anglolabs 5 A,
Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales
Al 31 de dicembre de 2021 y de 2020

En soles Nota 2021 2020

Imgre=os de actividades ordinarias i7 3E,228,986 31,345 047
Costo de servicios 18 (21,608,012) (19.293,251)
Utilidad bruta 16,620,976 12,049,796
Gastos de ventas v de adminkstrackin 19 (10,063,202} (9,224,171)
Resultados de actividades de operacion 6,537,774 2 B15 625
Costos finanderos (8,590) {5,408}
Ingresas financienos 1.787 -
Diferencia en cambia, neta 5.4 {63,399) {10,017)
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 6,473,572 2. 810,200
Impuesto & las ganancias 27 {2,262, 721) (1,509,018)
Utilidad del afo 4,210,850 1,301,182
Oaros resultados integrales - -
Total redultados integrales 4,210,850 1,301,182
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Anexo 7: Forecast acumulado de los ainos 2017-2021

FORECAST 2017
Acumulado

EdR - Peru 2017 PPTO F
Ingresos 26,529 30,701 26,827
Insumos 7,102 7,561 6,968
Tasa sobre ventas % 26.8% 24.6% 26.0%
Serv Ext Expl Variables 2,502 2,869 2,809
Tasa sobre ventas % 9.4% 9.3% 10.5%
RRHH Explotacion 6,580 7,194 6,807
Tasa sobre ventas % 24.8% 23.4% 25.4%
Mantencién 487 445 441
Serv Ext Expl Fijos 67 108 77
Costos de Explotacion 16,738 18,177 17,101
Margen de Explotacion 9,791 12,524 9,726
Tasa sobre ventas % 36.9% 40.8% 36.3%
RRHH Administracion 2,784 3,174 2,942
Tasa sobre ventas % 10.5% 10.3% 11.0%
Publicidad 20 22 33
Serv AyV Fijos 221 100 239
Gastos Administrativos 932 454 572
Seguros 30 71 59
Aseo y Vigilancia 99 63 91
Consumos Basicos 430 497 441
Arriendos 134 126 156
GAV Directo 4,649 4,507 4,534
Margen Directo 5,141 8,017 5,192
Tasa sobre ventas % 19.4% 26.1% 19.4%
Otros Ingresos y Gastos -69 45 -46
Comision TBK 180 216 172
PT Serv Compartidos CBS 84 97 91
GAV Indirecto 195 358 217
EBITDA 4,946 7,658 4,975
Tasa sobre ventas % 18.6% 24.9% 18.5%
Depreciacion 749 675 731
EBIT 4,197 6,984 4,245
Tasa sobre ventas % 15.8% 22.7% 15.8%
Otras ganancias (pérdidas) 0 0 0
Ingresos y Costos financieros -4 318 0
Participacién de asociadas 0 0 0
Diferencias de Cambio 12 0 1
Resultado por Unid Reajuste 0 0 0
Impuestos -1,377 1,546 923
G. Financieros e Impuestos -1,369 1,864 924
Utilidad 2,828 5,120 2,827
Tasa sobre ventas % 10.7% 16.7% 10.5%
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FORECAST 2018

Acumulado
EdR - Peru 2018 PPTO F
Ingresos 31,624 29,282 31,117
Insumos 7,676 7,215 7,796
Tasa sobre ventas % 24.3% 24.6% 25.1%
Serv Ext Expl Variables 3,208 3,509 3,192
Tasa sobre ventas % 10.1% 12.0% 10.3%
RRHH Explotacién 6,911 7,223 6,763
Tasa sobre ventas % 21.9% 24.7% 21.7%
Mantenciéon 522 414 442
Serv Ext Expl Fijos 46 81 44
Costos de Explotacion 18,363 18,441 18,237
Margen de Explotacién 13,262 10,841 12,880
Tasa sobre ventas % 41.9% 37.0% 41.4%
RRHH Administraciéon 3,202 3,079 3,099
Tasa sobre ventas % 10.1% 10.5% 10.0%
Publicidad 23 34 48
Serv AyV Fijos 243 284 227
Gastos Administrativos 609 522 542
Seguros 48 61 49
Aseo Yy Vigilancia 126 93 116
Consumos Basicos 386 452 382
Arriendos 136 167 135
GAV Directo 4,774 4,692 4,599
Margen Directo 8,488 6,149 8,281
Tasa sobre ventas % 26.8% 21.0% 26.6%
Otros Ingresos y Gastos -46 0 -48
Comisién TBK 192 184 192
PT Serv Compartidos CBS 89 95 88
GAV Indirecto 235 279 232
GAV 5,009 4,971 4,831
EBITDA 8,253 5,870 8,049
Tasa sobre ventas % 26.1% 20.0% 25.9%
Depreciacion 690 592 690
EBIT 7,563 5,278 7,359
Tasa sobre ventas % 23.9% 18.0% 23.7%
Otras ganancias (pérdidas) 18 6 6
Diferencias de Cambio -10 4 4
Impuestos -2,075 -1,560 -1,460
G. Financieros e
Impuestos -2,068 -1,550 -1,450
Utilidad 5,495 3,728 5,909
Tasa sobre ventas % 17.4% 12.7% 19.0%
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FORECAST 2019

Acumulado
Agrupacion de costos 2019 PPTO F
Ingresos de Explotacion 31,585 30,134 31,707
Examenes de Lab. 30402 29374 30502
Ingresos Relac.CBS | 1183 760 1205
Tasa sobre ventas % 0.0% 0.0% 0.0%
Insumos 7,751 8,308 8,106
Materiales Clinicos 7,339 7,789 7,684
Mat.Computacion 61 117 87
Utiles De Escritorio 258 195 229
Materiales de Aseo 51 53 51
Form.e Impresos 30 45 37
Insumos de cafeteria 8 15 13
Alimentacion_Gastos 1 2 1
Farm.y Med.(Costo V) 2 92 2
Tasa sobre ventas % 245% 27.6%  25.6%
Serv. Ext. Explotacion Variables 1,315 1,330 1,581
Lab.Referencia 928 901 1,136
Servicios Externos 386 429 445
Tasa sobre ventas % 4.2% 4.4% 5.0%
Serv. de Exp. Relacionados 23 18 25
Costo ventas Int (1) 23 18 25
Tasa sobre ventas % 0.1% 0.1% 0.1%
Recursos Humanos de Explotacién 7,536 7,058 7,520
Participaciones a lo 208 154 160
Sueldo Base Ps.Cl. 4,331 4,052 4,307
Ind.Afios Sv.Ps.Cl. 0 60 0
SCTR-Clinico 44 43 39
Grat.Per.Cl. 866 813 915
Compensacion por Tie 492 451 486
Bon.Pers.Cl. 167 252 178
Regimen de Prestacio 536 441 537
Vac.Dev.Pers.Cl. 445 387 444
H.Extras Pers.Cl. 289 313 297
Colacién Pers.Cl. 135 75 136
Seguros particulares 24 18 21
Tasa sobre ventas % 23.9% 23.4% 23.7%
Mantencion 357 396 387
Mant. de Infraestruc 238 251 266
Mant. de Equipos Méd 84 97 95
Mantencién Equipos 35 48 27
Serv. Ext. Explotacion Fijos 1,369 1,273 1,151
Otros Arriendos 75 57 8
Servicios de Terceros y Participaciones 1,089 1,208 1,089
Gastos Servicios Ext 58 6 52
TV Cable 2 1 2
Costos de explotacion 18,351 18,382 18,770
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Margen de explotacion 13,234 11,752 12,937
Tasa de explotacion 499.5% 467.8% 486.6%
Tasa sobre ventas % 9.7% 11.5% 9.8%
GAV Directo 5,448 5,613 5,483
Margen Directo 7,786 6,139 7,455
Tasa Margen Directo 24.7%  20.4%  23.5%
Otros Ingresos y Gastos -131 -48 -49
Otros Ingresos -83 -75 -84
Otros Ingresos Fuera de Explotacién -82 0 0
Comisiones Bancarias 33 27 36
Comisién Transbank 201 204 197
Com. Tarjet. Crédito 201 204 197
PT Servicios compartidos CBS 102 90 101
Asesoria Prof.BT (1) 102 90 101
GAV Indirecto 172 247 250
GAV 5,620 5,860 5,732
EBITDA 7,614 5,892 7,205
% Tasa sobre venta 24.1%  19.6% 22.7%
Depreciacion 716 714 720
EBIT 6,898 5,178 6,486
% Tasa sobre venta 21.8% 17.2% 20.5%
EBIT Contable 6,898 5,178 6,486
Otras ganancias (pérdidas) 0 0 0
Ingresos y Costos financieros -11 0 -1
Diferencias de Cambio 3 0 -1
Resultado por Unid Reajuste 0 0 1
Impuestos -1,816 0 =277
G. Financieros e Impuestos -1,824 0 -278
0 0 0
Utilidad 5,074 5,178 6,207
Tasa sobre ventas % 16.1% 17.2% 19.6%
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FORECAST 2020

Acumulado
Agrupacion de costos 2020 PPTO F
Ingresos 31,345 33,761 30,077
Examenes de Lab. 28993 32170 27491
Ingresos Relac.CBS | 0 1508 2506
Ingresos relacionadas Peru (1) 1838 0 0
Otros Ingresos 84 82 80
Otros Ingresos Fuera de Explotacién 389 0 0
Ingreso por Actividades Ordinarias Internas Peru (1) 42 0 0
Tasa sobre ventas % 0.0% 0.0% 0.0%
Insumos 8,907 8,298 10,035
Materiales Clinicos 8,898 8,296 10,029
Farm.y Med.(Costo V) 9 2 6
Tasa sobre ventas % 28.4% 24.6% 33.4%
Serv. Ext. Explotacion Variables 1,645 1,624 947
Lab.Referencia 1,310 1,159 700
Servicios Externos 336 466 247
Tasa sobre ventas % 5.2% 4.8% 3.1%
Serv. Relacionados 15 27 7
Costo ventas Int (1) 0 27 7
Costo de ventas Internos Peru 15 0 0
Tasa sobre ventas % 0.0% 0.1% 0.0%
Comision Transbank 211 213 152
Com. Tarjet. Crédito 211 213 152
Tasa sobre ventas % 0.0% 0.0% 0.0%
Recursos Humanos de Explotacién 7,470 7,971 7,463
Participaciones a lo 122 183 119
Sueldo Base Ps.Cl. 4,441 4,625 4,402
SCTR-Clinico 48 41 47
Grat.Per.Cl. 882 952 901
Compensacion por Tie 487 502 514
Bon.Pers.Cl. 154 190 148
Regimen de Prestacio 548 554 544
Vac.Dev.Pers.Cl. 399 458 487
H.Extras Pers.Cl. 205 299 145
Colacion Pers.Cl. 158 145 132
Seguros particulares 27 22 25
Depreciacién Eq Médicos 126 167 137
Dep. Equipo Médicos 126 167 137
Serv. Ext. Explotacion Fijos 1,049 1,062 1,049
Servicios de Terceros 1,049 1,062 1,049
Publicidad 29 34 26
Gtos de Publicidad 29 34 26
Otros Costos Operativos 51 23 31
Iva No Recuperable 51 23 31
Costos de explotacion 19,505 19,419 19,848
Tasa de explotacion 821.5% 690.5% 853.8%
Margen de explotacion 11,840 14,341 10,229
Tasa de explotacion 378.5% 509.5% 346.2%
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Recursos Humanos de Administraciéon
Participaciones a lo
Sueldo Base Ps.Adm.
Uniformes Pers.Adm.
Ind.Afos Sv.Ps.Adm.
Otras Cargas. P.Admi
Grat.Pers.Adm.
Capacit. Personal
Compensacion por Tie
Vac.Dev.Pers.Adm.
Régimen Pres.S.Admis
H.Extras Pers.Adm.
Colacion Pers.Adm.
Bon. Pers.Adm
Aniversario Ps.Adm.
Mov. Pers.Adm.
SCTR-Administracion
Seg Part Prest EPS
Bono Desempefio
Incentivos Ps. Adm.
Serv. Adm. y Venta Fijos
Auditoria Externa
Ases.Profesionales
Servicio Legal

Gto. Adm. Intern (1)
Gasto de administracion Internos Pert (1)
Asesoria RR-HH
Asesoria Contable
Gastos Administrativos
Tram. Notariales y J
Gastos Generales

Est. Deudas Incobrab
Correspondencia
Transporte y Flete
Gtos. Alojamiento
Suscripciones
Serv.Transp.Valores
Patentes Comerc.
Donaciones

Multas y Sanciones
Servicios de Bodega
Mat.Computacion
Utiles De Escritorio
Materiales de Aseo
Form.e Impresos
Insumos de cafeteria
Dif. Precio
Alimentacion_Gastos
Gastos Servicios Ext
TV Cable

Castigo Deudores
Gasto por deterioro de ctas por cobrar
Intereses por otras obligaciones
Gtos por IGV no rec
Seguros

3,123
88
1,751
32

113
295
23
169
135
206
11
58
13

117
10
17
70

1,223
104
276

22

804
13

2,384

305

245
272

11
20

394
16
95

221
57
23

]

29

553
116

95

3,371
133
1,863
25
25
152
318
118
173
171
204
45
64
26

31
12
12

941
114
144
36
627

19
1,065
35
84

279
112

27
36

o o

299

OO oOoOoNONO

115

3,073
93
1,730
29

90
316
28
159
170
208
27
60
19

67
10
15
46

1,092
102
148

22
798

17
1,056
12
192

247
123

22
24

~N O

233
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Seguros Infr y Equip 95 115 78
Aseo y Vigilancia 163 170 162
Servicio de Aseo 163 170 162
Consumos Basicos 341 373 330
Energia, agua y gas 170 232 176
Telefono (Fija, Movi 171 141 154
Mantencién 619 422 405
Mant. de Infraestruc 344 267 290
Mant. de Equipos Méd 99 100 71
Mantencion Equipos 21 46 32
Mantencion De Softwa 156 9 13
Arriendos 208 254 208
Arriendo Inmueble 127 154 151
Otros Arriendos 48 101 48
Gastos de arrendamientos a corto plazo 14 0 2
Gastos de arrendamientos activos bajo valor 19 0 7
Gasto de arrendamiento variable 0 0 0
Depreciaciéon D° de Uso-Vehiculos 0 0 0
Gastos Bancarios 22 37 28
Comisiones Bancarias 22 37 28
PT Servicios compartidos CBS 0 102 0
Asesoria Prof.BT (1) 0 102 0
Otras Depreciacion 852 599 844
Amort. Software 312 195 307
Dp. Inst. Técnicas 24 46 24
Dep.Equipos.Comp. 277 144 278
Dep. Inst.Prop.Terce 0 96 0
Dep. Inst.Prop.Terce 123 0 118
Dep. Edif. y Constru 48 49 48
Dep.Muebles y Utiles 21 25 24
Dep. Equipo Generale 31 22 28
Dep. Act. Fijo Menor 5 13 8
Amort.Prog.Informat 10 10 10
GAV 9,030 7,450 7,276
Tasa de explotacion 381.1% 265.0% 335.2%
EBIT (Vista Local) 2,810 6,891 2,953
Tasa sobre ventas 9.0% 20.4% 9.8%
Extra Serv Compartidos Chile 0 357 0
Asesoria Profesional BP (1) 0 294 0
Asesoria Profesional BT (I) 0 63 0
Ajustes IFRS16 BUPA -30 0 -23
Depr. Propiedad de Inversiéon de Terceros 82 0 82
Depr. D° de Uso-Equipos Médicos 25 0 25
Depreciacién D° de Uso-Vehiculos 20 0 20
Costo Financiero - Derechos de uso 5 0 6
Arriendo de Inmuebles -127 0 -149
Gastos de arrendamientos a corto plazo 9 0 20
Gastos de arrendamientos activos bajo valor 13 0 24
Otros Arriendos -48 0 -48
Diferencia TC - derechos de uso -8 0 -3
EBIT BUPA 2,840 6,534 2,977
% Tasa sobre venta 9.1% 19.4% 9.9%
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Comisién Transbank
Com. Tarjet. Crédito

278 205 246
278 205 246

Tasa sobre ventas % 0.0% 0.0% 0.0%
Recursos Humanos de Explotacién 8,429 7,418 8,325
Participaciones a lo 211 217 213
Sueldo Base Ps.Cl. 4,793 4,409 4,780
SCTR-Clinico 44 a7 47
Grat.Per.Cl. 963 864 976
Compensacion por Tie 560 504 554
Bon.Pers.Cl. 237 161 206

Regimen de Prestacio
Vac.Dev.Pers.Cl.
H.Extras Pers.Cl.
Colacion Pers.Cl.
Seguros particulares
Depreciacién Eq Médicos
Dep. Equipo Médicos
Serv. Ext. Explotacion Fijos
Servicios de Terceros
Publicidad

Gtos de Publicidad

Otros Costos Operativos
Iva No Recuperable

598 509 588
489 432 516
313 197 283
190 52 137
30 24 26
108 144 127
108 144 127
611 595 595
611 595 595

36 34 19
36 34 19
54 32 42
54 32 42

Costos de explotacion

21,901 18,274 22,168

Tasa de explotacion

689.1% 666.2% 701.9%

Margen de explotacién

16,328 14,661 15,879

Tasa de explotacion

510.9% 533.8% 498.1%

Utilidad 2,840 6,534 2,977
Tasa sobre ventas % 9.1% 19.4% 9.9%
FORECAST 2021
Acumulado
Agrupacion de costos 2021 AOP F
Ingresos 38,229 32,935 38,046
Examenes de Lab. 35541 31290 35606
Ingresos Relac.CBS | 0 1571 0
Ingresos relacionadas Peru (l) 2396 0 2346
Otros Ingresos 271 75 75
Otros Ing.Explot. 1 0 0
Ingreso por Actividades Ordinarias 20 0 19
Internas Peru (1)
Tasa sobre ventas % 0.0% 0.0% 0.0%
Insumos 10,085 8,524 9,967
Materiales Clinicos 10,072 8,518 9,958
Farm.y Med.(Costo V) 13 6 11
Tasa sobre ventas % 26.4% 25.9% 26.2%
Serv. Ext. Explotacion Variables 2,262 1,299 2,821
Lab.Referencia 1,807 940 2,402
Servicios Externos 454 358 427
Tasa sobre ventas % 5.9% 3.9% 7.4%
Serv. Relacionados 38 23 24
Costo ventas Int (1) 0 23 0
Costo de ventas Internos Peru 38 0 24
Tasa sobre ventas % 0.1% 0.1% 0.1%
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Recursos Humanos de Administracién
Participaciones a lo
Sueldo Base Ps.Adm.
Uniformes Pers.Adm.
Ind.Aflos Sv.Ps.Adm.
Otras Cargas. P.Admi
Grat.Pers.Adm.
Capacit. Personal
Compensacion por Tie
Vac.Dev.Pers.Adm.
Régimen Pres.S.Admis
H.Extras Pers.Adm.
Colacion Pers.Adm.
Bon. Pers.Adm
Aniversario Ps.Adm.
Mov. Pers.Adm.
SCTR-Administracion
Seg Part Prest EPS
Bono Desempefio
Incentivos Ps. Adm.
Serv. Adm. y Venta Fijos
Auditoria Externa
Ases.Profesionales
Servicio Legal

Gto. Adm. Intern (1)
Gasto de administracion Internos Per(
0

Asesoria RR-HH
Asesoria Contable
Ases. Profes. BGLA
Asesoria Nvos Proy
Gastos Administrativos
Tram. Notariales y J
Gastos Generales

Est. Deudas Incobrab
Correspondencia
Transporte y Flete
Gtos. Alojamiento
Suscripciones
Serv.Transp.Valores
Patentes Comerc.
Donaciones

Multas y Sanciones
Servicios de Bodega
Mat.Computacion
Utiles De Escritorio
Materiales de Aseo
Form.e Impresos
Insumos de cafeteria
Dif. Precio
Alimentacion_Gastos
Gastos Servicios Ext
TV Cable

Bajas Activos Fijos TAGE
Seguros

Seguros Infr y Equip

3,867
153
2,177
36
6
159
366
30
215
188
236
13
63
15
1
90
19
27
57
15
2,332
117
194
17
0
1,977

-386
22
156
298

108
108

3,548
154
1,999
33
0
150
372
38
217
186
197
33
62
33
0
9
11
16
39
0
1,080
113
132
23
789
0

297

3,983
154
2,323
41

57
374
31
221
195
250
11
61
19

170
15
16
28
14

1,131

113

149
25

387

425

24

1,635

505

267
290

25
27
13

o

11
110
251
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Aseo y Vigilancia 173 170 172
Servicio de Aseo 173 170 172
Consumos Basicos 376 357 369
Energia, agua y gas 178 199 194
Telefono (Fija, Movi 199 159 176
Mantencion 761 429 597
Mant. de Infraestruc 448 296 301
Mant. de Equipos Méd 129 76 111
Mantencion Equipos 14 22 20
Mantencion De Softwa 170 35 164
Arriendos 236 210 231
Arriendo Inmueble 108 161 105
Otros Arriendos 51 48 50
Gastos de arrendamientos a corto 29 0 29
plazo
Gastos de arrendamientos activos bajo 48 0 48
valor
Gastos Bancarios 33 37 35
Comisiones Bancarias 33 37 35
Otras Depreciacion 788 864 826
Amort. Software 259 307 288
Dp. Inst. Técnicas 14 24 14
Dep.Equipos.Comp. 288 303 289
Dep. Inst.Prop.Terce 118 113 128
Dep. Edif. y Constru 48 48 48
Dep.Muebles y Utiles 12 24 11
Dep. Equipo Generale 44 28 38
Dep. Act. Fijo Menor 0 7 0
Amort.Prog.Informat 5 10 10
GAV 9,804 7,908 9,070
Tasa de explotacion 313.5% 288.8% 287.2%
EBIT (Vista Local) 6,524 6,753 6,809
Tasa sobre ventas 17.1% 20.5% 17.9%
Ajustes IFRS16 BUPA -33 -61 -25
Depr. Propiedad de Inversién de
Terceros 78 86 89
Depr. D° de Uso-Equipos Médicos 24 24 20
Depreciacién D° de Uso-Vehiculos 19 21 20
Costo Financiero - Derechos de uso 5 19 10
Arriendo de Inmuebles -108 -161 -105
Otros Arriendos -51 -48 -50
Diferencia TC - derechos de uso 0 0 -9
EBIT BUPA

6,557 6,813 6,833
% Tasa sobre venta 17.2% 20.7% 18.0%
Utilidad 6,557 6,813 6,833
Tasa sobre ventas % 17.2% 20.7% 18.0%
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