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RESUMEN

El ausentismo laboral en enfermeria representa una problematica en el sector
salud en nuestro pais; y esta condicionado por factores asociados generando
un impacto econdémico y la calidad en la atencion que se proporciona al
usuario externo. Siendo el objetivo: Determinar la relacion del ausentismo
laboral y los factores asociados en el personal de enfermeria que laboran en
la Unidades Criticas de la UCI Torre del Hospital Nacional Cayetano Heredia,
Lima, 2023. Metodologia: El tipo de estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo
descriptiva, y de corte transversal, correlacional y no experimental, la
poblacion de estudio estuvo conformada por 54 enfermeros, de las Unidades
Criticas de la UCI Torre Del Hospital Nacional Cayetano Heredia durante el
afo 2023, a quienes se les aplico un cuestionario relacionado al ausentismo
laboral y sus factores asociados, previo consentimiento informado.
Resultados: La prueba Chi cuadrado mostré un p-valor< 0.05=0.032, por lo
gue se toma la decision de rechazar Ho y aceptar Hi, indicando que, si existe
relacion directa entre el ausentismo laboral y los factores asociados; a su vez
gueda demostrado estadisticamente la relacion directa entre los factores
personales y el ausentismo laboral en el factor responsabilidad en el hogar (p-
valor=0.49), asimismo en el factor laboral se encuentra amplia relacién directa
con el ausentismo laboral en el personal de enfermeria que Labora en otra
institucion (p- valor = 0,043), razones laborales de ausentismo (p- valor =
0.000), razones extra laborales de ausentismo (p- valor = 0.001) y motivos de
ausentismo (p- valor = 0.000); seguidamente de los factores demograficos
asociados al ausentismo laboral, se encuentra el problema de transporte para
llega al centro laboral (p- valor = 0,009). Conclusion: finalmente queddé
demostrado que existe una relacion directa entre el ausentismo laboral y los
factores asociados en el personal de enfermeria que laboran en las Unidades
Criticas de la UCI Torre adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, Lima
2023. Recomendandose, por lo tanto, implementar politicas que permitan la
gestion de los recursos humanos en funcion a la demanda y los estandares
existentes para la dotacién de personal; al igual que crear programas que

contrarresten el ausentismo laboral.



Palabras clave: Ausentismo laboral; factores del ausentismo, enfermeras y

gestoras de enfermeria.



ABSTRACT

Occupational absenteeism in nursing represents a problem in the health sector
in our country; and is conditioned by associated factors generating an
economic impact and the quality of care provided to the external user. Being
the objective: To determine the relationship of absenteeism and the associated
factors in the nursing staff who work in the critical units of the ICU Torre of the
National Hospital Cayetano Heredia, Lima, 2023. Methodology: The type of
study was quantitative, descriptive, cross-sectional, correlational and non-
experimental. The study population consisted of 54 nurses from the Critical
Units of the ICU Tower of the Cayetano Heredia National Hospital during the
year 2023, to whom a questionnaire related to absenteeism and its associated
factors was applied, with prior informed consent. Results: The Chi-square test
showed a p-value< 0.05=0.032, so the decision is made to reject Ho and
accept Hi, indicating that there is a direct relationship between work
absenteeism and the associated factors; in turn, the direct relationship
between personal factors and work absenteeism is statistically demonstrated
in the home responsibility factor (p-value=0.49). 49), likewise in the labor factor
there is a direct relationship with absenteeism in the nursing personnel who
work in another institution (p-value = 0.043), labor reasons for absenteeism (p-
value = 0.000), extra labor reasons for absenteeism (p-value = 0.001) and
reasons for absenteeism (p-value = 0.000); followed by the demographic
factors associated with absenteeism, there is the problem of transportation to
the work center (p-value = 0.009). Conclusion: It was finally demonstrated that
there is a direct relationship between absenteeism and the associated factors
in the nursing staff working in the Critical Units of the Adult Tower ICU of the
Cayetano Heredia National Hospital, Lima 2023. Therefore, it is recommended
to implement policies that allow the management of human resources
according to the demand and existing staffing standards, as well as to create

programs to counteract absenteeism.

Keywords: Work absenteeism; absenteeism factors, nurses and nursing

managers.



INTRODUCCION

El ausentismo laboral en enfermeria representa una problematica en el sector
salud en nuestro pais; y esta condicionado por factores asociados generando
un impacto econdémico y la calidad en la atencion que se proporciona al

usuario externo modificando el ambiente laboral.

Por ello, es sumamente importante, identificar los Factores asociados que
condiciona el ausentismo del personal de enfermeria, cuya intervencion se
caracteriza por ser continua y darse de forma rotativa, al fin de contar con
dicho profesional durante las 24 horas, situacion que es necesario remarcar;
ya que juega un papel importante para evitar la falta del profesional de
enfermeria en las unidades criticas, con el fin de brindar en todo momento una

atencion de calidad, calidez, eficiencia y eficacia al usuario externo.

No es un secreto que el mundo laboral necesitaba evolucionar. Sobre todo,
desde el comienzo de la pandemia por el SARS COVID-19 y con los cambios
vertiginosos, y el proceso de adaptacion incluyendo el confinamiento se
difundieron nuevos mecanismos como es el teletrabajo, se hizo necesario
adoptar nuevas técnicas a la hora de gestionar las jornadas laborales y, en
esencia, los horarios de los empleados. La productividad, también, pasé a ser
objeto de analisis. A pesar de las innegables ventajas del teletrabajo, las
empresas, a medida que comienzan a restablecer sus rutinas de oficina, se
sienten atemorizadas por un viejo conocido: el ausentismo laboral; y es asi;
gue se ha convertido en un problema grave en la gestion de los recursos
humanos, en donde se necesita crear estrategias y un plan de accion para

poder conocer sus causas e implicaciones y los factores asociados a ello.

En las instituciones de salud, el profesional de enfermeria, es considerado
como la mayor fuerza laboral a nivel hospitalario, sobre todo en las unidades
criticas, integrando el equipo de salud en la atencién y cuidado integral del
paciente, actuando en forma oportuna, ante las respuestas humanas para

prevenir complicaciones que ponen en peligro la vida del paciente.

La presente Tesis, titulado: “Ausentismo Laboral y los Factores Asociados en

el Personal de Enfermeria que labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre



Adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia Lima, 2023”, tuvo por objeto
investigar cuales son los factores asociados que conlleva al personal de
enfermeria a incurrir en ausentismo laboral, asi mismo este trabajo de
investigacion contribuira a definir los factores asociados que conlleva a este
gran enemigo laboral y buscar estrategias en los servicios de la Torre UCI
Adultos, para disminuir el ausentismo laboral, organizando programas de
desarrollo para el personal de enfermeria, creando un sistema de
recompensas, contar con personal de reten para los reemplazos, convocar
actividades que fomenten el trabajo y la diversion en equipo, reconocer las
necesidades de cada persona, potencializar el talento humano, y buscar el

compromiso e identificacion con el servicio, la carrera y la institucion.

Se precisa que el trabajo académico consta de los siguientes capitulos: el
capitulo | corresponde al planteamiento del problema, que comprende: la
descripcion de la realidad problematica, la formulacion del problema, los
objetivos, la justificacion y las delimitantes de la investigacion. El capitulo Il
correspondi6 al Marco Tedrico, abarcando los antecedentes ademas las
bases tedricas, el marco conceptual y la definicion de términos basicos. En el
capitulo Ill. Hipotesis y variables, se establecieron la hipétesis general y
especificas, asi como la operacionalizacion de variables. En el capitulo V.
Metodologia del Proyecto, esta referido al disefio metodologico, método de
investigacion, la poblacién y muestra del estudio, asi como las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, el andlisis y procesamiento de
datos y los aspectos éticos en investigacion. En el capitulo V se presentan los
resultados descriptivos e inferenciales. El capitulo VI comprende la discusion
de resultados. Seguidamente el capitulo VIl las Conclusiones, el capitulo VIII.

las recomendaciones y finalmente las referencias bibliogréaficas y los anexos.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Segun la Organizaciéon mundial de la salud (OMS), Las ausencias de los
trabajadores son costosas y perturbadoras para las organizaciones y la
tendencia ha ido en aumento constante a lo largo de los afios. (1). Lo define
al ausentismo laboral como la inasistencia por causas justificadas o

injustificadas al trabajo de un empleado. (2).

El ausentismo laboral es el principal interés dentro de la gestién de recursos
humanos en todos los paises, los establecimientos de salud son un entorno
de alto riesgo para que los trabajadores de la salud contraigan infecciones y
otras enfermedades debido a las duras condiciones de trabajo. Estudios han
informado que entre el 41.4% y el 95% de los trabajadores de salud han
laborado mientras tenian sintomas de una enfermedad respiratoria u otras

enfermedades (3).

Un estudio en Tailandia en trabajadores de salud encontré que la prevalencia
de ausentismo por enfermedad era del 52.5%. El ausentismo entre los
trabajadores de la salud afecté al hospital de muchas maneras, como la
reduccion de la calidad de la atencidn al paciente, el aumento de las quejas,
la disminucién de la moral de los colegas y el aumento de los costos de

contratacion y horas extras (4).

La Organizacién Panamericana de Salud (OPS), refiere que la transmision de
enfermedades y las ausencias del personal de salud debido a una enfermedad
grave afectan negativamente la eficiencia del trabajo y aumentan la carga
economica de los establecimientos de salud. Un alto indice de ausentismo de
los trabajadores reduce su productividad. Por ello, en los establecimientos de
salud, no solo se debe prevenir la progresion de la enfermedad de los
trabajadores enfermos, sino también el riesgo de transmision de la

enfermedad de los trabajadores enfermo a los pacientes (5).



En América Latina, la OPS indica que solo son reportadas entre el 1 al 5% de
las enfermedades profesionales, ya que por lo regular solo se consideran las
gue ocasionan incapacidad sujeta a indemnizacion, ignorando otras
enfermedades no siendo registradas, por lo que se infiere que estos

porcentajes son mucho mayores (6).

De acuerdo a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) sefala que existe un promedio de ausentismo de 11 dias al afio por
persona en sus paises miembros. En la Unién Europea el ausentismo laboral

oscila entre 3 a 6% que incide en el PIB (7).

Perd, no esta ajeno a esta problemaética, se considera de acuerdo al ministerio
de salud el ausentismo laboral, cuando el colaborador (empleado), no acude

por causas de enfermedad a un turno programado (8)

Vaca LM. (Trujillo 2022), en su estudio “factores determinantes del
absentismo laboral de los trabajadores del sector publico de la ciudad de
Trujillo — 20217, es un estudio se propuso el objetivo de identificar los factores
determinantes del absentismo laboral de los trabajadores del sector publico
de la ciudad de Trujillo. Los resultados mostraron que los factores que
determinan el absentismo laboral son los empresariales y los de riesgolaboral,
en ambos se encontro prevalencia de absentismo laboral en niveles medio y
alto. (14).

A nivel local, en el ejercicio profesional asistencial, en el Hospital Nacional
Cayetano Heredia, en los servicios de unidades criticas, las investigadoras
vivenciaron en muchas ocasiones los efectos del ausentismo de un
profesional enfermero en un turno programado. Asimismo, tuvimos la
oportunidad de poder interactuar con las enfermeras supervisoras, jefa del
departamento y el area de personal las que refirieron que enfrentaban
constantemente el ausentismo de los profesionales de enfermeria y asi
pudimos observar que esta situacion no solo ocasionaba desajustes en la
programacion, carga laboral, desabastecimientos de los servicios, personal
inexperto , debido al déficit de profesionales de enfermeria se disminuye la

eficiencia y eficacia en la atencion de nuestros pacientes. Teniendo como
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datos que el personal de enfermeria falta al menos una vez a su jornada

laboral dentro del primer trimestre del 2023, un 29% de ausentismo laboral.

El trabajo del enfermero tiene caracteristicas muy particulares tales como
continuidad del cuidado que demanda su presencia las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, incluyendo (domingos y feriados), exposicion continua a
riesgos inherentes a las areas de trabajo o tipo de paciente y muchos otros
aspectos que le imprimen a este una connotacién especial, una mayor
vulnerabilidad fisica, psicoemocional, todo lo que amerita un trabajo particular

entre la institucién de salud y el personal de enfermeria.

El ausentismo laboral por parte del personal de enfermeria, hoy en dia es uno
de los principales problemas de gestion en recursos humanos, ya que afecta
directamente en la calidad de atencion de los pacientes que estan
hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos- Torre Del Hospital

Nacional Cayetano Heredia.

Por todo lo expuesto anteriormente, nos vimos motivadas a realizar este
estudio y dar a conocer el ausentismo laboral y determinar los factores
asociados en el personal de enfermeria que labora en las unidades criticas,
con la finalidad de implementar mejoras en la calidad de atencion del cuidado
gue requieren los pacientes; y para la cual juegan un rol muy importante los
enfermeros, ademas de buscar estrategias para la disminucion del

ausentismo laboral pensando en el bienestar del equipo de enfermeria.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢, Cudl es la relacion del ausentismo laboral y los factores asociados en el
personal de enfermeria que laboran en la Unidades Criticas de la UCI Torre

del Hospital Nacional Cayetano Heredia, Lima 20237
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1.2.2 Problemas especificos

¢, Cudles son los factores personales asociados al ausentismo laboral en el
personal de enfermeria que laboran en la Unidades Criticas de la UCI Torre
del Hospital Nacional Cayetano Heredia, Lima 20237

¢,Cuales son los factores laborales asociados al ausentismo laboral en el
personal de enfermeria que laboran en la Unidades Criticas de la UCI Torre

Del Hospital Nacional Cayetano Heredia, Lima 2023?

¢, Cuales son los factores demograficos asociados al ausentismo laboral en el
personal de enfermeria que laboran en la Unidades Criticas de la UCI Torre
del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 20237

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion del ausentismo laboral y los factores asociados en el
personal de enfermeria que laboran en la Unidades Criticas de la UCI Torre

del Hospital Nacional Cayetano Heredia, Lima 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

e |dentificar los factores personales asociados al ausentismo laboral en el
personal de enfermeria que laboran en la Unidades Criticas de la UCI Torre

del Hospital Nacional Cayetano Heredia, Lima 2023.
e |dentificar los factores laborales asociados al ausentismo laboral en el

personal de enfermeria que laboran en la Unidades Ciriticas de la UCI Torre
Del Hospital Nacional Cayetano Heredia, Lima 2023.
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¢ Identificar los factores demograficos asociados al ausentismo laboral en el
personal de enfermeria que laboran en la Unidades Criticas de la UCI Torre

Del Hospital Nacional Cayetano Heredia, Lima 2023.

1.4. Justificacion

El trabajo de investigacion pretende proporcionar un marco teorico producto
de la investigacion bibliografica que haga posible entender la importancia del
ausentismo laboral en el personal de enfermeria de la Unidad Critica, asi como
también identificar los diferentes factores asociados que ocasionan el
ausentismo laboral de tal manera que se revalore a un personal por la edad,

por los afos de servicio, y su presencia en el cumplimiento de actividades.

El ausentismo laboral actualmente es un problema de salud, que presenta un
creciente interés de estudio por su impacto nocivo en la economia,
competitividad de las organizaciones; y en el desarrollo del talento humano;
(considerando las habilidad blandas y duras); y que afecta de forma global la
salud mental del trabajador, pues interfiere en el despliegue 6ptimo de
habilidades, conocimientos, destrezas, experiencias y aptitudes de quienes se
consideran el capital intelectual de la organizacion y un elemento fundamental
para el logro del éxito organizacional. Por esta razén, se hace necesario
abordar el tema con el propésito de reconocer los factores asociados con los

cuales se relaciona el ausentismo.

El ausentismo es un suceso imprevisto que afecta el logro de objetivos
organizacionales, generando disminucién en los niveles de productividad y
calidad, y especificamente en los servicios de salud, esta pérdida de calidad
produce incremento de riesgos de eventos adversos en los pacientes, ademas
de crearse un circulo vicioso entre el ausentismo y sobrecarga laboral del
trabajador, afectando el clima laboral con conflictos entre pares y

desmotivacion.

Finalmente, abordar el ausentismo laboral en enfermeria implica analizar e
identificar los factores asociados que favorecen y las caracteristicas del

mismo, asi como frecuencia, perfil de la morbilidad del mayor recurso humano
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delas instituciones de salud, lo que nos servirA como referencia, para
establecer planes y programas de mejoras continuas que contribuyan a elevar

la calidad de la gestion de los recursos humanos.

1.5. Delimitantes de lainvestigacion

1.5.1. Tebdrica

En la investigacion se analizé la bases tedricas y conceptuales de ausentismo
laboral y los factores que se asocian a ella, revisando en diferentes bases de
datos confiables como articulos de investigacién, repositorios institucionales,
articulos de revistas, libros electronicos, encontrandose 3 factores asociados

principales como son: personales, laborales y demogréficos.

1.5.2. Temporal

El estudio se llevé a cabo en el periodo 2023, dentro del primer trimestre, a

nivel de las unidades criticas.

1.5.3. Espacial

El estudio se aplicé en el Hospital Nacional Cayetano Heredia, en la unidad

critica de la UCI Torre adulto.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Benavides P, et al. (Colombia 2022), en su estudio “Causas De Ausentismo
Laboral Del Personal De Enfermeria En La Unidad Cardioquirurgica De Narifio
20227, En su investigacion se plantearon el objetivo de identificar las causas
del ausentismo laboral del personal de enfermeria. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo, de corte transversal.
Los resultados muestran que el ausentismo laboral se incrementd, ya que
existen aumento en el niumero de trabajadores que faltan a su trabajo, a pesar
gue son no programados Yy tienen justificacion; ademas entre los factores de
ausentismo laboral, se relacionan con las dificultades familiares, seguido por
tramites personales, problemas de salud, entre otros, trabajan en una sola
institucion, aunque tienen la carga familiar solos, no padecen enfermedad
cronica, tienen contrato a término indefinido, con turnos rotativos, disponen de
transporte; la principal razén de no asistir esta con equivocacién horario de

turno, cuya causa esta enfocada en dificultades fuera de la institucion (9).

Arias y colaboradores (Paraguay, 2022). en su estudio ausentismo laboral
en el personal de enfermeria del hospital distrital de limpio, Paraguay. El
objetivo fue describir el ausentismo laboral en el personal de enfermeria del
Hospital Distrital de Limpio, Paraguay durante el 2018. La metodologia fue
descriptivo, transversal, temporalmente retrospectivo. La muestra fueron 163
personas. Los resultados mostraron que los meses con mayor ausentismo
fueron junio y julio (27%, 16,0%). Las causas principales fueron las
enfermedades respiratorias (36,8% y digestivas (13,5%). Concluyendo que la
mayoria de los reposos médicos del personal de enfermeria se deben a
enfermedades respiratorias y digestivas (10).

Correa E, Ortiz D. (Espafa, 2021). En su estudio “Factores asociados al
absentismo laboral en médicos generales de consulta externa de una

institucion de primer nivel de atencion”. El objetivo del estudio fue determinar
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la frecuencia y los factores que se asocian al ausentismo laboral en el
personal. La metodologia fue un estudio descriptivo, con una muestra de 411
personas. Resultados. Dentro de la poblacion de estudio las mujeres son
quienes tienden a presentar mayores niveles de ausentismo, dado que por
cada hombre que presenta ausentismo hay 2.05 mujeres, con un valor P=
0.020 significativo. De igual forma la posibilidad de realizar cambios de turno
presenta una significancia estadistica con un valor P=0.004 y un OR 3.67 con
respecto a aquellos que no identifican facilidad en esta variable .Concluyendo
que los factores que se asocian con presentar ausentismo laboral son el sexo
femenino, la no convivencia o cercania con su familia y la percepcion de no

lograr cambiar sus turnos laborales (11).

Sesme DL. (Ecuador 2020), es un estudio “Factores Que Influyen En El
Absentismo Laboral Del Personal De Enfermeria Del Hospital General
Babahoyo”, su objetivo fue determinar los factores que influyen en el
absentismo laboral del personal de enfermeria. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, método deductivo, alcance descriptivo, tipo no
experimental de corte transversal. Los resultados evidenciaron que un 94.7%
de los colaboradores se ha ausentado al menos una vez en el dltimo afo
teniendo como principal causa la enfermedad. Se evidenciéo que existen
molestias por cubrir estas vacantes, ademas del sueldo recibido, horas extras
no pagadas, malas relaciones interpersonales, sobrecarga laboral y estrés. Se
concluye que la propuesta desarrollada consisti6 en actividades
motivacionales, programa mindfullness, politicas de permisos, charlas

informativas y mejora de relaciones interpersonales (12).

Tatamuez R, et al. (Colombia, 2019) en su estudio “Factores asociados al
ausentismo laboral en paises de América Latina”. El objetivo fue identificar los
factores atribuidos al ausentismo laboral. La metodologia fue cualitativa,
basada en la revision sistematica. Los resultados mostraron que los factores
atribuibles al ausentismo laboral son los factores individuales, relacionados
con las condiciones propias del trabajador, factores sociodemograficos y por
altimo los intralaborales, que estan conexos con el contexto laboral.

Concluyendo que la presencia del ausentismo laboral se debe a la confluencia
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de factores individuales, sociodemograficos, intralaborales y extralaborales,

gue se relacionan entre si (13).
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Vaca LM. (Trujillo 2022), es un estudio “factores determinantes del
absentismo laboral de los trabajadores del sector publico de la ciudad de
Trujillo — 20217, se propuso el objetivo de identificar los factores determinantes
del absentismo laboral de los trabajadores del sector publico de la ciudad de
Trujillo. Metodologia: Enfoque cuantitativo, aplicada y de alcance descriptivo -
correlacional, con disefio no experimental transversal, se investigo a 385
trabajadores. Los resultados mostraron que los factores que determinan el
absentismo laboral son los empresariales y los de riesgo laboral, en ambos se
encontrd prevalencia de absentismo laboral en niveles medio y alto; asi mismo
se determind que la correlacion es débil y moderada con el coeficiente Rho de
Spearman de 0.390 y 0.453 respectivamente para cada factor, quedando

demostrada la hipétesis de la investigacion (14).

Turpo V. (Lima, 2022), en su tesis “Factores asociados al ausentismo laboral
del personal de enfermeria en el contexto de Covid-19 en la Clinica Arequipa”.
El objetivo fue determinar los factores asociados al ausentismo laboral. La
metodologia fue descriptivo correlacional, con una muestra de 26 personas.
Concluyendo que los factores mas frecuentes que estan asociados al
ausentismo laboral fueron los laborales, como los horarios inflexibles, el clima

laboral y la remuneracién. (15)

Rojas G. (Lima 2021), es un estudio “Ausentismo laboral durante la pandemia
COVID-19 en una empresa de San Isidro, 2022”. El objetivo fue conocer cual
fue la caracteristica del ausentismo laboral durante la pandemia COVID-19.
Metodologia: Enfoque cualitativo, descriptivo, tipo basico. Concluyendo que el
abandono del puesto en el sector donde desarrolla sus actividades la
organizacion fue un fenbmeno que sucedié con regularidad, ya que los
colaboradores siempre estan buscando puestos de trabajo que se encuentren

mas cerca a sus domicilios, también se determind que durante la pandemia
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este fenbmeno se acrecentd, pero motivado por las precauciones que

tomaban los colaboradores en lo concerniente a la proteccion de su salud (16).

Castelar PE. (Callao 2020), es un estudio “Influencia de Riesgos Laborales
en el Ausentismo Laboral durante la Pandemia En Enfermeros de un Hospital
Publico, Callao — 2020”. El objetivo fue determinar la influencia de los riesgos
laborales en el ausentismo laboral durante la pandemia en enfermeros de un
hospital publico. Metodologia. Basica, descriptivo, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental de nivel correlacional causal y corte transversal.
Resultado: Los riesgos laborales, tuvo un nivel alto, el ausentismo laboral en
su mayoria fue justificado, en el riesgo biolégico un 61,9% tiene mayor
predominancia. Concluyendo que existe un alto nivel de influencia de riesgos
laborales en el ausentismo laboral durante la pandemia en enfermeros de un

hospital publico (17).

Veladsquez R. (Lima 2019), en su estudio “Factores asociados al ausentismo
laboral de enfermeras”. Tuvo el objetivo de describir el ausentismo laboral y
los factores asociados en enfermeros de un hospital nivel Ill. La metodologia
fue descriptiva transversal, la muestra estuvo conformada por 72 enfermeras.
Los resultados mostraron que la tasa de ausentismo fue de 4%; la deseveridad
de 40 horas pérdidas por cada 1000 horas/enfermeras trabajadas; se
perdieron 6 turnos por enfermero al afio. Concluyendo que la magnitud del
ausentismo total por faltas es alta. Predomind el ausentismo parcial, no
programado: tardanzas y permisos. Los factores personales asociados al
ausentismo fueron: tener nifios pequefios; vinculo laboral con otra institucion;
tener niflos, pero ademas tener bajo su cuidado a padres ancianos; tener una
enfermedad crénica ademas de cuidar a sus padres y tener nifios; ser padre
y madre en el hogar, ademas de tener nifios, doble trabajo y cuidar de uno de
sus padres. Los factores laborales y extra laborales fueron: dificultades en el

area de trabajo, no poder cambiar el turno; y las capacitaciones externas (18).
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Modelo de Promocién de la Salud de Nola Pender

Esta teoria identifica en el individuo factores cognitivos-preceptiales que son
modificados por las caracteristicas situacionales, personales e
interpersonales, lo cual da como resultado la participacion en conductas
favorecedoras de salud, cuando existe una pauta para la accion. El modelo de
promociéon de la salud sirve para identificar conceptos relevantes sobre las
conductas de promocion de la salud y para integrar los hallazgos de
investigacibn de tal manera que faciliten la generaciéon de hipoétesis

comprables (19).

Esta teoria continla siendo perfeccionada y ampliada en cuanto su capacidad
para explicar las relaciones entre los factores que se cree influye en las
modificaciones de la conducta sanitaria. El modelo se basa en la educacion
de las personas sobre cémo cuidarse y llevar una vida saludable. “Hay que
promover la vida saludable que es primordial antes que los cuidados porque
de ese modo hay menos gente enferma, se gastan menos recursos, se le da

independencia a la gente y se mejora hacia el futuro” (19).
Meta paradigmas:

Salud: Estado altamente positivo. La definicion de salud tiene mas

importancia que cualquier otro enunciado general.

Persona: Es el individuo y el centro de la teorista. Cada persona esté definida
de una forma Unica por su propio patron cognitivo-perceptual y sus factores

variables.

Entorno: No se describe con precision, pero se representan las interacciones
entre los factores cognitivo- preceptuales y los factores modificantes que

influyen sobre la aparicion de conductas promotoras de salud.

Enfermeria: El bienestar como especialidad de la enfermeria, ha tenido su
auge durante el dltimo decenio, responsabilidad personal en los cuidados

sanitarios es la base de cualquier plan de reforma de tales ciudadanos y la
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enfermera se constituye en el principal agente encargado de motivar a los

usuarios para que mantengan su salud personal (20).

El modelo de promocion de la salud propuesto por Pender, es uno de los
modelos mas predominantes en la promocion de la salud en enfermeria;
segun este modelo los determinantes de la promocién de la salud y los estilos
de vida, estan divididos en factores cognitivos-perceptuales, entendidos como
aquellas concepciones, creencias, ideas que tienen las personas sobre la
salud que la llevan o inducen a conductas o comportamientos determinados,
gue en el caso que nos ocupa, se relacionan con la toma de decisiones o
conductas favorecedoras de la salud. La modificacion de estos factores, y la
motivacion para realizar dicha conducta, lleva a las personas a un estado

altamente positivo llamado salud (20).

Segun Pender, el Modelo de Promocién de la Salud retoma las caracteristicas
y experiencias individuales, ademas de la valoracion de las creencias en
salud, en razén a que estas Ultimas son determinantes a la hora de decidir
asumir un comportamiento saludable o de riesgo para la salud, debido a su

alto nivel de interiorizacion y la manera de ver la realidad que lo rodea (21).
2.2.2. Otras teorias

El presente trabajo de investigacién también se fundamenta en: La teoria de
las expectativas de Vroom, la teoria de las necesidades de Maslow y la
teoria de los dos factores de la motivacion de Frederick Herzberg. Por
altimo, se agregan los grandes temas de andlisis que se consideran
convenientes para complementar el contenido de la investigacion dirigida a
analizar los factores asociados al ausentismo laboral en el personal de
enfermeria en las unidades Criticas de la UCI Torre Adultos, en el Hospital
Nacional Cayetano Heredia 2023, para el mejoramiento de la calidad de
servicio de la instituciébn hospitalaria. Cabe destacar que estos temas de

analisis envuelven aspectos concernientes al ausentismo laboral.

A. Teoria de las Expectativas.

La Teoria de las Expectativas de Vroom citado por Robbins, Decenzo (22),

plantea que el individuo tiene diferentes conjuntos de objetivos y pueden
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motivarse si tener ciertas expectativas. Esta teoria trata sobre la eleccion,
explica los procesos que un individuo sufre para tomar decisiones. La
motivacion segun Vroom, se reduce a la decision de cuanto esfuerzo para
aplicar en una situacion de tarea especifica. La motivacién es producto de tres

factores:

Valencia: Se refiere a las orientaciones emocionales que tienen las personas

con respecto a los resultados.

Expectativa: los empleados tienen diferentes expectativas y niveles de

confianza sobre lo que son.

Instrumentalidad. La percepcion de los empleados sobre si realmente

recibiran lo que desean, incluso si ha sido prometido (22).

Vroom sugiere que las creencias de un empleado sobre Valencia, Expectativa
e Instrumentalidad interactian psicolégicamente para crear una fuerza
motivadora, de modo que el empleado actie de una manera activa, positiva,

placentera en el cumplimiento de su labor.

De alli se puede inferir que el personal de enfermeria de las unidades criticas
de la UCI Torre del Hospital Nacional Cayetano Heredia, en la medida que se
sientan motivados y tengan conocimientos de las diferentes funciones que
corresponden a su area laboral tendran un buen desempefio que generara

beneficios para el logro de las metas y objetivo como equipo de trabajo.

De esta forma, se suma que su compromiso hacia la organizacion es lo que
va a fortalecer, entre otras cosas el sentido de pertenencia hacia la misma,
favoreciendo ese sentido de arraigo y participacion en todas las actividades,
lo cual propicie la verdadera identidad e integracion, siendo la férmula ideal
para alcanzar eficacia, efectividad y prosperidad en cualquier gestion

conjunta.
B. Teoriade las necesidades de Maslow

La Teoria de las necesidades de Maslow, es una teoria motivacional en
psicologia que comprende un modelo de cinco niveles de necesidades

humanas, a menudo representado como niveles jerarquicos dentro de una
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pirAmide. Las necesidades mas bajas en la jerarquia deben ser satisfechas
antes de que los individuos puedan atender necesidades superiores. Desde

la parte inferior de la jerarquia hacia arriba (23).

La pirdmide que imagina Maslow se divide en 5 niveles, uno para cada tipo de
necesidad:

e Fisiologicas: los puntos basicos de supervivencia, como la comida,
una fuente de ingresos estable o un hogar.

e Seguridad: son necesarias para vivir, pero a un nivel distinto de las
anteriores. Estan orientadas a la seguridad personal: un lugar de

trabajo seguro, pensiones o seguro médico.

o Afiliacion: son las que tienen que ver con las relaciones
interpersonales, es decir, con lo emocional y lo social. Las personas
buscan estar integradas en la sociedad, mantener buenas relaciones

con las personas que le rodean y sentirse parte de un grupo.

 Reconocimiento: las personas buscan el reconocimiento tanto deellas
mismas como de los demas. La amistad, la familia o la pareja sonesos
elementos indispensables para sentirse aceptado socialmente y poder,

con confianza, avanzar hacia la autorrealizacion.

e Autorrealizacion: es la cuspide de la piramide. Esta relacionado
directamente con el crecimiento personal. Una persona encontrara un
sentido a su vida desarrollando una actividad, siempre que las

necesidades anteriores estén cubiertas.

La teoria de Maslow se puede adaptar facilmente al entorno del trabajo. Para
un empleado, el camino comienza cuando las necesidades de orden inferior

(fisiologia y seguridad) estan cubiertas (23).

En el dltimo nivel a alcanzar, el de la autorrealizacién, el empleado querra
prosperar a nivel personal, y para ello debe ser un experto en lo que hace.
Puede que necesite un trabajo dificil o un entorno menos supervisado en el
que desarrollar su creatividad y gestionar los problemas a su manera. La

empresa consciente de que el empleado puede promover y crear ideas
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para mejorar el negocio, le proporcionara la situacion adecuada, liberando el

potencial del trabajador (23).

Finalmente es importante establecer un sistema de necesidades que nos
permita ayudar a organizarse mejor y alcanzar objetivos de forma mas directa
y satisfactoria para la disminucion del ausentismo laboral en el personal de

enfermeria de las UCI - torre del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
C. Teoriade los dos Factores de la Motivacion

La teoria de los dos Factores de la Motivacion, de Frederick Herzberg, definid
dos conjuntos de factores para decidir las actitudes laborales y el nivel de
rendimiento de los empleados, denominado Factores de Motivacion e Higiene.
Los factores de motivacion son factores intrinsecos que aumentaran la
satisfaccion laboral de los empleados, mientras que los factores de higiene

son factores extrinsecos para evitar la insatisfaccién de los empleados (24).

Para aumentar el rendimiento o la productividad de los empleados, se deben
abordar los factores de motivacion. La implicacion para que las
organizaciones usen esta teoria es cumplir con los factores extrinsecos o de
higiene de los empleados solo evitard que los empleados se sientan
insatisfechos activamente, pero no los motivara a contribuir con un esfuerzo
adicional para lograr un mejor desempefio. Para motivar a los empleados, las
organizaciones deben centrarse en proporcionar factores intrinsecos o de
motivacion. Estos dos factores sirven como guia para los empleadores en la
creacion de un ambiente de trabajo favorable donde los empleados se sientan

comodos trabajando adentro (24).
2.2.3. Normativas (R.D. 236-2022) HNCH

El Reglamento Interno de Servidores Civiles (RIS) del Hospital Cayetano
Heredia, tiene por objeto establecer las reglas, normas de conducta laboral y
condiciones no reguladas en el marco juridico general, que debera observar y
cumplir obligatoriamente todo servidor y de igual forma las obligaciones de la
entidad con ellos a fin de lograr los objetivos de la Institucion, laborando en un
ambiente de trabajo armonioso de acuerdo al principio de buena fe laboral con

alta productividad y contribuyendo al bienestar general del servidor conforme
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a los preceptos legales establecidos (25).

El acatamiento del presente RIS y de las nhormas laborales del régimen laboral
es de obligatorio cumplimiento, comprende a todos los servidores y
funcionarios publicos y demas personal vinculado al hospital bajo cualquier
modalidad, tal como se desprende del Codigo de Etica de la Funcion Pablica.

En ese sentido, todos los servidores estan en la obligacion de cumplir y
conocer sus disposiciones, encontrandose a su disposicion en medio fisico y

digital.

Esta norma rige desde junio 2022, para el personal de salud de la institucion,
del Hospital Nacional Cayetano Heredia, y como medida de darla a conocer a
los trabajadores y al personal de enfermeria que es nuestro grupo de estudio
en el que priorizaremos, las investigadoras proponemos espacios de difusion
para promover y dar a conocer dicha norma que es de interés de todos los
trabajadores de la institucion, con la finalidad de salvaguardarlos deberes a
los que estamos inmersos. También brindarles orientacion acerca del link que
se encuentran en la pagina web, del portal institucional, esto nos permite
visualizar diariamente nuestras marcaciones ya que contamos con enlaces

para el servidor publico que son marcaciones de asistencia.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Ausentismo laboral

A. Definicion

El termino Absentismo sindénimo de ausentismo proviene "del inglés
absenteeism, y esta deriva del latin absens —entis “Ausente” significa
"Abstencién deliberada de acudir al lugar donde se cumple una obligacién”,
“Abandono habitual del desempefio de funciones y deberes propios de un

cargo”, "Costumbre de residir el propietario fuera de la localidad en que

radican sus posesiones o propiedades” Real Academia de la lengua (26).

Chiavenato (27) define el ausentismo laboral, como la "ausencia en momentos
en que los empleados deben de estar trabajando normalmente; faltas o

inasistencias de los empleados al trabajo. En sentido mas amplio, es la suma
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de los periodos en que, por cualquier motivo, los empleados se retardan o no

asisten al trabajo en la empresa".

La que se asumira para la presente investigacion es: “La no asistencia al
trabajo por parte de un empleado del que se pensaba que iba a asistir,
guedando excluidos los periodos vacacionales y las huelgas, excepcion hecha
para la derivada del embarazo normal o prision y el ausentismo laboral de
causa médica, como el periodo de baja laboral atribuible a una incapacidad
del individuo” (28).

Ausentismo laboral. tiene muchas conceptualizaciones, algunas muy antiguas
tal como la de la Organizacion Internacional del trabajo (7) aun vigente, que
se refiere a él como “la no asistencia al trabajo por parte de un empleado que
se pensaba asistiria” y puede ser la ausencia del trabajador a la empresa y la
totalizaciéon del tiempo ausente en horario de trabajo sin contar aquellos casos
gue son producto de enfermedad, licencias legales, vacaciones regulares,

accidentes en el trabajo, huelgas, entre otras.

Sin embargo, una ampliacion precisa y fundamental la dan Martin y Sabaté
(29) que definen que “consiste en la ausencia al trabajo por parte del
trabajador, sea de manera justificada o por razones aparentes, cuyas
motivaciones deben enmarcarse, como hecho social, dentro de su
correspondiente contexto socioldgico”. Lo autores incorporan la motivacion del

trabajador como elemento adicional a tomar en cuenta en el ausentismo.

Para Chiavenato (27) el ausentismo se refiere a las "ausencias en momentos
en que los empleados deben de estar trabajando normalmente” lo cual incluye
no solo las ausencias totales (faltas) sino la suma del tiempo en que no estan

presentes porgue se retiran con permisos o simplemente llegan tarde.

Si bien siempre han existido y existirAn ausencias en el trabajo porque es
imposible controlar humanamente todo y evitar que exista una limitante (no

necesariamente fisica) para que ella ocurra (30).

Actualmente hablar de ausentismo laboral teniendo como base la definicion
que hace la Real Academia Espafola, es hacer referencia a dos

caracteristicas de una conducta absentista, la primera, relacionada con la
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“costumbre de abandonar el desempefo de funciones y deberes ajenos al
cargo” y, la segunda, de “abstencién deliberada de acudir al trabajo”. Ambas
acepciones resultan ttiles para entender que el habito y la intencionalidad son

los dos componentes conductuales del absentismo laboral (31).

El ausentismo que puede traducir indiferencia al trabajo, o podria ser
entendido como un escape a presiones, de agresion pasiva revanchista a
condiciones desfavorables del ambito laboral como lo fue y se da en algunos

escenarios de trabajo (32).

Las categorias en estos modelos tedricos son una operacion de caracter ideal

o tipico, modelo que lo van mejorando paulatinamente Ortiz (33),

Steers y Rhode sefiala como causantes del absentismo: (1) Las practicas
organizacionales, tales como politicas de control de absentismo, factores de
disefio del trabajo, préacticas de reclutamiento y seleccion, y expectativas
claras de trabajo. (2) La cultura absentista de la organizacion. (3) Las
actitudes, los valores y las metas del empleo, por ejemplo, relatos sobre las
actitudes de trabajo, ética personal de trabajo, centralidad del trabajo y
expectativas de trabajo; (4) Las barreras de asistencia, entre las que se
encuentran enfermedades y accidentes, responsabilidades familiares y
problemas de transporte; (5) La percepcién de la capacidad de asistencia; (6)

La motivacion de asistencia; (7) La asistencia del empleado (34).

Garcia y Ramon citados por Jave (35) se caracteriza por representar costo
directo a la institucion, porque por ley al trabajador, le corresponde recibir su
salario. Por lo cual, también se le denomina ausentismo retribuido y
ausentismo laboral no legal o injustificado o absentismo personal o voluntario
gue tiene un costo indirecto para la empresa porque el trabajador, no continta
recibiendo remuneracién. Sin embargo, ello implica costo, porque se tendra
gue pagar a quien sustituye y ademas disminuye la productividad y calidad.
En él estan comprendidos los permisos personales, ausencias sin
autorizacion, problemas judiciales, todas aquellas faltas que no estan sujetas

a ley o normas institucionales (36).
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Segun Nova (37) puede ser: ausentismo por motivos psiquicos que se dan por
desmotivacién, disconformidad del trabajador con la institucion y ausentismo
por motivos fisicos o por enfermedad, dentro del cual cita a Fernandez C. para
llamar la atencion sobre el ausentismo medicalizado, que se trata de las
indisposiciones laborales transitorias entre las cuales algunas podrian ser por
simulacidn y justificadas con descanso médico y en tal caso serian de origen

desconocido o estarian incursas en el ausentismo psicologico.

Pinedo y Rivera A (38) sefiala que puede ser: ausentismo parcial es aquel en
gue solo se considera al personal que esta laborando no incluye a los que
estan con vacaciones, licencias o enfermos con descanso médico y faltan
injustificadamente, o se ausentan por horas y los retrasos justificados o no.
Para el caso de enfermeria, se consideraria al personal que esta en el rol de

servicios.

El ausentismo general tiene que ver con todos los trabajadores que faltan en
un periodo de tiempo, en las que se insertan faltas amparadas por la ley, como
son las vacaciones, faltas por estar con una enfermedad, maternidad y
accidentes laborales. Absentismo tipo | y tipo Il, el primero es cuando el
colaborador tiene una falta simple y el segundo es cuando el colaborador
asiste, pero su desempefio es pésimo. (Martins R. 2002, citado por Rodriguez
J (39).

2.3.2. Factores asociados al ausentismo laboral

Entendemos por factores a aquellos elementos que pueden condicionar una
situacion, volviéndose los causantes de la evolucion o transformacion de los
hechos. Un factor es lo que contribuye a que se obtengan determinados
resultados al caer sobre él la responsabilidad de la variacién o de los cambios.
Los factores asociados al ausentismo laboral son los factores personales,

laborales y demogréaficos (40).

En numerosos estudios de investigacion, los factores relacionados con el
ausentismo laboral pueden ser agrupados en tres grupos: el primero referido
a factores individuales que guardan relacion directa con la salud fisica del
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empleado (segun orden de importancia: enfermedades del sistema
osteomuscular, sistema respiratorio, gastrointestinal, infecciosas, por
traumatismo y sistema circulatorio), pero también con el aspecto mental y del

Comportamiento (trastornos ansiosos, depresivos y por estrés) (41).

Bohlander (41) sefala que el ausentismo fisico injustificado es producto de la
falta de bienestar con el sistema de trabajo, donde la labor efectuada no es
tan valorada, prima los resultados que se consiguen con ella; y es que se
separa el trabajo de la vida del trabajador, negandose su esencia social, deja
de ser parte de su vida pasando a y surge la tarea tediosa, que tiende a ser
evitada siempre gue sea posible, no solo por la insatisfaccién que causa sino

por considerarla una supuesta amenaza contra la salud.

En un segundo grupo estan los referidos a caracteristicas sociodemograficas,
Robbins (40), para analizando el ausentismo laboral sefiala que el género no
es una variable que influya para la productividad entre hombres y mujeres,
tampoco el nivel de satisfaccion laboral, sin embargo, si influye cuando lo
laboral se agrega al tener nifios pequefios y buscan trabajar menor tiempo, en
horarios que les permita cumplir sus obligaciones familiares, en lugares que
no las alejen mucho. Esto guardaria relacion con el predominio del ausentismo
en el sexo femenino lo cual lo ratifica Diaz (42) y hace ver que puede ser esto
mayor si se asume que muchas veces las mujeres son los jefes de hogar y

gue no cuentan con apoyo familiar.

Para el ausentismo son muchos los factores y causas de caracter intrinseco o
extrinseco, sociodemograficas y profesionales que pueden originarlo como
son: edad, tenencia de hijos, género, nivel profesional, tiempo de servicio, tipo
de trabajo, responsabilidad y satisfaccion con el trabajo, turno, condicién
laboral y presencia de algun tipo de enfermedad entre otros. También se
relaciona con mayor carga familiar y con la presencia de enfermedad cronica

y tener vinculo laboral con dos instituciones (41).
Medicion del ausentismo laboral.

Considerando los efectos y consecuencias y por tanto la trascendencia del

ausentismo laboral, para su abordaje es de suma importancia caracterizarlo
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en forma objetiva desde dos aspectos: desde el tipo que asume y la magnitud
gue alcanza, lo que permitira, compararlo con los estandares y asumir un
criterio de cual es la realidad que como fenomeno laboral representa en la
institucion motivo de estudio. Ello implica utilizar indicadores, pero cautelando
la deteccidn y correccion de aquellos factores que pueden llevar a confusion
y error que, deliberada o artificiosamente pueden introducirse en la
computaciéon y en la determinacion y comparacion de los repetidos

indicadores.

Segun la OIT (28) los indicadores de ausentismo laboral mas utilizados son:
la tasa global, de gravedad, frecuencia y duracién. Fernandez M, Herrero H
(43) sefialan que la expresion correcta es en tasas, y es un error denominarlos

indices.
Mesa y Kaempffer (44) proponen cuatro modelos de ausentismo:
1. Modelo Econémico de Ausentismo Laboral

El eje central de este modelo, estriba en que el comportamiento absentista
se deberia a la interaccion de dos fuerzas, actuando en forma conjunta: las
motivaciones individuales de ausencia de los trabajadores y cuanta ausencia
puede ser tolerada por los empleadores, de acuerdo a la tecnologia de
produccion que se utilice. Segun esta teoria, son los trabajadores quienes
eligen la cantidad de ausencia que maximiza sus utilidades, calculando los
beneficios y costos marginales de las oportunidades de ausencia que
enfrentan. Los empleadores mientras tanto, también calculan los beneficios
y costos marginales del ausentismo que perciben y determinan la magnitud

de ausencia gue minimiza los costos en la empresa y maximiza las utilidades.
2. Modelo Psicosocial del Ausentismo Laboral

Este modelo sostiene que diferentes culturas de ausencia emergen como
resultado de la interaccion entre individuos, grupos de trabajo y la
organizacion. Se propone que hay una “cultura de ausencia” propia de cada
industria u ocupacion. Esta cultura de ausencia puede ser dependiente,
moral, fragmentada o conflictiva y, si bien la ausencia es una conducta

individual, se da dentro de un contexto social y bajo la influencia de las
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normas de ausencia propias de la correspondiente cultura de ausencia.
3. Modelo médico del ausentismo laboral

Para comprender este modelo, debemos tener presente la definicion de salud
de la Organizacién Mundial de la Salud, que refiere a que la misma no es
solo la ausencia de enfermedad, sino un estado de completa armonia bio-
sico-social. De otra forma el término médico podria llevar a entender que este
modelo solo se aplica al ausentismo involuntario, lo cual no es correcto. Este
modelo identifica los factores que contribuyen a un patrén de ausentismo

laboral determinado:

-Demograficos

-Satisfaccion con el empleo.

-Caracteristicas organizacionales.

-Contenido del empleo

-Otros como compromiso, distancia al trabajo, etc.
4. Ausentismo Laboral y Retiro Organizacional.

Este modelo postula que existe una relacién entre ausentismo laboral y
voluntad de retiro del trabajador. Es decir que aguel empleado que no piensa
permanecer en la organizacion, se ausenta mas, previo a ese retiro.
Sostiene también que esa actitud es mas frecuente entre las personas
jovenes y de menor posicion jerarquica. A los efectos de nuestro trabajo,
asumiremos que estos modelos se relacionen uno sobre otro y que las
causales de ausentismo responden a un modelo pluricausal y complejo,

variable segun el contexto en el cual se estudie.

El diferente resultado de causas que puede darse en un pais respecto a
otro, es lo que hace de interés la realizacion de esta tarea, por cuanto los
estudios internacionales, ademas de escasos, probablemente sean de

escasa aplicacion en nuestro medio.
2.3.3. Efectos del Ausentismo laboral

El ausentismo laboral conlleva, como ya sabemos, variados efectos negativos
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para el propio ausente, para sus compaferos de trabajo, para la organizacion,
para su familia y para el estado. Sin embargo, debemos destacar que, aunque
han sido menos estudiados, también hay algunos efectos positivos del
ausentismo que, aunque no llegan a balancear con los anteriores, no por ello
son menos merecedores de estudio y andlisis. Estas consecuencias positivas,
derivan de que el ausentismo puede suponer una estrategia para reducir el
estrés laboral del trabajador y con ello mejorar su desempefio en otros roles,
fundamentalmente en el @mbito familiar y social, ya que la conducta absentista
le permite disponer de mas tiempo para ello. Asimismo, brinda a los
compaferos de trabajo la oportunidad de realizar nuevas tareas y asi

demostrar sus habilidades o ensanchar su puesto de trabajo.

Los efectos negativos son mas conocidos, pero haremos un breve repaso de

ellos:
e Reduccién de los ingresos familiares
e Progreso a indisciplina.

e Aumento de la carga de trabajo de los compaferos, aunque, en
general, sin un beneficio econdmico concomitante. Puede originar
accidentes cuando los sustitutos no estan familiarizados con el

puesto de trabajo o con la tecnologia empleada
e Es fuente de conflictos

Todo esto, mas alla de los costos econdmicos directos e indirectos que ya

fueron analizados.
Ausentismo en Enfermeria

El ausentismo afecta con mucha frecuencia la gestion diaria del recurso
enfermero y tiene una tendencia ascendente, es causa de reajustes en la
programacion y cambios repentinos en las actividades asistenciales y
administrativas programadas a fin de disminuir el impacto negativo en los
usuarios de los servicios de enfermeria. Bohlander (41) lo tipifica como un
fenbmeno grave, de gran repercusion en el clima laboral, por su alta

incidencia.
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La modalidad de trabajo del personal profesional enfermero es por turnos,
ademas actualmente turnos dobles, guardias diurnas, guardias nocturnas,
diversas modalidades que tienen incentivos economicos, que genera
expectativas y termina en fatiga del personal que dafia su salud fisica y mental
sefialan que la fatiga acompafa a las enfermeras que realizan trabajos por
turnos o que realizan turnos largos, Los horarios excesivos, (sobre todo
cuando laboran en dos o mas instituciones, incrementara , la fatiga y el
agotamiento haciendo prevalente y ascendente el ausentismo en enfermeria.
El trabajo por turnos y las horas de trabajo insociables han sido ampliamente
reconocidas en la literatura de enfermeria como un vinculo con el ausentismo
(45).

Son multiples las repercusiones del ausentismo para la institucion, el servicio,
la persona absentista, a nivel local y a nivel pais, pero compromete también a
quienes no faltan y asumen el trabajo pospuesto por el otro, lo cual amenaza
su bienestar psicoldgico y fisico por el aumento de la carga de trabajo, que
puede mermar la calidad del cuidado, generar riesgo a errores y poner en
peligro la credibilidad profesional, modificAndose el ambiente de trabajo y

tornandose poco saludable (46).

Para GOmez (47), se debe buscar la causa del ausentismo estudiando la
cultura organizacional, el grado de compromiso con la organizacion, asi como

los sentimientos hacia el trabajo.

Ferraro C. (48) sefala que el ejercicio profesional continuo, puede originar
cansancio fisico y mental, generando enfermedad y ausencias, pero ademas
existen otros factores tales como la insatisfaccion, bajos salarios y relaciones

interpersonales regulares.

En este mundo globalizado y competitivo, tiene un escenario para el
desenvolvimiento del enfermero le demanda capacitacion, actualizacion
continua en todos los aspectos inherentes a la profesion sin embargo existe
cierta resistencia a considerar y brindar oportunidades y facilidades para cubrir
a la necesidad y o las expectativas al respecto de la enfermera, siendo fuente

frecuente de insatisfaccion. Torres, Chavez, Lizarraga y Guerra (49), al
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respecto sefialan que la carencia de presupuesto y de cursos financiados,
dificultades logisticas para programas educativos, lo que no permite cumplir
las aspiraciones de desarrollo personal y profesional, de los enfermeros
soslayando la importancia de la capacitacion como eje de desarrollo

organizacional y de cultura de calidad en los servicios.

2.4. Definicidn de términos béasicos

Factores demogréficos: Los factores demograficos o datos demogréficos
son el conjunto de caracteristicas que definen estadisticamente a una
poblacion, o a un grupo dentro de ella, y que se utilizan para el estudio de sus

patrones poblacionales y de su conformacion colectiva.

Ausentismo Laboral en Enfermeria: El ausentismo en caso de enfermeria,
es una fuente de preocupacion, pues desorganiza el servicio, genera
insatisfaccion y sobre carga entre los trabajadores, en consecuencia,

disminuye la calidad de asistencia a los pacientes.

Jornada Laboral de Enfermeria: La jornada laboral de la enfermera(o) tendra
una duracion maxima de treinta y seis horas semanales o su equivalente de
ciento cincuenta horas mensuales, incluyendo la jornada de guardia diurna y
nocturna. El descanso remunerado correspondiente a los dias feriados no
laborables sera contabilizado dentro de la jornada asistencial semanal o
mensual en la forma que disponga el Reglamento. (Segun ley deltrabajo de
la enfermera(o) N°27669, Art17°).

Unidad De Cuidados Intensivos (UCI): La terapia intensiva (también
llamada atencién critica) es la atencion médica para personas que tienen
lesiones y enfermedades que pueden ser mortales. Suele proveerse en una
unidad de cuidados intensivos (UCI). Un equipo de proveedores de atencion
médica especialmente capacitados brinda esta atencion las 24 horas. (Segun
OMS).

Gestores de enfermeria: El Gestor de Servicios de Enfermeria debe ser un

profesional altamente cualificado y multidisciplinar. Entre sus funciones
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podemos destacar las siguientes: Gestiona las curas de los servicios de
enfermeria con el objetivo de proporcionar unos cuidados eficientes y de

calidad a los usuarios de estos servicios.
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lll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General

Existen una relacion entre el ausentismo y los factores asociados en el
personal de enfermeria que laboran en las Unidades Criticas de la UCI Torre

adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

3.1.2. Hipotesis Especificas.

HEL: Existen una relacion directa entre los factores personales asociados al
ausentismo laboral en el personal de enfermeria que labora en las Unidades

Criticas de la UCI Torre adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

HEZ2: Existen una relacidén directa entre los factores laborales asociados al
ausentismo laboral en el personal de enfermeria que laboran en las Unidades

Criticas de la UCI Torre adultos Del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2023.
HE3: Existen una relacion directa entre los factores demogréficos asociados
al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que laboran en las

Unidades Criticas de la UCI Torre adultos Del Hospital Nacional Cayetano
Heredia 2023.

3.2. Operacionalizacion de Variables

= Variable 1: Ausentismo laboral.

= Variable 2: Factores asociados.
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Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Método Técnica
6 meses a 1 afio
El ausentismo laboral | El ausentismo del personal de | Tiempo laboral 1 a2 afos
es una practica | enfermeria, consideradocomo 2 a5 afos
realizada por un | un factor negativo estd dado 5 amas afios
trabajador, de no | por la inasistencia al centro Nombrado
asistencia al trabajo | laboral de acuerdo a lo | Condicion laboral | Contratado
programado por la | programado por el Terceros
institucion,  por  un | departamento de enfermeria. Si lo conozco
periodo de uno o maés Conocimiento de | Desconozco
dias, excluyéndose los normas No me informaron de esa directiva
periodos vacacionales, Si
las huelgas, gestacion y Justificacion de No
privacion de la libertad. inasistencias Me da igual
(Cita. OIT 1991) Nunca me dicen nada, mis jefes inmediatos o
Inasistencia los | Si _ Tecnica:
dos dltimos No Inductivo | Encuesta
Vi meses Deductivo
. Numero de Una vez Instru_men_tcp
Ausentismo inasistencias en | 2 veces Cuestionario
Laboral este mes 3 veces
4 a més veces
Siempre
Frecuencia de A veces
tardanzas Casi nunca
Nunca

Penalidades por
inasistencia

Entro a descuento
No pasa nada
Desconozco

Me amonestan

Justificacion de
inasistencias

Descanso médico
Documentos programados a audiencias

Citas médicas de mis padres y/o hijos
Ninguno

Justificacion de
inasistencia con
descanso médico

Si
No
A veces
Siempre
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Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Método

Técnica

V2

Factores
asociados

Los factores asociados son
aquellas causales de indole
personal, que conlleva al
ausentismo laboral producto de
la interaccion entre el trabajador
y su institucion (empleador).

Factores asociados son
aquellas variables
personales, laborales y
demograficas que, al
actuar de forma
individual o combinada,
inciden positva o
negativamente.

Factores personales

- Carga familiar

- Responsabilidad en el
hogar

- Enfermedad

Factores laborales

- Causas de inasistencia
laboral

- Labora en otra institucién
- Jornada laboral

- Razones laborales de
ausentismo laboral

- Razones extra laborales de
ausentismo laboral

- Motivos de ausentismo
laboral

- Conflictos laborales

- Clima laboral

- Perjuicio econémico

- Facilidades de jefe
inmediato

Factores demograficos

- Problemas de transporte
- Tiempo para llegar a centro
laboral

Inductivo
Deductivo

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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IV. METODOLOGIA.

El Tipo de Estudio: Enfoque Cuantitativo, tipo descriptiva, y de corte

Transversal, Correlacional y no experimental.

Cuantitativo. La presente investigacion es de enfoque cuantitativo,
porque se usara la recolecciéon de datos a través de los métodos
matematicos y el analisis estadistico para probar la Hipotesis.
Descriptivo. Describe de manera exhaustiva y completa una porcién
de la realidad o fendmeno.

Transversal. Es de corte transversal porque se observa y recopila
informacion en un momento determinado y en un periodo corto.
Correlacional. Es de nivel relacional porque se desea conocer la
relacion entre las dos variables.

No Experimental. Debido a que la realidad se observé directamente
tal cual la informacién se encuentra, sin que los investigadores lo

alteren.
/ Oo1

)

Dénde:

M: Personal de enfermeria que labora en las unidades criticas del Hospital

Nacional Cayetano Heredia.

O1: Observacioén de la variable 1: Ausentismo laboral.

0O2: Observacion de la variable 2: Factores asociados.

r: Relacion entre las variables.
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4.2. Método de investigacién

El método fue deductivo ya que a partir del razonamiento general se extrae
conclusiones mas concretas y especificas. Asi mismo se basé en el método

inductivo por que se basa en la observacion de hechos.

Se empled como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, para

describir el comportamiento de las variables.

4.3. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por el nimero del profesional de enfermeria
gue labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre del HNCH, constituida
tanto de UCI Quirargica (19), UCI Medica (24) y UCIN (11).

La poblacién de estudio fue de 54 enfermeros que laboran en las Unidades
Criticas de la UCI Torre.

Tamafo de Muestra.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo
permite seleccionar aquellos enfermeros (casos) accesibles que acepten ser
incluidos. Esto se justifica por la conveniencia, acceso y proximidad de los
sujetos en el tiempo o periodo de recojo de datos y porque trabajar con un
muestreo probabilistico enfrenta serias restricciones y limitaciones
sustentadas en la discrecion del manejo de la informacién por parte de las

autoridades del Hospital.

De acuerdo a ello, el tamafio de la muestra estuvo constituido por 54
enfermeros, que se han distribuido de toda las Unidades Criticas de la UCI
Torre Del Hospital Nacional Cayetano Heredia durante el afio 2023, estando
compuesta de la siguiente manera la programacion de enfermeros de la

unidad:
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Unidades Criticas de Personal Personal Total
la UCI torre adultos nombrado CAS

Uci Quirargica 15 4 19

UCI Medica 19 5 24

UCI Intermedios 5 6 11

Total 54

Doénde: la muestra estuvo conformada por 54 enfermeros en total.

Tipo de muestreo:

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, ya que se utilizo

toda la cantidad poblacional por ser una cantidad pequefia, de esa forma se

le dio mayor confiabilidad al estudio

Criterios de Inclusién:

e Serenfermera que labora en el servicio de Unidad De Cuidados Intensivos

Adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia,

e Licenciado en Enfermeria con una permanencia en el servicio de UCI

mayor de 06 meses durante el afio 2022.

e Licenciados en Enfermeria de cualquier condicién laboral.

e Licenciados generales y con estudios de post grado.

e Licenciados que acepten ser parte de la investigacion, Que acepten

voluntariamente a participar en el estudio y firmara el consentimiento

informado.

Criterios de Exclusion:

e Licenciandos en enfermeria que no laboren en el servicio de UCI Adultos.

e Licenciados que se encuentren de licencia Permanente y vacaciones.

e Profesionales de otras especialidades, médicos y no médicos.
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4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado

El presente estudio fue realizado en el hospital Nacional Cayetano Heredia,
en servicio de la UCI Torre adultos donde labora el personal de enfermeria
tanto de UCI Quirdrgica, UCI Médica y UCI Intermedios, que se encuentra
ubicada en la Av. Honorio Delgado N°262 distrito S.M.P, departamento de
Lima, 2023.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de lainformacion
Técnica
La técnica utilizada fue la encuesta, a través de previa coordinacion con los

Colegas de los servicios de las Unidades Criticas de la uci torre, fue de manera
directa y presencial. Esta técnica nos permiti6 poder consultar y responder
dudas de los participantes para asi poder obtener una informacionefectiva y

real.
Instrumento

Como instrumentos se utilizaron cuestionarios. Dichos instrumentos fueron
aplicados solo al profesional de enfermeria que labora en las UnidadesCriticas
de la UCI Torre, con una duracion a 20 a 30 min aproximadamente.

Cuestionario de Ausentismo Laboral y Factores Asociados.

El cuestionario es un instrumento utilizado para recoger de manera organizada
la informacion que permitira dar cuenta de las variables que son de interés en
cierto estudio, investigacion, o encuesta segun (Casas, Repulloy Donado,
2003). El cuestionario propone evaluar los factores asociados al ausentismo
laboral mediante 28 items medidos, dicho cuestionario tiene preguntas
abiertas donde el encuestado pondra sus propias respuestas, y esNominal,
donde el encuestado respondera la opcion que mejor considere y secifia a su

realidad y vivencias.
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4.6. Analisis y procesamiento de datos

Se emplearon como técnica la entrevista y como instrumento el cuestionario
gue fue elaborado por las propias investigadoras, que fue validado por juicio

de expertos (5).
Los datos fueron incorporados y procesados en el software SPSS (v26).

Para analizar la asociacién entre las dos variables se empled la prueba Chi
Cuadrado cuyos resultados se expresaron en tablas y graficos, considerando
las correlaciones, las probabilidades y nivel de significancia estadistica (valor
de p < 0.05), asi logrando comprobar las hipétesis de investigador.

El Registro de la poblacién (nimero total) de enfermeros 2023 es de 54

enfermeros.

La revisibn documentaria para sustraer la cantidad total de los profesional de
Enfermeria, ha sido revisada de los registros de horarios que maneja la jefa
coordinadora de los servicios de UCI, los cuales ha sido conversadoc acerca
del estudio, es importante también conocer ciertas causales que son
comunes, cuando hay ausencia de personal de enfermeria a (boca de urna),
por parte de la jefa y jefaturas en los archivos del departamento de enfermeria
contabilizando las ausencias imprevistas de las enfermeras correspondientes
al 2023 dentro del primer trimestre, informacion que permitio precisar el
namero de ausentismo laboral en el servicio en el primer trimestre de inicio del
afio; y asi poder conocer dentro de los factores personales, factores laborales,
demograficos y sociales, cuales son los mayores indices de estos factores.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

TABLA N°5.1.1. DATOS GENERALES DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA QUE LABORA EN LAS UNIDADES CRITICAS
UCI TORRE DEL HNCH 2023

N %
Edad 25 a 30 afios 1 1,9%
31 a 41 afios 27 50,0%
41 a 50 afios 24 44,4%
51 a 69 afios 2 3,7%
Total 54 100,0%
Sexo Masculino 8 14,8%
Femenino 46 85,2%
Total 54 100,0%
Estado Civil Soltero 24 44,4%
Casado 21 38,9%
Conviviente 9 16,7%
Viudo 0 0,0%
Total 54 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

Segun la tabla N°5.1.1 del total de participantes que son 54 enfermeros
(100%) encuestados, la edad mas predominante es de 31 a 41 afios con un
50% (27), el 44.4% (24) tiene entre 41 a 50 afios, el 3.7% (2) tiene entre 51 y
69 afios y el 1.9% (1) tienen entre 25 a 30 afios. En cuanto al sexo, predomina
el personal de sexo femenino en un 85.2% (46) y un 14.8% (8) son personal
masculino. En cuanto al estado civil, el 44.4% (24) es soltero, el 38.9% (21)

es casado y el 16.7% (9) tiene un estado civil de conviviente.

43



Variable Ausentismo laboral

TABLA N°5.1. 2. AUSENTISMO LABORAL DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA QUE LABORA EN LAS UNIDADES
CRITICAS UCI TORRE DEL HNCH 2023

N %

1 1,9%
5 9,3%
9 16,7%
39 72,2%
54 100,0%
39 72,2%
15 27,8%
0 0,0%
54 100,0%
39 72,2%
10 18,5%
5 9,3%
54 100,0%
47 87,0%
5 9,3%
0 0,0%
2 3,7%
54 100,0%
50 92,6%
4 7,4%
54 100,0%
44 81,5%
6 11,1%
3 5,6%
1 1,9%
54 100,0%
4 7,4%
24 44,4%
25 46,3%
1 1,9%
54 100,0%
39 72,2%
1 1,9%
9 16,7%
5 9,3%
54 100,0%
47 87,0%
0 0,0%
6 11,1%
1 1,9%
54 100,0%
36 66,7%
0 0,0%
18 33,3%
0 0,0%
54 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 5.1.2, que se presenta a continuacion, se aprecian la
caracteristica de la mediciébn del ausentismo laboral del personal de
enfermeria, donde el 72.2% (39) tiene de 5 a mas afos de tiempo de servicio,
el 16.7% (9) de 2 a 5 afos, el 9.3% (5) de 1 a dos aflos y el 1.9% (1) de 6
meses a 1 afio. Respecto a la condicion laboral, el 72.2% (39) es personal
nombrado, el 27.8% (15) es contratado. En cuanto al conocimiento de normas,
el 72.2% (39) si tiene conocimiento, el 18.5% (10) desconoce y el 9.3% (5)
expresa que no le han informado sobre las normas directivas. Asimismo, en
cuanto a la justificacion de inasistencias, el 87% (47) indica que, si justifica
sus inasistencias, el 9.3% (5) no las justifica y el 3.7% (2) expresa que sus
jefes nunca le dicen nada. Por otra parte, el 92.6% (50) si tuvo inasistencia los
dos ultimos meses y el 7.4% (4) no. El 81.5% (44) falta una vez en un mes, el
11.1% (6) tuvo dos inasistencias, el 5.6% (3) tres inasistencias y el 1.9% (1) 4
a mas inasistencias. En cuanto a la frecuencia de tardanzas, el 46.3% (25)
casi nunca llega tarde al trabajo, el 44.4% (24) a veces, el 7.4% (4) siempre y
el 1.9% (1) nunca tiene tardanzas. Respecto a las penalidades por
inasistencia, el 72.2% (39) por inasistencia tuvo descuento en su haber, el
16.7% (9) desconocen la penalidad, el 9.3% (5) lo amonestan y el 1.9% (1)
expresa que no pasa nada. El 87% (47) justifica su inasistencia con descanso
médico, el 11.1% (6) por motivos de citas médicas de padres y/o hijos y el
1.9% (1) no presenta ninguna justificacion. El 66.7% (36) justifica su
inasistencia con descanso médico y el 33.3% (18) a veces lo hace.
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Variable Factores Asociados.

TABLA N°5.1.3. FACTORES PERSONALES DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA QUE LABORA EN LAS UNIDADES
CRITICAS UCI TORRE DEL HNCH 2023

N %
Carga familiar 6 meses a 5 afios 15 27,8%
5 anos a 10 anos 21 38,9%
10 afos a 18 afos 12 22,2%
Mayores de 18 afios 6 11,1%
Total 54 100,0%
Responsabilidad en el Padre y madre sin apoyo 5 9,3%
hogar Sus hijos (a) menores 16 29,6%
Hijo con limitaciones 3 5,6%
Sus padres ancianos 22 40,7%
No tiene responsabilidades por el 8 14,8%
momento
Total 54 100,0%
Enfermedad Si 4 7,4%
No 49 90,7%
Enfermedad crénica con tratamiento 1 1,9%
Enfermedad prevalente sin tratamiento 0 0,0%
Total 54 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla N° 5.1. 3 se observa en cuanto a los factores personales, en lo que
se refiere a la carga familiar, el 38.9% (21) tiene hijos de 5 a 10 afios de edad,
el 27.8% (15) de 6 meses a 5 afios, el 22.2% (12) hijos de 10 a 18 afios y el
11.1% (6) hijos mayores de 18 afios. Respecto a la responsabilidad en el
hogar, el 40.7% (22) tiene padres ancianos, el 29.6% (16) tiene hijos menores,
el 14.8% (8) no tiene responsabilidades por el momento, el 9.3% (5) tiene
padre y madre y no cuenta con apoyo Y el 5.6% (3) tiene hijo con limitaciones.
El 90.7% (49) no tiene ninguna enfermedad cronica, el 7.4% (4) si sufre de
una enfermedad crénica y el 1.9% (1) tiene enfermedad crénica con

tratamiento.
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TABLA N°5.1.4. FACTORES LABORALES DEL PERSONAL

DE ENFERMERIA QUE LABORA EN LAS UNIDADES
CRITICAS UCI TORRE DEL HNCH 2023

%

14,8%

74,1%

11,1%

100,0%

50,0%

50,0%

100,0%

100,0%

0,0%

100,0%

64,8%

9,3%

5,6%

18,5%

1,9%

100,0%

51,9%

22,2%

16,7%

9,3%

100,0%

7,4%

7,4%

63,0%

16,7%

5,6%

100,0%

85,2%

14,8%

100,0%

24,1%

75,9%
100,0%

79,6%

13,0%

7,4%

100,0%

50,0%

38,9%

7,4%

3,7%

100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla N°5.1.4. se muestran los resultados de los factores laborales,
observandose que el 74.1% (40) tienen inasistencia laboral por razones de
salud, el 14.8% por razones personales y el 11.1% por razones familiares. En
cuanto a si laboran en otra instituciéon, el 50% si labora. Respecto a la jornada
laboral, el 100% del personal de enfermeria encuestado tiene turnos rotativos.
Asimismo, en cuanto a las razones laborales por lo que se ausentan al trabajo,
el 64.8% declara que es por agotamiento fisico debido a la recarga laboral, el
18.5% porque no le fue posible realizar un cambio de turno, el 9.3% por
dificultades en el &rea de trabajo, el 5.6% por exceso de responsabilidad y el
1.9% por equivocacion por el cambio de horario en la rotacién. En cuanto a
las razones extra laborales de ausentismo, el 51.9% expresa que es por
capacitacion fuera de la institucion, el 22.2% por estrés, el 16.7% por exceso
de tréfico y el 9.3% por gran distancia de casa al hospital. Ademas, respecto
a los motivos del ausentismo laboral, el 63% opina que no hay un buen clima
laboral con sus pares, el 16.7% se siente desmotivado en el servicio donde
labora, el 7.4% porque su salario no es satisfactorio, el 7.4% porque no recibe
bonos o incentivos laborales y el 5.6% por malas relaciones interpersonales
con sus jefes inmediatos. En cuanto a los conflictos laborales el 85.2% opina
gue si, respecto al clima laboral, el 75.9% opina que es positivo. En cuanto al
perjuicio econdomico, el 79.6% dice que el ausentismo le afecta
econdmicamente, pero prima su problema, el 13% que no le afecta porque
tiene otros ingresos y el 7.4% le afecta y no tiene apoyo de su jefe inmediato.
Asimismo, el 50% opina que el jefe inmediato le brinda facilidades, pero sus
colegas no aceptan un cambio de turno, el 38.9% que si, pero es dificil
conseguir un cambio de turno, el 7.4% no, porque a pesar de informar su

necesidad le programan y el 3.7% no, porque no acepta una reprogramacion.
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TABLA N°5.1. 5. FACTORES DEMOGRAFICOS DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN LAS
UNIDADES CRITICAS UCI TORRE DEL HNCH 2023

N %

Problemas de transporte  Transporte pablico 23 42,6%
Vehiculo particular 31 57,4%

Caminando 0 0,0%
Total 54 100,0%

Tiempo para llegar a Menos de 30 minutos 1 1,9%
centro laboral De 30 minutos a 1 hora 33 61,1%

De 1 a 2 horas 19 35,2%

Vengo de provincia 1 1,9%
Total 54 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°5.1.5, se muestran los resultados de los factores demograficos,

observandose que el 57.4% (31) cuenta con un vehiculo particular y el 42.6%

(23) utiliza el transporte publico para ir al centro laboral. En cuanto al tiempo

para llegar al trabajo, el 61.1% (33) expresa que le toma de 30 minutos a 1
hora, el 35.2% (19) de 1 a 2 horas, el 1.9% (1) menos de 30 minutos y el 1.9%

(1) viene de provincia.
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5.2. Resultados inferenciales

Para la obtencion de los resultados inferenciales, se aplicé la prueba Chi-
Cuadrado, con un 95% de confianza y un nivel de significancia 0.05
El criterio para la comprobacién de la hipotesis se define asi:

Regla de decision:
p<0.05 se rechaza Ho

p>0.05 se acepta Ho

TABLA N° 5.2.1. PRUEBA DE CHI-CUADRADO FACTORES
ASOCIADOS AL AUSENTISMO LABORAL

Significacion

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,858?2 2 ,032
Razon de verosimilitud 4,998 2 ,082
Asociacion lineal por lineal 4,742 1 ,029

N de casos validos 54

Fuente: Base de datos.

Del resultado obtenido, en la tabla N° 5.2.1. podemos observar, el valor de Chi
cuadrado, es que los valores de p son < 0.05, por lo tanto, observamos que el
resultado de chi cuadrado de Pearson es 0.032, por lo que se toma la decision
de rechazar Ho y aceptar Hi. Lo que se concluye que si existen factores

asociados al ausentismo laboral.
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TABLA N°5.2.2. PRUEBA CHI CUADRADO FACTORES
PERSONALES VS AUSENTISMO LABORAL

Factores personales p-valor
,080
,049

971

Fuente: Base de datos

Como podemos observar, en la tabla N° 5.2.2. la prueba Chi cuadrado,
muestra un p-valor<0.05, por lo que se toma la decision de rechazar Ho y
aceptar Hi. Concluyendo que existen factores personales asociados al
ausentismo laboral, dentro de él, se encuentra el factor responsabilidad en el
hogar (p-valor=0.49<0.05).
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TABLA N° 5.2.3. FACTORES LABORALES ASOCIADOS AL
AUSENTISMO LABORAL

Chi
cuadrado
p-valor
,069
,043
,000

Fuente: Base de datos.

Como se observa en la tabla N° 5.2.3, en la prueba Chi cuadrado muestra un
p-valor menor a 0.05, por lo que se toma la decision de rechazar Ho y aceptar
Hi. Donde se puede concluir que existen factores laborales asociados al
ausentismo laboral, dentro del que se encuentra el factor: Labora en otra
institucién (0,043<0.05), Razones laborales de ausentismo (0.000<0.05),
Razones extra laborales de ausentismo (0.001<0.05) y motivos de ausentismo
(0.000<0.05).
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TABLA N° 5.2.4. FACTORES DEMOGRAFICOS ASOCIADOS
AL AUSENTISMO LABORAL

Chi-Cuadrado

p-valor

,009

,409

Fuente: Base de datos.

Como se observa, en la tabla N° 5.2.4, la prueba Chi cuadrado muestra un p-
valor menor a 0.05, por lo que se toma la decision de rechazar Ho y aceptar
Hi. Concluyendo que existen factores demograficos asociados al ausentismo
laboral, dentro del que se encuentra el factor: Problemas de transporte
(0,009<0.05).
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipoétesis con los resultados

6.1.1. Hipotesis General
Existen factores asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria
gque laboran en las Unidades Criticas de la UCI Torre adultos del Hospital

Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Hipotesis nula (Ho)

No existen factores asociados al ausentismo laboral en el personal de
enfermeria que laboran en las Unidades Criticas de la UCI Torre adultos del
Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Hipotesis del investigador (Hi)

Existen factores asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria
que laboran en las Unidades Criticas de la UCI Torre adultos del Hospital

Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Analisis estadistico

Significacién

asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,858% 2 ,032

Fuente. Datos obtenidos por encuesta.

Decision estadistica:

Segun el resultado obtenido existe una relacion significativa entre el
ausentismo laboral y factores asociados, Como se observa, el valor de Chi
cuadrado, es 0.032< 0.05 por lo que se toma la decision de rechazar Ho y

aceptar Hi.
Conclusion:

Por lo que se concluye que existen factores asociados al ausentismo laboral.
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6.1.2. Hipodtesis Especificas

Hipotesis especifica 1
Existen factores personales asociados al ausentismo laboral en el personal de
enfermeria que labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre adultos del

Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Hipotesis nula (Ho)
No existen factores personales asociados al ausentismo laboral en el personal
de enfermeria que labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre adultos del

Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Hipotesis del investigador (Hi)
Existen factores personales asociados al ausentismo laboral en el personal de
enfermeria que labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre adultos del

Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Anadlisis estadistico.

Factores personales p-valor

Ausentismo laboral Responsabilidad en el hogar ,049

Fuente: datos obtenidos de la encuesta.

Decision estadistica.
Segun el resultado obtenido existe relacién significativa con los factores
personales, Como se observa, la prueba Chi cuadrado, muestra un p-

valor<0.05, por lo que se toma la decision de rechazar Ho y aceptar Hi.

Conclusion:

Concluyendo que existen factores personales asociados al ausentismo
laboral, dentro del que se encuentra el factor responsabilidad en el hogar (p-
valor=0.49<0.05).
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Hipotesis Especifica 2
Existen factores laborales asociados al ausentismo laboral en el personal de
enfermeria que laboran en las Unidades Criticas de la UCI Torre adultos Del

Hospital Nacional Cayetano Heredia 2023.

Hipotesis nula (Ho)

No existen factores laborales asociados al ausentismo laboral en el personal
de enfermeria que labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre adultos del
Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Hipotesis del investigador (Hi)

Existen factores laborales asociados al ausentismo laboral en el personal de
enfermeria que labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre adultos del
Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Analisis estadistico.

Chi
cuadrado
p-valor
,043
,000

Fuente. datos obtenidos de la encuesta.

Decision estadistica.
Segun el resultado obtenido existe una relacion significativa con los factores

laborales, como se observa en la prueba Chi cuadrado muestra un p-valor

menor a 0.05, por lo que se toma la decision de rechazar Ho y aceptar Hi.

Conclusion.

Podemos concluir que existen factores laborales asociados al ausentismo
laboral, dentro del que se encuentra el factor: Labora en otra institucién
(0,043<0.05), Razones laborales de ausentismo (0.000<0.05), Razones extra
laborales de ausentismo (0.001<0.05) y motivos de ausentismo (0.000<0.05).
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Hipo6tesis especifica 3
Existen factores demograficos asociados al ausentismo laboral en el personal
de enfermeria que laboran en las Unidades Criticas de la UCI Torre adultos

Del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2023.

Hipotesis nula (Ho)

No existen factores demogréficos asociados al ausentismo laboral en el
personal de enfermeria que labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre
adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Hipotesis del investigador (Hi)
Existen factores demogréficos asociados al ausentismo laboral en el personal
de enfermeria que labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre adultos del

Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Analisis estadistico.

Factores demogréficos Chi-Cuadrado
p-valor
Ausentismo laboral Problemas de transporte ,009

Fuente. datos obtenidos de la encuesta.

Decisién estadistica.

Segun el resultado obtenido existe una relacion significativa con los factores
demograficos, como se observa, la prueba Chi cuadrado muestra un p-valor

menor a 0.05, por lo que se toma la decisién de rechazar Ho y aceptar Hi.
Conclusion:

Concluyendo que existen factores demograficos asociados al ausentismo
laboral, dentro del que se encuentra el factor: Problemas de transporte
(0,009<0.05).
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6.2. Contrastaciéon de los resultados con otros estudios similares

El ausentismo laboral es una problematica de salud publica, que presenta un
creciente interés de estudio especialmente en el ambito de las instituciones
hospitalarias, ya que tiene implicacién directa afectando la prestacion del

servicio al usuario y generando trastornos en la calidad de atencién.

En tal sentido, por la importancia de esta situacion, se realizé el presente
estudio, encontrandose en la tabla N° 5.2.1 que existen factores asociados al
Ausentismo Laboral en el personal de enfermeria que laboran en las Unidades
Criticas de la UCI Torre adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023,

segun el resultado obtenido en la prueba Chi cuadrado (0.032< 0.05).

Dichos resultados al compararlo con otros estudios, se encuentra similitud con
el estudio de Benavides y colaboradores (Colombia 2022), quienes
comprobaron que existen factores asociados al ausentismo laboral. También
se encontré similitud con Sesme DL. (Ecuador 2020), quien en su
investigacion “Factores que influyen en el absentismo laboral del personal de
enfermeria del Hospital General Babahoyo” evidencié que un 94.7% de los
colaboradores se ha ausentado al menos una vez en el dltimo afio teniendo
como principal causa la enfermedad, que existen molestias por cubrir estas
vacantes, ademas del sueldo recibido, horas extras no pagadas, malas

relaciones interpersonales, sobrecarga laboral y estrés.

Por otro lado, Tartamuez y colaboradores (Colombia, 2019) en su estudio
concluyen que la presencia del ausentismo laboral se debe a la confluencia
de factores individuales, sociodemograficos, intralaborales y extra laborales,

gue se relacionan entre si.

En lo que se refiere en la tabla N° 5.2.2. de los factores personales, se
concluye que existen factores personales asociados al ausentismo laboral,
comprobandose que el factor responsabilidad en el hogar es un determinante
gue tiene relacion con el ausentismo (p-valor=0.49<0.05), ya que el 40.7% de
enfermeras de UCI, tienen la responsabilidad de cuidar a sus padres ancianos,

el 29.6% tiene hijos menores, el 9.3% cuidan a su padre y madre y
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el 5.6% tiene hijos con limitaciones. Estos resultados nos ayudan a

comprender la importancia del factor personal en el ausentismo laboral.

Dichos resultados coinciden con el estudio de Benavides y colaboradores,
guienes mostraron en un Hospital de Colombia que el 50.7% de enfermeras
tiene responsabilidad familiar, mientras que el que 49.3% cuenta con apoyo.
Mostrando que este factor personal es un denominador comuin y un
determinante del ausentismo laboral en el ambito nacional e internacional,
frente al cual, los que dirigen las instituciones hospitalarias no pueden ignorar,
sino desarrollar politicas mas humanas, que contemplen la realidad que vive

su staff profesional de enfermeria.

Asimismo, Velasquez R. (Lima, 2019), en su estudio, mostr6 que los factores
personales asociados al ausentismo fueron: tener nifios pequefios; vinculo
laboral con otra institucidn; tener nifios, pero ademas tener bajo su cuidado a
padres ancianos; tener una enfermedad cronica ademas de cuidar a sus
padres y tener nifios; ser padre y madre en el hogar, ademas de tener nifios,

doble trabajo y cuidar de uno de sus padres.

En cuanto, a la tabla N° 5.2.3. acerca de los factores laborales, el resultado
de la prueba Chi cuadrado (p-valor<0.05) permite concluir que existen factores
laborales asociados al ausentismo laboral, dentro del que se encuentra el
factor: Labora en otra institucion, dado que el 50% de enfermeras UCI tiene
que laborar en otras instituciones. Otro factor son las razones laborales de
ausentismo, dentro del que se encuentra el agotamiento fisico por recarga
laboral (64.8%), el que el personal de enfermeria no pudo realizar un cambio
de turno (18.5%), tiene dificultades en el area de trabajo (9.3%), tiene exceso
de responsabilidad (5.6%) y en menor medida hubo equivocacion por cambio

de horario en la rotacién (1.9%).

Al compararlo con otros estudios, se encuentra diferencias con el estudio de
Benavides y colaboradores, quienes mostraron que la mayoria (90.1%) de
enfermeras laboran en la institucién de salud, mientras que el 9.9% labora en
dos instituciones de salud. Por el contrario, en la presente investigacion se

evidencia que el 50% de enfermeras UCI laboran en otras instituciones,
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siendo mayor el porcentaje, lo que se relaciona con los turnos en los cuales
laboran, puesto que ocasionalmente existen cruces de los mismos, impidiendo
gue lleguen a cumplir sus obligaciones laborales, al 100%; ocasionando el
ausentismo laboral. Ademas, el 98.6% de enfermeras tiene turnos rotativos,
explicando esta situaciéon que de alguna manera influye en el ausentismo

laboral.

Al respecto, Caceres y colaboradores en su estudio sefialan que la carga
laboral de enfermeria en las unidades de cuidados intensivos esta relacionada
directamente con la eficiencia y la calidad de atencion, el cual es de suma

importancia para la administracion y la gestion de estas unidades (50).

El otro factor laboral relacionada al ausentismo son las razones extra laborales
de ausentismo y motivos de ausentismo. El estudio permitié constatar que
dentro de ellos se encuentra la capacitacion fuera de la institucion (51.9%), el
estres (22.2%), el exceso de trafico (16.7%) y la gran distancia de la casa al
hospital (9.3%).

Respecto, a la tabla N° 5.2.4 de los factores demogréficos, la prueba Chi
cuadrado muestra un p-valor menor a 0.05, concluyendo que existen factores
demograficos asociados al ausentismo laboral, dentro del que se encuentra el
factor: Problemas de transporte, constatandose que un gran porcentaje de
profesionales de enfermeria utiliza el transporte publico, y otro tiene vehiculos

propios para transportarse de su casa al hospital.

Encontrando similares resultados con el estudio de Benavides vy
colaboradores, donde se muestra que el 50.7% dispone de transporte
particular y el 49.3% no dispone de un medio de transporte propio para asistir

a sus labores.

Considerando que la gran mayoria de enfermeras de UCI tardan de 30 a una
hora y el 35.2% de 1 a dos horas, seria importante que la institucion considere

esta problemética.
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6.3. Aspectos éticos en investigacion

El respeto ético de la investigacion se tuvo en cuenta antes, durante y después
de la investigacion. Previa a la investigacion se obtuvo el permiso
correspondiente después de su evaluacion en la institucidon por las instancias
respectivas, que nos permitio el recojo de la informacién previo consentimiento
informado, de los participantes, antes de la aplicacion del instrumento, se
cautelara la ética, durante la recoleccion de los datos y se mantuvo la
confidencialidad y libertad de separacion de los participantes cuando lo

estimaran conveniente.

Asi mismo, los principios bioéticos que nos rigen a enfermeria son: la
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia. Dentro del principio
bioético mas elemental y sobre el que se basa el existir de nuestro trabajo de
investigacién es “respeto a la dignidad de la persona”, basado en un enfoque

integral y humanista tanto para el usuario interno y usuario externo.
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VII. CONCLUSIONES

1. Existe una relacion significativa entre los factores asociados como
personales, laborales y demograficos con el ausentismo laboral en el
personal de enfermeria que laboran en las unidades criticas de la UCI
Torre del Hospital Nacional Cayetano Heredia, segun el resultado
obtenido en la prueba de Chi cuadrado es 0.032< 0.05. Por lo tanto, se

rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

2. Existen los factores personales asociados al ausentismo laboral,
comprobandose que el factor responsabilidad en el hogar es un
determinante que tiene relacioén con el ausentismo (p-valor=0.49<0.05), ya
gue las enfermeras de UCI tienen la responsabilidad de cuidar a sus
padres ancianos con un mayor porcentaje del 40.7%, responsabilidad de
hijos menores; y en menor porcentaje hijos con limitaciones en un 5.9%.

Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

3. Existen factores laborales asociados al ausentismo laboral, obteniendo el
resultado de la prueba Chi cuadrado (p-valor<0.05), dentro de los que se
encuentra que el 50% de enfermeras de UCI labora en otra institucion, se
identificaron dentro de las razones laborales de ausentismo el
agotamiento fisico por recarga laboral en un 64.8%, problemas en los
cambios de horario en la rotacion, dificultades en el area de trabajo y
exceso de responsabilidad, razones extra laborales de ausentismo

(capacitacion fuera de la institucion, estrés y distancia de casa al hospital)
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y dentro de los motivos de ausentismo se identificd el clima laboral con
sus colegas. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

Existe factores demograficos asociados al ausentismo laboral, obteniendo
segun la prueba Chi cuadrado muestra un (p-valor menor a 0.05), dentro
del que se encuentra el factor problemas de transporte encontramos un
57.4% que utiliza el transporte publico y un 42.6% en vehiculo particular.

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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1.

VIIl. RECOMENDACIONES

Informar los resultados de la presente investigacion acerca de factores
asociados que conllevan al ausentismo laboral al director del Hospital
y enfermeras jefas encargadas del departamento de enfermeria y del
servicio de UCI - Torre del Hospital Nacional Cayetano Heredia, a fin
de que se puedan implementar estrategias en la gestion de recursos
humanos con la finalidad de contribuir a disminuir el ausentismo
laboral.

Implementar programas de integracion, motivacion y trabajo en equipo
a fin de facilitar el proceso de organizacion que conlleve a elaborar
programas de mejoras continuas que favorezcan un adecuado clima

organizacional a nivel de las unidades de cuidados intensivos.

Establecer en el plan operativo institucional, incentivos que promuevan
el reconocimiento al esfuerzo y dedicacion del profesional de

enfermeria.

Socializar la misién, vision y valores de la institucion, con el fin de

lograr la identidad y compromiso del profesional de enfermeria en el

desempenio laboral.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema general

¢, Cudles son los factores asociados al
ausentismo laboral en el personal de
enfermeria que laboran en las Unidades
Criticas de la UCI Torre adultos Del
Hospital Nacional Cayetano Heredia
2023?

Objetivo general

Determinar los factores asociados al
ausentismo laboral en el personal de
enfermeria que laboran en las Unidades
Criticas de la UCI Torre adultos Del
Hospital Nacional Cayetano Heredia
2023.

Hipdtesis general

Existen factores asociados al
ausentismo laboral en el personal
de enfermeria que laboran en las
Unidades Criticas de la UCI Torre
adultos Del Hospital Nacional
Cayetano Heredia 2023.

Problemas especificos

¢,Cudles son los factores Personales del
ausentismo en el personal de enfermeria
gue laboran en las Unidades Criticas de la
UCI Torre adultos Del Hospital Nacional
Cayetano Heredia 2023?

¢,Cudles son los factores Laborales del
ausentismo laboral en el personal de
enfermeria que laboran en las Unidades
Criticas de la UCI Torre adultos Del
Hospital Nacional Cayetano Heredia
2023?

¢ Cudles son los factores Demograficos
del ausentismo laboral en el personal de
enfermeria que laboran en las Unidades
Criticas de la UCI Torre adultos Del
Hospital Nacional Cayetano Heredia
2023?

Objetivos especificos

Establecer los factores Personales del
ausentismo laboral en el personal de
enfermeria que laboran en las Unidades
Criticas de la UCI Torre adultos Del
Hospital Nacional Cayetano Heredia
2023.

Identificar los factores Laborales del
ausentismo Laboral en enfermeros que
laboran en el personal de enfermeria
que laboran en las Unidades Criticas de
la UCI Torre adultos Del Hospital
Nacional Cayetano Heredia 2023.

Establecer los factores Demograficos del
ausentismo laboral en el personal de
enfermeria que laboran en las Unidades
Criticas de la UCI Torre adultos Del
Hospital Nacional Cayetano Heredia
2023.

Hipotesis especificas

Existen factores personales del
ausentismo laboral en el Personal
de enfermeria que laboran en las
Unidades Criticas de la UCI Torre
adultos Del Hospital Nacional
Cayetano Heredia 2023.

Existen factores laborales del
ausentismo Laboral en

en el personal de enfermeria que
laboran en las Unidades Criticas de
la UCI Torre adultos Del Hospital
Nacional Cayetano Heredia 2023.

Existen factores Demograficos del
ausentismo laboral en el personal
de enfermeria que laboran en las
Unidades Criticas de la UCI Torre
adultos Del Hospital Nacional
Cayetano Heredia 2023.

Variable 1:
Ausentismo Laboral.
(basada en la R.D.236-
2022)

Variable 2:
Factores Asociados
Dimensiones:
Factores Personales
Factores Laborales

Factores Demograficos

Tipo
Descriptivo

Disefio
No experimental
Corte transversal

Enfoque
Cuantitativo

Técnica
Encuesta

Poblacién

Personal de enfermeria
que laboran en las
Unidades Criticas de la
UCI Torre adultos Del
Hospital Nacional
Cayetano Heredia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 2: Instrumentos Validados

Encuesta paralos Trabajadores

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESPECIALIDAD ENFERMERIA INTENSIVA

Presentacion.

Estimada Colega:

Nuestros nombres son: Ana Cristina Rodriguez Marin, y Modnica Irene Nieto
Ysidro, estamos llevando el curso taller de tesis para obtencion del titulo de la
Especialidad en Enfermeria Intensivos de la Escuela de postgrado de la Facultad
de Ciencias De La Salud, De La Universidad Nacional Del Callao. Reciba mi
saludo y la invitacidbn a participar de la investigacidn que estoy realizando
“Ausentismo Laboral y los Factores Asociados En El Personal De Enfermeria
que labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre Del Hospital Nacional
Cayetano Heredia; Para lo cual es necesario que responda la presente encuesta
anonima cuya informacién serd Unicamente utilizada para el logro de los
objetivos del trabajo, la misma que analizada sera un valioso insumo para
plantear estrategias frente a este fenémeno que afecta al trabajador, al usuario

externo y a la institucion.

Por favor es de suma importancia que responda con sinceridad, veracidad y a

todas las preguntas.

Muchas Gracias...
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CUESTIONARIO

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas a la que

pedimos sea lo mas sincero (a) posible acerca de la problemética del Ausentismo
en su Centro Laboral.
Marque con una (X), de acuerdo a las preguntas que se le realiza y segun su
criterio a considerar:
A. DATOS PERSONALES.
1. Edad:
a) 25a30aios. ()
b) 31 a4l afios. ( )
c) 41lab50afos. ( )
d) 51a69afos. ( )
2. Género:
a) Masculino ()
b) Femenino ( )
3. Estado Civil:
a) Soltero( )
b) Casado ( ).
c) Conviviente. ( ).
d) Viudo. ()

B. AUSENTISMO LABORAL.
1. ¢ Cuanto es el Tiempo que llevas en la institucion, trabajando?
a) 6mesesalafio( )
b)la2afos( )
c)2abafos( )
d) 5améasafos ( ).
2. ¢Cudl es tu condicién laboral actual, con la institucién?
a) Nombrado. ( )
b) Contratado. ( )

c) Terceros. ()

72



3. Diganos, ¢Usted conoce la R.D. 236-2022 emitida por el HNCH, en el

mes de junio del 20227
a) Si lo conozco

b) Desconozco

C) No me informaron de esa directiva.

4. Diganos, ¢Usted cuando falta, justifica su Inasistencia?

a) Si
b) No
c) Me daigual.

d) Nunca me dicen nada, mis jefes inmediatos.

5. En los dos ultimos meses, ¢Usted, tuvo falta a su jornada laboral?

a)Si( )
b) No( )

6. ¢ Numero de veces que falto al trabajo, en este mes?

a) Unavez ( )
b) 2veces( )
c) 3veces( )

d) 4 a mas veces (

7. ¢Con qué frecuencia llegas tarde a tu turno, atu jornada laboral?

a) Siempre ()
b) Aveces ( )

c) Casi Nunca ()
d) Nunca ( )

8. Diganos, segun la R.D, si llegatarde méas de 1 hora, ¢que procede?

a) Entro a descuento.
b) No pasa nada.
c) Desconozco.

d) Me amonestan.
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9. ¢ Usted, justifica su inasistencia con algun documento formal, si es asi

de que tipo?
a) Descanso médico.
b) Documentos programados a audiencias.
c) Citas médicas de mis padres y/o hijos.

d) Ninguno.

10.Usted, ¢ Justifica las faltas, si las tuviera, con descansos médicos?

a)Si( )

b) No( )
c)Aveces( )
d) Siempre ()

C. FACTORES ASOCIADOS.
C.1. FACTORES PERSONALES.
1. Tiene hijos, ¢En qué edades?
a) 6 mesesab5anos ( ).
b) 5 aflos a 10 afios ()
c) 10 aflos a 18 afios ( )

d) Mayores de 18 aflos ()

2. Usted, ¢En su hogar tiene responsabilidad de?
a) Padre y madre sin apoyo. ()
b) Sus hijos (s) menores ()
¢) Hijo con limitaciones ()
d) Sus padres ancianos ()

e) No tiene responsabilidades por el momento (

)

3. ¢Usted en este momento, sufre de alguna enfermedad Crénica y/o

prevalente?

a) Si( )
b) No( )
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c) Enfermedad crénica con tratamiento. ( )

d) Enfermedad prevalente sin tratamiento ()

C.2. FACTORES LABORALES.

4. Cuadles han sido las causas para faltar en su trabajo?
a) Personales. ()
b) Salud. ()
c) Familiares ( )

5. ¢Usted, actualmente labora en otra institucion a lavez?

a)Si( )
b) No ( )

6. ¢ Cual es tu jornada laboral, actualmente?
a) Turnos Rotativos ()

b) Turnos Interdiarios ()

7. ¢, Cuales serian las razones laborales por las que podria faltar?
a). Agotamiento fisico por recarga laboral ( )
b). Dificultades en el area de trabajo ()
c). Exceso de responsabilidad. ( )
d). No fue posible realizar un cambio de turno ( )

e). Equivocacién por cambio de horario en la rotacion ( )

8. ¢, Cudles son las razones extra laborales que me hacen a faltar, a mi

jornada laboral?
a) Capacitacion fuera de la Institucion. ()
b) Estrés ()
c) Exceso de trafico ()

D) Gran distancia de casa al hospital ()
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9. ¢ Cuédles son los motivos que te conllevan a faltar?
a). No es satisfactorio mi salario ()
b). No recibo bonos o incentivos laborales ()
c). No hay un buen clima laboral con mis pares ().
d). Me siento desmotivado en el servicio que laboro ()

e). Malas relaciones interpersonales con mis jefes inmediatos. ( )

10. ¢ Usted considera, que su falta laboral, ocasiona problemas entre su
equipo de trabajo?
a) Si()
b) No ()

11. ¢Diganos, el clima laboral de su servicio es positivo, para usted?
a)Si( )
b) No( )

12. ¢ Considera importante el perjuicio econdémico en el ausentismo
laboral?
a) Me afecta, pero prima mi problema
b) No me afecta, tengo otros ingresos

c) Me afecta, pero no tengo apoyo de mi jefe inmediato

13. ¢ Tengo facilidades de mi jefe inmediato para evitarlo?
a) Si, pero las colegas no aceptan un cambio de turno
b) Si, pero es dificil conseguir un cambio de turno
c) No, porque a pesar de informar mi necesidad me programa

d) No, porque no acepta una reprogramacion.
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C.3. FACTORES DEMOGRAFICOS.
14. ;Cual es el medio de transporte que utiliza para ir a laborar a su
institucion?

a) Transporte publico. ( ).

b) Vehiculo particular ( )

¢) Caminando ( ).

15. ¢Seiale en que tiempo, desde su domicilio habitual tarda en llegar a
su centro laboral?
a) Menos de 30 minutos. ( )
b) De 30 minutos a 1 hora ( )
c). Dela2horas.( )

d). Vengo de provincia ( )
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Anexo 3. Base de Datos

AUSENTISMO LABORAL

10

1

DATOS GENERALES

ESTADO

SEXO

SUJETO | EDAD

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26

27

28
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29

30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52

53

54
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FACTORES INSTITUCIONALES

13

12

10
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Anexo 4. Consentimiento Informado

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: ..................

D o T , Identificado con DNI N°
........................... , he sido informado por el profesional
............................................................... acerca del estudio que se va
realizar.

Me ha informado de las, ventajas y beneficios del procedimiento, asi como las

consecuencias al no responder las preguntas con veracidad.

YO, i responderé las preguntas que considerée
oportunas, y de acuerdo a mi realidad, todas mis dudas han sido absueltas y con

repuestas que considero suficientes y aceptables.

Por lo tanto, en forma consiente y voluntaria doy mi consentimiento para que se
me realice la encuesta a trabajadores que laboramos en la Uci Torre Del Hospital
Nacional Cayetano Heredia, para la realizacion de su estudio de investigacion
acerca del “Ausentismo Laboral y los Factores Asociados En El Personal De
Enfermeria que labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre Adultos Del

Hospital Nacional Cayetano Heredia en el 2023”

FIRMA DEL TRABAJADOR
DNI N°
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JUICIO DE EXPERTOS
OFICIO

[S0<Ted o -

Magister:

Asunto: Validacion de instrumentos a traveés de juicios de expertos.
Estimado/a Magister.

Nos es grato comunicarnos con Ud. para expresarle nuestro saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo Egresadas de la Especialidad De
Enfermeria Intensiva, requerimos de su valiosa colaboracién para validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacidén necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual adoptaremos el grado académico
de Titulo De Segunda Especialidad Profesional En Enfermeria Intensivista.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Ausentismo Laboral y los
Factores Asociados en el Personal De Enfermeria que labora en las Unidades
Criticas de la UCI Torre Adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2023”;
y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de profesionales
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente acudir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de especialidad en Enfermeria Intensiva.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

« ANEXO 1: La matriz de consistencia del proyecto,

« ANEXO 2: El cuadro de operacionalizacion de variables,
e ANEXO 3: Los instrumentos de recoleccién de datos y

« ANEXO 4: El formato de evaluacion de los instrumentos.

Expresando nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
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Anexo 5. Juicio de Expertos
VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA EL JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: “Ausentismo Laboral y los Factores Asociados en el Personal De
Enfermeria que labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre Adultos
del Hospital Nacional Cayetano Heredia, Lima 2023”;

FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado(a) profesional, usted ha sido invitado(a) a participar en el proceso de
validacion del instrumento de recoleccion de datos (IRD) de la tesis:

Por ello se le alcanza el instrumento y la ficha de validacion que servira para que
nos pueda hacer llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento.
Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento,
criterio requerido para toda investigacion

A continuacion, se le solicita identificar el item y contestar marcando con un aspa
(X) en la casilla que usted considere conveniente, ademas puede hacernos llegar
sus valiosas sugerencias en la columna de observaciones.

COHERENCIA PERTINENCIA CLARIDAD Observaciones

NO
de El item corresponde El item permite El item se
ftem | aalguna dimension medir lo que comprende, su
y/o indicador de la pretende el redaccién es
variable a medir. instrumento. adecuada.

Si No Si No Si No

10

11

12

13
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Aspectos Generales del IRD

Si

No

Observaciones

El instrumento contiene instrucciones claras y
precisas.

Los items del instrumento permiten lograr los
objetivos de lainvestigacion.

Los items del instrumento estan distribuidos
de maneralégicay secuencial.

El nUmero de items es suficiente pararecoger
lainformacion que permita medir la variable.

El disefio del instrumento es accesible a la
poblacién sujeto de estudio.

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos:

Especialidad/Grado
académico

Fechay sello:

Firma:
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Aspectos Generales del IRD Si

Observaclones

El instrumento contiene instrucciones /
claras y precisas.

Los items del instrumento permiten lograr /
los objetivos de la investigacion,

Los items del instrumento estin
distribuidos de manera logica y \/
secuencial,

recoger la informacion que permita medir
la variable.

El nimero de items es suficiente para /

El disefio del instrumento es accesible a
la poblacién sujeto de estudio. 'r/

PERTO:

Nombres y Apelldos: | ) /= o 40
:-5(,& M Q’h wz,

Especialidad/Grado
académico D oC ‘?Zf' =

Fecha y sello:

19)0d (2022
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Fecha y sello:

Aspectos Generales del IRD Si No | Observaciones
El lnstrrmento contiene instrucciones
claras y precisas. /
Los items del instrumento permiten lograr
los objetivos de la investigacion. /
Los items del instrumento estan
distribuidos de manera logica y
secuencial,
El numero de items es suficiente para
recoger la informacion que permita medir /
la variable.
El diseilo del instrumento es accesiblea |
la poblacion sujeto de estudio.
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apelidos: A 0 {gg‘u&a, Firma:
Otfepe 98 bk
Especialidad/Grado ! & Gy U afm v
académico L VbEIDD) A Cprdic-
| Cep 044037
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Aspectos Generales del IRD

Observaciones

El instrumento contiene instrucciones
claras y precisas.

Los items del instrumento permiten lograr
los objetivos de la investigacion.

"

Los items del instrumento estin
distribuidos de manera légica y
secuencial,

%

El nimero de items es suficiente para
recoger la informacion que permita medir
la variable.

El disefio del instrumento es accesible a
la poblacién sujeto de estudio.

X X

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: [1Z1E5A DE JEFUS
T?WJ ' DUrOND -

Firma:

N En DUCENC
Especialiadrado (//0CTTIY £ DEEACCH

77’10
académico En Jaw
fg (/) En LU/Oﬁm MIN

A,

LS

Fecha y sello: ,2,/0‘//2023
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Aspectos Generales del IRD 8i | No | Observaciones

El instrumento contiene instrucciones
claras y precisas.

Los items del instrumento permiten lograr
los objetivos de la investigacion.

= RS

Los Items del instrumento estén
distribuidos de manera logica y |
secuencial,

El numero de items es suficiente para
recoger la informacion que permita medir 4
la variable,

El diserio del instrumento es accesible a
la poblacion sujeto de estudio. i’

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apelidos: /&g{t%g‘ W‘@/ Fima;

Especialidad/Grado | AE‘SM;Z')S \%w)umao
- UNIVELS .
académico ~BF. 72l (ol A0S W

Fecha y sello: lo, loq \2023 |




Aspectos Generales del IRD Si Observaciones

El instrumento contiene instrucciones
claras y precisas. A
Los items del instrumento permiten lograr
los objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento estdn
distribuidos de manera logica y | /
secuencial,
El nimero de items es suficiente para
recoger la informacion que permita medir
la variable. /
El disefio del instrumento es accesible a
la poblacién sujeto de estudio. /

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: 1 Wtf Firma:

VAL L or’/JmN |

ASAIVD

académico

EspecialidadGrado }MEJ g En Genenct
s e
1+ S Aol

Fecha y sello: 22/01//202_‘)
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""" % UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
3 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

o

Sy v %

ACTA N°0129-2023

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS DEL CV CICLO DE TALLER DE TESIS PARA OBTENER
EL TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

Siendo las 19:00 horas del dia 11 de julio de dos mil veintitrés, mediante el uso de la Plataforma Virtual
Google Meet de la Facultad de Ciencias de la Salud, se reunieron el Jurado Examinador del CV CICLO
TALLER DE TESIS PARA OBTENER TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL; conformado por
los siguientes docentes:

» DRA. MARIA ELENA TEODOSIO YDRUGO PRESIDENTA
» MG. BRAULIO PEDRO ESPINOZA FLORES SECRETARIO
» MG. LAURA DEL CARMEN MATAMOROS SAMPEN VOCAL

Con la finalidad de evaluar la sustentacién de la tesis, titulada: “AUSENTISMO LABORAL Y LOS FACTORES
ASOCIADOS EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN LAS UNIDADES CRITICAS DE LA UCI
TORRE ADULTOS DEL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA, LIMA 2023”, presentada por el (la),
(los), (las), Tesista (as):

- NIETO YSIDRO YRENE MONICA
- RODRIGUEZ MARIN ANA CRISTINA

Acto seguido se procedié a la sustentacién de la Tesis a través de la Plataforma Virtual Google Meet, con
el fin de optar el Titulo de Segunda Especialidad Profesional en ENFERMERIA INTENSIVA. Luego de la
sustentacion, los miembros del Jurado evaluador formularon las respectivas preguntas, las mismas que
fueron absueltas.

En consecuencia, el Jurado Examinador acordé APROBAR con escala de calificacién cualitativa MUY
BUENO, y calificacion cuantitativa 17 (Diecisiete), la presente tesis, para optar el Titulo de Segunda
Especialidad Profesional en ENFERMERIA INTENSIVA, conforme al Art. 27° del Reglamento de Estudios
de Grados y Titulos de la UNAC, aprobado por Resolucién de Consejo Universitario N2 099-2021-CU del
30 de junio de 2021.

Se eleva la presente acta al Decanato de la Facultad de Ciencias de la Salud, a fin de que se declare APTAS
para conferir el Titulo de Segunda Especialidad Profesional en ENFERMERIA INTENSIVA, siendo las

19:30 horas del mismo dia.

Bellavista, 11 de julio de 2023

! &

(o 4
DRA. MAR‘A‘ELENA TEODOSIO YDRUGO MG. BRAULIO PEDRb S&INOZA FLORES
Presidenta Secretar

A

MG. muuﬁs(}ﬁn:u MATAMOROS SAMPEN

Vocal
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Universidadi FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Nacionaltdel ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Ciencia y Tecnalogia rumbo al Tercer Milenia SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

INFORME N°0011-2023-JS-CV-CTT/ESPECIALIDAD

PARA : DRA. ANA LUCY SICCHA MACASSI
DECANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DE : PRESIDENTE DE JURADO EVALUADOR DE SUSTENTACION DE TESIS DEL CllI
CICLO TALLER DE TESIS PARA OPTAR TITULO DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL
ASUNTO : INFORME FAVORABLE DEL PRESIDENTE DEL JURADO DE SUSTENTACION
FECHA : Callao, 11 de julio de 2023.

Vista el Acta de Sustentacién N°0129-2023 de la Tesis Titulada: : “AUSENTISMO
LABORAL Y LOS FACTORES ASOCIADOS EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA
EN LAS UNIDADES CRITICAS DE LA UCI TORRE ADULTOS DEL HOSPITAL NACIONAL
CAYETANO HEREDIA, LIMA 2023"

Presentado por - NIETO YSIDRO YRENE MONICA
- RODRIGUEZ MARIN ANA CRISTINA

Para obtener Titulo de Segunda Especialidad Profesional en ENFERMERIA INTENSIVA,
por modalidad de Tesis.

En tal sentido se informa que no existe observacion alguna a dicha Tesis, por lo que
se da CONFORMIDAD.

Sin otfro particular reitero los sentimientos de estima personal.

Da. Maria Elena Teodosio Ydrugo
Presidente

Av. Juan Pablo Il 306 Bellavista - Callao 4533940
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE AUTENTICIDAD N* 147 -UI-FCS-2023

La Directora y el Comité Directivo de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao;

HACEN CONSTAR QUE:

Se ha procedido con la revision de  Tesis

AUSENTISMO LABORAL Y LOS FACTORES ASOCIADOS EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE LABORA EN LAS UNIDADES CRITICAS DE LA UCI TORRE
ADULTOS DEL HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA, LIMA 2023

presentado por: NIETO YSIDRO YRENE MONICA
RODRIGUEZ MARIN ANA CRISTINA

para la obtencién del: TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN
ENFERMERIA INTENSIVA

Al realizar la revision de la autenticidad mediante el URKUND, se obtuvo un
resultado del 10% , lo cual no supera el maximo establecido en la Directiva
N° 013-2019-R “Directiva que Regula y Normael Uso del Software para la
Identificacion de la Autenticidad de Documentos Académicos en la Universidad
Nacional del Callao”, aprobado con Res. N° 704-2019-R del 05 de Julio de 2019.

Se expide la presente constancia, a fin de continuar con el tramite correspondiente.
Bellavista, 15 de junio de 2023

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CENCIAS DE LA SALUD
Unidad de Investigacién

. :

7
/

/4
L

Dra. Mt/rcedes Lulilea Ferrer Mejia
DIRECTORA

Recibo: 784.465.557.7460 784.465.557.7668
Fecha: 5/6/2023 5/6/2023

Mision FCS UNAC

“Formar profesionales competentes en lo cientifico, cultural y humanistico, desarrollando investigacién cientifica, extension y
responsabilidad social universitaria; contribuyendo al desarrollo sostenible a nivel regional y nacional”
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|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica

Las ausencias de los trabajadores son costosas y perturbadoras para las organizaciones y la tendencia ha ido en aumento
constante a lo largo de los afios. Las enfermedades personales y los problemas personales, las responsabilidades
familiares y el estrés se citan como la razon principal de las ausencias no planificadas. Lo que a su vez afecta la moral, la
productividad en el lugar de trabajo CITATION Koc16 \l 3082 (1).

100% MATCHING BLOCK 1/46 w

La Organizacion mundial de la salud (OMS), define el ausentismo como: la inasistencia por causas justificadas o
injustificadas al trabajo de un empleado.

Es una condicién cuando los trabajadores no se presentan al trabajo en la jornada laboral, que puede ser causado por
cualquier condicion CITATION Org227 \l 3082 (2).

El ausentismo laboral es una de las principales preocupaciones relacionadas con la gestion de recursos humanos en
todos los paises, los establecimientos de salud son un entorno de alto riesgo para que los trabajadores de la salud
contraigan infecciones y otras enfermedades debido a las duras condiciones de trabajo. Estudios han informado que
entre el 414% y el 95% de los trabajadores de salud han laborado mientras tenian sintomas de una enfermedad
respiratoria u otras enfermedades CITATION Erd23 \| 3082 (3).

Un estudio en Tailandia en trabajadores de salud encontré que la prevalencia de ausentismo por enfermedad era del
52.5%. El ausentismo entre los trabajadores de la salud afecto al hospital de muchas maneras, como la reduccion de la
calidad de la atencion al paciente, el aumento de las quejas, la disminucién de la moral de los colegas y el aumento de
los costos de contratacion y horas extras CITATION Tan21 \| 3082 (4).

La Organizacion Panamericana de Salud refiere que la transmision de enfermedades y las ausencias del personal de salud
debido a una enfermedad grave afectan negativamente la eficiencia del trabajo y aumentan la carga econémica de los
establecimientos de salud. Un alto indice de ausentismo de los trabajadores reduce su productividad, asi como
incrementa los costos por ausentismo por enfermedad. Por ello, en los establecimientos de salud, no solo se debe
prevenir la progresion de la enfermedad de los trabajadores sanitarios enfermos, sino también el riesgo de transmision de
la enfermedad de los trabajadores sanitarios enfermo a los pacientes CITATION OPS23 \l 3082 (5).

En Ameérica Latina, la OPS indica que solo son reportadas entre el 1 al 5% de las enfermedades profesionales, ya que por
lo regular solo se consideran las que ocasionan incapacidad sujeta a indemnizacion, ignorando otras enfermedades no
siendo registradas, por lo que se infiere que estos porcentajes son mucho mayores CITATION OPS17\1 3082 (6).

De acuerdo
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a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

sefiala que existe un promedio de ausentismo de 11 dias al afio por persona en sus paises miembros. En la Union
Europea el ausentismo laboral oscila entre 3 a 6% que incide en el PIB CITATION OIT21\L 3082 (7).

Peru no es ajeno a esta problematica, de acuerdo al Ministerio de Salud, se considera ausentismo laboral, por causas de
enfermedad que impide al personal de salud asistir al centro de salud y cumplir con sus labores profesionales, siendo
justificada CITATION Min183 \l 3082 (8).

A nivel local, en el ejercicio profesional asistencial, en el Hospital Nacional Cayetano Heredia, en los servicios de
unidades criticas, las investigadoras vivenciaron en muchas ocasiones los efectos del ausentismo de un profesional
enfermero en un turno laboral y se pudo observar mas ello, e identificar como un problema grave en épocas de la
emergencia sanitaria a nivel mundial. Asimismo, tuvimos la oportunidad de poder interactuar con las enfermeras
gestoras que enfrentaban constantemente el ausentismo del personal de enfermeria y asi poder valorar que esta
situacion no solo ocasionaba desajustes en la programacion, sino que por la falta de personal disminuye la eficiencia y
eficacia en la atencion de nuestros pacientes.
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El trabajo del enfermero tiene peculiaridad muy particulares tales como continuidad del cuidado que demanda su
presencia las 24 horas del dia, los 365 dias del afio incluyendo (domingos y feriados), exposicion continua a riesgos
inherentes a las areas de trabajo o tipo de paciente y muchos otros aspectos que le imprimen a este una connotacion
especial, una mayor vulnerabilidad fisica, psicoemocional surgiendo frecuentemente el ausentismo por enfermedad y
por muchas otras razones, todo lo que amerita un trabajo particular entre la entidad de salud y el personal de enfermeria.
El ausentismo laboral por parte del personal de enfermeria, hoy en dia es uno de los principales problemas de gestion en
recursos humanos, ya que afecta directamente en la calidad de atencién de los pacientes que estan hospitalizados en la
Unidad de Cuidados Intensivos- Torre Del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

Por todo lo expuesto anteriormente, nos vimos motivadas a realizar este estudio y dar a conocer el ausentismo laboral y
determinar los factores asociados en el personal de enfermeria que labora en las unidades criticas, con la finalidad de
implementar mejoras en la calidad de atencion del cuidado que requieren los pacientes; y para la cual juegan un rol muy
importante los enfermeros, ademas de buscar estrategias para la disminucion del ausentismo laboral pensando en el
bienestar del equipo de enfermeria.

12. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cuales son los factores asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que laboran en la Unidades
Criticas de la UCI Torre del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023?

1.2.2 Problemas especificos » ;Cuales son los factores personales asociados al ausentismo laboral en el personal de
enfermeria que laboran en la Unidades Criticas de la UCI Torre del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023?

« ;Cuales son los factores laborales asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que laboran en la
Unidades Criticas de la UCI Torre del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023?

« ;Cuales son los factores demograficos asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que laboran en la
Unidades Criticas de la UCI Torre del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023?

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar los factores asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que laboran en la Unidades Criticas
de la UCI Torre del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

1.3.2 Objetivos especificos « Establecer los factores personales asociados al ausentismo laboral en el personal de
enfermeria que laboran en la Unidades Criticas de la UCI Torre del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

« |dentificar los factores laborales asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que laboran en la
Unidades Criticas de la UCI Torre Del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

« Establecer los factores demograficos asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que laboran en la
Unidades Criticas de la UCI Torre Del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

14. Justificacion

Como justificacion tedrica, el trabajo de investigacion pretende proporcionar un marco tedrico producto de la
investigacion bibliografica que haga posible entender la importancia del ausentismo laboral en el personal de enfermeria
de la Unidad Critica, asi como también identificar los diferentes factores asociados que ocasionan el ausentismo laboral
de tal manera que se revalore a un personal por la edad, por los afios de servicio, y su presencia en el cumplimiento de
actividades.

Como justificacién practica,

MATCHING BLOCK 3/46 w

el ausentismo laboral actualmente es un problema de salud publica que presenta un creciente interés de estudio por
su impacto nocivo en la economia, competitividad de las empresas/ organizaciones; y en el desarrollo del talento
humano; (

hablando asi de las habilidad blandas y duras); y

MATCHING BLOCK 4/46 w

que afecta de forma global la salud mental del trabajador, pues interfiere en el desplieque optimo de habilidades,
conocimientos, destrezas, experiencias y aptitudes de quienes se consideran el capital intelectual de la organizacion y
un elemento fundamental para el logro del éxito organizacional. Por esta razén, se hace necesario abordar el tema
con el propdsito de reconocer los factores causales con los cuales se relaciona el ausentismo.

El ausentismo es un suceso imprevisto que afecta el logro de objetivos organizacionales, generando disminucion en los
niveles de productividad y calidad, y especificamente en los servicios de salud, esta pérdida de calidad produce
incremento de riesgos de eventos adversos en los pacientes, ademas de crearse un circulo vicioso entre el ausentismo y
sobrecarga laboral del trabajador, afectando al clima laboral con conflictos entre pares y desmotivacion.

Como justificacién metodologica, abordar el ausentismo laboral en enfermeria implica analizar e identificar los factores
que lo favorecen y las caracteristicas del mismo, asi como frecuencia, perfil de la morbilidad del mayor recurso humano
de los centros hospitalarios. Para hallar los resultados del presente proyecto se aplicara una encuesta al personal de
enfermeria de UCI - torre del Hospital Nacional Cayetano Heredia, el cual sera estadisticamente analizado para obtener
las conclusiones y recomendaciones del estudio.

15. Delimitantes de la investigacion
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1.5.1 Tedrica

En la investigacion se analizo la bases tedricas y conceptuales de ausentismo laboral y los factores que se asocian a ella,
revisando en diferentes bases de datos confiables como articulos de investigacion, repositorios institucionales, articulos
de revistas, libros electrénicos, por lo que no resultoé una limitante.

1.5.2. Temporal El estudio se llevo a cabo en el periodo 2023, se conté con el permiso de las autoridades pertinentes,
involucrando a las autoras en dicho establecimiento de salud por lo que no fue una limitante.

1.5.3. Espacial El estudio se aplico en el Hospital Nacional Cayetano Heredia, en la unidad critica de la UC| Torre adulto,
en el departamento de Lima.

Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Benavides P, et al. (Colombia 2022), en su investigacion se plantearon el objetivo de identificar las causas del ausentismo
laboral del personal de enfermeria. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo, de
corte transversal. Los resultados muestran que el ausentismo laboral se incremento, ya que existen aumento en el
numero de trabajadores que faltan a su trabajo, a pesar que son no programados y tienen justificacion; ademas entre los
factores de ausentismo laboral, se relacionan con las dificultades familiares, seguido por tramites personales, problemas
de salud, entre otros. Ademas, trabajan en una sola institucion, aunque tienen la carga familiar solos, no padecen
enfermedad cronica, tienen contrato a término indefinido, con turnos rotativos, disponen de transporte; la principal
razon de no asistir esta con equivocacion horario de turno, cuya causa esta enfocada en dificultades fuera de la
institucion CITATION Ben221 \1 3082 (9).

Arias y colaboradores (Paraguay, 2022). El objetivo fue describir el ausentismo laboral en el personal de enfermeria del
Hospital Distrital de Limpio, Paraguay durante el 2018. La metodologia fue descriptivo, transversal, temporalmente
retrospectivo. La muestra fueron 163 personas. Los resultados mostraron que los meses con mayor ausentismo fueron
junio y julio (27%, 16,0%). Las causas principales fueron las enfermedades respiratorias (36,8% y digestivas (13,5%).
Concluyendo que la mayoria de los reposos médicos del personal de enfermeria se deben a enfermedades respiratorias
y digestivas CITATION Ari22 \l 3082 (10).

Correa E, Ortiz D. (Espana, 2021). El objetivo del estudio fue determinar la frecuencia y los factores que se asocian al
ausentismo laboral en el personal. La metodologia fue un estudio descriptivo, con una muestra de 411 personas.
Concluyendo que los factores que se asocian con presentar ausentismo laboral son el sexo femenino, la no convivencia
o cercania con su familia y la percepcion de no lograr cambiar sus turnos laborales CITATION Cor21 \l 3082 (11).

Sesme DL. (Ecuador 2020), es un tuvo el objetivo de determinar los factores que influyen en el absentismo laboral del
personal de enfermeria. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, método deductivo, alcance descriptivo, tipo no
experimental de corte transversal. Los resultados evidenciaron que un 94.7% de los colaboradores se ha ausentado al
menos una vez en el ultimo afio teniendo como principal causa la enfermedad. Se evidencio que existen molestias por
cubrir estas vacantes, ademas del sueldo recibido, horas extras no pagadas, malas relaciones interpersonales, sobrecarga
laboral y estrés. Se concluye que la propuesta desarrollada consistid en actividades motivacionales, programa
mindfullness, politicas de permisos, charlas informativas y mejora de relaciones interpersonales CITATION Fac \l 3082
(12).

Tatamuez R, et al. (Colombia, 2019) en su estudio “Factores asociados al ausentismo laboral en paises de América Latina”.
El objetivo fue identificar los factores atribuidos al ausentismo laboral. La metodologia fue cualitativa, basada en la
revision sistematica.

82% MATCHING BLOCK 5/46 SA SOTO-SANDOVAL-HUAMAN.docx (D146681688)

Los resultados mostraron que los factores atribuibles al ausentismo laboral son los factores individuales, relacionados
con las condiciones propias del trabajador, factores sociodemograficos y por ultimo los intralaborales, que estan
conexos con el contexto laboral.

Concluyendo
que

T2_TallerdeTesis_SernaChavezAronBenjamin (1).docx

100% MATCHING BLOCK 6/46 (D136618723)

la presencia del ausentismo laboral se debe a la confluencia de factores individuales, sociodemograficos, intralaborales
y extralaborales, que se relacionan entre si

CITATION Tat19 \l 3082 (13).
2.1.2. Antecedentes Nacionales
Vaca LM. (Trujillo 2022), es un estudio se propuso el

68% MATCHING BLOCK 7/46 SA Luis Manuel Vaca Castro - TESIS MBA pdf (D131933438)

objetivo de identificar los factores determinantes del absentismo laboral de los trabajadores del sector publico de la
ciudad de Truijillo.

Metodologia:
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Enfoque cuantitativo, aplicada y de alcance descriptivo - correlacional, con disefio no experimental transversal, se
investigo a 385 trabajadores.

Los resultados mostraron que
97% MATCHING BLOCK 9/46 SA  Luis Manuel Vaca Castro - TESIS MBA pdf (D131933438)

los factores que determinan el absentismo laboral son los empresariales y los de riesgo laboral, en ambos se encontro
prevalencia de absentismo laboral en niveles medio y alto; asi mismo se determiné que la correlacion es débil y
moderada con el coeficiente Rho de Spearman de 0.390 y 0.453 respectivamente para cada factor, quedando
demostrada la hipotesis de la investigacion

CITATION Vac22 \| 3082 (14).

Turpo V. (Lima, 2022), en su tesis "Factores asociados al ausentismo laboral del personal de enfermeria en el contexto de
Covid-19 en la Clinica Arequipa”. El objetivo fue determinar los factores asociados al ausentismo laboral. La metodologia
fue descriptivo correlacional, con una muestra de 26 personas. Concluyendo que los factores mas frecuentes que estan
asociados al ausentismo laboral fueron los laborales, como los horarios inflexibles, el clima laboral y la remuneracion.
CITATION Tur22 \ 3082 (15)

Rojas G. (Lima 2021), es un estudio "Ausentismo laboral durante la pandemia COVID-19 en una empresa de San Isidro,
2022". El objetivo fue conocer cual fue la caracteristica del ausentismo laboral durante la pandemia COVID-19.
Metodologia: Enfoque cualitativo, descriptivo, tipo basico. Concluyendo que el abandono del puesto en el sector donde
desarrolla sus actividades la organizacion fue un fenémeno que sucedié con regularidad, ya que los colaboradores
siempre estan buscando puestos de trabajo que se encuentren mas cerca a sus domicilios, también se determiné que
durante la pandemia este fenémeno se acrecento, pero motivado por las precauciones que tomaban los colaboradores
en lo concerniente a la proteccion de su salud CITATION Roj22 \I 3082 (16).

Castelar PE. (Callao 2020), es un

100% MATCHING BLOCK 10/46 SA  Luis Manuel Vaca Castro - TESIS MBA.pdf (D131933438)

estudio “Influencia de Riesgos Laborales en el Ausentismo Laboral durante la Pandemia En Enfermeros de un Hospital
Publico, Callao - 2020".

El

81% MATCHING BLOCK 11/46 SA Trabajo Final Xavier Ormefio.docx (D112036185)
objetivo fue determinar la influencia de los riesgos laborales en el ausentismo laboral durante la pandemia en
enfermeros de un hospital publico. Metodologia. Basica, descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental de

nivel correlacional causal y corte transversal.

Resultado: Los riesgos laborales, tuvo un nivel alto, el ausentismo laboral en su mayoria fue justificado, en el riesgo
biolégico un 61,9% tiene mayor predominancia. Concluyendo

100% MATCHING BLOCK 12/46 SA  Luis Manuel Vaca Castro - TESIS MBA pdf (D131933438)

que existe un alto nivel de influencia de riesgos laborales en el ausentismo laboral durante la pandemia en enfermeros
de un hospital publico

CITATION Cas204 \| 3082 (17).
Velasquez R. (Lima 2019), en su estudio *

50% MATCHING BLOCK 13/46 SA  Luis Manuel Vaca Castro - TESIS MBA pdf (D131933438)

Factores asociados al ausentismo laboral de enfermeras”. Tuvo el objetivo de describir el ausentismo laboral y los
factores asociados en enfermeros de un hospital nivel lll. La metodologia fue descriptiva transversal,

la muestra estuvo conformada por 72 enfermeras. Los resultados mostraron que
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la tasa de ausentismo fue de 4%, la de severidad de 40 horas pérdidas por cada 1000 horas/enfermeras trabajadas; se
perdieron 6 turnos por enfermero al afio. Concluyendo que la magnitud del ausentismo total por faltas es alta.
Predomind el ausentismo parcial, no programado: tardanzas y permisos. Los factores personales asociados al
ausentismo fueron: tener nifios pequefos; vinculo laboral con otra institucion; tener nifios, pero ademas tener bajo su
cuidado a padres ancianos; tener una enfermedad crénica ademas de cuidar a sus padres y tener nifios; ser padre y
madre en el hogar, ademas de tener nifios, doble trabajo y cuidar de uno de sus padres. Los factores laborales y extra
laborales fueron: dificultades en el area de trabajo, no poder cambiar el turno; y las capacitaciones externas

CITATION Vel19 \1 3082 (18).
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Modelo de Promocién de la Salud de Nola Pender
Esta teoria identifica en el individuo factores cognitivos-preceptuales que son modificados por las caracteristicas
situacionales, personales e interpersonales, lo cual da como resultado la participacion en conductas favorecedoras de
salud, cuando existe una pauta para la accion. El modelo de promocién de la salud sirve para identificar conceptos
relevantes sobre las conductas de promocién de la salud y para integrar los hallazgos de investigacion de tal manera que
faciliten la generacion de hipotesis comprables CITATION Ari114 \ 3082 (19).
Esta teoria continta siendo perfeccionada y ampliada en cuanto su capacidad para explicar las relaciones entre los
factores que se cree influye en las modificaciones de la conducta sanitaria. El modelo se basa en la educacion de las
personas sobre como cuidarse y llevar una vida saludable. "Hay que promover la vida saludable que es primordial antes
que los cuidados porque de ese modo hay menos gente enferma, se gastan menos recursos, se le da independencia a la
gente y se mejora hacia el futuro” CITATION Ari114 \l 3082 (19).
Meta paradigmas:
Salud: Estado altamente positivo. La definicion de salud tiene mas importancia que cualquier otro enunciado general.
Persona: Es el individuo y el centro de la teorista. Cada persona esta definida de una forma unica por su propio patrén
cognitivo-perceptual y sus factores variables.

57% MATCHING BLOCK 15/46 @ :g:;);h;jll;;TESIS 3 - PATRICIA GIOVANA CACHA SI ...
Entorno: No se describe con precision, pero se representan las interacciones entre los factores cognitivo-
preceptuales y los factores

modificantes que influyen sobre la aparicion de conductas promotoras de salud.

Enfermeria: El bienestar como especialidad de la enfermeria, ha

tenido su auge durante el ultimo decenio, responsabilidad personal en los cuidados sanitarios es la base de cualquier
plan de reforma de tales ciudadanos y la enfermera se constituye en el principal agente encargado de motivar a los
usuarios para que mantengan su salud personalCITATION Ana \l 3082 (20).

El modelo de promocién de la salud propuesto por Pender, es uno de los modelos mas predominantes en la promocion
de la salud en enfermeria; segun este modelo los determinantes de la promocion de la salud y los estilos de vida, estan
divididos en factores cognitivos-perceptuales, entendidos como aquellas concepciones, creencias, ideas que tienen las
personas sobre la salud que la llevan o inducen a conductas o comportamientos determinados, que en el caso que nos
ocupa, se relacionan con la toma de decisiones o conductas favorecedoras de la salud. La modificacion de estos
factores, y la motivacion para realizar dicha conducta, lleva a las personas a un estado altamente positivo llamado salud
CITATION Ana \1 3082 (20).

Segun Pender, el Modelo de Promocion de la Salud retoma las caracteristicas y experiencias individuales, ademas de la
valoracion de las creencias en salud, en razon a que estas Ultimas son determinantes a la hora de decidir asumir un
comportamiento saludable o de riesgo para la salud, debido a su alto nivel de interiorizacion y la manera de ver la
realidad que lo rodea CITATION DeA19 \| 3082 (21).

2.2.2. Otras teorias

El presente trabajo de investigacion también se fundamenta en: La teoria de las expectativas de Vroom, la teoria de las
necesidades de Maslow y la teoria de los dos factores de la motivacion de Frederick Herzberg. Por ultimo, se agregan los
grandes temas de analisis que se consideran convenientes para complementar el contenido de la investigacion dirigida a
analizar los factores asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria en las unidades Criticas de la UCI Torre
Adultos, en el Hospital Nacional Cayetano Heredia 2023, para el mejoramiento de la calidad de servicio de la institucion
hospitalaria. Cabe destacar que estos temas de analisis envuelven aspectos concernientes al ausentismo laboral.

A. Teoria de las Expectativas.

La Teoria de las Expectativas de Vroom citado por Robbins, Decenzo CITATION Rob173 \[ 3082 (22), plantea que el
individuo tiene diferentes conjuntos de objetivos y pueden motivarse si tener ciertas expectativas. Esta teoria trata sobre
la eleccion, explica los procesos que un individuo sufre para tomar decisiones. La motivacion segun Vroom, se reduce a
la decision de cuanto esfuerzo para aplicar en una situacion de tarea especifica. La motivacion es producto de tres
factores:

Valencia: Se refiere a las orientaciones emocionales que tienen las personas con respecto a los resultados.

Expectativa: los empleados tienen diferentes expectativas y niveles de confianza sobre lo que son.

Instrumentalidad. La percepcion de los empleados sobre si realmente recibiran lo que desean, incluso si ha sido
prometido CITATION Rob173 \| 3082 (22).



Vroom sugiere que las creencias de un empleado sobre Valencia, Expectativa e Instrumentalidad interactuan
psicologicamente para crear una fuerza motivadora, de modo que el empleado actte de una manera activa, positiva,
placentera en el cumplimiento de su labor.

De alli se puede inferir que el personal de enfermeria de las unidades criticas de la UCI Torre del Hospital Nacional
Cayetano Heredia, en la medida que se sientan motivados y tengan conocimientos de las diferentes funciones que
corresponden a su area laboral tendran un buen desempefio que generara beneficios para el logro de las metas y
objetivo como equipo de trabajo.

De esta forma, se suma que su compromiso hacia la organizacion es lo que va a fortalecer, entre otras cosas el sentido
de pertenencia hacia la misma, favoreciendo ese sentido de arraigo y participacion en todas las actividades, lo cual
propicie la verdadera identidad e integracion, siendo la formula ideal para alcanzar eficacia, efectividad y prosperidad en
cualquier gestion conjunta.

B. Teoria de las necesidades de Maslow

La Teoria de las necesidades de Maslow, es una teoria motivacional en psicologia que comprende un modelo de cinco
niveles de necesidades humanas, a menudo representado como niveles jerarquicos dentro de una piramide. Las
necesidades mas bajas en la jerarquia deben ser satisfechas antes de que los individuos puedan atender necesidades
superiores. Desde la parte inferior de |a jerarquia hacia arriba CITATION Turl8 \[ 3082 (23).

La piramide que imagina Maslow se divide en 5 niveles, uno para cada tipo de necesidad:

+ Fisiologicas: los puntos basicos de supervivencia, como la comida, una fuente de ingresos estable o un hogar.

« Seguridad: son necesarias para vivir, pero a un nivel distinto de las anteriores. Estan orientadas a la seguridad personal:
un lugar de trabajo seguro, pensiones o sequro médico.

« Afiliacion: son las que tienen que ver con las relaciones interpersonales, es decir, con lo emocional y lo social. Las
personas buscan estar integradas en la sociedad, mantener buenas relaciones con las personas que le rodean y sentirse
parte de un grupo.

+ Reconocimiento: las personas buscan el reconocimiento tanto de ellas mismas como de los demas. La amistad, la
familia o la pareja son esos elementos indispensables para sentirse aceptado socialmente y poder, con confianza,
avanzar hacia la autorrealizacion.

« Autorrealizacion: es la cuspide de la piramide. Esta relacionado directamente con el crecimiento personal. Una persona
encontrara un sentido a su vida desarrollando una actividad, siempre que las necesidades anteriores estén cubiertas.

La teoria de Maslow se puede adaptar facilmente al entorno del trabajo. Para un empleado, el camino comienza cuando
las necesidades de orden inferior (fisiologia y seguridad) estan cubiertas CITATION Turl8 \l 3082 (23).

En el tltimo nivel a alcanzar, el de la autorrealizacion, el empleado querr prosperar a nivel personal, y para ello debe ser
un experto en lo que hace. Puede que necesite un trabajo dificil o un entorno menos supervisado en el que desarrollar
su creatividad y gestionar los problemas a su manera. La empresa consciente de que el empleado puede promover y
crear ideas para mejorar el negocio, le proporcionara la situacion adecuada, liberando el potencial del trabajador
CITATION Tur18 \[ 3082 (23).

Finalmente es importante establecer un sistema de necesidades que nos permita ayudar a organizarse mejor y alcanzar
objetivos de forma més directa y satisfactoria para la disminucion del ausentismo laboral en el personal de enfermeria de
las UCI - torre del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

C. Teoria de los dos Factores de la Motivacion

La teoria de los dos Factores de la Motivacion, de Frederick Herzberg, definié dos conjuntos de factores para decidir las
actitudes laborales y el nivel de rendimiento de los empleados, denominado Factores de Motivacion e Higiene. Los
factores de motivacion son factores intrinsecos que aumentaran la satisfaccion laboral de los empleados, mientras que
los factores de higiene son factores extrinsecos para evitar la insatisfaccion de los empleadosCITATION Fac19 \l 3082
(24).

Para aumentar el rendimiento o la productividad de los empleados, se deben abordar los factores de motivacion. La
implicacion para que las organizaciones usen esta teoria es cumplir con los factores extrinsecos o de higiene de los
empleados solo evitara que los empleados se sientan insatisfechos activamente, pero no los motivara a contribuir con un
esfuerzo adicional para lograr un mejor desempefio. Para motivar a los empleados, las organizaciones deben centrarse
en proporcionar factores intrinsecos o de motivacion. Estos dos factores sirven como guia para los empleadores en la
creacion de un ambiente de trabajo favorable donde los empleados se sientan comodos trabajando adentro CITATION
Fac19\13082 (24).

2.2.3. Normativas (R.D. 236-2022) HNCH

El Reglamento Interno de Servidores Civiles (RIS) del Hospital Cayetano Heredia, tiene por objeto establecer las reglas,
normas de conducta laboral y condiciones no reguladas en el marco juridico general, que debera observar y cumplir
obligatoriamente todo servidor y de igual forma las obligaciones de la entidad con ellos a fin de lograr los objetivos de la
Institucion, laborando en un ambiente de trabajo armonioso de acuerdo al principio de buena fe laboral con alta
productividad y contribuyendo al bienestar general del servidor conforme a los preceptos legales establecidos CITATION
Min2213 \1 3082 (25).

El acatamiento del presente RIS y de las normas laborales del régimen laboral es de obligatorio cumplimiento,
comprende a todos los servidores y funcionarios publicos y demas personal vinculado al hospital bajo cualquier
modalidad, tal como se desprende del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

En ese sentido, todos los servidores estan en la obligacion de cumplir y conocer sus disposiciones, encontrandose a su
disposicion en medio fisico y digital.

99



100

Esta norma rige desde junio 2022, para el personal de salud de la institucion, del Hospital Nacional Cayetano Heredia, y
como medida de darla a conocer a los trabajadores y al personal de enfermeria que es nuestro grupo de estudio en el
que priorizaremos, las investigadoras proponemos espacios de difusion para promover y dar a conocer dicha norma que
es de interés de todos los trabajadores de la institucion, con la finalidad de salvaguardarlos deberes a los que estamos
inmersos. También brindarles orientacion acerca del link que se encuentran en la pagina web, del portal institucional,
esto nos permite visualizar diariamente nuestras marcaciones ya que contamos con enlaces para el servidor publico que
son marcaciones de asistencia.

2.3, Marco Conceptual

2.3.1. Ausentismo laboral

A. Definicion

El termino Absentismo sindnimo de ausentismo proviene "del inglés absenteeism, y esta deriva del latin absens —entis
"Ausente” significa *

95% MATCHING BLOCK 16/46 SA  Luis Manuel Vaca Castro - TESIS MBA.pdf (D131933438)

Abstencion deliberada de acudir al lugar donde se cumple una obligacion”, "Abandono habitual del desemperio de
funciones y deberes propios de un cargo”, "

Costumbre de residir el propietario fuera de la localidad en que radican sus posesiones o propiedades” Real Academia de
la lengua CITATION RAE23 \1 3082 (26).

Chiavenato CITATION Chi193 \l 3082 (27) define el ausentismo laboral, como la "ausencia en momentos en que los
empleados deben de estar trabajando normalmente;

94% MATCHING BLOCK 17/46 SA  Luis Manuel Vaca Castro - TESIS MBA.pdf (D131933438)

faltas o inasistencias de los empleados al trabajo. En sentido més amplio, es la suma de los periodos en que, por
cualquier motivo, los empleados se retardan o no asisten al trabajo en la

empresa’.
La que
se asumira para la presente investigacion
es:”
100% MATCHING BLOCK 18/46 w

La no asistencia al trabajo por parte de un empleado del que se pensaba que iba a asistir, quedando excluidos los
periodos vacacionales y las huelgas,

100% MATCHING BLOCK 19/46 SA  Luis Manuel Vaca Castro - TESIS MBA.pdf (D131933438)

excepcion hecha para la derivada del embarazo normal o prision

100% MATCHING BLOCK 20/46 SA  Luis Manuel Vaca Castro - TESIS MBA.pdf (D131933438)
y el ausentismo laboral de causa médica, como el periodo de baja laboral atribuible a una incapacidad del individuo”

CITATION Org23 \| 3082 (28).
Ausentismo laboral. tiene muchas conceptualizaciones, algunas muy antiguas tal como
la de la Organizacion Internacional del trabajo CITATION OIT21 \l 3082 (7) aun vigente, que se refiere a él

100% MATCHING BLOCK 21/46 SA  Luis Manuel Vaca Castro - TESIS MBA pdf (D131933438)
como “la no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba

asistiria” y puede ser la ausencia del trabajador a la empresa y la totalizacion del tiempo ausente en horario de trabajo sin
contar aquellos casos que son producto de enfermedad, licencias legales, vacaciones regulares, accidentes en el trabajo,
huelgas, entre otras.

Sin embargo, una ampliacion precisa y fundamental la dan Martin y Sabaté CITATION Mar83 \[ 3082 (29) que definen que
“consiste en la ausencia al trabajo por parte del trabajador, sea de manera justificada o por razones aparentes, cuyas
motivaciones deben enmarcarse, como hecho social, dentro de su correspondiente contexto socioldgico”. Lo autores
incorporan la motivacion del trabajador como elemento adicional a tomar en cuenta en el ausentismo.

Para Chiavenato CITATION Chi193 \l 3082 (27) el ausentismo se refiere a las "ausencias en momentos en que los
empleados deben de estar trabajando normalmente” lo cual incluye no solo las ausencias totales (faltas) sino la suma del
tiempo en que no estan presentes porque se retiran con permisos o simplemente llegan tarde.
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Si bien siempre han existido y existiran ausencias en el trabajo porque es imposible controlar humanamente todo y evitar
que exista una limitante (no necesariamente fisica) para que ella ocurra CITATION Rib98 \| 3082 (30).

Actualmente hablar de ausentismo laboral teniendo como base la definicién que hace la Real Academia Espafiola, es
hacer referencia a dos caracteristicas de una conducta absentista, la primera, relacionada con la “costumbre de
abandonar el desemperio de funciones y deberes ajenos al cargo”y, la segunda, de "abstencion deliberada de acudir al
trabajo’. Ambas acepciones resultan Utiles para entender que el habito y la intencionalidad son los dos componentes
conductuales del absentismo laboral CITATION Toul4 \l 3082 (31).

El ausentismo que puede traducir indiferencia al trabajo, o podria ser entendido como un escape a presiones, de
agresion pasiva revanchista a condiciones desfavorables del ambito laboral como lo fue y se da en algunos escenarios de
trabajo CITATION Jim17 \1 3082 (32).

D. Tipos de ausentismo

Ortiz CITATION Ort03 \l 3082 (33) en su tesis doctoral “Factores psicosociales del absentismo laboral en la
administracion publica” Nicholson que sistematizo el conjunto de supuestos tedricos, cuerpos de ideas o principios de
interpretacion del absentismo, en tres tipos homogéneos de modelos explicativos.

» Modelos de evitacion laboral o huida del trabajo (Pain-avoidance models) en los que la conducta absentista es
considerada como una fuga, huida o abandono de un trabajo valorado negativamente.

» Modelos de ajuste laboral o adaptacion e inadaptacion (Adustamente to Works models) en los cuales el absentismo se
considera la respuesta del empleado a los cambios u otros procesos de adaptacion ante las demandas del medio laboral.
» Modelos de decision (Decision models) en los que la conducta absentista es entendida principalmente como una
decision racional (o casi racional) sustentada en la obtencion de determinados fines u objetivos.

Segun Ortiz CITATION Ort03 \l 3082 (33), esta clasificacion, a pesar del tiempo transcurrido, sigue teniendo vigencia, sin
embargo, las categorias en estos modelos tedricos son una operacion de caracter ideal o tipico. Sin embargo, Steers y
Rhodes, plantean un nuevo modelo que lo van mejorando paulatinamente (1978, 1984, 1990) considerando las causas
del absentismo voluntario e involuntario en un solo modelo.

Segun Steers y Rhode sefiala como causantes del absentismo: (1) Las practicas organizacionales, tales como politicas de
control de absentismo, factores de disefio del trabajo, practicas de reclutamiento y seleccion, y expectativas claras de
trabajo. (2) La cultura absentista de la organizacion. (3) Las actitudes, los valores y las metas del empleo, por ejemplo,
relatos sobre las actitudes de trabajo, ética personal de trabajo, centralidad del trabajo y expectativas de trabajo; (4) Las
barreras de asistencia, entre las que se encuentran enfermedades y accidentes, responsabilidades familiares y problemas
de transporte; (5) La percepcion de la capacidad de asistencia; (6) La motivacion de asistencia; (7) La asistencia del
empleado CITATION Ste84 \| 3082 (34).

Segun sefala, Garcia y Ramon citados por Jave CITATION Jav15 \l 3082 (35) se caracteriza por representar costo directo
a la institucion, porque por ley al trabajador, le corresponde recibir su salario. Por lo cual, también se le denomina
ausentismo retribuido y ausentismo laboral no legal o injustificado o absentismo personal o voluntario que tiene un
costo indirecto para la empresa porque el trabajador, no continua recibiendo remuneracion. Sin embargo, ello implica
costo, porque se tendra que pagar a quien sustituye y ademas disminuye la productividad y calidad. En él estan
comprendidos los permisos personales, ausencias sin autorizacion, problemas judiciales, todas aquellas faltas que no
estan sujetas a ley o normas institucionales CITATION Bap18 \ 3082 (36).

Segun Nova CITATION Nov11 \l 3082 (37) puede ser: ausentismo por motivos psiquicos que se dan por desmotivacion,
disconformidad del trabajador con la institucion y ausentismo por motivos fisicos o por enfermedad, dentro del cual cita
a Fernandez C. para llamar la atencion sobre el ausentismo medicalizado, que se trata de las indisposiciones laborales
transitorias entre las cuales algunas podrian ser por simulacion y justificadas con descanso médico y en tal caso serian de
origen desconocido o estarian incursas en el ausentismo psicolégico.

Pinedo y Rivera A CITATION Pin17 \| 3082 (38) sefiala que puede ser: ausentismo parcial es aquel en que solo se
considera al personal que esta laborando no incluye a los que estan con vacaciones, licencias o enfermos con descanso
médico y faltan injustificadamente, o se ausentan por horas y los retrasos justificados o no. Para el caso de enfermeria, se
consideraria al personal que esta en el rol de servicios.

El ausentismo general tiene que ver con todos los trabajadores que faltan en un periodo de tiempo, en las que se
insertan faltas amparadas por la ley, como son las vacaciones, faltas por estar con una enfermedad, maternidad y
accidentes laborales. Absentismo tipo | y tipo Il, el primero es cuando el colaborador tiene una falta simple y el sequndo
es cuando el colaborador asiste, pero su desemperio es pésimo. (Martins R. 2002, citado por Rodriguez J CITATION
Rod141\1 3082 (39).

2.3.2. Factores asociados al ausentismo laboral

Entendemos por factores a aquellos elementos que pueden condicionar una situacion, volviéndose los causantes de la
evolucion o transformacion de los hechos. Un factor es lo que contribuye a que se obtengan determinados resultados al
caer sobre él la responsabilidad de la variacion o de los cambios. Los factores asociados al ausentismo laboral son los
factores personales, laborales y demograficos CITATION Rob192 \l 3082 (40).

En numerosos estudios de investigacion, los factores relacionados con el ausentismo laboral pueden ser agrupados en
tres grupos: el primero referido a factores individuales que guardan relacion directa con la salud fisica del empleado
(segUin orden de importancia: enfermedades del sistema osteomuscular, sistema respiratorio, gastrointestinal,
infecciosas, por traumatismo y sistema circulatorio), pero también con el aspecto mental y del Comportamiento
(trastornos ansiosos, depresivos y por estrés) CITATION Boh \l 3082 (41).

Bohlander CITATION Boh \l 3082 (41) sefiala que el ausentismo fisico injustificado es producto de la falta de bienestar
con el sistema de trabajo, donde la labor efectuada no es tan valorada, prima los resultados que se consiguen con ella; y
es que se separa el trabajo de la vida del trabajador, negandose su esencia social, deja de ser parte de su vida pasando a y
surge la tarea tediosa, que tiende a ser evitada siempre que sea posible, no solo por la insatisfaccion que causa sino por
considerarla una supuesta amenaza contra la salud.
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En un segundo grupo estan los referidos a caracteristicas sociodemograficas, Robbins CITATION Rob192 \[ 3082 (40),
para analizando el ausentismo laboral sefiala que el género no es una variable que influya para la productividad entre
hombres y mujeres, tampoco el nivel de satisfaccion laboral, sin embargo, si influye cuando lo laboral se agrega al tener
nifos pequenos y buscan trabajar menor tiempo, en horarios que les permita cumplir sus obligaciones familiares, en
lugares que no las alejen mucho. Esto guardaria relacion con el predominio del ausentismo en el sexo femenino lo cual
lo ratifica Diaz CITATION Dial152 \l 3082 (42) y hace ver que puede ser esto mayor si se asume que muchas veces las
mujeres son los jefes de hogar y que no cuentan con apoyo familiar.

Para el ausentismo son muchos los factores y causas de caracter intrinseco o extrinseco, sociodemograficas y
profesionales que pueden originarlo como son: edad, tenencia de hijos, género, nivel profesional, tiempo de servicio,
tipo de trabajo, responsabilidad y satisfaccion con el trabajo, turno, condicion laboral y presencia de algun tipo de
enfermedad entre otros. También se relaciona con mayor carga familiar y con la presencia de enfermedad cronica y
tener vinculo laboral con dos instituciones CITATION Boh \l 3082 (41).

Medicion del ausentismo laboral.

Considerando los efectos y consecuencias y por tanto

MATCHING BLOCK 22/46 SA Luis Manuel Vaca Castro - TESIS MBA.pdf (D131933438)
la trascendencia del ausentismo laboral, para su abordaje es de suma importancia caracterizarlo en forma objetiva
desde dos aspectos: desde el tipo que asume y la magnitud que alcanza, lo que permitira, compararlo con los
estandares
y asumir un criterio de cudl es la realidad que como fenomeno laboral representa en la institucion motivo de estudio. Ello
implica utilizar indicadores, pero cautelando la deteccion y correccion de aquellos factores que pueden llevar a
confusién y error que, deliberada o artificiosamente pueden introducirse en la computacion y en la determinacion y
comparacion de los repetidos indicadores.
Segun la OIT CITATION Org23 \l 3082 (28)

100% MATCHING BLOCK 23/46 SA Luis Manuel Vaca Castro - TESIS MBA.pdf (D131933438)

los indicadores de ausentismo laboral mas utilizados son: la tasa global, de gravedad, frecuencia y duracion.

Fernandez M, Herrero H CITATION Fer03 \L 3082 (43) sefialan que la expresion correcta es en tasas, y es un error
denominarlos indices.
Mesa y Kaempffer CITATION Mez04 \l 3082 (44) proponen cuatro

65% MATCHING BLOCK 24/46 SA Trabajo Final Xavier Ormefio.docx (D112036185)

modelos de ausentismo: 1. Modelo Econémico de Ausentismo Laboral El eje central de este modelo, estriba en que el
comportamiento absentista se deberia a la interaccion de dos fuerzas,

actuando en forma conjunta:
100% MATCHING BLOCK 25/46 SA Trabajo Final Xavier Ormefio.docx (D112036185)

las motivaciones individuales de ausencia de los trabajadores y cuanta ausencia puede ser tolerada por los
empleadores, de acuerdo

a la tecnologia de produccién que se utilice. Segun esta teoria, son los trabajadores quienes
65% MATCHING BLOCK 26/46 SA Trabajo Final Xavier Ormefio.docx (D112036185)

eligen la cantidad de ausencia que maximiza sus utilidades, calculando los beneficios y costos marginales de las
oportunidades

de ausencia que enfrentan. Los empleadores mientras tanto, también
calculan

MATCHING BLOCK 27/46 SA Trabajo Final Xavier Ormefio.docx (D112036185)
los beneficios y costos marginales del ausentismo que perciben y determinan la magnitud de ausencia que minimiza
los costos en la empresa y maximiza las utilidades. 2. Modelo Psicosocial del Ausentismo Laboral Este modelo sostiene

que diferentes culturas de ausencia emergen como resultado de la interaccién entre individuos, grupos de trabajo y la
organizacion.
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Se propone que hay una “cultura de ausencia” propia de cada industria u ocupacion. Esta cultura de ausencia puede ser
dependiente, moral, fragmentada o conflictiva y, si bien la ausencia es una conducta individual, se da dentro de un
contexto social y bajo la influencia de las normas de ausencia propias de la correspondiente cultura de ausencia.

3. Modelo médico del ausentismo laboral

Para comprender este modelo, debemos tener presente la definicion de salud de la Organizacion Mundial de la Salud,
que refiere a que la misma no es solo la ausencia de enfermedad, sino un estado de completa armonia bio-sico-social.
De otra forma el término médico podria llevar a entender que este modelo solo se aplica al ausentismo involuntario, lo
cual no es correcto. Este modelo identifica los

T2_TallerdeTesis_SernaChavezAronBenjamin (1).docx

89% MATCHING BLOCK 28/46 SA (D136618723)

factores que contribuyen a un patron de ausentismo laboral determinado: -Demograficos -Satisfaccion con el empleo.

Caracteristicas organizacionales.
-Contenido del empleo

84% MATCHING BLOCK 29/46 SA Trabajo Final Xavier Ormefio.docx (D112036185)

Otros como compromiso, distancia al trabajo, etc. 4. Ausentismo Laboral y Retiro Organizacional. Este modelo postula
que

existe una relacion entre ausentismo laboral y voluntad de retiro

del trabajador. Es decir que aquel empleado que no piensa permanecer en la organizacion, se ausenta mas, previo a ese
retiro. Sostiene también que esa actitud es mas frecuente entre las personas jovenes y de menor posicion jerarquica. A
los efectos de nuestro trabajo, asumiremos que estos modelos se relacionen uno sobre otro y que las causales de
ausentismo responden a un modelo pluricausal y complejo, variable segtin el contexto en el cual se estudie.

El diferente resultado de causas que puede darse en un pais respecto a otro, es lo que hace de interés la realizacion de
esta tarea, por cuanto los estudios internacionales, ademas de escasos, probablemente sean de escasa aplicacion en
nuestro medio.

2.3.3. Efectos del Ausentismo laboral

El ausentismo laboral conlleva, como ya sabemos,

MATCHING BLOCK 30/46 SA  Tesis Final 2015-ago-04.docx (D15012285)

variados efectos negativos para el propio ausente, para sus comparieros de trabajo, para la organizacion,

para su familia y para el estado. Sin embargo, debemos destacar que, aunque han sido menos estudiados, también hay
algunos efectos positivos del ausentismo que, aunque no llegan a balancear con los anteriores, no por ello son menos
merecedores de estudio y analisis. Estas consecuencias positivas, derivan de que el ausentismo puede suponer una
estrategia para reducir el estrés laboral del trabajador y con ello mejorar su desemperio en otros roles,
fundamentalmente en el ambito familiar y social, ya que la conducta absentista le permite disponer de mas tiempo para
ello. Asimismo, brinda a los compafieros de trabajo la oportunidad de realizar nuevas tareas y asi demostrar sus
habilidades o ensanchar su puesto de trabajo.

Los efectos negativos son mas conocidos, pero haremos un breve repaso de ellos:

« Reduccion de los ingresos familiares

« Progreso a indisciplina.

« Aumento de la carga de trabajo de los compafieros, aunque, en general, sin un beneficio econémico concomitante.
Puede originar accidentes cuando los sustitutos no estan familiarizados con el puesto de trabajo o con la tecnologia
empleada

« Es fuente de conflictos

Todo esto, mas alla de los costos econdmicos directos e indirectos que ya fueron analizados.

Ausentismo en Enfermeria

tesis REVISADA para enviar a D.Ninatanta.docx
10y
100% MATCHING BLOCK 31/46 SA (D160172158)

El ausentismo afecta con mucha frecuencia la gestion diaria del recurso enfermero y tiene una tendencia ascendente,
es causa de reajustes en la programacion y cambios repentinos en las actividades asistenciales y administrativas
programadas a fin de disminuir el impacto negativo en los usuarios de los servicios

de enfermeria. Bohlander CITATION Boh \l 3082 (41) lo tipifica como un fenémeno grave, de gran repercusion en el
clima laboral, por su alta incidencia.
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La modalidad de trabajo del personal profesional enfermero es por turnos, ademas actualmente turnos dobles, guardias
diurnas, guardias nocturnas, diversas modalidades que tienen incentivos econdmicos, que genera expectativas y termina
en fatiga del personal que daria su salud fisica y mental sefialan que la fatiga acompania a las enfermeras que realizan
trabajos por turnos o que realizan turnos largos, Los horarios excesivos, (sobre todo cuando laboran en dos o mas
instituciones, incrementara, a fatiga y el agotamiento haciendo prevalente y ascendente el ausentismo en enfermeria. EL
trabajo por turnos y las horas de trabajo insociables han sido ampliamente reconocidas en la literatura de enfermeria
como un vinculo con el ausentismo CITATION Bay16 \l 3082 (45).

Son multiples las repercusiones del ausentismo para la institucion, el servicio, la persona ausentista, a nivel local y a nivel
pais, pero compromete también a quienes no faltan y asumen el trabajo pospuesto por el otro, lo cual amenaza su
bienestar psicoldgico y fisico por el aumento de la carga de trabajo, que puede mermar la calidad del cuidado, generar
riesgo a errores y poner en peligro la credibilidad profesional, modificandose el ambiente de trabajo y tornandose poco
saludable CITATION Aul16 \ 3082 (46).

Para Gomez CITATION Gém171 \l 3082 (47), se debe buscar la causa del ausentismo estudiando la cultura
organizacional, el grado de compromiso con la organizacion, asi como los sentimientos hacia el trabajo.

Ferraro C. CITATION Fer141\l 3082 (48) sefiala que el ejercicio profesional continuo, puede originar cansancio fisico y
mental, generando enfermedad y ausencias, pero ademas existen otros factores tales como la insatisfaccion, bajos
salarios y relaciones interpersonales regulares.

En este mundo globalizado y competitivo, tiene un escenario para el desenvolvimiento del enfermero le demanda
capacitacion, actualizacion continua en todos los aspectos inherentes a la profesion sin embargo existe cierta resistencia
a considerar y brindar oportunidades y facilidades para cubrir a la necesidad y o las expectativas al respecto de la
enfermera, siendo fuente frecuente de insatisfaccion. Torres, Chavez, Lizarraga y Guerra CITATION Tor07 \l 3082 (49), al
respecto sefialan que la carencia de presupuesto y de cursos financiados, dificultades logisticas para programas
educativos, lo que no permite cumplir las aspiraciones de desarrollo personal y profesional, de los enfermeros
soslayando la importancia de la capacitacion como eje de desarrollo organizacional y de cultura de calidad en los
servicios.

24. Definicion de términos basicos

Factores demograficos: Los factores demograficos o datos demograficos son el conjunto de caracteristicas que definen
estadisticamente a una poblacion, o a un grupo dentro de ella, y que se utilizan para el estudio de sus patrones
poblacionales y de su conformacion colectiva.

Ausentismo Laboral en Enfermeria: El ausentismo en caso de enfermeria, es una fuente de preocupacion, pues
desorganiza el servicio, genera insatisfaccion y sobre carga entre los trabajadores, en consecuencia, disminuye la calidad
de asistencia a los pacientes.

Jornada Laboral de Enfermeria: La jornada laboral de la enfermera(o) tendra una duracion maxima de treinta y seis horas
semanales o su equivalente de ciento cincuenta horas mensuales, incluyendo la jornada de guardia diurna y nocturna. EL
descanso remunerado correspondiente a los dias feriados no laborables sera contabilizado dentro de la jornada
asistencial semanal o mensual en la forma que disponga el Reglamento. (Segun ley del trabajo de la enfermera(o)
N°27669, Art17°).

Unidad De Cuidados Intensivos (UCI): La terapia intensiva (también llamada atencion critica) es la atencion médica para
personas que tienen lesiones y enfermedades que pueden ser mortales. Suele proveerse en una unidad de cuidados
intensivos (UCI). Un equipo de proveedores de atencion médica especialmente capacitados brinda esta atencion las 24
horas. (Segtin OMS).

Gestores de enfermeria: El Gestor de Servicios de Enfermeria debe ser un profesional altamente cualificado y
multidisciplinar. Entre sus funciones podemos destacar las siguientes: Gestiona las curas de los servicios de enfermeria
con el objetivo de proporcionar unos cuidados eficientes y de calidad a los usuarios de estos servicios.

I11. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis

3.1.1 Hipotesis General

Existen factores asociados al Ausentismo Laboral en el personal de enfermeria que laboran en las Unidades Criticas de la
UCI Torre adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

412 Hipotesis Especificas. HE1: Existen factores personales asociados al ausentismo laboral en el personal de
enfermeria que labora en las Unidades Criticas de la UC| Torre adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.
HE2: Existen factores laborales asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que laboran en las Unidades
Criticas de la UCI Torre adultos Del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2023.

HE3: Existen factores demograficos asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que laboran en las
Unidades Criticas de la UCI Torre adultos Del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2023.

4.1. Operacionalizacion de Variables

« Variable 1: Ausentismo laboral. « Variable 2: Factores asociados.

« Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Método Técnica

Vi

Ausentismo Laboral Se

MATCHING BLOCK 32/46 w

define el ausentismo laboral como una practica realizada por un trabajador de no asistencia al trabajo por un periodo 105
de uno o mas dias en los que se pensaba que iba a asistir quedando excluidos los periodos vacacionales, las huelgas,
periodos gestacionales y privacion de la libertad. (



Cita. OIT 1991)

Durante la jornada laboral el ausentismo del recurso humano de enfermeria es un indicador negativo que afecta tanto al
personal prestador del servicio de salud como a la persona que necesita el servicio, siendo relevante las dimensiones de
revision de normativas, prevalencia de casos existentes del registro de inasistencias mensuales del profesional de
enfermeria; importante a su vez identificar os tipos de ausentismo, para acciones de mejora en beneficio de la poblacion
y del trabajador.

Tiempo laboral 6 meses a 1 afio 1a 2 afios 2 a 5 afios 5 a mds afios

Inductivo Deductivo

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Condicion laboral Nombrado Contratado Terceros

Conocimiento de normas Si lo conozco Desconozco No me informaron de esa directiva

Justificacion de inasistencias Si No Me da igual Nunca me dicen nada, mis jefes inmediatos

Inasistencia los dos ultimos meses Si No

Numero de inasistencias en este mes Una vez 2 veces 3 veces 4 a mas veces

Frecuencia de tardanzas Siempre A veces Casi nunca Nunca

Penalidades por inasistencia Entro a descuento No pasa nada Desconozco Me amonestan

Justificacion de inasistencias Descanso médico Documentos programados a audiencias Citas médicas de mis padres y/o
hijos Ninguno

Justificacion de inasistencia con descanso médico Si No A veces Siempre

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Método Técnica

V2

Factores asociados La génesis y la presencia del ausentismo laboral es causado o se asocia a multiples factores y estos
son: Factores personales, laborales y demograficos, los cuales segtin la Organizacion Internacional del

Riesgo Psicosociales en el personal de Enferme ...
MATCHING BLOCK 33/46 SA (D54076824)

Trabajo (1984) son: Interacciones entre el trabajo y su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones
de su organizacion, por una parte y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, y su situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud

y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. En los primeros se consideran la carga laboral. (Cito. OIT 1989)
76% MATCHING BLOCK 34/46 w

Factores atribuidos al ausentismo laboral son todos los que causan el ausentismo, se logran fusionar en tres grupos, a
la primera, se le asignd el nombre de factores personales, por su relacion con estos,

el

100% MATCHING BLOCK 35/46 w
segundo grupo hace alusion a variables sociodemograficas, en las que se identifico una relacion con
la edad, sexo, la responsabilidad familiar a su cargo, y la tercera

93% MATCHING BLOCK 36/46 w

los factores laborales propios de la organizacion como la sobrecarga laboral, en la cual las cargas psiquicas
relacionadas a la propia naturaleza del trabajo y a los mecanismos de control y supervision,

que hacen que incremente la frecuencia del ausentismo de mediano y largo plazo. Factores personales

- Carga familiar - Responsabilidad en el hogar - Enfermedad

Inductivo Deductivo

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Factores laborales

- Causas de inasistencia laboral - Labora en otra institucion - Jornada laboral - Razones laborales de ausentismo laboral
- Razones extra laborales de ausentismo laboral - Motivos de ausentismo laboral - Conflictos laborales - Clima laboral -
Perjuicio econémico - Facilidades de jefe inmediato

Factores demograficos - Problemas de transporte - Tiempo para llegar a centro laboral

IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1, Disefio metodoldgico El Tipo de Estudio: Enfoque Cuantitativo, tipo descriptiva, y de corte Transversal, Correlacional
y no experimental.



« Cuantitativo. La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, porque se usara la recoleccion de datos a través de
los métodos matematicos y el andlisis estadistico para probar la Hipotesis. « Descriptivo. Describe de manera exhaustiva y
completa una porcion de la realidad o fendmeno. » Transversal. Es de corte transversal porque se observa y recopila
informacién en un momento determinado y en un periodo corto. » Correlacional. Es de nivel relacional porque se desea
conocer la relacion entre las dos variables. « No Experimental. Debido a que la realidad se observo directamente tal cual
la informacion se encuentra, sin que los investigadores lo alteren.

o1

Mr

02

Donde: - M: Personal de enfermeria que labora en las unidades criticas del Hospital Nacional Cayetano Heredia. - O1:
Observacion de la variable 1: Ausentismo laboral. - O2: Observacion de la variable 2: Factores asociados. - r: Relacion
entre las variables.

4.2. Método de investigacion

El método fue deductivo ya que a partir del razonamiento general se extrae conclusiones mas concretas y especificas.
Asi mismo se basé en el método inductivo por que se basa en la observacion de hechos.

Se empled como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, para describir el comportamiento de las
variables.

4.3. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por el nimero del personal de enfermeria que labora en las Unidades Criticas de la UCI
Torre del HNCH, constituida tanto de UC| Quirtrgica (19), UCI Medica (24) y UCIN (11).

La poblacion de estudio fue de 54 enfermeros que laboran en las Unidades Criticas de la UC| Torre.

Tamario de Muestra.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo permite seleccionar aquellos enfermeros
(casos) accesibles que acepten ser incluidos. Esto se justifica por la conveniencia, acceso y proximidad de los sujetos en
el tiempo o periodo de recojo de datos y porque trabajar con un muestreo probabilistico enfrenta serias restricciones y
limitaciones sustentadas en la discrecion del manejo de la informacion por parte de las autoridades del Hospital.

De acuerdo a ello, el tamario de la muestra estuvo constituido por 54 enfermeros, que se han distribuido de toda las
Unidades Criticas de la UCI Torre Del Hospital Nacional Cayetano Heredia durante el afo 2023, estando compuesta de la
siguiente manera la programacion de enfermeros de la unidad:

Unidades Criticas de la UCI torre adultos Personal nombrado Personal CAS Total Uci Quirtirgica 15 4 19 UCI Medica 19 5
24 UCI Intermedios 5 6 11 Total 54

Dénde: la muestra estuvo conformada por 54 enfermeros en total.

Tipo de muestreo:

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, ya que se utilizo toda la cantidad poblacional por ser una
cantidad pequefia, de esa forma se le dio mayor confiabilidad al estudio

Criterios de Inclusién:

« Ser enfermera que labora en el servicio de Unidad De Cuidados Intensivos Adultos del Hospital Nacional Cayetano
Heredia,

» Licenciado en Enfermeria con una permanencia en el servicio de UCI mayor de 06 meses durante el afio 2022.

« Licenciados en Enfermeria de cualquier condicion laboral.

+ Licenciados generales y con estudios de post grado.

« Licenciados que acepten ser parte de la investigacion, Que acepten voluntariamente a participar en el estudio y firmara
el consentimiento informado.

Criterios de Exclusion:

» Licenciados cuyo tiempo laboral es menor de 06 meses durante el afio 2022.

+ Licenciandos en enfermeria que no laboren en el servicio de UCI Adultos.

« Licenciados que se encuentren de licencia Permanente y vacaciones.

+ Profesionales de otras especialidades, médicos y no médicos.

+ No estar presente en el momento de la recoleccion de datos, ni desear participar en el llenado del instrumento

44. Lugar de estudio y periodo desarrollado

El presente estudio fue realizado en el hospital Nacional Cayetano Heredia, en servicio de la UCI Torre adultos donde
labora el personal de enfermeria tanto de UCI Quirurgica, UCI Médica y UCI Intermedios, que se encuentra ubicada en la
Av. Honorio Delgado N°262 distrito S.M.P, departamento de Lima, 2023.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta, a través de previa coordinacion con los

Colegas de los servicios de las Unidades Criticas de la uci torre, fue de manera directa y presencial. Esta técnica nos
permitié poder consultar y responder dudas de los participantes para asi poder obtener una informacion efectiva y real.
Instrumento

Como instrumentos se utilizaron cuestionarios. Dichos instrumentos fueron aplicados solo al personal de enfermeria que
labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre, con una duracion a 20 a 30 min aproximadamente.

Cuestionario de Ausentismo Laboral y Factores Asociados.
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El cuestionario es un instrumento utilizado para recoger de manera organizada la informacién que permitira dar cuenta
de las variables que son de interés en cierto estudio, investigacion, o encuesta segun (Casas, Repullo y Donado, 2003). El
cuestionario propone evaluar los factores asociados al ausentismo laboral mediante 28 items medidos, dicho
cuestionario tiene preguntas abiertas donde el encuestado pondra sus propias respuestas, y es Nominal, donde el
encuestado respondera la opcion que mejor considere y se cifia a su realidad y vivencias.

4.6. Analisis y procesamiento de datos

Se emplearon como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario que fue elaborado por las propias
investigadoras.

Los datos fueron incorporados en una hoja de trabajo excel y luego fueron procesados en el software SPSS (v26).

Para analizar la asociacion entre las dos variables se empled la prueba Chi Cuadrado cuyos resultados se expresaron en
tablas y graficos, considerando las correlaciones, las probabilidades y nivel de significancia estadistica (valor de p &gt;
0.05).

El Registro de la poblacion (nimero total) de enfermeros 2023 es de 54 enfermeros.

La revision documentaria para sustraer la cantidad total de personal de Enfermeria, ha sido revisada de los registros de
horarios que maneja la jefa coordinadora de los servicios de UCI, los cuales ha sido conversado acerca de dicho
proyecto de investigacion, es importante también conocer ciertas causales que son comunes, cuando hay ausencia de
personal de enfermeria a (boca de urna), por parte de la jefa y jefaturas en los archivos del departamento de enfermeria
contabilizando las ausencias imprevistas de las enfermeras correspondientes al 2023 dentro del primer trimestre,
informacion que permitio precisar el nimero de ausentismo laboral en el servicio en el primer trimestre de inicio del afio;
y asi poder conocer dentro de los factores personales, factores laborales, demograficos y sociales, cuales son los
mayores indices de estos factores.

V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

TABLA N° 5.1.1. DATOS GENERALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN LAS UNIDADES CRITICAS UCI
TORRE DEL HNCH 2023

N % Edad 25 a 30 afios 11,9%

31a41afios 27 50,0%

41250 afos 24 444%

51a 69 afos 2 3,7%

Total 54 100,0% Sexo Masculino 8 14,8%

Femenino 46 85,2%

Total 54 100,0% Estado Civil Soltero 24 444%

Casado 21 38,9%

Conviviente 9 16,7%

Viudo 0 0,0%

Total 54 100,0% Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla N°5.1.1 del total de participantes que son 54 enfermeros (100%) encuestados, la edad mas
predominante es de 31 a 41 afios con un 50% (27), el 44.4% (24) tiene entre 41 a 50 afios, el 3.7% (2) tiene entre 51y 69
afios y el 1.9% (1) tienen entre 25 a 30 afios. En cuanto al sexo, predomina el personal de sexo femenino en un 85.2% (46)
y un 14.8% (8) son personal masculino. En cuanto al estado civil, el 44.4% (24) es soltero, el 38.9% (21) es casado y el
16.7% (9) tiene un estado civil de conviviente. . Variable Ausentismo laboral

TABLA N° 5.1. 2. AUSENTISMO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN LAS UNIDADES CRITICAS
UCI TORRE DEL HNCH 2023

N % Tiempo laboral 6 meses a 1afio 119%

la2afios593%

2a5afios 916,7%

5a mas afios 3972,2%

Total 54 100,0% Condicion laboral Nombrado 39 72,2%

Contratado 15 27,8%

Terceros 0 0,0%

Total 54 100,0% Conocimiento de Normas Si lo conozco 39 72,2%

Desconozco 10 18,5%

No me informaron de esa directiva 5 9,3%

Total 54 100,0% Justificacion de inasistencias Si 47 87,0%

No 59,3%

Me da igual 0 0,0%

Nunca me dicen nada, mis jefes inmediatos 2 3,7%

Total 54 100,0% Inasistencia los dos tltimos meses Si 50 92,6%

No 474%

Total 54 100,0% Numero de inasistencias en este mes Una vez 44 81,5%

2 veces 6 11,1%

3 veces 3 5,6%

4 amas veces 119%

Total 54 100,0% Frecuencia de tardanzas Siempre 4 74%

Aveces 24 444%

Casi nunca 25 46,3%

Nunca 11,9%
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Total 54 100,0% Penalidades por inasistencia Entro a descuento 39 72,2%

No pasa nada 11,9%

Desconozco 9 16,7%

Me amonestan 5 9,3%

Total 54 100,0% Justificacion de inasistencia Descanso médico 47 87,0%

Documentos programados a audiencias 0 0,0%

Citas médicas de mis padres y/o hijos 6 11,1%

Ninguno 119%

Total 54 100,0% Justificacion de inasistencia con descanso médico Si 36 66,7%

No 0 0,0%

Aveces 18 33,3%

Siempre 0 0,0%

Total 54 100,0% Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 5.1.2, que se presenta a continuacion, se aprecian la caracteristica de la medicion del ausentismo laboral
del personal de enfermeria, donde el 72.2% (39) tiene de 5 a mas afos de tiempo de servicio, el 16.7% (9) de 2 a 5 afos, el
9.3% (5) de 1 a dos afios y el 1.9% (1) de 6 meses a 1 afio. Respecto a la condicion laboral, el 72.2% (39) es personal
nombrado, el 27.8% (15) es contratado. En cuanto al conocimiento de normas, el 72.2% (39) si tiene conocimiento, el
18.5% (10) desconoce y el 9.3% (5) expresa que no le han informado sobre las normas directivas. Asimismo, en cuanto a
la justificacion de inasistencias, el 87% (47) indica que, si justifica sus inasistencias, el 9.3% (5) no las justifica y el 3.7% (2)
expresa que sus jefes nunca le dicen nada. Por otra parte, el 92.6% (50) si tuvo inasistencia los dos ultimos meses y el
74% (4) no. EL 81.5% (44) falta una vez en un mes, el 11.1% (6) tuvo dos inasistencias, el 5.6% (3) tres inasistencias y el 1.9%
(1) 4 a mas inasistencias. En cuanto a la frecuencia de tardanzas, el 46.3% (25) casi nunca llega tarde al trabajo, el 44.4%
(24) a veces, el 74% (4) siempre y el 1.9% (1) nunca tiene tardanzas. Respecto a las penalidades por inasistencia, el 72.2%
(39) por inasistencia tuvo descuento en su haber, el 16.7% (9) desconocen la penalidad, el 9.3% (5) lo amonestan y el 1.9%
(1) expresa que no pasa nada. EL 87% (47) justifica su inasistencia con descanso médico, el 11.1% (6) por motivos de citas
médicas de padres y/o hijos y el 1.9% (1) no presenta ninguna justificacion. El 66.7% (36) justifica su inasistencia con
descanso médico y el 33.3% (18) a veces lo hace.

Variable Factores Asociados.

TABLA N°5.1.3. FACTORES PERSONALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN LAS UNIDADES CRITICAS
UCI TORRE DEL HNCH 2023

N % Carga familiar 6 meses a 5 afos 15 27,8%

5 afos a 10 afios 21 38,9%

10 afios a 18 afos 12 22,2%

Mayores de 18 afios 6 11,1%

Total 54 100,0% Responsabilidad en el hogar Padre y madre sin apoyo 5 9,3%

Sus hijos (a) menores 16 29,6%

Hijo con limitaciones 3 5,6%

Sus padres ancianos 22 40,7%

No tiene responsabilidades por el momento 8 14,8%

Total 54 100,0% Enfermedad Si 4 7.4%

No 49 90,7%

Enfermedad crénica con tratamiento 11,9%

Enfermedad prevalente sin tratamiento 0 0,0%

Total 54 100,0% Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 5.1. 3 se observa en cuanto a los factores personales, en lo que se refiere a la carga familiar, el 38.9% (21)
tiene hijos de 5 a 10 afios de edad, el 27.8% (15) de 6 meses a 5 afios, el 22.2% (12) hijos de 10 a 18 afios y el 11.1% (6) hijos
mayores de 18 afios. Respecto a la responsabilidad en el hogar, el 40.7% (22) tiene padres ancianos, el 29.6% (16) tiene
hijos menores, el 14.8% (8) no tiene responsabilidades por el momento, el 9.3% (5) tiene padre y madre y no cuenta con
apoyo y el 5.6% (3) tiene hijo con limitaciones. EL 90.7% (49) no tiene ninguna enfermedad crénica, el 7.4% (4) si sufre de
una enfermedad cronica y el 1.9% (1) tiene enfermedad crénica con tratamiento. TABLA N° 5.1.4. FACTORES LABORALES
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN LAS UNIDADES CRITICAS UCI TORRE DEL HNCH 2023

N % Causas de inasistencia laboral Personales 8 14,8%

Salud 40 74,1%

Familiares 6 11,1%

Total 54 100,0% Labora en otra institucion Si 27 50,0%

No 27 50,0%

Total 54 100,0% Jornada laboral Turnos Rotativos 54 100,0%

Turnos Interdiarios 0 0,0%

Total 54 100,0% Razones laborales de ausentismo laboral Agotamiento fisico por recarga laboral 35 64,8%

Dificultades en el area de trabajo 5 9,3%

Exceso de responsabilidad 3 5,6%

No fue posible realizar un cambio de turno 10 18,5%

Equivocacion por cambio de horario en la rotacion 11,9%

Total 54 100,0% Razones extra laborales de ausentismo laboral Capacitacion fuera de la institucion 28 51,9%

Estrés 12 22,2%

Exceso de trafico 9 16,7%

Gran distancia de casa al hospital 5 9,3%
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Total 54 100,0% Motivos de ausentismo laboral No es satisfactorio mi salario 4 74%

No recibo bonos o incentivos laborales 4 7.4%

No hay un buen clima laboral con mis pares 34 63,0%

Me siento desmotivado en el servicio que laboro 9 16,7%

Malas relaciones interpersonales con mis jefes inmediatos 3 5,6%

Total 54 100,0% Conflictos laborales Si 46 85,2%

No 8 14,8%

Total 54 100,0% Clima laboral Si 13 24,1%

No 4175,9%

Total 54 100,0% Perjuicio econémico Me afecta, pero prima mi problema 43 79,6%

No me afecta, tengo otros ingresos 7 13,0%

Me afecta, pero no tengo apoyo de mi jefe inmediato 4 7.4%

Total 54 100,0% Facilidades de jefe inmediato Si, pero las colegas no aceptan un cambio de turno 27 50,0%

Si, pero es dificil conseguir un cambio de turno 21 38 9%

No, porque a pesar de informar mi necesidad me programa 4 74%

No, porque no acepta una reprogramacion 2 3,7%

Total 54 100,0% Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°5.14. se muestran los resultados de los factores laborales, observandose que el 74.1% (40) tienen
inasistencia laboral por razones de salud, el 14.8% por razones personales y el 11.1% por razones familiares. En cuanto a si
laboran en otra institucion, el 50% si labora. Respecto a la jornada laboral, el 100% del personal de enfermeria
encuestado tiene turnos rotativos. Asimismo, en cuanto a las razones laborales por lo que se ausentan al trabajo, el
64.8% declara que es por agotamiento fisico debido a la recarga laboral, el 18.5% porque no le fue posible realizar un
cambio de tumo, el 9.3% por dificultades en el area de trabajo, el 5.6% por exceso de responsabilidad y el 1.9% por
equivocacion por el cambio de horario en la rotacion. En cuanto a las razones extra laborales de ausentismo, el 51.9%
expresa que es por capacitacion fuera de la institucion, el 22.2% por estrés, el 16.7% por exceso de tréfico y el 9.3% por
gran distancia de casa al hospital. Ademas, respecto a los motivos del ausentismo laboral, el 63% opina que no hay un
buen clima laboral con sus pares, el 16.7% se siente desmotivado en el servicio donde labora, el 74% porque su salario no
es satisfactorio, el 7.4% porque no recibe bonos o incentivos laborales y el 5.6% por malas relaciones interpersonales con
sus jefes inmediatos. En cuanto a los conflictos laborales el 85.2% opina que si, respecto al clima laboral, el 75.9% opina
que es positivo. En cuanto al perjuicio econdmico, el 79.6% dice que el ausentismo le afecta econémicamente, pero
prima su problema, el 13% que no le afecta porque tiene otros ingresos y el 74% le afecta y no tiene apoyo de su jefe
inmediato. Asimismo, el 50% opina que el jefe inmediato le brinda facilidades, pero sus colegas no aceptan un cambio de
turno, el 38.9% que si, pero es dificil conseguir un cambio de turno, el 74% no, porque a pesar de informar su necesidad
le programan y el 3.7% no, porque no acepta una reprogramacion.

TABLA N°5.1. 5. FACTORES DEMOGRAFICOS DEL PERSONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN LAS UNIDADES
CRITICAS UCI TORRE DEL HNCH 2023

N % Problemas de transporte Transporte publico 23 42,6%

Vehiculo particular 31 574%

Caminando 0 0,0%

Total 54 100,0% Tiempo para llegar a centro laboral Menos de 30 minutos 11,9%

De 30 minutos a 1 hora 33 61,1%

Dela2horas 19 352%

Vengo de provincia 11,9%

Total 54 100,0% Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°5.1.5, se muestran los resultados de los factores demograficos, observandose que el 57.4% (31) cuenta con
un vehiculo particular y el 42.6% (23) utiliza el transporte puiblico para ir al centro laboral. En cuanto al tiempo para llegar
al trabajo, el 61.1% (33) expresa que le toma de 30 minutos a 1 hora, el 35.2% (19) de 1 a 2 horas, el 1.9% (1) menos de 30
minutos y el 1.9% (1) viene de provincia.

5.2. Resultados inferenciales Para la obtencién de los resultados inferenciales, se aplico la prueba Chi-Cuadrado, con un
95% de confianza y un nivel de significancia 0.05

El criterio para la comprobacion de la hipotesis se define asi:

Regla de decision: p&gt;0.05 se rechaza Ho p&lt;0.05 se acepta Ho

TABLA N° 5.2.1. PRUEBA DE CHI-CUADRADO FACTORES ASOCIADOS AL AUSENTISMO LABORAL

INFORME DE TESIS 3 - PATRICIA GIOVANA CACHASI ...
L
91% MATCHING BLOCK 37/46 SA (D134724178)

Valor df Significacion asintética (bilateral) Chi-cuadrado de Pearson 6,858a 2,032 Razén de verosimilitud 4,998 2,082
Asociacion lineal por lineal 4,742 1,029 N de casos validos 54

Fuente: Base de datos.

Del resultado obtenido, en la tabla N° 5.2.1. podemos observar, el valor de Chi cuadrado, es que los valores de p son &gt;
0.05, por lo tanto, observamos que el resultado de chi cuadrado de Pearson es 0.032, por lo que se toma la decision de
rechazar Ho y aceptar Hi. Lo que se concluye que si existen factores asociados al ausentismo laboral. .

TABLA N° 5.2.2. PRUEBA CHI CUADRADO FACTORES PERSONALES VS AUSENTISMO LABORAL

Factores personales p-valor

Ausentismo Laboral Carga familiar ,080

Responsabilidad en el hogar ,049
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Enfermedad ,971 Fuente: Base de datos

Como podemos observar, en la tabla N° 5.2.2. la prueba Chi cuadrado, muestra un p-valor&gt;0.05, por lo que se toma la
decision de rechazar Ho y aceptar Hi. Concluyendo que existen factores personales asociados al ausentismo laboral,
dentro de él, se encuentra el factor responsabilidad en el hogar (p-valor=0.49&gt;0.05).

TABLA N° 5.2.3. FACTORES LABORALES ASOCIADOS AL AUSENTISMO LABORAL

Factores laborales Chi cuadrado p-valor Ausentismo laboral Causas de inasistencia laboral 069

Labora en otra institucion ,043

Razones laborales de ausentismo laboral ,000

Razones extra laborales de ausentismo laboral ,001

Motivos de ausentismo laboral ,000

Conflictos laborales ,861

Clima laboral ,230

Perjuicio econémico ,104

Facilidades de jefe inmediato ,140 Fuente: Base de datos.

Como se observa en la tabla N° 5.2.3, en la prueba Chi cuadrado muestra un p-valor menor a 0.05, por lo que se toma la
decisién de rechazar Ho y aceptar Hi. Donde se puede concluir que existen factores laborales asociados al ausentismo
laboral, dentro del que se encuentra el factor: Labora en otra institucion (0,0438gt;0.05), Razones laborales de
ausentismo (0.000&qt;0.05), Razones extra laborales de ausentismo (0.001&gt;0.05) y motivos de ausentismo
(0.000&gt;0.05).

TABLA N° 5.24. FACTORES DEMOGRAFICOS ASOCIADOS AL AUSENTISMO LABORAL

Factores demograficos Chi-Cuadrado p-valor Ausentismo laboral Problemas de transporte ,009

Tiempo para llegar a centro laboral 409 Fuente: Base de datos.

Como se observa, en la tabla N° 5.2.4, la prueba Chi cuadrado muestra un p-valor menor a 0.05, por lo que se toma la
decision de rechazar Ho y aceptar Hi. Concluyendo que existen factores demograficos asociados al ausentismo laboral,
dentro del que se encuentra el factor: Problemas de transporte (0,0098gt;0.05).

VI.

ALFONSO SANCHEZ-ALVA DE LA TORRE-BENITES
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DISCUSION DE RESULTADOS 6.1. Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados 6.1.1. Hipotesis
General Existen factores

asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que laboran en las Unidades Criticas de la UCI Torre
adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Hipotesis nula (Ho) No existen factores asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que laboran en las
Unidades Criticas de la UCI Torre adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023. Hipétesis del investigador (Hi)
Existen factores asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que laboran en las Unidades Criticas de la
UCl Torre adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Andlisis estadistico

Valor df Significacion asintotica (bilateral) Chi-cuadrado de Pearson 6,858a 2,032 Fuente. Datos obtenidos por encuesta.
Decision estadistica: Segun el resultado obtenido existe una relacion significativa entre el ausentismo laboral y factores
asociados, Como se observa, el valor de Chi cuadrado, es 0.032&gt; 0.05 por lo que se toma la decision de rechazar Ho
y aceptar Hi. Conclusion: Por lo que se concluye que existen factores asociados al ausentismo laboral. 6.1.2. Hipotesis
Especificas

Hipotesis especifica 1 Existen factores personales asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que
labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Hipotesis nula (Ho) No existen factores personales asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que
labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Hipotesis del investigador (Hi) Existen factores personales asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria
que labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Andlisis estadistico.

Factores personales p-valor Ausentismo laboral Responsabilidad en el hogar ,049 Fuente: datos obtenidos de la
encuesta.

Decision estadistica. Segun el resultado obtenido existe relacion significativa con los factores personales, Como se
observa, la prueba Chi cuadrado, muestra un p-valorfgt;0.05, por lo que se toma la decision de rechazar Ho y aceptar
Hi.

Conclusién: Concluyendo que existen factores personales asociados al ausentismo laboral, dentro del que se encuentra
el factor responsabilidad en el hogar (p-valor=0.49&gt;0.05). Hipétesis Especifica 2 Existen factores laborales asociados
al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que laboran en las Unidades Criticas de la UCI Torre adultos Del
Hospital Nacional Cayetano Heredia 2023.

Hipotesis nula (Ho) No existen factores laborales asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que
labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Hipotesis del investigador (Hi) Existen factores laborales asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria
que labora en las Unidades Criticas de la UCI Torre adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Anélisis estadistico.

Factores laborales Chi cuadrado p-valor Ausentismo Labora en otra institucion ,043 Laboral Razones laborales de
ausentismo laboral ,000
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Razones extra laborales de ausentismo laboral ,001

Motivos de ausentismo laboral ,000 Fuente. datos obtenidos de la encuesta. Decision estadistica. Segun el resultado
obtenido existe una relacion significativa con los factores laborales, como se observa en la prueba Chi cuadrado muestra
un p-valor menor a 0.05, por lo que se toma la decisién de rechazar Ho y aceptar Hi.

Conclusion. Podemos concluir que existen factores laborales asociados al ausentismo laboral, dentro del que se
encuentra el factor: Labora en otra institucion (0,043&gt;0.05), Razones laborales de ausentismo (0.000&qt;0.05),
Razones extra laborales de ausentismo (0.001&gt;0.05) y motivos de ausentismo (0.000&gt;0.05). Hipdtesis especifica 3
Existen factores demograficos asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que laboran en las Unidades
Criticas de la UCI Torre adultos Del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2023.

Hipdtesis nula (Ho) No existen factores demograficos asociados al ausentismo laboral en el personal de enfermeria que
labora en las Unidades Criticas de la UC| Torre adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.

Hipotesis del investigador (Hi) Existen factores demograficos asociados al ausentismo laboral en el personal de
enfermeria que labora en las Unidades Criticas de la UC| Torre adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023.
Andlisis estadistico.

Factores demograficos Chi-Cuadrado p-valor Ausentismo laboral Problemas de transporte ,009 Fuente. datos obtenidos
de la encuesta.

Decision estadistica. Segun el resultado obtenido existe una relacion significativa con los factores demograficos, como
se observa, la prueba Chi cuadrado muestra un p-valor menor a 0.05, por lo que se toma la decision de rechazar Ho y
aceptar Hi. Conclusion: Concluyendo que existen factores demograficos asociados al ausentismo laboral, dentro del que
se encuentra el factor: Problemas de transporte (0,009&gt;0.05).

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

100% MATCHING BLOCK 39/46 w
El ausentismo laboral es una problematica de salud publica, que presenta un creciente interés de estudio

especialmente en el ambito de las instituciones hospitalarias, ya que tiene implicacion directa afectando la prestacion del
servicio al usuario y generando trastornos en la calidad de atencion.

En tal sentido, por la importancia de esta situacion, se realizo el presente estudio, encontrandose en la tabla N° 5.2.1 que
existen factores asociados al Ausentismo Laboral en el personal de enfermeria que laboran en las Unidades Criticas de la
UClI Torre adultos del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2023, segun el resultado obtenido en la prueba Chi cuadrado
(0.032&gt; 0.05).

Dichos resultados al compararlo con otros estudios, se encuentra similitud con el estudio de Benavides y colaboradores
(Colombia 2022), quienes comprobaron que existen factores asociados al ausentismo laboral. También se encontro
similitud con Sesme DL. (Ecuador 2020), quien en

AUSENTISMO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

90% MATCHING BLOCK 40/46 SA . (D113570680)

su investigacion “Factores que influyen en el absentismo laboral del personal de enfermeria del Hospital General
Babahoyo"

evidencio que un 94.7% de los colaboradores se ha ausentado al menos una vez en el tltimo afio teniendo como
principal causa la enfermedad, que existen molestias por cubrir estas vacantes, ademas del sueldo recibido, horas extras
no pagadas, malas relaciones interpersonales, sobrecarga laboral y estrés.

Por otro lado, Tartamuez y colaboradores (Colombia, 2019) en su estudio concluyen

que

T2_TallerdeTesis_SernaChavezAronBenjamin (1).docx

90% MATCHING BLOCK 41/46 SA (D136618723)

la presencia del ausentismo laboral se debe a la confluencia de factores individuales, sociodemograficos, intralaborales
y extra laborales, que se relacionan entre si.

En lo que se refiere en la tabla N° 5.2.2. de los factores personales, se concluye que existen factores personales
asociados al ausentismo laboral, comprobandose que el factor responsabilidad en el hogar es un determinante que tiene
relacion con el ausentismo (p-valor=0.49&gt;0.05), ya que el 40.7% de enfermeras de UCI, tienen la responsabilidad de
cuidar a sus padres ancianos, el 29.6% tiene hijos menores, el 9.3% cuidan a su padre y madre y el 5.6% tiene hijos con
limitaciones. Estos resultados nos ayudan a comprender la importancia del factor personal en el ausentismo laboral.
Dichos resultados coinciden con el estudio de Benavides y colaboradores, quienes mostraron en un Hospital de
Colombia que el 50.7% de enfermeras tiene responsabilidad familiar, mientras que el que 49.3% cuenta con apoyo.
Mostrando que este factor personal es un denominador comun y un determinante del ausentismo laboral en el ambito
nacional e internacional, frente al cual, los que dirigen las instituciones hospitalarias no pueden ignorar, sino desarrollar
politicas mas humanas, que contemplen la realidad que vive su staff profesional de enfermeria.

Asimismo, Veldsquez R. (Lima, 2019), en su estudio, mostré que
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los factores personales asociados al ausentismo fueron: tener nifios pequefios; vinculo laboral con otra institucion;
tener nifios, pero ademas tener bajo su cuidado a padres ancianos; tener una enfermedad cronica ademas de cuidar a
sus padres y tener nifios; ser padre y madre en el hogar, ademas de tener nifios, doble trabajo y cuidar de uno de sus
padres.

En cuanto, a la tabla N° 5.2.3. acerca de los factores laborales, el resultado de la prueba Chi cuadrado (p-valor&qt;0.05)
permite concluir que existen factores laborales asociados al ausentismo laboral, dentro del que se encuentra el factor:
Labora en otra institucion, dado que el 50% de enfermeras UCI tiene que laborar en otras instituciones. Otro factor son
las razones laborales de ausentismo, dentro del que se encuentra el agotamiento fisico por recarga laboral (64.8%), el
que el personal de enfermeria no pudo realizar un cambio de turno (18.5%), tiene dificultades en el area de trabajo (9.3%),
tiene exceso de responsabilidad (5.6%) y en menor medida hubo equivocacion por cambio de horario en la rotacion
(1.9%).

Al compararlo con otros estudios, se encuentra diferencias con el estudio de Benavides y colaboradores, quienes
mostraron que la mayoria (90.1%) de enfermeras laboran en la institucion de salud, mientras que el 9.9% labora en dos
instituciones de salud. Por el contrario, en la presente investigacion se evidencia que el 50% de enfermeras UCI laboran
en otras instituciones, siendo mayor el porcentaje, lo que se relaciona con los turnos en los cuales laboran, puesto que
ocasionalmente existen cruces de los mismos, impidiendo que lleguen a cumplir sus obligaciones laborales, al 100%;
ocasionando el ausentismo laboral. Ademas, el 98.6% de enfermeras tiene turnos rotativos, explicando esta situacion que
de alguna manera influye en el ausentismo laboral. Al respecto, Caceres y colaboradores en su estudio sefalan que la
carga laboral de enfermeria en las unidades de cuidados intensivos esta relacionada directamente con la eficiencia y la
calidad de atencion, el cual es de suma importancia para la administracion y la gestion de estas unidadesCITATION
Car201\1 3082 (50). El otro factor laboral relacionada al ausentismo son las razones extra laborales de ausentismo y
motivos de ausentismo. El estudio permitio constatar que dentro de ellos se encuentra la capacitacion fuera de la
institucion (51.9%), el estrés (22.2%), el exceso de trafico (16.7%) y la gran distancia de la casa al hospital (9.3%). Respecto,
a la tabla N° 5.24 de los factores demograficos, la prueba Chi cuadrado muestra un p-valor menor a 0.05, concluyendo
que existen factores demograficos asociados al ausentismo laboral, dentro del que se encuentra el factor: Problemas de
transporte, constatandose que un gran porcentaje de profesionales de enfermeria utiliza el transporte publico, y otro
tiene vehiculos propios para transportarse de su casa al hospital. Encontrando similares resultados con el estudio de
Benavides y colaboradores, donde se muestra que el 50.7% dispone de transporte particular y el 49.3% no dispone de un
medio de transporte propio para asistir a sus labores. Considerando que la gran mayoria de enfermeras de UC| tardan de
30 auna horay el 35.2% de 1a dos horas, seria importante que la institucion considere esta problematica.

6.3. Aspectos éticos en investigacion

El respeto ético de la investigacion se tuvo en cuenta antes, durante y después de la investigacion. Previa a la
investigacion se obtuvo el permiso correspondiente después de su evaluacion en la institucion por las instancias
respectivas, que nos permitio el recojo de la informacion previo consentimiento informado, de los participantes, antes de
la aplicacion del instrumento, se cautelara la ética, durante la recoleccion de los datos y se mantuvo la confidencialidad y
libertad de separacion de los participantes cuando lo estimaran conveniente.

Asi mismo, los principios bioéticos que nos rigen a enfermeria son: la beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia.
Dentro del principio bioético mas elemental y sobre el que se basa el existir de nuestro trabajo de investigacion es
“respeto a la dignidad de la persona’, basado en un enfoque integral y humanista tanto para el usuario interno y usuario
externo.

VII. CONCLUSIONES 1. Existe una relacion significativa entre los factores asociados como personales, laborales y
demograficos con el ausentismo laboral en el personal de enfermeria que laboran en las unidades criticas de la UCI Torre
del Hospital Nacional Cayetano Heredia, segun el resultado obtenido en la prueba de Chi cuadrado es 0.032&gt; 0.05.
Por

lo tanto,

INFORME ROMERO Y MONTENEGRO FINAL 05-04-
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se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. 2.

Existen los factores personales asociados al ausentismo laboral, comprobandose que el factor responsabilidad en el
hogar es un determinante que tiene relacion con el ausentismo (p-valor=049&qt;0.05), ya que las enfermeras de UCI
tienen la responsabilidad de cuidar a sus padres ancianos, hijos menores, a su padre, madre y en menor porcentaje a
hijos con limitaciones. Por

lo tanto,
INFORME ROMERO Y MONTENEGRO FINAL 05-04-
e ————— $A 23 docx (0163258365)

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. 3.
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Existen factores laborales asociados al ausentismo laboral, obteniendo el resultado de la prueba Chi cuadrado (p-
valorégt; 0.05), dentro de los que se encuentra que la mitad de enfermeras de UC| labora en otra institucion, se
identificaron dentro de las razones laborales de ausentismo el agotamiento fisico por recarga laboral, problemas en los
cambios de horario en la rotacion, dificultades en el area de trabajo y exceso de responsabilidad, razones extra laborales
de ausentismo (capacitacion fuera de la institucion, estrés y distancia de casa al hospital) y dentro de los motivos de
ausentismo se identificé el clima laboral con sus colegas. Por

lo tanto,

INFORME ROMERO Y MONTENEGRO FINAL 05-04-
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se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. 4.

Existe factores demograficos asociados al ausentismo laboral, obteniendo seguin la prueba Chi cuadrado muestra un (p-
valor menor a 0.05), dentro del que se encuentra el factor problemas de transporte ya que un gran porcentaje utiliza el
transporte publico y vehiculo particular. Por

lo tanto,

INFORME ROMERO Y MONTENEGRO FINAL 05-04-
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se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

VIIl. RECOMENDACIONES

1. Dar a conocer los resultados de la investigacion de factores asociados que conllevan al ausentismo laboral al director
del Hospital y enfermeras gestoras encargadas del departamento de enfermeria y del servicio de UCI - Torre del Hospital
Nacional Cayetano Heredia. Asimismo, a los directivos de la institucion hospitalaria se le recomienda desarrollar, politicas
de permisos, charlas informativas y mejora de relaciones interpersonales continuas.

2. Implementar programas de integracion, motivacion y trabajo en equipo para que el personal se organice de mejor
manera y se apoyen constantemente, llegando a establecer un clima laboral positivo y asi obtener un ambiente
adecuado para el desemperio de las labores; asi mismo efectuar estrategias en busca de mejoras continuas.

3. Realizar reuniones de reconocimiento por el esfuerzo y dedicacion de cada colaborador, buscar incentivos y/o bonos
para la mejora profesional. Dentro de ello, reforzar la estima y el valor agregado a su talento y habilidades blandas de
cada uno, y hacerlo merecedor del Enfermero del mes, donde se tome en cuenta su: permanencia, puntualidad,
compromiso, identificacion, proactividad con el servicio, entre sus pares y con nuestro principal objetivo, darle una
calidad y calidez de atencion a nuestros pacientes.

4. Difundir las politicas internas, normativas y que se sientan parte importante de la institucion por la labor que realizan
dia a dia. Asi mismo estudiar la posibilidad de realizar cambios de turnos de 6 horas a 12 horas segun necesidades del
personal de enfermeria.
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