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RESUMEN

La investigacion tiene como principal objetivo determinar como una cultura de
seguridad en los trabajadores de la organizacion influye con los riesgos laborales en la empresa
D&R Servicios Logisticos S.A.C Callao.

La metodologia de estudios es de tipo aplicativo y nivel descriptiva, con un disefio
metodoldgico no experimental transversal, empledndose el método hipotético — deductivo, la
poblacion total estuvo conformada por 40 trabajadores; para la recoleccion de datos se utilizo
dos cuestionarios de escala de tipo Likert para la medicién de las variables de estudio ; Cultura
de seguridad y Riesgos Laborales con una validacién de 0,82 cada una en su nivel de
confiabilidad segun el Alfa de Cronbach; en la validez del contenido se obtuvo un promedio
0857 y 0.640 puntos respectivamente, concluyendo que los instrumentos son aplicables.

Como resultado de la investigacién se empled la estadistica descriptiva, donde se
utilizaron frecuencias y porcentajes, para el analisis inferencial, se usaron las pruebas no
paramétricas y la correlacion de Spearman determinado que existe una relacion de 0,798.entre
las variables de investigacion. Para contrastar la hipotesis muestra que el nivel de significancia
es menor que la significancia de investigacion 0.05 (p=0.009<0.05), se rechaza la hipdtesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Luego podemos concluir que la cultura de

seguridad se relaciona positivamente con los riesgos laborales.

Palabras claves: Cultura, Seguridad, Riesgos, Laborales.

10



RESUMO

O objetivo principal da pesquisa é determinar como uma cultura de seguranca nos trabalhadores
da organizacdo influencia os riscos ocupacionais na empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C
Callao.

A metodologia do estudo é do tipo aplicativa e de nivel descritivo, com desenho metodoldgico
transversal ndo experimental, utilizando o método hipotético - dedutivo, a populacgéo total foi
composta por 40 trabalhadores; Para a coleta de dados foram utilizados dois questionarios em
escala tipo Likert para mensuracdo das varidveis do estudo; Cultura de Seguranca e Riscos
Ocupacionais com validacdo de 0,82 cada em seu nivel de confiabilidade segundo Alfa de
Cronbach; na validade de contetdo obteve-se média de 0857 e 0,640 pontos respectivamente,
concluindo que os instrumentos s&o aplicaveis.

Como resultado da investigagdo utilizou-se estatistica descritiva, onde foram utilizadas
frequéncias e porcentagens, para a andlise inferencial foram utilizados testes ndo paramétricos
e a correlacdo de Spearman determinou que existe uma relacdo de 0,798 entre as variaveis da
pesquisa. Para testar a hipotese, mostra que o nivel de significancia € menor que a significancia
da pesquisa 0,05 (p=0,009<0,05), a hip6tese nula (Ho) € rejeitada e a hipotese alternativa (Ha)
é aceita. Entdo podemos concluir que a cultura de seguranca esta positivamente relacionada

aos riscos ocupacionais.

Palavras-chave: Cultura, Seguranca, Riscos, Trabalhista.
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INTRODUCCION

La importancia del presente estudio de investigacion sobre una cultura de seguridad
y como influye significativamente en los riesgos laborales en la empresa D&R Servicio
Logisticos S.A.C. que presta servicios, transbordos, estibas, desestibas y manipulacion de
mercancias de exportacion e importacion, en empresas extra portuarias u operadores logisticos,
en la jurisdiccion de Callao.

La cultura de seguridad es un principio de gestién fundamental y un factor determinante
para las organizaciones que centra en controlar los riesgos asociados con las actividades mas
importantes y que dependera el futuro de las empresas y la seguridad de las personas.

Hoy en el mundo global actual la cultura de seguridad cumple un papel protagénico en
las empresas en que las investigaciones demuestran que invertir en seguridad en una
organizacion requiere de reforzamiento de los equipos Yy de los mandos operativos y la
implementacién en gestion de seguridad técnica que favorecen una actividad humana segura
que nos permitira preveniry controlar los riesgos relacionado con la actividad de la compaifiia,
es decir los accidentes laborales , accidentes mortales y leves.

La cultura de seguridad y los riesgos laborales se viene abordando desde distintos
puntos de vistas, ya que es un tema de estudio muy tratado en el mundo empresarial debido al
alto grado de implicancia que logra generar.

Toda organizacion desea lograr los objetivos y las metas planteadas en el bienestar del
capital humano donde sus empleados se sientan a gusto en sus puestos de trabajo, por lo que
buscan crear ambientes seguros y mecanismos de prevencion que sean beneficiosos y

adecuados para su desarrollo personal y profesional.
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La investigacion estd dividido en seis capitulos, de los cuales conformado de la
siguiente forma:

El capitulo primero contiene el planteamiento del problema, formulacién del problema
general y problemas especificos, objetivos, importancia, alcances y limitaciones de la
investigacion.

El capitulo segundo abarca todo el marco tedrico, como los antecedentes nacionales e
internacionales, las bases tedricas que describen las variables y la definicion de términos basico
utilizados.

El capitulo tercero estd compuesto de las hipotesis generales y especificas, las variables
de investigacion y su operacionalizacion.

El capitulo cuarto contiene la metodologia del estudio, define el enfoque, tipo, método,
disefio, poblacion y muestra de la investigacion, asi como las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad de los instrumentos, termina con la contratacion
de la hipdtesis.

El capitulo quinto corresponde a los resultados, resultado descriptivo, resultado de las
variables y los resultados inferenciales donde se abarca el trabajo de campo, la presentacion y
el andlisis de datos.

El capitulo seis contiene la discusion de resultados, contratacion y demostracion de
hipdtesis, contratacion de resultado y la responsabilidad ética. Por ultimo, se presenta
conclusiones, recomendaciones referencias bibliograficas y los anexos correspondiente al

estudio.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica.

La globalizacién cada vez mas interconectado con el conjunto de paises y
organizaciones en que la sostenibilidad se convierte en un objetivo estratégico para las
empresas que deciden adoptar nuevos roles y desafios para ser més eficientes, competitivas,
productivas y la seguridad principal del ser humano.

Segun estimacion de la OIT cada dia mueren personas a causa de accidentes laborales
o enfermedades relacionadas con el trabajo mas de 2,34 millones personas mueren y unos 374
millones de lesiones relacionadas con el trabajo no mortales, que resultan en méas de 4 dias de
absentismo laboral.

En el Peru se producen mas de 20 mil accidentes de trabajo cada afio. La industria, la
mineria y el rubro de construccion son algunos de los sectores mas afectados pese existir una
ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo que tiene como objetivo promover una
cultura de prevencion de los riesgos laborales en el pais

“El riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
fisico , social o mental que es derivado del trabajo que puede ser grave o inminente con la
posibilidad de que se materialice en un accidente de trabajo sea alta y las consecuencias posible
sean severas o importantes” (Cabo Salvador)

Desde el afio 1986 ocurrieron accidentes en el caso del transbordador espacial
Challenger explota durante el despegue y tres meses mas tarde se produce el terrible accidente
nuclear de Cherndbil., dos catastrofes que no pueden explicarse Unicamente por el
comportamiento inadecuado de los operadores, si no que fueron producto de una acumulacion
progresiva de deficiencias en la organizacion. Surge el concepto de Cultura de Seguridad como

un principio fundamental y un factor clave para los gobiernos, las empresas y los trabajadores;
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sobre como controlar y reducir los riesgos laborales en sus lugares de trabajo en la seguridad y
la salud de los empleados.

“La cultura de seguridad es el producto de los valores, actitudes, competencias y
patrones de comportamiento, grupales e individuales, que determinan el compromiso, la
competencia y que se caracteriza por comunicaciones fundadas en la confianza mutua, por
percepciones compartidas respecto de la importancia de la seguridad y por su confianza en la
eficacia de las medidas preventivas”. (Ceprit)

”La Cultura de Seguridad la definen como: las actitudes, comportamientos, normas,
valores y responsabilidad personal, disefiadas para evitar comportamientos peligrosos”.
(Glendon)

“La cultura de la seguridad, ademas, de ser en si misma (creencias, actitudes y valores
compartidos), también es algo que la organizacion ha desarrollado: politicas de seguridad,
programas, practicas y controles disefiados para prevenir los riesgos, que al detectarse puede
ahorrar tiempo y dinero a la empresa.” (Hudson)

La empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C, esta situado Mza. E Lote. 9 Asoc Santa
Rosa de Llanav (Alt. Km. 23 de la Panamericana Sur -Villa Salvador. Se ha identificado que
los colaboradores sin excepcién alguna , estan o menor medida expuestos a los riesgos
laborales en las actividades que desarrolla como proveedor de servicios en la Jurisdiccion de
Callao , se hadetectado el incremento en el nimero de incidentes y accidentes en el lugar
de trabajo . A pesar de los esfuerzos positivos que realiza la empresa para controlarlos, se
siguen dando con demasiada frecuencia en el entorno laboral de hoy, siendo por factores
humanos y organizativos al carecer una implementacion en cultura de seguridad que beneficie
a la organizacion y se pueda lograr en minimizar los incidentes y/o accidentes de trabajo;
con el fin de mejorar y aumentar la eficiencia de los trabajadores , la competitividad en la

empresa que estan asociados a las actitudes, el comportamiento y los valores del ser humano
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, como resultado la disminucién de los errores, la eliminacion de los fallos en los servicios
logisticos , las buenas précticas laborales que generan seguridad y confianza para todos los
integrantes de la empresa.

Para revertir estos efectos se necesitara ejecutar planes estratégicos en fomentar una
cultura de seguridad que nos permita controlar los riesgo laborales en la empresa , para eso
se requiere de algunos aspectos de seguridad que consta en el compromiso de todos los
empleados de la empresa, las politicas de seguridad en la organizacién , la buena comunicacion
adecuada leal y el cumplimiento de las normativas implementas por alta direccion de la
empresa para lograr suprimir y minimizar los riesgos laborales en beneficio de la seguridad

integral de todos los trabadores y de la organizacion.
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1.2 Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢En qué medida la cultura de seguridad se relaciona con los riesgos laborales en la
empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019?

1.2.2. Problema especifico

P1: ¢En qué forma el compromiso se relaciona con los riesgos laborales de la empresa
D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019?

P2: ¢En qué medio la politica de seguridad se relaciona con los riesgos?
Laborales de la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019?

P3: ¢En qué manera la comunicacion se relaciona con los riesgos
Laborales de la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019?

P4: ¢En qué modo la normativa se relaciona con los riesgo laborales de la empresa
D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019?

P5: ¢En qué medida los tipos de riesgos se relaciona con la cultura de seguridad en la
empresa D & R Servicios Logisticos S.A.C.2019?

P6: ¢En qué medida los indicadores de riesgos laborales se relaciona con la cultura de

seguridad en la empresa D & R Servicios Logisticos S.A.C.2019?
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general
¢Determinar la relacion que existe entre la cultura de seguridad y los riesgos laborales

de la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019?

1.3.2. Objetivo especifico
01: ¢Establecer la relacion que existe entre el compromiso y los riesgos laborales de la
empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019?
02: ¢ Estimar la relacion que existe entre las politicas de seguridad?
con los de riesgos laborales de la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019?
03: ¢ Deducir la relacion que existe entre la comunicacion con los riesgos laborales de
la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019?
04: ¢Evaluar la relacion que existe entre la normativa con la prevencién de riesgos
laborales de la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019?
05: ¢Establecer la relacion que existe entre los tipos de riesgos con la cultura de
seguridad en la empresa D & R Servicios Logisticos S.A.C.2019?
06: ¢Establecer la relacion que existe entre los indicadores de riesgos laboral con la

cultura de seguridad en la empresa D & R Servicios Logisticos S.A.C.2019?
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1.4 Justificacién

Las variables de la cultura de seguridad y riesgos laborales resultan relevante para esta
investigacion porque permitird conocer como se relacionan las variables dentro de la
organizacion, es decir la cultura de seguridad que la empresa ejerce y cdmo esta repercute con
los riesgos laborales de los trabajadores de la empresa.

El estudio demostrard los resultados de la investigacion en que se pueda lograr
concientizar a todos los empleados de la organizacion y en especial a la alta direccion de la
empresa en que asuma el liderazgo de una politica estratégica de una cultura de seguridad ,
al fin de reducir la frecuencia e intensidad de los incidentes y accidentes laborales dentro
de las instalaciones y que garantice la integridad fisica de todos los trabajadores y las
condiciones de seguridad en el ambiente de trabajo.

Se considera que las recomendaciones que se elaboraran al término de la investigacion,
procurando tener una armoniosa de una cultura de seguridad que influya eficientemente en los
riesgos laborales de todos los colaboradores de la empresa. Lo cual se detalla las siguientes
justificaciones de la investigacion.

1.4.1 Justificacion Legal

Se establece los lineamientos en los que se direccionara una cultura de seguridad en la
prevencion y control de los riesgos laborales en referencia a las normas legales y organismos

internacionales al desarrollo de la investigacion considerando lo siguiente:

Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (DS 005-2012-TR).

- Decreto Supremo 005-2012-TR establece los lineamientos para implementar un SGSST, los
cuales siguen las directrices de la internacionalmente conocida como la Norma ISO 45001

- Organizacion internacion del trabajo (OIT).
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1.4.2 Justificacion Social

La tesis de investigacion ofrece una posible solucién en la reduccion de incidentes y
accidentes dentro fuera de la empresa en el presente y futuras actividades laborales, en que una
cultura de seguridad es de suma importancia para controlar los riesgos laborales y mejorar la
calidad de vida de los peruanos en su zona de influencia.

1.4.3. Justificacion Tecnoldgica

Se contara con una aplicacion de software para datos estadisticos SPSS y otro sistema
de vigilancia que permite monitorear y disuadir a los trabajadores de la empresa. A fin de
reducir los incidentes por actos y condiciones inseguras utilizando un control de base de datos.

1.4.4. Justificacion Econémica

El estudio de investigacion seré financiado integramente por el investigador de la
empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. (Empresa dedicado al rubro de servicios logisticos
extra portuario).

1.4.5. Justificacion Tedrica

El estudio de investigacion propuesto, busca aportar conocimiento existente mediante
aplicaciones de la teoria y los conceptos elementales de la cultura de seguridad y los riesgo
laborales a fin de hallar el razonamiento a las situaciones internas como son el incremento en
el nimero de incidentes y accidentes en el lugar de trabajo, como también el mayor refuerzo
en las capacitaciones, comunicacion ,informacién, compromiso, participacion y las buenas
practicas laborales que conlleve a fomentar una cultura de seguridad en los trabajadores y
de la organizacion.

1.4.6. Justificacion Practica

El estudio de investigacion, busca identificar y analizar la cultura de seguridad y los
riesgos laborales al fin de mejorar la reduccion de los incidentes accidentes de laborales en

la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019.
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1.4.7. Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion se justifica debido a la busqueda de informacion obtenida de
los instrumentos validados de los cuestionarios y sus procesos fue a través del software SPSS
version 22, resaltando la veracidad de los resultados de la investigacion sobre la variables de
la cultura de seguridad y riesgos laborales en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C.
2019.
1.5. Limitantes de la Investigacion

1.5.1. Limitante Teorico

Como limitante de la investigacion debido que cuenta con las dos variables de estudio
como son la cultura de seguridad y los riesgos laborales de la empresa D&R Servicios
Logisticos S.A.C., limitando poca accesibilidad informacion para tratar las investigaciones
como la falta de disponibilidad y desinterés del algunos profesionales para el estudio de
investigacion.

1.5.2. Limitante Temporal

El periodo de estudio para realizar la investigacion de las variables de la cultura de
seguridad y riesgos laborales de la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., se desarrolla
por un tiempo necesario de 02 afios (Periodo: julio 2019 hasta diciembre 2021).

1.5.3. Limitante Espacial

El trabajo de estudio se desarrolla en la jurisdiccion de Callao dentro de un Operador
Logistico extra portuario que brinda laempresa D&R Servicios Logisticos S.A.C con direccién
legal (Mza. el Lote. 9 Asoc Santa Rosa de Llanav.Alt. Km. 23 de la Panamericana Sur) distrito

Villa Salvador.
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Il. MARCO TEORICO

Tesis: “Cultura de seguridad y riesgos laborales en la empresa D&R Servicios
Logisticos S.A.C 2019 “para optar el grado académico de Mg. Administracion Estratégica de

Empresas en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao.

2.1 Antecedentes de Estudios.

2.1.1 Investigaciones Internacionales

Escobar (2015), en su investigacidn tiene como propo6sito en determinar “La seguridad
industrial y los riesgos laborales a los que estan expuestos los colaboradores de la empresa
AV Electronic’s, de la ciudad de Ambato” Tiene como fin de evitar los accidentes y
enfermedades en la empresa. Siendo un nivel correlacional, aplicandose técnicas de
observacion directa, entrevistas y unas encuestas para evaluar el grado de incidencia entre las
variables de seguridad Industrial y los riesgos laborales, segun los datos se obtiene el resultado
de andlisis de interpretacion para tener una vision real de las condiciones de la organizacion.
En conclusion tiene como motivo en ayudar en mejorar las condiciones de seguridad, dando
posibles soluciones.

Varela (2016), en su tesis sobre; “Cultura de seguridad de los usuarios internos en el
servicio de neumologia de adultos del instituto nacional cardiopulmonar Tegucigalpa”,
propuso identificar la cultura de seguridad de los usuarios internos del servicio de neumologia.
Se usoé un disefio de corte transversal y descriptivo donde el resultado muestra una percepcion
general del grado de seguridad del paciente que es percibida como excelente y muy buena en
un 82.93%. En conclusion que la mayoria del personal es joven y femenina en la especialidad

de enfermeria tiene un contacto directo con los pacientes dentro de la institucion.
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Pinos (2017), en su investigacion tiene como propdsito analizar si existe relacion entre
la “Gestién de Riesgo Psicosocial y la Gestion de Riesgo Laboral en actividades de
generacion, en las empresas publicas de servicio de energia eléctrica en Ecuador.” El estudio
es nivel correlacional, descriptivo, transversal, cientifico, aplicado, explicativo, a través del
Spss, se uso tablas de contingencia. Mediante el test de Kolmogorov-Smirnov y la a prueba de
Kruskal-Wallis para diferencias significativas de variables de acuerdo con la actividad
comercial y gestion de seguridad y salud en el trabajo Los resultados muestra que los factores

de riesgo psicosocial debe mejorarse en todo su entorno con similares condiciones de trabajo.

Pinos (2015), en su investigacion tiene como proposito evaluar la “Gestion de Riesgos
Laborales en las Préacticas de Responsabilidad Social Corporativa en el Ecuador” El estudio
es descriptiva, prospectiva, cientifica aplicada, con un nivel explicativo, de caracter
cuantitativo, la poblacion estudiada suma 112 organizaciones y 79.661 trabajadores,
realizdndose encuestas a un total de 671 personas. La encuesta const6 de 53 preguntas del
Global Reporting Iniciative. Los resultados son encontrados en el modelo de Gestion de los
Riesgos Laborales es muy compatible con la Responsabilidad Corporativa por cuanto éste
altimo lo incluye como el mas idéneo para aplicar en el sistema SST. Llegando a la conclusion

Que una organizacion socialmente responsable debe considerar las caracteristicas del
trabajador, su bienestar y las condiciones de trabajo, a través de politica y cultura

organizacional de excelencia, y con la participacion de todos.

Iglesis (2017), en su investigacion tiene como proposito en analizar “El liderazgo y su
aplicacion en las culturas de seguridad ”, entre distintas organizaciones. Se uso un analisis de
correlacion de Pearson y estudio exploratorio para analizar y comparar todas las empresas lo

cual si existe diferencias entre ellas. sobre como el liderazgo de seguridad se relaciona negativa
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0 positiva con el clima de seguridad, esta nos da que la correlacion es estadisticamente
significativa al 1% y el valor que tiene es de 0,75 lo cual implica un relacién bastante alta y
positiva (siendo 1 el maximo superior), en conclusién se asume que hay una correlacion
positiva. Y que responde al objetivo principal de esta investigacion.

2.1.2 Investigaciones Nacional

Linares (2017), en su investigacion tiene el proposito de determinar e/ “Clima
organizacional y cultura de seguridad del paciente en el personal administrativo del Hospital
Arzobispo Loayza-Lima ,2017” el estudio es basica, descriptiva correlacional de enfoque
cuantitativo, compuesta por una muestra de 151 trabajadores administrativos. Se aplicé técnica
de encuesta y cuestionario tipo Likert aplicado a dichos trabajadores. Se utilizé el alfa de
cronbach siendo de 0,944 y el coeficiente correlacional de Spearman de 0,885 y su p valor
p=0.000. EIl resultado muestra que los trabajadores administrativos tienen una percepcion
culturalmente débil en relacion a la conexién de sus labores con el bienestar de los pacientes.
En conclusién existe una correlacion significativamente positiva considerable entre Clima
Organizacional y Cultura de Seguridad del Paciente.

Oré (2018) , en su investigacion sobre “Prevencion de riesgos laborales y derecho
penal ” Piura —Peru. Es analizar el elevado nimero de accidentes de trabajo en el Perd, en que
se aprecia actividades con informalidad, incumplimientos de normas de prevencion de riesgos
laborales y carencia de implementacion politicas de estado dirigido a la reduccion de tales
indices de siniestralidad laboral. La intervencion del derecho penal que sanciona la puesta en
peligro de la vida y salud de los trabajadores, sobre seguridad en el trabajo que carece de
eficacia real alguna. En conclusion considerd que una cultura corporativa de respeto de la
legalidad, a través de un programa en prevencion de riesgos laborales, tiene una importancia
de primer orden en la reduccion de los indices de siniestralidad laboral, en la disminucion de

las tasas de criminalidad relacionadas con los accidentes de trabajo.
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Minauro (2017), en su tesis sobre “Cultura de Seguridad y su Relacion con el
Desempefio Individual en la Organizacion.” Lima- Peru. Se utilizd el disefio de corte
transversal y correlacional causal. Iniciada con una revision de literatura, en conocer la cultura
de seguridad, mediante el analisis cuantitativo y la aplicacion de encuestas de muestra
representativa de trabajadores en empresas manufactureras. En conclusion la Cultura de
Seguridad es un factor critico que determina la importancia de la seguridad y su relacion
positivamente en los resultados de la organizacion y sus posibles impactos en el desempefio de
los trabajadores de una empresa.

Marin (2018), en su investigacion tiene el proposito en identificar “Los peligros y
evaluar los riesgos laborales en el &rea de minero ducto de la empresa Antamina”. Se utilizd
una metodologia del tipo descriptivo cuantitativo. El resultado en la matriz Iperc muestra
ciertas deficiencias en la gestion de seguridad por las ocurrencias de accidentes dentro de la
actividad de minero ducto. En conclusién la medida de control IPERC continuo demuestra que
es efectiva y permite mejorar la seguridad en las condiciones de riesgos y la salud laboral de
los trabajadores en los diferentes &mbitos del pais.

Mendizabal (2016), en su investigacion tiene como objetivo determinar “Cultura de
seguridad en salud y comunicacion interna en la Red de Salud Huaura-Oyon. Lima. 2016.” El
estudio es nivel correlacional de corte transeccional y método hipotéticamente deductivo, con
una muestra conformada por 80 obstetras de la Red de salud Huaura-Oyon. Con un resultado
de 0.733 indica que existe relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel
de correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativa). En conclusion existe relacion entre la cultura de seguridad en salud y la

comunicacion interna en la Red de salud Huaura-Oyon. Lima. 2016.
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Diaz (2017), en su investigacion tiene como proposito determinar la relacion entre
“Cultura de seguridad y la prevencion de riesgos laborales en la red asistencial de salud
Tapac Amaru — Essalud Lima, 2017”.Siendo un disefio no experimenta de corte transversal,
cuantitativo y de tipo hipotético deductivo, se aplico la técnica de cuestionario a una poblacion
de 80 trabajadores de la red salud. Como resultado existe una relacion r = ,880** y nivel de
significancia =, 000.entre las variables de estudio. En conclusién existe relacion significativa

entre Cultura de seguridad y la prevencion de riesgos laborales en la red asistencial de salud.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Cultura de Seguridad.

“El producto de valores, actitudes, competencias y patrones de conducta individuales
y grupales que determinan el compromiso con la adecuada ejecucion de los programas de
seguridad de la organizacion.”. (Vitolo F., 2018,p.1)

“Conjunto de todos los valores, actitudes, normas, sistemas y practicas de gestion,
principios participativos y comportamientos laborales que favorecen la creacion de un
entorno de trabajo seguro y saludable donde las personas pueden producir con un alto grado
de calidad y desempeiio”. (OIT, 2019)

“La cultura de seguridad es un conjunto de maneras de hacer y de maneras de pensar
ampliamente compartidas por los actores de una organizacion en lo relativo al control de los
principales riesgos de sus actividades”. (ICSI, 2017)

“La cultura de seguridad es un término que abarca diferentes actitudes y valores de las
personas y de la organizacion en cuanto a los aspectos relativos a la seguridad y el
comportamiento diario que deben tener los trabajadores”. (Excelencia N. N., 2020)

“Cultura de Seguridad se basa en los logros técnicos y organizativos que mejoran los
niveles de seguridad y proteccion de la salud; aplicadas en la gestion de la empresa y en la
investigacion de las causas de accidentes y desastres”. (A.Gorny, 2014,p.47)

“Cultura de Seguridad es el resultado de valores, actitudes, percepciones, competencias
y formas de comportamiento de un individuo o grupo que determinan el compromiso con los
programas de salud y seguridad de una organizacion”. (Aglconsultores, 2002,p.2)

“La Cultura de Seguridad la definen como: las actitudes, comportamientos, normas,
valores y responsabilidad personal, disefladas para evitar comportamientos peligrosos”.

(Glendon, A. 1., & Stanton,, 2000).
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“La Cultura de Seguridad se define como una practica concreta, que se manifiesta como
los valores, actitudes y suposiciones en torno al compromiso que tiene la empresa con la gestion
de la seguridad”. (Mylett, 2010)

”La Cultura de Seguridad es una subcultura importante derivada del conjunto de practicas
y supuestos basicos de la organizacion”. (Blair, 2013)

“La Cultura de Seguridad es la parte de la cultura de la organizacion que define los
principios para operar en un determinado entorno”. (A.Gorny, 2014,p.47)

El nacimiento del concepto “cultura de la seguridad”

El concepto de cultura de seguridad nace vinculado con los accidentes acontecidos en
(centrales nucleares y en el sector de la aviacion). Caso del accidente nuclear de Cherndbil, que
puso en tela de juicio la confianza de la comunidad internacional en relacion con la energia
nuclear.

La Agencia Internacional de Energia Atdmica identifico una “pobre cultura de la
seguridad” como factor contribuyente de este desastre. Es a partir de aqui que se comienza a
difundir y analizar el concepto de cultura de la seguridad como “El conjunto de caracteristicas
y actitudes de la organizacion y de sus individuos que determinan que, como principal
prioridad, las cuestiones de seguridad en una planta nuclear reciben la atencion justificada por
su importancia”. (Rodriguez , Carlos Anibal, 1998,p.38).

La Comision Britanica de Seguridad y Salud; define a la Cultura de Seguridad: “El
producto de los valores, actitudes, competencias y patrones de comportamiento que determinan
el compromiso hacia, y el estilo y capacidad de, los programas de Seguridad y Salud de una

organizacion. (Rodriguez L., 2019,p.1).
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La Cultura de Seguridad en las empresas.

La seguridad es clave para las empresas que busca en conseguir resultados en ausencia
de fallos y accidentes que no solo depende de las instalaciones y de los procesos en si, sino
que también se ve muy influido por la forma de actuar de los empleados que se caracteriza la
buena comunicacion la confianza y percepciones compartidas en relacion a la seguridad para
llevar a cabo los trabajos de forma correcta y sin peligro, al poseer una cultura de seguridad
en funcién de mejorar cualquier sistema en las organizaciones y al mismo tiempo, se sostiene
que cuando se carece de ella es muy probable que los sistemas implementados tengan fallos.

(Sistema de Gestion de SST, 2020,p.1).

Los atributos para una cultura de seguridad integrada.

Pensar en los riesgos mas alla de lo que revelan los accidentes més frecuentes; Compartir
la conviccidn de que nunca se controlan todos los riesgos; Reconocer que nadie posee por si
solo todos los conocimientos necesarios para la seguridad; Prever lo mejor posible y afrontar
los imprevistos; Prestar atencion a la vida de las barreras, en su disefio y en el dia a dia;
Fomentar la conformidad segura y la proactividad; Dotarse de los medios; La confianza y la

libertad de hablar. (Industrielle, 2017, pag. 18).
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Estrategia para fomentar una cultura de seguridad

Tabla 1
Estrategia de una cultura de seguridad.

Estrategia de una Cultura de seguridad
Aproximacion entre la direccidn de la empresa y las | Mejorar en temas psicosociales de trabajo y las
realidades del contorno existente. condiciones materiales.

-Tener una postura mas equilibrada de los mandos | -La innovacion a través del desarrollo de la
intermedios de la direccién entre lo que bajan y lo que | participacion y la mejora continua.

suben del &mbito.
-Mejor atencidn sobre los cursos de profesionalizacion | -Tener una mayor fluidez de comunicativa y la
e inclusion para todos los participantes. eliminacion de barreras entre departamentos.
-Contribucién mas estrecha con las empresas externas. | -Aumentar las relaciones sociales y del
funcionamiento de las instancias en
representacion del individuo.

-Mejorar las relaciones con las autoridades de control, | -Avance en  materia  de  resultados
proveedores externo e interno, las comunidades | medioambientales, y de la responsabilidad
colindantes y sociales. social de la organizacion.

-Acrecentar las dimensiones como el cumplimiento de
planificaciones, la imagen de la marca y la calidad
producto. (Boissieres, 2017, pag. 20)

Nota: La cultura de seguridad en una organizacion requiere de estrategias y compromisos
de todos para lograr los objetivos esperados Fuente: Autoria propia

Medicién de la cultura de seguridad.

El primer paso para avanzar hacia una cultura de seguridad consiste en saber desde qué
cultura se parte y comprender el impacto de dicha cultura La construccion de una cultura de
seguridad suele llevar un tiempo de maduracién y resulta importante saber en qué etapa se
encuentra la institucion o el servicio que se evalta sobre la seguridad de los trabajadores.
(Segun Westrum, 2016, pag. 2)

Tabla 2
Grados distintos de madurez.

Nota: La madurez es esencial para la seguridad de trabajadores Fuente: Autoria propi

Grado distinto de madurez

Cultura Patoldgica: No nos importa mucho la seguridad siempre y cuando no se
difundan los dafios que producimos”

Cultura Reactiva: “La seguridad es importante. Hacemos mucho después de tener
un accidente”

Cultura de Célculo: “Medimos todo y tenemos sistemas para manejar todos los
riesgos y peligros”

Cultura Proactiva: “Tratamos de anticiparnos a los problemas de seguridad antes
de que aparezcan”

Cultura Generadora: “La seguridad es la base de nuestro trabajo (Segin
Westrum.2016)
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Pilares de la cultura de seguridad

Los pilares de cultura de seguridad requiere acciones coherentes en estrategia de

seguridad Como son:(La seguridad técnica, el sistema de gestion de la seguridad y los factores

humanos y organizativos) (Industrail, 2017)

Existe otros pilares basicos en la cultura de seguridad Entre ellos podemos mencionar

(El reporte y revelacion de errores, el compromiso de los lideres, el trabajo en equipo y

comunicacion, la capacitacion en la ciencia de la seguridad y la participacion de los pacientes)

(Fabian Vitolo, 2016,p.24).

Tabla 3

Pilares de la cultura de seguridad.

Pilares de la cultura de seguridad

Reporte y revelacion de
errores
(transparencia)

La invencion de una atmésfera de transparencia en la que las personas
no tengan miedo de reportar errores y eventos adversos es un desafio
mayusculo para la generacién de una cultura de seguridad.

Compromiso de los
lideres

Segln los especialistas la estrategia para demostrar el compromiso de
las autoridades con la seguridad consiste en la realizacién de “recorridas
ejecutivas de seguridad” en actividades de la empresa.

Trabajo en equipo
y comunicacion

Los equipos altamente efectivos cometen menos errores que los
individuos, especialmente cuando cada miembro conoce sus
responsabilidades y las de los demas. Los equipos se caracterizan por:
(Tener un lider claramente identificado, tener conciencia de situacion,
tener una comunicacion efectiva y apoyarse mutuamente).

Capacitacion
en seguridad

El conocimiento acerca de la causalidad de accidentes y de los
fundamentos de la seguridad es la responsabilidad para la generacion de
un ambiente seguro para los todos trabajadores de la organizacién. Con
entrenamiento educativas que son: (la teoria del error, la comunicacion,
trabajo en equipo, relato de eventos adversos, errores, éxitos en
seguridad del trabajador y simulacros

Participacion de los
trabajadores

Los trabajadores y sus familias pueden ser una gran barrera defensiva y
la mejor fuente de informacion contra los eventos adversos, y que
ayudan con frecuencia a identificar errores y tomar muy en serio lo que
se tiene que decir, preguntar y opinar en las recorridas
multidisciplinarias hace que se sientan valorados en donde las iniciativas
de seguridad es una de las caracteristicas de las culturas de seguridad de
trabajo en evolucién. Segin Fabian Vitolo,(2016 Pag.4

Nota: La transparencia en la seguridad con lleva a contar con estrategias de reforzamiento en
Comunicacion y participacion de los integrantes de una organizacion. Fuente: Autoria propia
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Construccién de una cultura de seguridad

La cultura de seguridad es una meta que requiere una construccion compleja y

demandante. Se llega mediante la implementacion de un programa de seguridad para un gran

namero de intervenciones que apuntan de manera simultanea y en paralelo a las diferentes

dimensiones de la seguridad. (Johns Hopkins Hospital, 2016,p.9)

Tabla 4

Construccion de una cultura de seguridad.

Construccion de una cultura de seguridad

Evalle la cultura de seguridad actual.

Brinde capacitacién sobre la ciencia de la seguridad

Identifique problemas de seguridad

Establezca alianzas entre los lideres ejecutivos y trabajadores

Aprenda de un defecto por mes

Reevalle (o0 vuelva a medir) la cultura de seguridad.

Notas. La ciencia, la seguridad y los lideres son parte esencial en la cultura de seguridad

Elementos que intervienen en la Cultura de Seguridad

La cultura de seguridad estaria compuesta por cinco elementos de intervencion:

Tabla s

Elementos de una cultura de seguridad.

Elementos de una cultura de seguridad

Cultura de la informacioén:

La organizacion recolecta y analiza datos relevantes, y difunde la
informacién de seguridad de manera activa

Cultura del reporte

Cultivar una atmosfera en donde las personas se sienten libres para
notificar problemas de seguridad sin temor a represalias y sabiendo que
se actuara sobre los reportado.

Cultura de aprendizaje

La organizacion es capaz de aprender de sus errores y realizar cambios.

Cultura justa:

Los errores y actos inseguros no son castigados si el error no es
intencional, se sanciona a quienes actan temerariamente tomando
riesgos de manera deliberada e injustificable.

Cultura flexible

La organizacion y las personas que la componen son capaces de
adaptarse efectivamente a la necesidad de cambio (James Reason, 2016,

pag. 2)

Nota: La organizacion es el actor determinante que impulsa la cultura de seguridad.
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Aspectos que incluye la Cultura de Seguridad

La cultura de seguridad consta de los siguientes puntos:

Tabla 6

Aspectos que incluye la cultura de seguridad.

Aspectos gue incluye la cultura de seguridad

Concienciacion de los
trabajadores:

Es el punto principal para la elaboracién de politicas que inciten a los
empleados a realizar correctamente sus labores y las buenas practicas en
donde se fomente la buena comunicacion y la cooperacion entre todos.
Los fallos cometidos y/o errores no se oculta se informa para ser tratarlo
rdpidamente y ahorrar mucho tiempo y dinero a la organizacion.

Implicacién de la

Para fomentar una adecuada cultura de seguridad es necesaria la
implicancia de la alta direccion de la organizacién que debe ser la que

direccién: lidere y dé ejemplo en cuestion de prevencion y buenas practicas para
lograr una adecuada cultura de seguridad y que se premia los buenos
comportamientos de los colaboradores de la empresa
Para lograr que las actividades se lleven a cabo de forma correcta y segura
Formacién: serd la de dotar a los empleados de formacion. Estos deben ser

competentes, sentir que tiene responsabilidades y ser sensibilizados de las
consecuencias que tienen sus tareas dentro de la organizacion.

Control de las
actividades:

La forma correcta de controlar las actividades en la empresas es tener una
vision general de si las personas han entendido bien como debe llevar a
cabo sus tareas, y ver si hay dificultades o se llevan a cabo malas practicas
laborales. (SST, 2020, pég. 2)

Nota: La buena comunicacién y las buenas practicas relacionadas con la capacitacién fortalece
la cultura de seguridad de la empresa.
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2.2.2. Riesgos laborales

“Riesgo laboral “es todo aquella condicion del trabajo que potencialmente puede causar
dafio al trabajador; pudiendo sufrir un accidente o una enfermedad durante la realizacion de su
actividad laboral” (Alvarez, F., Fizale, Valderrama, 2010,p.6)

"Los riesgos Laborales es la posibilidad y magnitud de los impactos adversos, generando
una consecuencia de peligro y la combinacién de la probabilidad de que ocurra un dafio y la
gravedad de las consecuencias que produzca el evento no deseado”. (l.Excellence, 2015)

“El riesgo es una variable permanente en todas las actividades de la organizacion que
influye en sus oportunidades de desarrollo, pero que también afecta los resultados y puede
poner en peligro su estabilidad.” (OHSAS,18001, 2015)

“El riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo. Con la posibilidad de que se materialice en un accidente de trabajo sea
alta y las consecuencias sean presumiblemente severas o importantes.” (Salvador, 2017)

“Se entiende por riesgo laboral como un conjunto de factores fisicos, quimicos, sociales,
psiquicos, ambientales y culturales que actlan sobre el sujeto; la interrelacion y efectos que
producen dichos factores dan lugar a enfermedades ocupacionales y accidentes laborales”.
(Montalvo, 1985)

“La Prevencion de Riesgos Laborales, es el conjunto de actividades y medidas a llevar
a cabo dentro de la empresa, con el fin de evitar o disminuir los accidentes y lesiones, como

enfermedades derivadas del desempefio de las tareas”. (Romero, 2020)
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Historia riesgos laborales.

En la antigiiedad y edad media los esclavos jugaban un rol importante en las actividades
productivas del mundo antiguo, las labores eran mas arduas y riesgosas. El trabajo ha estado
asociado desde siempre con la esclavitud y el esfuerzo fisico. (Industrial, 2020)

Los riesgos laborales a lo largo de toda la historia han ido evolucionando. El trabajador
carecia de cualquier derecho; su trabajo era su vida y su obligacion, y si sufria cualquier dafo,
parcial o letal, era su suerte. Las condiciones laborales han supuesto habitualmente una
amenaza a la salud que han ocasionado accidentes y enfermedades relacionadas con la salud
de todo tipo. La preocupacion por los riesgos laborales se ha centrado histéricamente en los
riesgos fisicos, ambientales y psicosociales. (Jiménez, 2011)

La relacion entre enfermedades y distintas actividades laborales ya era conocida desde la
antigua Grecia (s.IV a.c) los efectos nocivos del plomo en los mineros de la galena.

Bernandino Ramazzini (1700). Describen decenas de enfermedades profesionales (de
distintos oficios que abarcaba multiples aspectos: desde observaciones de trastornos de salud
hasta estudios sobre el impacto del aire y el clima, desde la inspeccion en el lugar de trabajo
hasta recomendaciones para una proteccion eficaz de la salud, desde propuestas de dispositivos
de proteccion personal hasta consejos sobre el comportamiento del estilo de vida y formas de
combatir los peligros ambientales. (Ramazzini, 2021.p.65)

A partir de los afios 90 del siglo pasado (es decir, ayer, desde una perspectiva historica)
cuando se desarrolla en los paises del primer mundo todo un sistema normativo de caracter
preventivo (esto quiere decir, aplicar medidas para que no se produzcan dafios en los
trabajadores a consecuencia del desempefio de sus tareas. Tomando en cuenta el convenio sobre
la seguridad y salud de los trabajadores’, que es ratificado por numerosos paises que adquieren
el compromiso de seguir y aplicar sus indicaciones como es la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT).
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El riesgo laboral en tiempo de la globalizacion.

Se usa la expresion “riesgo laboral” para hacer referencia a la situacion de vulnerabilidad
estructural en que se encuentran sumidos los sujetos laborales, en el contexto de mercados
recesivos y volatiles, sometidos a tendencias de cambio tecnoldgico, creciente inseguridad en
las transacciones inter-empresariales y al incremento en las presiones emanadas de una mayor
competencia como resultado de la globalizacion.

El riesgo laboral se diferencia de otros tipos de riesgos de trabajo porque lo que esta en
juego son cambios unilaterales en relaciones de trabajo previamente acordadas y en el caso
extremo el empleo mismo. En términos generales puede definirse este tipo de riesgo como la
propension de que un evento(o cadena de eventos) de consecuencias negativas llegue a afectar
las condiciones de incorporacion y participacion de los sujetos en el mercado laboral, o las

condiciones en que dicha participacion tiene lugar. (Mora Salas, Minor, 2003)

Teoria Riesgo Profesional.

Surgié en Europa y USA a mediados del siglo XIX, debido a que el progreso de la
actividad industrial ocasionaba frecuentes accidentes y muertes de los operarios y trabajadores
de las empresas. En Alemania 1984 se aprob6 la Ley del Seguro de Accidentes de Trabajo,
cuya base sustentadora fue la llamada responsabilidad objetiva del empresario, donde todo
accidente laboral debe quedar cubierto por un seguro social financiado por el empleador. En
los afios siguientes, otros paises europeos fueron recogiendo la teoria del riesgo profesional en
su normativa laboral. En América Latina el Per fue el primero que la establecio en 1911; Chile
en 1925, y en afos posteriores, el resto de los paises consagraba el riesgo laboral en su

legislacion. (Galloso, 2011)
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Accidentes Laborales en el Peru

Los accidentes laborales ocurridos en Per( en los ultimos afios, se han replanteado las
medidas de las empresas en cuanto a seguridad y salud. La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) Estima datos sobre los accidentes laborales con una aproximacion de mas de
250 millones de accidentes de trabajo y 160 millones por enfermedades profesionales cada
afio , siendo como consecuencia la ausencia del trabajo, esto equivale a 685.000 accidentes
diarios, 475 por minuto y 8 por segundo donde mueren por accidente de trabajo 3.000 personas
cada dia, dos por minuto; EI Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), reportd
que hubo 34,800 accidentes y 241 muertes en el 2019. Entre ellas han resaltado eventos que
originadas muertes por accidente laboral como en el incendio de Villa Salvador, Cadena

comida rapida y otras empresas.

Tabla 7
Como evitar y prevenir accidentes laborales.

Como evitar los accidentes de la empresa

Identificar las verdaderas causas raices del origen
del accidente y habiéndolas identificado, aplicar
controles adecuados y eficaces para su
eliminacion.

Los accidentes laborales se pueden evitar. Por qué
hay manera de minimizar dichos riesgos hasta
niveles donde podamos decir que estan
controlados

Cambios para evitar los accidentes laborales

Es esencial tener especialistas en la materia de
seguridad para establecer medidas de control y
evitar que aspectos de riesgos laborales no
afecten a los trabajadores, clientes, proveedores y
comunidades relacionadas con la empresa

La empresa debe contar con una buena gestion en
los andlisis de los accidentes laborales y realizar
las evaluaciones con la finalidad de que no se
vuelvan a repetir con el fin de garantizar la
seguridad de todo las personas de la organizacion

Los representantes maximos de la empresa deben
comprometerse con la seguridad. Luego estan los
supervisores, que deben asegurar que su area de
trabajo sea segura y saludable y por Gltimo, los
trabajadores, que deben brindar informacidn sobre
alguna situacion no conforme o peligrosa

Las empresas deben aplicar un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional. En medidas de
control ante un evento no deseado siendo
fundamental el liderazgo y una buena
comunicacion orientada a la solucién de conflictos
en todas las areas de la organizacion.

El liderazgo a todo nivel es clave para combatir el
incremento de los accidentes laborales en el pais
con el mayor compromiso y las medidas de
seguridad en el trabajo diario en cualquier nivel de
jerarquia en la organizacion.

La empresa es responsable de brindar la
capacitacion en temas de seguridad al trabajador
en asegurar que conozca los riesgo a lo que esta
expuestos en su actividades y que detecte a tiempo
las desviaciones de los procesos y tomar las
medidas de control preventivas del caso.

Los accidentes ocurren y la prevencion disminuye
las posibilidades de que sucedan. Se logra con
buena disposicion de cambio y compromiso de

La minoracién de accidentes laborales beneficia a
la sociedad, empresas, familias y lo mas
importante es el colaborador que mejora su
bienestar y su productividad reflejandose en la

37




todos los colaboradores para mantener un entorno | reduccién de bajas por enfermedad, menores
laboral saludable y seguro. costes en los procesos de produccion, reduccion de
( Antonio Attias, 2020) importes de pélizas de seguros de accidente y de
costes de jubilaciones anticipadas. (Enrique
Caballero , 2020)

Nota: Se requiere implementar un SGSST para minimizar los accidentes y reforzar la cultura de
Seguridad para todos los integrantes de la organizacion.

2.3 Conceptual.
2.3.1 Cultura de Seguridad.

“Conjunto de caracteristicas y actitudes en las Organizaciones, sus directivos y
trabajadores que aseguran que, como prioridad absoluta, las cuestiones de Seguridad reciben
la atencion que merecen por su importancia”. (Bomben, 2019)

2.3.2. Conceptual de Riesgos Laborales.

“Es todo suceso que pueda poner en peligro tanto a los trabajadores como a los
empleadores de una empresa, causando dafios fisicos o psicologicos. Asi como existen varios
tipos de trabajo, los riesgos y las gravedades también son diferentes. (Unir.Net, 2021)

2.4. Dimensiones

2.4.1 Dimensiones Cultura de Seguridad

Dimensién 1: Compromiso

“la capacidad que tiene el ser humano para tomar conciencia de la importancia que
tiene cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del tiempo estipulado en especial en la
esencia de la proactividad ” (' S. Lehman)

Dimension 2: Politicas de Seguridad

Son un conjunto de reglas, normas y protocolos de actuacion que se encargan de velar
por la seguridad de la empresa.; que consiste combatir todos los riesgos a los que esta expuesta
la empresa; en la relacion a resguardar la salud y la integridad de cada uno de los empleados.
De acuerdo a normas Yy leyes que se deben seguir con caracter de cumplimiento. (Caurin,

Juanma, 2018).
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Dimensién 3: Comunicacion

El hablar es el lado activo de la comunicacién y escuchar como la parte pasiva de este
proceso de la comunicacion. Escuchar es oir mas interpretar y es ahi donde reside el aspecto
activo de la comunicacidn, entran en juego dos factores: el racional y el emocional. En que se
destaca el lenguaje corporal, los gestos y las actitudes, donde el mensaje verbal el 30% es
percibido de “Lo que decimos” y lo no verbal el 70% de “Cémo lo decimos”, el lenguaje
corporal, los gestos y las actitudes. (Milagros Céspedes Alvarez, 2016).

Dimension 4: Normativas.

Se conoce como normativa a la norma o conjunto de normas que guian, dirigen y ajustan
el comportamiento de un individuo, organizacion, materia y/o actividad que a la vez tiene una

penalidad y una sancion por el incumplimiento de las normativas.

2.4.2. Dimensiones de Riesgos Laborales

Dimension 5: Tipos de riesgos

Todos los trabajadores de diferentes organizaciones sin excepcion alguna, esta expuesto
a varios tipos de riesgos. En ocasiones, algunos de estos riesgos laborales estan ligados a la
actividad, las caracteristicas y las tareas que correspondan a sus funciones. Los riesgos pueden
ser (bioldgico, quimico, ergonémico psicosocial, mecanico y fisico que estan presentes en
ambiente laboral.

Dimensidn 6: Indicadores de Riesgo Laboral

Son métrica de seguimiento para una grupo de trabajadores a evaluar el progreso hacia
los objetivos de una organizacion con el fin de determinar queé tan posible es que la probabilidad
de un evento, combinada con sus consecuencias, supere el apetito de riesgo de la organizacion
y tenga un impacto profundamente negativo en la capacidad de tener éxito de una empresa

(Linda Tucci,, 2021).
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2.5 Definicion de Términos Basicos

2.5.1 Términos de indicadores de cultura de seguridad.

1. Nivel de Compromiso. Los empleados comprometidos trabajan con pasion y
sienten una profunda conexion con su compafiia, impulsando la innovacion y progreso de la
organizacion. (Celpax, 2014).

2. Nivel de Responsabilidad. Son los valores y cualidades que tienen las personas, en
de ser justos y responsables en todo momento, en cumplir y asumir con responsabilidad todas
las dificultades que se presenta.

3. Buenas Précticas Laborales. Son experiencia de caracter colectivo que en el marco
de respeto a los principios y derechos fundamentales en el trabajo impacta positivamente en la
sociedad en su conjunto, facilitando el trabajo decente (Rueda Catry, 2005).

4. Capacitacion y Desarrollo. Son dos topicos en los que el &rea de Recursos Humanos
de las empresas puede, muy claramente, afiadir valor a la organizacién, al mismo tiempo que
fortalecer su rol de servicio al cliente interno y asesoria a la alta gerencia (Pelaez, 2000).

5. Campanias de Seguridad. Se trata de una campafia de impacto, que busca despertar
la conciencia de los trabajadores e insta a cumplir con las normas de seguridad indicadas en la
evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo (Prevencionar.com, 2013).

6. Inspecciones de Seguridad. Técnica sistematica de observacion de areas y puestos
de trabajo que nos permita identificar actos o condiciones de riesgo que podrian llegar a
convertirse en incidentes y/o accidentes de trabajo, con el proposito de establecer medidas de

control que reduzcan, controlen o eliminen los factores de riesgo presentes (seguros, 2012).
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7. Difusion de Actos y Condiciones Inseguras.

Actos Inseguros: Es la accion u omisién del trabajador que origina un riesgo contra su
seguridad y la de sus comparfieros causando los accidentes en el ambito laboral. (Excelencia E.
E., 2020).

Condiciones Inseguras: Es cualquier situacion fisica o ambiental que no brinda
seguridad o que se supone un peligro para la gente, que al desviar de aquella que es aceptable,
normal o correcta, capaz de producir un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.
(Prevencionar.com, 2018).

8. Estadisticas de Incidentes y Accidentes. La estadistica de accidentes laborales es
un sistema de control de la informacion de los incidentes que permite medir y evaluar las
tendencias asociadas para reducir los indices de accidentalidad en las empresas (ESAN, 2016).

9. Procedimiento y Responsabilidades. Son utiles para la gestién de los recursos
destinados al tratamiento de la informacion, la seguridad debe ser un elemento presente y

notable para los activos de la organizacion (Excelencia P. T., 2014).
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2.5.2. Términos de indicadores de riesgo laborales.

1. Riesgo bioldgico. Son los producidos por la posible exposicion a microorganismos
como los virus, las bacterias, los parasitos o los hongos, y que puedan dar lugar a diferentes
enfermedades.

2. Riesgo Quimico. Son los producidos por procesos quimicos y por el medio ambiente.
Las enfermedades como las alergias, la asfixia o algun virus son producidas por la inhalacion,
absorcion, o ingestion.

3. Riesgo Ergonomico. Es la ciencia que busca adaptarse de manera integral en el lugar
de trabajo y al hombre. Los principales factores de riesgo ergonémicos son: las posturas
inadecuadas, el levantamiento de peso, movimiento repetitivo.

4. Riesgo Psicosocial. Originado por el estrés, derivado de un ritmo de trabajo elevado,
la fatiga laboral, la monotonia que puede afectar a la salud fisica, psiquica o social del
trabajador.

5. Riesgo Fisico. Esta asociado a la probabilidad de sufrir un dafio corporal a causa del
(ruido, vibraciones, iluminacion, temperatura y radiaciones ionizantes) (Romero, 2020)

6. Tasa de Accidentabilidad Laboral. Hace referencia al nUmero de accidentes
calificados.

7. Tasa de Enfermedad Laboral. Corresponde al nimero de enfermedades calificadas
como de origen laboral, todas con respecto a la poblacion afiliada y en un periodo determinado.

8. Tasa de Mortalidad Laboral. Corresponde al nUmero de muertes por accidente y

enfermedad calificados de origen laboral.
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I1l. HIPOTESISY VARIABLES

3.1 Hipdtesis

3.1.1 Hipotesis General

H1: La cultura de seguridad se relaciona significativamente con los riesgos laborales
en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019.

HO: La cultura de seguridad no se relaciona significativamente con los riesgos laborales
de la empresa. D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019.

3.1.2. Hipotesis Especificos

H1: El compromiso 1 se relaciona positivamente con los riesgos laborales en la
empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019.

HO: EL compromiso no se relaciona positivamente con los riesgos laborales en la
empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 20109.

H2: La politica de seguridad 2 se relaciona positivamente con los riesgos laborales en
la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019.

HO: La politica de seguridad no se relaciona positivamente con los riesgo laborales en
la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019.

H3: La comunicacion 3 se relaciona positivamente con los riesgos laborales en la
empresa. D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019

HO: La comunicacién no se relaciona positivamente con los riesgo laborales en la
empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019

H4: La normativa 4 se relaciona positivamente con los riesgo laborales de la empresa
D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019

HO: La normativas no se relaciona positivamente con los riesgo laborales en la

empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019.
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H5: Los tipos de riesgo 5 se relacionan significativamente con la cultura de seguridad
en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.

HO: Los tipos de riesgo no se relacionan significativamente con la cultura de seguridad
en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.

H6: Los indicadores de riesgos laboral 6 se relacionan significativamente con la cultura
de seguridad en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.

HO: Los indicadores de riesgos laboral no se relacionan significativamente con la

cultura de seguridad en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.

3.2 Definicion conceptual de las variables

Variable Independiente:

Cultura de seguridad. “Conjunto de todos los valores, actitudes, normas, sistemas y
practicas de gestion, principios participativos y comportamientos laborales que favorecen la
creacion de un entorno de trabajo seguro y saludable donde las personas pueden producir con
un alto grado de calidad y desempeno”. (OIT)

Variable dependiente:

Riesgos Laborales. “Es todo aquella condicion del trabajo que potencialmente puede
causar dafio al trabajador; pudiendo sufrir un accidente o una enfermedad durante la realizacion

de su actividad laboral” (Alvarez, 2010,p.20)
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Tabla 8
Definicion de las variables.

Variables Definicion conceptual Defml(_:lon Dimensiones
operacional
Compromiso
“El producto de valores,
actitudes, competencias y o
patrones de conducta Sg’ollllrtilggdde
Vi individuales y grupales que La variable cultura de g
Cultura de determinan el compromiso con la  seguridad sera medida
Seguridad adecuada ejecucion de los seglin sus dimensiones.
programas de seguridad de la Trabajo y los factores Comunicacion
organizacion (Vitolo F. , Se aplicara un
2018,p.1)” cuestionario con la

escala Likert. Luego

sera procesado con el
programa de analisis

estadistico.

La variable riesgo
laboral sera medida
seglin sus dimensiones.
Trabajo y los factores
Se aplicara un
cuestionario con la
escala Likert. Luego
sera procesado con el
programa de analisis
estadistico.

“Es todo aquella condicion del
trabajo que potencialmente
puede causar dafio al trabajador;
pudiendo sufrir un accidente o
una enfermedad durante la
realizacion de su actividad
laboral (Alvarez, 2010)

VD
Riesgos Laborales

Normativas

Tipo de riesgo

Indicadores de
riesgo laboral

Nota: Las variables de estudios permitira alcanzar los resultados positivos en beneficio de las personas y

de la organizacion Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Operacionalizacion de las variables
A continuacion se detalla la operacionalizacion de las variables como se aprecia a

continuacion:

Tabla 09
Operacionalizacion de las variables.

Variable Dimensiones Indicadores indice

Nivel de compromiso

Compromiso
Nivel de responsabilidad
Buenas practicas laborales Deficiente (1)
Politicas de seguridad Capacitacion y desarrollo
B ) Regular (2)
Campafias de seguridad
Inspecciones de seguridad Bueno(3)
VI
Cultura de Seguridad
Difusion de Actos y Muy Bueno (4)

Condiciones Inseguras
Comunicacion
Estadisticas de incidentes Excelente(5)
y accidentes

Procedimiento y
responsabilidades

Aplicacion de la Ley 29783
Normativas y sus modificatorias

Aplicacién de lanorma ISO
45000

Nota: La variable Cultura de Seguridad presenta sus dimensiones, indicadores y el indice.
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Tabla 10
Operacionalizacion de la variable Riesgos Laborales.

Variable Dimensiones Indicadores indice

Riesgo Fisico

Riesgo Bioldgico

Tipo de riesgo Riesgo Quimico Deficiente(1)
Riesgo Ergondmico Regular (2)
VD Bueno(3)Muy
Riesgos Laborales Riesgo Psicosocial
Bueno (4)

. Excelente(5)
Accidente Laboral

Indicadores de riesgos Enfermedad laboral
laboral

Mortabilidad Laboral

Nota: Variable riesgos laborales presenta sus dimensiones, indicadores e indices Fuente. Autoria propia
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IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipoy Disefio de Investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada cuyo objetivo es resolver y dar solucion un
determinado problema, en funcion a las variables de estudio en la organizacion, mejorando en
la préactica la cultura de seguridad Y los riesgos laborales. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010,p.125)

- Nivel de investigacion Correlacional tiene como objetivo estudiar el nivel de
relacion entre la Cultura de Seguridad y los Riesgos Laborales, vinculados en resolver asi la
causa y el efecto que comprende las variables por medio de los métodos estadisticos se logre
analizar, procesar la informacion y obtener resultados a fin de minimizar los incidentes dentro
de la organizacién. (Hernadez,Fernadez y Batispta, 2010,p.98)

- Nivel de Investigacion descriptiva, comprende la coleccion de datos para probar
hip6tesis o responder a preguntas concernientes a la situacion corriente de los sujetos que se
sometan a un andlisis del estudio. (Hernadez, fernadez y Batispta, 2010,p.28)

4.1.2. Disefio de Investigacion
El disefio que se utilizé en la presente investigacion es el no experimental por que se
realizd sin la manipulacion de las variables y solo se observo las caracteristicas en su ambiente
natural; es transeccional o transversal porque se recolectd datos en un solo momento y en un
tiempo unico el cual nos permitira medir la relacion existente entre la variable de cultura de
seguridad y riesgo laborales en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019; es
correlacional-causal porque se buscd medir el grado de relacion existente . (Hernadez et al.,

2010,p.129)
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4.2 Meétodo de Investigacion

Para la presente investigacion se utilizé el método hipotético-deductivo que “consiste
en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipdtesis y busca refutar o
falsear tales hipoétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los
hechos” (Bernal Cesar A., 2010,p.60)

El método hipotético-deductivo desempefia un papel importante en el proceso de
verificacion de la hipoétesis, ya que posibilita adelantar y verificar nuevas hipotesis de la
realidad, asi como inferir conclusiones y establecer predicciones a partir del sistema de

conocimientos que ya poseen.

4.3 Poblacion y Muestra

4.3.1. Poblacién

Nos dice (Hernandez Sampieri, 2010,p.299): “Una poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.

“Es un conjunto de personas que tiene una singularidad de participar, como una
ciudadania usual, de pertenecer a una sociedad facultativa o de una familia, integrante de un
registro y centro de estudio, o semejantes” (Oseda, 2008,p.120)

Para la ejecucion de esta tesis estudio la poblacion total de colaboradores entre el

personal operativos y administrativos de la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. 2019.
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Tabla 11
Distribucion de puestos trabajadores.

Distribucion de los trabajadores segun su condicién laboral

Condicién Laboral Sujetos
Jefe de Operaciones 1
Supervisor de Operaciones 5
Coordinadores 2
Trabajadores de Operaciones 31
Trabajadores Administrativos 1
Total 40

Nota: Distribucion de puestos Fuente Propia.

4.3.2. Muestra
“La muestra, es el grupo de individuos que cumplen con ciertos criterios de la
investigacion, y es extraido de la poblacion; con el objeto de verificar un fendmeno estadistico”
(Tamayo y Tamayo, 2011,p.38).
En este estudio de investigacion no se considerarda muestra, por ser una poblacion
total de 40 trabajadores que es relativamente pequefia. Siendo lo recomendable hacer el estudio

de la poblacién total.

4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado
Direccion Legal: Mza.E Lote. 9 Asoc Santa Rosa de Llanav (Alt. Km. 23 de la
Panamericana Sur) Distrito / Ciudad: Villa el Salvador Departamento: Lima, Peru

Periodo desarrollado (06) meses

50



4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion documental

Las técnicas que se emplearon para la recoleccién de la informacién fueron por medio
de encuesta que busca analizar e interpretar la relacion existente entre las variables Cultura de
Seguridad y Riesgos Laborales ajustado al estudio. Se emplearon técnicas de fichaje para
recolectar informacion, de resumen tesis y otros documentos relevantes que sustente la
investigacion.

El presente trabajo se empled como instrumento el cuestionario y los cuadros
estadisticos que han sido elaborados y disefiados para los fines propios de la investigacion.

Segln (Hernandez,Ferndndez y Baptista, 2010,p.217), un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir

Se utilizé la escala de Rensis Likert, que permite medir analizar e interpretar las

variables existentes del estudio.
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Instrumento para recojo de informacion
Modelo Ficha Técnica del Instrumento.
Nombre del Instrumento: Encuesta sobre la Cultura se Seguridad.
Autor: Oscar Choque Calderon.
Técnica: Encuesta

Tipo de Instrumento: Escala Tipo Likert

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la Cultura de Seguridad y los riesgos

laborales en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C, Afio 2019
Poblacion: Total 40 trabajadores en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.
Numero de preguntas: 20.

Aplicacion: De manera directa.

Tiempo de entrevista: 20 minutos.

Normas de Aplicacion: Segun criterio marcard la opcion que mas se adecua al instrumento.
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Instrumento para recojo de Informacion
Modelo Ficha Técnica del Instrumento.
Nombre del Instrumento: Encuesta sobre los Riesgos Laborales.
Autor: Oscar Choque Calderén.
Técnica: Encuesta
Tipo de Instrumento: Escala Tipo Likert
Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la Cultura de Seguridad y los riesgos
laborales en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C, Afio 2019
Poblacion: Total 40 trabajadores en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.
NUmero de preguntas: 16
Aplicacion: De manera directa.
Tiempo de entrevista: 15 minutos.

Normas de Aplicacion: Segun criterio marcard la opcion que mas se adecua al instrumento.

4.5.1 Técnicas de Recoleccién

Observacion: Se emple6 la técnica de observacion de las instalaciones de la empresa
y de las actividades rutinarias de los trabajadores con el objetivo de obtener la informacion
necesaria para la investigacion.

Entrevistas: Se recopilo informacion a traves de entrevistas con el gerente general,
jefe de area, supervisores, y con los trabajadores relacionados al proceso operativo de estiba,
desestiba de manipulacion de carga de mercancias.

Inspeccion Documentaria:

Se realizé una inspeccion documentaria, recopilando toda la documentacion en materia

de seguridad y salud ocupacional de la empresa.
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4.5.2 Instrumentos para la Recoleccion
-El instrumento que se utilizo para la recoleccion de la informacion fue el cuestionario
para diagnosticar la situacion de la empresa frente al cumplimiento de los requisitos legales en
materia de seguridad y salud ocupacional.
- Leyes, reglamentos, decretos supremos y resoluciones ministeriales referentes a temas
de seguridad y salud en el trabajo.
- Libros de Investigacion como guia para el trabajo de Investigacion.
-Péginas Web relacionadas a la cultura de seguridad y riesgo laborales.
4.6 Plan de trabajo en el campo
El estudio se realizara de la siguiente manera:
-Andlisis del diagnostico situacional de la empresa respecto al cumplimiento legal en
seguridad.
-Revision de la normativa legal peruana sobre seguridad y salud, considerando también las
aplicables a las operaciones extra portuarias.
-Desarrollo del disefio de Planificacion, Implementacion de Validacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
-Estimaciéon del Costo de implementacion del Sistema de Seguridad y salud en el trabajo
de la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C
-Evaluacion de propuesta con opciones positivas de reduccion de gastos innecesarios por
la falta de la implementacion y por no tener una cultura de seguridad.,
-Se ha propuesto un plan de trabajo y de accion, en la medida de reducir el indice de
accidentes, incidentes y/o enfermedades ocupacionales .siendo la Gnica forma de poder reducir
el peligro latente que tiene la empresa, al no tener una cultura de seguridad implementada de

forma correcta.
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4.7 Analisis y procesamiento de datos

Se procedera analizar la informacién vy el proceso estadisticos utilizando el programa
informatico SPSS version 22, con el Coeficiente Alfa de Cron Bach, y con el coeficiente de
Correlacion de Spirman .Lo cual nos permitira realizar las comparaciones y mediciones

necesarias para el presente estudio de investigacion.

4.8 Validez y Confiabilidad del instrumento

4.8.1. Validez de Instrumento

La validez del instrumento es a través de argumentos que tiene como principal
proposito la obtencion de los juicios y opiniones  de los expertos en metodologia de
investigacion para su corroboracion, evaluacion y aprobacion de la validacion de los
instrumentos. Segun (Hernandez Sampieri, 2010, pag. 201)“La validez, en términos generales,

se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”

Segun la escala de validez el puntaje de los valores son:

Tabla: 12
Escala de validez de los instrumentos

Valores Escala de Validez
81-100 Excelente

61 - 80 Muy Bueno

41-60 Bueno

21-40 Regular

0-20 Deficiente

Nota. Escala de validez de instrumento
Fuente : Autoria propia
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El objetivo de la evaluacion fue proveer una relacion de criterios a los diferentes
aspectos referenciales en los cuestionarios de “Cultura de Seguridad y Riesgos Laborales”,
por medio de un formato de ficha de validacion para evaluar la eficacia de los instrumentos
y la matriz de consistencia por parte de los docentes expertos. Se muestra en la siguiente tabla

los resultados emitidos.

Tabla 13
Valides de los resultados segun juicio de los expertos es aplicable.

Nombre de Expertos Puntaje obtenido

Cultura de Seguridad y Riesgo Laboral

Dr. De La Torre Collado Luis A. 80
Dr. Bonilla Rodriguez Felix 75
Mg. De La Cruz Neira Jorge L. 90
Mg.Barriento Aguirre Wilder 85
Mg. Tarazona Padilla Julio W. 80
Puntaje de Validez 82
Nota: Validacién de los instrumentos por los expertos. Fuente: Autoria propia.

4.8.2 Confiabilidad de Instrumentos

El presente estudio se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach medido en escala de
Likert que muestra el nivel confiabilidad de los instrumentos y el resultado de la fiabilidad del
instrumento.

La confiabilidad, se refiere al grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 200), es decir, que su
aplicacién repetida al mismo individuo produce resultados iguales. Para ello se utiliz6 al Alfa

de Cronbac.
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Tablal4

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable

De 0.01a0.49 Baja confiabilidad

De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 2 0.89 Fuerte confiabilidad

De 0.90 a 1.00 Alta Confiabilidad

Niveles de confiabilidad Tomado de Ruiz (2002)

Fiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Cultura de seguridad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crobach

N° de Elementos

,857

20

&=0.857 Fuerte confiabilidad

Tablal5

Estadisticas Cultura de seguridad

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si | Varianza de escalasiel | Correlacion total | Alfa de Cronbach si
el elemento se ha elemento se ha de elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 73,35 85,618 -,027 ,861
VAR00002 73,90 78,656 423 ,852
VAR00003 73,53 83,538 ,186 ,858
VAR00004 74,60 76,246 421 ,853
VAR00005 74,73 78,153 428 ,852
VAR00006 74,63 73,625 ,538 ,847
VAR00007 74,65 76,079 ,496 ,849
VAR00008 75,45 72,869 ,544 ,847
VAR00009 74,53 77,333 ,462 ,850
VAR00010 74,13 77,753 ,459 ,850
VAR00011 74,33 77,097 ,525 ,848
VARO00012 74,13 77,753 ,501 ,849
VAR00013 74,40 80,144 ,344 ,855
VAR00014 74,45 76,203 479 ,850
VAR00015 74,30 74,164 ,606 ,844
VAR00016 74,43 76,917 ,508 ,849
VAR00017 73,90 81,785 ,282 ,856
VAR00018 74,78 72,897 ,604 ,844
VAR00019 74,40 77,067 ,575 ,847
VAR00020 73,70 82,113 ,243 ,858

Nota: Estadistica de variable de estudio
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Riesgo laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

,640

16

& = 0.640 Fuerte confiabilidad

Tabla 16

Estadistica de riesgo laboral

Estadistica de total elemento

Media de escala si | Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach
ITEM el elemento se ha | si el elemento se ha de elementos si el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

ITEM1 46,90 49,785 ,312 ,616
ITEM2 45,47 50,563 ,264 ,623
ITEM3 46,43 48,815 ,280 ,621
ITEM4 47,40 48,246 ,406 ,602
ITEM5 45,80 51,087 ,233 ,628
ITEM6 46,45 51,690 ,191 ,634
ITEM7 47,25 50,962 ,264 ,624
ITEM8 46,72 48,563 447 ,600
ITEM9 46,30 53,138 122 ,642
ITEM10 45,50 56,000 -,020 ,652
ITEM11 45,45 51,997 277 ,624
ITEM12 47,03 45,204 ,492 ,583
ITEM13 45,68 53,917 ,102 ,643
ITEM14 46,15 50,490 ,232 ,628
ITEM15 46,95 48,203 ,220 ,636
ITEM16 45,90 52,810 ,157 ,637

Nota: Estadistica de variable de estudio

Tabla 17

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos
Cultura de Seguridad 0.857 20
Riesgo Laboral 0.640 16

Nota: &=0.640 Confiabilidad moderada
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Tabla 18
Prueba de Normalidad

Prueba de Normalidad

Riesgo Kolmogororoy-Smirnoy Shapiro-Wilk

Laboral Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura de Medio 476 35 ,000 521 35 ,000
Seguridad Alto ,385 3 ,750 3 ,000

Nota: a. Cultura de seguridad es constante cuando Riesgo laboral = BAJO. Se ha omitido. Correccidn de
significacion de Lilliefors

Comprobamos el nivel de significacion, si es menor que 0.05 la distribucion no es
normal, si es mayor que 0.05 la distribucion es normal.

En este caso la distribucion no es normal (nivel de significacion 0.000). Raz6n por la
cual se tomo la decisién de utilizar una prueba no paramétrica para analizar la correlacion entre

variables, en este caso el Coeficiente Rho de Spearman.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos
Se aplicaron los instrumentos de medicidn (encuestas) para que los 40 colaboradores

de laempresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., responda con la confianza y la libertad
de expresar su opinion anonima a la muestra de estudio que posteriormente se procesara
la informacion obtenida y se mostrara los resultados de las dimensiones de las variables a
nivel descriptivos.

El cuestionario referencial de preguntas se utilizo escala Likert en sus niveles del 1 al
5, que mide las variables presentadas en el estudio segun los indices formulados por cada
indicador.

Se presenta las siguientes tablas el resultado de las variables segln la escala de medicion

realizada en los instrumentos.
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5.1.1 Resultados de la variable Cultura de seguridad y sus dimensiones

-(I;?Jtl)tljr;%e seguridad en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Callao, 2019
Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Medio 11 27,5
Alto 29 72,5
Total 40 100,0

Nota: Resultado de la variable de cultura de seguridad.

Porcentaje

MEDIO

Cultura de seguridad

Figura 1. Cultura de seguridad en la empresa D&R Servicios LogisticosS.A.C. Callao, 2019

En la tabla 1 y figura 1 se observa que el 27.5% de encuestados considera que la
empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. tiene una cultura de seguridad de nivel medio,

mientras que el 72.5% afirma que es de nivel alto.
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Tabla 20

Compromiso en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Callao, 2019
Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Medio 3 7,5
Alto 37 92,5
Total 40 100,0

Nota: Resultado de la dimension de estudio

Porcentaje

Compromiso

Figura 2. Compromiso en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Callao, 2019

En la tabla 2 y figura 2 se observa que del 100% de encuestados el 7.5% considera que

en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. existe un compromiso medio, mientras que el

92.5% afirma que el compromiso es alto.
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Tabla 21
Politicas de seguridad en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Callao, 2019

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Bajo 1 2,5
Medio 26 65,0
Alto 13 32,5
Total 40 100,0

Nota resultado de la dimension de politicas de seguridad

Porcentaje

MEDIO

Politicas y seguridad

Figura 3. Politicas de seguridad en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Callao, 2019

En la tabla 3 y figura 3 se observa que del 100% de encuestados el 2.5% considera que
en laempresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. existen politicas de seguridad en un nivel bajo,
el 65% opina que en un nivel medio, mientras que el 32.5% afirma que se implementan en un

nivel alto.
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Tabla 22.

Comunicacion en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Callao, 2019

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Medio 21 52,5
Alto 19 475
Total 40 100,0

Nota resultado de la dimension de comunicacion

Comunicacion

Porcentaje

MEDIC

Comunicacion

ALTO

Figura 4. Comunicacién en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Callao, 2019

En la tabla 4 y figura 4 se observa que del 100% de encuestados el 52.5% considera

que en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. la comunicacion de los aspectos de

seguridad se da en un nivel medio, mientras que el 47.5% afirma que en un nivel alto.
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Tabla 23
Normativas en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Callao, 2019

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Bajo 1 2,5
Medio 17 42,5
Alto 22 55,0
Total 40 100,0

Nota. Resultado de la dimension de estudio normativas

Porcentaje

MEDIC

Normativas

Figura 5. Normativas en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Callao, 2019

En latabla 5y figura 5 se observa que del 100% de encuestados el 2.5% considera que

en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. se desarrollan normativas de seguridad en un

nivel bajo, el 42.5% opina que en un nivel medio, mientras que el 55% afirma que se

implementan en un nivel alto.
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5.1.2 Resultados de la variable Riesgo laboral y sus dimensiones

Tabla 24.
Riesgo laboral en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Callao, 2019
Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)

Bajo 2 5,0
Medio 35 87,5
Alto 3 7,5
Total 40 100,0

Nota: Resultado de la dimension de la variable dependiente

Porcentaje

MEDIC

Riesgo laboral

Figura 6. Riesgo laboral en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Callao, 2019

En la tabla 6 y figura 6 se observa que del 100% de encuestados el 5% considera que

en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. el riesgo laboral es bajo, el 87.5% opina que

existe un riesgo labora medio, mientras que el 7.5% afirma que el riesgo es alto.
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Tabla 25

Tipo de riesgo en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Callao, 2019
Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Bajo 4 10,0
Medio 32 80,0
Alto 4 10,0
Total 40 100,0

Nota: Resultado de la dimension de los tipos de riesgos en la empresa.

Porcentaje

MEDIO

Tipo de riesgo

Figura 7. Tipo de riesgo en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Callao, 2019

En la tabla 7 y figura 7 se observa que del 100% de encuestados el 10% considera que

en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. el tipo de laboral es bajo, el 80% opina que es

de nivel medio, mientras que el 10% afirma que es alto.
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Tabla 26
Indicadores de riesgo laboral en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Callao, 2019

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Bajo 3 7,5
Medio 31 77,5
Alto 6 15,0
Total 40 100,0

Nota: Resultado de los indicador de riesgos laborales

Porcentaje

MEDIO

Indicadores de riesgo laboral

Figura 8. Indicadores de riesgo laboral en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Callao, 2019

En la tabla 8 y figura 8 se observa que del 100% de encuestados el 7.5% considera que
en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. los indicadores de riesgo laboral presentan
tasas en un nivel bajo, el 77.5% considera que presenta tasas de nivel medio, mientras que el

15% afirma que presentan tasas de nivel alto.
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5.2 Resultados Inferenciales

El presente estudio se realizé en el ambito de la metodologia sistemética afin de estudiar
la relacion de las variables de Cultura de seguridad (V1) y su relacion con los riesgos laborales
(VD) en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019. Se elabor6 una encuesta
de opiniones del tipo Likert la que media, a través de los 20 items, para la variable
independiente y 16 items para la variable dependiente. Asimismo se aplicd un cuestionario
referencial de opinion; en el que se confirma los datos encontrados en la encuesta.

El instrumento aplicado se validd, confiabilizé y aplico a la poblacion total de (40)
colaboradores conformantes de la muestra representativa.

El personal encuestado considera que el 27.5% de encuestados considera que la empresa
D & R Servicios Logisticos S.A.C. tiene una cultura de seguridad de nivel medio, mientras que
el 72.5% afirma que es de nivel alto.

El 100% de encuestados el 7.5% considera que en la empresa D & R Servicios
Logisticos S.A.C. existe un compromiso medio, mientras que el 92.5% afirma que el
compromiso es alto

Asi mismo el 100% de encuestados el 2.5% considera que en la empresa D & R Servicios
Logisticos S.A.C. existen politicas de seguridad en un nivel bajo, el 65% opina que en un nivel
medio, mientras que el 32.5% afirma que se implementan en un nivel alto

Se observa que del 100% de encuestados el 52.5% considera que en la empresa D & R
Servicios Logisticos S.A.C. la comunicacion de los aspectos de seguridad se da en un nivel
medio, mientras que el 47.5% afirma que en un nivel alto.

Respecto del 100% de encuestados el 2.5% considera que en la empresa D & R Servicios
Logisticos S.A.C. se desarrollan normativas de seguridad en un nivel bajo, el 42.5% opina que

en un nivel medio, mientras que el 55% afirma que se implementan en un nivel alto.
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Los hallazgos encontrados en la empresa D&R Logistico S.A.C nos permite mejorar y
reforzar los niveles medio relacionados con las politicas de seguridad ,la comunicacion y las
normativas que son minimamente significativas pero de mucha importancia para la toma

decisiones en la organizacion.
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V1. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contratacion y demostracion de hipétesis con los resultados

6.1.1 Prueba de hipotesis general

Ho: La cultura de seguridad no se relaciona significativamente con los riesgos laborales
en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.

Ha: La cultura de seguridad se relaciona significativamente con los riesgos laborales
en la empresa D&R Servicios Logisticos s S.A.C., Callao, 2019.
Eleccion de nivel de significancia: 0.05
Regla de decision:
Si p-valor<0.05 rechazar Ho

Si p-valor>0.05 aceptar Ho

Tabla 27

Correlacion entre la cultura de seguridad y los riesgos laborales

Cultura de seguridad Riesgo laboral

Rho de Spearman Cultura de seguridad Coeficiente de correlacion 1,000 ,798
Sig. (bilateral) . 0,009

N 40 40

Riesgo laboral Coeficiente de correlacion
1,000
,798
Sig. (bilateral) ,009 .
N 40 40

Nota: Correlacion entre la cultura de seguridad y el riesgos laborales

Como podemos observar en la tabla 9 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es 0,798 y de acuerdo con el baremo de la correlacion de Spearman existe una correlacion
positiva alta. Asimismo, se observa que el nivel de significancia es menor que la significancia
de investigacion 0.05 (p=0.009<0.05), por lo que segun la regla de decision se rechaza la
hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha). Luego podemos concluir que la cultura
de seguridad se relaciona positivamente con los riesgos laborales en la empresa D&R Servicios

Logisticos S.A.C., Callao, 2019.
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6.1.2 Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: EIl compromiso no se relaciona positivamente con los riesgos laborales en la

empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.

Ha: El compromiso se relaciona positivamente con los riesgos laborales en la

empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.
Eleccion de nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:

Si p-valor<0.05 rechazar Ho

Si p-valor>0.05 aceptar Ho

Tabla 28
Correlacion entre el compromiso y los riesgos laborales

Compromiso  Riesgo laboral
Rho de Spearman Compromiso Coeficiente de correlacién 1,000 ,786
Sig. (bilateral) ,003
N 40 40
Riesgo laboral Coeficiente de correlacion ,786 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 40 40

Nota: Correlacion entre el compromiso y el riesgos laborales

Como podemos observar en la tabla 10 el coeficiente de correlacién Rho de Spearman

es 0,786 y de acuerdo con el baremo de la correlacion de Spearman existe una correlacion

positiva alta. Asimismo, se observa que el nivel de significancia es menor que la significancia

de investigacion 0.05 (p=0.003<0.05), por lo que segun la regla de decision se rechaza la

hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Luego podemos concluir que el

compromiso se relaciona positivamente con los riesgos laborales en la empresa D&R Servicios

Logisticos S.A.C., Callao, 2019
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6.1.3 Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: Las politicas de seguridad no se relacionan positivamente con los riesgos laborales

en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.

Ha: Las politicas de seguridad se relacionan positivamente con los riesgos laborales en

la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.

Eleccion de nivel de significancia: 0.05
Regla de decision:
Si p-valor<0.05 rechazar Ho

Si p-valor>0.05 aceptar Ho

Tabla 29
Correlacion entre las politicas de seguridad y los riesgos laborales

Politicas de

seguridad Riesgo laboral
Rho de Spearman  Politicos de seguridad Coeficiente de correlacion 1,000 797
Sig. (bilateral) . ,024
N 40 40
Riesgo laboral Coeficiente de correlacion 197 1,000

Sig. (bilateral) ,024 .
N 40 40

Nota: Correlacion entre la politicas de seguridad y el riesgos laborales

Como podemos observar en la tabla 10 el coeficiente de correlacién Rho de Spearman

es 0,797 y de acuerdo con el baremo de la correlacion de Spearman existe una correlacion

positiva alta. Asimismo, se observa que el nivel de significancia es menor que la significancia

de investigacion 0.05 (p=0.024<0.05), por lo que segln la regla de decisiéon se rechaza la

hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipoétesis alterna (Ha). Luego podemos concluir que las

politicas de seguridad se relacionan positivamente con los riesgos laborales en la empresa D&R

Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.

73



6.1.4 Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: La comunicacion no se relacionan positivamente con los riesgos laborales en la
empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.

Ha: La comunicacion se relacionan positivamente con los riesgos laborales en la
empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.
Eleccidn de nivel de significancia: 0.05
Regla de decision:
Si p-valor<0.05 rechazar Ho

Si p-valor>0.05 aceptar Ho

Tabla 30

Correlacion entre la comunicacion y los riesgos laborales

Comunicacion  Riesgo laboral

Rho de Spearman Comunicacion  Coeficiente de correlacion 1,000 772
Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Riesgo laboral ~ Coeficiente de correlacién 172 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

Nota: Correlacion entre la comunicacion y el riesgos laboralesl

Como podemos observar en la tabla 12 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es 0,772 y de acuerdo con el baremo de la correlacion de Spearman existe una correlacion
positiva alta. Asimismo, se observa que el nivel de significancia es menor que la significancia
de investigacién 0.05 (p=0.000<0.05), por lo que segun la regla de decision se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Luego podemos concluir que la
comunicacion se relacionan positivamente con los riesgos laborales en la empresa D&R

Servicios Logisticos S.A.C. Callao, 20109.
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6.1.5 Prueba de hipotesis especifica 4

Ho: La normativa no se relacionan positivamente con los riesgos laborales en la

empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.

Ha: La normativa se relacionan positivamente con los riesgos laborales en la empresa

D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.
Eleccion de nivel de significancia: 0.05

Regla de decision:

Si p-valor<0.05 rechazar Ho

Si p-valor>0.05 aceptar Ho

Tabla 31

Correlacion entre la normativa y los riesgos laborales

Normativa Riesgo laboral
Rho de Spearman Normativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,604
Sig. (bilateral) ,001
N 40 40
Riesgo laboral Coeficiente de correlacion ,604 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .
N 40 40

Nota: Correlacion entre la normativa y riesgos laborales

Como podemos observar en la tabla 13 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman

es 0,604 y de acuerdo con el baremo de la correlacion de Spearman existe una correlacion

positiva moderada. Asimismo, se observa que el nivel de significancia es menor que la

significancia de investigacion 0.05 (p=0.001<0.05), por lo que segun la regla de decisién se

rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Luego podemos concluir

que la normativa se relaciona positivamente con los riesgos laborales en la empresa D&R

Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.
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6.1.6 Prueba de hipotesis especifica 5

Ho: Los tipos de riesgos no se relacionan significativamente con la cultura de
seguridad en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.

Ha:  Los tipos de riesgo se relacionan significativamente con la cultura de seguridad
en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.
Eleccidn de nivel de significancia: 0.05
Regla de decision:
Si p-valor<0.05 rechazar Ho

Si p-valor>0.05 aceptar Ho

Tabla 32

Correlacion entre tipos de riesgo y cultura de seguridad

Cultura de
Tipo de riesgo seguridad

Rho de Spearman  Tipo de riesgo Coeficiente de correlacion 1,000 ,600
Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Cultura de seguridad  Coeficiente de correlacion ,600 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

Nota: Correlacidon entre tipos de riesgos y cultura de seguridad

Como podemos observar en la tabla 14 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es 0,600 y de acuerdo con el baremo de la correlacion de Spearman existe una correlacion
positiva moderada. Se observa que el nivel de significancia es menor que la significancia de
investigacién 0.05 (p=0.000<0.05), por lo que segun la regla de decisién se rechaza la hip6tesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Luego podemos concluir que los tipos de riesgo
se relacionan significativamente con la cultura de seguridad en la empresa D&R Servicios

Logisticos S.A.C., Callao, 2019.
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6.1.7 Prueba de hipotesis especifica 6

Ho: Los indicadores de riesgos laboral no se relacionan significativamente con la
cultura de seguridad en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.

Ha: Los indicadores de riesgos laboral se relacionan significativamente con la cultura
de seguridad en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., Callao, 2019.
Eleccidn de nivel de significancia: 0.05
Regla de decision:
Si p-valor<0.05 rechazar Ho

Si p-valor>0.05 aceptar Ho

Tabla 33

Correlacion entre los indicadores de riesgo laboral y cultura de seguridad

Indicadores de  Cultura de
riesgo laboral  seguridad

Rho de Spearman Indicadores de riesgo Coeficiente de .
B 1,000 ,326
laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,040
N 40 40
Cultura de seguridad Coeficiente de .
B ,326 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,040 .
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Correlacidon entre los indicadores de riesgos laborales y cultura de seguridad

Como podemos observar en la tabla 15 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es 0,326 y de acuerdo con el baremo de la correlacion de Spearman existe una correlacion
positiva baja. Asimismo, se observa que el nivel de significancia es menor que la significancia
de investigacién 0.05 (p=0.040<0.05), por lo que segun la regla de decision se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Luego podemos concluir que los
indicadores de riesgo se relacionan significativamente con la cultura de seguridad en la empresa

D&R Logistico S.A.C., Callao, 2019.
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6.2 Contrastacion de resultado con estudios similares

De acuerdo a las investigaciones tomado en cuenta de los antecedentes como son los
resultados de las variables y sus dimensiones para el presente estudio. Se refleja la importancia
en la comunicacion y el compromiso por parte de los colaboradores y su relacion con los
objetivos de la organizacion. Destacando en que la cultura de seguridad juega un rol
predominante para el fortalecimiento en la prevencion de los riesgos laborales de la empresa.

Los hallazgos encontrados presenta que la cultura de seguridad tiene una correlacion
significativamente alta con un resultado de 0,798), siendo su nivel de significancia a 0.05 (p
=0009< 0,005), por lo que segln la regla de decision se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha). Luego podemos concluir que la cultura de seguridad se
relaciona positivamente con los riesgos laborales en la empresa D & R Servicios Logisticos

S.A.C., Callao, 2019.

6.3. Responsabilidad ética

El estudio se realiz6 en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C Callao -2019, con
la formalidad y organizacion metodoldgica en hacer un diagnéstico de las necesidades
existentes. Se determind analizar la relacion existente y las implicancias entre la cultura de
seguridad y los riesgos laborales en la empresa. Para el uso del instrumento realizado se
concedieron los permisos respectivos por parte de los directivos de la organizacion. La
utilizacion del instrumento presenta el anonimato de los colaboradores Integrantes en la
investigacion que luego el autor al término de la investigacion alcanzaria un informe a la
empresa. Se ha considerado en destacar todos los mecanismos necesarios con respecto a la
informacion obtenida para que sea brindada de una manera ética y confiable, a fin de eludir

cualquier percance en el futuro.
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CONCLUSIONES

Con nivel de confiabilidad del 95% y un margen de error del 5%, llegamos a las

siguientes conclusiones:

1. Se concluye que la cultura de seguridad se relaciona directa y significativamente con
los riesgos laborales en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Afio 20109.
Hallandose una correlacion positiva alta (rho =0,798). Se sostiene con el compromiso
de todos los empleados y la alta direccion de la empresa, con una buena comunicacién
transparente, las politicas de seguridad ,el cumplimiento de las normativas que estan
conducidas en mejorar los tipos de riesgos existentes e implementado indicadores de
riesgos de seguridad con el fin de lograr los objetivos esperados de la organizacion
donde el trabajador se sienta con la mayor seguridad y confianza en un ambiente de
trabajo seguro. .

2. Se confirma la relacién existente del compromiso con los riesgos laborales en la
empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Afio 2019, se hall6 una correlacion positiva alta
(rho = 0,786).

3. Se confirma la relacién existente con las politicas de seguridad y los riesgos laborales
en la empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C. Afio 2019, se hallé una correlacion positiva
alta (rho = 0,797).

4. Se confirma la relacion entre la comunicacion y los riesgos laborales en la empresa
D&R Servicios Logisticos S.A.C. Afo 2019, se hallé una correlacion positiva alta (rho =

0,772).
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5. Se confirma la relacion entre las normativas y los riesgos laborales en la empresa D&R
Servicios Logisticos S.A.C. Afio 2019, se hallé una correlacion positiva moderada (rho =
0,604).

6. Se confirma la relacion entre los tipos de riesgos con la cultura de seguridad en la
empresa D&R Servicio Logisticos S.A.C afio 2019, se hall6 una correlacion positiva moderada
(rho =0.600).

7. Seconfirma larelacion entre los indicadores de riesgo laboral con la cultura de seguridad
en la empresa D&R Servicio Logisticos S.A.C afio 2019, se hall6 una correlacion positiva baja

(rho =0,326).
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RECOMENDACIONES
El presente estudio planteado sobre la Cultura de Seguridad y Riesgo Laboral, en la
empresa D&R Servicios Logisticos S.A.C., se sugiere lo siguiente:

1. Serecomienda reforzar y fomentar una cultura de seguridad para todo el personal
que realiza actividades de trabajo en la empresa que colabore con la seguridad y sea
parte de la prevencion de los riesgos laborales; considerando sus fortalezas y
debilidades en beneficios de la organizacion.

2. Se sugiere capacitar a los supervisores, coordinadores y a todo el personal
estibadores. Quienes en la practica laboral recaen el mayor compromiso y la mayor
responsabilidad en el desempefio de sus funciones a fin de fortalecer una cultura de
seguridad en la empresa

3. Fomentar una politica de seguridad en alcance de todo el personal, que permita
reducir los riesgos laborales y favorezca una cultura de seguridad dentro el entorno
laboral de la organizacion.

4. Establecer una buena comunicacion de seguridad, con el propdsito de mejorar
incrementar las relaciones interpersonales, de los trabajadores favoreciendo su
rendimiento y dedicacion dentro de una cultura de seguridad

5. Establecer e Implementar normativas en gestion de la seguridad y salud en el trabajo
en el caso de lanorma ISO 45001 y la Ley 29783 que tiene como objetivo promover
una cultura de seguridad de prevencion de riesgos laborales.

6. Identificar los tipos de riesgos existentes en la organizacion a fin de fortalecer una
cultura de seguridad en beneficio de todos los colaboradores de la empresa.

7. Establecer indicadores de riesgos laboral como una oportunidad de mejora con
respecto a la seguridad de los procesos y fomentar una cultura de seguridad en

beneficio de todos colaboradores de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Anexo 2: Encuesta de Cultura de Seguridad

ESCALA DE CULTURA DE SEGURIDAD

El propdsito de la presente encuesta es medir la Cultura de Seguridad. Responda cada pregunta con honestidad y

sinceridad. Unicamente puede marcar una alternativa como respuesta.

Marque con una X la opcién que mejor se adapte al desempefio del trabajador. A continuacion encontrara 20 preguntas

que debera asignarle cierto valor de acuerdo a la siguiente escala de calificacion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Items Alternativas de
respuesta
2 3|4

1. Se siente comprometido en el trabajo que realiza en la empresa.

2. Considera que hay un nivel de compromiso en hacer un trabajo de calidad por
parte de los colaboradores de la empresa.

3. Considera que la responsabilidad es un valor agregado para su gestion dentro
empresa.

4. Considera que su remuneracion esta acorde con las responsabilidades de su cargo.

5. Se le entrega Implementos y materiales necesarios para ejecutar correctamente sus
labores.

6. Considera que los trabajadores tiene algin beneficio de las buenas préacticas
laborales en la empresa.

7. La empresa tiene una politica de capacitacion laboral para todos los colaboradores.

8. La organizacion le ofrece oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.

9. La empresa tiene los recursos suficientes para realizar una buena campafia de
seguridad en beneficio de todos sus colaboradores.

10. Se siente identificado con las campafias de seguridad que ofrece la empresa

11. Las inspecciones de seguridad realizada por la empresa son exhaustiva desde el
inicio al fin.

12. .Considera que los riesgos identificados en las inspecciones de seguridad son
corregidas de forma inmediata por la empresa.

13. Las condiciones laborales son opimas y segura para el trabajador.

14.La comunicaciéon que brinda la empresa en tema de seguridad es suficiente
para su labores.

15. Se le informa los incidentes y accidentes laborales como medida de prevencion.

16. Considera que la organizacion le da valor suficiente a la seguridad en la
prevencion de riesgos laborales.

17. Como colaborador de la empresa cumple los protocolos de seguridad
adecuadamente.

18. Conoce cual es el objetivo de la ley 29783 Seguridad y Salud en el trabajo.

19. Considera que la empresa garantiza la seguridad y la salud de los colaboradores
en todos los aspectos relacionados con el trabajo.

20. Como colaborador de la empresa cumple con las leyes y las normas de seguridad.

jGracias por su colaboraciéon!
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Anexo 3: Encuesta de Riesgo Laboral

ESCALA DE RIESGO LABORAL

Puesto que desempefa:...

Condicion 1aboral: ...cveeeiieiiiiiiiiiiiiiiiiieneeeneeneenns

El proposito de la presente encuesta es medir los Riesgos Laborales. Responda cada pregunta con honestidad y

sinceridad. Unicamente puede marcar una alternativa como respuesta.

Marque con una X la opcién que mejor se adapte al desempefio del trabajador. A continuacion encontrara 16 preguntas

que debera asignarle cierto valor de acuerdo a la siguiente escala de calificacion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Alternativas de
Items
respuesta
1 2 3 5

1. Esté expuesto a infectarse con enfermedades infectocontagiosas como la hepatitis,
tuberculosis u otras bacterias.

2. En sus actividades laborales, utiliza equipo de proteccion personal, ante la
probabilidad de riesgos de pinchazos, salpicaduras, cortes, y otros.

3.En el ejercicio de sus actividades estd en riesgo de sufrir intoxicaciones por
gases tdxicos, vapores por manipulacion de sustancias quimicas.

4.Ensus actividades laborales ha padecido algin accidente o enfermedad causada
por manipulacién o exposicion a sustancias quimicas

5. En su actividad laboral esta expuesto a permanecer parado por largos periodos.

6. En el desarrollo de sus labores, ha sufrido fatiga o dolores musculares ocasionados
por posturas inadecuadas o sobresfuerzo en su trabajo.

7. Esté expuesto a situaciones que impliquen agresion verbal como insultos, amenazas,
o intimidacion por parte del jefe hacia sus subalternos.

8. Considera que su trabajo en general es desgastador emocionalmente.

9. En el desarrollo de sus labores esta expuesto a ruidos que afecta su concentracion y
tranquilidad.

10. Las condiciones de iluminacion y ventilacién del area o puesto de servicio donde
usted labora, son adecuadas.

11. Consideran que tras cada accidente de trabajo con lesion acontecido, se revisa la
evaluacion de riesgos en el puesto de trabajo afectado.

12. Conoce algin compafiero que haya sufrido alguna lesion, accidente o enfermedad
debido a las tareas que desempefa.

13. Considera que laempresa adoptan las medidas de prevencion con las
enfermedades profesionales relacionado al trabajo.

14. La empresa cumple con informar los resultados de los reconocimientos médicos
periodicos a los trabajadores.

15.Conoce algin caso de mortalidad por accidente laboral en la empresa

16. Conoce los objetivos de la empresa en torno a la politica interna del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4: Vinculamiento Institucional Carta Aval VICA
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Anexo 5: Validacion del Instrumento por juicio de experto DLTCLA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO

SECCION DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION

OE LOS TALLERES DE L& INSTITUCION EDUCATIVA REPUBLICA DE COLOMBLA-UGEL 92 - LIMA®

“PROTOCOLO DE MANTENINIENTO PREVENTIVG PARA MEJORAR EL SISTEWA ELECTRICO uzc:mE-:n_'J'

WALIDACION DEL INSTRUMENTO FOR JUICIOS DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Mombres del Expero:
1.2 Carge e Inslilucian donds labora: ...

A

1.3 Nombre ded Instrurments molivo de Evaluacion; &m&fﬁhaﬂuﬁ da
CNPUGEE S0ERE CLLTLNG DE SECUMIDAD ¥ MIESEHS LARRALES

1.4 Auter del Instnemanto; Oscar Chaogue Caldendin

ITEMS PREGUNTA ORECIACIEN | OBSERVACIONES |
1 2El hﬂmﬁta-;mdaﬁi 1..-“‘"}
planiearmiario del probicma?
z LAELngtiomanta reaponds & fos i
abjalivos dal prabikema?
] LLas dmensiones qua s han famada R
) clenta san sdeo s pars la ‘.,/‘
realizacion dal inslumenio?
4 £ El m=trumanio responde a (2 I:.-""' 7
oparac craizackdn de las variables?
5 LLa sinachirg qua prasania o
instrumento es de forma dara y .;:_:"‘
precea? (|
1 A Lo8 ilemE astan radachmdan an E f:-l"f
forma clara y precisa? §
T LEI remera 08 flems s e 3
adecusda? &
& £Los Bams ol instrumenio son
willidos? ol
B | o5& cebe moementar ol nomen oa -
itama?
10 £5n deba aliminar algunos Hema? p,p‘
IL. APORTES Y/O SUGERENCIAS:
FROMEDID DE WALDRACION: e i =5
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE .-_-"': M%ﬁ p
i,
Fecha: [ (2019
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Anexo 6: Validacion de evaluacién de las variables, experto DLTCLA
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Anexo 7: Validacion del Instrumento por juicio de experto BRF
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Anexo 8: Validacion de la evaluacion de las variables, experto BRF
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Anexo 9: Validacion del Instrumento por juicio de experto DLCNL
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Anexo 10: Validacion de la evaluacion de las variables, experto DLCNL
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Anexo 11: Validacion del Instrumento por juicio de experto BAW
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Anexo 12: Validacion de la evaluacion de las variables, experto BAW
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Anexo 13: Validacion del Instrumento por juicio de experto TPJW
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Anexo 14: Validacion de la evaluacion de las variables, experto TPJW
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