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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la repercusion de la legislacion (ley
31254), en el servicio de recoleccion y transporte de residuos solidos municipales
(SRTRSM) del distrito de Ventanilla. La Investigacion aplicada y de nivel
explicativo analizo cada etapa del servicio (planificacion, ejecucion y
mantenimiento), con el fin de recopilar a través de encuestas a funcionarios de
la municipalidad y registros pasados, evidencia que permita demostrar la
repercusion de dicha ley en el servicio. Loa resultados mostraron que en la etapa
de planificacion el impedimento de la terciarizacion consigue generar dificultades
en el reclutamiento de personal para el servicio de recoleccion y trasporte de
RRSS, por otro lado los resultados inferenciales muestran que no existe
diferencias entre la eficiencia de recoleccion antes y después de |la
implementacion de la ley, lo que demuestra que la municipalidad logré garantizar
el la continuidad del SRTRSM, sin embargo esta continuidad implico el
incumplimiento de la ley, es decir se siguid contratando personal tercero.
Asimismo, se evidencio el sobre esfuerzo de muchos camiones compactadores
para cubrir zonas con personal limitado, traduciéndose en sobrecostos para la
empresa encargada de mantenimiento de estos vehiculos, hasta en un 15% en

el mantenimiento preventivo y correctivo.

Palabras clave:

Recoleccion y transporte de RRSS, terciarizacion laboral, residuos solidos

municipales.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the impact of legislation (Law
31254) on the municipal solid waste collection and transportation service
(SRTRSM) in the district of Ventanilla. The applied and explanatory research
analyzed each stage of the service (planning, execution and maintenance), in order
to gather, through surveys of municipal officials and past records, evidence to
demonstrate the impact of this law on the service. The results showed that in the
planning stage, the impediment of outsourcing managed to generate difficulties in
the recruitment of personnel for the collection and transport service for the
SRTRSM. On the other hand, the inferential results show that there is no difference
between the efficiency of collection before and after the implementation of the law,
which shows that the municipality managed to guarantee the continuity of the
SRTRSM, however, this continuity implied non- compliance with the law, i.e.,
personnel continued to be hired from outside the municipality. In addition, the
overexertion of many compactor trucks to cover areas with limited personnel was
evident, resulting in cost overruns for the company in charge of maintenance of

these vehicles, up to 15% in preventive and corrective maintenance.

Key words:

RRSS collection and transportation, labor outsourcing, municipal solid waste.
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INTRODUCCION

La recoleccién y transporte de los residuos municipales es considerada como el
principal reto para los encargados de suministrar este servicio, debido a que su
ineficiencia puede provocar efectos negativos sobre la salud publica y, por
consiguiente, afecta sobre la calidad de vida de la poblacion y, de forma mas

extensiva, puede afectar al desarrollo de las ciudades. (Iraheta Argueta, 2022).

La implementacion de ley 31254 en las municipalidades, prohibe la tercerizacion
y toda forma de intermediacion laboral de los servicios de limpieza publica y afines
como la recoleccion y transporte residuos solidos que prestan los trabajadores
municipales, con la finalidad de resguardar los derechos laborales de los
trabajadores garantizar la seguridad y salud en el trabajo, podria tener
repercusiones significativas en la eficiencia y en las etapas de planificacion,

ejecucion y mantenimientos del servicio.

Es por ello que la presente investigacion tuvo como finalidad determinar la
repercusion de la legislacion (ley 31254), en el servicio de recoleccion y transporte
de residuos solidos municipales del distrito de Ventanilla. Asimismo, dentro de los
objetivos tuvo como finalidad determinar la repercusion de la ley 31254 en la etapa
de planificacidén, ejecucién y mantenimiento del servicio de recoleccién y

transporte de residuos solidos municipales del distrito de Ventanilla.

La investigacion esta conformada de siete capitulos, el Capitulo | contiene el
planteamiento del problema, y éste a su vez contiene la descripcidén de la realidad

problematica, la formulacion del problema, los objetivos y la justificacion.

El capitulo Il contiene el marco tedrico, que consta de antecedentes nacionales
e internacionales, bases teoricas, marco conceptual y definicion de términos

basicos.
En el capitulo lll, se describe la hipotesis y la operacionalizacion de las variables.

En el capitulo 1V, se detalla el disefio metodologico que incluye el disefio, el tipo,

nivel y enfoque de la investigacion, ademas de la metodologia de la investigacion

15



utilizada, donde se detalla las etapas de la investigacion, asi también este capitulo
contiene la poblacién, la muestra, el lugar de estudio, las técnica e instrumentos y

el analisis y procedimiento de datos.

Asimismo, en el capitulo V, se detallan los resultados obtenidos en la
investigacion, como los resultados de la repercusion de legislacion (la ley 31254)

en la etapa de planificacion, ejecucion y mantenimiento.

En el capitulo VI, se detallan la discusion de resultados donde se incluyen la

contrastacion de hipotesis y resultados y la responsabilidad ética.

En el capitulo VII, se detallan las conclusiones, el capitulo VIII las
recomendaciones, el capitulo Xl las referencias bibliograficas y finalmente en el

capitulo X los anexos.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion delarealidad problematica

Los problemas de recoleccion, transporte y los riesgos ambientales asociados con
los residuos sélidos continuan siendo un desafio para muchas ciudades en el

mundo. (Alfaia, Costa y Campos, 2017).

En los paises en desarrollo, la mayoria de las ciudades recolectan solo entre el
50 y el 80 % de los desechos generados después de gastar entre el 20 y el 50
% de sus presupuestos, de los cuales el 80 y el 95 % se gastan en la recoleccién
y el transporte de desechos. (Abubakar et al. 2022).

En América Latina la Organizacion Mundial de la Salud refiere que alrededor del
50 % de los residuos sélidos generados en Latinoamérica reciben un inadecuado
servicio de recoleccion y transporte hasta su disposicion final. (Forero, Parra y
Monroy 2021). Como es en el caso de Bogota donde se generan alrededor de
6000 toneladas de residuos diarios, las cuales no se gestionan adecuadamente
con respecto a los servicios de recoleccion y transporte. (Forero, Parra y Monroy,
2021).

Asi también, en el Peru, segun la informacion provista por los gobiernos locales
a través de la plataforma SIGERSOL, refiere que a nivel nacional se tiene una
cobertura de 93,74% de la poblacion urbana con sistema de recoleccion y
transporte de residuos solidos. Sin embargo, alrededor del 30% de la basura
queda en las calles y mas del 50% de la basura no llega a un relleno sanitario,
espacio de disposicion final segura. Esto demuestra que, aun brindandose el
servicio de recoleccion y transporte de residuos, estos carecen de un impacto
real positivo en la poblacidn (MINAN, 2016), presentando deficiencia en la
ejecucion de los servicios de recoleccion y transporte de residuos sélidos

municipales brindados por los gobiernos locales.

El MINAM (2020), sefala que la municipalidad provincial del Callao brinda un
100% de cobertura del servicio. Con respecto al servicio de recoleccion, el cual
«corresponde a las acciones para retirar los residuos sélidos municipales del lugar

de entrega» (MINAM, 2021, p. 7), este tipo de servicio que brinda la
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municipalidad se realizaba través de un servicio tercerizado por la empresa
ESLIMP Callao, la cual cuenta con camiones compactadores y su método de
recoleccion es directo de la acera, segun el vigente Plan Integral de Gestion
Ambiental de Residuos Sélidos del Callao (PIGARS). A partir del afio 2022 entra
en vigencia la ley 31254 “Ley que prohibe la tercerizacion y toda forma de
intermediacién laboral de los servicios de limpieza publica y afines que prestan los
obreros municipales” con la finalidad de resguardad la integridad y seguridad de
que laboran en el servicio de limpieza publica o afines como la recolecciéon y
transporte de residuos municipales. Acotando que los gobiernos locales que hayan
contratado servicios de limpieza mediante tercerizacion u otras formas de
intermediacion laboral, retoman dichas contrataciones de manera directa al

término del contrato vigente.

Asimismo, siendo Ventanilla uno de los siete distritos que conforman la provincia
constitucional del callao y que cuenta con el servicio de recoleccién de y transporte
de residuos municipales tiene como obligacion aplicar dicha la ley 31254. Sin
embargo, en los ultimos meses se ha observado la ineficiencia del servicio,
evidenciandose las basuras en las calles, esto puede deberse a la falta de
personal con capacidad técnica operativa o la ineficiente gestion del servicio que

posiblemente tiene que ver con la implementacion de la ley 31254.

La investigacion busca determinar la repercusion de la legislacion (ley 31254),
en el servicio de recoleccion y transporte de residuos soélidos municipales del
distrito de Ventanilla, a través de los resultados obtenidos por los datos se podra
proponer soluciones que ayuden a garantizar la adecuada ejecucidon operativa
del servicio con el involucramiento general de los principales actores que

conforman los gobiernos locales y evidenciar si la ley repercute.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problemageneral

¢ De qué manera repercutio la legislacion (ley 31254), en el servicio de recoleccion

y transporte de residuos soélidos municipales del distrito de Ventanilla, 2022-20237
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1.2.2. Problemas especificos

¢ De qué manera repercutio la legislacion (ley 31254), en la etapa de planificacion
del servicio de recolecciéon y transporte de residuos solidos municipales en el

distrito de Ventanilla?

¢ De qué manera repercutio la legislacién (ley 31254), en la etapa de ejecucion del
servicio de recoleccidn y transporte de residuos solidos municipales en el distrito

de Ventanilla?

:De qué manera repercutid la legislacion (ley 31254), en la etapa de
mantenimiento del servicio de recoleccion y transporte de residuos solidos

municipales en el distrito de Ventanilla?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la repercusion de legislacion (ley 31254), en el servicio de recoleccion

y transporte de residuos soélidos municipales del distrito de Ventanilla, 2022-2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la repercusion de legislacion (ley 31254), en la etapa de planificacion
del servicio de recoleccidon y transporte de residuos solidos municipales en el

distrito de Ventanilla.

Determinar la repercusion de legislacion (ley 31254), en la etapa de ejecucién
del servicio de recolecciéon y transporte de residuos solidos municipales en el

distrito de Ventanilla.

Determinar la repercusion de legislacion (ley 31254), en la etapa de
mantenimiento del servicio de recoleccion y transporte de residuos solidos

municipales en el distrito de Ventanilla.
1.4, Justificacion

14.1. Ambiental

Desde el punto de vista ambiental es importante determinar si la legislacion (ley

31254), repercute en el servicio de recoleccion y transporte de residuos solidos
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municipales del distrito de Ventanilla, debido a que, si su repercusiéon es negativa
en este tipo de servicio, puede traer consigo diferentes problemas ambientales
tales como, la acumulacién de residuos solidos, afectando a calidad del ambiente
y de vida de los pobladores del distrito. Es por ello la investigacidn se realizdé con
la finalidad de evidenciar si el servicio de recoleccion es o no eficiente para que
a través de ello proponer medidas que contribuyan a mejorar el entorno y medio

ambiente.

1.4.2. Normativa legal

Desde la perspectiva legal es importante conocer si el cumpliendo ley 31254 que
prohibe la tercerizacién e intermediacion en los servicios de limpieza publica y
afines repercute en el incumplimiento de la ley1278, ya que si bien una de las leyes
busca la estabilidad y seguridad laboral podria afectar a la eficiente gestién de
residuos solidos de la ley 1278, como el servicio de recoleccion trasporte de

residuos solidos municipales.

14.3. Tebrica

Mediante los libros y guias que sustentan la teoria de gestion ambiental y el
concepto de gestion de residuos solidos, se podra conocer las etapas adecuadas
del servicio de recoleccién de residuos solidos segun el autor Aranibar, (2020). De
esta manera se contribuyd al conocimiento existente, nuevos conceptos
promovidos por la investigacién que intenta determinar la repercusién de la ley en

una actividad operativa con trascendencia ambiental, social y econdmica.

14.4. Préactica

A través de la investigacidon y mediante los resultados obtenidos de manera
ordenada y precisa, se pudo evidenciar si realmente la ley 31254 repercute de
manera significativa en el servicio de recoleccion y transporte de residuos solidos,
de esta manera se propuso recomendaciones para la continuidad del servicio sin

afectar el cumplimiento de la ley.

145. Econdmica

La relevancia econdmica de la investigacidn es importante porque al determinar

si la legislacion (ley 31254), repercute en la eficiencia del servicio de recoleccion
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y transporte de residuos soélidos municipales, se pudo conocer los multiples
beneficios econdmicos como: costos para la contratacion de obreros municipales,
alquiler de mas unidades vehiculares recolectoras, examenes pre ocupacionales,

y demas.

1.4.6. Social

Si bien legislacion (ley 31254), tiene como finalidad conservar el respeto a la
dignidad y los derechos de los trabajadores del servicio de limpieza y afines, esta
misma ley, puede repercutir de manera positiva en el servicio de recoleccién y
transporte de residuos solidos municipales, ya que este tipo de servicio garantiza
la salud, calidad ambiental y de vida de los ciudadanos pertenecientes al distrito

de Ventanilla.

1.5. Delimitantes de lainvestigacion
15.1. Teodrica

Las bases tedricas que delimitan la investigacion para la variable de recoleccién
y transporte de residuos sélidos municipales son la gestion ambiental y la gestion
de residuos sélidos, asi también bases conceptuales para los residuos solidos y

su clasificacion, residuos solidos municipales y la ley 31254.

15.2. Temporal

La investigacidn se ejecutd entre los meses de mayo y Julio del afo 2023, en el
mes de mayo se ejecutara la investigacion y en el mes de junio se realiz6 la
recoleccion de informacion de los datos retrospectivos de los servicios que se
realizaron entre el afno 2022 hasta el mes de marzo (antes de la implementacién
de la ley 31254) y el afio 2023 (primer trimestre), con la nueva administracion
edil que es también cuando se encuentra implementada la ley 31254 | con ayuda
de una ficha validada y una encuesta confirmatoria, luego analizarlas, y por
consiguiente presentar en un informe los resultados en el mes de julio, junto a

las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

15.3. Espacial

La investigacion se realiz6 en la municipalidad distrital de Ventanilla,

especificamente en la gerencia general de servicios de la ciudad y gestion
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ambiental, gerencia de planificacion y presupuesto y gerencia de limpieza

publica y gestion ambiental.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

De la Rosa, en su estudio (2023) “Gobernanza ambiental en la gestién de residuos
solidos de los municipios en Oaxaca, México” tuvo como objetivo generar un
mapeo que evalue el estatus de manejo o gestidn de los RSU en los municipios
de esta entidad federativa, a través de una base de indicadores. El estudio fue de
tipo descriptivo, de disefio no experimental y de enfoque cuantitativo. Para ello
utilizd como técnicas de medicion las encuestas y entrevistas y fuentes oficiales
documentales. Los resultados de la evaluacion fueron bajos para el 82% de los
municipios, mientras que la regién con una evaluacién significativa fue el Istmo
con 28 puntos. Se concluyé que no existe un esquema de gobernanza ambiental
en la GRSU en el estado de Oaxaca. La investigacion aporta significativamente en
temas e indicadores del cumplimiento de legislacion.

Tais de Pereira (2019), en su estudio, “Evaluacién de la sostenibilidad de la gestion
de residuos solidos de un municipio costero del noreste de Brasil”, tuvo como
proposito Evaluar la calidad de la gestion de residuos en un municipio costero de
Brasil, Mata de Sdo Joao, y probar la aplicabilidad de un sistema de indicadores
para alcanzar esa meta. El estudio fue de tipo descriptivo no experimental. Se
utilizdé la matriz de indicadores para la gestion de residuos solidos municipales,
que se baso en las cinco dimensiones de sostenibilidad definidas por la Politica
Nacional de Residuos Solidos de Brasil (politica, econémica, ambiental, cultural y
social). Los resultados indicaron que Mata de S&o Jodo presenta baja
sostenibilidad en la gestion de residuos sélidos municipales debido a: (i) la falta
de un Plan Integral de Residuos Sdlidos Municipales; (ii) ausencia de recogida
selectiva de residuos; (iii) insuficiencia econdmica del servicio publico de limpieza;
(iv) educacion ambiental restringida a areas turisticas; (v) ausencia de medios de
control social sobre las politicas publicas relacionadas con los residuos solidos; y
(vi) falta de un programa de inclusién social para los recolectores de materiales

reciclables del municipio. El
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estudio nos sirve como base para verificar la eficiencia en la ejecucion de los
residuos a través de las politicas ambientales para posteriormente compararlos

con nuestros resultados.

Ishfaqg et al. (2021), en su articulo “Analisis de implementacion de la gestion de
residuos solidos en la ciudad de Ludhiana en Punjab”, tuvo como objetivo analizar
los factores que son responsables de dificultar la implementacion exitosa de
politicas de SWM en la ciudad. Por lo cual se adopté una metodologia mixta de
analisis cuantitativo y cualitativo. Los datos se recopilaron mediante un
cuestionario de entrevista estructurados para encuesta domiciliaria en la ciudad
de acuerdo con las variables del estudio. Se realizaron discusiones y entrevistas
con funcionarios seleccionados de residuos soélidos municipales departamentos
de la ciudad. Se concluy6 que el compromiso politico, las instalaciones brindadas
al personal, el compromiso del sector publico y comercial afectaron la
implementacion exitosa de la gestion de residuos solidos. Esta investigacion nos
sirve para poder contrastar y como base para poder comparar los resultados con

nuestro estudio posteriormente

Onur et al. (2019), en su articulo, “Optimizacién de las rutas de transporte y
recoleccion de residuos soélidos municipales, a través de la programacion lineal
y el sistema de informacion geografica: un estudio de caso de Sanliurfa, Turquia”,
tuvo como objetivo demostrar un modelo de programacion lineal para desarrollar
un cronograma de rutas Optimo para la recoleccién y el transporte de desechos
solidos, reduciendo asi los costos al minimo. Para esta investigacion se utilizo
una metodologia longitudinal, experimental ya que se manipularon las variables.
Se utilizaron el analisis documental que se obtuvieron de la autoridad local. Luego
se realizd el analisis y la verificacion de estos datos con la programacion lineal y
analisis del sistema de informacién geografica (SIG) para determinar la mejor ruta.
Por lo tanto, se pudo concluir que es posible salvar la ruta en un 28% con analisis
GIS y en un 33% con andlisis de programacion lineal de acuerdo a las rutas
existentes de recoleccion y transporte de residuos sélidos municipales. El estudio
nos apoya como referente para la comparacion en la etapa de la planificacién de

las rutas.
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2.1.2. Nacionales

Gonzales Polar (2019) en su investigacion titulada “Planificacién y gestiéon de
residuos solidos en el municipio del distrito de Manantay, provincia de Coronel
Portillo, regidn Ucayali, 2018” tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion
existente entre planificacion y gestion de residuos solidos en la Municipalidad del
distrito de Manantay. El estudio fue de disefio no experimental, correlacional,
trabajé con una muestra aleatoria de 381 pobladores elegidos al azar,
empleandose como instrumento dos cuestionarios, uno para cada variable a
estudiar, cuyas pruebas de confiabilidad, Alfa de Cronbach, permitieron decidir
la alta confiabilidad de los instrumentos. Los principales resultados demuestran
que, en cuanto a la planificacion de residuos soélidos, el 73.8% se ubicd en el
nivel Deficiente y, a su vez, en cuanto a la gestion de residuos solidos; 78% la
percibe como Deficiente, mostrando asi un nivel deficiente en cuanto a la
planificacion de residuos solidos y gestidon de residuos solidos. La principal
conclusién a la que se arribé en esta investigacion fue que la planificacion de
residuos solidos se relaciona directa y significativamente con la gestion de
residuos solidos en la Municipalidad del distrito de Manantay, provincia de Coronel
Portillo, ya que el resultado Rho Spearman= 0.447 y su Sig.=0.000 corresponden
a una correlacion positiva moderada y altamente significativa. La investigacion el
estudio sirve como referente para hacer posteriores comparaciones con los

resultados de la investigacion respecto a la planificacion.

Hernandez et al. (2021), en su tesis “Analisis del plan de manejo de residuos
sélidos y propuesta de mejora en la unidad minera americana, Compafia Minera
Casapalca S. A. - 2019”, tuvo como objetivo determinar el porcentaje de
cumplimiento inicial y luego de aplicar las medidas de mejora y determinar el
porcentaje de cumplimiento final del plan de manejo de residuos sélidos en la
Unidad Minera Americana -Compafia Minera Casapalca S.A. El estudio fue
descriptivo de disefio no experimental y d enfoque cuantitativo, como isntrumento
se utilizd una lista de verificacion, en la cual se detalla 25 items relacionados a la
gestion de los residuos solidos no municipales., obteniéndose como resultado
después de haber optado por algunas medidas de mejora, la Compafia Minera

Casapalca logra tener un cumplimiento eficiente del plan de
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manejo de residuos solidos, la implementacion de dispositivos de segregacion en
fuente influyeron positivamente en el aprendizaje y concientizacién ambiental de
los trabajadores de la zona alta, a los que se les ha capacitado por un periodode
tres meses, sin embargo ese tiempo no es suficiente porque los trabajadores son
regularmente conscientes, para mejorar y lograr un mayor entendimiento y
consciencia es necesario capacitarlos de manera constante, para ello se propuso
un plan de capacitaciones por mes. Las medidas de mejora también apoyaron a
que se cumpla regularmente con el Decreto Legislativo N° 1278 y su reglamento.
La investigacién sirve como fuente de informacion respecto a la variable del

estudio.

Choque (2019), en su tesis “Aplicacion de un programa de gestion de residuos
sélidos y la conservacion ambiental en el distrito de Sicuani - Cusco”, tuvo como
finalidad determinar la influencia de la aplicacion de un Programa de Gestion de
Residuos Sdlidos influye en la Conservacion Ambiental en el Distrito de Sicuani

- Cusco. El estudio fue de nievel aplicativo cuasi experimental. Para ello se
recolectd la informacion constituida por 132 pobladores y finalmente se trabajé con
una muestra 98 personas, del Distrito de Sicuani. En cuanto al instrumento de
recoleccion de datos tenemos al cuestionario que fue validado por expertos, para
ello realizaron la evaluacion 3 Doctores en Medio Ambiente los que validaron
criterios, la misma que constd de 23 items de tipo cerrado. Se concluy6 que la
aplicacion de un Programa de Gestion de Residuos Sélidos definitivamente influye
positivamente en la Conservaciéon Ambiental en el Distrito de Sicuani- Cusco. Esta
investigacion nos brinda el contenido necesario y oportuno como base de

informacion.

Marin et al. (2021), en su tesis “Aplicacién moévil basado en Android para el proceso
de recoleccion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Carabayllo”,
tuvo como proposito determinar la influencia de desarrollo de aplicativo movil para
el proceso de recoleccion de residuos solidos en la Municipalidad de Carabayllo.
El estudio fue de tipo aplicada, longitudinal. Para ello se aplicé un tamafo de la
muestra es de 162 rutas a la cuales se le evaludé en un mes conformada por 28
fichas de registros, la técnica de recoleccion de datos fue fichaje el instrumento fue

la ficha de registro cual fueron evaluadas por
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los expertos. Se concluyo que la implementacion del desarrollo del aplicativo movil
logro incrementar el nivel de servicio del 0.61 a 0.79, del mismo modo se
incrementd el nivel de eficiencia de 0.61 al 0.86. Esta investigacion debido a que
se realizé en un contexto nacional, no ayudara a confrontar los resultados con

nuestra investigacién, respecto a las rutas.

Diaz Chavez (2019), en su estudio “Incidencia diferencial de las modalidades de
contratacion la tercerizacién laboral y la vinculacion directa laboral de los
resultados de la empresa Clinica Limatambo Cajamarca SAC, afo 20197, tuvo
como finalidad analizar la Incidencia Diferencial de las modalidades de
Contratacién: la Tercerizacién Laboral y la Vinculacién Directa Laboral en los
Resultados de la Empresa Clinica Limatambo Cajamarca. El tipo de investigacion
fue aplicada, el nivel de investigacion es correlacional y se empled el disefio
transversal, que recolecta datos en un solo momento. La muestra estuvo
constituida por la empresa Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C, conformada por
las 2 empresas tercerizadoras las cuales son: Servicios generales 4 Fernandos
SAC (servicio de seguridad). Terrones Gutierres EIRL (servicio de limpieza). Como
técnica se utilizd el analisis documental. Los resultados evidenciaron que la
incidencia diferencial de la modalidad de vinculacion directa laboral sobre la
modalidad de Tercerizacion laboral, genera un incremento de utilidad de S/
43.148,61 que es 4% representada en el estado de resultados de la empresa
Clinica Limatambo Cajamarca S.A.C. Concluyendo que modalidad de vinculacion
directa laboral aumenta la utilidad en el Estado de Resultado. El estudio va
proporcionar informacion idonea para respecto a los resultados de la tercerizacion
y vinculacioén directa, caso similar a la investigacion realizada donde queremos
determinar la repercusién de la legislacion la ley 31254 en los trabajadores de area

de recoleccion de residuos sélidos.

Sato y Calvanapén (2021), en su estudio “Tercerizacion laboral y costos en una
empresa industrial papelera de la ciudad de Truijillo”, tuvo como objetivo ver el
efecto de la tercerizacion laboral en los costos en una empresa industrial papelera
de la ciudad de Trujillo, la investigacion es de tipo aplicada de disefio no
experimental, de corte transversal y de alcance descriptivo. Como muestra se tuvo

la empresa papelera en el periodo 2018-2020, como técnicas de recoleccion
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de datos se utilizd la entrevista y el analisis documental. Los resultados
evidenciaron que la tercerizacidon tuvo un efecto positivo en la reducciéon de los
costos de la empresa, en el ano 2018 tuvo una reduccion del 28%, en el 2019
un 35% y para el afno 2020 el 37%. Concluyendo que la tercerizacion laboral
reduce los costos de la empresa industrial papelera. El estudio proporciona

resultados pertinentes para ser comparados con la investigacion.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Gestion Ambiental

La Gestion Ambiental se plante6 como estrategia para el desarrollo arménico de
las intervenciones humanas con el ambiente (Garcia et al. 2022). La misma puede

definirse como:

Conjunto de acciones que permitan lograr la maxima racionalidad en el proceso
de toma de decisiones relativas al usufructo de los bienes y servicios ambientales,
y a la defensa y mejoramiento de la calidad ambiental, mediante una coordinada
informacion interdisciplinaria y la participacién de la poblacion. (Adaptado de
Estevan Bolea, 1994 y Buroz Castillo, 1998).

Campo que busca equilibrar la demanda de recursos naturales de la tierra con
la capacidad del ambiente natural, debiendo responder a esas demandas en una
base sustentable. (Colby, 1990).

Conjunto de actuaciones y disposiciones necesarias para lograr el mantenimiento
de un capital ambiental suficiente para que la calidad de vida de las personas y el
patrimonio natural sean lo mas elevados posibles, todo ello dentro del complejo
sistema de relaciones econdmicas y sociales que condicionaese objetivo. (Ortega
y Rodriguez, 1994).

> Trabajo productivo y gestion ambiental

Como un aspecto fundamental para lograr los objetivos eficientes de la gestidon
ambiental es el trabajo productivo es un esfuerzo dirigido a un fin. El sujeto al
desplegar su actividad se propone lograr un objetivo. La finalidad perseguida
puede ser una sola o varias, en este ultimo caso combinadas entre si de diversas

maneras. Pues bien, de todo ese conjunto, la unica actividad excluida del ambito
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del Derecho del Trabajo, es la que se lleva a cabo con fines puramente no
econdémicos. Por ejemplo, las tareas de organizacion ejecutadas en un partido
politico por un militante de éste, como parte de sus responsabilidades, o la
participacion en grupos de vigilancia nocturna por los vecinos de una localidad
en la que viven. Por cierto, esto no quiere decir que necesariamente en todas las
demas interviene dicha area juridica, ya que también podria hacerlo el Derecho
Civil o el Derecho Mercantil. El primer tipo de trabajo es, pues, no productivo y el

resto puede considerarse productivo. (Neves, 2018).

> Derecho del trabajo Humano y gestion ambiental

La participacién de un trabajador en la gestiéon implica compartir el poder de
direccion para mejorar la productividad implicando un conjunto sistematico de
normas rectoras y de principios de acuerdo con la idea social de la justicia, por
lo cual en cualquier ambiento de gestion como la gestion ambiental el derecho
del trabajo humano es importante. El derecho del trabajo el derecho en general-
se ocupa, pues, del trabajo humano. Este ha sido tradicionalmente dividido en
manual e intelectual, segun utilice preponderantemente materias o simbolos. En
un inicio la distincion se pretendié radical y conllevo condiciones diferentes para
unos y otros trabajadores. Ello sucedia cuando el trabajo intelectual era
desarrollado por los hombres libres y el manual por los esclavos o los siervos.
Pero, posteriormente, la separacion entre un tipo y otro de trabajo empezé a
relativizarse, por cuanto todo esfuerzo humano tiene en proporciones diversas
componentes manuales e intelectuales; y las regulaciones de ambos fueron

unificandose y uniformandose. (Neves, 2018).
> Plan de gestion ambiental

Constituye el conjunto de obras o actividades que se formulan e implementan para

atender los impactos ambientales identificados y valorados.

El Plan de gestion ambiental se estructura en programas que contienen las
medidas mencionadas. Cada programa posee un objetivo, metodologia, medidas,
materiales e instrumental, cronograma, personal afectado y responsabilidades y

costos de las medidas. Los costos de los programas forman

29



parte del costo total del proyecto. (Garcia et al. 2022). Algunos programas que

pueden formar parte del plan son:
Programa de Contingencias.

Programa de Monitoreo.

Programa de Seguimiento y Control.
Programa de Difusion y Comunicacion.
Programa de Manejo de la Circulacion.
Programa de Gestion de Residuos.
2.2.2. Gestion deresiduos soélidos

Segun Blanco (2014) la gestion de residuos solidos es el concepto que se aplica
a las labores asociadas al manejo de los desechos de una sociedad. Por lo tanto,
el objetivo es administrarlos en concordancia con el medio ambiente y la salud
publica teniendo en cuenta las etapas de reduccion en la fuente, aprovechamiento,
tratamiento, transformacion y disposicion final controlada (Segura et al., 2020). La
gestion de residuos soélidos (GRS) ha sido reconocida como una de las
disposiciones mas importantes del sistema de servicio publico SWM no solo ocupa
la mayor parte del presupuesto estatal, sino que también emplea a la mayoria de
las personas entre los diversos servicios publicos. (Tsai et al., 2020). Se
caracteriza por un conjunto de actores, intermediarios, dependencias Yy
organismos que participan y se interrelacionan en una o varias de las etapas
centrales que contribuyen a la gestién integral de los residuos solidos urbanos.
Involucradas para complementar las responsabilidades, afinar los mecanismos de
funcionamiento, establecer los derechos, obligaciones y sanciones a que haya
lugar. Esta idea tiene sus bases en el desarrollo, implementacion y consolidacion
de operaciones de minimizacion, valoracion y tratamiento integral de los residuos.

(Salazar y Hernandez, 2019).

Una vision mas comprensiva es la que la correcta gestion de los residuos
empiezan en las fases de produccion y comercializacion de los bienes de
consumo, debido a las numerosas decisiones que se toman en esta fase son

fundamentales para poder determinar el volumen y la composicion de los
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residuos. (Huhtala, 1999). Por otro lado, la adecuada eficiencia de la gestién de
residuos solidos depende tanto de la participacion activa de las municipalidades

como la participacion de los ciudadanos (Guerrero, 2013).

La gestidon de residuos se puede dividir en cuatro fases que se diferencian entre si
como, la pre-recogida, recogida, transporte y tratamiento legal (André & Cerda,
2006).

La pre-recogida. Consta en el adecuado almacenamiento, manipulacion,
clasificacion y presentacion de los residuos y las condiciones adecuadas para su

recogida y traslado.

Las fases de recogida y transporte. Son las fases mas costosas y requieren de
una adecuada planificacion. Es residuos pueden ser transportados directamente
a los puntos de tratamiento o a plantas de transferencia donde se compactan y
se cargan en camiones mas grandes y adecuados para el transporte hasta su

destino definitivo.

El tratamiento. Se incluye las operaciones correctas que encaminan a la
eliminacion o al aprovechamiento de los materiales que contengan los residuos.
Actualmente sistemas legales mas utilizados son: el vertido controlado, la

incineracion, el reciclado y el compostaje legal.
2.2.3. Residuos solidos municipales

Los RSM Son los residuos generados por domicilios, lugares de servicios privados
y publicos, el comercio y la industria entre otros. De acuerdo a la nhormativa vigente
los residuos sélidos municipales pueden ser clasificados por tipos de generadores,
de la siguiente manera. (MINAM, 2019).

> Residuos sd6lidos domiciliarios

Comprenden especificamente residuos generados en las actividades domésticas
que se realizan en las viviendas que se encuentran, constituidos por restos de
alimentos, periddicos, revistas, botellas, embalajes en general, latas, carton,
panales descartables, restos de aseo personal y otros similares. (Fuenteset al.,
2008).

> Residuos s6lidos no domiciliarios
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Comprenden una amplia variedad de actividades econdémicas e institucionales:
establecimientos comerciales, restaurantes, hoteles, mercados, instituciones
publicas privadas, instituciones educativas y el servicio de barrido y limpieza de

espacios publicos.
> Residuos solidos municipales especiales

Comprenden a aquellos residuos que siendo generados en areas urbanas, por
su volumen o caracteristicas, requieren de un manejo particular, tales como
residuos de laboratorios de ensayos ambientales y similares, lubricentros, centros
veterinarios, centros comerciales, eventos masivos como conciertos,
concentraciones y movilizacién temporal humana, ferias, residuos de demolicion
o remodelacion de edificaciones de obras menores no comprendidos dentro de las
competencias del Sector Vivienda y Construccidn entre otros, salvo los que estan

dentro del ambito de competencias sectoriales.

2.24. Laevolucion del derecho del trabajo en el Perua

Es con el inicio del siglo XX que el Estado peruano empieza a intervenir
progresivamente en las relaciones laborales mediante su actividad legislativa. La
incipiente legislacion protectora empez6 por abordar el tema de los accidentes
de trabajo, que estaban causando indices de mortalidad muy altos. Asi, siguiendo
a la Ley de Accidentes de Trabajo de Espafia de 1900, se aprobd la Ley sobre
Responsabilidad del Empleador por los Accidentes de Trabajo, Ley 1378, del 24
de enero de 1911. Dichas normas de cobertura fragmentaria no encontraron un
sustento constitucional sino hasta la entrada en vigencia de la Constitucion de
1920. Aquella Constitucion, de corte liberal, fue la primera en la historia del Peru
en contener disposiciones laborales, aunque se limitd a delegar a la legislacion el
desarrollo de ciertos derechos como: (i) La seguridad, salud e higiene en el trabajo;

(ii) las jornadas de trabajo; y (iii) las remuneraciones. (Boza, 2014).

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Servicio derecoleccién y transporte de residuos sélidos

Es la accidn de recoger selectivamente los residuos solidos para transportarlos

y continuar con su posterior manejo en forma sanitaria, segura y ambientalmente
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adecuada. Este servicio consta de tres etapas: Planificacion, ejecucion y

mantenimiento. (Aranibar, 2020).

La recoleccién y el transporte de residuos solidos municipales (RSM) son partes
esenciales de la estrategia de gestion sostenible de residuos sélidos municipales

urbanos para los municipios. (Taskin & Demir, 2020).

El término Recoleccion no solo incluye la recogida, manual o mecanizada, de los
residuos almacenados en las fuentes generadoras, sino también la transportacion
hacia el sitio de tratamiento o disposicidon final. Constituye el nexo entre el
almacenamiento y el sistema de disposicion final. La recoleccion debe estar
organizada de modo tal que permita un servicio eficiente y equitativo, sin
produccion de malos olores, polvos, desorden o ruidos molestos. (Rondon, et al,
2021).

La recoleccion y transporte es imperativo la eleccion en el método, entre los que
se encuentran: Parada fija, método que se realiza en las esquinas de las calles,
en donde previamente se emite un sonido que comunica la llegada del camion y
los usuarios hacen entrega de sus residuos. De acera, su funcionamiento se
hace de manera simultanea al recorrido del camiéon en ruta y las personas
recolectoras son quienes van recogiendo los residuos previamente colocados

por los residentes en frente de sus viviendas. (Zamora & Arellano, 2021).

La recoleccion es la actividad consistente en recoger los residuos dispuestos en
los sitios indicados y su carga en los vehiculos recolectores. (Garcia Batista et
al., 2019).

Planificacidon: Previo a la recoleccidn y transporte de residuos sélidos se debe
realizar el disefio de las rutas de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 del
Reglamento de la LGIRS. Los aspectos técnicos a tener en cuenta para la
planificacion de la recoleccion y transporte de residuos solidos son los siguientes:
Cantidad de personal disponible y frecuencia minima de transporte. (Aranibar,
2020).

Ejecucién: Para la ejecucion de la recoleccion de residuos solidos es
recomendable que esta se lleve a cabo con la unidad vehicular detenida. Para ello

se tomara en consideracion los siguientes indicadores como: Eficiencia de
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recoleccion, Porcentaje de cobertura del servicio de recoleccion, Cantidad de

combustible consumido por turno. (Aranibar, 2020).

Mantenimiento: El equipamiento y las herramientas utilizadas en la recoleccién
y transporte de residuos solidos requieren contar con un mantenimiento oportuno

en los periodos y condiciones que establece el fabricante. (Aranibar, 2020).
2.3.2. Repercusion de laley tercerizacion

La tercerizacion es un fenomeno socioecondmico que ha venido presentandose
con serias repercusiones para la economia, la salud y bienestar de la clase
trabajadora en las ultimas 4 décadas en América Latina. Sin bien la tercerizacion
proporciona beneficios para los empresarios, en el caso de los trabajadores resulta
fraudulenta, dado que es usada en su mayoria con la finalidad de evadir
responsabilidades, pero sobre todo para pagar un menor monto por concepto de
remuneracion y de beneficios laborales (Ferreiros et al. 2007).La causa de este
fenomeno es la fuerte demanda de servicios desbordando la oferta existente;
otro fendmeno que contribuye es globalizacion del libre mercado productivo, los
altos niveles de competitividad y flexibilizacion laboral que permite el incremento
de la tercerizacion y consecuentemente la precarizacion del trabajo. (Campos et
al. 2017).

La intermediacion laboral y la tercerizacion (outsourcing) son, herramientas Uutiles,
que permiten que las empresas no solo puedan reducir sus costos laborales, sino
también ser mas competitivas y eficientes. Sin embargo, a la luz del destacado
laboralista Avalos (2011) estos dos fendmenos laborales estan siendo abordados
por el derecho del trabajo de tal manera que, si bien las empresas utilicen estas
herramientas, ello no suponga un menoscabo o una vulneracion de los derechos

laborales consagrados en la Constitucion, los tratados internacionales y en la ley.
2.3.3. Ley 31254

Ley que prohibe la tercerizacion y toda forma de intermediacién laboral de los

servicios de limpieza publica y afines que prestan los obreros municipales.

Presentando los siguientes articulos:
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Articulo 1. Prohibicién de tercerizacién laboral: Prohibese a los gobiernos locales
la tercerizacion y toda forma de intermediacion laboral de los servicios de limpieza
publica, recojo de residuos sélidos, conservacion y mejora del ornato local y afines

que prestan los obreros municipales.

Articulo 2. Servicios de limpieza publica y afines: Los servicios de limpieza publica,
recojo de residuos solidos, conservacion y mejora del ornato local y afines que
realizan los obreros municipales, se prestan bajo el régimen laboral de la
actividad privada, de acuerdo a lo que establece la Ley 27972, Ley Organica de
Municipalidades. Los obreros municipales tienen como unico empleador a los

gobiernos locales.

Articulo 3. Declaracion de interés nacional: Declarase de interés nacional los
servicios de limpieza publica y afines, asi como la proteccion laboral de los obreros
municipales que los prestan, con el objetivo de garantizar la salud publica y el

cuidado y preservacion del medio ambiente.

Articulo 4. Adecuacion: Los gobiernos locales que hayan contratado servicios de
limpieza publica, recojo de residuos solidos, conservacion y mejora del ornato
local y afines, mediante tercerizacion u otras formas de intermediacion laboral,

retoman dichas contrataciones de manera directa al término del contrato vigente.

Articulo 5. Seguridad y salud en el trabajo y bioseguridad: Los gobiernos locales
priorizan las medidas de seguridad y salud en el trabajo y bioseguridad de los
obreros municipales a su cargo, para prevenir el alto indice de peligrosidad y
siniestralidad en la prestacion personal de sus servicios, obligandose a cumplir

con los protocolos y hormas de bioseguridad.

A través esta ley se pretende determinar la eficiencia del servicio de recoleccion
y transporte de residuos solidos municipales antes y después de ser

implementada.
2.3.4. Distrito de Ventanilla

El distrito de Ventanilla, comienza a formarse a partir de los denuncios ante el
Ministerio de Marina el 22 de noviembre de 1957, luego de tres anos, el 24 de
setiembre de 1960, el presidente Manuel Prado, se da comienzo a los trabajos
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de la construccion de la Ciudad Satélite de Ventanilla. Mediante Decreto Ley N2
17392 el 28 de enero de 1969, la Ciudad Satélite se eleva a la categoria de distrito,
su creacion fue fruto del desmembramiento del distrito de Puente Piedra y su
inclusion en la Provincia constitucional del Callao. (Provincia Constitucional del
Callao, 2011).

El Distrito Ventanilla esta ubicado en la cuenca del Rio Chillon, a 34 Km al
Noroeste de Lima y a 18 Km al Norte del callao. Geograficamente el Distrito
Ventanilla se localiza a los 11°53°56” de latitud sury a 77°08°32” de longitud oeste.
(Ozone Group, 2020).

2.4. Definiciéon de términos bésicos
Residuos soélidos

Se considera residuos soélidos a los materiales o sustancias inservibles que no
tienen un “valor de uso directo” para los generadores y que sienten la necesidad
de deshacerse de estos. (INEI, 2019).

Informe

Un informe es una forma especifica de redaccién, redactada de manera concisa
y clara y tipicamente organizada en torno a la identificacion y el examen de

problemas, eventos o hallazgos de una investigacion. (Diaz, Rosa Lam).
Manejo de residuos

El manejo de residuos se refiere al control, ya sea de recoleccion, transporte
tratamiento, reciclado o eliminacién de los materiales producidos por la actividad
humana y asi reducir sus efectos sobre la salud y el medio. (Universidad
Continental, 2020).

Servicio

Prestacion humana que satisface alguna necesidad social y que no consiste en

la produccion de bienes materiales (Begazo Villanueva, 2006).

Servidores o funcionarios publicos
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Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas

territorialmente y por servicios” (Arango 2012, p.172).
Servicio de limpiezapublica

La limpieza publica es un servicio que comprende desde la recoleccién hasta la
disposicion final de los residuos solidos. (Rivera Segura et al. 2020).

Tercerizacion

La tercerizacion la actividad es necesaria y se vincula con la principal, pero no

constituye el nucleo del negocio. (El peruano, 2022).
Intermediacion laboral

La intermediacién incluye actividades temporales (ocasionalidad y suplencia),
complementarias (vigilancia, limpieza) o de alta especializacién. (El peruano,
2022).

Planificacion

Previo a la recoleccidn y transporte de residuos solidos se debe realizar el disefio
de las rutas de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 del Reglamento de la
LGIRS. Como también los aspectos técnicos (cantidad de personal con el que

se dispone) y la programacion (frecuencia y el horario). (Aranibar, 2020).
Ejecucion

Para la ejecucidén de la recoleccion de residuos sélidos es recomendable que
esta se lleve a cabo con la unidad vehicular detenida. Para ello se tomara en
consideracion los siguientes indicadores como: Eficiencia de recoleccion,

Porcentaje de cobertura del servicio de recoleccion, Cantidad de combustible

consumido por turno. (Aranibar, 2020).
Mantenimiento

El equipamiento y las herramientas utilizadas en la recoleccién y transporte de
residuos sélidos requieren contar con un mantenimiento oportuno en los periodos

y condiciones que establece el fabricante. (Aranibar, 2020).
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[ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
Hipotesis general

La legislacion (ley 31254), repercute en el servicio de recoleccion y transporte de

residuos sélidos municipales en el distrito de Ventanilla, 2022-2023.
Hipotesis especificas

H1: La legislacion (ley 31254), repercute en la etapa de planificacion del servicio
de recoleccion y transporte de residuos soélidos municipales en el distrito de

Ventanilla.

H2: La legislacion (ley 31254), repercute en la etapa de ejecucion del servicio de

recoleccion y transporte de residuos sélidos municipales del distrito de Ventanilla.

H3: La legislacion (ley 31254), repercute en la etapa de mantenimiento del servicio
de recoleccion y transporte de residuos solidos municipales del distrito de

Ventanilla.
3.1.1. Operacionalizacion de variables

En los siguientes apartados se definen conceptualmente la variables de estudio

de la investigacion.

Variable 1 - Servicio de recoleccién ytransporte de RRSS municipales

Es la accion de recoger selectivamente los residuos solidos para transportarlos
y continuar con su posterior manejo en forma sanitaria, segura y ambientalmente
adecuada. Este servicio consta de tres etapas: Planificacion, ejecucion y

mantenimiento. (Aranibar, 2020).
Variable 2: Repercusién de lalegislacion (ley 31254)

La tercerizacion es un fendmeno socioecondmico que ha venido presentandose
con serias repercusiones para la economia, la salud y bienestar de la clase
trabajadora en las ultimas 4 décadas en América Latina (Polo Campo, et al
2017).
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Tabla 1

Tabla de Operacionalizacion de variables

Atnda/
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicador IR
Instrumento
La tercerizacion es un La lev 31254 es una leve Tercerizacién
fendmeno socioeconémico y ol y
. . que prohibe la
que ha venido presentandose R
. . : tercerizacion vy toda
Repercusion con serias repercusiones . o
de la ara la economia, la salud forma de intermediacion Ley 31254
, C para ’ Y laboral de los servicios Intermediacion
Legislacion bienestar de la clase . iy
. e de limpieza publica y
trabajadora en las ultimas 4 afines que prestan los
décadas en América Latina oLrerOS mu%impa es. Técnica
(Polo Campo, et al 2017). _ (Encuesta,
Disefos de rutas observacion
- Cantidad del personal Alisi
Es la accién de recoger - cio d loccic disponible P y analisis
selectivamente los residuos servielo £e Tesoeeon Planificaciéon Hofario de recoleccién Satiisn
Servicio de sélidos para transportarlos y y transporte, se mide transporte y Instrumento
. continuar con su posterior . mediante las SR gFic,ha de
; imensiones como la
recoleccion Yy manejo en forma sanitaria d | Frecuencia minima de eqgistro
transporte de segura y ambientalmente planificacion, ejecucion y recoleccion y transporte.
residuos . i Eficiencia de recoleccion
- adecuada. Este servicio mantenimiento,.Por | o
solidos consta de tres etapas: que se utiliza la ficha de (%).
municipales Planificacién, ejecucion y recoleccion de datos e Ejecucion Porcentaje de cobertura

mantenimiento. (Aranibar,

2020)

informes.

del servicio de

recoleccion.

Mantenimiento

Costos de mantenimiento
preventivo y correctivo.

39



IV. DISENO METODOLOGICO
4.1. Disefio metodoldgico
4.1.1. Tipo deinvestigacion

La investigacion es del tipo aplicada, esta orientada a resolver problemas que se
presentan en la realidad (Estaban Nieto, 2018). En nuestro estudio la intencién
de la implementacién de la ley 31254, es cambiar el estado o situacion de un

problema en este caso el servicio de recoleccion y transporte de RRSS.
4.1.2. Nivel de lainvestigacion

La investigacidon es explicativa pues pretende buscar la causalidad de un evento
(ley 31254) sobre otro como el servicio de recoleccion y transporte de RRSS. La
Investigacion de nivel explicativo tiene como objetivo principal es la verificacion de

hipo6tesis causales o explicativas (Estaban Nieto, 2018).
4.1.3. Disefo delainvestigacién

El disefio de investigacidn es un disefio no experimental porque no se manipularan
variables, solo se observaran en su contexto (Hernadndez et al., 2010). En la
investigacion no se manipularon las variables ya que los datos obtenidos fueron

retrospectivos.
4.2. Método de investigacién

Método hipotético deductivo, en este método mixto se parte de unas hipédtesis
con las que se busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos.

En la investigacion se busco evidenciar si la legislacion (ley 31254), repercutio
en el servicio de recoleccion y transporte de residuos solidos municipales. Se
detallan los procedimientos que consta de etapas y actividades para el desarrollo

de la investigacion.
4.2.1. Etapasdelainvestigacion

Etapa 1. Busqueda de informacion
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Actividad 1: Revision del estado del arte. Se procedi6é a realizar una
busqueda de literatura para la exploracion del concepto de la linea de
investigacion.

Actividad 2: Elaboracion de las dimensiones e items: Una vez definido
el concepto el instrumento mediante la busqueda de literatura congruente
con la linea de investigacion (la variable). Se procedid la elaboracién de
las dimensiones e indicadores de cada variable.

Etapa 2: Eleccion del instrumento

Actividad 3: Validacién del instrumento. Etapa se validaron las encuestas
realizadas a los colaboradores dela municipalidad, asi como las fichas de
recoleccion de los indicadores antes y después de la implementacion de
la ley 31254, para ello se solicitoé la aprobacion de los expertos (minimo 3
expertos, especialista o0 ingeniero cuya especialidad estuvieron
relacionadas a temas ambientales y gestion publica). Por otro lado, los
expertos evaluaron ciertos aspectos del instrumento como la claridad,
objetividad, actualidad, organizaciéon, suficiencia, intencionalidad,
consistencia, coherencia y metodologia, y finalmente determinaron la
aplicabilidad del instrumento y su valoracién. En cuanto a la encuesta
confirmatoria encuesta confirmatoria, el cual nos brind6 resultados acerca
de las opiniones de los funcionarios publicos, sobre la implementacién de
la ley en los servicios de recoleccion y transporte de residuos solidos. Para
ello la encuesta se sometid a la prueba estadistica Alpha de Cronbach,
donde se evidencio que el rango de confiabilidad de 0.847. Por lo tanto,

se determind que la encuesta tiene excelente confiabilidad,

Etapa 3: Seleccion de la muestra

Actividad 4: Seleccion de muestra. Se seleccion6 una muestra
representativa, en este caso la muestra estuvo comprendida por 42
colaboradores de la municipalidad y por registros del SIGERSOL, del afo
2022y 2023.
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Etapa4: Aplicacion del instrumento

Actividad 5: Recopilacion de los datos a través de la aplicacion del
instrumento. Se aplico los instrumentos a la muestra seleccionada.

Etapa5: Andlisis de resultados

Actividad 6: Recopilacion de la informacién: Para la recopilacion de
informacion se consider6 la clasificacion de residuos solidos que

comprenden de la siguiente manera.

Residuos y su clasificacion

Se denomina residuos soélidos a todas sustancias o productos en estado
sélido o semisélido que son desechados, pero que a su vez pueden ser
reaprovechados (Sociedad Peruana de Derecho Ambiental [SPDA], 2009).
Es decir, cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido resultante
del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales o de servicios, que el generador abandona,
rechaza o entrega pero que a su vez es susceptible de aprovechamiento o
transformacion en un nuevo bien, con valor econdmicoo de disposicion final.
(Jaramillo, 2008).

Clasificacion de los residuos so6lidos

Los residuos se pueden clasificar de varias formas, tanto por estado, origen

o por el tipo de manejo que se les debe dar (Jaramillo, 2008):

Clasificaciéon por estado: Un residuo es definido por estado, segun el
estado fisico en que se encuentre. Existe por lo tanto tres tipos de residuos
desde este punto de vista: solidos, liquidos y gaseosos. Es importante
anotar que el alcance real de esta clasificacion puede fijarse en términos
meramente descriptivos 0, como es realizado en la practica, segun la forma

de manejo asociado.

Clasificacién por origen: Se puede definir el residuo por la actividad que
lo origine, esencialmente es una clasificacion sectorial. Segun esta

clasificacion, los tipos de residuos mas importantes son: Residuos solidos
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4.3.

urbanos, Residuos industriales, Inertes, Residuos radiactivos; Residuos

toxicos y peligrosos, Residuos mineros; Residuos hospitalarios.

Clasificacién segun su gestion: Residuos de ambito municipal que son
de Son de origen doméstico, comercial, aseo urbano; Residuos de ambito
no municipal que son de origen residuos de establecimientos de salud,
residuos industriales, residuos de actividades de la construccién, residuos
agropecuarios. (MINAM, 2016).

Clasificaciéon por tipo de peligrosidad: Estos se clasifican, como residuo
peligroso son residuos que son peligrosos de manejar y/o disponer ya que
pueden causar muerte, enfermedad y que tienen efectos negativos para la
salud o el medio ambiente; Residuo no peligrosos, son residuos que no van
a producir ningun efecto a la salud ni al ambiente. (SPDA, 2009).

Actividad 7: Analisis de los resultados. Luego de haber obtenido los datos,
se analizara los resultados obtenidos para posteriormente comparar el
servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos municipales antes
y después de la implementacion de la Ley 31254.

Poblacion y muestra

43.1. Poblacién

La poblacidon de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible,

que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una

serie de criterios predeterminados. (Revista Alergia México, 2016). La poblacién

estuvo conformada por todos los registros asociados a cada indicador de las

diferentes etapas del servicio de recoleccion de RRSS antes y después de la

implementacion de la ley 31254, asi mismo otra poblacion estuvo constituida por

los trabajadores del referido servicio de la municipalidad de Ventanilla.
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4.3.2. Muestra

La muestra es no probabilistica o de expertos estuvo constituida por los datos
que verifican el cumplimiento del servicio de recoleccion y transporte en sus

diferentes etapas durante los afos 2022 y 2023.

Por otro lado la segunda muestra estuvo conformada por los trabajadores de las
gerencias que cuentan con dominio en estas areas. En la siguiente figura se

establecen las areas involucradas en el servicio de recoleccidn y transporte de
RRSS.

Figural

Unidades organicas involucradas en SRTRSM

Alcaldia

Gerencia
Municipal

| I
Gerencia de Gerencia general de
planificaciony| [servicios de la ciudad y
presupuesto gestiéon ambiental

Gerencia de limpieza
publicay gestion
ambiental

4.4. Lugar de estudio yperiodo desarrollado

4.4.1. Lugar donde se realizaré el estudio

Es la Municipalidad distrital de Ventanilla.

4.4.2. Periodo desarrollado

La recolecciéon de informacion de los datos retrospectivos de los servicios que se

realizaron entre el afo 2022 hasta el mes de marzo (antes de la implementacién
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de la ley 31254) y el afo 2023 (primer trimestre), con la nueva administracion

edil que es también cuando se encuentra implementada la ley 31254.

45. Técnica e instrumentos para larecoleccidon de lainformacidon
45.1. Técnica

Observacién no participante: Se caracteriza porque el investigador observa el
fendmeno u objeto de estudio en su estado natural; es decir, no participa en el
estudio. El investigador se separa fisicamente de la poblacién de estudio y deja
que la poblacion realice sus actividades comunes (Arias Gonzales 2020, p.11). En
la investigacion a través de esta técnica se podra puede extraer eventos subjetivos
como opiniones emociones y sentimientos de la poblacion del estudio y lo
relacionado al servicio de recoleccidon y transporte de residuos solidos, sin

embargo, no se aplicara ningun instrumento.

La encuesta: Es la técnica comunmente utilizada para la obtenciéon de
informacion en el proceso investigativo (Arias Gonzales 2020, p.107). En la
presente investigacion se utilizo la encuesta para conocer las opiniones acerca
de la repercusiéon de la ley 31254 en el servicio de recoleccién y transporte de

RRSS de la municipalidad de Ventanilla.

Anadlisis documental: El anadlisis de documentos o también llamado analisis
documental es un proceso de revisidon que se realiza para obtener datos del
contenido de dicho documento; en este caso, los documentos son fuentes
primarias y principales que facultan al investigador obtener datos y le permitan
presentar sus resultados para concluir el estudio. (Arias Gonzales 2020, p.52).
En la investigacion se hizo una revision sistematica de documentos que
evidencien el estado de lo indicadores de las diferentes etapas del servicio de
recoleccion y transporte de RRSS antes y después de la aplicacion de la ley
31254.

45.2. Instrumento

El primer instrumento es la ficha de recoleccion de datos ya que a través de ella
se puede recolectar datos e informacién de las fuentes que se estan consultando,

las fichas se elaboran y disefian teniendo en cuenta la informacién que se desea

45



obtener para el estudio; es decir, no existe un modelo estable. (Arias Gonzales,
2020). Asimismo, el segundo instrumento utilizado fue el cuestionario que permitié
recopilar opiniones de los trabajadores acerca de la repercusion de la ley 31254

en las diferentes etapas del servicio de recoleccion y transporte de RRSS.

Respecto a la validacién de la ficha de recoleccidn de datos y el cuestionario, ésta
se llevd a cabo por los ingenieros: Fernando Llanos Silva (Gerencia de Servicios
a la Ciudad y Gestion ambiental del Callao), Alan Medina Quineche (Gerente de
gestion ambiental de La Perla), y Milagros Alvarado Quarite (Subgerente de
control ambiental del Callao); especialistas en gestidon publica, En ese sentido se
puede considerar que es una opinién de profesionales calificados que pueden

brindar evidencias, datos, valoraciones y juicios.

4.6. Andlisis y procesamiento de datos

Para el analisis y procesamiento de datos, se usaron las pruebas estadisticas
descriptivas especificamente con ayuda de graficas como diagrama de barras y
de tendencias, con el fin poder evidenciar cambios en los indicadores a partir de
la implementacion de la ley, para ello se utilizé el software SPSS (version 2025),
Por otro lado, para el analisis inferencial se utilizd pruebas paramétricas y no

parameétricas segun la distribucién de los datos.

4.7. Aspectos éticos de lainvestigacion

Estilos de redaccién: El estilo de redaccion es el ISO 690, dando fe que la
informacion recopilada en este documento es original, asi mismo se respetan los

derechos de otros autores, citando sus obras.

Resolucion o guia: La investigacion respeto la autoria y la resolucion de las

directivas como el codigo de ética N° 260-2019-CU.

Consentimiento informado: Se informd sobre la finalidad de la investigacion,

asimismo pidio la autorizacion correspondiente para la aplicacidon del estudio.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos
5.1.1 Resultados delarepercusion de legislacion (ley 31254), en la etapa de planificacion del servicio de recoleccion

y transporte de residuos sélidos municipales en el distrito de Ventanilla

Los indicadores que se establecieron para verificar una adecuada planificacion del servicio fueron disefio de rutas, cantidad del
personal disponible, horario de recoleccion y transporte y frecuencia minima de recoleccién y transporte. Asimismo, se presentan
los resultados producto de la encuesta realizada a los funcionarios, especificamente de como la implementacion de la ley ha
repercutido en la planificacion del servicio y recoleccion de RRSS.

Disefio de rutas

En el siguiente cuadro se describen las rutas de recoleccion de RRSS en cada zona.

Tabla 2

Descripcion del Disefio de Rutas

ZONANORTE

AA. HH. San Pedro, AA. HH. Santa Margarita, AA. HH. Los Angeles, AA. HH. Los Laureles, AA. HH. San Martin, AA. HH. San Juan
N1 Bosco, Villa los Reyes |, 11, Ill.

AA. HH. Nuevo Progreso, Hijo de Villa los Reyes, AA. HH. Los Cedros, AA. HH. Keiko Fujimori, AA. HH. Luis Felipe de las Casas.

AA. HH. Monte Sion, AA. HH. Nueva Generacion, AA. HH. Corazén de Jesus. AA. HH. San José, AA. HH. El Golfo de Ventanilla,
N2 villa los Reyes IV, AA. HH. 12 de octubre.
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AA. HH. La Paz lll Sector, Ampliacién La Paz, AA. HH. La Paz, AA. HH. Luis Felipe de las Casas Il, AA. HH. Luis Felipe de las
Casas, AA. HH. San Pablo.

AA. HH. Félix Moreno, AA. HH. La Paz (Parte Alta)

N3 A.H. 31 de diciembre (alta, baja), A.H. Monte de Sion, Corazon de Jesus, Nueva Generacion, La Paz (parte alta), A. H. La Paz II,
A. H. Felizx Moreno Caballero, Marcelina Caballero, Félix Moreno Roldan, Av. Egipto, Las Flores, Rosmery Segura, Ampliacion
Inca Wasi.
ZONACENTRO
AA. HH. Félix Moreno - Ex, Carrizales, La bandera Zona Comercial.
c-1 Urb. Satélite, Ampliacion Satélite
AA. HH. Santa Rosa, AA. HH. Virgen de Fatima Ampliacion Satélite B2, AA. HH. Hijos de Ventanilla, AA. HH. Marielita Amprimo,
AA. HH. Los Portales, AA. HH. Maria José Cordova de Marcos.
AA. HH. Santa Rosa, AA. HH. Omar Marcos, AA. HH. Proceres, AA. HH. Tudela, Ampliacién Tudela.
AA. HH. El progreso, Asoc. de Pobladores de Ventanilla Alta, AA. HH. Las Lomas de Ventanilla Alta, AA. HH. José Gabriel
Condorcanqui, AA. HH. Las Amazonas, AA. HH. Cesar Vallejo, AA. HH. Los Jardines, AA. HH. 1° de Mayo, AA. HH. Las Flores,
C-2  Ampliacion Las Flores, AA. HH. Sr de la Justicia, AA. HH. Atalaya, AA. HH. 22 de octubre. Ex Millenium, Avenida C lado izquierdc
y derecho.
Ventanilla Alta: Hijos de la Ampliaciéon A, Ampliacion A, Avenida A lado izquierdo y derecho, AA. HH. Chim Pum, Callao, AA. HH.
José Carlos Mariategui, AA. HH. 24 DE Agosto, AA. HH. Ricardo Duran, AAS. HH. 8 de Octubre. Av. Principal.
AA. HH. Villamoto, AA. HH. Terrazas, AA. HH. Hijos de las Terrazas, Ampliacion las terrazas, AA. HH. Cruz de Motupe |y II, AA.
HH. 6 de Agosto, AA. HH. Tahuantinsuyo, AA. HH. El Mirador de los Humedales de Ventanilla, AA. HH. Los Jardines de Ventanilla.
C-3 Programa de Vivienda Desarrollo 2000, AA. HH. Las Vifias AA. HH. Los Pinos, AA. HH. Los Cipreses, AA. HH. Maria Julia.
Virgen de Guadalupe, Corazén de Jesus, AA HH. Moisés Woll, AA HH. Alberto Fujimori.
ZONA SUR
Ampliaciones Costa Azul, AA. HH. Costa Azul, Angamos I, Angamos Il ampliaciones.
S-1

AA. HH. Susana Higushi, AA. HH. Santa Rosita, AA. HH. Héroes del Cenepa, AA. HH. Vinas de Angamos.
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AA. HH. Victor Raul Haya de La Torre.

AA. HH. Mariano Ignacio Prado, AA. HH. 18 de octubre, Edificadores, Asoc. Casa Huerta, AA. HH. Virgen del Carmen, AA. HH.
Virgen de las Mercedes, Av El Biezo.

S-2  AA.HH. Virgende Fatima, AA. HH. Licenciados, AA. HH. 24 de junio, AA. HH., Lomas del Paraiso, AA. HH. Jardines de Licenciados,
AA. HH. Monte Sion, AA. HH.
Urb. Antonieta Moreno de Caceres lado derecho, Urb. Antonia Moreno de Caceres lado izquierdo.
AA. HH. Angamos lll, AA. HH. Alex Kouri. Hijos de Grau, AA. HH. Hijos de Grau Il, Ampliacion Hijos de Grau, AA. HH. Villa Hermosa,
AA.HH. Las Brisas, AA. HH. Alfonzo Ugarte, AA. HH. Colindantes.

S-3  AA. HH. Valle Verde, AA. HH. Francisco Bolognesi, AA. HH. San Martin, AA. HH. Seicho Marcela, AA. HH. 8 de marzo, AA. HH.
La Planicie. AA. HH. Las Colinas de Licenciados, AA. HH. Defensores de la Patria.
Almirante Miguel Grau, Urb. Pedro Cueva Vazquez

S-4  Parque Porcino (Todo el Sector)

AA HH. PACHACUTEC

A. H. 12 de diciembre, A. H. J. M. ARGUEDAS, A. H. Emmanuel, A. H. El Mirador, Jardines de Mirador, Parcela C, Confraternidad
- 7 de Junio.

1 A. H. Maria Jesus Espinoza, A. H. Jose Olaya, A. H. Cueva de los Tallos, Taller Sr. De los Milagros, A. H. La Libertad, A. H. 4 de
septiembre, A. H. Héroes del Cenepa. A. h. Armando Villanueva, A. H. Santa Rosa.
Mercado Central, A. H. Cosmovision, Virgen de Guadalupe, A. H. Shalom, AA. HH. San Martin, A. H. Senor de los Milagros, A. H.
Cruz de Motupe, A. H. Los Pinos, A. H. 6 de Diciembre, Ah. H. San Carlos, A. H. Paz y Unioén.
Laderas Cerro Cachito, A. H. Cerro Cachito, A. H. San Pablo, A. H. San Pedro, A. H. 20 de Agosto, A. H. Alana Garcia.
Nuevo Pachacutec, AA. HH. Nueva Esperanza, AA. HH. San Pablo, A. H. Esmeralda, AA. HH. Carlos Garcia Roncero y
Ampliaciones, AA. HH. Inca Garcilaso de la Vega, AA. HH. Inca Wasi, AA. HH. Costa Azul, AA. HH. La Union.

2

AA. HH. La Victoria, AA. HH. Los Naranjos, Asoc. AVIMAPA, AA. HH. Qasis |, Il, lll, AA. HH. Inca Pachacutec.

Asoc. COVIPOL, AA. HH. Nueva América, AA. HH. Construccion Civil, AA. HH. 4 Suyos, AA. HH. Balnearios I, II, 11I, IV, V,
Microempresarios de Pachacutec.
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Ampliaciéon B4, AA. HH. 15 de Octubre, AA. HH. Nueva América, AA. HH. Construccion Civil, AA. HH. Los Proceres, Proyecto el
Mirador (Techo propio), AA. HH. Rosmery Segura, AA. HH. 18 de Febrero, AA. HH. Puerto Pachacutec, Sector E5, Sector E6.

AA. HH. Las Brisas Il, AA. HH. Pesquero I, II, Ill, IV, Pesquero Avanza.

AA. HH. Santa Patricia | y Il, AA. HH. Proa Chalaca, AA. HH. Kawachi, AA. HH. Sol y Mar, AA. HH. Alamos, AA. HH. Tupac AMARU,
Asoc. Libertad...

AA. HH. Los Angelitos, AA. HH. Los Cedros, AA. HH. Villa Rica, AA. HH. Los Olivos de la Paz.

Ampliacién Héroes del Cenepa, AA. HH. Labarthe, Brisas |, AA. HH. Miramar, AA. HH. Tahuantinsuyo, AA. HH. Micaela Batidas,
AA. HH. Los Poncianas, AA. HH. Nuevo Horizonte.

Sectores By D, AA. HH. Jaime Yoshiyama.

Calle las Esmeraldas, AA. HH. Ampliacion 5 de enero, AA. HH. 6 de abril, AA. HH. Lucy Paz, Las Flores, AA. HH. Leandra Ortega,
Sector Ay C, AA. HH. 15 de Abril, AA. HH. 19 de agosto, AA. HH. Buena Vista.

Corazon de Jesus I, A. H. Keiko |, A. H. Keiko Fujimori Il, A. H. Las Lomas, A. H. Corazén de Jesus |, A. H. Chavin de Huantar, A.
H. 8 de Agosto, A. H. Las Casuarinas, A. h. Hiroshima.

A.H. 31 de Diciembre, A. H. Félix Moreno, A. H. Omar Marcos, A. H., Marcelina Caballero.
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Luego en el siguiente grafico se establece la configuracion del disefio de rutas

antes y después de la implementacion de la ley 31254.

Figura 2

Disefio de rutas antes y después de la Ley 31254

P1 P2 P1 P2

N1 N3 N1 N3
P3 P4 P3 P4

N2 N2
P5 o
© c2
et c1
c3 s
S1 S2 33 s1 s2 s
S4 -
Implementacioén
Antes de laley 31254 Despues

De la Figura anterior se puede observar que el disefio de rutas no vario después
de la implementacion de la ley 31254, ley que establecié la prohibicion de la
terciarizacion y toda forma de intermediacion laboral de los servicios de limpieza

publica y afines que prestan obreros municipales.

Personal disponible

En cuanto al personal disponible, en agosto del 2022 se realizé una convocatoria
donde se establecieron 58 plazas para obreros para la recolecciéon de residuos
séOlidos en el distrito de Ventanilla, para ello se establecié un procedimiento a
seguir, ver Figura 3. En esta convocatoria los postulantes tenian que cumplir con
un perfil de puesto, donde se considera experiencia, competencias, formacion
académica y requisitos indispensables. Sin embargo, solo se pudieron reclutar 12
trabajadores, con 1 desertor en el proceso, en la Figura 4 se esquematiza el

resultado de la convocatoria.
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Figura 3

Proceso de convocatoria de personal 2022
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Figura 4

Resultados de la convocatoria de Obreros del SRTRSM 2022
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En la Figura 5 se puede observar que segun la convocatoria se necesitdé 58

personales en el régimen de contrato 728 (régimen de la actividad privida), sin
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embargo, solo se cubrié las plazas de 12 trabajadores los cuales fueron
renunciando hasta llegar en la actualidad solo 3 trabajadores en este régimen
laboral. Asimismo, en la Figura 6 se pudo observar que para poder cubrir el nimero
de personal requerido para la realizacion del servicio se tuvo que continuar con la
terciarizacién a costas de la ley. Una explicacion certera es que la implementacién
de la ley establece todo un proceso de seleccion directa por parte de la

municipalidad, reduciendo la agilidad en contratos que le permitia la tercerizacion.

Figura 5
personal contratado 728 después de la Ley 31254
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Figura 6

# de personal segun tipo de contratacion

# de personal segun tipo de contratacion
70
60

50
40
30
20

0 —t

Ago-22  Set-22  Oct-22 Nov-22 Dic-22 Ene-23  Feb-23 Mar-23  Abr-23  May-23

=== Personal CAS = Personal 728 Tercearizado

53



Horario de recoleccién vy transporte

En cuanto a los horarios de recoleccion y transporte de residuos en la siguiente

tabla se describen dichos horarios en cada ruta.

Tabla 3

Horarios de recoleccion segun rutas

Ruta Horario Ruta Horario
Zona Norte Zona Centro
N1 08:00-10:00 C1 19:00-21:00y 20:00 - 22:00
N2 08:00-10:00 C2 19:00-21:00y 20:00 - 22:00
N3 19:00-21:00y 19:20 - 20:00 C3 19:00-21:00y 20:00 - 22:00
Zona Sur AAHH Pachacutec
S1 18:00-20:00y 20:00 - 22:00 1 18:00y 19:00
S2 19:00-21:00y 20:00 - 22:00 2 18:00y 19:00
S3  19:00-21:00y 20:00 - 22:00 3 18:00y 19:00y 19:00 - 20:00
S4 07:00-15:00 4 19:00-20:00y 21:00 - 22:00
5 19:00-20:00y 20:00-21:00
6 18:00-19:00

Nota. La descripcion de las rutas y sectores se presentan en el Anexo 1.
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Figura 7

Horarios de recolecciéon antes y después de la Ley 31254
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De la figura anterior se desprende que los horarios de recoleccién no fueron

modificados con la implementacién de la ley 31254.
Frecuencia minima de recoleccion y transporte

La frecuencia de recoleccion es uno de los factores mas importantes en la eficaz
prestacidon de servicios de recoleccion de residuos solidos en el distrito de
Ventanilla; el cual esta considerada como la etapa mas cara de la gestion de
Residuos Sélidos Municipales. Dos criterios importantes a la hora de establecer
la frecuencia de recoleccion de RRSS, son el volumen de previsto para su
recoleccion y el tiempo que transcurre desde la generacion de basura hasta su
recoleccion. Por todo ello la frecuencia de recoleccion fue diaria y cada tres dias
y fueron implementadas en las diversas rutas de recoleccion. En la Figura 8 se
observa las frecuencias de recoleccidn antes y después de la implementacion de
la ley que prohibe la terciarizacion intermediacion laboral de los servicios de
limpieza publica y afines que prestan obreros municipales; demostrandose que
dicha frecuencia no se vio afectada por la referida ley.

Figura 8

Frecuencia de recoleccion antes y después de la Ley 31254

Frecuencia Implementacion de la ley 31254
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5.1.2 Resultados de la repercusion de legislacion (ley 31254), en la etapa
de ejecucidn del servicio de recoleccion y transporte de residuos solidos

municipales en el distrito de Ventanilla

En la etapa de ejecucion se evalué como la implementacion de la ley influye en los
indicadores representativos en esta etapa, como eficiencia de recoleccion(%) y

porcentaje de cobertura del servicio.

Eficiencia de recoleccion (%)

La eficiencia de recoleccion fue calculada en funcion a la siguiente ecuacion:

Peroreal diario recolectado de RRSS
eficiencia derecolecciéon = * 100%
peso generado diario de RRSS

Donde el peso diario de recoleccion se obtuvo de las liquidaciones diarias
reportadas a la Municipalidad de Ventanilla en el primer trimestre del 2022 y 2023;
y el peso generado diario de RRSS se obtuvo a partir del Reporte del resumen
general 2022, donde se establece la generacion total anual de residuos sélidos no

domiciliarios y domiciliarios en el distrito.

Una vez determinada la eficiencia de recoleccion diaria se genera una grafica
comparativa, ver Figura 9, donde visualmente se puede observar una disminucion
de la eficiencia de recoleccibn en el primer trimestre del ano 2023 en
comparacion con el mismo periodo, pero en el afio 2022. Esta disminucién de
eficiencia coincide con la implementacion de la ley 31254, en octubre del 2022,
que tuvo una injerencia directa en la capacidad de recursos humano para realizar
las actividades de recoleccidn y transporte de residuos sélidos en el distrito, tal
y como se demostro en el item anterior, Por otro lado para tener la certeza de la
repercusion de dicha ley en la etapa de ejecucion (eficiencia de recoleccion) en
el apartado 5.2 se analizan los resultados inferenciales que buscan determinar

diferencias significativas.
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Figura 9

Eficiencia de recoleccién antes y despues de la Ley 31254
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Porcentaje de cobertura del servicio de recoleccion

Con respecto al porcentaje de cobertura en la Figura 10 se puede observar que la
cobertura del servicio de recoleccion y transportes de RRSS antes y después de la
implementacion de la ley es del 100% por lo que e asume que dicha ley no tuvo
repercusion en este indicador.

Figura 10

Porcentaje de cobertura
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5.1.3 Resultados la repercusion de legislacion (ley 31254), en la etapa de
mantenimiento del servicio de recoleccién y transporte de residuos soélidos
municipales en el distrito de Ventanilla

El indicador representativo en la etapa de mantenimiento del servicio de recoleccion y
transporte de RRSS son los costos por mantenimiento preventivo y correctivo, de los
camiones compactadores, segun la empresa TECNOLOGIAS ECOLOGICAS PRISMA,
encargada de estos mantenimientos reportd un incremento en los costos de
mantenimiento preventivo y correctivo hasta en un 15%, ver Anexo 5, luego de la

implementacion de la ley, tal y como se muestra en la Figura 11.
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Figura 11

Costos de mantenimiento 2022-2023
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5.2 Resultados inferenciales

En los siguientes aparatados se realizan pruebas inferenciales con el fin de
determinar diferencias estadisticamente significativas entre los indicadores de
cada etapa antes y después de la implementacion de la ley de 31254. Tener en
cuenta que solo se consideraron indicadores que mostraron diferencias en la parte

descriptiva.
52.1 Etapade planificacién

Con el fin de establecer la repercusion de la ley en la etapa de planificacion, se
eligié el numero de personal disponible, ya que este indicador tuvo una importante
variacion, debido a los requerimientos necesarios establecidos en la ley, para la
contratacion de personal de limpieza y recoleccion de RRSS. Por ello se

establecen las siguientes hipétesis:

Ha: El numero de personal disponible para el servicio de recoleccion y transporte

de RRSS es diferente antes y después de la implementacion de la ley 31254.

Ho: El nimero de personal disponible para el servicio de recoleccion y transporte
de RRSS NO es diferente antes y después de laimplementacion de la ley 31254.
Para ello se establece la siguiente prueba de hipotesis.

Tabla 4

Pruebas de Wilcoxon para el numero de personal requerido

Hipotesis Nula p valor

Las medianas son diferentes entre el
# personal disponible antes y
después de la implementacién de la
ley.

De la tabla anterior se pude observar con un p valor igual a 0.02 menor a la

0.02

significancia estadistica 0.05, que “El numero de personal disponible para el
servicio de recoleccién y transporte de RRSS es diferente antes y después de la

implementacion de la ley 31254”.
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5.2.2 Etapade ejecucion

Con el fin de determinar diferencias estadisticamente significativas en la

eficiencia de recoleccion de datos se establecen el siguiente analisis estadistico.
Primero en la siguiente tabla se describen los estadisticos descriptivos

Tabla b

Descriptivos de la eficiencia de recoleccion de RRSS

Paramet N di Desviacion .. L, .
arametros media esténdar minimos maximos
Eg;‘;”c'a de recoleccion 90 0.7719 0.18107 051  1.40
Eg'gge““a de recoleccion 90 0.7502 0.15580 034  1.09

Nota: Datos procesados en el software SPPS V. 25

Unas vez establecidos los descriptivos se analiza la distribucion normal de los
datos con la prueba de kolmogorov Smirnov, tal y como se establece en la
siguiente tabla.

Tabla 6
Pruebas de normalidad para la ER de RRSS

Pruebas de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Parametros N media T estadistico p valor
Eficiencia de

recoleccion 2022 90 0.7719 0.105 0.016
Eficiencia ~  de g, 0.7502 0.072 0.2

recoleccién 2023

Nota: Datos procesados en el software SPPS V. 25

Segun la tabla anterior los datos de eficiencia de recoleccion en el primer trimestre
del afio 2022 no poseen distribucion normal pues tienen un p-valor iguala 0.016,
menor a la significancia establecida de 0.05. Por otro lado, los datos de eficiencia
de recoleccion del primer trimestre del afio 2023 poseen distribucion normal pues

tienen un p valor igual a 0.2, mayor a la significacion de 0.05.

Con el fin de establecer diferencias significativas entre los datos de eficiencia de

recoleccion de RRSS el afio 2022 y 2023; se establecen las siguiente hipotesis:
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Ha: existe diferencias entre la eficiencia de recoleccion de RR SS entre los afos
2022 y 2023

Ho: NO existe diferencias entre la eficiencia de recoleccion de RR SS entre los
anos 2022 y 2023

Como los resultados no cumplen con la distribuciéon normal, se utiliza la prueba
de Wilcoxon, la cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7
Pruebas de Wilcoxon para la ER de RRSS

Hipotesis Nula p valor
Las medianas son diferentes entre la
ER de RRSS 2022 y la ER de RRSS 0.518
2023.

De la tabla anterior se pude observar con un p valor igual a 0.518 mayor a la
significancia estadistica 0.05, que “NO existe diferencias entre la eficiencia de
recoleccion de RRSS entre los afios 2022 y 2023”.

No obstante, garantizar la continuidad del servicio de limpieza publica, implico
no estar sujeto a lo que establece la ley 31254, es decir se siguioé contratando en
promedio 58 personales terceros (sin SCTR, sin estar considerado en planilla y

sin seguro social).
5.2.3 Etapade mantenimiento

En los siguientes apartados se busco establecer diferencias significativas entre los
costos de mantenimiento preventivo y correctivo antes y después de la
implementacion de la ley 31254, por ello en primer lugar se realizé un analisis de
normalidad a todos los grupos de datos formados antes y después de dicha

implementacion, tal y como se pude observar en la siguiente tabla.
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Tabla 8

Pruebas de normalidad de costos de mantenimiento

Pruebas de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Parametros N media T estadistico p valor

Costos de mto.
preventivo antes de la
implementacion de la
ley

2997.2 0.234 0.2

Costos de mto.
preventivo después de
la implementacion de
la ley

3446.6 0.235 0.2

Costos de mto.
correctivo antes de la
implementacién de la
ley

2018.0 0.179 0.2

Costos de mto.
correctivo después de
la implementacion de
la ley

320.7 0.178 0.2

Nota: Datos procesados en el software SPPS V. 25

Segun la tabla anterior todos, los grupos de datos cuentan con distribuciéon normal
debido a que su p valor es mayor a la significancia estadistica establecidade 0.05.
Por lo cual para establecer diferencias de los costos de mantenimiento antes y
después de la implementacion de la ley se realiza la prueba paramétrica t de

student para muestras relacionadas.
Se plantean las siguientes hipétesis:

Ha: existen diferencias de costos de mantenimiento preventivo antes y después

de la implementacion de la ley 31254

Ho: NO existen diferencias de costos de mantenimiento preventivo antes y

después de la implementacion de la ley 31254
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Tabla 9

Prueba t de student para el mto preventivo

Parametro N Correlacion p valor

Diferencias entre
mto. Preventivo 5 1 0.00

antes y después

Nota: Datos procesados en el software SPPS V. 25

De la tabla anterior se puede observar que el p valor igual a 0.00 es menor a la
significancia requerida de 0.05. por lo cual se acepta la hipétesis alterna de que
“Existen diferencias de costos de mantenimiento preventivo antes y después de

la implementacion de la ley 31254”.

Luego con el fin de establecer diferencias significativas entre los costos del
mantenimiento correctivo antes y después de la implementacion de la ley, se

formulan las siguientes hipétesis.

Ha: existen diferencias de costos de mantenimiento correctivo antes y después de

la implementacién de la ley 31254.

Ho: NO existen diferencias de costos de mantenimiento correctivo antes y

después de la implementacion de la ley 31254.

Tabla 10

Prueba t de student para el mto correctivo

Pardmetro N Correlacion p valor

Diferencias entre
mto. correctivo 5 1 0.000

antes y después

Nota: Datos procesados en el software SPPS V. 25

De la tabla anterior se puede observar que el p valor igual a 0.00 es menor a la

significancia requerida de 0.05. por lo cual se acepta la hipotesis alterna de que
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“Existen diferencias de costos de mantenimiento correctivo antes y después de

la implementacion de la ley 31254”.

53 Otro tipo deresultados

En este capitulo de resultados descriptivos se detallan los resultados obtenidos
a través la aplicacidon del cuestionario instrumento a la muestra de estudio que
estuvieron conformados por 42 trabajadores administrativos de las gerencias
involucradas en el servicio de recoleccion y transporte de residuos solidos

municipales de la municipalidad distrital de Ventanilla.

Para ello mediante el uso del software Microsoft Excel y SPSS, se tabulo los datos
para posteriormente ser analizados en las siguientes tablas y figuras, que se

demuestran a continuacion.

Tabla 11

Caracteristicas sociodemogréficas de los colaboradores

Caracteristicas generales Frecuencia (n=42) %
Cargo

Gerente 3 7.00%
Especialista 24 57.00%
Asistente 6 14.00%
Técnico 9 22.00%
Sexo

Masculino 32 76.00%
Femenino 10 24.00%
Edades

18 a 25 anos 5 12.00%
26 a 40 afos 20 48.00%
40 afnos a mas 17 40.00%

Nota. Resultados del SPSS

En la tabla 11, se observa que de acuerdo al cargo de los integrantes de la muestra
de la investigacion el 7.00% (3), de los servidores publicos ocupan el cargo de

gerente, seguidamente del 57.00% (24), que representan de

66



especialistas, el 14.00% (6), asistentes y el 22.00% (9), técnicos. Asimismo, segun
el sexo de los servidores publicos el 76.00% (32) pertenecen al sexo masculino y
el 24.00% (10) al sexo femenino. Finalmente, respecto a las edades de los
integrantes de la investigacion el 12.00% (5) tienen edades de 18 a 25 anos, el
48.00% (20) sus edades figuran entre los 26 y 40 afos y finalmente el 40.00% (17)
tienen mas de 40 anos. En las siguientes figuras se detallan las frecuencias y

porcentajes por cada pregunta respondida por los participantes de la investigacion.

Figura 12

Representacion del porcentaje de la pregunta n°1

La aplicacion de la ley ha repercutido en las contrataciones por
tercerizacion que realiza la Municipalidad Distrital de Ventanilla en lo que
se refiere al servicio de recoleccion y transporte de residuos solidos
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0 Nada Poco Bastante Mucho Total
B Seriesl 0 0 23 19 42
B Series2 0.00% 0.00% 54.76% 45.24% 100.00%

Nota. Resultados del SPSS

Se observa en el grafico n°1, respecto a la pregunta n°1 ;La aplicacion de la ley
ha repercutido en las contrataciones por tercerizacion que realiza la Municipalidad
Distrital de Ventanilla en lo que se refiere al servicio de recolecciony transporte de
residuos solidos? el 54.76% (23 personas) de los servidores publicos de la
Municipalidad de Ventanilla que participaron en la investigacion respondieron

bastante, seguido del 45.24% (19 personas) que respondieron mucho.
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Figura 13
Representacion del porcentaje de la pregunta n°2

La municipalidad mantiene personal contratado bajo cualquier
modalidad de intermediacién laboral
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0 Nada Poco Bastante Mucho Total

W Series2 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%
B Seriesl 0 0 0 42 42

Nota. Resultados del SPSS

Se observa en el grafico n°2, respecto a la pregunta n°2 ;La municipalidad
mantiene personal contratado bajo cualquier modalidad de intermediacion
laboral? el 100.00% (42 personas) de los servidores publicos de la Municipalidad
de Ventanilla que participaron en la investigacion respondieron que estan

totalmente de acuerdo.

Figura 14
Representacion del porcentaje de la pregunta n°3
¢La municipalidad a la fecha ha cumplido con la implementacién de la

Ley 31254, contratando a la totalidad del personal necesario bajo el
régimen de la actividad privada?
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B Series2 4.76% 61.90% 14.29% 19.05% 100.00%
B Seriesl 2 26 6 8 42

Nota. Resultados del SPSS
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Se observa en el grafico n°3, respecto a la pregunta n°3 ;La municipalidad a la
fecha ha cumplido con la implementacion de la Ley 31254, contratando a la
totalidad del personal necesario bajo el régimen de la actividad privada? el 4.76%
(2 persona) 61.90% (26 personas) de los servidores publicos de la Municipalidad
de Ventanilla que participaron en la investigacion considera que nada, el 61.90%
(26 personas) que es poco, seguido del 14.29% (6 personas) que consideraron

que es bastante, finalmente el 19.05%(8 personas) respondieron mucho.

Figura 15

Representacion del porcentaje de la pregunta n°4

La municipalidad ha realizado acciones para retomar la contratacién de los
obreros municipales de forma directa
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de acuerdo desacuerdo de acuerdo
B Series2 0.00% 0.00% 71.43% 28.57% 100.00%
B Seriesl 0 0 30 12 42

Nota. Resultados del SPSS

Se observa en el grafico n°4, respecto a la pregunta n°4 ;La municipalidad ha
realizado acciones para retomar la contratacion de los obreros municipales de
forma directa? el 71.43% (30 personas) de los servidores publicos de la
Municipalidad de Ventanilla que participaron en la investigacion considera que
estan de acuerdo, seguido del 28.57% (12 personas) que estan totalmente de

acuerdo.
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Figura 16

Representacion del porcentaje de la pregunta n°5

La municipalidad viene cumpliendo el reglamento de seguridad y salud en
el trabajo para obreros municipales (entrega de epp, entrega de uniforme,
examen médico ocupacional, vacuna antitetanica, inducciones,
capacitacion)
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B Series2 11.90% 42.86% 35.71% 9.52% 100.00%
W Seriesl 5 18 15 4 42

Nota. Resultados del SPSS

Se observa en el gréfico n°5, respecto a la pregunta n°5 ;La municipalidad viene
cumpliendo el reglamento de seguridad y salud en el trabajo para obreros
municipales (entrega de EPP’s, entrega de uniforme, examen médico
ocupacional, vacuna antitetanica, inducciones, capacitacion)? el 11.90% (5
personas) de los servidores publicos de la Municipalidad de Ventanilla que
participaron en la investigacion considera que nada, seguido del 42.86% (18
personas) que menciona que poco, asimismo el 35.71% (15 personas) menciona
que es bastante y finalmente el 9.52% (4 personas) considera que mucho.
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Figura 17

Representacion del porcentaje de la pregunta n°6

La municipalidad ha realizado acciones que prevengan o mitiguen los
accidentes o incidentes suscitados durante el servicio de recoleccién y

transporte
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nte
B Series2 0.00% 64.29% 28.57% 7.14% 100.00%
B Seriesl 0 27 12 3 42

Nota. Resultados del SPSS

Se observa en el grafico n°6, respecto a la pregunta n°6 ;La municipalidad ha
realizado acciones que prevengan o mitiguen los accidentes o incidentes
suscitados durante el servicio de recoleccion y transporte? el 64.29% (27
personas) de los servidores publicos de la Municipalidad de Ventanilla que
participaron en la investigacion considera que raramente, seguido del 28.57% (12
personas) menciona que frecuentemente y finalmente el 7.14% (3 personas) muy

frecuentemente.

Por otro lado, en la Figura 18 se observa los resultados de la consulta a los
funcionarios sobre si la municipalidad ha considerado lo establecido en la ley
31254 para el disefo de rutas del servicio de recoleccion y transporte de residuos

solidos
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Figura 18

Representacion del porcentaje de la pregunta n°7

La municipalidad ha considerado lo establecido en la ley 31254 para el
disefio de rutas del servicio de recoleccion y transporte de residuos solidos
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B Series2 26.19% 57.14% 11.90% 4.76% 100.00%
B Seriesl 11 24 5 2 42

Nota. Resultados del SPSS

De la figura se puede inferir que los funcionarios consideran que poco o nada se
ha actualizado el disefio de ruta teniendo en cuenta la implementacion de la ley,
esto puede ser explicado debido a que diseno de rutas fue aprobado el 11 de enero

del 2021, antes de la aprobacion de la ley 31254.

Por otro lado, al consultarle a los funcionarios si la implementacion de la ley 31254
ha impactado en la contratacion de personal, un gran porcentaje respondié que

fue bastante (54.76) o mucho (38.1%), lo cual respalda los resultados anteriores.
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Figura 19

Representacion del porcentaje de la pregunta n°8

La municipalidad ha considerado lo establecido en la ley 31254 para la
contratacién del personal obrero que ejecuta el servicio de recoleccion y
transporte de residuos solidos
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B Series2  0.00% 7.14% 54.76% 38.10% 100.00%
B Seriesl 0 3 23 16 42

Nota. Resultados del SPSS
En cuanto a los horarios de recoleccion de RRSS, el resultado de una de las

preguntas a los funcionarios se presenta a continuacion en la siguiente figura.

Figura 20

Representacion del porcentaje de la pregunta n°9

La municipalidad ha considerado lo establecido en la ley 31254 para
establecer el horario del servicio de recoleccién y transporte de residuos

solidos
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W Series2  26.19% 52.38% 16.67% 4.76% 100.00%
B Seriesl 11 22 7 2 42

Nota. Resultados del SPSS
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Los resultados presentados en la figura anterior se sustentan debido a que los
horarios establecidos en el plan de rutas fueron aprobados el 11 de enero del
2021, antes de la aprobacion de la ley 31254, sin embargo, no se ha hecho

actualizacion teniendo en cuenta la ley antes mencionada.

Con respecto a si la implementaciéon de la ley afecto a la frecuencia para la
recoleccion de RRSS, en la Figura 21 se puede observar que los funcionarios
encuestados consideran en su mayoria que no se ha actualizado la frecuencia,
esto debido a que la frecuencia del servicio de recoleccion y transporte de residuos
soélidos fue establecida en el plan de rutas, aprobado el 11 de enero del 2021,

antes de la aprobacioén de la ley 31254.

Figura 21
Representacion del porcentaje de la pregunta n°10

La municipalidad ha considerado lo establecido en la ley 31254 para
establecer la frecuencia del servicio de recoleccion y transporte de
residuos solidos
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B Series2 30.95% 54.76% 9.52% 4.76% 100.00%
B Seriesl 13 23 4 2 42

Nota. Resultados del SPSS

Como parte de la verificacion de la repercusidn de la ley en la etapa de ejecucién
del servicio, se realiz6 entrevistas a funcionarios de la Municipalidad de ventanilla,

los cuales dieron las siguientes respuestas.
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Figura 22

Representacion del porcentaje de la pregunta n°11

La aplicacion de la ley 31254 ha repercutido en la eficiencia del servicio de
recoleccion y transporte de residuos solidos
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B Series2 2.38% 11.90% 23.81% 61.90% 100.00%
B Seriesl 1 5 10 26 42

Nota. Resultados del SPSS

En la figura anterior se observa que un gran porcentaje de funcionarios estan
totalmente de acuerdo de que la aplicacién de la ley ha repercutido de forma
negativa en la eficiencia de recoleccion de RRSS, la justificacion radica que “al
no contar con el numero de personal establecido en la etapa de programacién y la
dificultad en la contratacién del personal bajo el régimen de la actividad privada,
existen dificultades para el cumplimiento y culminaciéon de las zonas, ya que
algunas unidades vehiculares realizan sus actividades con 02 trabajadores en

lugar de 03.

Asimismo, en la siguiente figura se muestran los resultados sobre la pregunta a
los funcionarios si “la aplicacion de la ley 31254 ha repercutido en el porcentaje de

cobertura del servicio de recoleccion y transporte de residuos soélidos”.
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Figura 23
Representacion del porcentaje de la pregunta n°12

La aplicacién de la ley 31254 ha repercutido en el porcentaje de cobertura del
servicio de recoleccién y transporte de residuos solidos
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B Series2 4.76% 23.81% 45.24% 23.81% 100.00%
B Seriesl 2 10 19 10 42

Nota. Resultados del SPSS

En el cuadro anterior se evidencia que la mayor parte de los encuestados se
encuentra de acuerdo con que la implementacién de la ley ha repercutido en el
porcentaje de cobertura del servicio de recoleccién y transporte de RRSS, esto
sustentado en una de las repuesta de que ‘“los tiempos necesarios para la
contratacion del personal bajo la modalidad de la actividad privada son extensos
debido a las acciones administrativas y esto dificulta la operatividad del servicio
incumpliendo el plan de rutas y generando malestar en la poblacién del distrito

de Ventanilla”.

En la figura siguiente se pude observar los resultados de las respuestas de los
42 funcionarios a quienes se les pregunto sobre si la aplicacion de la ley 31254 ha
repercutido en la cantidad de desperfectos o averias de las unidades vehiculares

utilizadas para el servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos.
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Figura 24

Representacion del porcentaje de la pregunta n°13

La aplicacion de la ley 31254 ha repercutido en la cantidad de
desperfectos o averias de las unidades vehiculares utilizadas para el
servicio de recoleccién y transporte de residuos solidos
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B Series2 4.76% 23.81% 45.24% 21.43% 100.00%
B Seriesl 2 10 19 9 42

Nota. Resultados del SPSS

Aunque la mayoria de los funcionarios (45,24%) cree que la implementacién afecto
bastante la etapa de mantenimiento, es importante precisar que la municipalidad no
tiene manejado ni proyectado los costos de mantenimiento y combustible puesto que
estan incluidos en el costo total del servicio. Sin la empresa TECNOLOGIAS
ECOLOGICAS PRISMA, encargada del mantenimiento de los camiones compactadores
reportd un incremento en los costos de mantenimiento preventivo y correctivo hasta en un

15%; tal y como se muestra en la Figura 25.
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Figura 25
Representacion del porcentaje de la pregunta n°14

La aplicacién de la ley 31254 ha repercutido en la cantidad de combustible
utilizado para el servicio de recoleccién y transporte de residuos solidos
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B Series2 23.81% 45.24% 26.19% 2.38% 100.00%
W Seriesl 10 19 11 1 42
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Nota. Resultados del SPSS

En cuanto a la cantidad de combustible consumido en la etapa de ejecucion, se
demuestra que no hubo un impacto de la ley, esto debido a que a siguen siendo
los mismos carros compactadores los que realizan el servicio de recolecciéon y

transporte de RRSS.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipotesis

6.1.1. Hipotesis general

H1: La legislacion (ley 31254), repercute en el servicio de recoleccion y transporte

de residuos solidos municipales del distrito de Ventanilla, 2022-2023.

HO: La legislacién (ley 31254), no repercute en el servicio de recoleccion y

transporte de residuos solidos municipales del distrito de Ventanilla, 2022-2023.

Mediante la investigacion se pudo evidenciar que la ley si repercute en la
contratacion de personal disponible para el servicio de recoleccidén y transporte
de RRSS y ademas en el mantenimiento preventivo y correctivo de los camiones
compactadores, elevando sus costos. Por lo que se rechaza la hipotesis nula y
acepta la hipoétesis alterna de que La legislacion (ley 31254), repercute en el
servicio de recoleccion y transporte de residuos solidos municipales del distrito
de Ventanilla, 2022-2023.

6.1.2. Hipotesis especificas
Hipotesis especificas N°1:

HA: La legislacion (ley 31254), repercute en la etapa de planificacion del servicio
de recoleccion y transporte de residuos soélidos municipales en el distrito de

Ventanilla.

HO: La legislacion (ley 31254), no repercute en la etapa de planificacion del
servicio de recoleccién y transporte de residuos solidos municipales en el distrito

de Ventanilla.

Segun la investigacion la implementacion ha repercutido en el indicador numero
de personal disponible para el servicio de recoleccion y transporte de RRSS en
la municipalidad de ventanilla, esto respaldado con un p valor igual a 0.02; por
lo que se puede afirmar que “la legislacién (ley 31254), repercute en la etapa de
planificacion del servicio de recoleccion y transporte de residuos soélidos

municipales en el distrito de Ventanilla”

79



Hipotesis especificas N°2:

HA: La legislaciéon (ley 31254), repercute en la etapa de ejecucion del servicio de

recoleccion y transporte de residuos sélidos municipales del distrito de Ventanilla.

HO: La legislacion (ley 31254), no repercute en la etapa de ejecucion del servicio
de recoleccion y transporte de residuos solidos municipales del distrito de

Ventanilla.

Segun los resultados se puede evidenciar diferencias en la eficiencia de
recoleccion de RRSS, sin embargo, no se puede asumir diferencias significativas
pues se obtuvo un p valor igual a 0.518 de las pruebas estadisticas, por lo que
se rechaza la hipotesis alterna y acepta la hipétesis nula de que “la legislacién (ley
31254), no repercute en la etapa de ejecucidn del servicio de recoleccion y
transporte de residuos solidos municipales del distrito de Ventanilla”. Por otro lado,
tener en cuenta que el mantener la misma eficiencia después de aplicada la ley
31254, estuvo relacionado directamente con seguir tercerizando al personal del
SRTRSM.

Hipotesis especificas N°3:

HA: La legislacion (ley 31254), repercute en la etapa de mantenimiento del servicio
de recoleccion y transporte de residuos solidos municipales del distrito de

Ventanilla.

HO: La legislacion (ley 31254), no repercute en la etapa de mantenimiento del
servicio de recoleccidon y transporte de residuos solidos municipales del distrito

de Ventanilla.

Segun los resultados los costos de mto. Preventivo y correctivo aumentaron
luego de la implementacion de la ley 31254, esto es respaldado con un p valor
de 0.0 para los costos de mantenimiento de prevencion y un p valor de 0.0 para
los costos de mantenimiento correctivo; por lo que se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna de que La legislacion (ley 31254), repercute en la
etapa de mantenimiento del servicio de recoleccion y transporte de residuos

solidos municipales del distrito de Ventanilla.
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6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Sato y Calvanapén (2021) en su estudio demostro que la tercerizacion laboral tuvo
beneficios en una empresa productora de papel, pues le fomenta la competitividad
de los empleadores y facilita la gestion permitiendo delegar funciones u objetivos
a terceros, esto podria ser una explicacion de por qué el servicio de recoleccion y
transporte de residuos solidos se ha visto afectada, ya que la implementacion de
la ley 31254, es llevada mediante un proceso gestionado directamente por la
municipalidad, implicando tiempo y recursos en solo seleccionar personal y aun
asi se requiere contratar personal por alguna evento imprevisto; un resultado
similar se obtuvo en el estudio de Diaz Chavez (2019), que comparo dos
modalidades de contratacion: terciarizacion y contratacion directa, asumiendo que

la primera genera utilidades a la empresa mientras que la segunda al estado.

Cabe resaltar que a pesar de que se ha demostrado que la terciarizacién
contribuye a la productividad de una empresa, también esta puede afectar los
derechos laborales, por lo cual debe haber un punto medio efectivo que fomente

la estabilidad laborar y la competitividad.

Por otro lado, Garcia (2019), recomienda que implementar nuevas estrategias
para el mejorar el manejo de los desechos sélidos generados en lo que respecta
la recoleccion y transporte, podria ayudar de forma indirecta a cumplir las
exigencias de la ley 31254, como el promover el reciclaje o rehuso y reducir la
cantidad de residuos generados, lo que indirectamente contribuiria a disminuir la

carga del servicio mismo.
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VII. CONCLUSIONES

Se concluye que la legislacion (ley 31254), si repercute en la eficiencia del servicio
de recoleccidon y transporte de residuos solidos municipales del distrito de
Ventanilla, debido a la dificultad de contratar personal de forma oportuna

ocasionando una reduccién en la capacidad de recoleccion de RRSS.

Se concluye que la legislacion (ley 31254), si repercute en la etapa de planificacion
especificamente en el reclutamiento de personal para el servicio de recoleccién y
transporte, pues la ley no permite agilizar las contrataciones, de forma que no se

pueda prever con seguridad la contrataciéon de recurso humano.

Se concluye que la legislacion (ley 31254), no repercute en la etapa de ejecucion
del servicio de recoleccién y transporte de residuos sélidos municipales del distrito
de Ventanilla, sin embargo, para poder garantizar la continuidad de este servicio,
la municipalidad ha requerido de la tercerizacion de personal, lo que implica el
incumplimiento de la ley 31254, debido a las dificultades que posee el

procedimiento para la contratacion del personal en el régimen 728.

Se concluye que la legislacion (ley 31254) si repercute en el mantenimiento de los
camiones compactadoras encargados de la recoleccion y transporte de residuos
sélidos municipales, esto respaldado por los reportes de la empresa
TECNOLOGIAS ECOLOGICAS PRISMA encargada del mantenimiento de estos
vehiculos, quienes registraron sobrecostos de hasta el 15% en comparacién con
el afno 2022.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda actualizar el plan de rutas de recoleccion del servicio de
recoleccion y transporte de residuos solidos municipales, incluyendo Io
establecido en la ley 31254, asi como, planes de contingencia por la falta de
personal ocasionado por las dificultades en el proceso de contratacion bajo el

régimen de la actividad privada.

La ley deberia estar asociadas a la ley de presupuesto (Ley 31638: Ley de
presupuesto del sector publico para el afo fiscal 2023), la ley servil (Ley N2 30057:
Ley del Servicio Civil), con el fin de articular y definir procedimiento clarospara
eliminar posibles barreras burocraticas. Asimismo, elaborar el reglamento de la
ley 31254, donde se esclarezca los procedimientos para la contratacion oportuna
del personal necesario para garantizar la continuidad del servicio y recoleccion de

transporte de RRSS en la municipalidad de ventanilla.

Se recomienda la formulacién de estrategias para mejorar los indicadores
ejecucion cumpliendo las obligaciones de la ley 31254 del servicio de recoleccion

y transporte en los turnos manana y noche.

Se recomienda a la institucion contar con los reportes actuales sobre el
mantenimiento de los vehiculos que se encargan del transporte de residuos

sélidos municipales.
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X.  ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Formulacién del objetivo

Formulacién del objetivo

general general general Variable Dimensiones Indicadores Técnica
¢De qué manera repercute la Determinar la repercusion de  La legislacion (ley 31254), o
legislacion (ley 31254), en el la legislacion (ley 31254), en  repercute en el servicio de Tercerizacion
servicio de recolepmon y’ . el servicio de recgleccmn y rec_olec0|or’1 ytransporte de Legislacién Ley 31254
transporte de residuos solidos  transporte de residuos residuos sdlidos
municipales del distrito de s6lidos municipales del municipales si del distrito Intermediacion
Ventanilla? distrito de Ventanilla. de Ventanilla. laboral Tipo: Béasica
Nivel:

Formulacion de [0S Formulacion delos Formulacion de los o Descriptivo
problemas especificos objetivos especificos objetivos especificos Disefios de rutas Disefio: No

- - — - — experimental.
¢De qué manera repercute la Determinar la repercusion de  La legislacion (ley 31254), Cantidad del Ean’oque'
legislacion (Ie.y.312_5'4), enla la legislacion (Ie.yl312_5'4), en  repercute en la etapa qe personal disponible Cuantitativo
etapa de planificacion del la etapa de planificacion del planificacion del servicio de P, . 4 .

o - r L ., Planificacién Horario de Método:
servicio de recoleccién y servicio de recoleccién y recoleccion y transporte de recoleccion Hipotético
transporte de residuos solidos  transporte de residuos residuos solidos y .

e A o o e _ transporte. deductivo.
municipales del distrito de so6lidos municipales del municipales del distrito de Frecuencia minima  Técnica:
Ventanilla? distrito de Ventanilla. Ventanilla o )

de recolecciéony Encuesta,
transporte Observacion,
, . Determinar la repercusion de  La legislacion (ley 31254),  Servicios de o Documental.
¢De qué manera repercute la | legislacion (ley 31254), en  repercute en la etapa de recolecciony Eficiencia de Instrumento:
legislacion (ley 31254), en la . - - C L t t leccié Cuestionario
. - o la etapa de ejecucion del ejecucion del servicio de ransporie recoleccion ;
etapa de ejecucion del servicio o L i . y : Ficha de
- servicio de recoleccién y recoleccioén y transporte de Ejecucion Porcentaje de
de recoleccion y transporte de ; . o1 bertura del recoleccién de
residuos solidos municipales transporte dg re3|duos resu:!u_os so6lidos o cobertura de
del distrite de Ventanilla? solidos municipales del municipales del distrito de servicio de datos )

’ distrito de Ventanilla. Ventanilla. recoleccion. Pob!amqn: 42
¢ De qué manera repercute la Determinar la repercusion de  La legislacion (ley 31254), funcionarios.
legislacion (ley 31254), en la la legislacion (ley 31254), en  repercute en la etapa de NG d Muelstra:'42
etapa de mantenimiento del la etapa de mantenimiento mantenimiento del servicio d umeﬁ) te funcionarios
servicio de recoleccion y del servicio de recolecciony  de recoleccion y transporte Mantenimiento 9©€SP€ decl 0s 0
transporte de residuos sdlidos  transporte de residuos de residuos solidos val_'(ljasd elas

unidades

municipales del distrito de
Ventanilla?

so6lidos municipales del
distrito de Ventanilla.

municipales del distrito de
Ventanilla.
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Anexo 2: Ficha de recoleccion de datos en la etapa de planificacion

ETAPA DE PLANIFICACION

GERENCIA

PUESTO DE
TRABAJO

FECHA Y HORA

RECURSOS HUMANOS

TIPO DE CONTRATACION EL PERSONAL CUENTA CON:
PERSON | PERSON
PERSONAL AL AL SCT| EM . UNIFORME EPP’s basicos (Botas, guantes, mascarillas
CANTIDAD TOTAL TERCER R o (Camisa, pantalén, chalecoy y lentes)
DE OBREROS CAS 728 o gorro)

REPERCUSION POST LEY 31254

OBSERVACION

RECURSOS LOGISTICOS

TIPO DE UNIDAD P'—ﬁ?\l/l*D'i%'-A ZONA POR ATENDER CANTIDAD DE OBREROS POR UNIDAD
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REPERCUSION POST LEY 31254

OBSERVACION

PLANIFICACION DERL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

CANTIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS POR
ATENDER

SE CONSIDERO LA LEY 31254 PARA LA
ELABORACION DEL DISENO DE RUTAS

SE CONSIDERO LA LEY 31254 PARA LA
ELABORACION DE LOS HORARIOS DE
RECOLECCION DE RRSS

SE CONSIDERO LA LEY 31254 PARA LA
ELABORACIQN DE LA FRECUENCIA PARA LA
RECOLECCION DE RRSS

DIFICULTADES PARA LA PLANIFICACION DEL
SERVICIO
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Anexo 3: Ficha de recoleccion en la etapade ejecucion y mantenimiento

ETAPA DE EJECUCION Y MANTENIMIENTO

GERENCIA

PUESTO DE TRABAJO

FECHA Y HORA

RECURSOS HUMANOS

Ultima fecha

TIPO DE CONTRATACION .
CANTIDAD TOTAL DE V':/IGEESN[C):IIEA V':AGEESNI?:Ile Ultima fecha de entrega de entrega
OBREROS PERSONAL | PERSONAL PERSONAL o o UNIFORME EPP’s
CAS 728 TERCERO TR | DEEMO's basicos
REPERCUSION POST LEY 31254
OBSERVACION
RECURSOS LOGISTICOS
CANTIDAD [ capacipap| CANTIDAD DE
DE DE LA RRSS EFICIENCIA
TIPO DE UNIDAD PLACA DE LA UNIDAD ZONA ATENDIDA OBREROS | \iDAD (A) | RECOLECTADOS
POR (A) ®) (C) (B/IA)
UNIDAD (Tn) (Tn/dia)




REPERCUSION POST LEY 31254

OBSERVACION

EJECUCION DEL SERVICIO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

CANTIDAD DE RESIDUOS
SOLIDOS RECOLECTADOS

REPERCUTIO LA LEY 31524 EN
EL CUMPLMIENTO DE LAS
RUTAS ESTABLECIDAS

REPERCUTIO LA LEY 31524 EN
EL CUMPLMIENTO DE LOS
HORARIOS ESTABLECIDOS

REPERCUTIO LA LEY 31524 EN
EL CUMPLMIENTO DE LAS
FRECUENCIAS ESTABLECIDAS

DIFICULTADES PARA LA
EJECUCION DEL SERVICIO

MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

DIFICULTADES PARA EL
MANTENIMIENTO DEL SERVICIO

REPERCUSION POST LEY 31254

OBSERVACION




Encuesta confirmatoria - Servicio de recoleccion y transporte de RRSS

Municipales en el distrito de Ventanilla, y su repercusién con la Ley 31254

ESCALA DE LIKERT

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Tercerizacion laboral

Tercerizacion

La aplicacion de la ley ha repercutdo en las
contrataciones por tercerizacion que reaiza la
Municipaiidad Distrital de Ventanilla en lo que se
refiere 3l servicio de recoleccion y transporte de
residuos solidos

1: Nada

2: Poco

3: Bastante

4: Mucho

Intermediacion
laboral

La municipalidad mantiene personal contratado
bajo cualquier modafidad de intermediacion
labord

1:Si

2:No

Servicios de fmpieza publica

N* de personal segin
régimen laboral

La municipalidad a la fecha ha cumplido con la
implementacion de la Ley 31254, contratando ala
totalidad del personal necesario bajo el régmen
de |3 actvidad prvada

1:8i

2:No

Adecuacion

Numero de contratacion de
manera directa

La municipalidad ha realizado acciones para
retomar [a contratacion de los obreros
municipales de forma directa

1: Totalmente en desacverdo

2: En desacuerdo

3: De acuerdo

4: Totaimente de acuerdo

Seguridad y salud en &l
trabajo

indice de peligrosidad y
siniestralidad

La municipalidad viene cumpliendo el reglamento
de seguridad y salud en el trabajo para obreros
municpales  (entrega de epp. entrega de
uniforme, examen médico ocupacional, vacuna
antitetanica, inducciones, capacitacion)

1: Totaiments en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: De acuerdo

4: Totaimente de acuerdo

La municpaidad ha reafzado accionss que
prevengan o mitiguen los accidentes o ncidentes
suscitados durante el senvicio de recoleccion y
transporte

1: Nunca

2: Raramente

3: Frecuentemente

4: Muy frecuentemente

Planificacion

Disenos de nutas

La municpalidad ha considerado lo establecido
en la ley 31254 para el disefio de rutas del
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senvicio de recoleccion y fransporte de resduos
solidos

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: De acuerdo

4: Totaimente de acuerdo

Cantidad del personal
disponible

La palidad ha iderado o blecid
en ia ley 21254 para ia contratacion del personal
obrero que sjecuta &l servicio de recoleccion y
transporte de residuos solidos

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: De acuerdo

Horario de recoleccion y
transporte.

4: Totalmente de acuerdo
La icipaiidad ha iderado o plecid
en |a ley 21254 para establecer el horaro del
senvicio de jeccion y porte de resic
solidos

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: De acuerdo

Frecuencia minima de

4: Totalments de acuerdo
La icpal ha « derado lo ido
en ia ley 31254 para establecer Ia frecuencia del
senvicio de recoleccidn y fransporte de residucs
solidos

1: Totalm en d

leccion y transp

2: En desacuerdo
3: De acuerdo
4: Totalmente de acuerdo

Ejecucion

La aplicacion de |3 ley 31254 ha repercutidoen la
eficiencia del senvicio de recoleccion y transporte
de residuos solidos

Eficiencia de I

1: Totalm end rdi
2: En desacuerdo

3: De acuerdo

4: Totaimente de acuerdo

Porcentaje de cobertura del
senvicio de recoleccion.

La aplicacion de |a ley 31254 ha repercutido en el
porcentaje de cobertura del servicio de
recoleccion y transporte de residuos solidos

1: Totaiments en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

Cantidad de combustible
consumido por tumo.

La aplicacion de |a ley 31254 ha repercutidoen la
cantdad de combustble utizado para el servicio

der ¥ P de solidos

Mantenimiento

Nimero de desperfectos o
averias de las unidades

La aplicacion de I3 ley 31254 ha repercutido en la
cantdad de desperfectos o averias de las
unidades vehiculares utilizadas para & servicio
de recoleccion y transporte de residuos solidos
1: Nada

2: Poco

3: Bastante

4: Mucho
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Anexo 4. Validaciones del instrumento

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION

" vy mrbem g MEdinG Quineche Alan

Apelidor y sombees evperte

Tostiesckin dondelabors: MUNTCH E: lidad dela Pk

Imstruments de evaleachin: Ficha de

Autor &l lastramento: Heradn Calvo 2iidegs; llprl Natro Rames

1L ASPECTOS DE VALIDACION
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IV, FROMEDIO DE VALORACION
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION

1. DATOS GENERALES )
Apellidos y nombres experto: Z01da HMilaqas Alversdd Goserde
Institucidn donde labora: Murwapaldad Prounas) del Callso.

Instrumento de evaluacion: Ficha de recoleccion de datos
Autor del instrumento: Hernan Calve Zaniga; Miguel Narro Ramos

1l.  ASPECTOS DE VALIDACION

Deficierte | Regul Buena | Muy Buena | Excelente
Indicadores Criterios 20 - 3y
I 2140 | 4160 61-80 81-100

1. Claridad Esti formulade con lenguaje spropiada *J

Estd expresado en conductas
2, Obyetividad observables, Pad

Ad do al de s yh
3. Actualidad acnologia. ~

- Exaste ua organizacin Mgics eulre
4.0 cion vunisbles ¢ indicadores. 70
3 Compeende los vs en calidad
S Subicieawia | combeende los depect y 9
6. Intencionalidad | AAdecuado para valorar aspecios de la
. . Ceasi ia entre Ja fi Jacion de
7, Consisiencia problen, objetivos ¢I:;pdlesix. )0
8. Coherencia De indicadores y dimensiones, )0
. La estrategis responde al proposito de la
9 Metodologt | ivestigacion. 4
111. OPINION DE APLICABILIDAD ;
Estes Necemedtes vaa sser ohles pora \o gtencioh 9o
levoremiento de \nlormaccn de s e Privascs

IV. PROMEDIO DE VALORACION ¥ £ xc=lexnte

Luger y fecha: Calloo , 19 e tray0 deh 2003,
N°DNE 210932

Teléforo: ABAYZ G 1Q o0

- [T

Ing. YWaqyon . Aluersdq |
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INFORME DE JUICI0 DE EXPERTO DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION

L DATOS GENERALES

Apelidor y nombres erperta L\C&mS ST\W F(\n(m’b

Instiveciée domde labora: Mo pali Jod. Pvindal del Callao
mamr&awam
A.“m:lh‘c‘_\mzlmm&mk ]

IL  ASPECTOS DE VALIDACION

i Craena Deficeme | Roputer | Buess | May Dogma | Excelorss
Ml uw | ww | aw | s
D2 opeado ox oondcty
2 Obemvadad X
[ MoasbidrecEbanoy s ’K
L e s
2 ¢ Dk K
o hdad
S Sfomce | Seyrendu e mpecs o y X
A Adecsado pan: viiory mpecis &
& Imeeooesiadad - \(
Consenrncy cvoy b formulacses &
T Cmmmemca Froblema bt ¢ brperems X
b Ca De sdcadarn v dmensmnes. X
Ls evmasep roapoeds 2 proposao & b
% Meodudopa Y

HIL OPINION DE APLICABILIDAD choo-b aod > $
RSYUMOOTS (g fpeon, @ VTR 0 1 el Uz informoucs qu

2 '\,(:E @ imm?\‘goom. &‘lsinwnao en fermad clovo ¥ gbjehiva

1o¢ pwguimns v ‘g0 fug @ uutor

IV. PROMEDIO DE VALORACION

Lagaey e [ (100, 1€ ce Moyo 1 1018

woN: 2331243 @r.:ﬁ ;

Tetfono: 427 7215 329
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Anexo 5. Registros de costos de mantenimiento

4
7
PRISMA

SENORES:

BACHILLERES DE LA FIARN - UNAC

Comas, 03 de Julio del 2023

ASUNTO: Solicitud de Informacion sobre los costos de mantenimiento del servicio a todo costo
de alquiler de unidades vehiculares para el transporte de residuos sélidos hasta su|

disposicion final

Tengo el grado dirigirme a Usted, con la finalidad de dar respuesta a la solicitud de informacién
presentada por vosotros sobre los costos de mantenimiento del servicio a todo costo de alquiler
de unidades vehiculares para el transporte de residuos sélidos hasta su disposicién final con
fines académicos para el desarrollo del trabajo de investigacion “Repercusion de la Legislacion
(Ley 31254), en el Servicio de Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos Municipales

del distrito de Ventanilla™

Meses Mantenimiento preventivo | Mantenimiento correctivo
Enero - 2022 S/ 2,800.00 S/ 1,850.00
Febrero - 2022 S/ 2,800.00 $/1,850.00
Marzo - 2022 S/ 2,800.00 S/ 1,850.00
Abril - 2022 S/ 2,800.00 S/ 1,850.00
Mayo - 2022 S/ 2,800.00 s/ 1,850.00
Junio - 2022 S/ 2,850.00 S/ 1,500.00
Julio 2022 S/ 2,850.00 S/ 1,300.00
Agsoto - 2022 s/ 2,850.00 s/ 1,300.00
Setiembre - 2022 S/ 2,850.00 S/ 1,300.00
Octubre - 2022 S/ 3,000.00 S/ 2,000.00
Noviemrbe - 2022 S/ 3,000.00 S/ 2,000.00
Diciembre - 2022 S/ 3,000.00 S/ 2,000.00
Enero - 2023 S/ 3,450.00 S/ 2,300.00
Febrero - 2023 S/ 3,450.00 S/ 2,300.00
Marzo - 2023 S/ 3,450.00 S/ 2,300.00
Abril - 2023 S/ 3,450.00 S/ 2,300.00

Sin ofro particular quedo de ustedes.

Atentamente,

Av. Mariscal Castilla 817-Surco

serviclos@iteprisma.com

Teléfono 01 27344463
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