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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre los
factores laborales y el estrés laboral en los profesionales de enfermeria en el servicio
de centro quirdrgico en el Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca 2023, donde se
utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva correlacional y un
disefio no experimental de corte transversal. El estudio se realizd0 con toda la
poblacidn; es decir; con los 30 profesionales de enfermeria que laboran en el servicio
de Centro Quirargico del Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca.

El estudio tuvo a la encuesta como técnica de investigacion y como instrumento un
cuestionario para determinar los factores laborales y el estrés laboral en los
profesionales de la salud de centro quirdrgico, que se valido mediante juicio de
expertos, por cinco profesionales. Asi mismo, se determind la confiabilidad del
instrumento con el coeficiente Alfa de Cronbach habiéndose obtenido 0.86 que lo
califica como altamente confiable. El cuestionario, consto de un total de 36 items con
escala tipo Likert. Para la evaluacion se designo 1 si la respuesta es nunca, 2 si es
casi nunca, 3 si es a veces, 4 si es casi siempre y 5 si la respuesta es siempre. Al final
se sumo el puntaje el cual fue contrastado con la siguiente valoracion: la variable
factores laborales, se evaluara 14 items, cuyo puntaje sera entre 14 y 70 y para la
variable estrés laboral se evaluara 22 items cuyo puntaje sera entre 22y 110.

Como resultados se encontré que los factores laborales en los profesionales de
enfermeria; el 30,0% se presenta en un nivel malo, el 46, 7% se presenta en un nivel
regular y el 23,3% se presentan en un nivel bueno; asi mismo; el estrés laboral se
presenta en el 20,0% de profesionales de enfermeria en un nivel bajo, en el 56,7%
en un nivel medio y en el 23,3% se presenta en un nivel alto. Se concluyo que los
factores laborales se relacionan de manera inversa con el estrés laboral en los
profesionales de enfermeria en el servicio de centro quirtrgico en el Hospital Tito Villar
Cabeza, Cajamarca 2023, segun la correlacion de Spearman de -0.705 representado
este resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo

menor que el 0.01.

Palabras claves: factores laborales, estrés laboral, personal de enfermeria, centro

quirdrgico.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between work
factors and work stress in nursing professionals in the surgical center service
at the Tito Villar Cabeza Hospital, Cajamarca 2023, using a quantitative
approach methodology, of a correlational descriptive type and a non-
experimental cross-sectional design, likewise, the sample was 30 nursing
professionals from the Surgical Center service of the Tito Villar Cabeza
Hospital, Cajamarca.

The study had the survey as a research technique and a questionnaire as an
instrument to determine work factors and work stress in health professionals
of the surgical center, which was validated by expert judgment, by five
professionals. Likewise, the reliability of the instrument was determined with
the Cronbach's Alpha coefficient, having obtained 0.86, which qualifies it as
highly reliable. The questionnaire consisted of a total of 36 items with a Likert-
type scale. For the evaluation, 1 was designated if the answer is never, 2 if it
is almost never, 3 if it is sometimes, 4 if it is almost always and 5 if the answer
is always. At the end, the score was added, which was contrasted with the
following assessment: the variable labor factors, 14 items will be evaluated,
whose score will be between 14 and 70 and for the variable work stress, 22
items will be evaluated whose score will be between 22 and 110.

As results it was found that the labor factors in nursing professionals
according to 30.0% are presented at a bad level, according to 46.7% are
presented at a regular level and according to 23.3% are presented at a good
level. Likewise, work stress occurs in 20.0% of nursing professionals at a low
level, in 56.7% at a medium level and in 23.3% it is presented at a high level.
It was concluded that labor factors are inversely related to work stress in
nursing professionals in the surgical center service at the Tito Villar Cabeza
Hospital, Cajamarca 2023, according to the Spearman correlation of -0.705,
representing this result as moderate with a statistical significance of p = 0.000

being lower than 0.01.

Key words: work factors, work stress, nursing staff, surgical center.
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INTRODUCCION

Actualmente en nuestra sociedad es muy frecuente presentar estrés laboral,
observamos como dia a dia va en aumento debido a que el trabajo va
disminuyendo y/o incrementandose con el transcurrir del tiempo. (1)

En el personal de salud, el estrés se presenta de una forma negativa
afectando fisica y psicolégicamente con consecuencias de bajo rendimiento
en los establecimientos donde se brinda atencion. (2).

El tema de la salud y el estrés laboral, es un tema del que no se habla con
mucho agrado, quizas por temor a que sea considerado como una debilidad
y éste podria ser malinterpretado. Cuando el personal de salud enferma debe
asumir sus propias causas, lo que lo hace mas vulnerable y debe
abordar este “asunto” creando consciencia de la magnitud de los recursos
existentes y las estrategias que se pueden adoptar para la prevencion, dada
la considerable difusion e impacto. El estrés laboral del personal de la salud
es causa de problemas de salud, el agotamiento que generan los largos
turnos y el desgaste laboral, conforman un problema que puede considerarse
un trastorno, especificamente, en los profesionales que mantienen contacto
directo con los pacientes. El estrés laboral es una respuesta inadecuada, con
implicaciones emocionales y cuyos sintomas principales son el agotamiento
fisico y psicolégico, ademas de un sentimiento de fracaso. (3)

El fisidlogo Hans Seyle, en 1946, a través de su estudio del Sindrome de
Adaptacion General, definié estrés como una respuesta no especifica del
cuerpo frente a cualquier demanda, de forma que si su duracién es
suficientemente prolongada el organismo puede entrar en una etapa de
agotamiento. De esta manera, la tensién psiquica y fisica que aparece en
respuesta a las demandas del medio hospitalario puede tener
manifestaciones cognitivas, emocionales, conductuales y fisiologicas. (4)

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sefiala que estrés laboral es “un
patrén de reacciones psicoldgicas, cognitivas y conductuales que se dan
cuando los trabajadores se enfrentan a exigencias ocupacionales que no
corresponden con su nivel de conocimiento, destreza o habilidades”. Por lo

tanto, cada profesion tiene sus propias causas de estrés. (4)
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El consejo internacional de enfermeras (CIE) sefala que la presencia de
estrés no siempre es de origen asistencial, sino que existen otros aspectos
laborales que pueden ser perjudiciales y estan relacionados con
caracteristicas del sistema de salud y su organizacién. Un desajuste entre el
trabajador, el puesto de trabajo y la propia institucion, producen una
infravaloracion e insatisfaccion personal del profesional ante el trabajo que
desarrolla, es asi, como los profesionales de enfermeria deben asumir la
responsabilidad de identificar problemas y cuestiones que se plantean en su

entorno laboral y ofrecer soluciones al respecto. (4)

Durante el cuadro de Estrés se presentan sintomas frecuentes como
ansiedad, depresidén, nauseas, insomnio, dolor de cabeza, teniendo un
impacto negativo en la seguridad del paciente en el cuidado brindado por el

personal de enfermeria. (5)

El presente trabajo contribuird teérica como practicamente, ademas de ser
un ente de vital importancia en el gremio de enfermeria, puesto que el
padecimiento de éste influird en el desempefio laboral y/o crear discapacidad
fisica como psicoldgica, visto de esta perspectiva es que nace el problema
de fortalecer y analizar la relacion que existe entre los factores laborales y el
tipo de estrés; una vez identificado el problema adoptar medidas de

prevencion que beneficien al personal de salud y su ente de trabajo.

Considerando y teniendo en cuenta nuestro planteamiento, se ha visto
necesario tratar como objetivo del presente trabajo de investigacion:
determinar la relacion que existe entre los Factores Laborales y el Estrés
Laboral en los Profesionales de Enfermeria en el Servicio de Centro

Quirdrgico en el Hospital Tito Villar Cabezas, Cajamarca 2023.

El proyecto consta de 06 capitulos: Capitulo | Planteamiento del problema:
descripcion de la realidad problematica, formulacién del problema (problema
general y especificos), objetivos (general y especificos) y limitantes de la
investigacion (tedrico, temporal y espacial). Capitulo II Marco teodrico:

Antecedentes: Internacional y nacional, bases teoricas, marco conceptual,
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definicion de términos basicos. Capitulo Il Hipotesis y variables: Hipotesis
general y especificos, definicibn conceptual de las variables,
operacionalizacion de las variables y definicion operacional de la variable.
Capitulo IV Disefio metodolégico: Tipo y disefio de la investigacion, método
de investigacion, poblacion y muestra, lugar de estudio y periodo
desarrollado, técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion,
analisis y procedimiento de datos. Capitulo V Resultados: Resultados
descriptivos, resultados inferenciales, otro tipo de resultados estadisticos, de
acuerdo a la naturaleza del problemay la hipotesis. Capitulo VI Discusion de
resultados: Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados,
contrastacion de los resultados con otros estudios similares, responsabilidad

ética de acuerdo a los reglamentos vigentes.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcién de larealidad problemaética:

Los factores laborales, se refieren a todos los aspectos de caracter laboral
con posibles consecuencias negativas en los trabajadores del sector
salud; teniendo en cuenta que la enfermedad forma parte de la naturaleza
de la condici6bn humana; puesto que, en el trabajo se tiene contacto con
sustancias, materiales y maquinas riesgosas que tienen requisitos fisicos
con condiciones ambientales, nocivas, etc. Identificando a los factores
laborales en sus dimensiones; ambiente laboral, tecnologia vy
organizacion. (6)

El estrés es una reaccion frente a exigencias y presiones en el trabajo que
afecta la salud psicologica y fisica de la enfermera; como cansancio
emocional, despersonalizacion, realizacion personal, lo repercute en la
calidad del cuidado que brinda a los pacientes. En un seminario especial
llevado a cabo en Washington en el afio 2018 para conmemorar el Dia
Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, y organizado por la
OPS/OMS, la OIT y la OEA, durante la apertura el Dr. Francisco Becerra,
Subdirector de la OPS, menciono que "El estrés laboral no es extrafio para
ninguno de nosotros, hoy el mundo del trabajo; con sus avances
industriales, la globalizacion, el desarrollo tecnolégico y las
comunicaciones virtuales; nos impone retos y condiciones que con
frecuencia exceden los limites de nuestras habilidades y capacidades. Su
resultado es el estrés, que puede conducirnos a disfunciones fisicas,

mentales y sociales." (7)

El personal de enfermeria es la mayor fuerza laboral en salud, representan
mas del 50% del total del personal de salud; sin embargo; debido a
jornadas laborales hace que no tengan espacios de recreacion, actividad
fisica llevandolos al sedentarismo. Mas del 20% de este grupo profesional
tienen un trastorno mental como depresion, ansiedad, apatia, frustracion,

debido a su vinculo directo con el sufrimiento de los usuarios. Asi mismo,
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los factores laborales podrian afectar el desempefio del profesional de
enfermeria; predisponiéndolos a estrés laboral, por ende, también se veria
afectado la seguridad e integridad del paciente; por tanto, sera necesario
investigar como los factores laborales se relacionan con el estrés que las

enfermeras pueden presentar. (8)

En 6 paises de América Latina (Peru, Venezuela, Honduras, Colombia,
Chile, Panamd), se determiné los factores socio-laborales asociados al
estrés laboral, donde se encontré que el pais que mas presentaba estrés
laboral es Venezuela, debido a inadecuados ambientes laborales, horario
laboral, turnos continuos; sin duda probablemente puede deberse al
contexto politico por el que atravesoé el pais, seguido de Ecuador (54%) y
Panama (49%). (9)

A nivel nacional, Las enfermeras que trabajan en sala de operaciones, la
congestion laboral se ve potenciado por las responsabilidades que tiene
en la efectividad de los resultados de las diferentes intervenciones
quirdrgicas, las indicaciones que reciben de los médicos y las respuestas
oportunas y efectivas que tienen que dar a las mismas, la calidad y
cantidad de equipos y materiales especializados y especificos que tienen
gue manejar y las previsiones que tienen que tomar para ello se ha
observado con frecuencia conductas dentro de la unidad quirdrgica que
no corresponde al patrén que debe regir las relaciones laborales, se
aprecian constantes situaciones de estrés laboral como irritabilidad en el
personal, fatiga, apatia, mal humor, conflictos; Algunos factores laborales
gue conllevan al estrés en el personal de enfermeras en centro quirdrgico,
en su mayoria son de sexo femenino, las cuales no solo deben cumplir las
exigencias laborales sino también las domesticas, que la hacen mantener
un esfuerzo continuo, sin una reposicibn adecuada de su capacidad
laboral. (10)

A nivel regional, estudios realizados anteriormente muestran que
Cajamarca no es ajena a esta realidad, puesto que los factores laborales
afectan de manera negativa en el trabajo del personal de salud

llevandolos a altos grados de estrés laboral, DIRESA Cajamarca informo
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gue en los trabajadores de salud alrededor del 70% del personal de salud
y administrativos de los establecimientos de salud presentan algin grado
de estrés laboral, cuyos factores principales se encuentra la organizacion
de los establecimientos, horas extras, las jornadas laborales, el uso de la

tecnologia, las relaciones interpersonales. (11)

A nivel local, en el Hospital Tito Villar Cabeza ubicado en la provincia de
Hualgayoc, Cajamarca, cuenta con 02 salas de operaciones y una sala de
URPA; el personal de enfermeria cumple una funcion fundamental y muy
importante en este servicio; el agotamiento fisico y mental, las rotaciones
imprevistas, la organizacion del servicio, la adquisicion de nuevos equipos
tecnoldgicos, las relaciones interpersonales y que el nimero de personal
para atender en el servicio es limitado predisponen a presentar estrés

laboral.

En el espacio de los profesionales de enfermeria, el estrés laboral puede
ser una afeccién grave porque no solo afecta al profesional que lo padece,

sino también al enfermo que depende de sus cuidados.

La realizacion de trabajos de investigacion que ayuden a identificar los
factores laborales asociados al estrés laboral permitira implementar
acciones de solucion en busca de condiciones positivas para el personal

de salud que repercutan en el cuidado de los pacientes.

1.2.Formulacion del problema:
La presente investigacion permitira identificar:
Problema general:

¢, Qué relacion existe entre los factores laborales y el estrés laboral en los
profesionales de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico en el

Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca 20237
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Problemas Especificos:

¢ Qué relacién existe entre los factores laborales en su dimension
ambiente laboral y el estrés laboral en los profesionales de enfermeria en
el servicio de centro quirdrgico en el Hospital Tito Villar Cabeza,

Cajamarca 2023?

¢, Qué relacién existe entre los factores laborales en su dimensién uso de
la tecnologia y el estrés laboral en los profesionales de enfermeria en el
servicio de centro quirurgico en el Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca
20237

., Qué relacion existe entre los factores laborales en su dimension
organizacion y el estrés laboral en los profesionales de enfermeria en el
servicio de centro quirurgico en el Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca
20237

1.3.Objetivos:

General:
e Determinar la relacion que existe entre los factores laborales y el estrés
laboral en los profesionales de enfermeria en el servicio de centro

quirargico en el Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca 2023.

Especificos:

e Identificar la relacion que existe entre los factores laborales en su
dimension ambiente laboral y el estrés laboral en los profesionales de
enfermeria en el servicio de centro quirurgico en el Hospital Tito Villar

Cabeza, Cajamarca 2023.

¢ Identificar la relacion que existe entre los factores laborales en su
dimension uso de la tecnologia y el estrés laboral en los profesionales
de enfermeria en el servicio de centro quirtrgico en el Hospital Tito

Villar Cabeza, Cajamarca 2023.
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¢ Identificar la relacion que existe entre los factores laborales en su
dimension organizacion y el estrés laboral en los profesionales de
enfermeria en el servicio de centro quirdrgico en el Hospital Tito Villar

Cabeza, Cajamarca 2023.

1.4. Justificacion:

Reconocer los factores laborales que afectan al estrés laboral en el gremio
de Enfermeria debe ser un tema de vital importancia, puesto que desarrolla
un tema recurrente en sus labores, donde el estrés laboral puede afectar
no solo su desempefio sino su salud creandole una discapacidad tanto
fisica como psicoldgica, de ahi que es fundamental tener conocimientos
sobre aquellos factores laborales y su relacion con el estrés, para poder
adoptar medidas que favorezcan al profesional de enfermeriay por ende a
su servicio y al cuidado del paciente.

Con el presente estudio conoceremos cdmo se desarrollan las condiciones
o factores involucrados en el trabajo del profesional de enfermeria en el
servicio de Centro Quirargico, teniendo en cuenta que el estrés Laboral
perjudica la estabilidad del personal de salud tanto fisica como psicologica,
lo cual podria perjudicar; ademas; al paciente atendido.

El presente estudio servirA como primer punto de partida para concientizar
a los profesionales y autoridades pertinentes, los instrumentos a utilizar
fueron validados por expertos, con una confiabilidad considerable, mismo
gue podra ser aplicado en trabajos de investigacion con realidades y/o con
variables similares.

Es asi; que nace la problematica que se desea investigar a través del
analisis y la investigacion metodoldgica, el mismo; que permitira mostrar
un informe detallado de la realidad expresado en cuadros con frecuencias

y porcentajes y su respectiva interpretacion.
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1.5. Delimitantes de la investigacion (teérico, temporal, espacial):

Teorica:

Se utilizo la teoria del Estrés de Selye, quien define al Estrés como “la
respuesta no especifica del organismo a toda demanda que se le haga”.
Para Hans Selye existen dos tipos de estrés: el estrés local (cuando existe
una accion directa de un agente de estrés) y el sindrome local de
adaptacion o SLA (cuando aparece una reaccion defensiva de adaptacion).
Asi mismo; utilizamos el modelo transaccional del estrés de Lazarus y
Folkman, donde incluye la teoria de El Estrés y la Evaluacion Cognitiva,
gue tiene en cuenta cOmo interactia la persona ante un ambiente y una
situacién concreta, considerando la influencia de sus valoraciones y
cogniciones.

Se tuvo en cuenta también la Teoria del Autocuidado de Dorothea Orem,
en esta teoria Dorothea Orem explica el concepto de autocuidado como la
contribucién constante del individuo a su propia existencia: “El autocuidado
es un hecho que realizan los individuos a partir de su experiencia y
aprendizaje, y que se orienta hacia un determinado objetivo que se le da

en algun momento de la vida.

Temporal:
El estudio de investigacion fue desarrollado en un tiempo limitado:
febrero — abril 2023.

Espacial:

El presente estudio se desarroll6 en el Hospital Tito Villar Cabeza,
Cajamarca, Hospital de nivel 1l-1, ubicado en el distrito de Bambamarca,
provincia de Hualgayoc, departamento de Cajamarca; atendiendo a una
poblacién asignada de 11705 habitantes, realizando 33128 atenciones
durante el mes de Abril, cuenta con 22 camas hospitalarias para

hospitalizacion y 12 camas para hospitalizacion — Materno.
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. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes:

Internacionales:

CARRILLO C. (2020) Espaifia, realizaron una investigacion titulada:
“Factores de Estrés Laboral en el Personal de Enfermeria Hospitalario
del equipo volante segun el modelo de demanda-control-apoyo™ con el
objetivo de analizar y determinar los estresores laborales en el personal
de Enfermeria del Hospital General Universitario de Espafia, realizaron
un estudio con método observacional de corte transversal, cuya muestra
fue de 38 profesionales de enfermeria, donde se utilizé el cuestionario de
Job Content Questionnaire (JCQ) como instrumento de evaluacion;
obteniendo como resultados que el 57% de profesionales de enfermeria
manifiestan un nivel de estrés moderado (medio), 31% bajo y 12% alto;
destacando como principal estresor el escaso apoyo de los superiores
(48%) y la relaciones interpersonales entre personal de enfermeria
(32%). Ademas, que ninguno de los tres niveles de estrés estudiados se
mostré asociada a las variables sociolaborales de sexo, edad, turno y tipo
de vinculacién al hospital. Llegando a la conclusion de que existe un nivel
moderado de estrés laboral, resaltando el escaso apoyo de los superiores

y las inadecuadas relaciones interpersonales. (12)

GALLEGO L. (2020) Colombia. Realizaron un estudio titulado: "El Estrés
Laboral y las Estrategias de afrontamiento en el Personal de Enfermeria
de Armenia, Quindio”, con el objetivo de determinar los niveles de estrés
laboral y estrategias de afrontamiento en personal de enfermeria, el
estudio utilizé un disefio transversal cuantitativo, descriptivo utilizando 25
participantes de 18 a 55 afios entre la muestra de enfermeras y auxiliares
de enfermeria; se encontr6 como resultado que el 52% del estrés era por
cuestiones financieras, el 32% por cuestiones ambientales, el 16% por
cuestiones sociales y el 12% por cuestiones laborales, que fueron las que
menos prevalecieron. Herramientas anteriores han demostrado que,

contrariamente a lo esperado, la presencia de estrés no esta
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directamente relacionada con las situaciones laborales, sino que esta
inclinado al estrés por cuestiones econdmicas, familiares y de salud, lo
gue puede indicar que estan acostumbrados a condiciones laborales
relacionadas con el desempefio. actividades, pero tiene un gran efecto

sobre el factor de trabajo adicional. (13)

PATLAN J. (2019) México en su estudio Estrés Laboral y como medirlo,
con el objetivo de analizar qué es el estrés laboral y fundamentar la
importancia de realizar las evaluaciones e investigaciones en las
organizaciones, con una muestra de 32 articulos que reportaban el
desarrollo y las propiedades psicométricas de instrumentos para medir el
estrés laboral, concluyé que las condiciones de trabajo estresantes
pueden interferir con la capacidad del empleado para trabajar con
seguridad, lo que contribuye a generar lesiones y enfermedades en el
trabajo; la innovacién tecnoldgica es un factor importante que predispone
con un 52% a estrés laboral, asi mismo, las tareas encargadas 23%, las
relaciones interpersonales 18%, las presiones laborales 6% vy las
condiciones ambientales 28% son factores que pueden conducir a la

tensidn y el estrés en el trabajo. (14)

MEDINA A. (2019) Ecuador. Realizo un estudio titulado: "Estrés Laboral
en el Personal de Enfermeria del area de UCI durante la pandemia de
COVID 197, cuyo objetivo de su investigacion fue identificar los factores
asociados al estrés laboral en el personal de enfermeria. El estudio tuvo
una metodologia descriptiva, prospectiva y transversal porque se realizo
en un tiempo y espacio definido; la poblacion fue de 20 profesionales de
enfermeria que laboran en la UCI; el instrumento utilizado fue un
Cuestionario multiitem y encuestas dirigidas, los resultados mostr6 que:
El 40% de las enfermeras son jovenes y estan expuestas a factores
estresantes por las condiciones de trabajo, el 25% siempre perciben
carga de trabajo, el 70% enfrentan las exigencias de los supervisores y
carecen del apoyo de los coordinadores, No tienen turnos, el 65% a veces
cuentan con material para implementar la seguridad procedimientos;

concluyendo que la sobrecarga de trabajo afecta el desempefio de la
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enfermera. (16)

ALDRETE M. (2019) México. Realizaron una investigacion “Factores
Psicosociales y Estrés en el Personal de Enfermeria de un Hospital
Publico de Tercer Nivel de Atencion”, con el objetivo de determinar la
relacion entre los factores psicosociales en el trabajo y el sindrome de
burnout en profesionales de enfermeria de una unidad de tercer nivel de
salud; con una muestra de 163 individuos, la investigacion presento un
estudio observacional, transversal y analitico en el que se utilizo la
encuesta como instrumento de recoleccion de datos, el Maslash Burnout
Inventory, al analizar los datos con el apoyo del SPSS, se encontré que
el 47,5% de los lugares donde trabajaban tenian factores psicosociales
negativos, y que también se presentaban condiciones y requisitos
laborales insuficientes. Por otro lado, en cuanto al sindrome de burnout,
se encontrd que el 33,3% de la muestra de estudio presenta agotamiento
emocional, el 17,9% presenta despersonalizacion y finalmente el 50,8%
se encuentra en un estado de realizacion personal bajo, demostrando asi

una relacion significativa entre las variables de estudio. (17)

Nacionales:

HUALLPARTUPA S. (2021) AREQUIPA Realizaron un estudio titulado:
“Estrés y calidad de vida laboral en enfermeras del servicio de
emergencia del Hospital Honorio Delgado, Arequipa’, teniendo como
objetivo determinar si existe relacion entre estrés y calidad de vida laboral
de las enfermeras, donde utilizaron una investigacion de tipo descriptivo
con disefo correlacional y de corte transversal. Para la recoleccion de
datos utilizaron una encuesta, como técnica el cuestionario y como
instrumentos los formularios: El inventario de Maslach Burnout Inventory
y Cuestionario de Calidad de Vida Profesional. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 30 enfermeras, obteniendo como resultados que
el nivel de estrés laboral predomina el nivel alto con un 53.3%, seguido
del nivel medio en un 46.7% y en la calidad de vida laboral se manifiesta
en su mayoria como buena en un 70% y regular con un 30%.

Concluyendo que la relacion entre ambas variables estudiadas no es
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significativa. Sin embargo, al relacionar las dimensiones del estrés y
calidad de vida laboral existe relacion significativa en las dimensiones del
cansancio emocional (p=0.048) y la realizacion personal (0,043) con

respecto a la calidad de vida laboral. (18)

BENITES G. (2021), Ica. en su trabajo de investigacion para optar el titulo
de licenciada en enfermeria: “"Factores laborales y nivel de estrés en
enfermeras de centro quirdrgico”, cuyo objetivo fue describir los factores
laborales y su relacion con el nivel de estrés laboral de las enfermeras de
centro quirdrgico, utilizaron un estudio de disefio no experimental, tipo
cuantitativo, de corte transversal, teniendo como poblacion a 290
enfermeras de todos los servicios y una muestra de 58 enfermeras.
Teniendo como resultados que la dimension agotamiento emocional
presenta un nivel medio de estrés (59%), en la dimension de
despersonalizacion el personal de enfermeria presenta un nivel medio de
estrés (40%) y nivel alto (26%) y en la dimension realizacion personal se
encontro que el 45% tiene un nivel de estrés alto y el 42% tiene un nivel
de estrés medio; asi mismo; en cuanto al nivel de estrés laboral en el
personal de enfermeria se encontré6 que 43% presentan un nivel Medio
de estrés, el 31% un nivel Alto y un 26% un nivel Bajo. Mostrando como
conclusiones que el nivel de estrés que experimenta el personal de

Enfermeria estudiado es el nivel de estrés medio. (10)

CHERO 0, (2020) Trujillo. Realizo una investigacién: "Nivel de estrés y
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del servicio de
emergencia Hospital Victor Lazarte Echegaray ESSALUD Truijillo™, de tipo
descriptivo, de disefio correlacional y de corte transversal, con el objetivo
de determinar la relacién del nivel de estrés y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria, teniendo como muestra a 40 enfermeras que
laboran en el servicio de emergencia, utilizando como instrumento
encuestas elaboradas y validadas por los autores, obteniendo como
resultados el 77.5% de enfermeras tienen un nivel de estrés bajo; el
52.5% de enfermeras presentan un nivel de satisfaccion laboral alto,

llegando a la conclusién de que existe relacion significativa entre el nivel
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2.2.

de estrés y la satisfaccion laboral de las enfermeras a menor nivel de

estrés la satisfaccion es alta. (19)

SILVA G. (2020) Lima. Realizo en el Hospital Cayetano Heredia un
estudio titulado: "Factores laborales estresores y sindrome de Burnout en
enfermeras asistenciales del servicio de cuidados intensivos neonatales
del Hospital Cayetano Heredia Lima — Perd.” que tuvo como objetivo
identificar la relacion entre los factores laborales de los estresores en los
profesionales de enfermeria y el sindrome de burnout, tuvo un abordaje
correlativo, utilizando métodos cuantitativos y transversales, con una
muestra de 47 enfermeras profesionales que laboran en el Servicio de
Cuidados Intensivos Neonatales, a quienes se les aplicd un instrumento
de recoleccion de datos con escala tipo Likert, donde la recoleccién de
datos buscoé identificar la relacion entre las variables en estudio,
obteniéndose de esta manera resultados: un grado de relacién de 0,759
a través de la prueba de Rho de Spearman, por lo que se concluye que
existe una relacién muy directa entre las variables estudiadas. (20)

Bases Tedricas:

Teoria de la Evaluacion Cognitiva de Lazarus y Folkman (1986)

El modelo de "Teoria de la Evaluacion Cognitiva" fue propuesto por
Lazarus y Folkman en 1984 y explicé el proceso mental que tiene
influencia sobre los factores de estrés.

Segun Richard Lazarus, el estrés es un proceso de doble via; implica la
produccién de factores de estrés por parte del ambiente y la respuesta
de una persona sometida a estos factores.

Esta teoria sefiala que el estrés es producto de una conexion en
particular que se dan entre una persona y el medio o entorno en el que
se encuentra, este Ultimo es la existencia de factores nocivos o
concentrados que ponen en peligro la salud humana. Los autores se
refieren a la relacion que existe entre una personay su entorno laboral,

en este caso la dura situacion propuesta excede su posibilidad,
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perturbando y destruyendo su paz emocional y fisica. Sin embargo,
cada situacion de una persona tiene que ver mucho en la manera que
lo enfrentan; comUnmente si estas situaciones consiguen afectarlas
terminan convirtiéndose en estrés. Es comprensible que cada persona
sea diferente y eso es un factor determinante en que se presente el
estrés, esto se debe a que los intereses personales se manifiestan en
motivaciones y actitudes personales, frustracion, vivencias, opiniones y
evaluaciones de satisfaccion de necesidades. Los factores deben ser
enfrentados de manera adecuada, de lo contrario causard problemas
de salud. Por tanto, el estrés es el resultado de la relacion entre una
persona y su entorno: ambiente laboral, uso de la tecnologia y
organizacioén, lo que constituye un factor que amenaza las posibilidades
que tiene, mas all4 de las exigencias de realizar actividades, tareas,
esfuerzos fisicos que atentan contra su salud y bienestar. La relacion
entre las reacciones que expresa un organismo ante factores externos,
ante una situaciébn desconocida, ante nuevos conocimientos y la
organizacion de un servicio, es innegable. EI modelo transaccional del
estrés de Richard S. Lazarus y Susan Folkman, se centra en estudiar
dicharelacién, y cdmo los rodea, los saberes, los conocimientos influyen

en la respuesta al estrés.

La Teoria del estrés Richard S. Lazarus y Folkman (1984), se centra en
los procesos cognitivos; el estrés que aparecen frente a una situacion
estresante; es decir; frente al ambiente fisico, las creencias, los habitos,
la aplicacion de conocimientos en el uso de la tecnologia y la

organizacion del servicio.

Esta teoria forma parte de los denominados modelos transaccionales
del estrés, ya que tiene en cuenta cémo interactia la persona ante un
ambiente y una situacion concreta, considerando la influencia de sus

evaluaciones y conocimientos.

Los psicélogos distinguen entre dos tipos generales de afrontamiento;

el afrontamiento directo y el afrontamiento defensivo.
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= Afrontamiento directo: esfuerzos intencionales por cambiar
una situacion incémoda.

= Afrontamiento defensivo: diversas formas de autoengafio que
proporcionan un medio de proteger nuestra autoestima y reducir

el estrés.

La teoria del estrés de Selye:
El estrés es un estado de activacion disfuncional presente en muchos

cuadros clinicos pero que aparece también en personas sanas.

Hans Selye fue un profesor e investigador que afirmé para hablar de
estrés que “lo que importa no es lo que nos sucede sino la forma como

se recibe”.

El estrés aparece cuando en el organismo se da una activacién mayor
de la que este es capaz de soportar o reducir mediante sus estrategias

de afrontamiento, ya sean psicoldgicas y/o conductuales.

En términos evolutivos, cuando una persona padece estrés es que ha
“fracasado” su adaptacion al medio o a la fuente estresora, y las

consecuencias emocionales y fisicas suelen ser importantes.

Selye establece su teoria del estrés, segun la cual esta respuesta es
una respuesta bioldgica, igual en todos los organismos y estereotipada.
Ademas, se puede medir e implica una serie de secreciones
hormonales, responsables de las reacciones que mostramos ante una
situacion estresante. Dichas reacciones son somaticas, funcionales y
organicas. Aunque cabe destacar que la mayoria de las veces el
organismo responde en armonia ante los estimulos del ambiente y sin

consecuencias negativas: es lo que se conoce como el buen estrés.

Otras veces, sin embargo, y siguiendo la Teoria del estrés de Selye, el
organismo es incapaz de adaptarse al medio (cuando aparece el

estrés), ya que las respuestas exigidas son demasiado intensas o
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prolongadas y las demandas superan su resistencia y/o adaptacion.

Estrés como proceso fisiologico:

Para Selye, la mayor parte de los esfuerzos fisicos o mentales que
realiza una persona para adaptarse a las exigencias de la vida, a los
nuevos conocimientos, a las interacciones, las infecciones y otros
agentes causantes de estrés, provocan unas modificaciones en el

organismo.

En la Teoria del estrés de Selye, éste afirma que el estrés “negativo”
aparece cuando una persona es sometida a unas dosis de estrés
acumuladas que superan su umbral 6ptimo de adaptaciéon; asi, el
organismo empieza a manifestar sefales de agotamiento. Que
aparezca o no ese estado de agotamiento y fatigo depende del perfil
psicoldgico de la persona, asi como de su frecuencia (y tipos) de

adaptaciones vividas.

Para Hans Selye hay factores en la respuesta (fisica, psicoldgica y
biolégica); que la condicionan y determinan. Un mismo agente o
situacion puede provocar una respuesta diferente en diferentes sujetos.
» Tipos de estrés:
Hans Selye distingue dos tipos de estrés: el estrés local (cuando
existe una accion directa de un agente de estrés sobre una parte
limitada del cuerpo) y el sindrome local de adaptacion o SLA
(cuando aparece una reaccion defensiva de adaptacion).

Teoria del Autocuidado: Dorothea Orem.

Es una actividad aprendida por los individuos y que esta orientada a un
objetivo; también es considerado como un comportamiento que existe
en determinadas situaciones de la vida para regular los factores que
afectan su desarrollo y funcionamiento en beneficio de su bienestar. En
esta teoria Dorothea Orem explica el concepto de autocuidado como la

contribucién constante del individuo a su propia existencia: “El
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autocuidado es un hecho que realizan los individuos a partir de su
experiencia y aprendizaje, y que se orienta hacia un determinado
objetivo que se le da en algun momento de la vida. Asimismo, esta
accion puede estar dirigida hacia la persona con el fin de mejorar su
entorno, controlar los riesgos que afectan esta funcién y la calidad de
vida y la integridad de la persona. Ademas, se definen tres requisitos
para el autocuidado, por lo que las metas o resultados a alcanzar con el
autocuidado se entienden como tales los requisitos del autocuidado
universal que son comunes en las personas ademas de la interaccion
de las actividades humanes y el descanso, requisitos de autocuidado
del desarrollo que promueven condiciones necesarias para la vida y
maduracion, requisitos de autocuidado de desviacion de la luz que estan

vinculados con los estados de salud.

Dorotea E. Orem definié los siguientes conceptos metaparadigmaticos

necesarios en el autocuidado de la persona:

Persona: La autora entiende al ser humano como un organismo
bioldgico, racional y pensante; asi como un todo integral dinamico con
capacidad para reconocerse a si mismo, para utilizar ideas, palabras y
simbolos para pensar, comunicar y orientar los esfuerzos, para reflejar
las propias experiencias y hechos para llevar a cabo el autocuidado

dependiente.

Salud: La autora menciona que es una condicién que significa cosas
diferentes para la persona en sus diversos componentes; ademas
significa integridad fisica, estructural y funcional; ausencia de defecto
que signifique deterioro de la persona; desarrollo progresivo e integrado
del hombre como entidad individual, acercandose a niveles de
integracion cada vez mas elevados. Por tanto, lo considera una

percepcion de bienestar que tiene una persona.

Enfermeria: Dorotea dijo que la enfermeria es un servicio humano que

se brinda cuando la persona no puede cuidarse a si misma para
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mantener la salud, la vida y el bienestar, por lo tanto, se trata de brindar
alas personas y/ o grupos ayuda directa en su autocuidado, de acuerdo
a sus requerimientos debido a discapacidades que provienen de sus

situaciones personales.

2.3.Marco Conceptual:
2.3.1. Factores laborales
Son todos los aspectos con caracter laboral con posibles
consecuencias negativas en los trabajadores del sector salud;
teniendo en cuenta que la enfermedad forma parte de la naturaleza
de la condicion humana; puesto que, en el trabajo se tiene contacto
con sustancias, materiales y maquinas riesgosas que tienen

requisitos fisicos con condiciones ambientales, nocivas, etc. (6)

Por otra parte, la mayoria de las lesiones en el &mbito laboral es
debido a enfermedades que son consecuencia del entorno laboral
de donde se viene realizando el trabajo, especificamente al sector
salud. (24)

Se puede decir que los factores laborales para un puesto de trabajo
consisten en varios tipos de condiciones, tales como las
condiciones fisicas bajo las cuales se realiza el trabajo (iluminacion,
amenidades, tipo de maquinaria, uniforme), condiciones
ambientales (contaminacién) y condiciones organizacionales

(duracion de la jornada laboral, descansos, entre otras). (24)

Asimismo, podemos decir que estas condiciones o factores de
trabajo son aquellos elementos que son parte de las funciones del
trabajador y que la empresa u organizacién brinda, mayormente
estos elementos se enfocan en la salud, bienestar e integridad del

trabajador.

Dimensiéon 1: Ambiente laboral

Es un factor clave en las relaciones labores de la institucion;
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asimismo, es un conjunto de condiciones que contribuyen en el
ambiente de trabajo donde se desempefia el profesional, siendo la
suma de elementos que influyen en el clima y la productividad de

la organizacion; y el desempefio del trabajador. (25)

De igual importancia, hay aspectos estrictamente del clima laboral
gue afectan a la organizacion, como son los dafios corporales o
factores fisicos o0 quimicos nocivos; de acuerdo el trabajo los
trabajadores estan expuestos a sustancias toxicas y serian
afectados directamente, siendo perjudiciales para la salud del

profesional. (26)

Estresores laborales: Es la respuesta a un agente interno o
externo perturbador; este agente es el factor estresante, el estimulo
gue desencadena la respuesta al estrés. Dado que casi cualquier
cosa puede convertirse en un factor de estrés, seria imposible
hacer una lista exhaustiva de factores estresantes. Sin embargo,
se puede argumentar que es mucho mas probable que algunas
condiciones externas funcionen como factores estresantes que
otras. Todos los factores estresantes son ambientales porque
forman parte del medio ambiente. Algunos aspectos del entorno
son fisicos, algunos socioldgicos y otros psicolégicos. Desde esta
perspectiva, los estresores presentes en la situacién laboral se
pueden clasificar en tres grandes grupos: Los estresores del
ambiente fisico que guardan relacibn con el ambiente
contaminados; estresores relativos al contenido de la tarea, que se
refiere a la carga mental y los estresores relativos a la organizacion
que se relaciona con el conflicto en las relaciones interpersonales

y desarrollo de la carrera profesional. (27)

La cultura organizacional: Son las actitudes, habitos, creencias,
valores, tradiciones y formas de interaccién dentro y entre grupos
que existen en todas las organizaciones; ademas esto puede

facilitar la implementacion de la estrategia si existe una fuerte
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coherencia entre los dos o, por el contrario, puede prevenir o
retrasar la implementaciéon. Si aceptamos la premisa de que la
estrategia empresarial no solo orienta a la empresa hacia la
consecuciéon de determinadas metas econémicas, sino que
ademas sirve como guia para la busqueda constante de mejora en
sus operaciones comerciales, se puede concluir que la cultura

puede influir en los resultados de la empresa. (28)

Asimismo, es la interactividad que tienen los miembros de la
organizacion, es decir los miembros conozcan y comprendan el
entorno en el que laboran para asi alcanzar los objetivos, metas,

tareas y la visién de la empresa. (29)

Dimension 2: Uso de la Tecnologia

El proceso de las nuevas tecnologias y su uso puede presentar un
estrés para los trabajadores de salud, por lo que muchas veces no
presentan las habilidades necesarias para el manejo de estos
elementos. Sin embargo, ayudan a mejorar el contenido del trabajo
proporcionando comentarios que no estan disponibles con otras

tecnologias. (29)

Por otro lado, la informatizacion esta presente en la sociedad y en
aplicacion de la profesion, se encuentra en todos los campos del
sector salud, los cuales estdn inmersos en el proceso de
informatizacion; por obstante, todavia hay profesionales de
enfermeria que presentan dificultades en el uso de las tecnologias,
sobre todo aquellos profesionales que pertenecen a la generacion
“vio venir la tecnologia”, pero que se adaptaron al nuevo sistema
de trabajo. El enfermero de hoy tiene un gran desafio en
aprovechar los nuevos recursos tecnolégicos para realizar su
trabajo de manera mas eficiente, efectiva y en el menor tiempo
posible y funcionar con facilidad en el acceso a la informacion y
conocimiento en el sector salud, su gestion o generacion y difusion

de nuevos conocimientos. (30)
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Habilidades tecnoldgicas: Estas habilidades incluyen el uso
creativo, critico y seguro de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién para alcanzar las metas trazadas por la institucion,
la empleabilidad, el aprendizaje y el uso del tiempo libre, la inclusion

y participacion en el Sociedad. (31)

Por otra parte, requiere conocimientos en aplicaciones
informéticas; asi como el acceso a fuentes para el procesamiento
de la informacion; de la misma manera se necesita manejar
lenguajes especificos como son el texto, nameros, simbolos,
imagenes, etc., que ayuden a la decodificaciéon y transmision, es
necesario también conocer los derechos y libertades que ayudan a

las personas en el mundo digital. (31)

También requiere el desarrollo de diversas habilidades
relacionadas con el acceso, procesamiento y uso de la informacion
para la comunicacion, la creacion de contenido, la seguridad y la
resolucién de problemas, tanto en contextos formales como no
formales e informales. La persona debe ser capaz de utilizar
regularmente los recursos tecnoldgicos disponibles para resolver
problemas reales de manera eficiente y, en funcion de su aparicion,
evaluar nuevas fuentes de informacién e innovaciones tecnolégicas
y seleccionar cdmo aparecen a partir de su utilidad para asumir

determinadas tareas u objetivos. (31)

La adquisiciobn de esta competencia requiere actitudes y valores
que permitan al usuario adaptarse a las nuevas necesidades
creadas por la tecnologia, su asignacion y adaptacion a sus propios
objetivos y la capacidad de interactuar socialmente en torno a ellos;
asimismo también busca desarrollar un enfoque activo, critico y
realista de la tecnologia y los medios técnicos, evaluando sus
fortalezas y debilidades y respetando los principios éticos de su

uso. Por otro lado, la competencia digital implica participacién y
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colaboracion, asi como motivacion y curiosidad por aprender y

mejorar el uso de la tecnologia. (32)

Retroalimentacién: La informacion que ayuda a los empleados a
comprender qué tan bien su desempefio cumple con las

expectativas de la empresa se conoce como retroalimentacion. (33)

Con respecto a los empleados, la retroalimentacion les genera
confianza laboral y fortalece su desempeiio en el trabajo; por otro
lado, les ayuda a saber en qué parte necesitan mejorar y como
hacerlo, asimismo, la retroalimentacion muestra el interés que tiene
el trabajador y la preocupaciéon que tiene el gerente de la

organizacion hacia el empleado como persona. (33)

Dimension 3: Organizacion

Factores como las horas de trabajo y las horas extraordinarias han
mostrado efectos negativos sobre la salud fisica y mental. Ademas,
la ambigledad de roles también puede tener consecuencias
emocionales negativas, por lo que la organizacién es fundamental
dentro de una institucion ya que se basa en las metas, pero respeta
los derechos y deberes del empleado. (34)

Cabe mencionar que la organizacién es un concepto que implica
establecer un orden sobre las cosas en cuanto al ambito laboral es
la distribucién del tiempo, los recursos, responsabilidades, asi
como la jerarquizacion de autoridad y cadena de mando, sin esta
cualidad existiria un desorden en la estructura no permitiendo el
logro de los objetivos en el tiempo estimado, es por cual, que se
traza el caminar para llegar al objetivo de la empresa. (35)

Jornada de trabajo
La jornada de trabajo en el Pert son 6 horas diarias; se entiende
que las horas semanales es comprendidas en los 7 dias; sin

embargo, es determinada de forma legal por un acuerdo o por
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2.3.2.

decision unilateral del trabajador; por otro lado, el horario de trabajo
es en una determinada hora de entrada y salida establecida por la

organizacion o institucion. (36)

También se refiere a la Duracion Semanal de Trabajo; puede tanto
de lo que se anota en el recibo de pago, o bien del tiempo de
presencia en el establecimiento. Asimismo, es la nocion de hora;
en el modo del calculo de la Duracién Semanal de Trabajo figura a
veces horas de equivalencia. Se refiere a lo que abarca Duracion
Semanal de Trabajo: el tiempo de transmision de las contingencias

o el de las comidas o no estar incluido. (37)

Horas extras

Son las horas trabajadas después de las seis horas diarias de la
jornada laboral que hayan acordado en la institucién. (38)

La jornada laboral antes de la hora habitual de llegada o la hora
posterior a la hora de salida constituyen horas extraordinarias y

tienen un valor superior al horario laboral habitual. (39)

Estas horas extraordinarias o horas extraordinarias se pagan con
una tarifa del 25% por las dos primeras horas extraordinarias y del
35% después de la tercera. y una alternativa legal es otorgar
descanso remunerado en compensacion por horas extras, previo

acuerdo escrito con el trabajador. (39)

Estrés laboral
La OIT indica que el estrés es una lesién causada con un
desequilibrio entre los recursos, demandas percibidas y la
capacidad que tiene el individuo para hacer frente a estas
demandas. (40)

El estrés es una reaccion negativa ante estimulos amenazantes que
traen como consecuencia un estado mental alterado y la mayoria de

las veces conlleva a una respuesta emocional negativa. (41)
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Asimismo, se define como un proceso que empieza un conjunto de
estimulos ambientales que recibe la persona, a los que reaccionara
y dard una respuesta adecuada; cuando la demanda del entorno
es excesiva con respecto a los recursos disponibles de gestion, los
cuales desarrollara una serie de reacciones emocionales negativas

como son la ira, depresion y ansiedad. (42)

Dimension 1: Cansancio Emocional.

Es la disminucion de elementos emocionales que tienen como
resultado la sensacion de no poder dar nada a los demas; por lo
comun se manifiesta en expresiones somaticas como psicolégicas.
(43)

De la misma forma, se considera la reduccion o pérdida de las
habilidades para ser empatico, es decir, para comprender la
situacion de los demas y como afrontan los problemas que surgen,
segun los sentimientos y emociones que los caracterizan. En estos
casos, la persona se siente agotada tanto fisica como
mentalmente, con impotencia, desesperanzay que ya no puede dar

mas de si misma. (44)

Algunos autores se refieren al agotamiento emocional como una
situacion en la que la poblacion activa cree que ya no puede dar
mas de si a nivel afectivo. Experimentan una sensacion de
agotamiento emocional como consecuencia del trabajo diario con

personas que necesitan ser cuidadas como objeto de trabajo. (45)

Vacio emocional: Es un vacio que se convierte en un sentimiento
muy doloroso y una gran sensacion de soledad, y es que sientes
gue hay algo que necesitas sentir por completo pero que quizas no
sepas qué es y que algo es necesidad de carifio y carifio es
aprobacion. Por otro lado, uno de los aspectos mas dafinos de esta
situacion es la dificultad que genera para identificar el origen del

malestar. Si no sabemos hacia donde dirigir nuestros esfuerzos
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para mejorar la situacion, esta experiencia puede desembocar en

algo que provoca desesperacion y malestar. (46)

Fatiga diaria: Es posible que la fatiga no sea causada por
enfermedades subyacentes, es la falta de energia y motivacién; de
igual manera es un sintoma comun y por lo comun no es debido a
una enfermedad grave, pero puede ser un signo de un trastorno
fisico o mental mas grave; asimismo cuando la fatiga no se alivia
durmiendo bien, comiendo bien o teniendo un ambiente de bajo

estrés, debe ser evaluado por un médico. (47)

Rutina: Habito que se adquiere repitiendo la misma tarea o
actividad muchas veces. Rutina significa una practica que con el
tiempo se desarrolla casi automaticamente sin tener que razonar.
(48)

Desgaste: Se refiere a la acumulacion de situaciones que
deterioran el nivel de tolerancia mental, pueden provocar
reacciones tanto destructivas como autodestructivas para la

persona. (48)

Frustracion: Es cuando una persona no puede satisfacer un deseo
expresado; no obstante, ante este tipo de situaciones la persona
suele reaccionar de manera enfadada o ansiosa; puesto que es un
aspecto inherente a la vida humana que uno asume la imposibilidad
de lograr todo lo que se desea y en el momento que se desea, el
punto clave esta en la capacidad de manejar y aceptar esta
desviacion entre lo ideal y lo real. El origen del problema, por tanto,
no existe en las situaciones externas en si mismas, sino en la forma
en que el individuo las maneja. Desde esta perspectiva, se entiende
qgue la frustracion consiste tanto en una situacion real que ha
ocurrido como en una experiencia emocional hecha de dicha

situacion. (48)
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Trato directo: Se refiere cuando el profesional de enfermeria, por
ejemplo, al atender no solo lidia con las dolencias o necesidades
primordiales del paciente o familias sino con todos sus sentimientos

gue adjudican situaciones complicadas. (44)

Limites emocionales: Los limites emocionales son parte de
nuestro autoconocimiento, ayudan a respetar nuestros espacios y
tiempos; facilitan nuestra interrelacion con los demas, moderando
nuestro comportamiento, impiden que ofendamos a los demas o
seamos ofendidos. Es el espacio donde terminas tu y empieza otra

persona. (49)

Los desarrollamos durante toda nuestra vida, desde pequeiios
nuestros padres nos educan e influyen en nuestra personalidad.
Cuando nos ensefian a exteriorizar nuestros sentimientos y
emociones, reafirman nuestra identidad personal y se establecen
las primeras bases de nuestros linderos. Los limites emocionales
van mutando o en algunos casos cediendo, por ejemplo, cuando
nos vemos en situaciones en donde perdemos nuestra seguridad
personal, sentimos miedo, nos aterra el abandono, el rechazo o
cuando sentimos culpa. Lo importante es tomar las riendas y

comandar todo lo que sucede en nuestra vida. (49)

Los limites emocionales determinan como queremos tratarnos y
como deseamos que los demas nos traten. Esta claro que no
podemos hacer que los demas actien segun nuestros deseos, pero
si tenemos el control de nuestra propia conducta, por ello somos
responsables de alejarnos de situaciones que nos lastimen, que
nos incomoden y que no nos agraden. Debemos establecer
nuestros limites a conciencia validando nuestras emociones y

sentimientos. (49)

Dimension 2: Despersonalizacion.

Es el resultado del desarrollo de sentimientos, actitudes y
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reacciones negativas, distantes y frias hacia los demas,
especialmente hacia los propios beneficiarios del trabajo,
acompafiado de un aumento de la irritabilidad y pérdida de
motivacion para hacerlo; asimismo, el trabajador intenta
distanciarse no solo de las personas que consiguen su puesto, sino

también de los miembros del equipo con el que trabaja. (50)

Por otro lado, el trastorno de despersonalizacion ocurre cuando
siente persistente o repetidamente que se estd observando desde
fuera del cuerpo, o siente que las cosas que lo rodean no son
reales, 0 ambas cosas. Los sentimientos de despersonalizacion y
falta de realizacion pueden ser inquietantes y es posible que sienta

que esta sonando. (51)

Muchas personas tienen una experiencia fugaz de
despersonalizacion o desrealizacién en algin momento de sus
vidas. Sin embargo, cuando estas sensaciones contindan
apareciendo o nunca desaparecen por completo y afectan su
capacidad para funcionar, se considera que padece un trastorno de
despersonalizacion-desrealizacion. Este trastorno es mas comun

en personas que han tenido experiencias traumaticas. (51)

El trastorno de despersonalizacion y desrealizacion puede ser
grave y afectar las relaciones, el trabajo y otras actividades diarias.
El principal tratamiento para los trastornos de despersonalizacion y
desrealizacion es la terapia de comunicacion (psicoterapia),

aunqgue a veces se utilizan farmacos. (51)

Objetos impersonales: La palabra impersonal se refiere a la falta
de cualidades de la persona fisica, o también se usa cuando
hablamos de alguien en abstracto, sin referirnos a un individuo en
particular. (52)

Endurecimiento emocional: El endurecimiento de la persona

respecto a sus emociones es un mecanismo de defensa, debido a
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experiencias negativas en su vida, esto lo hace ajeno a los eventos
gue una persona reaccionaria normalmente, es decir limita las
emociones no cede tan facil ni se abre emocionalmente a otras

personas. (52)

Desinterés: Es la falta de interés hacia una accion o servicio
realizado, en lo que respecta a la enfermeria es la falta de
motivacion en atender y cuidar a los pacientes, lo cual puede

perjudicar su servicio y la salud del paciente. (52)

Paranoia de culpa: El sentimiento de culpa es considerado un
sentimiento negativo que, aunque a nadie le guste experimentarlo,
es la verdad que es necesario para una correcta adaptacion a
nuestro entorno. Muchos autores coinciden en definir la culpa como
una influencia dolorosa que surge a través de la creencia o el
sentimiento de haber violado normas éticas personales o sociales,
especialmente si alguien ha sido lastimado. Pero la paranoia de
culpa es el estado psicolégico de un individuo en donde piensa que
ciertas situaciones son por influencias negativas de él, es decir
tiene una idea o percepcion errénea de que cierta situacion es por

influencia de él. (52)

Dimension 3: Realizacion personal.

Es equivalente a la disminucion de la autoestima; y se encuentra
vinculado con el desarrollo profesional que se puede lograr en el
campo laboral; asimismo es tipico que esta dimension del sindrome
de burnout expresa en el trabajador incapacidad para soportar

tension en el trabajo, disminucién o nula productividad. (53)

La realizacion personal no depende de las circunstancias, sino de
la capacidad que alguien desarrolla a través del autocontrol para
sentirse bien consigo mismo y los demas, superar los problemas y
utilizar gran parte de su potencial para lograr la mayoria de las

experiencias que llenan su existencia., (49)
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Por otro lado, la falta de realizacion personal surge cuando se
comprueba que los requisitos superan la capacidad para realizarlos
de forma competente; también incluye reacciones negativas hacia
usted y su trabajo, evita las relaciones personales y profesionales,
bajo rendimiento en el trabajo, incapacidad para soportar la presion
y baja autoestima; asimismo la falta de realizacién personal en el
trabajo se caracteriza por una dolorosa decepcion y una

incapacidad para darle un significado personal al trabajo. (54)

Empatia: Es la capacidad de ver las cosas desde el punto de vista
de otra persona, ponerse en su lugar y sentir lo que esta sintiendo.
Cuando sentimos y empatizamos, podemos adaptarnos facilmente
a los demés y, por lo tanto, es de gran ayuda para convencer a un
cliente. (55)

Por otro lado, es la capacidad de ponerse en el lugar de la otra
persona y saber lo que esa otra persona siente o piensa, también
es capaz de capturar una gran cantidad de informacién sobre la
otra persona a partir de su lenguaje o palabras no verbales, por el
tono de voz, postura o expresion facial, etc., con esta informacién
pueden saber qué estd pasando dentro de ellos y qué estan
sintiendo; Dado que los sentimientos y las emociones a menudo
son un reflejo del pensamiento, también pueden inferir lo que la

persona esta pensando. (56)

Eficiencia: En términos economicos, una definicion de efectividad
puede ser el grado de consecucion de los objetivos perseguidos
por un plan de accién sin tener en cuenta la economia de los
medios utilizados para alcanzar los objetivos, como es el caso del
concepto de eficiencia. Término que a menudo se confunde con

eficacia. (57)

Optimismo: El optimismo puede proteger a las personas de la

depresion, incluidas las que estan en mayor riesgo. Una actitud
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optimista permite a las personas soportar mas el estrés. El
optimismo puede incluso hacer que las personas vivan mas tiempo.
(58)

Asimismo, también esta determinado por nuestras experiencias en
la edad adulta; aprendemos a ser optimistas observando a las
personas que nos rodean como modelos a seguir, adoptando
nuevas formas de pensar y practicando nuevos habitos; ademas la
buena noticia es que incluso si sus puntos de vista son mas

pesimistas, puede aprender a ser optimista. (58)

Metas personales: Son los deseos, propdsitos 0 experiencias que
una persona desea para su vida. Donde dispondra una serie de
recursos y acciones para lograr el propoésito propuesto. Los
objetivos personales son el apoyo para experimentar una alta
calidad de vida y utilizar mucho potencial humano y creatividad.
(58)

2.4.Definicion de términos basicos:
Factores laborales:
Se puede decir que los factores laborales para un puesto de trabajo
consisten en varios tipos de condiciones, tales como las condiciones
fisicas bajo las cuales se realiza el trabajo (iluminacién, amenidades, tipo
de magquinaria, uniforme), condiciones ambientales (contaminacion) y
condiciones organizacionales (duracion de la jornada laboral, descansos,

entre otras). (24)

Ambiente laboral
Es un factor clave en las relaciones labores de la institucion; asimismo,
es un conjunto de condiciones que contribuyen en el ambiente de trabajo
donde se desempeiia el profesional, siendo la suma de elementos que
influyen en el climay la productividad de la organizacion; y el desempeiio
del trabajador. (25)
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Estresores laborales

Es la respuesta a un agente interno o externo perturbador; este agente
es el factor estresante, el estimulo que desencadena la respuesta al
estrés. Dado que casi cualquier cosa puede convertirse en un factor de
estrés, seria imposible hacer una lista exhaustiva de factores

estresantes. (29)
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3.1.

lll.  HIPOTESIS Y VARIABLES:

Hipotesis:

Hipotesis General

Existe relacion directa entre los factores laborales y el estrés laboral

en los profesionales de enfermeria en el servicio de Centro

Quirurgico en el Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca 2023.

Hipotesis Especificas

Existe relacion directa entre los factores laborales en su
dimensiébn ambiente laboral y el estrés laboral en los
profesionales de enfermeria en el servicio de Centro

Quirdrgico en el Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca 2023.

Existe relacién directa entre los factores laborales en su
dimension tecnologia y el estrés laboral en los profesionales
de enfermeria en el servicio de Centro Quirargico en el

Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca 2023.

Existe relacion directa entre los factores laborales en su
dimensiébn organizacion y el estrés laboral en los
profesionales de enfermeria en el servicio de Centro

Quirurgico en el Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca 2023.
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3.1.1 Operacionalizacion de Variables.

FACTORES LABORALES Y ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL HOSPITAL

TITO VILLAR CABEZA, CAJAMARCA 2023.

. DEFINICION DEFINICION INSTRUMENT
Variable | CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA o
Su lugar de trabajo
cuenta con los
implementos
necesarios para sus
labores
Estresores Laborales. .
Esta en constante
presién en su trabajo
Se define Se presenta
Factores laborales | Ambiente laboral constantes conflictos
a aquellos en su area
Son todos los elementos que la Tiene_,una buena
empresa u relacién con sus
crones | corier aboral |, creanizacion compafieros de )
: rinda: ambiente m ueno
LABORALES Cgﬁg&?ﬁ;ggzs laboral, el uso de Cultura Organizacional Con;igera que la Regular Encuesta
la tecnologia, relacién con sus Malo

negativas en los
trabajadores del
sector salud. (17)

organizacion y
que éstas pueden
tener posibles
consecuencias
negativas para el
trabajador.

superiores es
adecuada

Uso de la
Tecnologia

Habilidades

Tiene algun problema
con el manejo de
instrumentos en su
area

Ha tenido problemas
con el manejo de las
maquinas en el
diagndstico del
paciente

Se interesa por las
nuevas maquinas
tecnoldgicas medicas
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Usted se capacita
constantemente en
temas de atencion al
usuario o paciente
Ante un nuevo reto
busca actualizarse
constantemente
Considera que su
horario es adecuado
Remplaza en algunas
ocasiones a sus
compafieros que
faltan por enfermedad
Considera que se
respeta sus funciones
Se queda
constantemente mas
horas después de su
salida para completar

Retroalimentacion

Jornada de Trabajo.

Organizacion

Horas Extras.

sus tareas
DEFINICION DEFINICION INSTRUMENT

VARIABLE 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Item ESCALA o

Ié?eztl;ré'sng'scﬁnq;e Se d}afine el Me _ siento

lesion causada Estrés Laboral emomonalmen_te _

con un como un proceso Vacio emocional. agotado por mi trabajo

desequilibrio entre que empieza con Cuando termino mi

los recursos, un ,conjunto de jornada de trabajo me

demandas estlbmulosl siento vacio

percibidas y la am_t;er;ta es que Cuando me levanto Alto

) capacidad que ;elt(:)lsequaepersona Cansancio o por la mafana y me | .. Encuesta

ESTRES tiene el individuo reaccionara Emocional Fatiga diaria. enfrento a otra jornada Bai
LABORAL para hacer frente | |~ y de trabajo me siento | °°

a estas arauna fatigado

demandas. El respuesta y se Siento que trabajar

. manifestara a . .

estreg esuna través del Rutina. todo el dia con la gente

reaccién negativa cansancio me cansa

ante estimulos emocional Siento que mi trabajo

amenazantes que ' Desgaste.

traen como

despersonalizacio

me esta desgastando
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consecuencia un
estado mental
alterado y la
mayoria de veces
conlleva a una
respuesta
emocional
negativa.

n, la realizacién
personal. 37

Frustracion.

Me siento frustrado en
mi trabajo

Siento que estoy
demasiado tiempo en
mi trabajo

Trato Directo.

Siento que trabajar en
contacto directo con la
gente me cansa

Limites emocionales.

Me siento como si
estuviera al limite de
mis posibilidades

Despersonalizaci
6n

Objetos Impersonales.

Siento que estoy
tratando a algunos
pacientes como si
fueran objetos
impersonales

Endurecimiento

Siento que me he
hecho mas duro con la
gente

Me preocupa que este

emocional. . .
trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente
Siento que realmente

Desinterés. no me importa lo que

les ocurra a mis
pacientes

Paranoia de Culpa.

Me parece que los
pacientes me culpan
de alguno de sus
problemas

Realizaciéon
Personal

Siento que puedo

Empatia. entender facilmente a
los pacientes
Siento que trato con
. mucha eficacia los
Eficacia.

problemas de mis
pacientes
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Optimismo.

Siento que estoy
influyendo
positivamente en la
vida de otras personas
a través de mi trabajo

Me siento con mucha
energia en mi trabajo

Siento que puedo
crear con facilidad un
clima agradable con
mis pacientes

Metas personales.

Me siento estimado
después de haber
trabajado intimamente
con mis pacientes

Creo que consigo

muchas cosas
valiosas en este
trabajo

Siento que en mi
trabajo los problemas
emocionales son
tratados de forma
adecuada
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4.1.

4.2.

4.3.

[V. METODOLOGIA DEL PROYECTO
Disefio Metodoldgico:
El disefio de esta investigacion es no experimental; no se
manipularan las variables de estudio; de corte transversal; es decir;

en un momento determinado y un lugar especifico.

V2

Donde:

M Muestra.

V1 | Factores laborales.

V2 | Estrés laboral

R Relacion entre las variables.

Método de investigacion:

Es una investigacion de tipo descriptivo y de enfoque cuantitativo.

Poblacién y muestra:

4.3.1. Poblacion.

La investigacion tuvo como poblacion de estudio a todos los
profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de Centro
Quirurgico del Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca 2023.

El estudio no tiene muestra; es decir; se trabajara con toda la

poblacion.

Z
I

30
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4.4.

4.5.

4.3.2. Criterio de inclusion.

Licenciadas en Enfermeria que laboran en el Servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital Tito Villar Cabeza: Sala de operaciones y
URPA.

4.3.3. Criterio de exclusion.

e Licenciadas en Enfermeria que no laboran en el Servicio de
Centro Quirurgico del Hospital Tito Villar Cabeza, es decir
gue laboran en otros servicios y/o en la parte administrativa.

e Licenciadas en Enfermeria que no deseen participar del
estudio.

e Licenciadas en Enfermeria que se encuentren de

vacaciones o con licencia.

Lugar de estudio y Periodo Desarrollo:

El presente estudio se desarrollé en el Hospital Tito Villar Cabeza,
Cajamarca, Hospital de nivel II-1, ubicado en el distrito de
Bambamarca, provincia de Hualgayoc, departamento de
Cajamarca; atendiendo a una poblacién asignada de 11705
habitantes, realizando 33128 atenciones durante el mes de Abril,
cuenta con 22 camas hospitalarias para hospitalizacion (Cirugia
Mujeres, cirugia varones, medicina mujeres, medicina varones,
pediatria y neonatologia) y 12 camas para hospitalizacion —
Materno. Periodo febrero — abril 2023.

Técnicas e Instrumentos paralarecoleccion de lainformacion:
El estudio tuvo a la encuesta como técnica de investigacion. Las
investigadoras utilizaron como instrumento un cuestionario para
determinar los factores laborales y el estrés laboral en los
profesionales de la salud de centro quirdrgico, que se validd
mediante juicio de expertos, por cinco profesionales. Asi mismo, se
determind la confiabilidad del instrumento con el coeficiente Alfa de
Cronbach habiéndose obtenido 0.86 que lo califica como altamente

confiable.
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El instrumento tiene referencias del marco teorico, teniendo en
cuenta las dimensiones e indicadores de la operacionalizacion. El
cuestionario, constd de un total de 36 items con escala tipo Likert.
Para la evaluacion se designé 1 si la respuesta es nunca, 2 si es
casi nunca, 3 si es a veces, 4 si es casi siempre y 5 si la respuesta
es siempre. Al final se sumo el puntaje el cual fue contrastado con
la siguiente valoracion: la variable factores laborales, se evaluara
14 items, cuyo puntaje sera entre 14 y 70 puntos y para la variable
estrés laboral se evaluara 22 items cuyo puntaje sera entre 22 y

110 puntos.

Para la variable factores laborales se utilizé un cuestionario de
14 items el cual se presenta en 03 dimensiones: Ambiente laboral
(items 1-5), Uso de la tecnologia (items 6-10) y Organizacion (items
11-14). Para la variable estrés laboral se utiliz6 el conocido
cuestionario de Maslach Burnout Inventory de 22 items, que se
presenta en 03 dimensiones; Cansancio Emocional (items 15-23),
Despersonalizacion (items 24-28) y Realizacion personal (items
29-36). Dichos instrumentos presentan una escala de Likert y
preguntas cerradas.

4.5.1 Validez: la validacion del instrumento se realiz6 a través
de juicio de expertos, para lo cual contamos con el
criterio de 05 expertos.

e Validez por contenido: Para la validacion por
contenido, se configuro un cuestionario, dando como

resultado 0,722, que viene a ser ALTA. (Anexo 5.1)

K: 36

Vi: 5,60

Vt: 18,80
CRONBACH 0,722
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4.6.

e Validez de Criterio: Se evalué la coherencia del
instrumento en base a la estructura del proyecto de

Investigacion. (Anexo 5.2)

k = nGmero items 10
sumatoria de variancia de items 2,08
variancia de la suma de los items 9,04
alfa Cronbach 0,86

e Validez de Constructo: Coincidentemente los
encuestados han dado similares respuestas, motivo por el
cual no hay mucha variacién; esto quiere decir que existen
2 0 mas varianzas de valor 0, lo cual no permite obtener

la validez de constructo.

e Confiabilidad: Se realizo una prueba piloto con 10
profesionales de enfermeria que no laboran en el servicio
de Centro Quirldrgico y que no seran parte de la muestra

para mayor confiabilidad. (anexo 5.4)

k = Numero items 36
sumatoria de variancia de items 6,04
variancia de la suma de los items 19,84

Alfa de Cronbach 0,715

Andlisis y Procesamiento de Datos:

El procesamiento de los datos recolectados comprendié las
siguientes etapas: recoleccién, control de calidad, codificacion de
respuestas, tabulacién y elaboracién de base de datos, analisis por
software SPSS V.25, analisis descriptivo de los resultados a través
de tablas y figuras con su respectiva interpretacion.

Analisis estadistico descriptivo: Se realizd un andlisis univariado

de las variables principales.

Analisis inferencial: Se aplico las pruebas de normalidad de
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4.7.

Kolmogorov-Smirnov y de Shapiro-Wilk para determinar si las
variables son paramétricas o no paramétricas, considerando
p<0,05 para aceptar H1 (No paramétrica) y p>=0,05 para aceptar

Ho (paramétrica).

Para verificar hipétesis de las pruebas no paramétricas se utilizé
las pruebas estadisticas de Rho de Spearman y la prueba de

signos, donde se considera p<0,05 para aceptar H1 y p>=0,05 para

aceptar Ho.

Aspectos éticos.

Se tuvo en cuenta los siguientes aspectos éticos:

Permiso del establecimiento de salud: Se solicité el permiso
respectivo a Direccién del Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca,
donde trabajan los profesionales de enfermeria a ser
encuestados.

Formulario de encuesta: El instrumento es absolutamente
confidencial y anénimo, pues no lleva el nombre del profesional de
enfermeria, la informacion que se obtuvo pertenece a los
investigadores.

La participacion de los profesionales de enfermeria fue voluntaria,
andnima y en consecuencia sus respuestas no seran divulgadas

en forma individual sino de manera colectiva en graficos o tablas.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos.

TABLA 01.
FACTORES LABORALES EN EL ESTRES LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO
QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, CAJAMARCA,

2023.

Factores laborales N %
en los profesionales

de Enfermeria

Bueno 7 23,3
Regular 14 46,7
Malo 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de factores laborales

GRAFICO 01.

FACTORES LABORALES EN EL ESTRES LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO
QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA,
CAJAMARCA, 2023.
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Andlisis: Enlatabla 01 se observa que los factores laborales en los profesionales
de enfermeria segun el 30,0% (9/30) se presenta en un nivel malo, segun el 46,7%
(14/30) se presenta en un nivel regular y segun el 23,3% (7/30) se presentan en
un nivel bueno.
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TABLA 02
AMBIENTE LABORAL EN EL ESTRES LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO
QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, CAJAMARCA,

2023.

Ambiente laboral N %
de las

Enfermeras

Bueno 7 23,3
Regular 12 40,0
Malo 11 36,7
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de factores laborales

GRAFICO 02.

AMBIENTE LABORAL EN EL ESTRES LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO
QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA,
CAJAMARCA, 2023.
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% 37 40 23

Andlisis: En la tabla 02 se observa que el ambiente laboral segun el 36,7%
(11/30) de los profesionales de enfermeria se presenta en un nivel malo, segun el
40, 0% (12/30) se presenta en un nivel regular y segun el 23,3% (7/30) se

presentan en un nivel bueno.
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TABLA 03.

USO DE LA TECNOLOGIA EN EL ESTRES LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO
QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, CAJAMARCA,

2023.

Uso dela N %
Tecnologia de

las

Enfermeras

Bueno 6 20,0
Regular 14 46,7
Malo 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de factores laborales

GRAFICO 03.

USO DE LA TECNOLOGIA EN EL ESTRES LABORAL EN LOS

50
40
30
20
10

%

PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE

CENTRO QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR
CABEZA, CAJAMARCA, 2023.
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Andlisis: En la tabla 03 se observa que el factor uso de la tecnologia en segun el

33,3%(10/30) de los profesionales de enfermeria se presenta en un nivel malo,

segun el 46, 7% (14/30) se presenta en un nivel regular y segun el 20,0% (4/30) se

presentan en un nivel bueno.
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TABLA 04.

ORGANIZACION EN EL ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL

HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, CAJAMARCA, 2023.

Organizacion N %
en las

Enfermeras

Bueno 8 26,7
Regular 12 40,0
Malo 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de factores laborales

GRAFICO 04.

ORGANIZACION EN EL ESTRES LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE
CENTRO QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR

CABEZA, CAJAMARCA, 2023.
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Analisis: En la tabla 04 se observa que el factor organizacion segun el 33,3%

(10/30) de los profesionales de enfermeria se presenta en un nivel malo, segun el

40, 0% (12/30) se presenta en un nivel regular y segun el 26,7% (8/30) se

presentan en un nivel bueno.
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TABLA 05.

ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL
SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR
CABEZA, CAJAMARCA, 2023.

Estrés laboral N %
de los

profesionales

enfermeria
Alto 7 23,3
Medio 17 56,7
Bajo 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de estrés laboral

GRAFICO 05.

ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL
SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR
CABEZA, CAJAMARCA, 2023.
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Analisis: En la tabla 05 se observa que el estrés laboral se presenta en el 20,0%
(6/30) de profesionales de enfermeria en un nivel bajo, en el 56,7% (17/30) en un
nivel medio y en el 23,3% (7/30) se presenta en un nivel alto.
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TABLA 06.
FACTORES LABORALES Y ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES
DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL
HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, CAJAMARCA 2023.

Factores ESTRES LABORAL

] TOTAL
Laborales y Estrées BAJO MEDIO ALTO

Laboral en las N° % N° % N° % N° %

Enfermeras
Malo 0 0,0% 2 6,7% 7 23,3% 9 30,0%
Regular 3 10,0% 11 36,7% 0 0,0% 14 46,7%
Bueno 3 10,0% 4 133% O 0,0% 7 23,3%
Total 6 20,2% 17 56,7% 7 23,3% 30 100,0%
Fuente: Cuestionarios de factores laborales y estrés laboral
GRAFICO 06.
FACTORES LABORALES Y ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL
HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, CAJAMARCA 2023.
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Analisis: En la tabla 06, se observa que cuando los factores laborales se
presenta en un nivel malo el estrés laboral se presenta en el 6,7% en un nivel
medio y en el 23,3% en un nivel alto. En el caso de factores laborales en un
nivel regular, el estrés se presenta en el 10,0% en un nivel bajo y en el 36,7%
en un nivel medio, pero cuando los factores laborales se presentan en un nivel
bueno, el estrés laboral se presenta en el 10,0% en un nivel bajo y en el 13,3%

en un nivel medio.
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TABLA 07.
CORRELACION ENTRE AMBIENTE LABORAL Y ESTRES LABORAL EN
LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO
QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, CAJAMARCA

2023.
Ambiente ESTRES LABORAL
) TOTAL
Laboral y Estrés BAJO MEDIO ALTO
Laboral en las N° % N° % N° % N° %

De Enfermeras

Malo 0 00% 4 133% 7 233% 11 36,7%
Regular 2 6,7% 10 33,3% 0 0,0% 12 40,0%
Bueno 4 133% 3 100% O 0,0 7 23,3%
Total 6 20,0% 17 56,7% 7 23,3% 30 100,0%

Fuente: Cuestionarios de factores laborales y estrés laboral

GRAFICO 07.

CORRELACION ENTRE AMBIENTE LABORAL Y ESTRES
LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN
EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL HOSPITAL

TITO VILLAR CABEZA, CAJAMARCA 2023.
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Analisis: Enlatabla 07, se observa que cuando el ambiente laboral se presenta
en un nivel malo el estrés laboral se presenta en el 13,3% en un nivel medio y
en el 23,3% en un nivel alto. En el caso del ambiente laboral en un nivel regular,
el estrés se presenta en el 6,7% en un nivel bajo y en el 33,3% en un nivel
medio, pero cuando el ambiente laboral se presentan en un nivel bueno, el
estrés laboral se presenta en el 13,3% en un nivel bajo y en el 10,0% en un nivel

medio.
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TABLA 08.

CORRELACION ENTRE USO DE LA TECNOLOGIA Y ESTRES LABORAL EN
LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO
QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, CAJAMARCA 2023.

Uso de la ESTRES LABORAL
i TOTAL
Tecnologiay BAJO MEDIO ALTO
Estrés Laboral N° % N° % N° % N° %
en las
Enfermeras
Malo 0 0,0% 3 10,0% 7 23,3% 10 33,3%
Regular 3 10,0% 11 36,7% O 0,0% 14 46,7%
Bueno 3 10,0% 3 10,0% O 0,0% 6 20,0%
Total 6 20,0% 17 56,7% 7 23,3% 30 100,0%
Fuente: Cuestionarios de factores laborales y estrés laboral
GRAFICO 08.
CORRELACION ENTRE USO DE LA TECNOLOGIA Y ESTRES
LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL
SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO
VILLAR CABEZA, CAJAMARCA 2023.
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Andlisis: En la tabla 08, se observa que cuando la tecnologia se presenta en un
nivel malo el estrés laboral se presenta en el 10,0% en un nivel medio y en el
23,3% en un nivel alto. En el caso de la tecnologia en un nivel regular, el estrés
se presenta en el 10,0% en un nivel bajo y en el 36,7% en un nivel medio, pero
cuando la tecnologia se presentan en un nivel bueno, el estrés laboral se

presenta en el 10,0% en un nivel bajo y en el 10,0% en un nivel medio.
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TABLA 09.

CORRELACION ENTRE ORGANIZACION Y ESTRES LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO
QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, CAJAMARCA 2023.

Organizacion en ESTRES LABORAL

las Enfermeras BAJO MEDIO ALTO
N° % N° % N° % N° %
0 00% 3 100% 7 233% 10 33,3%

Regular 1 33% 11 367% 0 00% 12 40,0%
5 0
6 7

TOTAL

Malo

Bueno 16,7% 3 10,0% 0,0% 8 26,7%

20,0% 17 56,7% 23,3% 30 100,0%

Total

Fuente: Cuestionarios de factores laborales y estrés laboral

GRAFICO 09.

CORRELACION ENTRE ORGANIZACION Y ESTRES LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO
QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, CAJAMARCA

2023.
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Andlisis: En la tabla 09, se observa que cuando la organizacién se presenta en
un nivel malo el estrés laboral se presenta en el 10,0% en un nivel medio y en el
23,3% en un nivel alto. En el caso de la organizacién en un nivel regular, el estrés
se presenta en el 3,3% en un nivel bajo y en el 36,7% en un nivel medio, pero
cuando la organizacion se presentan en un nivel bueno, el estrés laboral se
presenta en el 16,7% en un nivel bajo y en el 10,0% en un nivel medio.
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5.2 Resultados inferenciales.

TABLA 10

PRUEBA DE NORMALIDAD

CRITERIOS PARA TOMAR DECISION DE UNA PRUEBA DE NORMALIDAD

P-Valor 0,000 < 0,05: Acepta H1: La variable aleatoria no tiene distribucion
normal, entonces es No paramétrica
P-Valor 0,123> = 0,05: Acepta Ho: La variable aleatoria si tiene distribucion
normal, entonces es paramétrica.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico| Gl Sig. |Estadistico| gl Sig.

Factores laborales ,236 30| ,000 ,811 30| ,000
Ambiente laboral ,235 30| ,000 ,803 30| ,000
Tecnologia ,239 30| ,000 ,806 30| ,000
Organizacién ,216 30| ,001 ,807 30[ ,000
Estrés laboral ,287 30| ,000 , 798 30| ,000
Cansancio ,252 30( ,000 ,810 30 ,000
Emocional

Despersonalizacion ,236 30| ,000 ,811 30| ,000
Realizacion ,344 30| ,000 , 755 30| ,000
Personal

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a los resultados se observa que las significancias son menore al 0,05

por lo cual la distribucion de los datos de las variables tiene una naturaleza no

paramétrica por lo cual es que se escogio la prueba de Rho de Spearman para

comprobar las hipétesis de estudio considerando la seccion de Shapiro-Wilk por

tener una muestra menor a 50.
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TABLA 11

PRUEBA DE RHO DE SPEARMAN PARA LA RELACION ENTRE LOS
FACTORES LABORALES Y EL ESTRES LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA.

Factores Estrés
laborales laboral
Rho de Factores laborales | Coeficiente de 1,000 -,705™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 30 30
Estrés laboral Coeficiente de -, 705" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun lo observado en la tabla, podemos asumir que la variable factores

laborales esta relacionada de manera inversa con la variable estrés laboral,

segun la correlacion de Spearman de -0.705 representado este resultado como

moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Por lo tanto, se acepta la hipoétesis principal y se rechaza la hipoétesis nula. Lo

gue indica que a un mejor nivel de los factores laborales menor sera el estrés

laboral.
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TABLA 12

PRUEBA DE RHO DE SPEARMAN PARA LA RELACION ENTRE EL
AMBIENTE LABORAL Y EL ESTRES LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA.

Ambiente Estrés
laboral laboral
Rho de Ambiente laboral |Coeficiente de 1,000 -, 731"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 30 30
Estrés laboral Coeficiente de -, 731" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun lo observado en la tabla, podemos asumir que la dimension ambiente

laboral esta relacionada de manera inversa con la variable estrés laboral, segin

la correlacion de Spearman de -0.731 representado este resultado como

moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 1 y se rechaza la hipétesis nula. Lo

gue indica que a un mejor nivel de los factores laborales en su dimensién

ambiente laboral menor seré el estrés laboral.
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TABLA 13

PRUEBA DE RHO DE SPEARMAN PARA LA RELACION ENTRE USO
DE LA TECNOLOGIA Y EL ESTRES LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA.

Estrés
Tecnologia| laboral
Rho de Uso de la Coeficiente de 1,000 -, 713"
Spearman Tecnologia correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 30 30
Estrés laboral Coeficiente de -, 713" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun lo observado en la tabla, podemos asumir que la dimension uso de la

tecnologia esta relacionada de manera inversa con la variable estrés laboral,

segun la correlacion de Spearman de -0.713 representado este resultado como

moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 2 y se rechaza la hipétesis nula. Lo

gue indica que a un mejor nivel de los factores laborales en su dimension uso de

la tecnologia menor serd el estrés laboral.
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TABLA 14

PRUEBA DE RHO DE SPEARMAN PARA LA RELACION ENTRE LA
ORGANIZACION Y EL ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES

DE ENFERMERIA.

Estrés
Organizacion| laboral
Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 -, 787"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Estrés laboral Coeficiente de -, 787" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun lo observado en la tabla, podemos asumir que la dimensién organizacién

esta relacionada de manera inversa con la variable estrés laboral, segun la

correlacién de Spearman de -0.787 representado este resultado como moderado

con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo

tanto, se acepta la hipétesis especifica 3 y se rechaza la hipotesis nula. Lo que

indica que a un mejor nivel de los factores laborales en su dimension

organizacion menor sera el estrés laboral.
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6.1

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados.

6.1.1 Hip6tesis general
Existe relacion directa entre los factores laborales y el estrés laboral en
los profesionales de enfermeria en el servicio de Centro Quirargico en el

Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca 2023.

Nivel significancia estadistica:
Se trabajo con coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, que es el
estadistico a usar que cuantifica para ver la relacion y decir si la relacion

es importante.

Estadistica de Prueba:
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman.

Andlisis estadistico:

Significacién
Coeficiente de asintotica
correlacién (bilateral)
Rho de Spearman 705" ,000

Fuente: Datos obtenidos por encuesta
Decision Estadistica:
Segun el resultado obtenido, existe una relacion inversa entre los factores

laborales y el estrés laboral con un valor P=0.000 menor que 0.05.
Conclusion:

Las variables de estudio se asocian de manera inversa; por lo que se

acepa la hipotesis alterna y se rechaza la nula.
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6.1.2 Hipdtesis especifica 1

Existe relacion directa entre los factores laborales en su dimension
ambiente laboral y el estrés laboral en los profesionales de enfermeria en
el servicio de Centro Quirtrgico en el Hospital Tito Villar Cabeza,

Cajamarca 2023.

Nivel significancia estadistica:

Se trabajé con coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, que es el
estadistico a usar que cuantifica para ver la relacion y decir si la relacién
es importante.

Estadistica de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman.

Analisis estadistico:

Significacion
Coeficiente de asintotica

correlacion (bilateral)

Rho de Spearman - 731™ ,000

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Decision Estadistica:
Segun el resultado obtenido, existe una relacion inversa entre los factores
laborales en su dimension ambiente laboral y el estrés laboral, con un

valor P=0.000 menor que 0.05.
Conclusion:

Los elementos de estudio se asocian de manera inversa; por lo que se

acepa la hipotesis alterna y se rechaza la nula.
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6.1.3 Hipodtesis especifica 2

Existe relacion directa entre los factores laborales en su dimension
tecnologia y el estrés laboral en los profesionales de enfermeria en el
servicio de Centro Quirurgico en el Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca
2023.

Nivel significancia estadistica:
Se trabajé con coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, que es el
estadistico a usar que cuantifica para ver la relacion y decir si la relacién

es importante.

Estadistica de Prueba:
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman.

Analisis estadistico:

Significacion
Coeficiente de asintotica

correlacion (bilateral)

Rho de Spearman - 713™ ,000

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Decision Estadistica:

Segun el resultado obtenido, una relacion inversa entre los factores
laborales en su dimension tecnologia y el estrés laboral, con un valor
P=0.000 menor que 0.05.

Conclusioén:

Los elementos de estudio se asocian de manera directa; por lo que se

acepa la hipotesis alterna y se rechaza la nula.
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6.1.4 Hipodtesis especifica 3

Existe relacion directa entre los factores laborales en su dimension
organizacion y el estrés laboral en los profesionales de enfermeria en el
servicio de Centro Quirurgico en el Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca
2023.

Nivel significancia estadistica:
Se trabaj6 con coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, que es el
estadistico a usar que cuantifica para ver la relacion y decir si la relacién

es importante.

Estadistica de Prueba:
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman.

Analisis estadistico:

Significacion
Coeficiente de asintotica
correlacion (bilateral)

Rho de Spearman 787" ,000

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

Decision Estadistica:

Segun el resultado obtenido, una relacion inversa entre los factores
laborales en su dimension organizacion y el estrés laboral, con un valor
P=0.000 menor que 0.05.

Conclusion:

Los elementos de estudio se asocian de manera directa; por lo que se

acepa la hipotesis alterna y se rechaza la nula.
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6.2

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

Como objetivo especifico 1 se tuvo; identificar la relacion que existe entre
los factores laborales en su dimensién ambiente laboral y el estrés laboral
en los profesionales de enfermeria del servicio de Centro Quirargico del
Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca 2023, en razén de ello se
menciona que el ambiente laboral es un conjunto de condiciones que
contribuyen en el ambiente de trabajo donde se desempeiia el profesional,
siendo la suma de elementos que influyen en el clima y la productividad y
el desempefio del trabajador (20), por lo cual es un elemento que se
asocia mucho con los estresores en el trabajo y el mismo estrés.

En los resultados al correlacional estos elementos se encontré que existe
una relacion inversa entre el ambiente laboral y el estrés laboral, con un
valor P=0.000 menor que 0.05. Lo que indica que a un mejor nivel de los
factores laborales en su dimension ambiente laboral menor sera el estrés
laboral.

Estos resultado concuerdan con el estudio de Medina A. (2019) Ecuador
donde se pudo evidenciar que el 40% de las enfermeras son jévenes y
estan expuestas a factores estresantes por las condiciones de trabajo, el
25% siempre perciben carga de trabajo, el 70% enfrentan las exigencias
de los supervisores y carecen del apoyo de los coordinadores, no tienen
turnos, el 65% a veces cuentan con material para implementar la
seguridad procedimientos, lo que indica que el ambiente labora donde se
desarrolla las funciones del personal no es el adecuado, lo que se asoci6
con niveles de estrés considerables que afecto el desempefio del
personal.

Similar a lo hallado por Manrique M. (2018). Que encontré un nivel de
estrés medio relacionados con el ambiente organizativo y la presion del
servicio y la organizacion en el trabajo. (14)

Lo que indica particularmente que los aspectos de la empresa u
organizacion en especial sus ambiente y condiciones son elementos
cruciales para la generacion o control del estrés que afecta como se ha
visto al desempefi6 del personal.

Respecto al segundo objetivo especifico; Identificar la relacion que existe
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entre los factores laborales en su dimension uso de la tecnologia y el
estrés laboral en los profesionales de enfermeria en el servicio de Centro
Quirdrgico en el Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca 2023. Se
menciona que el proceso de las nuevas tecnologias y su uso puede
presentar un estrés para los trabajadores de salud, por lo que muchas
veces no presentan las habilidades necesarias para el manejo de estos
elementos. Sin embargo, ayudan a mejorar el contenido del trabajo
proporcionando comentarios que no estan disponibles con otras
tecnologias. (24)

Donde se obtuvo como resultado que la dimension uso de la tecnologia
esta relacionada de manera inversa con la variable estrés laboral, segun
la correlacion de Spearman de -0.713 representado este resultado como
moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que
el 0.01. Lo que indica que a un mejor nivel de los factores laborales en su
dimensién uso de la tecnologia menor seré el estrés laboral.

Resultados que son similares al estudio de Garcia J. (2018) Ecuador, en
donde se pudo evidenciar que la mayoria del personal que en un tercio
presentaban una lata presion, mas en sus tareas administrativas con el
uso de la tecnologia y otras herramientas, donde existe doble probabilidad
de desarrollar enfermedad fisica y/o mental en el personal administrativo
que en los trabajadores. Concordando con lo hallado por Patlan J. (2019)
México, donde evidencio que la innovacion tecnolégica es un factor
importante que predispone con un 52% a estrés laboral, asi mismo, las
tareas encargadas 23%, las relaciones interpersonales 18%, las
presiones laborales 6% y las condiciones ambientales 28% son factores

gue pueden conducir a la tension y el estrés en el trabajo.

Como se logra observar el uso de la tecnologia y los avances tecnoldgicos
significan un reto para quien no esté preparado para ello, por lo que es
importante que el personal este en constante actualizacion en el manejo
de estas herramientas para poder controlarla y evitar mas presion as su

trabajo que evidencia una asociado con el estrés.

En respuesta del tercer objetivo especifico; Identificar la relacion que
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existe entre los factores laborales en su dimension organizacion y el estrés
laboral en los profesionales de enfermeria en el servicio de Centro
Quirdrgico en el Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca 2023. Se
menciona que la organizacion se refiere a Factores como las horas de
trabajo y las horas extraordinarias han mostrado efectos negativos sobre
la salud fisica y mental. Ademas, la ambigiedad de roles también puede
tener consecuencias emocionales negativas, por lo que la organizacién
es fundamental dentro de una institucion ya que se basa en las metas,
pero respeta los derechos y deberes del empleado. (29)

En los resultados se logro evidenciar que la dimension organizacion esta
relacionada de manera inversa con la variable estrés laboral, segun la
correlacién de Spearman de -0.787 representado este resultado como
moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que
el 0.01. Lo que indica que a un mejor nivel de los factores laborales en su
dimensién organizacién menor sera el estrés laboral.

A ello podemos encontrar que la organizaciéon de un trabajo es una
caracteristica fundamental para disminuir el estrés por lo que una buena
organizacion de las funciones y respetabilidades laborales permitira que
el trabajador tenga claro lo qué tiene que hacer, favoreciendo su
comprensiéon y desempernio.

Finalmente, como objetivo general se planted; Determinar la relacion que
existe entre los factores laborales y el estrés laboral en los profesionales
de enfermeria en el servicio de Centro Quirargico en el Hospital Tito Villar
Cabeza, Cajamarca 2023, de ello se menciona que el estrés es una
reaccion negativa ante estimulos amenazantes que traen como
consecuencia un estado mental alterado y la mayoria de las veces
conlleva a una respuesta emocional negativa (36), asi mismo, se define
COMO un proceso que empieza un conjunto de estimulos ambientales que
recibe la persona, a los que reaccionara y dara una respuesta adecuada,;
cuando la demanda del entorno es excesiva con respecto a los recursos
disponibles de gestién, los cuales desarrollara una serie de reacciones
emocionales negativas como son la ira, depresion y ansiedad. (37)

Lo que se puede ver en los resultados donde se hall6 que la variable

factores laborales esta relacionada de manera inversa con la variable
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6.3

estrés laboral, segun la correlacion de Spearman de -0.705 representado
este resultado como moderado con una significancia estadistica de
p=0.000 siendo menor que el 0.01. Lo que indica que a un mejor nivel de
los factores laborales menor sera el estrés laboral.

Resultados que concuerdan con el estudio de Aldrete M, Navarro C,
Gonzalez R, Contreras M, Pérez J. (2019) México, donde se encontré que
el 33,3% de la muestra de estudio presenta agotamiento emocional, el
17,9% presenta despersonalizaciéon y finalmente el 50,8% se encuentra
en un estado de realizacion personal bajo, demostrando asi una relacion
significativa entre las variables de estudio, similar al estudio de Silva G.
(2018) Lima quien concluye que los factores laborales estresores y
sindrome de Burnout en enfermeras asistenciales presentan una relacién
significativa.

Como se puede observar el estrés se desarrolla en ambientes poco
controlados donde la presién es alta, y hay una mala organizacién de las
funciones y respetabilidades, adema de una falta de cooperacién y
preparacién del personal, por lo cual sus recursos son sobrepasados por
factores laborales poco adecuados generando niveles de estrés

considerables que afecta su desempefio y bienestar.

Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes (el

autor de la investigacion se responsabiliza por la informacion emitida en

el informe)

En mi condicion de tesista de la Segunda Especialidad de Enfermeria en
Centro Quirurgico de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional del Callao, responsable de la investigacion titulada “Factores
Laborales y Estrés Laboral en los profesionales de enfermeria en el
servicio de Centro Quirurgico en el Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca,
2023”, DECLARO BAJO JURAMENTO cumplir plenamente con los
principios éticos establecidos en el codigo de ética de investigacion de la
Universidad Nacional del Callao aprobado por Resolucion N° 260-2019-
CU del 16 Julio del 2019 asumiendo responsabilidad por la informacion
emitida en esta investigacion.

Respetando el articulo 6°.- “La investigacion en la UNAC respeta la
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dignidad de las personas, la confidencialidad y la privacidad de quienes
estan implicados en el desarrollo de la investigacion. Respeta la voluntad
informada y el consentimiento notificado para el uso de la informacion para

los fines de la investigacion”.
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VII. CONCLUSIONES

v" Se determiné que los factores laborales se relacionan de manera inversa
con el estrés laboral en los profesionales de enfermeria en el servicio de
centro quirdrgico en el Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca 2023,
segun la correlacion de Spearman de -0.705 representado este resultado
como moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo
menor que el 0.01.

v Se ldentificéd que la relacién existente entre ambiente laboral como factor
laboral y el estrés laboral se da de manera inversa en los profesionales
de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico en el Hospital Tito Villar
Cabeza, Cajamarca 2023, segun la correlacion de Spearman de -0.731
representado este resultado como moderado con una significancia
estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

v' Se ldentifico que la relacién existente entre el uso de la tecnologia como
factor laboral y el estrés laboral se da de manera inversa en los
profesionales de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico en el
Hospital Tito Villar Cabeza, Cajamarca 2023, segun la correlacion de
Spearman de -0.713 representado este resultado como moderado con
una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

v' Se identific6 que la relaciéon existente entre organizacion como factor
laboral y el estrés laboral se da de manera inversa en los profesionales
de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico en el Hospital Tito Villar
Cabeza, Cajamarca 2023, segun la correlacion de Spearman de -0.787
representado este resultado como moderado con una significancia

estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.
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VIll. RECOMENDACIONES

Al personal de salud seguir realizando estudios sobre Factores Laborales
y sus dimensiones: ambiente laboral, uso de la tecnologia y organizacion
con la finalidad de identificarlos y prevenir dafios en el personal de salud

y también de los pacientes.

En posteriores trabajos de investigacion, recomendamos considerar las

dimensiones de la variable estrés laboral.
Elaborar el instrumento de validez y confiabilidad y asi éstos puedan ser

validados por los investigadores y tener una mayor fiabilidad de los datos

en la investigacion ya que son realidades y tiempos diferentes.

Realizar estudios afines con el 100% del personal de salud y/o

profesionales de enfermeria.
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X. ANEXOS:

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO:
FACTORES LABORALES Y ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO
VILLAR CABEZA, CAJAMARCA 2023.

ESTUDIANTES: Lic. Enf. Nancy Robertina Caruajulca Cercado.
Lic. Enf. Sintia Nataly Uriarte Aguilar

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
¢ Qué relacion | Determinar la | Existe relacion
existe entre los | relacion que existe | directa entre los Ambiente laboral Enfoque:
factores laborales | entre los factores | factores laborales Cuantitativo
y el estrés laboral | laborales y el |y el estrés laboral Método Inductivo
en los | estrés laboral en | en los | V.1: Uso de la Tipo: Descriptivo
profesionales de | los profesionales | profesionales de | Factores Tecnologia correlacional
enfermeria en el | de enfermeria en | enfermeria en el | laborales Nivel de estudio:
servicio de Centro | el servicio de | servicio de Centro Relacional
Quirtrgico en el | Centro Quirdrgico | Quirargico en el Disefio: No
Hospital Tito Villar | en el Hospital Tito | Hospital Tito Villar Organizacion experimental,
Cabeza, Villar Cabeza, | Cabeza, transversal
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Cajamarca 2023?

Cajamarca 2023

Cajamarca 2023.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
Problema Objetivo Hipotesis
Especifico 1: Especifico 1: Especifica 1:
¢ Qué relacion | ldentificar la | Existe relacion

existe entre los
factores laborales
en su dimensién
ambiente laboral y
el estrés laboral en
los profesionales
de enfermeria del
servicio de Centro
Quirdrgico del
Hospital Tito Villar
Cabeza,

Cajamarca 20237

relacion que existe
entre los factores
laborales en su
dimension
ambiente laboral y
el estrés laboral en
los profesionales
de enfermeria del
servicio de Centro
Quirdrgico del
Hospital Tito Villar
Cabeza,

Cajamarca 2023.

directa entre los
factores laborales
en su dimension
ambiente laboral y
el estrés laboral en
los profesionales
de enfermeria en
el servicio de
Centro Quirdrgico
en el Hospital Tito
Villar Cabeza,

Cajamarca 2023.

V2. Estrés
laboral

Cansancio

Emocional

Despersonalizacion

Realizacién

personal.

Poblacion: 30
profesionales de

enfermeria

Muestra: 30
profesionales de

enfermeria

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
informacién

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

Técnica de
andlisis de

datos,
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Problema
Especifico 2:

¢ Qué relacion
existe entre los
factores laborales
en su dimensién
uso de la
tecnologia vy el
estrés laboral en
los profesionales
de enfermeria en
el servicio de
Centro Quirdrgico

en el Hospital Tito

Objetivo
Especifico 2:
Identificar la
relacion que existe
entre los factores
laborales en su
dimensiéon uso de
la tecnologia y el
estrés laboral en
los profesionales
de enfermeria en
el servicio de
Centro Quirdrgico

en el Hospital Tito

Hipodtesis
Especifica 2:
Existe relaciéon
directa entre los
factores laborales
en su dimension
uso de la
tecnologia y el
estrés laboral en
los profesionales
de enfermeria en
el servicio de
Centro Quirudrgico

en el Hospital Tito

Villar Cabeza, | Villar Cabeza, | Villar Cabeza,
Cajamarca 2023? | Cajamarca 2023. Cajamarca 2023.
Problema Objetivo Hipotesis
Especifico 3: Especifico 3: Especifica 3:

¢ Qué relaciéon | ldentificar la | Existe relaciéon

existe entre los
factores laborales

en su dimensidn

relacion que existe
entre los factores

laborales en su

directa entre los
factores laborales

en su dimensiéon

Se aplicara la
prueba
estadistica de
normalidad de
Kolmogorov-
Smirnov y de
Shapiro-Wilk
para determinar
si las variables
son
paramétricas o
no

paramétricas.

PAGO TITULO 2DA

ESP NANCY.pdf
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organizacion y el
estrés laboral en
los profesionales
de enfermeria en
el servicio de
Centro Quirargico
en el Hospital Tito
Villar Cabeza,

Cajamarca 20237

dimension
organizacion y el
estrés laboral en
los profesionales
de enfermeria en
el servicio de
Centro Quirargico
en el Hospital Tito
Villar Cabeza,
Cajamarca 2023.

organizacion y el
estrés laboral en
los profesionales
de enfermeria en
el servicio de
Centro Quirurgico
en el Hospital Tito
Villar Cabeza,

Cajamarca 2023.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS
Factores laborales y estrés laboral

Buenos dias somos la Lic. Enf. Nancy Robertina Caruajulca Cercado y Lic Enf.
Sintia Nataly Uriarte Aguilar, el presente cuestionario es para obtener
informacion esencial en el estudio de los factores laborales relacionados al estrés
laboral en el Servicio de Centro Quirtrgico en el Hospital Tito Villar Cabeza —

Cajamarca.

Estimado colega la informacién obtenida en el presente instrumento solo
es para el ambito de la investigacion y solo para la investigacion no se utilizara
para otros fines, asimismo su respuesta sera respetada y presentada tal y como

la exprese.

De antemano le agradezco su participacion y aporte en la investigacion.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario y
marque con un aspa (X) la alternativa que a Ud. Le parezca correcta, por favor
que sea totalmente sincero(a).

l. Datos Generales:

Edad

a) 21 a 30 afios
b) 31 a 40 afios
c) 41 a 50 afos
d) 51 a mas afios

—~ NN
N N N N
rwWNBE

Sexo
a) Masculino ()1
b) Femenino ()2
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Il. Variable 1: Factores laborales

N GBJ_ ©
Ambiente laboral o g " §
=218 5|8
1 | Su lugar de trabajo cuenta con los implementos
necesarios para sus labores
2 | Esta en constante presién en su trabajo
Se presenta constantes conflictos en su area
4 | Tiene una buena relacién con sus compafieros
de trabajo
5 | Considera que la relacion con sus superiores es
adecuada
Uso de la Tecnologia
6 | Tiene algun problema con el manejo de
instrumentos en su area
7 | Hatenido problemas con el manejo de las
maquinas en el diagnéstico del paciente
8 | Se interesa por las nuevas maquinas
tecnoldgicas medicas
9 | Usted se capacita constantemente en temas de
atencion al usuario o paciente
10 | Ante un nuevo reto busca actualizarse
constantemente
Organizacion
11 | Considera que su horario es adecuado
12 | Remplaza en algunas ocasiones a sus
compafieros que faltan por enfermedad
13 | Considera que se respeta sus funciones
14 | Se queda constantemente mas horas después

de su salida para completar sus tareas
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Variable 2: Estrés laboral/ Cuestionario

de Maslach Burnout

Inventory
e
N Q ®©
Cansancio Emocional e .E 0 §
=218 |5 |8
5 181218 |2
15 | Me siento emocionalmente agotado por mi
trabajo
16 | Cuando termino mi jornada de trabajo me
siento vacio
17 | Cuando me levanto por la mafiana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado
18 | Siento que trabajar todo el dia con la gente
me cansa
19 | Siento que mi trabajo me esta desgastando
20 | Me siento frustrado en mi trabajo
21 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi
trabajo
22 | Siento que trabajar en contacto directo con
la gente me cansa
23 | Me siento como si estuviera al limite de
mis posibilidades
Despersonalizacion
24 | Siento que estoy tratando a algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales
25 | Siento que me he hecho mas duro con la
gente
26 | Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente
27 | Siento que realmente no me importa lo que
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les ocurra a mis pacientes

28

Me parece que los pacientes me culpan de

alguno de sus problemas

Realizacién personal

29

Siento que puedo entender facilmente a los

pacientes

30

Siento que trato con mucha eficacia los
problemas de mis pacientes

31

Siento que estoy influyendo positivamente
en la vida de otras personas a través de mi

trabajo

32

Me siento con mucha energia en mi trabajo

33

Siento que puedo crear con facilidad un

clima agradable con mis pacientes

34

Me siento estimado después de haber

trabajado intimamente con mis pacientes

35

Creo que consigo muchas cosas valiosas

en este trabajo

36

Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma

adecuada
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ANEXO 3

ESCALA DE VALORACION DEL INSTRUMENTO

Variable 1: Factores laborales:

Escala/dimensiones | Rango dq Evaluacion de puntuacion
puntuaciones Malo Regular | Bueno
Global 14-70 14-32 33-51 52-70
Ambiente laboral 5-25 5-11 12-18 19-25
Uso de la Tecnologia 5-25 5-11 12-18 19-25
Organizacion 4-20 4-9 10-14 15-20
Variable 2: Estrés Laboral:
Escala/dimensiones | Rango dq Evaluacion de puntuacion
puntuaciones Bajo Medio Alto
Global 22-110 22-50 51-80 81-110
Cansancio Emociona 9-45 9-20 21-32 33-45
Despersonalizacion 5-25 5-11 12-18 19-25
Realizacion personal 8-40 8-18 19-29 30-40
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ANEXO 4:
BASE DE DATOS GENERALES

FACTORES LABORALES

VARIABLE I:

ORGANIZACION

ltem14

Iltem13

ltem12

ltem11

USO DE LA TECNOLOGIA

ltem10

Item09

Item08

IltemO7

ltem06

AMBIENTE LABORAL

Item05

Item04

[temO3

Iltem02

ItemO1

ENCUESTADOS

10
11
12
13
14
15
16
17
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18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
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ya

ESTRES LABORAL

VARIABLE Il

REALIZACION PROFESIONAL

Item

22

Item

21

Item

20

Item

19

ltem

18

Item

17

Item

16

Iltem

15

DESPERSONALIZACION

Iltem

14

Item

13

ltem

12

Iltem

11

ltem

10

CANSANCIO EMOCIONAL

Item

09

Item

08

Item

07

Iltem

06

Item

05

Item

04

Item

03

Item

02

ltem

01

ENCUEST

ADOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
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BASE DE DATOS SEGUN DIMENSION

ANEXO 5

VAR 1: FACTORES LABORALES

VAR 2: ESTRES LABORAL

ENCUES | Ambiente | Tecno | Organiz | Cansancio Desperson | Realizacion | PUNTAIE
TADOS Laboral logia acion emocional alizacion Personal TOTAL

1 9 8 8 37 20 37 119

2 15 10 6 36 19 34 120

3 11 12 9 37 22 36 127

4 14 9 36 20 28 114

5 9 5 36 20 33 112

6 11 8 33 20 34 115

7 11 8 6 34 23 28 110

8 8 12 7 41 24 33 125

9 11 13 4 39 17 28 112
10 9 10 4 40 21 33 117
11 20 19 18 18 12 21 108
12 20 19 15 17 10 16 97
13 20 20 20 18 8 18 104
14 24 19 13 16 10 17 99
15 19 17 16 17 9 14 92
16 19 21 17 37 20 33 147
17 22 22 17 36 19 31 147
18 23 20 19 37 22 32 153
19 20 21 14 36 20 25 136
20 18 22 17 36 20 32 145
21 25 19 18 33 20 32 147
22 22 23 14 34 23 28 144
23 18 20 15 41 24 29 147
24 19 19 16 39 17 26 136
25 21 17 16 40 21 29 144
26 22 19 15 18 12 20 106
27 20 16 16 17 10 18 97
28 19 21 15 18 8 19 100
29 19 25 16 16 10 16 102
30 23 19 17 17 9 15 100
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ALFA DE CRONBACH:

ndmero items | 6
suma_variancia -items 144.9
variancia_puntaje_total 355.1
alfa cronbach 0.71

100



ANEXO 6

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

5.1 Validez de contenido:

JUE
CES

2 2

w
w

N
N

N
w

0,2 0
4 24

0,16 . O

2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 4 4

2 32 2 3 333 2 2 3 2 3 4

0, , 00 0 0 0, 0 0, , 0
24 © 24 24 16 24 24 16 %1% 16 © 16

5

4

Vi:

4 4

4 5

16 16

K: 36

4

4

5,60
Vt: 18,80

CRONBACH -

Este cuadro nos indica que hemos entregado a los 5 expertos para obtener la validacion por contenido, es decir por cada

4

4

4

4

4

4

16

4

3

4

4

3

4

4

4

3

item del cuestionario que se ha configurado. El resultado es de 0,722, que viene a ser ALTA.

3

3

2

3

24

2 222 3 23 21 1 2 2 444 4 4 3 44 4 43 3 442 2 2 3 2 232

2 3

16 16
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5.2 Validez de Criterio:

JUECES Ciiteriol Criterio2 Criterio3 Criterio4 Criterio5 Criterio6 Criterio7 Criterio8 Criterio9 Criteriol10

1 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 47
2 5 4 4 4 4 4 2 4 4 5 40
3 5 5 4 4 4 5 2 4 4 5 42
4 5 5 4 4 4 4 2 4 4 5 41
5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 38
0,16 0,24 0,16 0,16 0,16 0,24 0,64 0,16 0,16 0 9,04

k = numero items 10

sumatoria de variancia de items 2,08
variancia de la suma de los items 9,04
alfa Cronbach 0,86

Este cuadro nos indica que hemos entregado a los 5 expertos para obtener la validacién por contenido, es decir ver

la coherencia que el instrumento en base a la estructura del proyecto de Investigacion.
5.3 Validez de Constructo:

Coincidentemente los encuestados han dado similares respuestas, motivo por el cual no hay mucha variacion; esto

quiere decir que existen 2 0 mas varianzas de valor 0, lo cual no permite obtener la validez de constructo.
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5.4Confiabilidad:

O L O O | | O S S L O | O S O | S A | A LS L O S | L O | O S O | S A | R
elelejelelele|e|e|ele|e |e|e (e |e |e |e |e |lte |e [e |e [e |e [e |e |e |e |e [e |e [e |e e |e
SUUmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm2 mmmmmmmmmmmmmmm m
ETO|1 (2 |3 |4 [5 |6 (7 |8 (9 [10|11({12]|13(14|15(16|17|18(19|0 |21(22|23|24|25|26|27|28(29|30(31|32(33|34|35|36

1 3323233332232 245544 4444434343332 32 32 1%

2 2 2 3322 3333223235445 4444334443232 32 32 1é

3 2323 2323232222 44444 33 43433442 2322322 12

4 2 3 2 3 2 3 2 32322 22 44443 43 43 4334422222322 12

5 3332 2 3232322225445 4 44 44 443443232 32 32 11

6 33 232 2 3332222245544 45 4453434333232 32 1%

7 3332 2 323232222 4455 4 4445 443443232 32 32 1;

8 3333 2 2 33322222 445 44 4444434343332 3 232 11

9 2 3 2322 3333223234445 44443 444432 32 3 2 32 1é

10

10 2 3 2 3

N

4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 2 2 3 2 2 3 2 2 3

o
o
o
o
2O w
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
=
©

N
[6)
o
©
N
N~
[EY
o
o
N
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kK = numero items 36
sumatoria de variancia de items = 6,04
variancia de la suma de los items 19,84

Alfa de Cronbach 0,715

Este cuadro nos indica que hemos realizado una prueba piloto con 10 profesionales de enfermeria que no laboran

en el servicio de Centro Quirargico y que no seran parte de la muestra para mayor confiabilidad.
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ANEXO 7
OTRAS TABLAS

TABLA 01
CANSANCIO EMOCIONAL COMO ESTRES LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO
QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, CAJAMARCA, 2023.

Cansancio N %

emocional

Bajo 7 23,3

Medio 15 50,0

Alto 8 26,7

Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de estrés laboral

Analisis: En la tabla 01 se observa que el estrés laboral en su aspecto cansancio
emocional se presenta en el 23,3% de profesionales de enfermeria en un nivel bajo, en

el 50,0% en un nivel medio y en el 26,7% se presenta en un nivel alto.
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TABLA 02.

DESPERSONALIZACION COMO ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES
DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL
HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, CAJAMARCA, 2023.

Despersonali N %

zacion

Bajo 9 30,0
Medio 14 46,7
Alto 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de estrés laboral

Anadlisis: En la tabla 02 se observa que el estrés laboral en su aspecto
despersonalizacion se presenta en el 30,0% de profesionales de enfermeria en un nivel

bajo, en el 46,7% en un nivel medio y en el 23,3% se presenta en un nivel alto.
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TABLA 03.
REALIZACION PERSONAL COMO ESTRES LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE CENTRO
QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, CAJAMARCA, 2023.

Realizacion Personal N %
Bajo 3 10,0
Medio 19 63,3
Alto 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario de estrés laboral

Andlisis: En la tabla 03 se observa que el estrés laboral en su aspecto realizacion
personal se presenta en el 10,0% de profesionales de enfermeria en un nivel bajo, en el

63,3% en un nivel medio y en el 26,7% se presenta en un nivel alto.

107



ANEXO 8: )
SOLICITUD DE PERMISO AL LUGAR DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO g
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESONAL DE | :
ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO ‘("3“;”
Oy

~

Y
NS
\-.
'I

/(’-
|

o

N

013"

Solicitud: Permiso para la aplicacién de
Instrumento para Investigacién Cientifica.

SENOR:
DRA. DAYSI DEL ROCIO PAREDES ZENA
DIRECTORRA DEL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA

PRESENTE:

Yo, Nancy Robertina Caruajulca Cercado Identificada con DNI N° 42236892,
con domicilio legal en la Av. Ricardo Palma 105 y Sintia Nataly Uriarte Aguilar
Identificada con DNI N°® 44126271 con domicilio en el Jr. Miguel Grau 100,
Licenciadas en enfermeria y acluales trabajadoras del Hospital Tito Villar
Cabeza, nos presentamos ante usted y exponemos:

Que, necesitando aplicar las encuestas para el trabajo de Invesligacion que
se viene realizando que lleva por titulo: "FACTORES LABORALES Y
ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL
SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR
CABEZA, CAJAMARCA2023", solicitamos a Usted autorice el permiso
respectivo para dicha aplicacién del instrumento, por ser de justicia.

Agradeciendo por la atencién al presente.

Bambamarca, 01 de Marzo del 2023.

_siftia N, Uriarte Aguilar

Nan. 8
DNI 42236892 DNI 44126271
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ANEXO 9:
VALIDEZ DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO POR CRITERIO

FACTORES LABORALES Y ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL
SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, BAMBAMARCA
2023.

.................................................................................................................

Instruccion: Luego de analizar y cotejar cl instrumento de investigacion “CUESTIONARIO DE ENCUESTA”
con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que en base a su criterio y experiencia profesional,
valide dicho instrumento para su aplicacin.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escalade 1 a 5.

1=MUY EN 2=EN 3= INDECISO 4=DE S=MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
N° CRITERIO DE VALIDEZ Puntaje Argumentos Observacion y/o
Sugerencias

01 Estd formulado con el
lenguaje apropiado \/

02 Estd expresado en
conductas observables.

03 Adecuado al avance de
la ciencia y |la
tecnologia.

04 Existe una organizacién
légica entre variables e “
indicadores

05 Es cualitativo y posee \/
un aspecto cuantitativo

06 Adecuado para valorar /
el caso en estudio.

07 Entre la formulacién del

problema, objetivo y la /
hipétesis.
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08 | Entre las variables,
dimensiones e
indicadores.

09 | La estrategia responde al
propésito de la
investigacion.

N

10 | Los Instrumentos son
aplicables

Recomendaciones: ———

APELLIDOS Y NOMBRE RuStaanat ¢

Chee Py

?o_m Elepndetd w
GRADO ACADEMICO Jdécevena 5 '

Rosa E. Bastamante Campos
LIC.EN ENFERMERIA
Envferren ) n CEP: 37764

MENCION cenvtto Qivegse, FIRMA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO POR CRITERIO

FACTORES LABORALES Y ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL
SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, BAMBAMARCA
2023,

...........................................................

Responsable \ie, .. Nongy. . Reigs.. Reaclolo.

..............................

U L) — T
Instruccién: Luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacion “CUESTIONARIO DE ENCUESTA”
con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que en base a su criterio y experiencia profesional,
valide dicho instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5.

1=MUY EN 2=EN 3=INDECISO 4=DE 5=MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO

N° CRITERIO DE VALIDEZ Puntaje Argumentos Observacion y/o
Sugerencias

01 Estd formulado con el
lenguaje apropiado

02 Estd expresado en
conductas observables.

03 Adecuado al avance de
la clencia y |la
tecnologla.

o I .

04 Existe una organizacién
légica entre variables e " 4
indicadores

05 Es cualitativo y posee
un aspecto cuantitativo \/

06 Adecuado para valorar /
el caso en estudio.

07 Entre |a formulacion del
problema, objetivo y la /
hipétesis.
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08 | Entre las  variables,
dimensiones e
indicadores. v’
09 | La estrategia responde al
propésito de la
investigacion. ‘/
10 | Los instrumentos son
aplicables v’
Recomendaciones:
APELLIDOS Y NOMBRE QOJR.S RECALADO
Navey MpcerAa
GRADO ACADEMICO
L\‘(.- E"F“M!’\(a L1 C. ENFERMERIS
T LR L ¢
MENCION Segunde G [:O.d a,L‘&J FIRMA
Exlcomena Conbo Quim/rafm
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO POR CRITERIO

FACTORES LABORALES Y ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL
SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, BAMBAMARCA

2023,

Responsable: Vi

...............................

......................................................................................

Instruccion: Luego de analizar y cotejar ¢l instrumento de investigacion “CUESTIONARIO DE ENCUESTA”
con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que en base a su criterio y experiencia profesional,
valide dicho instrumento para su aplicacion,

NOTA: Para cada pregunta se considera la escalade 1 a 5.

1=MUY EN
DESACUERDO

2=EN

DESACUERDO

3=INDECISO

4=DE
ACUERDO

5=MUY DE
ACUERDO

CRITERIO DE VALIDEZ

Puntaje

Argumentos

Observacion y/o
Sugerencias

01

Estd formulado con el
lenguaje apropiado

02

Estd expresado en
conductas observables.

03

Adecuado al avance de
la ciencia vy la
tecnologia.

Existe una organizacién
légica entre variables e
indicadores

05

Es cualitativo y posee
un aspecto cuantitativo

Adecuado para valorar
el caso en estudio,

07

Entre la formulacién del
problema, objetivo y la
hipétesis.
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08 | Entre las variables,
dimensiones e
Iindicadores. v
09 | La estrategia responde al
propdsito de la v
investigacion.
10 | Los instrumentos son
aplicables \/
Recomendaciones:
APELLIDOS Y NOMBRE CERNA NENTURA
DeRTHhA T ARLELA (%\
L)
Lic: €nf Manzla Corna Verbury
GRADO ACADEMICO “Mmm
L\(.‘.,ENC.U\D A =N CE™ 47660 RNE: 20738
ENF ERMERL N
MENCION %Qg)r\do. EsPe_cm\;chd FIRMA

on Cenkiﬁ QU;r\.,Jfﬂi (&)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO POR CRITERIO

FACTORES LABORALES Y ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL
SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, BAMBAMARCA

2023.

RCSPOnsabl‘{_:ic ) m&-.;...&q\-\ \¢

...........

...............

..........................................................................

Instruccion: Lucgo de analizar y cotejar el instrumento de investigacion “CUESTIONARIO DE ENCUESTA”
con la matriz de consistencia de la preseate, le solicitamos que en base a su criterio y experiencia profesional,
valide dicho instrumento para su aplicacién.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escalade 1 a S.

1=MUY EN 2=EN
DESACUERDO

DESACUERDO

3= INDECISO

4=DE
ACUERDO

5=MUY DE
ACUERDO

CRITERIO DE VALIDEZ

Puntaje

Argumentos

Observacion y/o
Sugerencias

01

Estd formulado con el
lenguaje apropiado

02

Estd expresado en
conductas observables.

03

Adecuado al avance de
la ciencia vy la
tecnologia.

Existe una organizacién
légica entre variables e
indicadores

05

Es cualitativo y posee
un aspecto cuantitativo

06

Adecuado para valorar
el caso en estudio.

07

Entre la formulacidn del
problema, objetivo y la
hipétesis.
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08 | Entre las variables,

propésito de

dimensiones
indicadores. ‘/
09 | La estrategia responde al
v

investigacion.
g7 - v
Recomendaciones:
APELLIDOS Y NOMBRE Norez € oduen
Duge € lsvan
GRADO ACADEMICO Aiconctado 7
EnFearnei s a
MENCION Cepifro FIRMA
(Puiwigico
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO POR CRITERIO

FACTORES LABORALES Y ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL
SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA, BAMBAMARCA
2023.

ble: e v
Rcsponsac\ﬂ{*@( ....... 0 \.5\‘\ iewieoclain \aueillg

........................................................................

Instruccion: Luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacion “CUESTIONARIO DE ENCUESTA™
con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que en base a su criterio y experiencia profesional,
valide dicho instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escalade 1 a 5.

1= MUY EN 2=EN 3= INDECISO 4=DE 5=MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO

N® CRITERIO DE VALIDEZ Puntaje Argumentos Observacién y/o
Sugerencias

01 Estd formulado con el
lenguaje apropiado vd

02 Estda expresado en /
conductas observables.

03 Adecuado al avance de
la ciencia y la
tecnologia. v

04 Existe una organizacién
légica entre variables e
indicadores

05 Es cualitativo y posee
un aspecto cuantitativo v

06 Adecuado para valorar
el caso en estudio. v

07 Entre la formulacién del
problema, objetive y la

hipétesis. \/
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08 | Entre las  variables,
dimensiones e
indicadores. 4
09 | La estrategia responde al
propdsito de la \/
investigacién.
10 | Los Instrumentos son
aplicables \/
Recomendaciones:
APELLIDOS Y NOMBRE Q IMNRACH IN
TAaeRiLLD
OoL6A : ) 7
GRADO ACADEMICO o oy ii 48
Lic.. ENFERMER 1A mﬁm
CEP: 31435 RNE: 11351
MENCION SEGUNDA 3 PE('_/ALwlTn FIRMA

EN
/7
CENTRO BWUIRURGICH
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