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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Factores psicosociales y Sindrome de
Burnout en estudiantes de enfermeria del ciclo IX y X de la UNAC, Callao - 2023”
tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre los factores
psicosociales y el Sindrome de Burnout en los estudiantes. El presente estudio
es de enfoque cuantitativo, descriptivo; disefio no experimental y correlacional-
transversal, la muestra de la investigacion esta constituida por 73 estudiantes,
como técnica de recoleccion fue la encuesta y como instrumento el cuestionario,
para la primera variable se utiliz6 el cuestionario de factores psicosociales y para
la segunda variable se utilizé el cuestionario de Maslach Burnout Inventory —
Student, el cual fue aplicado previo consentimiento informado de los
participantes. Se obtuvo como resultado en factores psicosociales un nivel medio
de 93,2% (68 estudiantes) al igual que en Sindrome de Burnout que alcanz6 un
nivel medio de 86,3% (63 estudiantes). Luego de procesar los datos con los
estadisticos SPSS y Excel, se obtiene un p valor= 0,001 por lo que se concluye
gue existe una relacién significativa entre los factores psicosociales y el

Sindrome de Burnout.

Palabras claves: Factores psicosociales — Sindrome de Burnout.



ABSTRACT

The research work entitled "Psychosocial factors and Burnout Syndrome in
nursing students of the IX and X cycle of UNAC, Callao - 2023" had the general
objective of determining the relationship between psychosocial factors and
Burnout Syndrome in students. The present study is of a quantitative, descriptive
approach; non-experimental and correlational-cross-sectional design, the
research sample is made up of 73 students, the survey was the collection
technique and the questionnaire was the instrument, the psychosocial factors
guestionnaire was used for the first variable and the psychosocial factors
guestionnaire was used for the second variable. the Maslach Burnout Inventory
— Student questionnaire, which was applied with the prior informed consent of the
participants. An average level of 93.2% (68 students) was obtained as a result in
psychosocial factors, as well as in Burnout Syndrome, which reached an average
level of 86.3% (63 students). After processing the data with the SPSS and Excel
statistics, a p value = 0.001 is obtained, so it is concluded that there is a significant

relationship between psychosocial factors and Burnout Syndrome.

Keywords: Psychosocial factors - Burnout Syndrome



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “FACTORES PSICOSOCIALES Y
SINDROME BURNOUT EN LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL

CICLO IXY X DE LA UNAC, CALLAO - 2023”, tiene como objetivo determinar
la relacidén que existe entre los factores psicosociales y el Sindrome de Burnout
en los estudiantes. Asimismo, contribuira a identificar oportunamente los riesgos
gue pueden ocasionar en la salud, lo cual es un paso muy importante para
prevenir problemas de estrés, a fin de mejorar la calidad de vida de los

estudiantes de enfermeria.

Los estudiantes de enfermeria se ven expuestos a un sin numero de factores
psicosociales que pueden llegar a influenciar en su rol académico; dichos
factores pueden ser: social (apoyo familiar, relaciones interpersonales y
competitividad entre compafieros) y académico (internado y sobrecarga de

materias).

En ese sentido, las largas horas académicas en la universidad sumado la
realizacion de internado, en la cual mantienen relacién directa con el paciente, y
con sus aspectos internos (sufrimiento, dolor, ira, miedo, frustracion, etc.), puede
ser negativo para su salud del estudiante de enfermeria, como problemas de
inestabilidad emocional, tension muscular, irritabilidad y agotamiento fisico;

producto de su propia perspectiva generando estrés.

Asimismo, en la busqueda de satisfacer las necesidades del paciente, brindando
una atencion humanitaria, se pone a prueba la adaptacion a diversos factores
psicosociales, en ese sentido los estudiantes de enfermeria se encuentran

expuestos a poder desencadenar una serie de efectos negativos a la salud.

El Sindrome de Burnout es una respuesta al estrés crénico que engloba
sentimientos y actitudes nocivas para la persona, afectando en la vida diaria del
estudiante; cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la

despersonalizacion y la disminucién del desempefio personal.



Este sindrome cuenta con 3 dimensiones: agotamiento emocional, dimension
gue nos grafica la pérdida progresiva de interés, desgaste y fatiga.
Despersonalizacion, la cual se caracteriza por bajo rendimiento académico con
actitud negativa frente al estudio y realizacidn personal, que implica buen

desemperio y una autoevaluacion.

Existen varios tipos de manifestaciones que podemos considerar como signos
de alarma: aislamiento, ira y trastorno del suefo; pudiendo el estudiante

presentar un nivel bajo, medio o alto.

El presente proyecto consta de siete apartados: Capitulo I: planteamiento del
problema, que incluye la determinacion del problema, formulacién del problema,
objetivos, justificacion y delimitantes de la investigacion; Capitulo Il: marco
tedrico, que incluye los antecedentes, base tedrica, marco conceptual y la
definicion de términos basicos; Capitulo Ill: considera la hipétesis y variables,
definicion conceptual de variables, asi como la operacionalizacion de variables;
Capitulo 1V: disefio metodologico, método de investigacion, poblacion y muestra,
lugar del estudio y periodo de desarrollo, técnicas e instrumentos para
recoleccion de la informacion, analisis y procesamiento de datos; Capitulo V:
resultados; Capitulo VI: discusion de resultados; Capitulo VII: conclusiones;
Capitulo VIII: recomendaciones; Capitulo IX: Referencias bibliograficas , y los

anexos.

10



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

A nivel mundial, Segun el Comité Mixto de la Organizacion Internacional del
trabajo y la Organizaciéon Mundial de la Salud (OIT/OMS) define a los factores
psicosociales como ‘“interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el empleo y las condiciones de su organizacion, por una parte; y
por la otra, las capacidades del empleado, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo; todo lo cual a través de percepciones y
experiencias que influyen en la salud y el rendimiento del trabajador “. (1). La
OMS en el afio 2022 public6é que mil millones de personas que viven con un
trastorno mental en 2019, el 15% de los adultos en edad de trabajar
experimentaron un trastorno mental. (2) La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) indica que “el estrés es la respuesta fisica y emocional ante las
exigencias percibidas por una persona”. (3)

En Ecuador Castro O. (2021) en el estudio “Factores de riesgo psicosociales que
inciden en el desarrollo de Sindrome de Burnout en el personal de profesional
en enfermeria, evidencio la tendencia de padecer el sindrome de Burnout
relacionado con los factores psicosociales como tiempo de trabajo, relacion
laboral, estado civil, ademas de los aspectos evaluados como cansancio
emocional, despersonalizacion existente en el personal de enfermeria.(4) En el
mismo pais Rosales R. et al (2020) en el estudio “Sindrome de Burnout en
estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato”, mostraron que el 23.63% de
los estudiantes fueron diagnosticados con niveles altos en Sindrome de Burnout
académico, el 47.62% fueron de nivel moderado de agotamiento. (5) También
Inga F.et al (2018) en el estudio “Sindrome de Burnout en estudiantes del primer
afio en la Carrera de Enfermeria, en sus resultados evidenciaron que el 72%
manifestaron tener cansancio, 48% cefalea, 39% tensiébn muscular, 34%
insomnio, 32% fatiga y 9% otro malestar y enfermedades (6).

A nivel nacional, segun Delgado D. en Chota (2022) en su estudio “Factores de

riesgo psicosociales relacionados con el desempefio laboral enfermero, mostré
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gue los factores de riesgo psicosocial fueron del 48.8% en el personal de
enfermeria, de las cuales presentaron nivel de riesgo psicosocial alto. (7)
También Flores E. et al en Arequipa en su estudio “Factores psicosociales y
Sindrome de Burnout académico en estudiantes de la Facultad de Enfermeria,
Universidad Nacional San Agustin de Arequipa”, mostré que el 46.2%
presentaron menor manifestacion de los factores en el contexto social, cansancio
emocional alto.(8) Ademas Zorrilla E. et al en Chincha (2021) en su estudio
“Factores psicosociales y riesgo de Sindrome de Burnout en el profesional de
enfermeria”; evidenciaron los factores psicosociales, que el 80% presentaron
abandono de realizacion personal alto y el 84 % riesgo medio del Sindrome de
Burnout. (9) De la misma forma Tenorio M. en Lima (2020) en su estudio
“Sindrome de Burnout en internos de Enfermeria ”; evidencio en el Sindrome de
Burnout en dimension de agotamiento emocional fue medio 60%; en su
dimensién el 46% presentd despersonalizacion y solo el 48% con realizacion
personal ;50% presentaron niveles de Burnout; (10) por Ultimo Sotelo et al en
Barranca (2022) en su estudio presencia del Sindrome de Burnout en los
estudiantes de enfermeria obtuvieron que el nivel del Sindrome de Burnout en
agotamiento emocional fue de nivel alto, en eficacia académica nivel medio y en
cinismo nivel alto; y el Sindrome de Burnout de nivel alto .(11)

A nivel local Jaquehua S. y et al en Callao (2019) en su estudio “Factores
psicosociales y Sindrome Burnout en el personal que labora en el centro de salud
ciudad Pachacutec, muestran la presencia de Sindrome de Burnout en los
trabajadores en un 60%; el agotamiento emocional con 57.5%,

despersonalizacion del 60% y baja realizacion personal con 67.5%. (12)

Durante nuestro Internado Comunitario y Hospitalario se observé que nuestros
compaferos estudiantes presentaron desinterés en el estudio, falta de
comunicacion y mostraban sensaciones de estar cansados y se dormian en las
clases tedricas. Expresaban frases como: “siento presion por llevar demasiadas
asignaturas”, “me siento cansado por dormir pocas horas”, “me duele la cabeza
por la preocupacion”, “ya no quiero ir a estudiar’, “me estresa tener mas dos

examenes el mismo dia”, “la universidad queda lejos de mi casa”, “ya no puedo

seguir estudiando y trabajando al mismo tiempo”, entre otras.
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Finalmente, ante la situacion planteada decidimos realizar esta investigacion de
factores psicosociales y Sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria
de los ciclos IX y X de la Universidad Nacional del Callao, con la finalidad de
evitar o contribuir la diminucion del Sindrome de Burnout en los estudiantes de

enfermeria.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problemageneral

¢, Cual es la relacion que existe entre los factores psicosociales y Sindrome de
Burnout en los estudiantes de enfermeria del ciclo IX y X de la UNAC, Callao -
20237

1.2.2 Problemas especificos

¢,Cual es la relacion que existe entre los factores psicosociales y la dimension
agotamiento emocional del Sindrome de Burnout en los estudiantes de
enfermeria del ciclo IXy X de la UNAC, Callao - 2023?

¢, Cual es la relacion que existe entre los factores psicosociales y la dimension de
despersonalizacién del Sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria
del ciclo IX y X de la UNAC, Callao - 2023?

¢, Cual es la relacion que existe entre los factores psicosociales y la dimension
realizacion personal del Sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria
del ciclo IXy X de la UNAC, Callao - 20237

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre los factores psicosociales y el Sindrome
de Burnout en los estudiantes de enfermeria del ciclo IXy X de la UNAC, Callao
—2023.

13



1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar la relacion entre los factores psicosociales y la dimension agotamiento
emocional del Sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria del ciclo
IXy X de la UNAC, Callao — 2023.

Identificar la relacibn entre los factores psicosociales y la dimension
despersonalizacion del Sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria
del ciclo IX y X de la UNAC, Callao — 2023.

Identificar la relacion entre los factores psicosociales y la dimensién realizacion
personal del Sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria del ciclo 1X
y X de la UNAC, Callao — 2023.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

e Teorica: La investigacion permite conocer los factores psicosociales y su
relacion con el Sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria,
constatando lo mencionado a través de la teoria de Betty Neuman y la
teoria de Burnout de Maslach, quien considera al Sindrome de Burnout
como una enfermedad laboral emergente. También permitira incrementar
la informacion cientifica referente a este tema, dado que estara disponible
en el repositorio institucional de la UNAC.

e Préctica: Lainvestigacion se realizé debido a que existe la necesidad de
detectar tempranamente el Sindrome de Burnout en los estudiantes de
enfermeria, para que la institucion formadora pueda implementar nuevas
estrategias que ayuden abordar la problematica, a fin de desarrollar
actividades que permitan disminuir los factores psicosociales que afectan
la salud de los estudiantes.

e Metodoldgica: Este estudio servira como marco de referencia para
futuras investigaciones a realizar en diferentes situaciones segun los

contextos.
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1.5 DELIMITANTES DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Delimitante tedrico

Esta investigacion se sustenta con el Modelo de Burnout de Maslach y Modelo
de sistemas de Betty Neuman, quien se basa en la teoria general de sistemas
donde plantea crear un equilibrio entre el interior y el exterior de las personas;
poder valorar a las personas sus necesidades y carencias para conseguir su
mayor bienestar. Siendo asi que esta teoria explica la relacién que cada persona

tiene con el nivel de estrés.

1.5.2 Delimitante temporal

La presente investigacion se desarrolld6 de manera virtual. La aplicacion del
instrumento se llevé a cabo en el mes de mayo y luego se procedi6 a ejecutar el

informe final.

1.5.3 Delimitante espacial

Esta investigacion se desarrollé en la Universidad Nacional del Callao, Facultad
de ciencias de la salud, Escuela Profesional de Enfermeria de los ciclos IX y X.

Se encuentra ubicado en la provincia constitucional del Callao.
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. MARCOTEORICO

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Castro O. (Ecuador,2021) en su estudio “Factores de riesgo psicosociales que
inciden en el desarrollo de Sindrome de Burnout en el personal de profesional
en enfermeria, Hospital general Hosnag, 2019“. Tuvo como objetivo analizar los
factores de riesgo psicosociales que inciden en el desarrollo de Sindrome de
Burnout en el personal de profesionales en enfermeria en el Hospital General
HOSNAG, afo 2019. Metodologia es un estudio cuantitativo, prospectivo, de
campo observacional y descriptivo de corte transversal. Poblacion de estudio 81
profesionales en enfermeria que laboran en dicha institucion, utiliz6 como
instrumento el Test de Maslach Burnout Inventory y el Test de personalidad de
Salamanca. Los resultados evidencian tendencia a padecer el sindrome de
Burnout relacionado con los factores psicosociales como tiempo de trabajo,
relacion laboral, estado civil, ademas de los aspectos evaluados como cansancio
emocional, despersonalizacién existente en el personal de enfermeria y
realizacion personal a lo que se correlaciond con el desempefio laboral.
Conclusiones: existe indicios que la poblacién estudiada presenta cansancio
emocional con un valor obtenido de 30 puntos considerandose alto lo que
significa que existe la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las
demandas del trabajo. Por otra parte, en cuanto a la despersonalizacion el valor
obtenido fue alto al sacar 11 puntos permitiendo sefalar que la situacion de
emergencia sanitaria ha propiciado el reconocimiento de actitudes frialdad y
distanciamiento; finalmente, en relacién a la realizacion personal el resultado
obtenido es de 40 puntos considerandose alto enfocado alos sentimientos de
autosuficiencia y realizacion personal en el trabajo. (4)

Rosales R.et al (Ecuador,2020) en el estudio “Sindrome de Burnout en
estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato”. Tuvo como objetivo
determinar los niveles de Sindrome de Burnout en estudiantes de la Universidad

Técnica de Ambato. Metodologia: descriptiva transversal, la muestra fue de 210
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estudiantes, utilizaron como instrumento el Maslach Burnout Inventory Student
Survey (MBISS). Resultados: el 23.63% de los estudiantes presentaron niveles
altos en Sindrome de Burnout académico, el 47.62% fueron de nivel moderado
de agotamiento, en la dimensién de cinismo fue el 50% en el nivel moderado.
Conclusiones: el estudio demostr6 que, a comparacion de las demas
dimensiones, el agotamiento emocional fue el que mas niveles altos dio, pues la
dimension cinismo tuvo el 33.3% de nivel bajo. (5)

Carvajal L. et al (Ecuador,2019) en el estudio “Prevalencia de Sindrome de
Burnout en los Estudiantes de la carrera de Enfermeria de la Universidad central
del Ecuador”. Tuvo como objetivo determinar la prevalencia de sindrome de
Burnout en los estudiantes de tercero a octavo semestre de la carrera de
Enfermeria. Metodologia: descriptivo, cuantitativo, transversal, no experimental,
aplicado a 172 estudiantes. Resultados: la prevalencia del Sindrome de Burnout
académico fue baja. El 2.3% de estudiantes tuvieron Sindrome de Burnout
académico con una probabilidad de 3.52%. Conclusiones: los estudiantes con
mayor prevalencia encontramos aquellos con una mayor demanda académica
relacionada con el aprendizaje de catedras de manejo a pacientes criticos o con
alto riesgo de mortalidad en los niveles de formacion. (13)

Inga F. et al (Ecuador,2018) en el estudio “Sindrome de Burnout en estudiantes
del primer afio en la carrera de enfermeria de una Universidad Privada de la
ciudad de Guayaquil desde octubre 2017 a febrero 2018”. Tuvo como objetivo
determinar el Sindrome de Burnout en estudiantes del primer afio en la carrera
de enfermeria de una Universidad Privada de la ciudad de Guayaquil.
Metodologia: cuantitativa, descriptiva, transversal y no experimental; la muestra
fue de 196 estudiantes. Resultados: el 72% manifestd tener cansancio, 48%
cefalea, 39% tension muscular, 34% insomnio, 32% fatiga y 9% otro malestar y
enfermedades. Conclusiones: un total del 90% de la poblacion académica con
Burnout Académico a pesar de que tenga un nivel leve, observaron que presenta
una cifra alta, por lo tanto, se necesita trabajar en ello para prevenir que el nivel

siga ascendiendo. (6)
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Delgado D. (Chota,2022) en su estudio “Factores de riesgo psicosociales
relacionados con el desempefio laboral enfermero en el hospital José Soto
Cadenillas, Chota 2017”. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre los
factores de riesgo psicosociales y el desempefio laboral enfermero en el hospital
José Soto Cadenillas de Chota — 2017. Metodologia de abordaje cuantitativo,
nivel relacional, disefio no experimental y corte transversal. La muestra
conformada por 43 personal de enfermeria. Utilizé como técnica la encuesta y
como instrumentos el cuestionario ISTAS-21 para determinar los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y una escala de evaluacion que midié el
desempefio laboral. Resultados segun factores de riesgo psicosociales el 48.8%
del personal de enfermeria presentd un nivel de riesgo alto en la dimensién
apoyo social y calidad de liderazgo, y 65.1% en doble presencia; el 48.8% mostrd
un nivel de riesgo medio en exigencias psicolégicas y 51.2% en
compensaciones; en tanto, 62.8% evidencié un nivel de riesgo bajo en la
dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades. Asimismo, el 60.5% de los
participantes presentaron un desempeifio laboral medio, el 23.3% desempefio
laboral bajo y 16.3% desempefio laboral alto. Conclusiones: los factores de
riesgo psicosociales en el personal de Enfermeria se encuentran entre un nivel

medio y alto; mientras que el desempefio laboral es de nivel medio. (7)

Flores E. et al (Arequipa,2021) en el estudio “Factores psicosociales y
Sindrome de Burnout académico en estudiantes del quinto afio de la Facultad de
Enfermeria, UNSA Arequipa — 2020”. Tuvo como objetivo determinar si existe
relacion existente entre los factores psicosociales y el Sindrome de Burnout
Académico en estudiantes del quinto afio de la Facultad de Enfermeria, UNSA
Arequipa - 2020. Metodologia: enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con
disefio correlacional, y de corte transversal. La muestra conformada por 57
estudiantes, aplicaron la Escala Maslach Burnout Inventory Student Survey
(MBI-SS) vy el cuestionario de factores psicosociales. Resultados: el 46.2% de
las estudiantes que presentan menor manifestacion de los factores de contexto

social muestran cansancio emocional alto; caso contrario al 88.4% que
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presentan mayor influencia de este factor ademas de bajos niveles de cinismo y
eficacia académica. Conclusiones: el 96.4% de las estudiantes del quinto afio de
la Facultad de Enfermeria de la UNSA no presentan Sindrome de Burnout
Académico, mientras que solo el 3.6% de ellas si evidencian la presencia de este

sindrome. (8)

Zorrilla E. et al (Chincha,2021) en el estudio “Factores psicosociales y riesgo
de Sindrome de Burnout en el profesional de enfermeria, servicio de emergencia,
hospital regional Lambayeque, 2020". Tuvo como objetivo determinar los
factores psicosociales y el nivel de riesgo de Sindrome Burnout en el profesional
de enfermeria, del Servicio de Emergencia del Hospital Regional Lambayeque —
2020.Metodologia: enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal y correlacional.
La poblacion conformada por 25 profesionales de enfermeria, a quienes
aplicaron dos instrumentos el Cuestionario de Evaluacibn de Factores
Psicosociales y el Maslach Burnout Inventory. Resultados: El 88% de la
poblacion son mujeres; los factores psicosociales frecuentemente en el 80% de
los profesionales de enfermeria; en referencia al Sindrome de Burnout
determinaron que el 100 % de la poblacién de enfermeros present6 abandono
de realizacion personal alto; el 84 % presentaron riesgo medio de Sindrome de
Burnout. Conclusiones: “no existe relacion entre los factores psicosociales vy el
riesgo de Sindrome Burnout de los profesionales de enfermeria, del Servicio de
Emergencia del Hospital Regional Lambayeque — 2020”. (9)

Tenorio M. (Lima,2020) en su estudio “Sindrome de Burnout en internos de
Enfermeria de la Universidad Privada Norbert Wiener Lima, 2020”. Tuvo como
objetivo determinar el nivel de Sindrome de Burnout en internos de enfermeria
de la universidad Norbert Wiener”. Metodologia: fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo y de corte transversal. La poblacion conformada por 70 internos de
enfermeria de la Universidad Norbert Wiener. Utilizo el cuestionario Maslach
Burnout Inventory. Resultados: en los datos sociodemograficos hay internos con
edades de 19 a 30 afios en 64%, y de sexo femenino en 77,1%. En el Sindrome
de Burnout en dimension de agotamiento emocional fue medio 60%, en la

despersonalizacion fue bajo 46% y realizacion personal fue medio 48%. En total
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obtuvo 50% en nivel medio para Burnout. Conclusiones: existen internos de
enfermeria con Sindrome de Burnout en dimension agotamiento emocional que
predomina en 60%. (10)

Jaquehua S. et al (Callao,2019) en el estudio “Factores psicosociales y
Sindrome Burnout en el personal que labora en el centro de Salud Ciudad
Pachacutec, Ventanilla, 2017”. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre
los factores psicosociales y el Sindrome de Burnout en el personal que labora en
el centro de salud Ciudad Pachacutec. Metodologia fue un estudio cuantitativo,
descriptivo, correlacional, no experimental de corte transversal; la técnica
empleada fue la encuesta, los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de
factores psicosociales del trabajo y el Maslach Burnout Inventory (MBI). La
muestra de 40 trabajadores. Resultados: En los trabajadores se presentd
sindrome de burnout al nivel medio con 60%, asimismo, agotamiento emocional
con 57.5%, despersonalizacién con 60% Yy baja realizacion personal con 67.5%
se presentaron en nivel medio; respecto a los factores psicosociales laborales
también se presentd un nivel medio con 52.5%, al igual que en condicion de lugar
de trabajo con 65%, carga de trabajo con 57.5 %, contenido de la tarea con 55%,
exigencia laborales con 55%, desarrollo de la carrera con 55%, interaccion social
con 60% y remuneracion con 57.5%. Con respecto a la relacion obtuvieron nivel
bajo de Sindrome de Burnout con nivel medio de factores psicosociales, ademas
se obtuvo una relacién significativa entre baja realizacion personal con los
factores psicosociales (p: 0,016). Conclusiones: No existe relacion significativa
entre el sindrome de burnout y los factores psicosociales laborales (p=0,810),
pero existe relacion entre la dimensién baja realizacién personal y los factores

psicosociales (p= 0,016). (11)
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Modelo psicosociales

Este Modelo de Gil-Monte, Peird y Valcarcel (1995), describen el Burnout
mediante una serie de variables de diferente naturaleza como: organizacionales,
personales y estrategias de afrontamiento. De este modo, el Burnout es
considerado una respuesta al estrés, como consecuencia de una mala gestion
de las estrategias de afrontamiento. La reaccion de la persona a situaciones
peligrosas se dirige como variable mediadora entre el estrés percibido y las
consecuencias, tanto para la institucion como para el individuo. (14)
2.2.2Teoria de estrés laboral

Cristina Maslach considera el burnout una enfermedad laboral emergente, que
mayormente es exclusiva en profesionales de ayuda o de servicios que estan en
contacto directo con otras personas. Es asi que define como una respuesta
prolongada al estrés en el trabajo, también considera el burnout como un
sindrome tridimensional caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacion y reducida realizacion personal. Por ende, el agotamiento
emocional es el elemento clave del burnout donde las personas presentan
sentimientos de estar emocionalmente cansados, ademas creo el instrumento
de medicién Maslach Burnout Inventory (MBI) junto a Jackson en el afio 1981.

Actualmente ayuda a determinar los niveles de Sindrome de Burnout. (15)

2.2.3 Modelo de Sistemas

Betty Neuman, en este modelo explica la relacion que cada persona tiene con el
nivel de estrés, la reaccidén que presenta al estrés y a los factores externos que
lo originan. (16)

Este modelo también considera a las personas como sistemas abiertos, puesto
que son seres vivos y realizan funciones como procesamiento, rendimiento y
retroalimentacion; lo cual permite que la persona interactie con el ambiente para
intentar adaptarse a él.

Neuman reconoce que el comportamiento de la persona esta dado por la

interaccion dinamica con los estresores a los que intenta adaptarse para
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mantener el equilibrio. A partir de ello crea los conceptos de integral, contenido
y bienestar, también constituye el concepto de factores estresantes mismo que
define como fuerzas del entorno, que cuando la persona o sistema se enfrente a

estos factores, da como resultado la estabilidad o la enfermedad.

Por ello propone tres tipos de prevencion (primaria, secundaria y terciaria), en el
cual se debera contar con conocimientos suficientes sobre la persona para

intervenir, identificando los factores de riesgo asociados a los estresores.

e Prevencién primaria: Se va a realizar antes de que la persona esté en
contacto con el factor estresor, se busca evitar que el factor estresor
afecte al individuo.

e Prevencién secundaria: Se realiza cuando ya la persona fue afectada
por el factor estresor. La atencién debe ser oportuna, realizando la
planificacién y evaluacion de las intervenciones que requiere la persona.

e Prevencidn terciaria: Se enfoca en el restablecimiento del equilibrio de
la persona. Centrandose en la reeducacion para prevenir que suceda lo
mismo Yy la readaptacion.

Este modelo tuvo cierta influencia de teorias que estan incluidas dentro de las
aéreas disciplinares como son:

En el area psicoldgica:

e La teoria de Gestalt, considera que cada uno de nosotros esta rodeado
por un campo de percepciones en equilibrio dinAmico. Por ello la teoria
Neuman reconoce que el comportamiento del individuo esta dado por la
interaccion dinamica con los estresores a los que intenta adaptarse para
mantener el equilibrio.

e La teoria del estrés de Hans Seyle, es utilizada para describir las
respuestas fisicas del cuerpo al estrés y el proceso por el cual el hombre
se adapta al mismo. Con esta teoria Neumann confirma que el estrés
aumenta la demanda de un reajuste por parte de la persona para
adaptarse al problema que se le presenta, lo que posibilita que el resultado
sea negativo o positivo para la salud.

e Teoria situacion de Crisis de French Caplan, esta teoria considera un
evento critico como el detonante que puede ocasionar dos respuestas: la
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primera es convertir a la persona en un ser mas fuerte para sobrellevar
la situacion y la segunda que la situacion vuelva vulnerable a la persona
al grado de no reponerse y que sobrevenga la enfermedad, es por ello
gue esta teoria plantea tres niveles de prevencion ante una situacién de
crisis de esta teoria Neumann propone los tres tipos de prevencion
(primaria, secundaria y terciaria).
En el &reafilosofica:

Naturalismo humanista de Karl Marx considera al hombre como naturaleza

activa que no puede estar fijo y requiere interrelacionarse con la sociedad

para producir y asi conseguir los objetos esenciales para cubrir sus

necesidades. De esta teoria Neumann sostiene que el hombre no puede

tener una conducta estatica, puesto que continuamente se interrelaciona con

la naturaleza para autosatisfacerse.

Teoria del hombre césmico de Chardin considera a la vida como una

propiedad césmica universal, donde el hombre es el punto central; de esta

teoria Neumann llega a considerar a la persona como un individuo Unico y

autbnomo, capaz de interrelacionarse con el entorno.

En el éarea biolégica:

Teoria de sistemas Ludwig Von Bertalanffy define a un sistema como la

relacion entre el todo y la parte. Los sistemas pueden dividirse en cerrados

y abiertos, por ello un sistema puede ser la familia, el individuo o una

comunidad.

Por toda la informacion mencionada El modelo de sistemas de Neumann

considera a la persona como un sistema y es el centro del cuidado teniendo

en cuenta la interaccion con el entorno y sus agentes estresores para

implementar medidas de intervencion. (17)

Metaparadigmas de enfermeria

e Persona: Es un sistema abierto que interactiia con las fuerzas o

estresores del entorno interno y externo

23



e Entorno: Es un escenario vital relacionado con el sistema y su funcion.
puede verse como todos los factores que afectan y son afectados por el

sistema(persona)

e Salud: Neuman define como la condicién o el grado de estabilidad del
sistema y se considera como un continuo desde el bienestar hasta la

enfermedad

e Enfermeria: Las intervenciones de enfermeria tienen como obijetivo
ayudar al sistema a adaptarse o ajustar y retener, restaurar 0 mantener
cierto grado de estabilidad entre las variables del sistema del paciente y
los factores ambientales estresantes, centrandose en la conservacion de

energia. (18)
2.3 MARCO CONCEPTUAL
Factores psicosociales

Psico:

El término proviene de las palabras griegas PSYCHE que significa alma, lo que
revela que en sus origenes se referia al estudio del alma. (19)

Sociales:

Originado el concepto en el latin “socialis”, se refiere a la sociedad o a la relacion
entre seres humanos. En este sentido el término de la palabra social puede ser
perteneciente a algo que se comparte a nivel comunitario, son los modos de

convivir que tienen las personas que forman una sociedad. (20)

Los factores psicosociales se refieren a aquellas condiciones que interactdan
con el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones
de su organizacion, a través de percepciones y experiencia puede influir en el
bienestar y la salud (fisica, psiquica o social), la cual pueden tener como

resultado consecuencias positivas o negativas.
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Cuando estos factores son positivos, es porque las condiciones organizacionales
son adecuadas, facilitan el trabajo, el desarrollo de las competencias personales

y los niveles altos de satisfaccién laboral. (21)
Dimensiones de los factores psicosociales

a) Factor intrapersonal: Se refiere a las caracteristicas propias del individuo.

Autoeficacia:

Fue conceptualizado por el psicélogo Albert Bandura (1995) como un
sentimiento de adecuacion, eficiencia y competencia, se puede entender como
la capacidad o confianza que siente la persona para lograr sus objetivos
planteados y hacer frente a las adversidades, de este modo, la autoeficacia
puede jugar un papel importante, no sélo en la autopercepcion, sino también en
las actitudes y el potencial que se tiene para alcanzar con éxito las metas en la
vida. (22)

Motivacion:

La motivacion es el estimulo que nos impulsa a alcanzar un determinado
objetivo.

Dentro del ambito académico se puede entender como la implicacién del
estudiante hacia el entorno educativo. Es el aspecto fundamental donde el
estudiante demuestra interés en su estudio y se predispone para aprender,
permitiendo que desarrolle sus habilidades y destrezas. (23)

Planificacién del tiempo:

Es un elemento fundamental para estudiar mejor, se orienta a las conductas que
permiten el uso adecuado del tiempo para realizar actividades en un determinado
momento asi cumplir con los objetivos establecidos. (24)

La planificaciéon del tiempo es un problema actual donde los estudiantes
universitarios no administran adecuadamente su tiempo y esto puede
desencadenar la aparicion del Sindrome de Burnout, originando estrés,
ansiedad, cansancio y desmotivacion en relacion con la carrera.

b) Factor social: Se refiere a las caracteristicas del entorno social que lo rodea
al individuo, cuyo desarrollo depende del propio individuo.
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Relaciones interpersonales

Una relacién interpersonal es una interaccion reciproca entre dos o mas
personas, éstas son un aspecto basico en la vida del hombre, funcionando no
s6lo como un medio para alcanzar determinados objetivos sino un fin en si
mismo. EI hombre por naturaleza es un ser social que necesita relacionarse y no
puede estar aislado de otras personas. Se puede cultivar las buenas relaciones
humanas con las demas personas, teniendo con ello una comunicacién efectiva,
y practicando la interaccion, ademas de tomar en cuenta que cada persona es
diferente a otra y dependiendo de las caracteristicas de cada una se definira una
conducta buena o mala de nosotros hacia ellos, las relaciones se van mejorando
a medida que se va conociendo al individuo brindandole un trato prudente y
respetuoso. (25)

Apoyo familiar

La familia constituye el nucleo de apoyo econdmico al mismo tiempo afectivo y
social en el que el estudiante se desenvuelve en su vida universitaria. El mayor
apoyo familiar a los jovenes universitarios hoy en dia puede constituir una gran
ventaja para la realizacion 6ptima de los estudios profesionales, apoyo no solo
en términos econdmicos, sino, ademas, afectivos y sociales. Esto hace
referencia al apoyo de la familia para la solucion de los problemas que se le

presentan al joven universitario. (26)
Competitividad entre compafieros o exigencia estudiantil

En la actualidad dentro de la educacién superior existe una brecha entre los
conocimientos y destrezas de los egresados con las necesidades que demanda
la sociedad actual, por ello se exige la formacion de los profesionales por
competencias con habilidades, destrezas y conocimientos para que se pueden
integrar a los puestos de trabajo articulando la creatividad y la innovacion que
les ayude solucionar los problemas que se presenten. La competitividad entre
compaferos se produce cuando se busca obtener calificaciones positivas, que
se consideran una meta importante en el estudiante ya que en la mayoria de los

casos el estudiante lo que quiere es aprobar la asignatura. (27)
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c) Factor académico: Se refiere a las caracteristicas del entorno académico.

Apoyo de los tutores

A lo largo de los afios el apoyo de los tutores ha sido entendido como las horas
gue el profesor dedicaba al estudiante para resolver las dudas sobre la materia
impartida.

La tutoria implica procesos de comunicacion e interaccion de parte de los
profesores; implica una atencién personalizada a los estudiantes, en funcion del
conocimiento de sus problemas, de sus necesidades y de sus intereses, donde
se impartirdn temas por ejemplo cémo: organizar su tiempo, estrategias para
manejar el estrés, ansiedad, autoconfianza y autoestima, para que mas adelante

trascienda apenas salga de la universidad. (28)
Practicas preprofesionales

Las practicas pre profesionales permiten a los estudiantes usar sus habilidades
de pensamiento critico para resolver problemas, ellos contactan con lo que va a
ser su profesion futura y se enfrentan a las dificiles situaciones que producen
estrés y que no siempre tienen lugar en un ambiente facil. Enfrentarse a estas
situaciones hace que los estudiantes expresen esperanza y miedo al mismo
tiempo, debido a su posible falta de preparacion, miedo a cometer errores con
los pacientes, miedo a infectarse de alguna enfermedad, entre otros. Hay
estudios donde se centran en medir el estrés solo en el periodo de las practicas
clinicas. Los resultados muestran que, antes de comenzar el periodo de
practicas, las situaciones mas estresantes son: adquirir las habilidades
necesarias para aplicar los conocimientos teéricos y las habilidades clinicas, o
mantener un equilibrio entre la préactica clinica y los requerimientos del estudio

tedrico del grado. (29)

Sobrecarga de materias

La etapa universitaria enfrenta a los estudiantes a situaciones que podrian
resultarles estresantes. Para reconocer esta experiencia se propone el término
estrés académico, el cual desencadena sintomas que pueden afectar su salud,
uno de ellos son las constantes evaluaciones de todas las materias que llevan
dentro de la carrera profesional, se juntan las areas teoricas con las practicas

pre profesionales llevandolas ambas por muchas horas durante el dia. (30)
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Cumplimiento de doble rol

En las nuevas generaciones trabajar y estudiar es parte del proceso de formacion
universitaria es un fendmeno creciente, por tanto, significa un reto que implica
mayor comprension de las interacciones entre la universidad y el mundo laboral.
En particular, se trata de ampliar las posibilidades de comprension de la
emergencia de nuevas subjetividades y la manera en que se relacionan con las
estructuras de produccion. Lo anterior, supone dar lugar a las narrativas que,
desde los estudiantes que laboran, dan cuenta de sus vivencias, experiencias y
percepciones sobre esta realidad. Por tal razon, es importante partir de
interrogantes que permitan producir sentido, a la vez que faciliten explorar el

modo en que legitiman su practica. (31)

2.3.1 Sindrome de burnout

Sindrome:

Son un conjunto de rasgos o caracteristicas que se presentan juntas y se origina
del griego “sin” que significa “juntos” y “drome” significa “aparecen” se relaciona
con la genética, como un grupo de rasgos o afecciones que tienden a ocurrir
juntas y caracterizan una enfermedad reconocible. (32)

Burnout:

El término Burnout proviene del anglosajon y traducido al espafiol como "estar
guemado”. Esta expresion es mayormente utilizada para referirse al estrés
laboral crénico. (33)

El burnout nace en EE.UU. a mediados de los afios setenta como forma de
describir las reacciones adversas que se producian dentro del trabajo es asi que
la psicologa Maslach comenzé a investigar sobre este fendmeno, utilizando el
término “burnout” para describir un nuevo sindrome clinico caracterizado por el
agotamiento que se observaba entre los profesionales de la salud mental. (34)
Existen diversas definiciones del sindrome de burnout:

Sindrome de burnout: la definicibn mas aceptada es la propuesta por Maslach
y Jackson (1981); donde consideran “como una forma inadecuada de afrontar un
estrés emocional cronico cuyos rasgos principales son el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la disminucion del desempefio personal”. (35)
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En 1993 Maslach plantea otra definicion donde considera como un sindrome
psicolégico, de agotamiento emocional, despersonalizacién y disminuida
realizacion personal, que puede ocurrir en todas las personas sin distincion de
raza alguna. (36)

Gil Monte y Peir6 (1997), definieron como una “experiencia subjetiva de
sentimientos, cogniciones Yy actitudes, los cuales provocan alteraciones
psicofisiologicas en la persona y consecuencias negativas para las instituciones
laborales, todo esto como consecuencia del estrés crénico”. (36)

Dimensiones del Sindrome de burnout

a) Agotamiento emocional:

Forma parte del elemento de estrés personal basico del burnout, se refiere a
individuos que presentan sentimientos de estar sobre exigido, emocionalmente
agotados frente a las exigencias laborales y académicas. (37)

Recalcar que el agotamiento emocional no se presenta de la noche a la mafana
sino tiene un proceso donde la persona llega a un punto donde ya no puede dar
mas de si mismo y llega a un colapso.

b) Despersonalizacion:

Esta dimension es parte del contexto interpersonal del sindrome de burnout, se

desarrolla en respuesta al cansancio emocional.

Estéa caracterizado por las respuestas negativas, insensibles o demasiadamente
apaticas, las cuales van acompafiadas de un incremento en la irritabilidad y

pérdida de motivacion hacia las actividades académicas o laborales. (38)

C) Realizacion personal:

Corresponde al elemento de autoevaluacion del burnout, en esta dimensién se
presenta sentido disminuido de autoeficacia y ausencia de logros académicos,
lo cual es empeorado por una carencia de recursos, asi también por la falta de
apoyo y de oportunidades para desarrollarse profesionalmente. De modo que
llegan a tener una consideracion negativa en si mismos y de las demas

personas. (38)
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Factores de riesgo:

Componentes personales:

La edad, el género (las mujeres pueden sobrellevar mejor las situaciones
conflictivas), variables familiares (la armonia y estabilidad familiar conservan el
equilibrio) y personalidad (las personalidades extremadamente competitivas,

impacientes y perfeccionistas).

Inadecuada formacién profesional:

Excesivas clases tedricas — practicas y falta de aprendizaje de técnicas de
autocontrol emocional.

Factores laborales o profesionales:

Son condiciones deficientes en cuanto al entorno, medio fisico, organizacion
institucional y sobrecarga de trabajos.

Factores sociales:

Como la necesidad de ser un profesional de prestigio a toda costa, para tener
una alta consideracion social y familiar y asi un alto estatus econémico.
Factores ambientales:

Son cambios significativos de la vida como: muerte de familiares y nacimiento de
hijos. (35)

Signos de alarma

Teniendo en cuenta que existen multiples manifestaciones, lo cual se puede
considerar como signo de alarma o como parte del cuadro clinico, de modo que

se detalla a continuacion:

Aislamiento: Usualmente la persona afectada se aisla de su familia, colegas y
amigos.

Negacién: La persona afectada se demora en aceptar que tiene el problema.
Ansiedad: Sensacion de extrema inseguridad que tiene la persona.

Miedo: Sensacion de angustia extrema por un peligro.

Depresion: Es uno de los problemas mas comunes y frecuentes en este

sindrome ya que podria llevar a sintomas mas peligrosos como el suicido.
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Ira: Incluyen perder la calma y/o control, manifestando un enojo exagerado en
relacion a la causa que es motivo del disgusto al tratar con comparieros, resto
del personal o con los pacientes.

Cambios de personalidad: Incapacidad para poder confiar en la persona.
Carga excesiva de trabajo: La persona tiene sobrecarga académica.
Comportamiento riesgoso: Comportamiento no caracteristico de la persona,
iInapropiado e impulsivo.

Sensacion de estar desbordado y con desilusion: Se ve la sensacion de ya
no poder seguir trabajando con el mismo entusiasmo que al inicio, posee
sensacion de cansancio.

Abandono de si mismo: Desinterés en el arreglo personal, también incluye
cambio en el habito alimenticio con pérdida o ganancia de peso.

Pérdida de la memoria y desorganizacion: Presenta dificultad para
concentrarse y aprender, incluye también trastornos del suefio. (39)

Niveles del Sindrome de Burnout:

Se esquematiza en cuatro niveles:

Leve: los afectados presentan sintomas fisicos como cefalea y lumbalgia. Uno
de los primeros sintomas de alarma es la dificultad para levantarse por la
mafana o el cansancio patolégico.

Moderada: Aparece el insomnio, déficit en atencion y tendencia a la
automedicacion. También se presenta irritabilidad, cinismo, aburrimiento,
frustracion, culpa y autovaloracién negativa.

Grave: Presente mayor absentismo, apatia por las actividades académicas,
cinismo. Abuso de alcohol y psicofarmacos.

Extrema: aislamiento, crisis existencial, depresion crénica y riesgo de suicidio.
(40)

2.4 . Definicién de términos béasicos

a) Adaptacion:
Proceso de adecuacion del propio comportamiento a las circunstancias y a los

condicionamientos impuestos por el ambiente, lo que normalmente implica
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una modificacion de los impulsos, las emociones y las actitudes personales.
Acomodacion funcional para adaptarse mejor a las circunstancias y al propio

yo interior.
b) Burnout:

Sindrome de desgaste profesional. Reaccion excesiva de estrés al entorno
laboral o profesional; se manifiesta por sentimientos de agotamiento emocional

o fisico, acompafiado de un sentido de frustracién o fracaso.

c) Desgaste emocional:

Pérdida de fuerza, vigor, energia o ilusion. Accion o efecto de desgastar o de

desgastarse.

d) Despersonalizacion:

Alteracion de la percepcidn o experiencia de uno mismo, de modo que se siente
separado del propio cuerpo o de los propios procesos mentales, como si se
tratara de un observador exterior. El enfermo se percibe a si mismo como irreal,
transformado, extrafio o multiple. Este trastorno puede ser fugaz o durar mucho
tiempo, en cuyo caso el enfermo considera que en el presente no es la misma

persona que era en el pasado.

e) Desrealizacion:

Alteracion de la percepcion o experiencia del mundo externo de manera que

parece extrafio e irreal. Este fendbmeno puede formar parte del humor delirante.

f) Interpersonal:

Que existe, se desarrolla o se transmite entre dos 0 mas personas.
g) Irritabilidad:

Estado de animo con propension a irritarse o enfadarse con facilidad.

h) Psicosocial:
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De la interrelacion entre los aspectos psicoldgicos de la persona y sus aspectos
sociales (formacion, situacion econOmica, aspectos laborales, relaciones

familiares e interpersonales, etc.).

1) Salud mental:

Situacién ideal del psiquismo del sujeto que se encuentra en equilibrio arménico
consigo mismo y con el ambiente en que se desenvuelve.

}) Sindrome:

Conjunto de sintomas Yy signos que configuran un cuadro clinico bien definido
gue tiende a aparecer con caracteristicas similares en diversos pacientes y que

puede obedecer a diferentes causas. (41)
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipoétesis

a) Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre los factores psicosociales y el Sindrome de
Burnout en los estudiantes de enfermeria del ciclo IX y X de la UNAC, Callao —
2023.

b) Hipodtesis nula

No existe relacion significativa entre los factores psicosociales y el Sindrome de
Burnout en los estudiantes de enfermeria del ciclo IX y X de la UNAC, Callao —
2023.

c) Hipoétesis especificas

e Existe relacion entre los factores psicosociales y la dimension
agotamiento emocional del Sindrome de Burnout en los estudiantes de
enfermeria del ciclo IX'y X de la UNAC, Callao — 2023.

e Existe relacion entre los factores psicosociales y la dimensién de
despersonalizacion del Sindrome de Burnout en los estudiantes de
enfermeria del ciclo IX y X de la UNAC, Callao — 2023.

e Existe relacion entre los factores psicosociales y la dimension realizacion
personal del Sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria del
ciclo IXy X de la UNAC, Callao —2023.
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3.1.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

FACTORES PSICOSOCIALES Y SINDROME DE BURNOUT EN LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL CICLO IX Y X DE LA UNAC, CALLAO - 2023

) DEFINICION METODO/TE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CNICA
Factor Autoeficacia P1, P2,
Los factores psicosociales se | Son las condiciones que | intrapersonal Motivacion P3, P4
refieren a aquellas | interactian  su  medio Planificacion del tiempo
condiciones qye mteractugn amblgnte de 0Ss Relaciones interpersonales | P5, PG,
con el trabajo, su medio | estudiantes en la .
: . - . S Apoyo familiar | P7, P8,
ambiente, la satisfaccion en el | satisfaccion de las . s
. - - .| Factor social Competitividad entre | P9, P10,
trabajo y las condiciones de | condiciones de estudio ~ . .
o . . . compafneros o0 exigencia | P11
su organizacion, a través de | dentro de la universidad a estudiantil
percepciones y experiencia | través de percepciones y
puede influir en el bienestar y | experiencia puede influir en Apoyo de los tutores | P12, Método:
FACTORES la salud (fisica, psiquica o el bienestar de la salud Préacticas preprofesionales | P13, Disefio no
social), la cual pueden tener | (fisica, psiquica o social), la Sobrecarga de materias P14, experimental,
PSICOSOCIALES . )
como resultado | cual pueden tener como Cumplimiento de doble rol | P15, correlacional
consecuencias positivas 0 | resultado consecuencias P16, y enfoque
negativas. (21) | negativas en su salud. P17, cuantitativo
Factor académico P18, P19 Técnica:
Encuesta
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SINDROME DE BURNOUT

Es la manera inadecuada de
afrontar el estrés crénico, con
consecuencias negativas a
nivel personal, social vy
laboral. (35)

Es la manera inadecuada
de afrontar el estrés por
parte de los Estudiantes de
Enfermeria de la
Universidad Nacional del
Callao, con consecuencias
negativas a nivel personal,
social y académico.

Cansancio y agotamiento | P20,
Agotamiento Falta de energia vy | P21,
emocional rendimiento P22,
Cambios de 4nimo P23, P24 Método:
Dificultad para | P25, Disefio no
concentrarse P26, experimental,
. | Faltadeinterés  enel | p27 P28 | correlacional
Despersonalizacion .
estudio y enfoque
Dificultad para  tomar cuantitativo
decisiones Técnica:
Responsabilidad P29, Encuesta
académica P30,
Interés en el estudio P31,
P32,
P33, P34

Realizacion
personal

36




V. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1 Disefio metodolégico:

El estudio de investigacién fue de enfoque cuantitativo porque se utiliz6 métodos
estadisticos para la prueba de hipétesis. Ademas, fue aplicada porque estuvo
centrado en la resolucion de un problema real en un contexto determinado;
igualmente fue correlacional, ya que se determiné la relacién entre las variables
factores psicosociales y sindrome de Burnout, también fue no experimental,
porque se manipulo las variables, y ademas fue de corte transversal, porque los

datos fueron obtenidos en un mismo momento.

Donde:

X

M/Ir
\.

b

M: Es la muestra conformada por estudiantes de enfermeria del ciclo IX a X de
UNAC.

X: Representa la primera variable: Factores psicosociales.
Y: Representa la segunda variable: Sindrome de Burnout.

r: muestra la relacién que existe entre ambas variables.

4.2 Método de Investigacién

El método de investigacion utilizado es el hipotético-deductivo, porque
comprende de teorias, preguntas iniciales de investigacion, de las cuales deriva
de ellas hipo6tesis comprobables la cual se someten a prueba. Esta midié las

variables utilizando la recoleccion y analisis de datos de la poblacién investigada
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para determinar conclusiones. Si estos resultados afirman las hipotesis, se

genera confianza en la teoria, si no seré refutada.
4.3 Poblaciony muestra

4.3.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por estudiantes de Enfermeria de la Universidad
Nacional del Callao con un total de 90 estudiantes de IXy X ciclo en el semestre
2023 A.

4.3.2 Muestrade Estudio

El tamafio de la muestra se calcula por el tipo de muestreo probabilistico

aleatorio simple, considerando la siguiente ecuacion:

NxZZxpxq

nzez’“[N—l)+Zﬁx*pxq

Donde:
N = Total de la poblacion (90)
Z% = 1.96%(95%)

p=05
q=05
e? = 0.05

90x1,962x0,5%x0,5
0.052x(90 —1)+1.962x0,5x0,5

Entonces tenemos: Nt =

n=73

En este sentido, la muestra esta conformada por 73 estudiantes del ciclo IX y X

matriculados en el semestre 2023 A.

38



4.3.3 Criterios deInclusién

e Estudiantes que aceptan participar de manera voluntaria en la
investigacion.

e Estudiantes que se encuentren matriculados en el semestre 2023 A.

e Estudiantes de ambos sexos.

4.3.4 Criterios de Exclusion

e Estudiantes que no aceptan participar voluntariamente en lainvestigacion.

¢ Estudiantes que no se encuentran matriculados en el semestre 2023 A.

4.4 Lugar de estudio y periodo de desarrollo

Universidad Nacional del Callao - Facultad de Ciencias de la Salud. Durante el

mes de abril hasta junio del 2023

4.5 Técnicas einstrumentos paralarecoleccion de datos

4.5.1 Técnica: En el presente estudio se aplico la técnica de la encuesta a través
de un cuestionario para determinar la relacion entre los factores psicosociales y
el sindrome de burnout en los estudiantes de enfermeria del ciclo IX a X de la
UNAC, Callao -2023.

4.5.2 Instrumento: se utilizé 2 cuestionarios.

Cuestionario paralavariable 1: Factores psicosociales

Para la recoleccién de datos se utilizé el cuestionario de factores psicosociales
(psicosocial de Copenhague) que fue desarrollado en el 2000 por un equipo de
investigadores del Arbejd smiljp institittet (Instituto Nacional de Salud Laboral) de
Dinamarca. Su adaptacion en el Perua fue por Flores &Zapana en el afio 2013
El cuestionario estd compuesto por 3 dimensiones (factor intrapersonal, social y
académico) con un total de 26 items, el cual adaptamos de acuerdo a nuestra

poblacién de estudio considerando asi 19 items para el presente estudio.
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Factor intrapersonal: Se determiné la autoeficacia, motivacion y planificacion
del tiempo.

items: 1,2,3y 4.

Factor social: Se determiné las relaciones interpersonales, apoyo familiar y
competitividad entre compaferos o exigencia estudiantil.

items: 5,6,7,8,9,10 y 11.

Factor académico: Se determiné el apoyo de los tutores, practicas
preprofesionales, sobrecarga de carga de materias y cumplimiento de doble rol.
items: 12,13,14,15,16,17,18 y 19.

Cada pregunta estd compuesta por una serie de alternativas y las respuestas a
cada uno de los items se codificaron sobre una escala de 0 a 3 puntos desde
“Nunca “(0) hasta “Siempre” (3).

0= Nunca

1= A veces

2= Frecuentemente

3= Siempre

La calificacion del instrumento se da a través de la sumatoria de respuestas de

todos los items de la siguiente manera:

INTERVALO DE
NIVELES PUNTAJES
BAJO 0-19
MEDIO 20 - 38
ALTO 39 -57

Cuestionario paralavariable 2: Sindrome de burnout

Para la recoleccion de datos se utilizd el cuestionario de MBI -SS (Maslach
Burnout Inventory — Student Survey), fue adaptado por Correa L en el afio 2019
y estd compuesto por 3 dimensiones y 15 items.

Agotamiento emocional: Compuesto por 5 preguntas

items: 1,2,3,4y 5.

Despersonalizacién(cinismo): Compuesto por 4 preguntas
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ftems: 6,7,8 y 9.

Realizacion personal (eficacia académica): Compuesto por 6 preguntas

ftems: 10,11,12,13,14 y 15.
Esta integrado por una escala en formato Likert con siete alternativas desde
“Nunca” (1) hasta “Siempre” (7).

1= Nunca

2 = Casi nunca

3 = Aveces

4 = Regularmente

5 = A menudo

6 = Casi siempre

7 = Siempre

La calificacion del instrumento se da a través de la sumatoria de respuestas de

todos los items de la siguiente manera:

MEDICION DE SINDROME DE BURNOUT

NIVEL INTERVALO DE PUNTAJES
BAJO 15-45
MEDIO 46-75
ALTO 76-105

MEDICION DIMENSION AGOTAMIENTO EMOCIONAL

NIVEL INTERVALO DE PUNTAJES

BAJO 5- 15
MEDIO 16-25
ALTO 26-35
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MEDICION DIMENSION DESPERSONALIZACION

INTERVALO DE
NIVEL PUNTAJES
BAJO 4-12
MEDIO 13 - 20
ALTO 21-28

MEDICION DIMENSION REALIZACION PERSONAL

INTERVALO DE
NIVEL PUNTAJES
BAJO 6-18
MEDIO 19 - 30
ALTO 31- 42

VALIDEZ

La validez del presente instrumento fue comprobada por el juicio de expertos, la
validez y anadlisis de los 10 criterios entregados, lo cual la evaluacién va de una
escala de 1 hasta 5 desde “poco” hasta” muy aceptada”. Una vez analizado por
los 6 jueces consultados se consolido en el Microsoft Excel (ver anexo N°5)
aplicando la formula de Alfa de Cronbach y se obtuvo como resultado 0,865 que

es rango muy alto.

CONFIABILIDAD

Medida de estabilidad: Este instrumento se emplea para la medicién de ambas
variables, donde se aplica dos veces al mismo grupo de estudiantes en
diferentes periodos de tiempo. La confiabilidad por test-retest, “r’ de Pearson; el

resultado de la prueba de test-retest de “r’ es la siguiente: 0,998 MUY ALTA. (ver

anexo N°6)
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Método de mitades partidas: con este instrumento se puede aplicar de forma
Unica al grupo de estudiantes, el total de items es dividido en dos partes para
comparar los resultados con Pearson y Spearman-Brown es la siguiente 0, 283
BAJA

Medidas de consistencia interna: se va a requerir la confiabilidad del
cuestionario con el método de division de las mitades partidas de Alfa de
Cronbach, para la cual se realiz6 una sola aplicacion del cuestionario al grupo

de estudiantes.

e V1 vy V2: Factores psicosociales y Sindrome de Burnout: 0.959 % MUY
ALTA.

4.6 Analisis y procesamiento de datos

Se envi6 una solicitud de autorizacion a la directora de escuela de la Facultad de
Ciencias de la Salud, solicitando permiso para ejecutar la presente investigacion,
la cual fue aceptada, luego se procedio a aplicar el instrumento enviando las
respectivas encuestas de manera virtual a los estudiantes de enfermeria del ciclo
IX'y X del semestre 2023 A.

Posterior a ello se realizé el procesamiento de datos de acuerdo a los
instrumentos utilizados. Para la comprobacion de la hipotesis se utilizara el
coeficiente de correlacion Rho Spearman aceptandose valores como

significativo p < 0,05.

4.7 Aspectos Eticos en investigacion

Los principios universales y fundamentales de la ética aplicados en la presente
investigacién fueron: respeto por las personas, beneficencia y justicia.

El respeto por las personas, enfatiza que los datos recolectados fueron mediante
el consentimiento informado, mostrando previo al desarrollo del formulario de
Google from a los participantes del IX y X ciclo de la Escuela Profesional de
Enfermeria, proporcionandoles la informacién necesaria para que puedan

comprender, y participar voluntariamente; respetando su dignidad, libertad, y
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ejerciendo su derecho de aceptar o negarse a ser parte del estudio. Asi mismo,
se contd con la autorizacion escrita de la institucion para la aplicacion de las
encuestas.

La beneficencia en el estudio protegié la integridad de los participantes, sin
exponerlos a ningun dafio intencionado.

Finalmente, la justicia, porque no se expuso a riesgos a los estudiantes, ya que
la participacion fue anénima, porque no se reveld los nombres; para ello se les

explico la finalidad del estudio.
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V. RESULTADOS
5.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS
TABLAS.1.1

Datos personales de los estudiantes de enfermeria del ciclo IXy X de la
UNAC, Callao — 2023.

N %
SEXO
Femenino 63 86.3
Masculino 10 13.7
EDAD
19 - 22 afios 15 20.5
23 - 27 aflos 58 79.5
ESTADO
CIVIL
Soltera 61 83.6
Casaca 3 4.1
Conviviente 9 12.3
CICLO
IX 35 48
X 38 52

DISTRITO DONDE VIVE

Lima 68 93.1
Region Callao 3 4.1
Prownmas del 5 58
Peru

CONDICION LABORAL

No trabajas 11 15
Si trabajas 53 73
A veces 9 12
Total 73 100

Fuente: Elaboracién propia del investigador



Descripcion: De acuerdo a la tabla de datos personales, se evidencio que el sexo
femenino es el que mas predomina con un 86.3% (63), edad de 23 a 27 afios
con un 79.5% (58), estado civil el mas predominante es soltera con un 83.6%
(61), donde el X ciclo ocupa 52% (38), asi mismo distrito donde vive lima 93.1%
(68) y condicion laboral si trabaja 73% (53).

TABLAG5.1.2
Factores psicosociales en estudiante de enfermeria del ciclo IXy X de

la UNAC, Callao — 2023.

FACTORES PSICOSOCIALES

NIVEL N %
BAJO 5 6,8
MEDIO 68 93,2
ALTO 0 0,0
TOTAL 73 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

FIGURA5.1.1

100,0
75,0

50,0 93,2%
25,0

0.0 S 68%
BAJO MEDIO Ago
NIVEL

Fuente: Elaboracién propia del investigador

Descripcién: De los resultados se observé que, de acuerdo a la dimension

factores psicosociales, los estudiantes de enfermeria del ciclo IXy X de la UNAC,
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se tiene un nivel medio con un 93,2% (68), nivel bajo con 6,8% (5) y nivel alto
con 0% (0).

TABLA 5.1.3
Sindrome de Burnout en estudiante de enfermeria del ciclo IXy X de la
UNAC, Callao — 2023.

NIVEL N %
BAJO 3 4,1
MEDIO 63 86,3
ALTO 7 9,6
TOTAL 73 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador

FIGURA5.1.2
100,0
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NIVEL

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Descripcion: De los resultados se observé que, de acuerdo a la dimensién
Sindrome de Burnout, los estudiantes de enfermeria del ciclo IX y X de la UNAC,
se tiene un nivel medio en 86,3% (63), nivel alto con un 9,6% (7) y bajo con un
el 4,1% (3).
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FIGURA5.1.4

Dimensién agotamiento emocional del Sindrome de Burnout en los
estudiantes de enfermeria del ciclo IX y X de la UNAC, Callao - 2023

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

NIVEL N %

BAJO 25 34,2
MEDIO 38 52,1
ALTO 10 13,7
TOTAL 73 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador

FIGURA5.1.3
60,0
40,0
20,0
13,7%
0,0
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Descripcion: De los resultados se observé que, de acuerdo a la dimensién
agotamiento emocional del Sindrome de Burnout, los estudiantes de enfermeria
del ciclo IXy X de la UNAC, se tiene un nivel medio con un el 52,1% (38), el nivel
bajo en 34,2% (25) y nivel alto con un 13,7% (10).
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TABLA 5.1.5

Dimension despersonalizacion del Sindrome de Burnout en los
estudiantes de enfermeria del ciclo IX y X de la UNAC, Callao - 2023

DESPERSONALIZACION

NIVEL N %
BAJO 46 63,0
MEDIO 22 30,1
ALTO 5 6,8
TOTAL 73 100,0

Fuente: Elaboracién propia del investigador

FIGURA 5.1.4
80,0
60,0
40,0
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Fuente: Elaboracion propia del investigador

Descripcion: De los resultados se observé que, de acuerdo a la dimensién
despersonalizacion del Sindrome de burnout, los estudiantes de enfermeria del
ciclo IX'y X de la UNAC, se tiene un nivel medio con un el 63,0% (46), el nivel
medio en 30,1% (22) y nivel alto con un 6,8% (5).
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TABLA 5.1.6

Dimension realizacién personal del Sindrome de Burnout en los

estudiantes de enfermeria del ciclo IX y X de la UNAC, Callao - 2023

REALIZACION PERSONAL

NIVEL N %
BAJO 3 4,1
MEDIO 23 31,5
ALTO 47 64,4
TOTAL 73 100,0

Fuente: Elaboracion propia del investigador

FIGURA 5.1.5
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Fuente: Elaboracion propia del investigador

Descripcion: De los resultados se observé que, de acuerdo a la dimensién
realizacion personal del Sindrome de Burnout, los estudiantes de enfermeria del
ciclo IXy X de la UNAC, se tiene un nivel bajo nivel alto con un 64,4% (47), y el
nivel medio en 31,5% (23) y un nivel medio con 4,1% (3).
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5.2 RESULTADOS INFERENCIALES

TABLA 5.2.1

Relacion entre los factores psicosociales y Sindrome de Burnout en los
estudiantes de enfermeria del ciclo IX y X de la UNAC, Callao — 2023.

SINDROME DE BURNOUT
ALTO MEDIO BAJO Total

MEDIO Recuento 4 61 3 68
FACTOR % 5.9% 89.7% 4.4% 100%
PSICOSOCIAL Recuento 3 2 0 5
BAJO % 60% 40% 0% 100%
Total Recuento 7 63 3 73
ota % 9.6%  86.3%  4.1%  100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador

FIGURA 5.2.2
80
SINDROME DE
o 60 BURNOUT
T 40 ALTO
(&)
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MEDIO BAJO = BAJO

FACTOR PSICOSOCIAL

Fuente: Elaboracién propia del investigador

Descripcion: De la relacion se observd que entre los factores psicosociales y
Sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria del ciclo IX y X de la
UNAC; se muestra que el 89.7% (61) de los estudiantes de enfermeria que
presentan nivel de Sindrome de Burnout medio esta relacionado por un nivel

medio de los factores psicosociales mientras que el 60% (3) que presentan nivel
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de Sindrome de Burnout alto esta relacionado en un nivel bajo de factores

psicosociales.

TABLA 5.2.3

Relacion entre los factores psicosociales y la dimensidén agotamiento
emocional del Sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria del
ciclo IXy X de la UNAC, Callao — 2023

AGOTAMIENTO EMOCIONAL
ALTO MEDIO BAJO Total

MEDIO Recuento 7 36 25 68
FACTOR % 10.3% 52.9% 36.8% 100%
PSICOSOCIAL Recuento 2 3 0 5
BAJO % 40% 60% 0.0% 100%
Total Recuento 9 39 25 73
% 12.3% 53.4% 34.2% 100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador

FIGURA 5.2.3
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FACTOR PSICOSOCIAL

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Descripcién: De la relacion se observé que entre los factores psicosociales y la
dimensién agotamiento personal de Sindrome de Burnout en los estudiantes de
enfermeria del ciclo IX y X de la UNAC, se encontrd que el 52,9% (36) de los

estudiantes de enfermeria que presentan nivel medio de agotamiento emocional
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tienen nivel de factores psicosociales alto y el 60% (3) presentan nivel medio de

agotamiento emocional tienen nivel de factores psicosociales bajo.
TABLA5.2.4

Relacién entre los factores psicosociales y la dimensién
despersonalizacion del sindrome de burnout en los estudiantes de
enfermeria del ciclo IXy X de la UNAC, Callao — 2023

DESPERSONALIZACION
ALTO MEDIO BAJO Total

Recuento 2 20 46 68
MEDI
FACTOR O % 2.9% 29.4% 67.6% 100%
PSICOSOCIAL Recuento 3 2 0 5
BAJO % 60% 40% 0.0% 100%
Recuento 5 22 46 73
Total % 6.8%  30.1%  63.0% 100.%

Fuente: Elaboracién propia del investigador

FIGURA 5.2.4
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Fuente: Elaboracion propia del investigador
Descripcion: De la relacion se observo que entre los factores psicosociales y la
dimension agotamiento personal de Sindrome de Burnout en los estudiantes de

enfermeria del ciclo IX y X de la UNAC, se encontrd el 67,6% (46) de los

estudiantes de enfermeria presentan nivel bajo de despersonalizacion y tienen
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nivel de factores psicosociales medio y el 60% (3) presentan nivel alto de

despersonalizacion y tienen nivel de factores psicosociales bajo.

TABLA 5.2.5
Relacidon que existe entre los factores psicosociales y la dimensidn
realizacion personal en los estudiantes de enfermeria del ciclo IXy X de la
UNAC, callao — 2023.

REALIZACION PERSONAL
ALTO MEDIO BAJO Total

Recuento 42 21 5 68
FACTOR MEDIO % 61.8% 30.9% 7.4% 100%
PSICOSOCIAL Recuento 3 2 0 5
BAJO
% 60% 40% 0.0% 100%
Total Recuento 45 23 5 73
ota % 61.6% 31.5%  6.8%  100%

Fuente: Elaboracion propia del investigador

FIGURA 5.2.5
45
40
35 REALIZACION
2 30 PERSONAL
§ 25 ALTO
3 20
x 15
10 MEDIO
5
0 ] = BAJO
MEDIO BAJO

FACTOR PSICOSOCIAL

Fuente: Elaboracién propia del investigador

Descripcion: De la relacion se observo que entre los factores psicosociales y la
dimension agotamiento personal de Sindrome de Burnout en los estudiantes de
enfermeria del ciclo IX y X de la UNAC, se encontré que el 61,8% (42) de los
estudiantes de enfermeria que presentan nivel alto de realizacion personal tienen
nivel medio de factores psicosociales, el 60% (3) presentan nivel alto de

realizacion personal y tienen nivel bajo de factores psicosociales.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacién y demostracion de la hipétesis con los resultados

6.1.1 Hipotesis general

e (H): “Existe una relacion significativa entre los factores psicosociales y el
Sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria del ciclo IXy X de
la UNAC, Callao — 2023".

e (Ho): No existe relacion significativa entre los factores psicosociales y el
Sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria del ciclo IXy X de
la UNAC, Callao — 2023.

TABLAG6.1.1

DISTRIBUCION MUESTRAL

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
FACTOR INTRAPERSONAL .267 73 <.001 .829 73 <.001
FACTOR INTRAPERSONAL .255 73 <.001 .807 73 <.001
FACTOR INTRAPERSONAL 277 73 <.001 .805 73 <.001
FACTOR INTRAPERSONAL 217 73 <.001 .854 73 <.001
FACTOR SOCIAL .206 73 <.001 .853 73 <.001
FACTOR SOCIAL .281 73 <.001 .837 73 <.001
FACTOR SOCIAL .231 73 <.001 .801 73 <.001
FACTOR SOCIAL .260 73 <.001 .831 73 <.001
FACTOR SOCIAL 311 73 <.001 771 73 <.001
FACTOR SOCIAL .307 73 <.001 .836 73 <.001
FACTOR SOCIAL 197 73 <.001 .873 73 <.001
FACTOR ACADEMICO .301 73 <.001 .789 73 <.001
FACTOR ACADEMICO .294 73 <.001 .793 73 <.001
FACTOR ACADEMICO .281 73 <.001 .856 73 <.001
FACTOR ACADEMICO .201 73 <.001 .861 73 <.001
FACTOR ACADEMICO .226 73 <.001 .867 73 <.001
FACTOR ACADEMICO .208 73 <.001 .880 73 <.001
FACTOR ACADEMICO .246 73 <.001 .800 73 <.001
FACTOR ACADEMICO .230 73 <.001 .824 73 <.001
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AGOTAMIENTO 153 73 <.001 949 73 .005
EMOCIONAL

AGOTAMIENTO 179 73 <.001 937 73 .001
EMOCIONAL

AGOTAMIENTO 250 73 <.001 893 73 <.001
EMOCIONAL

AGOTAMIENTO 167 73 <.001 933 73 <.001
EMOCIONAL

AGOTAMIENTO 160 73 <.001 931 73 <.001
EMOCIONAL

DESPERSONALIZACION 211 73 <.001 .855 73 <.001
DESPERSONALIZACION 162 73 <.001 .901 73 <.001
DESPERSONALIZACION 212 73 <.001 844 73 <.001
DESPERSONALIZACION 182 73 <.001 891 73 <.001
REALIZACION PERSONAL 241 73 <.001 830 73 <.001
REALIZACION PERSONAL 142 73 <.001 927 73 <.001
REALIZACION PERSONAL 185 73 <.001 .904 73 <.001
REALIZACION PERSONAL 161 73 <.001 .900 73 <.001
REALIZACION PERSONAL 154 73 <.001 920 73 <.001
REALIZACION PERSONAL 281 73 <.001 785 73 <.001
a. Correccion de significacion de Lilliefors

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla se observa que el nivel de significancia es < 05; en consecuencia, la
distribucion de los datos no es normal, entonces corresponde realizar una prueba
no parameétrica, por lo que se usaran las pruebas de coeficiente de concordancia

de Kendall y prueba de Friedman. Prueba de hipétesis general

Estadisticos de Estadisticos de
prueba 3
N 73 N prue?g
W de 544 .
Eﬁ_ﬁdﬁlla o Chi- 1309.311
- )
et cuadrado
Gl 33 Gl 33
Sig. asin. <.001 Sig. asin. <001
a. Coeficiente de
concordancia de . ,PrUEba de
Kendall Friedman
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Decision:

Si P > 0.05 rechaza la Hipotesis alternativa y acepta la hipotesis nula; obtenemos
p-valor: 0.001 entonces rechazamos la Hipétesis Nula y aceptamos la Hipotesis
afirmativa.

Existe una relacion significativa entre los factores psicosociales y el Sindrome de
Burnout en los estudiantes de enfermeria del ciclo IX y X de la UNAC, Callao —
2023. Como prueba de signo no paramétrica hemos usado las pruebas de
Kendall y Friedman en donde hemos obtenido como resultado un p-valor: < 0.05

por lo que se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis afirmativa.

6.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

- Hipotesis especifica 1:

e (H): Existe relacion entre los factores psicosociales y la dimension
agotamiento emocional del sindrome de Burnout en los estudiantes de
enfermeria del ciclo IXy X de la UNAC, Callao — 2023.

e (Ho): No existe relacion significativa entre los factores psicosociales y la
dimension de agotamiento emocional en los estudiantes de enfermeria del
ciclo IXy X de la UNAC, Callao — 2023.

Estadisticos de Estadisticos de
prueba
N 73 prueba®
W de Kendall® 357 N 73
Chi-cuadrado 599 59
3 Chi-cuadrado | 599.593

Gl 23
Sig. asin. =_001 Gl 23
a. Coeficiente de Sig_ asin. = (01
concordancia de ]
Kendall a. Prueba de Friedman
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Decision:

Se obtuvo un resultado de p-valor=0 .001 <0.05 por lo que podemos afirmar que
existe relacion entre los factores psicosociales y la dimension agotamiento
emocional del Sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria del ciclo
IX y X de la UNAC, Callao — 2023. Entonces, se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipoétesis alterna.

- Hipétesis especifica 2:

e (H): Existe Relacion entre los factores psicosociales y la dimension
despersonalizaciéon del Sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria
del ciclo IXy X de la UNAC, Callao — 2023.

e (Ho): No existe relacion significativa entre los factores psicosociales y la
dimensién despersonalizacion en los estudiantes de enfermeria del ciclo IX'y
X de la UNAC, Callao — 2023.

Estadisticos de Estadisticos de
prueba

N 73 prueba?
W de Kendall?| .193 N 73
Chi-cuadrado | 310.597 Chi-cuadrado | 310,507
Gl 22
Sig. asin. <001 Gl 22
a. Coeficiente de Sig. asin. < ()01

concordancia de
Kendall

a. Prueba de Friedman

Decision:

Se obtuvo un resultado de p-valor=0.001 <0.05 por lo que podemos afirmar que
existe relacion entre los factores psicosociales y la dimension
despersonalizacion del Sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria
del ciclo IX y X de la UNAC, Callao — 2023. Entonces, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipétesis alterna.
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- Hipétesis especifica 3:

e (H): Existe Relacién entre los factores psicosociales y la dimension realizacion
personal del sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria del ciclo
IX'y X de la UNAC, Callao — 2023.

e (Ho): No existe relacion significativa entre los factores psicosociales y la
dimensién de realizacion personal en los estudiantes de enfermeria del ciclo
IXy X de la UNAC, Callao — 2023.

Estadisticos de prueba Estadisticos de

N [ prueba?®

W de 649

Kendall? N 73
Chi-cuadrado | 1136,328 Chi-cuadrado | 1136,328
Gl 24 Gl 24

Sig. asin. = 001 : ]

a. Coeficiente de SIQ. asin. {'001
concordancia de Kendall a. Prueba de Friedman

Decisién:

Se obtuvo un resultado de p-valor=0.001 <0.05 por lo que podemos afirmar que
existe relacion entre los factores psicosociales y la dimension realizacion
personal del Sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria del ciclo IX
y X de la UNAC, Callao — 2023. Entonces, se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipétesis alterna.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

El objetivo general de la investigacion es establecer la relacion que existe entre
los factores psicosociales y el Sindrome de Burnout en los estudiantes de
enfermeria. Fueron 73 estudiantes del IX y X ciclo.

Al analizar las variables del estudio, se pudo encontrar que los factores
psicosociales en un nivel medio por los estudiantes, al igual que la variable

Sindrome de Burnout.
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Comparando con los resultados obtenidos por Tenorio (2020) en su tesis titulada
“Sindrome de Burnout en internos de Enfermeria de la Universidad Privada
Norbert Wiener Lima, 2020”, donde se obtuvo en el Sindrome de Burnout en
dimensién de agotamiento emocional fue medio 60%, en despersonalizacién fue
bajo 46%, en realizacién personal fue medio 48%. En total se obtuvo 50% en
nivel medio para Burnout; pudiendo evidenciar que existen internos de
enfermeria que presentan Sindrome de Burnout. A diferencia que Mocha &
Ferreira (2020) en su tesis titulada “Sindrome de Burnout en estudiantes de la
Universidad Técnica de Ambato”, obtuvo que el 23.63% de los estudiantes fueron
diagnosticados con niveles altos en Sindrome de Burnout académico el 47,62%
fueron de nivel moderado de agotamiento, en la dimension cinismo fue el 50%
en el nivel moderado mostrando una diferencia con nuestros resultados ya que
obtuvo un mayor porcentaje en nivel alto; en contraste con la tesis Carvajal &
Logacho (2019) en su tesis titulada “Prevalencia de Sindrome de Burnout en los
estudiantes de tercero a octavo semestre de la Carrera de Enfermeria 2019,
obtuvo como resultado la prevalencia del Sindrome de Burnout académico fue
baja. Se puede evidenciar que el 2,3% de estudiantes tuvieron Sindrome de
Burnout académico, la investigacion determino que entre los estudiantes con
mayor prevalencia encontramos aquellos con una mayor demanda académica
relacionada con el aprendizaje de catedras de manejo de pacientes criticos o
con alto riesgo de mortalidad. Mientras que Flores & Huanca (2021) en su tesis
titulada “Factores psicosociales y sindrome de Burnout académico en
estudiantes del quinto afio de la facultad de enfermeria, UNSA Arequipa — 2020”,
obtuvo menor manifestacion de los factores de contexto social muestran
cansancio emocional alto; caso contrario al 88.4% que presentan mayor
influencia de este factor ademas de bajos niveles de cinismo y eficacia
académica; concluyendo que el 96,4% de los estudiantes del quinto afio de la
Facultad de Enfermeria de la UNSA no presentan Sindrome de Burnout
Académico, mientras que solo el 3,6% de ellas si evidencias la presencia de este
sindrome. Segun la prueba estadistica Chi cuadro, se determiné que las
variables de estudio no presentan relacion estadisticamente significativa,

excepto por los factores intrapersonales, se difiere con los autores mencionados;
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sin embargo, consideramos que los factores psicosociales son aquellas
condiciones que se encuentran presentes en una situacion y la relacion con esta,
pudiendo afectar la capacidad de bienestar.

Finalmente, en nuestra investigacion al realizar el andlisis inferencial, se pudo
hallar que ambas variables se relacionaban de manera directa y significativa (p-
valor: <,001) ya que los factores psicosociales al estar en un nivel medio al igual
gue el Sindrome de Burnout, se encontrd que el 93,2% estudiantes presentan un
nivel medio de factores psicosociales y el 86,3% presentan un nivel medio de

Sindrome de Burnout.

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

En la presente investigacion se ha respetado los principios de la ética, debido a
gue cada integrante decidio de manera voluntaria ser participe del estudio previa
informacion, asi mismo los datos obtenidos han sido tratados de forma anénima
y exclusivamente para la presente investigacion. La justicia se aplicé de manera
equitativa, ello también esta ligado a la veracidad de los datos obtenidos segun
Cédigo de Etica de Investigacion de la Universidad Nacional del Callao,
aprobado por Resolucion del consejo universitario N°260-2019-CU, siendo
relevantes los principios de probidad, transparencia y objetividad.
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VII. CONCLUSIONES

Se encontré6 una relacién significativa entre factores psicosociales y
Sindrome de Burnout es con un p-valor: <,001, encontrandose que el
93,2% estudiantes que presentan un nivel medio en factores

psicosociales y el 86,3% presentan nivel medio de Sindrome de Burnout.

Factores psicosociales y la dimension agotamiento emocional muestra
una relacion significativa con un p-valor= < ,001, donde el 52,1% de
estudiantes presentan nivel medio.

Factores psicosociales y la dimension despersonalizacion muestra una
relacion significativa con un p-valor= < ,001, donde el 63,0% de

estudiantes presentan nivel medio.

Factores psicosociales y la dimension realizacién personal muestra una
relacion significativa con un p-valor= < ,001, donde el 64,4% de

estudiantes presentan nivel alto.
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VIlIl. RECOMENDACIONES

A la Facultad de Ciencias de la Salud de la UNAC:

Promover el desarrollo de programas preventivos—promocionales
dirigidos a los estudiantes de enfermeria para la deteccion oportuna del
Sindrome de Burnout.

Desarrollar programas de soporte emocional, previniendo oportunamente
las alternaciones conductuales.

Enfatizar técnicas de relajacion y afrontamiento del sindrome de Burnout,
para evitar la tendencia a presentar este problema de salud mental en los

estudiantes.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“FACTORES PSICOSOCIALES Y SINDROME BURNOUT EN LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL CICLO IX A X DE LA UNAC, CALLAO - 2023”
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2. ¢Cudlesla 2. ldentificar | 2. Existe relaciéon | Falta de interés en el

relacion entre los | la relacion entre los factores | estudio

factores entre los psicosociales y la | Dificultad para tomar

psicosociales y la | factores dimension de decisiones.

dimensién de psicosociales | despersonalizacid | REALIZACION
despersonalizaci6 |y la n del Sindrome PERSONAL

n del Sindrome dimension de | de Burnout en los

de Burnout en los | despersonali | estudiantes de

estudiantes de zacion del enfermeria del

enfermeria del Sindrome de | ciclo IXy X de la

ciclo IXy X dela | Burnout en UNAC, Callao -

UNAC, Callao - los 2023.

2023? estudiantes Responsabilidad
de académica
enfermeria
del ciclo IX 'y
X de la
UNAC,

Callao —
2023.

3. ¢Cuales la 3. Identificar | 3. Existe relacion

relacion entre los | la relacion entre los factores

factores entre los psicosociales y la

psicosociales y la | factores dimension

dimensién psicosociales | realizacion Autoconcepto

realizacion yla personal del

personal del dimension Sindrome de

Sindrome de realizacion Burnout en los

Burnout en los personal del | estudiantes de

Y: Representa
la segunda
variable:
Sindrome de
Burnout.

r: muestra la
relacién que
existe entre
ambas
variables.
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estudiantes de
enfermeria del
ciclo IXy X de la
UNAC, Callao -
20237

Sindrome de
Burnout en
los
estudiantes
de
enfermeria
del ciclo IX y
X dela
UNAC,
Callao —
2023.

enfermeria del
ciclo IXy X de la
UNAC, Callao —
2023.
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
CUESTIONARIO

“Factores psicosociales y Sindrome de Burnout en los estudiantes de
enfermeria del ciclo IX y X de la UNAC, Callao — 2023”

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre los factores psicosociales y
Sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria del ciclo IX y X de la
UNAC, Callao — 2023.

El presente cuestionario es con fines de investigacion cientifica, es anénimo; le
agradecemos anticipadamente por la sinceridad de su respuesta.

l. DATOS GENERALES:
1. Ciclo:

a) IX

b) X

2. Sexo:

a) Masculino

b) Femenino

3. Edad:
a) 19-22
b) 23 -27
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4. Estado civil

a) Soltera(o)

b) Casada(o)

c) Conviviente

5. Distrito donde vives
a) Lima

b) Regiodn callao

c) Provincias del Peru
6. Condicion laboral:
a) No trabajas

b) Sitrabajas

c) Aveces

. CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES:

En este cuestionario se muestran una serie de enunciados de situaciones que
pueden darse dentro del ambito intrapersonal, social y académico. Responda
marcando con un aspa (X) la respuesta que mejor refleje su situacion.

La respuesta seleccionada definira la frecuencia en la que se le presenta la
situacion o actitud descrita de acuerdo con los siguientes criterios:

FRECUENCIA
0 1 2 3

Nunca A veces | Frecuentemente | Siempre

Marcar con aspa (X) la casilla correspondiente segun la numeracion de la tabla

1



VALORES

NO

PREGUNTAS

0

1 2

FACTOR INT

RAPERSONAL

Frente a la exigencia
académica por lo general soy
capaz de manejarlo
satisfactoriamente.

Tengo confianza en que podria
manejar eficazmente
acontecimientos inesperados.

Me siento seguro después de
haber realizado una accion en
mis practicas.

Planifico bien mi tiempo para el
estudio.

FACTOR SOCIAL

Tienes dificultades para
relacionarte con tus
compaferos de clase.

Existe intercambio de
informacion entre compafieros.

Mantengo buena relacion con
mis docentes.

Mantengo buena comunicacion
con mis encargados de
practicas clinicas.

Mi familia me apoya para que
culmine mis estudios.

10

Existe competencia entre
comparfieros en tu aula.

11

Te preocupa no ser parte del
tercio estudiantil.

FACTOR ACADEMICO

12

Los docentes de mi carrera son
accesibles y amables.

13

Los docentes despejan mis
dudas.
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14

Durante mis précticas, tengo
miedo de cometer errores.

15

Siento desamparo durante las
practicas.

16

Tiene exceso de trabajo,
exposiciones y tareas.

17

Tiene dificultades por el
namero de materias que lleva
por semestre.

18

Ademas de estudiar, trabaja.

19

Ademas de estudiar, tengo
otras responsabilidades (hijos,
cuidar de alguien, etc.).
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ll. CUESTIONARIO DE SINDROME DE BURNOUT: MBI — URPMSS (Maslach

Burnout Inventory - URP Medical Student Survey).

En este cuestionario se muestran una serie de enunciados de situaciones que
pueden darse dentro del ambito académico. Responda marcando con un aspa

(X) la respuesta que mejor refleje su situacion.

La respuesta seleccionada definird la frecuencia en la que se le presenta la
situacion o actitud descrita de acuerdo con los siguientes criterios:

FRECUENCIA
1 2 3 4 5 6 7
Casi Casi
Nunca nunca A veces Regularmente | A menudo siempre Siempre

Marcar con aspa (X) la casilla correspondiente segun la numeracion de la tabla

anterior:
PREGUNTAS 5| 3 5 6 2
AGOTAMIENTO EMOCIONAL
1 Me siento emocionalmente agotado
por mis estudios.
Me siento agotado al final de un dia
2 | en que tengo clase (teoria y practica
clinica).
Se me hace dificil prestar atencion ya
3 | sea en clase o al momento de
estudiar.
Me siento cansado cuando me
4 | levanto para enfrentar otro dia de
clase (teoria y préactica clinica)
5 Me siento consumido por mis
estudios.
DESPERSONALIZACION 2| 3 5 6 7
6 Dudo de la importancia de mis
estudios.
7 Me he vuelto menos atento a la teoria
desde que entré ala practica clinica.
3 Me he vuelto menos interesado en
mis estudios.
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Me he vuelto desconfiado de mi
potencial y de la utilidad de mis
estudios.

REALIZACION PERSONAL

Durante mis estudios he aprendido

10 .
muchas cosas interesantes.
Durante las clases (teoria y practica
11 | clinica), me siento confiado: hago las
tareas de forma eficaz.
12 | Me considero un buen estudiante.
La contribucion de las clases (teoria y
13 | practica clinica) que frecuento son
eficaces.
14 Puedo solucionar los problemas que
se presentan durante el estudio.
15 Me siento motivado cuando alcanzo

mis metas de estudios
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ANEXO N° 3
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion “FACTORES PSICOSOCIALES Y SINDROME DE BURNOUT
EN LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL CICLO IX A X DE LA UNAC,
CALLAO-2023” Tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre los
factores psicosociales y el sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria
del ciclo IX y X de la UNAC, Callao — 2023.

Toda la informacion derivada de su participacion en este estudio seré
conservada en forma estricta confidencialidad, cualquier publicacién de los

resultados de la investigacion sera completamente anonima.

Yo

Identificada(o) con DNI N° acepto mi participacion en
la investigacion “FACTORES PSICOSOCIALES Y SINDROME DE BURNOUT
EN LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DEL CICLO IX A X DE LA UNAC,

CALLAO-2023” realizada por las estudiantes del noveno y décimo ciclo de la

facultad de ciencias de la Salud.
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: Base de datos

ANEXO N° 4

P13

P14

P13

P12

REALIZACION PERSONAL

P

P10

F7 [ P3| Pd

DESPERSONALIZACION

Pi

P18

Pi7

P13 | P16

FACTOR ACADENICO

P14

P13

P12

Pii

Pl

PE

FACTOR SOCIAL

P7

i

DIMENSIONES|

=l e I e ] N e Tl e o e Rt e o e I B e ] e L e R et o 1 e ] et e et et =] e e e S e IS S

83



ANEXO N° 5: Consolidado de Validez por Contenido

Variable 1: Factores psicosociales

19
6,9600

96,56
0,979

Vi

Vi:

Variable 2: Sindrome de Burnout

1v10L

75
58
67
60

GgTeiunbaid

[Te]

pTeIUNbaId

Te}

eTeiunbaid

[Te]

zreiunbald

[Te]

TTRIUNDBId

[Te]

oTelunbald

[Te]

eeiunbald

L0

geilunbald

Jeiunbald

15
5,0400

51,6

0,967

geiunbald

Vi

Vt:

geilunbaid

yeiunbald

ceilunbalid

zeiunbald

TeIUNbalId

S303Nc

VARIANZA | 0.64| 0.64| 0.64| 0.24| 0.24| 0.24| 0.24| 0.16| 0.24| 0.24| 0.56| 0.24| 0.24| 0.24| 0.24| 51.6
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ANEXO N° 6: Confiabilidad medida por Test Retest de Pearson
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ANEXO N°7: Autorizaciéon

UNIVERSIDAD NACIONAL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
*ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Bollavista,8 de mayo del 2023

Magister:
Dra: Ana Maria Yamunaque Morales
Directora de la escuela profesional de Enfermeria

Presente:

ASUNTO: Autorizacién

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordiaimente; la presente tiene la
finalidad de solicitar ante vuestro despacho la autorizacién correspondiente para
la aplicacién de una encuesta a los estudiantes del noveno al décimo ciclo de la
carrera de enfermeria de la Universidad Nacional del Callao, con la finalidad de
determinar la relacion que existe entre los “Factores psicosociales y el
sindrome de Burnout en los estudiantes de enfermeria del ciclo IXy X de
la UNAC, Callao - 2023.”

Con la seguridad que la presente merezca atencion y agradeciéndole
anticipadamente su compromiso con el proceso de nuestra formacién
Profesional de Enfermeria, es propicia la oportunidad para expresarle mi
distinguida consideracion.

NACIONAL DEL CALLAO Atentamente
R ENPRRMERIA

- Mirella Nelly Rivera Guardamino

44 2 e amme - Sharon Meli
A e forales elissa Barroso Roque
"DIRECTORA - Yessica Castillo Medina
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