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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre carga
laboral y la satisfacciéon del personal de salud en el servicio de Centro Quirurgico
de un Hospital Policial, 2023.

El tipo de investigacion es descriptiva porque detalla la relacion entre carga
laboral y la satisfaccion del personal de salud en el servicio de Centro Quirurgico,
con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional de corte
transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por 74 trabajadores de
la salud del servicio de Centro Quirurgico del Complejo Hospitalario Luis Nicasio
Saenz. El recojo de datos se realizd con el cuestionario para medir la carga
laboral compuesto por 20 items con respuestas dicotémicas; y el cuestionario
para medir la satisfaccion laboral conformado por 15 items con escala de Likert
del 1 al 5.

Los resultados indican que de un total de 74 trabajadores de salud (médicos
anestesiologos, enfermeras especialistas y técnicos de enfermeria) el 78,4%
consideran que la carga laboral se presenta en un nivel medio y el 83,8% de los
encuestados también presentd un nivel medio de satisfaccion laboral. Se
demuestra que existe una relacién inversamente proporcional con el valor de
Rho de Spearman de -0,323 y un valor p= 0.005 <0.05 entre la carga laboral y

satisfaccion del personal de salud.

En conclusion, existe relacidn inversamente proporcional entre la carga laboral y
satisfaccion del personal de salud en el servicio de Centro Quirdrgico de un
Hospital Policial, 2023.

Palabras clave: Carga laboral, satisfaccion del personal de salud, centro

quirurgico.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the relationship between
workload and the satisfaction of health personnel in the Surgical Center service
of a Police Hospital, 2023.

The type of research is descriptive because it details the relationship between
workload and the satisfaction of health personnel in the Surgical Center service,
with a quantitative approach, non-experimental, cross-sectional correlational
design. The study population consisted of 74 health workers from the Surgical
Center service of the Luis Nicasio Saenz Hospital Complex. The data collection
was carried out with the questionnaires. The first one to measure the workload
composed of 20 items with dichotomous answers; and the second one to
measure job satisfaction, which was made up of 15 items with a Likert scale from
1to5.

The results indicate that of a total of 74 health workers (medical
anesthesiologists, specialist nurses and nursing technicians) 78.4% consider that
the workload is at a medium level and 83.8% of those surveyed also presented
an average level of job satisfaction. It is shown that there is an inversely
proportional relationship with the value of Spearman's Rho of -0.323 and a value
p=0.005 <0.05 value between the workload and satisfaction of health personnel.

In conclusion, there is an inversely proportional relationship between the
workload and satisfaction of health personnel in the Surgical Center service of a
Police Hospital, 2023.

Keywords: Workload, health personnel satisfaction, surgical center.
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INTRODUCCION

Las iniciativas de mejora de la calidad en el cuidado y recuperacion de la salud,
deben garantizar la prestacion de servicios por parte de personal de salud
cualificado y competente (1), el mismo que continuamente esta sometido a
condiciones particulares de trabajo tal como la sobrecarga laboral que a su vez,
puede influir en su satisfaccién y desempefio que conlleva al bajo rendimiento y

falta de cumplimiento de los objetivos institucionales (2).

En la actualidad, es importante analizar y evaluar estos factores asociados a la
calidad del cuidado y a la atencién en salud (2), conceptos relacionados entre si
que repercuten en la atencion y seguridad de los pacientes sometidos a
intervenciones quirdrgicas en el Complejo Hospitalario PNP Luis Nicasio Saenz,
el cual es un establecimiento de salud con categoria Ill-1 de referencia nacional
con gran afluencia de pacientes de la familia policial y derechohabientes para
atencién de patologias quirtrgicas de menor a mayor complejidad, lo que implica
una alta responsabilidad por parte del personal que labora en el servicio de
Centro Quirargico como médicos anestesiodlogos, enfermeras especialistas y
técnicos en enfermeria, quienes deben basar su cuidado humanizado con altos

estandares de calidad.

Por lo expuesto, la presente investigacién organizada en 09 capitulos, busco
responder a la siguiente pregunta: ¢Cudl es la relacion entre carga laboral y
satisfaccion del personal de salud en el servicio de centro quirargico de un
hospital policial, 20237, la cual se justifico porque con los resultados obtenidos
respecto a las variables de estudio y su relacion, las autoridades de salud podran
intervenir creando estrategias y alternativas de solucion con el fin de optimizar
los procesos de trabajo, disminuir la carga laboral y mejorar la satisfaccion del
personal de salud en el servicio, que redundara en la mejora de la calidad de la

atencion.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El cuidado es la esencia de la profesion de Enfermeria y es el principal
factor que la distingue de otras profesiones relacionadas con la salud.
Atencion de enfermeria de alta calidad significa la provision de atencion
facil y accesible por parte de enfermeras cualificadas y competentes (1).
Hoy en dia, tanto el mantenimiento y la mejora de la calidad de la atencién
en enfermeria y salud en general, es el desafio mas importante para los
sistemas sanitarios en todo el mundo. El primer paso para mejorar la
calidad de la atencién es evaluar y analizar la calidad de la atencién

prestada y examinar los factores que la afectan (2).

Varios factores pueden afectar la calidad de la atencion brindada; uno de
ellos es la carga de trabajo. En Suiza, se consider6 que el aumento de la
carga laboral y, posteriormente, el aumento del estrés podria reducir la
calidad de la atencion (3). Sin embargo, existen hallazgos contradictorios
al respecto. Se demostrd en otro estudio, un alto nivel de calidad de la
atencion de enfermeria a pesar de la alta carga de trabajo y recursos
humanos y equipos inadecuados (4). En otra investigacion, la carga de
trabajo se midié por el total de horas directas de enfermeria. Los resultados
mostraron una correlacion significativa entre el total de horas directas y
algunos indicadores de la calidad de la atencién de enfermeria, como la

incidencia de la contencién del paciente y la tasa de mortalidad (5).

El aumento de la carga laboral, predispone al personal de salud a
situaciones en las que pueden verse obligados a omitir los cuidados
necesarios, realizarlos brevemente o con retraso y que no estén acorde con
los estandares profesionales, afectando la calidad de la atencion de salud
del ser humano (3). La satisfaccion laboral parece ser otro factor influyente.
Estudios realizados en Colombia, sefialaron que condiciones como el
insuficiente reconocimiento salarial y profesional y la atencién de varias

jornadas laborales son factores que asociados al desgaste profesional,
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intervienen en niveles bajos de satisfaccion en el trabajo, repercutiendo en

la calidad de atencion brindada (6).

La atencion quirdrgica es en la actualidad un componente esencial en la
administracion sanitaria mundial pues el incremento poblacional y como
consecuencia, el aumento de patologias que requieren de una solucion
quirargica inmediata, evidencia la necesidad que la atencién en salud se
enfoque en la calidad; sin embargo, multiples causas como la carga laboral
y personal de salud con un nivel bajo de satisfaccion, predisponen a

diversas complicaciones que ponen en riesgo la seguridad del paciente (7).

El servicio de Centro Quirlargico es considerado un area critica en la cual
se presentan multiples factores, tales como la proporcion del personal, su
distribucion segun las intervenciones quirdrgicas programadas y/o de
emergencia, jornadas de trabajo, entorno laboral, el salario percibido y las
obligaciones, aunados a factores psicolégicos que suelen afectar a los
trabajadores por altos niveles de estrés y ansiedad durante las cirugias, los
cuales pueden contribuir a un nivel de satisfaccién bajo del personal de

salud y, por lo tanto, una calidad de atencion con el mismo nivel (9).

El Complejo Hospitalario PNP Luis Nicasio Saenz, a la fecha cuenta con 7
salas de operaciones en las cuales se realizan intervenciones quirdrgicas
de menor a mayor complejidad con un amplio ingreso de pacientes. Segun
el informe del afio 2020 emitido por el departamento Anestesiologia y
Centro Quirdrgico, se realizaron 3720 operaciones y en los primeros meses
del 2021 se reportaron 480 operaciones respectivamente (7). En la
actualidad, a diario se realizan aproximadamente 20 intervenciones
quirargicas, asimismo se llevan a cabo actividades propias de la PNP como
las comisiones y los servicios agendados generando un exceso de las 150
horas que estan obligados a cumplir los profesionales de la salud,
ocasionando un nivel de sobrecarga laboral y desgaste fisico. Ademas, el
salario del personal médico especialista en anestesiologia asimilado a la
policia, es menor en comparacién al ingreso mensual de los médicos del
MINSA y ESSALUD.
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En conversacion directa con los participantes manifestaron su molestia con

” 13

diversas expresiones, tales como “necesito descansar un poco mas”, “no

tengo ni tiempo para almorzar” “se debe contratar mas personal de salud”,
‘no me siento productiva, ya que solo deseo dormir un poco mas”, “ me
siento cansada de esta situacidon”, “los colegas ganan mas que yo y

LEI 11

trabajan menos” “mejor ni me quejo porque corro el riesgo de que me
sancionen” entre otras frases que denotan insatisfaccion por la sobrecarga

de trabajo.

La situacién descrita, permiti6 comprender que el personal de salud se
encuentra en una situacion de desgaste frecuente debido a factores
expuestos, tales como la cantidad de personas atendidas, las horas de
trabajo y los diversos casos presentados repercutiendo en su satisfaccion
laboral; por esa razon, se considero relevante identificar la relaciéon que
existe entre la carga laboral del personal de salud del servicio de Centro
Quirurgico y su satisfaccion.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
¢, Cual es la relacién entre carga laboral y satisfaccion del personal de

salud en el servicio de Centro Quirurgico de un Hospital Policial, 20237

1.2.2 Problemas Especificos

e (Cual es la relacion entre carga laboral y la dimension reto del
trabajo del personal de salud en el servicio de Centro Quirdrgico de
un Hospital Policial, 20237

e ;Cual es la relacion entre carga laboral y la dimension
remuneraciones justas del personal de salud en el servicio de
Centro Quirurgico de un Hospital Policial, 2023?

e ¢ Cudl es larelacion entre carga laboral y la dimension condiciones
de trabajo del personal de salud en el servicio de Centro Quirdrgico
de un Hospital Policial, 20237

18



¢,Cual es la relacion entre carga laboral y la dimension relacion
trabajo- empleado del personal de salud en el servicio de Centro
Quirurgico de un Hospital Policial, 2023?

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre carga laboral y satisfaccion del personal

de salud en el servicio de Centro Quirurgico de un Hospital Policial,
2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacion entre carga laboral y la dimension reto del
trabajo del personal de salud en el servicio de Centro Quirurgico
de un Hospital Policial 2023.

Identificar la relacion entre carga laboral y la dimensién
remuneraciones justas del personal de salud en el servicio de
Centro Quirtrgico de un Hospital Policial, 2023.

Identificar la relacion entre carga laboral y la dimensién
condiciones de trabajo del personal de salud en el servicio de
Centro Quirtrgico de un Hospital Policial, 2023.

Identificar la relacién entre carga laboral y la dimension relacién
trabajo- empleado del personal de salud en el servicio de Centro

Quirurgico de un Hospital Policial, 2023.

1.4. Justificacion

El personal de salud esta sometido constantemente a mayores demandas

laborales tanto fisicas como mentales, que a su vez, puede influir en su

satisfaccion y desempefio afectando el rendimiento y cumplimiento de los

objetivos institucionales de los servicios sanitarios. Por tal razon, es
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necesario, analizar y evaluar estos factores asociados a la calidad de la

atencion de los pacientes quirdrgicos (2).

La presente investigacion se justificd tedricamente porque permitira
incrementar informacion actualizada y el marco conceptual de las variables
de estudio que son: carga laboral y satisfaccion del personal de salud en el
servicio de Centro Quirargico, permitiendo la mejoria de propuestas
conceptuales o marcos sistémicos sobre la base de lo encontrado que
ayudara al avance de los conocimientos en el ambito sanitario. Ademas, la
informacion obtenida podra ser empleada como material bibliografico para

estudiantes y profesionales que poseen un objeto de estudio similar.

En el &mbito metodoldgico, podra ser utilizada como guia para futuras
investigaciones en salud, dando las bases con instrumentos validados para
la medicion de las variables presentadas.

En el contexto practico, con los resultados obtenidos respecto a las
variables de estudio y su relaciéon, las autoridades de salud podran
intervenir creando estrategias y alternativas de solucién con el fin de
optimizar los procesos de trabajo, disminuir la carga laboral y mejorar la
satisfaccion del personal de salud en el servicio de Centro Quirargico, que

redundara en la mejora de la calidad de la atencién de salud.

Finalmente, el estudio se justificO en términos sociales puesto que,
beneficiara tanto a los trabajadores de salud como a los pacientes
sometidos a intervenciones quirdrgicas, logrando asi el 6ptimo bienestar
fisico y mental del personal de salud repercutiendo favorablemente en la
atencion y cuidado del paciente, preservando su salud e integridad y

favoreciendo a su pronta reincorporacion social.
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1.5. Delimitantes de la investigacion
1.5.1 Teorica
El estudio indago la informacion en diferentes bases de datos como
Scielo, Scopus, Latindex, Renati de Sunedu, Crossref, entre otros, por

lo que no resulté una limitante.

1.5.2 Temporal
La investigacion se realizdé segun el cronograma establecido durante
los meses de enero y febrero del 2023, para lo cual se solicité los

permisos pertinentes.

1.5.3 Espacial
En lo que se refiere a delimitacion espacial, la presente investigacion
se llevd a cabo en el Complejo Hospitalario PNP Luis Nicasio Sdenz en
el servicio de Centro Quirargico, ubicado en la cdra. 26 de la Avenida
Brasil-Jesus Maria, en el departamento de Lima, lugar donde laboran

las investigadoras, por lo que no resultdé una limitante.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Bagheri et al., en Iran (2021), plantearon como objetivo explorar la
relacion entre varios factores de riesgo relacionados con el trabajo y la
satisfaccion laboral. Los autores realizaron un estudio transversal con
una muestra conformada por 730 enfermeras iranies procedentes de
cuatro hospitales publicos. Los hallazgos mostraron que los
participantes presentaron satisfaccion laboral moderada (62,94 *
14,24); asimismo, encontraron que las enfermeras con un bajo nivel de
satisfaccion laboral tenian demandas laborales psicoldgicas y fisicas
significativamente més altas (p < 0,05). La investigacion concluy6 que
es posible mejorar la satisfaccion laboral buscando crear un equilibrio
entre las demandas en el trabajo, el control laboral y el apoyo social
(10).

Rostami et al., en Iran (2021), tuvieron el objetivo de investigar el
papel moderador del control del trabajo en relacion con la carga de
trabajo mental y la satisfaccidn laboral en el personal de salud. Fue un
estudio transversal y se obtuvo como resultado la correlacion negativa
y significativa entre la carga mental de trabajo y la satisfaccion laboral
(r=-0,22), llegando a la conclusion que la carga de trabajo mental esta
inversamente relacionada con la satisfaccion laboral y el control del
trabajo (11).

Phillips et al., en Estados Unidos (2020), tuvieron como objetivo
describir las relaciones entre la percepcion de la carga de trabajo, el
agotamiento y la intencién de irse entre enfermeras médico-quirdrgicas
en dos hospitales universitarios en el sureste de los Estados Unidos,

obteniendo como resultado que mas de la mitad de los encuestados
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reportaron altas cargas de trabajo e intenciones de dejar su puesto
actual. El nivel general de agotamiento para la muestra fue de
moderado a alto. Se encontraron intercorrelaciones de moderadas a
fuertes entre la percepcién de la carga de trabajo y la intencién de irse
(r=0,513, P <0,0001), el agotamiento y la intencién de irse (r = -0,435,
P < 0,0006) y la percepcion de la carga de trabajo y el agotamiento (r =
- 0,588, P < 0,0001). La percepcion de la carga de trabajo y el
agotamiento entre las enfermeras médico-quirdrgicas influyeron
significativamente en la intencion de dejar el trabajo actual (P < 0,05).
Los investigadores concluyeron que existe una relacion significativa
entre la carga de trabajo y el agotamiento o insatisfaccion de los

especialistas (12).

Saha et al., en Bangladés (2020), llevaron a cabo una investigacion
para evaluar la carga de trabajo y la satisfaccion laboral entre el
personal de enfermeria de un hospital de nivel terciario, Rajshahi. Fue
un estudio transversal, compuesto por una muestra de 384
participantes. Los resultados hallados fueron que mas del 50% de los
encuestados presenta exceso de carga de trabajo; asimismo, mas de
la mitad de enfermeros, correspondiente al 57,03% del total de la
muestra, expresaron baja satisfaccion laboral. Los autores concluyeron
que la carga de trabajo y la satisfaccion laboral estan interrelacionadas

y tienen un impacto en la atencion de la salud (13).

Holland et al., en Australia (2019), plantearon como objetivo examinar
el impacto de la carga de trabajo percibida en el bienestar y la intencion
de dejar la ocupacion por parte de los profesionales de enfermeria.
Asimismo, el estudio tuvo como objetivo evaluar las practicas laborales
de alta participacion que pueden amortiguar el impacto negativo de la
carga de trabajo. Fue un estudio descriptivo, el cual evidencid que la

carga de trabajo percibida se asocia con una mayor intencion de

23



abandonar la ocupacion y estd mediada por la satisfaccion de las
enfermeras con el equilibrio entre la vida laboral y personal. Ademas,

el apoyo organizacional puede aminorar tales intenciones (14).

2.1.2 Nacionales

Veladsquez en Lima (2022), planteé como objetivo principal determinar
de qué manera se relaciona la carga laboral y la satisfaccion laboral en
las enfermeras en un Instituto Nacional de Salud en Lima, 2021.
Presentd una metodologia cuantitativa, aplicada, descriptiva y
correlacional, con un disefio no experimental, teniendo en cuenta el
muestreo no probabilistico por conveniencia. El autor hall6 como
resultado una relacion significativa e inversamente proporcional entre
carga laboral y satisfaccion laboral (Rho de Spearman: -0,457, nivel de
significancia: 0,001), llegando a la conclusién que existe relacion entre

las variables de estudio (15).

Campos en Lima (2019), planteé como objetivo determinar la relacion
que existe entre la carga laboral y la satisfaccion de las enfermeras del
servicio de emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018. La
metodologia utilizada fue de tipo descriptivo-correlacional, no
experimental con una muestra de 42 enfermeras. Los resultados
identificaron que tanto la carga laboral (76,2%) y el afrontamiento
(71,4%) son de nivel medio. Por ultimo, el autor llegé a la conclusion
gue existe relacion inversa entre la carga laboral y satisfaccion de los
enfermeros, recomendando al director general del Hospital y a recursos
humanos, la contratacion de mas profesionales de enfermeria para
disminuir la carga y optimizar las condiciones laborales con el fin de

mejorar la satisfaccion del personal (16).
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Regalado en Lima (2022), en su estudio tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la carga laboral y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria de una institucion privada de salud, Lima
2022. La metodologia fue de disefio no experimental, transversal,
correlacional, de enfoque cuantitativo, la muestra estuvo conformada
por 85 profesionales de enfermeria. Los resultados permitieron
determinar que existe una relacion directa y significativa débil entre las
variables en estudio p=0.000, (Sig. < 0.05) ademas, el Rho de
Spearman fue del 0.427 (17).

Macedo en Huaraz (2022), plante6 como objetivo determinar la
relacion entre el nivel de carga laboral y el nivel satisfaccion en las
enfermeras del servicio de emergencia del hospital Victor Ramos
Guardia, Huaraz. La metodologia fue descriptivo - correlacional con
disefio no experimental y corte transversal, dentro de los parametros
del enfoque cuantitativo. La muestra estuvo constituida por 31
enfermeras del servicio de Emergencia. El autor concluy6 que existe
una relacion inversa significativa entre la carga laboral y la satisfaccion

laboral con un Rho de -0,743 con nivel de significancia de 0,000 (18).

Puglisevich en Trujillo (2018), plante6 como objetivo determinar la
relacion entra la sobrecarga con la satisfaccion laboral en las
enfermeras que laboran en el Hospital Victor Lazarte Echegaray en el
periodo 2018. Emple6 una metodologia descriptiva, correlacional, no
experimental con una muestra compuesta por 93 profesionales de
enfermeria, obteniendo como resultado un nivel alto de sobrecarga
laboral correspondiente al 98%; mientras que, el 56 % de la muestra se
encontraron no satisfechos. Asimismo, se obtuvo un valor de Rho
Spearman de -0,962 y un nivel de significancia de 0,000. Los hallazgos
determinaron la relacion altamente significativa entre la sobrecarga con

la satisfaccion laboral (19).
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Teoria sobre carga laboral segun Javier Llaneza (2009)

2.2.2.

El autor la define como las demandas fisicas y mentales necesarias
para la ejecucion de una tarea especifica, las cuales estan
influenciadas por las caracteristicas del empleado, tales como sus
capacidades, aptitudes y habilidades. Hoy en dia, a medida que
avanza la tecnologia y la ciencia, se requiere de mayores demandas
tanto fisicas como intelectuales y cognitivas, las mismas que
deberan permanecer en equilibrio a fin de garantizar un trabajo
productivo, favorecer una cultura de seguridad y proteger la salud de

los empleados (15).

Teoria bifactorial sobre satisfaccion laboral segun Herzberg
(1959)
Considera que existen dos tipos de factores que influyen en la

satisfaccion laboral:

Los factores motivacionales o también denominados intrinsecos, los
cuales estan relacionados con las actividades, tareas y el
comportamiento del empleado; mientras que los factores higiénicos
0 extrinsecos, no son controlados por el individuo y estan ligados
con el entorno y el ambiente laboral, las remuneraciones y
beneficios, espacios fisicos, politicas de la empresa, relaciones
interpersonales, las condiciones de trabajo y seguridad de los
trabajadores. El autor también refiere que, para lograr dicha
satisfaccion es necesario desarrollar estrategias y brindar
oportunidades de crecimiento personal y profesional con el objetivo
de potenciar las habilidades de los empleados reconociendo y
valorando su trabajo, de tal manera que se sientan libres de actuar

con responsabilidad (15).
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2.2.3.

2.2.4.

Teoria sobre satisfacciéon laboral segun Hackman y Lawler
(1971)

Los autores consideraron la relacion entre las caracteristicas del
trabajo y la satisfaccion de los individuos, afirmando que las
personas que valoran mas los atributos de un trabajo, se sienten mas
satisfechas y viceversa. La satisfaccion laboral se percibe cuando
las actividades realizadas en el trabajo estdn en consonancia con la

satisfaccion de las propias necesidades (15).

Teoria de discrepancia interpersonal de Lawler (1973)

Lawler establece que la satisfaccion de los trabajadores esta
mediada por las recompensas obtenidas y la percepcién de equidad
con el resto de recompensas recibidas por los demas empleados.
Implica un analisis entre lo que cree merecer como recompensa por
sus capacidades y desempefio. La discrepancia produce

insatisfaccion (20).

2.2.5. Teoria de la discrepancia de Locke (1976)

El autor considera que la satisfaccion laboral, es el estado emocional
de placer sobre las experiencias laborales de cada trabajador y esta
condicionada o sujeta a sus propios valores obtenidos en el
desempeiio de sus funciones. En tal sentido, Locke afirma que se
mantiene una jerarquia de valores, los cuales estdn ordenados de

acuerdo al grado de importancia que le otorga cada persona (21).

El autor presenta tres elementos importantes que clarifican el
proceso de la discrepancia: La satisfaccion con las dimensiones del
trabajo, la descripcion de las dimensiones y la relevancia de las
dimensiones. En relacién al primer elemento, esta referido a la

percepcion afectiva de las dimensiones inherentes al trabajo. El
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segundo, se refiere a las percepciones que no se relacionan con los
procesos afectivos y que se localizan en experiencias relacionadas
con las particularidades del trabajo. Por ultimo, el tercer elemento
atiende al valor o importancia que les otorga cada trabajador a las

dimensiones del trabajo (21).

En tal sentido, la satisfaccion laboral es el resultado del valor
atribuido a cada una de las dimensiones del trabajo y de la
congruencia entre los valores y necesidades individuales con los
valores que pueden ser alcanzados en el desempefios de las

funciones (21).

2.2.6. Teoria del ajuste en el trabajo de Dawis y Lofquist (1984)
La teoria describe que para determinar satisfaccion en el ambiente
laboral, es necesario considerar las habilidades especificas de cada
trabajador y sus preferencias personales. Los autores precisan que,
la satisfaccion laboral depende de la relacién entre las capacidades
individuales y, las capacidades requeridas para el desempefio de la
funcién, involucrando wuna relacion entre las necesidades
individuales (como estatus, comodidad, logro y autonomia) y el

sistema de refuerzos o recompensas (21).

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Carga Laboral

En términos generales, la carga laboral tiene por significado la
cantidad de trabajo que es requerido que lleve a cabo una persona
(22). Asimismo, hace referencia al esfuerzo necesario para realizar un
trabajo (23); cabe sefialar que no esta referida a actividades

encomendadas a maquinas sino en cuestiones humanas. En ese

28



sentido, podemos indicar que son los requerimientos a los que esta

sometido un trabajador durante su jornada laboral.

De la misma forma, se puede comprender como la interaccion entre
lo que es exigido por un puesto de trabajo y las verdaderas
capacidades que tiene el trabajador para lograr o cumplir con las
tareas encomendadas (24), la cual suele ser intensa y constante en

términos de exigencia fisica y psicoldgica para el empleado.

También puede ser entendido como la cantidad de recursos que
necesita una persona en esferas fisicas y mentales para lograr o
realizar una tarea especifica en relacion a su trabajo (25). La carga
laboral suele ser exigente en el personal de salud debido a la cantidad
de pacientes y diversos factores asociados que influyen durante la
estancia laboral.

2.3.2. Dimensiones de la Carga Laboral

Carga fisica: Son los requerimientos de caracter material a los que
esta sujeto un trabajador durante toda su jornada laboral (26). Estos
pueden ser esfuerzos, posturas y la manipulacién de pesos con el
propio cuerpo. Los primeros son los que desarrollan por medio de los
muasculos y pueden ser estaticos o dinamicos. Los estaticos se
refieren al esfuerzo que requiere de mantener contraidos los
musculos durante mucho tiempo; mientras que, los dinamicos estan
referidos a que el esfuerzo requiere de una continuacion por

momentos variados de tensiones y relajaciones (23).
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Las posturas, esta en relacion al estar de pie o sentado por obligacion
para realizar una actividad (26), lo cual puede generar molestias
durante el proceso, sobrecargando los musculos y causando
cansancio en piernas, espalda y hombros(23).

Por ultimo, la manipulacion de pesos se refiere a que la persona deba
desarrollar con sus propias fuerzas movimientos de un objeto ajeno a
fin de cumplir su labor, como el mover cajas, papeleria, equipos, entre
otros (23).

Carga mental: Son los requerimientos de caracter psicolégicos o
intelectuales a los que esta sujeto un trabajador durante toda su
jornada laboral (26). También esta definido como el uso de
actividades de la mente para desarrollar a cabalidad el trabajo
requerido, teniendo en cuenta factores como la cantidad de datos,
complejidad de los mismos o tipo de informacion, tiempo necesario
para procesarlos, capacidad individual, cantidad de dinero recibido a
cambio y las relaciones laborales (26).

2.3.3. Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral esta definida como el sentimiento propio de
qgue se logren los deseos, expectativas y necesidades, asi como el
placer que deriva la realizacion del trabajo (22). Segun Fritzche y
Parrish (2005) puede ser entendida como el nivel o grado en que los
empleados sienten que les agrada o gusta su trabajo, involucrandose

procesos tanto cognitivos como emaocionales (27).

Por su parte, Brief (1998) lo define como la consecuencia de procesos

emotivos y cognitivos que han evaluado la experiencia de trabajar en
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cierto ambiente. Asimismo, se mencionan algunas definiciones

variadas al respecto (28):

1.

Sikula (1992): es el resultado de que un trabajador conozca el papel
gue desarrolla y el resultado final, ademas de la interaccion entre
estos dos conceptos con sus necesidades personales e
incitaciones.

Spector (1997): es la actitud que puede servir de diagndstico sobre
gue tanto les gusta su trabajo a las personas.

Blum y Nayles (1995): es el resultado de diferentes actitudes que
se tienen respecto al trabajo propio, asi como los nexos con la vida
de la persona.

Wright y Davis (2003): es la interaccion entre el empleado y su
ambiente, donde se busca que haya relacién positiva entre lo que
quiere el trabajador y lo que busca su empleador.

Bracho (1989): es la reaccién afectiva de las necesidades,
expectativas, valores y experiencias de los trabajadores con las
condiciones laborales en las que se encuentran.

Lee y Chang (2008): es una actitud que tiene la persona sobre su
trabajo.

Koontz y ODonell (1995): es el bienestar percibido en el ambiente
laboral cuando los deseos del trabajador son satisfechos.
Andresen, et al.,, (2007): es la emocién positiva que nace de
experiencias laborales cuando los requerimientos de la persona
han sido satisfechos por medio de las acciones desarrolladas en su
labor.

Igbaria y Guimares (1993): son las reacciones que se tienen sobre

las diferentes experiencias y procesos presentados en el trabajo.

10. Morilloi (2006): es la perspectiva que tiene un trabajador sobre su

trabajo, asi como las recompensas, relaciones y estilos de la

gerencia.

11.Mason y Griffin (2002): es la percepcion grupal y organizacional

respecto a la tarea y el ambiente en el que se realiza.
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12.Chiavenato (1986): es la actitud que tiene la persona sobre su
labor. Chiavenato uno de los maximos exponentes en el area
administrativa e indica que el principal motivo para que un individuo
muestre un comportamiento en su lugar de trabajo proviene del
ambiente en el que se encuentra y los estimulos que este proponga
(29).

Ademas, expone tres premisas que condicionan el comportamiento

de cualquier humano (29), los cuales son:

e El comportamiento es causado, esto debido a estimulos tanto
internos como externos que logran influir en el actuar de las
personas.

e El comportamiento es motivado, ya que todo ser humano actta
buscando alcanzar un objetivo, toda accion tiene una finalidad

e El comportamiento siempre tiene un objetivo, pues existe en el

individuo una necesidad por cumplir una actividad.

2.3.4. Dimensiones de la Satisfaccién Laboral

Reto del trabajo: Se define como un conjunto de habilidades que
emplea un colaborador propio de una institucion con la finalidad de
desarrollar multiples obligaciones de forma éptima, estableciendo

autonomia y una correcta ejecucion de la actividad asignada (30).

Remuneraciones justas: Se encuentra asociado a la compensacion
que realiza la organizacién por la actividad realizada, es una forma de
incentivo que busca lograr una mejor relacioén entre la institucion y el
colaborador, ademas se espera que producto de estas acciones de
compensacion, el trabajador mejore su desempefio (30).

Condiciones de trabajo: Las condiciones laborales son importantes
para mantener a los colaboradores satisfechos, pues estan en una

busqueda frecuente de un lugar que les permite crecer como
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profesionales. Ademas, buscan tener la libertad de expresar sus

ideas, pensamientos y conocimientos (30).

Relacién trabajo empleado: Es relevante para la organizacion
mantener una buena relacién, pues permitira el alcance de los
objetivos planteados. Ademas, es necesario brindar la confianza al

colaborador de proponer ideas para la mejora de la institucion (30).

2.3.5. Centro Quirargico

El Centro Quirdrgico es la unidad operativa compleja, donde
convergen las acciones quirdrgicas programadas y de emergencia de
varios servicios del Hospital. Reune en un éarea fisica, todos los
elementos humanos y materiales necesarios para desarrollar la
actividad quirargica y la recuperacién anestésica en forma eficaz,
eficiente y en condiciones de méaxima seguridad con respecto a
contaminaciones. Se conformard como una unidad funcionalmente
exclusiva e independiente del resto del establecimiento, con
circulacion restringida y cuyo acceso se asegurara por medio de areas
de transferencia que no atraviesen otros servicios. El objetivo de todo
centro quirdrgico es brindar seguridad, confort, eficiencia, facilitando
asi las actividades del personal, reduciendo los riesgos innecesarios
y ofreciendo al paciente un servicio eficiente y de alta calidad (31).

La atencion quirdrgica ha sido un componente esencial de los
sistemas de salud, en la cual la calidad y la seguridad de la atencion
quirdrgica juegan un papel importante para el paciente; por tal razon,
es importante el analisis de diferentes factores asociados como la

carga y la satisfaccion laboral.
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2.4. Definicion de términos basicos

e Personal de salud: Recursos humanos que prestan servicios para
mejorar la cobertura de salud de la poblacion. Esta conformado tanto por

profesionales como personal técnico y auxiliar de la salud (32).

e Centro quirargico: Es un area critica compleja con circulacién
restringida, donde se llevan a cabo intervenciones quirdrgicas electivas
y/o de emergenciay la recuperacion post anestésica de pacientes de los

diferentes servicios de los establecimientos de salud (31).

e Jornada laboral: Tiempo destinado por parte del trabajador a la

ejecucion de actividades o a la prestacion de servicios (33).

e Insatisfaccion laboral: Factores asociados con sentimientos negativos
o grado de malestar que influyen en el comportamiento de las personas

en relacion a sus puestos laborales (23).

e Calidad de la atencion de salud: Es el grado en que los servicios
aumentan la probabilidad de cumplir con los objetivos de salud
anhelados por las personas, garantizando un cuidado eficaz y oportuno,
seguro y eficiente, centrado en la persona, justo y equitativo, teniendo
en cuenta los conocimientos cientificos y técnicos del personal de salud

asi como las necesidades de los pacientes (34).
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1 Hipotesis General
Existe relacion entre carga laboral y satisfaccion del personal de salud

en el servicio de Centro Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023.

3.1.2 Hipotesis Especificas

e Existe relacion entre carga laboral y la dimension reto del trabajo
del personal de salud en el servicio de Centro Quirargico de un
Hospital Policial, 2023.

e Existe relacion entre carga laboral y la dimension remuneraciones
justas del personal de salud en el servicio de Centro Quirtrgico
de un Hospital Policial, 2023.

e Existe relacion entre carga laboral y la dimensién condiciones de
trabajo del personal de salud en el servicio de Centro Quirlrgico
de un Hospital Policial, 2023.

e Existe relacién entre carga laboral y la dimension relacion trabajo-
empleado del personal de salud en el servicio de Centro

Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023.

35



3.2. Operacionalizacion de las variables

Variables

Definicidon
conceptual

Definicidon
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

La variable carga

Demanda fisica

Carga laboral
Alta: 0-7 ptos.

creencias y valores

reto del trabajo,

Significacion de la
tarea

La carga laboral se El:r(;:)ar:al %eel Media:8-14 ptos.
define como un . Baja: 15-20 ptos.
conjunto de (sjalud del sce:rvutzlo Carga fisica
o e entro -
requerimientos L e Carga fisica
V1. fisicos y mentales gmreunrgilgr?a :ﬁ Fatiga fisica Alta: 0-3 ptos.
Carga necesarios para - Media:4—6 ptos.
laboral lograr o cumplir con gg:gz mgr‘:’f[g? y Baja: 7-10 ptos.
las tareas '
encomendadas en Carga mental
el trabajo (35). Demanda mental -\ ™63 pios.
Carga mental Media: 4—6 ptos.
Fatiga mental Baja: 7-10 ptos.
La satisfaccion | La variable Satisfaccion laboral
laboral se define |satisfaccion
como un conjunto |laboral del identidad  de | Alta: 5675 ptos.
V2. de sentimientos que | personal de Reto del trabaio |t entida € '@\ Media: 36-55 ptos.
Satisfaccion | pueden influir en el |salud del servicio eto deltrabajo | tarea Baja: 15-35 ptos.
laboral comportamiento del |de Centro
individuo, Quirargico se
dependiendo de|dimensiona en Reto del trabajo

Alta: 16—-20 ptos.
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asociados al trabajo
(36).

remuneraciones
justas,
condiciones de
trabajo y relacion
trabajo-
empleado.

Autonomia

Retroalimentacion
del puesto mismo

Remuneraciones
justas

Satisfaccion con
los sueldos vy
salario.

Condiciones de
trabajo

Oportunidad y
desarrollo de Ia
organizacion

Caracteristicas del
trabajo

Supervision

Relacion
trabajo -
empleado

Compatibilidad
entre la
personalidad y el
puesto

Media: 11-15 ptos.
Baja: 4-10 ptos.

Remuneraciones

justas

Alta:12-15 ptos.
Media: 8-11
ptos.

Baja: 3-7 ptos.

Condiciones de

trabajo

Alta: 1620 ptos.
Media: 11-15 ptos.
Baja: 4-10 ptos.

Relacién trabajo-

empleado

Alta: 16—-20 ptos.
Media: 11-15 ptos.
Baja: 4-10 ptos.
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldgico.

El presente estudio empled un disefio no experimental, correlacional de
corte trasversal, esto debido a la naturaleza de la investigacion pues las
variables no sufrieron ninguna intervencion por parte de las investigadoras.
Fue correlacional pues se busco identificar una relacion entre las variables
carga laboral y satisfaccion del personal de salud. Por ultimo, el estudio fue
transversal ya que recopilo los datos en un periodo de tiempo especifico
(37).

Este tipo de estudio, se representé graficamente de la siguiente manera

(38):
X1
9
M1 V
o |
Oy
Donde:

M1: Muestra de sujeto.
Ox1: Observacion de la variable independiente: carga laboral
V: indice de correlacion.

Oy:  Observacién de la variable dependiente: satisfaccion laboral

4.2. Método de investigacion.
El método empleado fue el Hipotético-Deductivo, porque a partir de la

observacion de las variables de estudio se elaboraron hipétesis probables,
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las cuales fueron sometidas a una prueba para aceptar o rechazar las

hipoétesis planteadas (39).

4.3. Poblacion y muestra.

Poblacion

Lepkowski (40) se refiere a la poblacion, como el conjunto de casos que
coincidiran con las caracteristicas buscadas por los investigadores. Las
unidades de analisis que conformaron la poblacion estuvieron integradas
por 91 trabajadores de salud, entre médicos anestesiologos, enfermeras
especialistas y técnicos de enfermeria que laboran en el servicio de Centro
Quirurgico del Complejo Hospitalario PNP Luis Nicasio Saenz, en Lima.
Esto significé que, los trabajadores de salud conformaron la totalidad de los
casos que se estudiaron en la investigacion porque cumplieron con las

caracteristicas necesarias para participar en el estudio (40).

Muestra
El muestreo probabilistico fue el empleado para la investigacion, porque
todo el personal de salud tuvo caracteristicas homogéneas y las mismas

posibilidades de participar en el estudio (41).
- Tamafo de la muestra: Estuvo conformada por 74 trabajadores de

salud del servicio de Centro Quirlrgico

. (p.q).Z°.N
(EE)*(N — 1) + (p.q)Z°

Dénde:
n: Senala el tamano de la muestra en el estudio

Py q: Se encuentran asociados a la probabilidad de la poblacién que
podria 0 no aparecer en la muestra de la investigacion, siendo considerada

con un valor estandar de 0.5 cada uno.
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Z: Esta asociada a la desvinculacion o el margen de error de 0.05, con

una confiabilidad del 95% y un valor Z de 1.96.

N: Es la totalidad de los casos, para este estudio estar4 conformado
por 91

EE: Se relaciona con el error estandar de 5.00%

Sustituyendo:

_ (0.50 * 0.50) * 1.96% = 91
"= 0.052(91 = 1) + (0.50 * 0.50) * 1.962

n=74

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado.
El estudio se llevé a cabo en el servicio de Centro Quirurgico del Complejo
Hospitalario PNP Luis Nicasio Sdenz, ubicado en la cdra. 26 de la Avenida
Brasil-Jesus Maria, en el departamento de Lima. La aplicacion de los

instrumentos, segun el cronograma establecido, fueron desarrollados

durante el mes de febrero del 2023.

4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion.
La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos, el cuestionario. Esta herramienta permitié plantear un
conjunto de preguntas con el fin de obtener datos numéricos posibles de
tabular y analizar para describir a la poblacién y/o contrastar estadisticamente

las relaciones entre las variables de la investigacion (40).

Carga laboral:
El instrumento que se emple6 para medir la variable carga laboral, fue un

cuestionario validado en la investigacion de Velasquez, en Lima (2022).
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Estuvo compuesto por 20 items, los cuales respondieron a dos dimensiones
de estudio: carga fisica (10 items) y carga mental (10 items). El instrumento
con alternativas dicotomicas fue medido por Sl equivalente a UNO y No
equivalente a CERO (15). (VER ANEXO 02)

Satisfaccion Laboral:

El instrumento que se empled para medir la variable satisfaccion laboral, fue
un cuestionario validado en el estudio de Ramirez, en Tarapoto (2018).
Estuvo conformado por 15 items, los cuales respondieron a las dimensiones
de estudio: reto del trabajo (1 al 4), remuneraciones justas (5 al 7),
condiciones de trabajo (8 al 11) y, por ultimo, relacion trabajo- empleado (12
al 15). Este instrumento present6 preguntas en escala de Likert, las que se
puntuaron de la siguiente forma: 1: Nunca; 2: Casi nunca; 3: A veces; 4: Casi
siempre; 5: Siempre (36). (VER ANEXO 02)

4.5.1. Validez
Los instrumentos empleados, fueron validados por juicio de expertos
en investigaciones previas, siendo expuestos a la consideracién y juicio
de conocedores del tema tanto en el ambito tedrico como
metodoldgico, con el fin de garantizar la calidad y validez de los mismos
(42).

La validez de contenido del instrumento para medir la carga laboral,
consider6é 03 aspectos: pertinencia, relevancia y claridad. La revision
de los 03 expertos considerd la condicion final de instrumento aplicable.
Asimismo, el coeficiente V de Aiken como medida para la cuantificacion
del acuerdo entre los jueces expertos (41), lo califica como un
instrumento valido. (VER ANEXO 05)

La determinacion de validez del instrumento para medir la satisfaccion

laboral, se realiz6 a través de la validez de criterio considerando 10
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4.5.2.

aspectos: claridad, objetividad, actualidad, organizacién, suficiencia,

intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia.

La revision de los 03 expertos consideré la condicion final de
instrumento aplicable. (VER ANEXO 05)

Confiabilidad
Para medir la confiabilidad de los instrumentos, se usaron los
siguientes métodos. (VER ANEXO 06)

45.2.1.

45.2.2.

4.5.2.3.

Medida de estabilidad: Un mismo instrumento de medicion
se aplicé dos veces a un mismo grupo de personas después

de cierto periodo. Confiabilidad por test-retest.

Método de mitades partidas: Se necesitd solo una
aplicacion, el total del items se dividi6 en dos partes y se

compararon los resultados.

Medidas de consistencia interna: Requiri6 solo una
administracion. La confiabilidad del instrumento para medir la
carga laboral, se determin6 segun el método de divisién de
las mitades por Rulon y Férmula 20 de Kuder-Richardson,
puesto que, el cuestionario estuvo compuesto por alternativas
dicotbmicas; mientras que, la confiabilidad del instrumento
para medir la satisfaccion laboral conformado por alternativas
politmicas, se realiz6 mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach.
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Procedimiento de prueba piloto

La prueba piloto es un estudio pequefio de viabilidad, el cual tiene por
objetivo probar aspectos metodoldgicos de un estudio de mayor escala,
lo que evitara iniciar investigaciones sin haber realizado los ajustes

necesarios para el abordaje del estudio con garantias de rigor (41).

1. Seleccion de sujetos: La muestra de la prueba piloto estuvo
compuesta por 10 trabajadores de salud que formaron parte del servicio
de Centro Quirdrgico del Complejo Hospitalario PNP Luis Nicasio
Séaenz durante el mes de febrero del afio 2023, quienes aceptaron

deliberadamente su participacion.

2. Aplicacion del método: Para medir la carga laboral del personal de
salud, se aplicé un cuestionario validado con 20 preguntas a la muestra
piloto en un tiempo de 15 minutos. Por otra parte, para medir la
satisfaccion laboral se utilizd un cuestionario validado con 15 preguntas
empleando un promedio de 10 minutos. En ese sentido, se aplicaron

un total de 35 preguntas en aproximadamente 25 minutos.

3. Plan de recursos: El presente pilotaje fue realizado por las autoras
Karina Ilvone Montenegro Yampufé y Katherine Romero Espinoza; la
poblacién estuvo conformada por 10 personas trabajadores de salud
del servicio de Centro Quirdrgico que aceptaron formar parte del
estudio. Asimismo, se requirieron impresiones de los instrumentos por
un monto de S/ 20 soles, pasajes por S/80 soles y el procesamiento

estadistico por S/150 soles.

5. Planificacion operativa: La prueba piloto estuvo a cargo de las
autoras mencionadas, quienes pusieron en marcha la aplicacion de los
instrumentos, cerciorandose previamente del consentimiento del
personal de salud para participar en el estudio, asi como del llenado

correcto de los cuestionarios.
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6. Equipo de trabajo: Estuvo conformado por las autoras previamente
mencionadas, a fin de que comprueben la confiabilidad de los

instrumentos a utilizarse en su investigacion.

7. Resultados: La prueba piloto fue desarrollada en el servicio de Centro
Quirargico del Complejo Hospitalario PNP Luis Nicasio Saenz. El
promedio de la confiabilidad del instrumento para medir la carga laboral
del personal de salud en el servicio de Centro Quirargico de un Hospital
Policial, 2023 fue de 0,90 significando muy alta confiabilidad. Por su
parte, el promedio de la confiabilidad del instrumento para medir la
satisfaccion laboral del personal de salud en el servicio de Centro
Quirargico de un Hospital Policial, 2023 fue de 0,88 significando
también muy alta confiabilidad.

4.6. Analisis y procesamiento de datos.

Posterior a la recoleccion de informacion, las investigadoras procedieron a
la codificacion y tabulacion de datos en el programa Microsoft Excel y el
paquete estadistico SPSS version 25, realizando el andlisis de manera
descriptiva e inferencial acorde con los objetivos planteados.

La estadistica descriptiva fue empleada para la elaboracion de tablas de
frecuencia, porcentajes y la construccion de graficos que permitieron mostrar
los resultados obtenidos de manera clara, precisa y concisa (41). Con
respecto al analisis inferencial, se realiz6 la prueba de normalidad para
verificar el tipo de distribucion que siguieron los resultados obtenidos y el tipo
de pruebas paramétricas 0 no que se podran llevar a cabo en la estadistica
(41). Debido a que los datos no siguieron una distribucion normal, se
emplearon técnicas no parameétricas como el coeficiente de correlacion por
rangos ordenados de Spearman, permitiendo contrastar los resultados

obtenidos con las hipétesis elaboradas.
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4.7. Aspectos éticos en investigacion

La presente investigacion cumplio con los principios bioéticos y la conducta
responsable en investigacion con la finalidad de cuidar la integridad de los
participantes del estudio. Los principios de autonomia, justicia, beneficencia
y no maleficencia (43), sirvieron como guia para el desarrollo del presente
trabajo.

La autonomia se asocia a la accion de autogobernarse; en este sentido, el
participante fue capaz de decidir bajo un consentimiento informado su

participacion en el estudio (43).

La justicia permite comprender que todas las personas son iguales y deben
ser tratadas de la misma manera (43). En la investigacion, los participantes

fueron tratados con igualdad y recibieron un trato justo.

La beneficencia busca maximizar los beneficios al participante, ademas de
reducir los riesgos y posibles dafos (43). Es una obligacién que las
investigadoras cumplieron: evitar el dafio y potenciar los beneficios como el

aporte a la ciencia y al ambito de la salud.

La No-maleficencia busca cuidar la integridad de los participantes, eso se
manifesté con el buen trato y el respeto a sus derechos, resguardando la

confidencialidad y el anonimato en la investigacion (43).
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

5.1.1. Variable: Carga laboral del personal de salud.

Tabla N°01.
Carga laboral del personal de salud en el servicio de Centro Quirurgico
de un Hospital Policial, 2023.

NIVEL DE CARGA
LABORAL N° %
MEDIO 58 78,4
BAJO 16 21,6
TOTAL 74 100,0

Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro Quirdrgico
de un Hospital Policial, 2023.

Figura N°O1.

Carga laboral del personal de salud en el servicio de Centro Quirlrgico
de un Hospital Policial, 2023.
Carga laboral

80
&0
40

20

Porcentaje

m Medio @EBajo

Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro Quirdrgico

de un Hospital Policial, 2023.
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Interpretacion:

En la tabla y figura N°01, se evidencia que del 100% (74) del personal
de salud del servicio de Centro Quirargico de un Hospital Policial,
2023, el 78,4% (58) posee un nivel medio de carga laboral, seguido

del 21,6% (16), el cual presenta un nivel de carga laboral bajo.

Tabla N°02.
Carga fisica del personal de salud en el servicio de Centro Quirurgico
de un Hospital Policial, 2023.

NIVEL DE CARGA
FISICA N° %
BAJO 16 21.6
MEDIO 54 73,0
ALTO 4 5,4
TOTAL 74 100,0

Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro

Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023.

Figura N°02.

Carga fisica del personal de salud en el servicio de Centro Quirdrgico
de un Hospital Policial, 2023.

Carga fisica
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro

Quirargico de un Hospital Policial, 2023.
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Interpretacion:

En la tabla y figura N°02, se evidencia que del 100% (74) del personal
de salud del servicio de Centro Quirargico de un Hospital Policial,
2023, el 73% (54) posee un nivel medio de carga fisica, seguido del
21,6% (16), el cual presenta un nivel bajo; mientras que, solo el 5,4%

(4) presentd un nivel alto de la dimension presentada.

Tabla N°03.
Carga mental del personal de salud en el servicio de Centro Quirurgico
de un Hospital Policial, 2023.

NIVEL DE CARGA
MENTAL N° %
BAJO 13 17,57
MEDIO 58 78,38
ALTO 3 4,05
TOTAL 74 100,0

Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro

Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023.

Figura N°03.
Carga mental del personal de salud en el servicio de Centro Quirlrgico
de un Hospital Policial, 2023.
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro

Quirargico de un Hospital Policial, 2023.
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Interpretacion:

En la tabla y figura N°03, se evidencia que del 100% (74) del personal

de salud del servicio de Centro Quirargico de un Hospital Policial,

2023, el 78.4% (58) posee un nivel medio de carga mental, seguido

del 17,6% (13), el cual presenta un nivel bajo; mientras que, solo el

4,1% (3) presento un nivel alto de la dimensién presentada.

5.1.2. Variable: Satisfaccion laboral del personal de salud.

Tabla N°04.

Satisfaccion laboral del personal de salud en el servicio de Centro

Quirurgico de un Hospital Policial, 2023.

NIVEL DE SATISFACCION
LABORAL N° %
ALTO 12 16,2
MEDIO 62 83,8
TOTAL 74 100,0

Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro

Quirurgico de un Hospital Policial, 2023.
|

Figura N°04.
Satisfaccion laboral del personal de salud en el servicio de Centro

Quirargico de un Hospital Policial, 2023.

Satisfaccion laboral
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro

Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023.
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Interpretacion:

En la tabla y figura N°04, se evidencia que del 100% (74) del personal
de salud del servicio de Centro Quirargico de un Hospital Policial,
2023, el 83.8% (62) posee un nivel medio de satisfaccion laboral,
seguido del 16,2% (12), el cual presenta un nivel alto de satisfaccion

en el trabajo.

Tabla N°05.
Dimension: Reto del trabajo del personal de salud en el servicio de

Centro Quirurgico de un Hospital Policial, 2023.

NIVEI’_ DE
DIMENSION RETO
DEL TRABAJO N° %
BAJO 26 35,1
MEDIO 36 48,6
ALTO 12 16,2
TOTAL 74 100,0

Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro

Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023.

Figura N°05.
Dimension: Reto del trabajo del personal de salud en el servicio de

Centro Quirurgico de un Hospital Policial, 2023.

Reto del trabajo
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro

Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023.
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Interpretacion:

En la tabla y figura N°05, se evidencia que del 100% (74) del personal
de salud del servicio de Centro Quirargico de un Hospital Policial,
2023, el 48,6% (36) posee un nivel medio de la dimensién reto del
trabajo, seguido del 35,1% (26), el cual presenta un nivel bajo;
mientras que, solo el 16,2% (12) presento un nivel alto de la dimensién

presentada.

Tabla N°06.
Dimension: Remuneraciones justas del personal de salud en el

servicio de Centro Quirargico de un Hospital Policial, 2023.

NIVEL DE DIMENSION
REMUNERACIONES JUSTAS N° %
BAJO 26 35,1
MEDIO 37 50,0
ALTO 11 14,9
TOTAL 74 100,0

Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro

Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023.

Figura N°06.
Dimension: Remuneraciones justas del personal de salud en el
servicio de Centro Quirargico de un Hospital Policial, 2023.
Remuneraciones justas
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro

Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023.
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Interpretacion:

En la tabla y figura N°06, se evidencia que del 100% (74) del personal
de salud del servicio de Centro Quirargico de un Hospital Policial,
2023, el 50% (37) posee un nivel medio de la dimension
remuneraciones justas, seguido del 35,1% (26), el cual presenta un
nivel bajo; mientras que, solo el 14,9% (11) present6 un nivel alto de

la dimension presentada.

Tabla N°07.
Dimension: Condiciones de trabajo del personal de salud en el

servicio de Centro Quirargico de un Hospital Policial, 2023.

NIVEL DE DIMENSION
CONDICIONES DE TRABAJO N° %
BAJO 24 32,4
MEDIO 41 55,4
ALTO 9 12,2
TOTAL 74 100,0

Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro

Quirurgico de un Hospital Policial, 2023.

Figura N°07.
Dimension: Condiciones de trabajo del personal de salud en el

servicio de Centro Quirargico de un Hospital Policial, 2023.
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro

Quirargico de un Hospital Policial, 2023.

52



Interpretacion:

En la tabla y figura N°07, se evidencia que del 100% (74) del personal
de salud del servicio de Centro Quirargico de un Hospital Policial,
2023, el 55,4% (41) posee un nivel medio de la dimension condiciones
de trabajo, seguido del 32,4% (24), el cual presenta un nivel bajo;
mientras que, solo el 12,2% (9) presento un nivel alto de la dimension

presentada.

Tabla N°08.
Dimension: Relacion trabajo- empleado del personal de salud en el

servicio de Centro Quirargico de un Hospital Policial, 2023.

NIVEL DE DIMENSION RELACION
TRABAJO-EMPLEADO N° %
BAJO 29 39,2
MEDIO 33 44,6
ALTO 12 16,2
TOTAL 74 100,0

Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro

Quirurgico de un Hospital Policial, 2023.

Figura N°08.
Dimension: Relacion trabajo- empleado del personal de salud en el
servicio de Centro Quirargico de un Hospital Policial, 2023.
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro

Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023.
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Interpretacion:

En la tabla y figura N°08, se evidencia que del 100% (74) del personal
de salud del servicio de Centro Quirargico de un Hospital Policial,
2023, el 44,6% (33) posee un nivel medio de la dimension relacion
trabajo- empleado, seguido del 39,2% (29), el cual presenta un nivel
bajo; mientras que, solo el 16,2% (12) presentd un nivel alto de la

dimension presentada.

5.2. Resultados inferenciales

5.2.1. Prueba de normalidad

Tabla N°09.

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico [ gl Sig.
Carga laboral ,189| 74 ,000
Satisfaccién del ,150| 74 ,000
personal

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro

Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023.

Interpretacion:

En la tabla N°09, se presentan los resultados obtenidos
(significancia=,000) al aplicarse la prueba de normalidad de las
variables a través del estadistico de Kolmogorov-Smirnov por tener
una muestra mayor de 50 participantes. Se encontrd que los puntajes
de las dos variables no presentan una distribucién normal (p<0.05)
por lo que se empled la estadistica no paramétrica: aplicacion del

coeficiente de Spearman.
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5.2.2. Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre carga laboral y satisfaccion del
personal de salud en el servicio de Centro Quirurgico de un Hospital
Policial, 2023.

Ho: P+ =7

Ha: Existe relacion entre carga laboral y satisfaccion del
personal de salud en el servicio de Centro Quirtrgico de un Hospital
Policial, 2023.

Py #O

Tabla N°10.
Relacién entre carga laboral y satisfaccidon del personal de salud en el
servicio de Centro Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023.

Correlaciones

Carga Satisfaccion
laboral | del personal

Coeficiente de 1,000
correlacién

Carga laboral Sig. (bilateral) .

Rho de N 74

Spearman Coeficiente de -,323"
Satisfaccion del correlacion

personal Sig. (bilateral) ,005

N 74

-,323"

,005
74
1,000

74

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro Quirdrgico de un
Hospital Policial, 2023.

a) Regla de decisién
Se rechaza Ho Si y solo si Sig. < 0.05
No se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) Siy solo si Sig. > 0.05
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b) Conclusion de la prueba

En la tabla N°10, el valor de significancia es igual a 0.005, siendo
menor a 0.05, en consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Asimismo, el Rho Spearman
fue de -0,323; por tanto, se concluye que existe relacion
inversamente proporcional entre la carga laboral y satisfaccion del
personal de salud en el servicio de Centro Quirtrgico de un
Hospital Policial, 2023.

5.2.3. Hipotesis Especifica N° 1

Ho: No existe relacion entre carga laboral y la dimension reto del
trabajo del personal de salud en el servicio de Centro Quirdrgico de
un Hospital Policial, 2023.

Ho: P+ =¢

Ha: Existe relacion entre carga laboral y la dimension reto del
trabajo del personal de salud en el servicio de Centro Quirdrgico de
un Hospital Policial, 2023.

Ha: P« 70

Tabla N°11.
Relacion entre carga laboral y la dimension reto del trabajo del
personal de salud en el servicio de Centro Quirtrgico de un Hospital
Policial, 2023.

Correlaciones

Carga Reto del
laboral trabajo
Coeficiente de 1,000 -,329"
Rho de correlacion
Spearman Carga laboral Sig. (bilateral) . ,004
N 74 74
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Coeficiente de -,329" 1,000

Reto del correlacion
trabajo Sig. (bilateral) 004 _
N 74 74

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro Quirdrgico de un
Hospital Policial, 2023.

a) Regla de decisién
Se rechaza Ho Si y solo si Sig. < 0.05

No se rechaza la Hipoétesis Nula (Ho) Siy solo si Sig. > 0.05

b) Conclusion de la prueba
En la tabla N°11, el valor de significancia es igual a 0.004, siendo
menor a 0.05, en consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Asimismo, el Rho Spearman
fue de -0,329; por tanto, se concluye que existe relacién
inversamente proporcional entre la carga laboral y la dimensién
reto del trabajo del personal de salud en el servicio de Centro

Quirargico de un Hospital Policial, 2023.

5.2.4. Hipotesis Especifica N° 2
Ho: No existe relacion entre carga laboral y la dimension
remuneraciones justas del personal de salud en el servicio de Centro
Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023.

Ho: P =©

Ha: Existe relacibn entre carga laboral y la dimension
remuneraciones justas del personal de salud en el servicio de Centro

Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023.

Ha: Ps 70
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Tabla N°12.

Relacion entre carga laboral y la dimensién remuneraciones justas del

personal de salud en el servicio de Centro Quirtrgico de un Hospital

Policial, 2023.

Correlaciones

Carga Remuneraciones
laboral justas

Coeficiente de 1,000 -,362"
correlaciéon

Carga laboral Sig. (bilateral) . 002

Rho de N 74 74

Spearman Coeficiente de -,362" 1,000
Remuneraciones  correlacion

justas Sig. (bilateral) ,002 .

N 74 74

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro Quirdrgico de un

Hospital Policial, 2023.

a) Regla de decisién

Se rechaza Ho Si y solo si Sig. < 0.05

No se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) Si'y solo si Sig. > 0.05

b) Conclusion de la prueba

En la tabla N°12, el valor de significancia es igual a 0.002, siendo

menor a 0.05, en consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho)

y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Asimismo, el Rho Spearman

fue de -0,362; por tanto, se concluye que existe relacion

inversamente proporcional entre la carga laboral y la dimension

remuneraciones justas del personal de salud en el servicio de

Centro Quirurgico de un Hospital Policial, 2023.
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5.2.5. Hipotesis Especifico N° 3

Ho: No existe relacion entre carga laboral y la dimensién
condiciones de trabajo del personal de salud en el servicio de Centro

Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023.

Ho: P+ =7

Ha: Existe relacion entre carga laboral y la dimensién condiciones de
trabajo del personal de salud en el servicio de Centro Quirdrgico de

un Hospital Policial, 2023.

Ha: P« ™0

Tabla N°13.
Relacion entre carga laboral y la dimension condiciones de trabajo del
personal de salud en el servicio de Centro Quirurgico de un Hospital
Policial, 2023.

Correlaciones

Carga Condiciones
laboral de trabajo
Coeficiente de 1,000 -,331"
correlaciéon
Carga laboral Sig. (bilateral) . 004
Rho de N 74 74
Spearman Coeficiente de -,331" 1,000
Condiciones de correlacion
trabajo Sig. (bilateral) ,004 .
N 74 74

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro Quirargico de un
Hospital Policial, 2023.

a) Regla de decision
Se rechaza Ho Si y solo si Sig. < 0.05

No se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) Siy solo si Sig. > 0.05
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b) Conclusion de la prueba

En la tabla N°13, el valor de significancia es igual a 0.004, siendo
menor a 0.05, en consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Asimismo, el Rho Spearman
fue de -0,331; por tanto, se concluye que existe relacion
inversamente proporcional entre la carga laboral y la dimensién
condiciones de trabajo del personal de salud en el servicio de
Centro Quirurgico de un Hospital Policial, 2023.

5.2.6. Hipotesis Especifico N° 4

Ho: No existe relacion entre carga laboral y la dimension relacion
trabajo- empleado del personal de salud en el servicio de Centro

Quirurgico de un Hospital Policial, 2023.

Ho: Ps =°

Ha: Existe relacidon entre carga laboral y la dimension relacion trabajo-
empleado del personal de salud en el servicio de Centro Quirargico

de un Hospital Policial, 2023.

Ha: P« 70

Tabla N°14.
Relacion entre carga laboral y la dimension relacion trabajo- empleado
del personal de salud en el servicio de Centro Quirdrgico de un

Hospital Policial, 2023.

Correlaciones

Carga Relacion
laboral trabajo-
empleado
Coeficiente de 1,000 -,340"
Rho de correlacion
Spearman Carga laboral Sig. (bilateral) ) ,003
N 74 74
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Coeficiente de -,340™
Relacion trabajo- correlacion
empleado Sig. (bilateral) ,003
N 74

1,000

74

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado al personal de salud en el servicio de Centro Quirargico de un
Hospital Policial, 2023.

a) Regla de decisién
Se rechaza Ho Si y solo si Sig. < 0.05

No se rechaza la Hipoétesis Nula (Ho) Siy solo si Sig. > 0.05

b) Conclusion de la prueba
En la tabla N°14, el valor de significancia es igual a 0.003, siendo
menor a 0.05, en consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Asimismo, el Rho Spearman
fue de -0,340; por tanto, se concluye que existe relacién
inversamente proporcional entre la carga laboral y la dimensién
relacion trabajo- empleado del personal de salud en el servicio de

Centro Quirurgico de un Hospital Policial, 2023.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de hipotesis con los resultados.
El presente trabajo de investigacion, emple6 técnicas no paramétricas como
el coeficiente de correlacion por rangos ordenados de Spearman, el cual
permitié contrastar los resultados obtenidos con las hipotesis elaboradas. En
cuanto a la hipotesis general, se obtuvieron como resultados un valor Rho
de Spearman de -0,323 y un nivel de significancia de 0,005, traduciéndose
en que existe relacion significativa de tipo negativa entre la carga laboral y la
satisfaccion del personal de salud en el servicio de Centro Quirurgico de un
Hospital Policial, 2023; es decir, a mayor carga laboral, menor satisfaccion

del personal.

En relacion a la primera hipoétesis especifica, el valor de Rho de Spearman
fue de -0,329 y un nivel de significancia de 0,004; concluyendo que, existe
relacion significativa de tipo negativa entre la carga laboral y la dimensién
reto del trabajo del personal de salud en el servicio del Centro Quirargico de

un Hospital Policial, 2023.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, el valor de Rho de Spearman
fue de -0,362 y un nivel de significancia de 0,002; demostrando que, existe
relacion significativa de tipo negativa entre la carga laboral y la dimension
remuneraciones justas del personal de salud en el servicio del Centro

Quirurgico de un Hospital Policial, 2023.

Los resultados obtenidos para contrastar la tercera hipotesis especifica
fueron un valor de Rho de Spearman de -0,331 y un nivel de significancia de
0,004; por tanto, se demuestra que existe relacion significativa de tipo
negativa entre la carga laboral y la dimensién condiciones de trabajo del
personal de salud en el servicio del Centro Quirargico de un Hospital Policial,
2023.
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6.2.

Por dltimo, en relacion a la cuarta hipotesis especifica, los resultados
estadisticos de la aplicacion de la prueba de correlacion Rho de Spearman
fue de -0,340 y un nivel de significancia de 0,003; demostrando que, existe
relacion significativa de tipo negativa entre la carga laboral y la dimension
relacion trabajo-empleado del personal de salud en el servicio del Centro

Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023.

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.
Respecto a la relacidn entre la carga laboral y la satisfaccion del personal de
salud en el servicio de Centro Quirargico de un Hospital Policial, 2023; los
hallazgos evidenciaron que existe relacion inversamente proporcional entre
las dos variables. En el ambito internacional, se encontraron resultados
similares como los presentados en la investigacion de Bagheri et al., en Iran
(2021). Los hallazgos mostraron que las enfermeras con un bajo nivel de
satisfaccion laboral tenian demandas laborales psicolégicas y fisicas
significativamente mas altas (p < 0,05) (10). Asimismo, lo hallado guarda
semejanza con el estudio presentado por Rostami et al., en Iran (2021),
quienes obtuvieron como resultado la correlacién negativa y significativa
entre la carga mental de trabajo y la satisfaccion laboral en el personal de
salud (r = -0,22), llegando a la conclusién que la carga de trabajo mental
estd inversamente relacionada con la satisfaccion laboral y el control del
trabajo (11).

Los resultados obtenidos en la investigacion realizada por Phillips et al., en
Estados Unidos (2020), también son semejantes a los expuestos; puesto
que, los investigadores concluyeron que existe una relacion significativa
entre la percepcion de la carga de trabajo y el agotamiento o insatisfaccion
de las enfermeras médico- quirargicas (P < 0,05) (12). De la misma manera,
Saha et al., en Bangladés (2020), en su estudio concluyeron que la carga de
trabajo y la satisfaccién laboral entre el personal de enfermeria de un hospital

de nivel terciario, estan interrelacionadas y tienen un impacto en la atencion
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de la salud de las personas (13), resultados que son semejantes a los

hallados en el presente trabajo investigativo.

A nivel nacional, estos resultados son similares a los encontrados en la
investigacion de Velasquez en Lima (2022), quien hall6 una relacién
significativa inversamente proporcional entre las mismas variables de
estudio en las enfermeras en un Instituto Nacional de Salud en Lima, 2021,
demostrado con un valor de Rho de Spearman de -0,457 y un nivel de
significancia de 0,001 (15). Asimismo, los resultados de la presente
investigacion guardan similitud con lo presentado por Campos en Lima
(2019), quien concluy6 que existe relacion inversa entre la carga laboral y la
satisfaccion en las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San
Juan de Lurigancho, 2018 (16).

De la misma forma, los hallazgos obtenidos del trabajo realizado por Macedo
(2022) también son semejantes a los resultados del presente estudio, al
demostrar con un valor de Rho de Spearman de -0,742 y un nivel de
significancia de 0,000, relacion inversa entre la carga laboral y la satisfaccidon
de las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital Ramos Guardia
en Huaraz (18). Por ultimo, Puglisevich en Trujillo (2018), obtuvo un valor de
Rho Spearman de -0,962 y un nivel de significancia de 0,000. Los hallazgos
determinaron la relacién altamente significativa e inversamente proporcional
entre la sobrecarga con la satisfaccion laboral en las enfermeras que laboran

en el Hospital Victor Lazarte Echegaray en el periodo 2018 (19).

Contrario a lo descrito anteriormente, Regalado (2022) a través de los
resultados obtenidos en su trabajo, demostré que la relacién entre las
variables carga laboral y satisfaccion del profesional de enfermeria de una
institucion privada de salud, Lima 2022 es directa, significativa (p menor que
0,05) y débil por un valor de Rho del método de Spearman de 0,427 (17).

Respecto a los objetivos especificos, no se encontraron referentes a nivel
internacional ni nacional. Sin embargo, se tienen investigaciones previas en
el &mbito global que han realizado evaluaciones de variables y poblaciones

parecidas. Asi, Holland et al., en Australia (2019) evidenciaron que la carga
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de trabajo percibida se asocia con una mayor intencion de abandonar la
ocupacion y estd mediada por la satisfaccion de las enfermeras con el
equilibrio entre la vida laboral y personal. En el esfuerzo por lograr que el
sector salud sea econdmicamente mas eficiente y eficaz, lo que
potencialmente se esta perdiendo es la necesidad de velar por el bienestar

de los empleados (14).

Por lo expuesto, cabe resaltar que cuando aumentan las demandas
laborales tanto fisicas y mentales, influye en el bienestar y la satisfaccion de
la vida laboral del personal de salud, impulsandolos a considerar dejar la
ocupacion (14). La percepcion de un nivel alto de carga de trabajo, esta
afectando la satisfaccién y es posible mejorarla creando un equilibrio entre

las demandas laborales, el control del trabajo y el apoyo social (10).

El aumento de la carga en el trabajo, predispone a los trabajadores de salud
a circunstancias en las que pueden verse obligados a omitir los cuidados
necesarios, realizarlos brevemente o con retraso y que no estén acorde con
los estandares profesionales, afectando el trabajo productivo y la calidad de
la atencion de salud de los seres humanos (3). Asimismo, la falta de
identidad en la tarea realizada, la poca autonomia, el insuficiente
reconocimiento salarial y profesional, la falta de oportunidad y desarrollo en
la organizacion, las caracteristicas del entorno y ambiente laboral, la relacion
del trabajo-empleado, son factores que asociados al desgaste profesional,
intervienen en niveles bajos de satisfaccion en el trabajo, repercutiendo en

la calidad de atencion brindada (6,15).

Hoy en dia, se resalta la importancia de analizar y evaluar estos factores
asociados a la calidad del cuidado y a la atencién en salud (2), conceptos
relacionados entre si que repercuten en la necesidad que la atencion en
salud se enfoque en la calidad y seguridad de los pacientes sometidos a
intervenciones quirdrgicas en el Complejo Hospitalario PNP Luis Nicasio

Saenz.
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6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes
El presente estudio cumplié con los principios bioéticos y la conducta
responsable en investigacion con la finalidad de cuidar la integridad del
personal de salud del servicio de Centro Quirtrgico del Hospital Policial que
por decision voluntaria, aceptaron su participacion. Asimismo, las
actuaciones de las autores se guiaron con responsabilidad ética con el
objetivo de mantener el rigor cientifico, determinando los resultados con
veracidad, los cuales han sido plasmados en la investigacion sin ser

alterados y respetando la autoria de las referencias utilizadas.
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VII. CONCLUSIONES

. Existe relacion inversamente proporcional entre la carga laboral y la
satisfaccion del personal de salud en el servicio de Centro Quirurgico de un
Hospital Policial, 2023, con un valor del Rho de Spearman de -0,323 y nivel

de significancia de 0,005.

. Existe relacién inversamente proporcional entre la carga laboral y la
dimension reto del trabajo del personal de salud en el servicio de Centro
Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023, con un valor del Rho de Spearman

de -0,329 y nivel de significancia de 0,004.

. Existe relacion inversamente proporcional entre la carga laboral y la
dimension remuneraciones justas del personal de salud en el servicio de
Centro Quirargico de un Hospital Policial, 2023, con un valor del Rho de

Spearman de -0,362 y nivel de significancia de 0,002.

. Existe relacion inversamente proporcional entre la carga laboral y la
dimension condiciones de trabajo del personal de salud en el servicio de
Centro Quirargico de un Hospital Policial, 2023, con un valor del Rho de

Spearman de -0,331 y nivel de significancia de 0,004.

. Existe relacion inversamente proporcional entre la carga laboral y la
dimension relacién trabajo-empleado del personal de salud en el servicio de
Centro Quirargico de un Hospital Policial, 2023, con un valor del Rho de

Spearman de -0,340 y nivel de significancia de 0,003.
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VIll. RECOMENDACIONES

A la direccion general, se recomienda plantear politicas publicas y adoptar
estrategias de gestion de recursos humanos en el sector sanitario, a fin de
que se realice la contratacion de mas personal y permita disminuir la carga
laboral tanto fisica como mental para mejorar la satisfaccion del personal en

el establecimiento de salud.

A las jefes del servicio de Centro Quirdrgico, promover la autonomia en el
personal de salud, retroalimentando las buenas acciones en beneficio de los
pacientes sometidos a intervenciones quirargicas. De la misma forma,
recalcarles la importancia de su labor para lograr la recuperaciéon de los
pacientes titulares y derecho habientes de la familia policial. brindandoles las
herramientas necesarias para cumplir sus funciones con eficiencia y

efectividad.

A nivel institucional, se recomienda que la entidad realice un estudio
comparativo referente a los salarios del personal de salud tanto del Ministerio
del Interior, Ministerio de Salud y EsSalud; y si fuera el caso, elaborar
documentos dirigidos a las instancias superiores con el objetivo de gestionar
mayor presupuesto para brindar equidad en la remuneracion de sus

colaboradores.

A los coordinadores, designar las funciones y cargos de acuerdo a la
evaluacion de las capacidades, cualidades, conocimientos, habilidades y
experiencia de cada personal de salud, ademas de programar capacitaciones
para facilitar la adaptacion a los puestos de trabajo.

A los jefes de servicio, gestionar convenios educativos que ofrezcan la
oportunidad de realizar maestrias, especialidades y/o diplomados y permitan
continuar superandose profesionalmente. Ademas, organizar debidamente el

trabajo e implementar politicas y formas de supervision adecuadas.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Problemas secundarios
¢,Cual es la relacion entre
carga laboral y la

dimensién reto del trabajo

del personal de salud en

Hospital Policial, 2023.

Objetivos especificos
Identificar la relacion
entre carga laboral y la
dimensién reto del

trabajo del personal de

Hospital Policial, 2023.

Hipodtesis especificas
Existe relacion entre
carga laboral y Ila
dimensién reto  del

trabajo del personal de

Variable:
Satisfaccion
laboral
Dimensiones:
Reto del trabajo
Remuneraciones

justas

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema principal Objetivo general Hipotesis General Variable: Enfoque:
¢, Cual es la relacion entre | Determinar la relacidon | Existe relacion entre | Carga laboral Cuantitativo.
carga laboral y | entre carga laboral y | carga laboral y
satisfaccion del personal | satisfaccion del | satisfaccion del | Dimensiones: Tipo de investigacion:
de salud en el servicio de | personal de salud en el | personal de salud en el | Carga fisica Basica
Centro Quirdrgico de un | servicio de Centro | servicio de Centro | Carga mental
Hospital Policial, 2023? Quirtrgico de  un | Quirdrgico de un Nivel de investigacion:

Correlacional

Disefno:

No experimental

Método de investigacion:

Hipotético-Deductivo

75




el servicio de Centro
Quirargico de un hospital
policial, 20237

¢, Cual es la relacion entre
carga laboral y Ia
dimension

remuneraciones  justas
del personal de salud en
el servicio de Centro
Quirargico de un Hospital

Policial, 2023?

¢,Cual es la relacion entre
carga laboral y Ia
dimensién condiciones de
trabajo del personal de

salud en el servicio de

salud en el servicio de

Centro Quirargico de

un Hospital Policial
2023.
Identificar la relacion

entre carga laboral y la
dimension

remuneraciones justas
del personal de salud
en el servicio de Centro
Quirargico  de
Hospital Policial, 2023.

un

Identificar la relacion
entre carga laboral y la
dimensién condiciones
de trabajo del personal
de salud en el servicio

de Centro Quirargico

salud en el servicio de
Centro Quirdrgico de
un Policial,

2023.

Hospital

Existe relacidon entre

carga laboral y la
dimension

remuneraciones justas
del personal de salud
en el servicio de Centro
Quirargico  de
Hospital Policial, 2023.

un

Existe relaciéon entre

carga laboral y la
dimensién condiciones
de trabajo del personal
de salud en el servicio

de Centro Quirargico

Condiciones
trabajo
Relacion
empleado

de

trabajo-

Poblacion de estudio:
La estuvo

91

poblacion
compuesta por

trabajadores de salud.

Técnicas de recoleccion:
Encuesta
Técnicas para el
procesamiento y analisis

de lainformacioén:

Tabulacion de la informacion
de
obtenidos haciendo uso del
Software estadistico SPSS,

a partir los datos

version 25 en espafiol y el

programa Microsoft Excel.
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Centro Quirdrgico de un
Hospital Policial, 2023?

¢,Cual es la relacion entre
carga laboral y Ia
dimensién relacion
trabajo- empleado del
personal de salud en el
servicio de Centro
Quirargico de un Hospital
Policial, 20237

de un Hospital Policial,
2023.

Identificar la relacion
entre carga laboral y la
dimension relacion
trabajo- empleado del
personal de salud en el
servicio de Centro
Quirdrgico de un
Hospital Policial, 2023.

de un Hospital Policial,
2023.

Existe relacion entre
carga laboral y Ila
dimension relacion
trabajo- empleado del
personal de salud en el
servicio de Centro
Quirdargico de un
Hospital Policial, 2023.
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Anexo 02: Instrumentos validados

Cuestionario N°01

Cuestionario para evaluar la carga laboral del personal de salud en el servicio

de Centro Quirdrgico de un Hospital Policial, 2023.

PRESENTACION
Estimada(o), estamos interesados en conocer su opinion sobre la carga laboral

percibida por el personal de salud que labora en el servicio de Centro Quirdrgico
del Complejo Hospitalario Luis Nicasio Saenz, Lima. Para ello pedimos su
colaboracion respondiendo con sinceridad las preguntas que se le formularan a
continuacion. Sus respuestas seran confidenciales. Agradecemos su

participacion.

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrard una serie de enunciados respecto al trabajo de
investigacion. Le solicitamos su colaboracion respondiendo con sinceridad,
recuerde que no existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es
Gnicamente aquella que expresa con veracidad. Los resultados hallados seran
estrictamente confidenciales y de ningin modo accesible a otras personas. El

cuestionario consta de 20 items y debera responder Unicamente Sl o NO.

Duracién: 15 minutos

N ITEMS SI | NO
1 | O

1 Durante el turno de trabajo, normalmente hay un

periodo de descanso o pausa.

2 El esfuerzo realizado en el desarrollo del trabajo es
adecuado a su capacidad fisica

3 El tiempo para realizar su trabajo es suficiente.
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4 El trabajo le permite alternar la posicion de pie y
sentado.

5 El trabajo le permite realizar varias tareas o funciones
y/o operacion.

6 Trabaja continuamente en una postura forzada.

7 Usualmente el trabajo causa fatiga muscular

8 Frecuentemente sufre de dolor muscular.

9 Frecuentemente al trasladar un objeto su peso excede
los 15 kg.

10 | Ha disminuido el rendimiento en el trabajo.

11 | Lainformacién que se maneja en el trabajo es sencilla.

12 | El trabajo genera satisfaccion laboral.

13 | El trabajo es equilibrado y armonioso.

14 | Cuenta con experiencia para desempefiar el trabajo.

15 | Emocionalmente es agotador el trabajo.

16 | Durante el trabajo hay dificultad de concentracion.

17 | Genera frustracion el trabajo.

18 | Después de la jornada laboral causa suefio.

19 | El trabajo requiere de llenado de documentos
engorrosos.

20 | La informacion que se maneja en el trabajo es
engorrosa.

*Puntuacion:

iGracias por su colaboracion!

Carga laboral
Alta: 0-7 ptos.
Media:8-14 ptos.
Baja: 15-20 ptos.

Carga fisica
Alta: 0-3 ptos.

Media:4—6 ptos.

Baja: 7-10 ptos.

Carga mental

Alta: 0-3 ptos.
Media: 4—-6 ptos.
Baja: 7-10 ptos.
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Cuestionario N°02

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral del personal de salud en el

servicio de Centro Quirargico de un Hospital Policial, 2023.

PRESENTACION
Estimada(o) , estamos interesados en conocer su opinion sobre la satisfaccion

laboral percibida por el personal de salud que labora en el servicio de Centro
Quirdrgico del Complejo Hospitalario Luis Nicasio Saenz, Lima. Para ello
pedimos su colaboracion respondiendo con sinceridad las preguntas que se le
formularan a continuacién. Sus respuestas seran confidenciales. Agradecemos

su participacion.

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrara una serie de enunciados respecto al trabajo de
investigacion. Le solicitamos su colaboracion respondiendo con sinceridad,
recuerde que no existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es
Gnicamente aquella que expresa con veracidad. Los resultados hallados seran

estrictamente confidenciales y de ningin modo accesible a otras personas.

El cuestionario consta de 15 items y debera responder Unicamente nunca, casi

nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Duracién: 10 minutos

Q) Nunca | Veces | Siempre (5)
2) 3) 4

1 |¢Se ejecuta una tarea o
proceso desde el principio hasta
el final con un resultado visible?

2 | ¢El puesto tiene un impacto

sobre las vidas o el trabajo de
otras personas en la

80

items Nunca | Casi A Casi Siempre




organizacion inmediata o en el
ambiente externo?

¢ El puesto proporciona libertad,
independencia y discrecion
sustanciales al empleado en la
programacion de su trabajo y la
utilizacion de las herramientas
necesarias para ello?

¢El desempefio de las
actividades de trabajo
requeridas por el puesto
produce que Ud. obtenga
informacion clara y directa
acerca de la efectividad de su
actuacion?

¢La remuneracion que percibe
es adecuada a las actividades
gue desarrolla en su puesto de
trabajo?

¢Las politicas de ascenso van
de acorde con las competencias
y habilidades que  Ud.
demuestra en su puesto de
trabajo?

¢, Considera que es satisfactorio
la remuneracion, los incentivos
y la gratificacién a cambio de su
labor?

iLa Institucion le ofrece la
oportunidad para seqguir
superandose
profesionalmente?

¢La institucion se preocupa por
el desarrollo personal vy
profesional de sus
colaboradores?

10

¢ Considera que el trabajo se
encuentra debidamente

81




organizado y estructurado por la
institucion?

11

¢, Son adecuadas las politicas y
formas de supervision
implantadas en la institucion?

12

¢La institucion designa sus
funciones de acuerdo a sus
capacidades y conocimientos?

13

iLa institucion realiza
evaluacion de las competencias
laborales, para designarle el
puesto adecuado?

14

¢, Se analizan las cualidades del
personal para designarle un
puesto?

15

¢Recibe Ud. la capacitacion
suficiente para mejorar su
personalidad y se adapte con
facilidad a su puesto?

*Puntuacion

iGracias por su colaboracién!

Satisfaccion Reto del | Remuneraciones | Condiciones de | Relacién

laboral trabajo lustas trabajo trabajo-
empleado

Alta: 56-75 | Alta: 16-20 | Alta:12-15 ptos. | Alta: 16—20 ptos. | Alta:  16-20

ptos. ptos. Media: 8— Media: 11-15 | ptos.

Media: 36-55 | Media: 11-| 11 ptos. ptos. Media: 11-15

ptos. 15 ptos. Baja: 3-7 ptos. Baja: 4-10 ptos. | ptos.

Baja: 15-35 | Baja: 4-10 Baja: 4-10

ptos. ptos. ptos.

Anexo 03: Consentimiento informado
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Titulo de lainvestigacion: “Carga Laboral y su relacion con la Satisfaccién del
Personal de Salud en el servicio de Centro Quirurgico de un Hospital Policial,
2023.”

Investigadores: Karina Ivonne Montenegro Yampufé y Katherine Romero Espinoza.
Institucién(es): Universidad Nacional del Callao

Le estamos invitando a participar en un estudio de investigacion titulado: “Carga
Laboral y su relacidon con la Satisfaccion del Personal de Salud en el servicio de
Centro Quirargico de un Hospital Policial, 2023.” Este es un estudio desarrollado por

investigadores de la Universidad Nacional del Callao.

INFORMACION

Propoésito del estudio: Determinar la relacion entre carga laboral y
satisfaccion del personal de salud en el servicio de Centro Quirdrgico de un
Hospital Policial, 2023. Su ejecucion ayudara/permitird la medicion de las

variables y determinar la relacion entre ellas en la poblacién estudiada.
Duracion del estudio (meses): 04
N° esperado de participantes: 74

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio, podra

responder a los siguientes cuestionarios:

e Cuestionario de Carga Laboral
e Cuestionario de Satisfaccion Laboral
El desarrollo de los instrumentos, puede demorar 25 minutos

aproximadamente.

Los resultados se le entregaran en forma individual y se almacenaran

respetando la confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: Su participacion en el estudio no presenta riesgos.
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Beneficios: Usted se beneficiara del presente estudio; puesto que, los

hallazgos permitiran aportar a la ciencia y al ambito de la salud.

Costos e incentivos: Usted no pagard ningdn costo monetario por su
participacion en la presente investigacion. Asi mismo, no recibira ningun

incentivo econémico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con
cbdigos para resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacibn que permita su
identificacion. Los archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al

equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria.
Si usted lo decide puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste
en cualquier momento, sin que esto ocasione ninguna penalizacidon o pérdida

de los beneficios y derechos que tiene como individuo.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal Karina
lvonne Montenegro Yampufé por el teléfono 979092637 o con Katherine

Romero Espinoza por el teléfono 948680228.

DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado
(FCI), y declaro haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los
objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se han respondido todas
mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es
voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier
momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.
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Nombre participante:
DNI:

Fecha:

Nombre investigador:
DNI:

Fecha:
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Base de datos

Anexo 04

Carga laboral

Variable

CARGA LABORAL

PUNTUACION

TOTAL

10
12

10
10

10
15
11

15

16
10

11
14
13
14
11

15
15

10
15
15
15
15

15
10
10
10

15
10
10
10

15
10
10
10

16

10
10

16
10
10
10

16
10
10
10

15
10
10
10

CARGA MENTAL

P15

10

P20 | PTD2

P19

P18

P17

P16

P14

P13

P12

P10 |PTD1| P11

B9

P8

P7

CARGA FISICA

P5

P6

P4

P3

RZ)

(i

VARIBLE

DIMENSIONES

SweTos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
31

32

33
34
35
36
37

38
39

40
41

42

43
44
45
46
47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61
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64
65
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68
69

70
71

72

73
74
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Anexo 05: Validacion de instrumentos por juicio de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la carga
laboral: Juez experto N°01

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARGA LABORAL
CUESTIONARID DIRIGIDD A LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA PARA MEDIR LA CARGA LABORAL

DIMEMSIONES! ITEMS PERTINENCIA!

RELEVANCIA! | CLARIDAD? FIGIRENCIAE

DIMEMSION 1: CARGA FISICA 1 2| 3

DEMANDA FISICA
Durante el imae de rabajo, nomalmente hay un penoda de
descanso o pausa

El astuarza realizeds an al desamolo ded trabajo es adecuads a
51 capacided fisica,
Bl tiempo para realizar su trabajo es sificenta.

EJ trabapo le permita alleimar |8 posicion de pe v sentado.

|

oA I - B 4

El trabaga la parmita raadizar vanias tamas o funcionas yin

E e
ol | o me| g

FATIGA FISICA

Trabais MAIBmenie & B fprzada

M porsd i
Usisabmente &l rahajo Gaisa Tatda misoiks

Frecuantamanta sufra da dokor muscular

e i e

Frecuanbemeants &l irastadar un abjeds Su pess exoede bos 15 k.

=

e | e 3 e

| e 2
EHEEE e

Ha dismirmido o rendimienio en el irabaje
DIMEMS! 2: CARGA MENTAL

DEMANDA MENTAL
La irdorsackii que se & en &l Irabaje s sendalla

El brabapo ganesa salisfaoodn laboral.

e ks

Gumm_ [n:ilru;ilfm o tratiso

w
I " |
3
-4
oot Lo e[| [ e e

Despuss de la jomexda laboral causa suafio
El irabapo reguiere de Mac0 g6 GOCUMentos enporisos.

e b b
ot o | |

Valorackon :

= Muy en desacuando
2= En dosacuondo

3= Dw acusndy

4= Muy do acuendo

Observaciones
(pracisir & Moy Sulicenca)

Opnnion ce aplicab®csd: Aplicatie| | Aplicable duspuds de comege | |

Noaphcable| |

Apellidos y nombras del ez valicador 'Ilmv, Sanay Wiaars. Broanchn o, L INSAES)

Evpronibad, Cordadan Jabunmnt Noad tuy
Basbiie ot 3 bey Sorvinim b0 I Saled

Pe 5 Hhorm cox ol concepks sece Pl s
‘Relwvancia: £ bwn o3 spropace paa -
comkrucn

™ Aca

* Clarktad: 59 a7 len0e 52 SVl 25008 M Avercaato o MM #¢ 0CNOB0 #9200 § AIECD
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la carga
laboral: Juez Experto N°02

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARGA LABORAL

[T 1 A R N ARAE NN RSN —
| o de Fatao. noAmaimants hay un Penooo de * x %
T"—m.ud‘ﬁiﬂumo | >
Eﬂﬁl X ~ 3 b -

'3 | Eivempo para realizar 3u Fatalo es suliciene. | =~ %
(4| Ei ko e pamie atamar (s posicide da jia y sentado. x| | |3 =
[ Bwbmwmmomw * ] > o)
] =1 37 ks 2 T I=
roes > > | -
" £ > 1
..“. b - | -
KLN| > =
Ein >1 1 > >
3 > - - s
13 | - ~
ECRLE X1 S i
g1 S G| 53 £, I >
37 | = T -
8 | O [ 3 -
18 | E - = -
(20 | - =

Valoragién :

1 My on desscosdo

2= En desacoerdo

3= Dw acuerdo

A% My do sousndo

Obsarvacionss

(srocaar si hay Sdficencis)’

Opiridin do apilcabildad. Aplicabls [ X] Aplicablo después de correglr | | No apiicablle | |

Aplidon y nombres dol ez valdador: /347, 14 4405 S4C2R0, SRA1HA on AREEP e

FRADNA . MUIRig B0 PIUATNS . DOCTORMAY v MADNCr g, EERIIAN Mellinng bw Fouincron > Bociivom VeRTTd
ZANIITIEN It mmm mt n&:zv el ARG Mvo'o:?
Ly, oo
a_“W ' [ 7 et

.u.-.*.~.m0~”‘
'“m.““‘“.‘.ﬂm“

-
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la carga
aboral: Juez Experto N°03

N* | DIMENSIONE & ITEMS PERTINERCIA' RELEVAMCIA? [ CLARIDADY SUGERERCIAS

1| 2 411213 4|1 |2
x

DEMARDA FISICA

1 | Duanie & tuma de rabage, rormalmenie hay un pencda de
EEHI'HDDE.
2 | El esluerzo mealizada en ol desamaly del rabaps &3 adecuads a

>

(%]

El ti=mpo para realizar su irabajo es sufidenss=

El trafuas b paimisg abemar 13 poeiodn da pie y seniac

El irahajo k= permite nealizar varias tareas o funciones yio
A

FATIGA FISICA

Traks conliraiaments en ura pesiura forzsda.

Ususimesnie & irabajo causa fatiges musoular.

Frecissriemeants saine de delor musdulsr.

Frecusrfements al irasladar mmm EHMH}& 15!“'

f

0 | Ha dismenindo & rendimiento an & rabajo.
CIME| 2: CARGA MENTAL

DEMARNDA MENTAL

" lla
12 | El trabajo genera salisfaccion laboval.

[E, 18

Eadl S BT ] B ol PP
b=t

oD I ] I L

10 | e | T

e e e ¢
o e
v ¢

g_
|;

|
a

%
=3
g :
[
[
Sl b b b fod o B o b o s

|
|

I

&

1Ly

L3
o P P P I e e
o | e |

g
3
§
b
.
.
i

Valorasian:

1= Muy en cesacusrds
2= En desacierdo

3= De acuerdo

4= Mury de acuercoe

Dbservaciones
(precisar si hay Suficiencia):

Dpinkan de splicablidad: Aplicable [X ] Aplicabie despuds de cormegr [ _] Mo aplicable [ ]
Apalidos y nombres del juer vaidador: DR JAIME MUNDACA ARAUJO . DMNIZTTHG00
Especiaidad: Metaddlogo

| Prartirepnicha; 5 Bam ponde ko tadric Spemulack
¥ Rl fac £l ilem o para ol

SN

¥ Claridad: So cntends sn difitullad aigusa ol enunciada ded em, a3 concso, aacn v desclo
e d.
- ;":_;u;—‘{

Firma del Exparts Informante.
Especialidad: Meiodoiogo



Coeficiente V de Aiken del instrumento que mide la carga laboral.

\% Interpretacion
J1|J2 |J3|Media | Aiken |delaV
Relevancia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Pertinencia| 4| 4| 4 4 1 Valido
ITEM 1 |Claridad 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Relevancia| 4| 3| 4] 3.667| 0.89 Vélido
Pertinencia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
ITEM 2 |Claridad 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Vélido
Relevancia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Pertinencia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
ITEM 3 | Claridad 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Relevancia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Pertinencia| 4| 3| 3] 3.333] 0.78 Valido
ITEM 4 |Claridad 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Relevancia| 4| 3| 3| 3.333| 0.78 Valido
Pertinencia| 4| 3| 3| 3.333| 0.78 Valido
ITEM5 |Claridad 4| 3| 3| 3.333] 0.78 Valido
Relevancia| 4| 3| 4] 3.667| 0.89 Valido
Pertinencia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
ITEM 6 | Claridad 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Relevancia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Pertinencia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
ITEM 7 | Claridad 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Relevancia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Pertinencia| 4| 3| 3] 3.333] 0.78 Valido
ITEM 8 |Claridad 4| 3| 3| 3.333] 0.78 Valido
Relevancia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Pertinencia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
ITEM 9 |Claridad 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Relevancia| 4| 3| 4] 3.667| 0.89 Valido
Pertinencia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
ITEM 10 |Claridad 4| 3| 3| 3.333] 0.78 Valido
Relevancia| 4| 3| 3| 3.333| 0.78 Valido
Pertinencia| 4| 3| 3| 3.333| 0.78 Valido
ITEM 11 |Claridad 4| 3| 3| 3.333] 0.78 Valido
Relevancia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Pertinencia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
ITEM 12 |Claridad 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido




Relevancia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Pertinencia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
ITEM 13 | Claridad 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Relevancia| 4| 3| 4] 3.667| 0.89 Vélido
Pertinencia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
ITEM 14 |Claridad 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Vélido
Relevancia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Pertinencia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
ITEM 15 |Claridad 4| 3| 4] 3.667| 0.89 Valido
Relevancia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Pertinencia| 4| 3| 4] 3.667| 0.89 Valido
ITEM 16 |Claridad 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Relevancia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Pertinencia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
ITEM 17 |Claridad 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
Relevancia| 4| 3| 4] 3.667| 0.89 Valido
Pertinencia| 4| 3| 4| 3.667| 0.89 Valido
ITEM 18 |Claridad 4| 3| 3| 3.333] 0.78 Valido
Relevancia| 4| 3| 3| 3.333| 0.78 Valido
Pertinencia| 4| 3| 3| 3.333| 0.78 Valido
ITEM 19 |Claridad 4| 3| 3| 3.333] 0.78 Valido
Relevancia| 4| 3| 3| 3.333| 0.78 Valido
Pertinencia| 4| 3| 3] 3.333] 0.78 Valido
ITEM 20 |Claridad 4| 3| 3| 3.333] 0.78 Valido
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Certificado de validez de criterio del instrumento que mide la satisfacciéon
laboral: Juez Experto N°01
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DATOS GENERALES
Apoihdos y nombres o experm: Rengio Guera Eown.
Inssiuodn donde atora ¢ etk Educatva Frantisco 2querds Rios
Esgociatdad : Mg En Geston Putica
InSumeno de evaluacitn  Ficha de evaluaon para meaw (a vanable Sansfaccdn Laboral
Attr (a) Sl etyumranto (4} leomo Raminae Alvarade.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE ()) BUENA (4) EXCELENTE (5)
3 1 :
CLARIDAD mmmMmMMym [ ym
de ambgledadaes Aconoe ton kos
- wmm sbew  In ewatie
feger s clyetni
COETVOAD | o ides sus dmaraionss e nchcadons conceptisies § X
El nstumenic demussts  wWomnchl ooorde con o | B9
ACTUALIDAD | conocimeento oentficn, tacnoidgeo. nowacken ¢ logal ¥
. | pherenie s bvoabln !
Gaitiin oscaciely coacapAds s, e
' espRcss & W o
DRGAMZACION wum*mwmmum.u *
Npitesis pooblanma y C0LTas 2 I
Los toms o petumenio o0 ocharemes ton o Ipo o2
NTENCONALOAD mup;m,mm.mm higdoss y A
"_ ‘LaMuumnMuﬁnMu .
CONSISTENCWA | ralrument. 20l anslzar cisoile y sopice 4 ¥
b idded metve 06 B
| LD (205N O7he 10 MCNCD y o NSVLUTNID DIOCURsKs | 1
. METCOOLOGA | responden al popdeio Of W mwestiacdn  Ossamolo X
. BONGEO @ NOVELN
PERTINENCIA | 4 reciccdn da lua llems corcumei con s secala valorma | ¥

L‘&W‘T““‘” Ot ) BRI, | X2
RO 6N CUBTER T8 & FEILTIAND o4 Mummwmubmn‘h
QYRGS TNV I MR 58 CONSCa o I IYUTIIT N VA0 11 iy cabiel

Thespoto 05 cw ociutos ow 2018
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Certificado de validez de criterio del instrumento que mide la satisfaccion
Laboral: Juez Experto N°02

NFORNE DE OPINION SOURE INSTRUNENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il DATOS GENERALES

Acehoo y rombee o0l weeana Ardviic Tormes Lincsay

mstiustn donde labars Empresans Incapencieme

Espucisdes My En Gastidn Pibicn

nstrumenta de svauscon  Fichs de svahaccn parn medr l vorabie Satistacodn Laboral
Ator (0) ol insyumenio (5] Ivetts Ramirez Alvarado

I, ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICENTE (2) ACEPTABLE (3] BUENA (4) EXCELENTE (%)
‘_H!'mem e [T
con
cuRiow [ hmnnmv ]
CRETNVDAD :m a m hetrd motew B varate {
3. nalumeclc  demusett woencl  acorde  con
ACTUALIDAD mrocmants centicn, Wonoigeo.  Innovasin y  kpal !
rharenis 3 vecable
probenderbirip o e L
ORGANIZAC Y .
KN MA0S QU PEMNen Tadl irfancss en Ancon 3 lae X
SUIEICA | e ot e s oo | «
Lo llems ol nstumento 500 CONRORMGS 2 W bps ok |
INTENCIONALDAD | nvessoaadn ¢ responoen @ o6 oopbves. fapdhas y £
Vol 08 estu0n0 |
La ndnacia que we moom 3 wes de 05 lleme oo | \
CONSISTENCIA  nshuresto, penreird  analear, descritr § expicy I ‘
’m'!_;“!_%_.Mmh‘
| Hera ool iInsTumen® PN eRSdn o ks
SORRIERENN Qamwmhamahwgu x|
L3 elodn S0 e Motk y ol e pOpUsss |
NETODCLOGIA ‘m-mame' i
| RONCO & Nt —= :
PERTNENCA :umwmmmmhmm‘ ¥

M Tensr o8 tuerii Que of roluTeto o mumuwmuﬂ%nmc’m
SODIED. U purrise Maner ol srfarcr 38 cseakders 81 NAnentn 10 S1RI0 N RpECALA)

. OPINKON DE APUCABILIDAD

__ﬁxwgﬂw

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarspcto U5 de vohtirs ge 2018

ONnE M'!’mh
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Certificado de Validez de Contenido del instrumento que mide la Satisfaccion
Laboral: Juez Experto N°03

INFORME DE CPMON SOBRE INSTRUMENTO D€ INVESTIGACION CIENTIFICA
% DATOS GEMERALES
Apalides y romives del experdn Ramirez Garcla Gustave,
natiacdn donde labora - Docente UCY
Espocialnad : Meloadicgo
Paramento de evahacas - Fiena de evahackn pars medr la varable Satistacckin Laborsl
Auier (8) de! bsrumento (3) - et Rasinez Alvarado.
it. ASPECTOS DE VALIDAGION
MUY DEFCIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (%)

CLARIDAD LOS Leme eomAn rednciades con Mnguie 3pr0pado y i de ¢
’ Luw mﬂmim mive B wnablke
[ .
OMETIVIDAD | Wiy st dimensiones en nacadors csocestuaies y
L pecaconsed
| "El atrumenin Oamussta  weenoa  aoorde com e
ACTUALDAD conocimonio chardlico, lecnckges, nnovacidn ¥ lege ¢
wiheranto 3 0 wrkable y
{ Los lismys cal naliumend e9ejan organcidnd Bpcn ene ¥
CRGANZACION | 08MIGt cperacicaal y Conseptual 1esgech 3 b vruch, &
Manera que parmen hacet IFeencias en fuscién & i (
nmjn‘ms.x_e%h%ﬂm
Los Ilems 2S¢l nsiumems son o cantidad ¥
SURICIENCIA ncoroe con I s o irdiadores. i
LOS Nems oel nabumens son coherentes con o lpo
INTENCIONALIDAD | irvestigneon y respondan i ks oRjeins, hptloses y vensth X
de estdio
L eforracdn Que 98 fecol 3 ke Sa Kd [lems del
CONSISTENCIA | insyrumentc, penetad asaizar, descrbry sephoar ls reabdad ¢
Lot llems del nshrumenis exresan eacin con ke
CORERENCWA | 1 sicadores de s varidie. il
La relacén erre E WENCa ¥ ol Metnments prepuiiios
METCDOLCGIA | responden a1 progdsdo 08 13 imeestigacion, dekinclo £
""" T La 1ed0c00n 0 os Pema CHAGIESA 3N 18 B3R vabTETEe |
PERTINENCIA | lx

| ENA1 &N U Gum el imalrurmenns ¢8 QUINGD 58 Lene U suntipg (em0 08 41 Exaenms” an
smbago mmmWUMUMIMMWNMI

V. OPINION DE APLICABRIDAD

PROMEDNO DE VALORACION: [/’AM ’
ya

Torapelo 28 de setiembee de 2018
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Anexo 06: Confiabilidad de los instrumentos

Método de confiabilidad de retest

Aplicacion de los instrumentos en un primer momento, con fecha 03/02/2023

fal

S
Lol =S

Se eiunbaad

+e eiunbaid

e eiunbaad

2 eiunbaad

TE eiaunbaad

o eiunbaad

62 viunbaad

sz eiunbaad

22 eiunbaad

oz eiunbaid

Sz eiunbaad

2 eaunbaid

ez eiunbaad

22 eiunbaad

TZ eaunbaad

oz eiyunbaad

6TeRlIUNDaJ.d

gsTeiunbaad

ZTeiunbaad
oTelunbaid
SsTelunbaid
+Teilunbaid
eTeiunbaid
ZzTeiunbaad
TTelunbaid
oTelunbaiad
eeiunbaaid
geilunbaid
zeiunbaid
ogeiunbaad
seilunbaid
teiunbaid
ceilunbaad

zeiunbaid

Teiwunbaid

Sujeto

11

110010 0

11

00011000

0

1

1
1
1
1
1
1
1
0
0

1
1
1
1
1
1
0
0
0

0
0
0
0
0
0
0
1
0

000110

0
0
0
0
1
1
1
1
1

0
1
1
1
0
1
1
1
0

1
1
0
0
0
1
0
0
0

11101
10111

00
00

1
1
0
0
1
0
0
1
1

000111

000111

0000101
0000101
0101100
0001100

0
1
0

variable 1

4
5
b
7

000111

110010

0
0
0

10011

10011

01100

1
1
1

10010

11000
11100

000000

10

\ariable 2

Aplicacion de los instrumentos en un segundo momento, con fecha

09/02/2023

tal

2
Gg ewunbaid
€ ewunbaid
€€ eunbaig
zZ2€ ewunbaid
TE 'wunbaid
o€ ewunbaid
62 ewunbaid
8z ewunbaidg
22 ewunbaid
9z ewunbaid
Gz ewunbaid
2 ewunbaidg
£z ewunbaid
z22 ewunbaid
TZ 'ewunbaid
oz ewunbaid
6Tl UNDaId
gTelunbaid
2Tewunbaid
oTeluNnbBald
sTeuunbaid
vTeunbaid
eTeunbaid
ZTewunbaid
TTEeuuNnbaid
otTewunbaid
eeunbaid
geiunbaid
2ewunbaid
gelunbaid
gelunbaid
eunbaidg
selunbaid
zewunbaid

Tewunbaid

Sujeto

Resultado:

0.990153657

PEARSON

Método de confiabilidad de mitades partidas
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Se elunbaad
+e eunbaad
e eiunbaidg
e eiunbaid
TE vlunbaad
o eiunbaad
62 eiunbaad
sz eiunbaad
22 eiwunbaad
oz eiunbaad
Sz eiunbaad
2 eiunbaad
ez ewunbaad
22 ewunbaad
Tz ewunbaad
oz eiunbaad
eTEeIUNBS.d
sTeiunbaad
ZTeiunBbaad
oTelunbaad
SsTelunbaad
+Teilunbaad
eTeiunbaad
ZTeiunbaad
TTEeluNnbaad
oTelunbaad
eeiunbaad
gseilunbaad
zeiunbaad
oeiunbaad
seiunbaad
tejunbsaid
ceilunbaad
zeiunbaad

Teiwunbaad

Suigto

troo00o0tr?ro0o000ryrtro0or00 44322233 4323273

sy ro002o0ot o000 O LTS 5 433 4 45 5 5 455 5 3
so000OQOQOTLTOTOTOOCOCOCT!TTLTTLTOT T 43 4333 4433 44333

reo0oo0oo0otrtroo0ortrtotrtoorrortyy223I32LLYIIIL

sy r1r 2000020000200 333 233331233323

Resultado:

0.755

Método de confiabilidad de consistencia interna para la variable carga

laboral
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RULON:

PARE
S

PARES .

Oz ewunbauad

6eTeIUNDBSId

gTelunbaid

Teiunbaid

oTeunbaid

sTelunbaid

+Teiunbaid

eTeunbaid

zTelunbaid
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oTewunbaid
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2eiunbaad

oeiunbaid

seilunbaid

teilunbaid

ceiunbaid

zeiunbaid

Teunbaid

Sujeto

< O O D D WO WO W O <

Resultado:

Varianza de
mitades

1.524

RICHARDSON-20:

Varianza de la

KUDER

puntuacion
Total

23.516
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Método de confiabilidad de consistencia interna para la variable satisfaccion

laboral
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ALFA DE CRONBACH:

Total

gTeuNDald

Y Teunbald

eTeunbald

zTewunbald

TTRlUNbald

oTeunbald

6eiunbald

gejunbaid

Jeiwunbald

geilunbaid

gelunbaid

teilunbald

seunbaid

zeiwunbald

Tewunbald

Sujeto

Resultado:

15
13.3500

Vi:

93.09

Vi
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Consolidado de la confiabilidad de pilotaje de los siguientes métodos.

Métodos

Instrumentos

Método de
confiabilidad

de retest

Mitades

partidas

Método de
Consistencia

Interna

PROMEDIO

Instrumento
para medir la
carga laboral
del personal
de salud en el
servicio de
Centro
Quirurgico de
un Hospital
Policial, 2023.

%0.9901

%0.755

RULON:
0.935205909
KR20: 0.92

%0.9000

Instrumento
para medir la
satisfaccion
laboral del
personal de
salud en el
servicio de
Centro

Quirurgico de
un  Hospital
Policial, 2023.

%0.9901

%0.755

Alfa
Cronbach
0.918

%0.8877
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% 0.9901

%0.755

%0.9244

%0.8939

Fuente: Elaboracion propia.
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