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INTRODUCCIÓN 

 
La empresa Ingeniería Comercial Especializada S.A.C. fue fundada el 30 de marzo del 

2000, es una empresa importadora que se dedica exclusivamente al comercio de tubos 

de acero, planchas de acero y expansores, la cual pasan por un proceso de 

almacenamiento corte y distribución, para cumplir con los requisitos y características 

solicitadas por nuestros clientes. 

 

La empresa al manejar una cantidad de productos en mercaderías no tomó en 

consideración ciertos aspectos para su debido control que permita a la empresa gestione 

las mercaderías que almacena. De esta forma, además, de saber qué tiene, identificar 

cuáles productos debe mover más rápido, cuáles son lo que escasean y en cuales invierte 

más recursos para su correcto almacenaje. Lo mismo sucede con las cuentas por cobrar, 

al no contar con políticas definidas y claras, dio lugar que la empresa no promueva la 

liquidez necesaria y fundamental. Por otro lado, con respecto al fondo fijo hay ausencia 

de procedimientos claros y de un manual de control dando lugar a la ineficiencia en el 

manejo de sus recursos. 

 
Por lo tanto, el control interno contable es una herramienta fundamental en la empresa, 

ya que ayuda a mantener un balance en las mercaderías de un almacén, evitando 

retrasos en los pedidos o que se estropeen productos por un almacenamiento deficiente, 

además, reducen costos operativos, aumenta la eficiencia y su uso óptimo de los recursos 

financieros. Por otro lado, un control interno contable en las cuentas por cobrar y fondo 

fijo ayuda al mejor manejo y análisis de las mismas, través de políticas y procedimientos 

para mantener un flujo de efectivo y que ayude a cumplir con los compromisos financieros, 
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mejorar la rentabilidad de la empresa y obtener una información contable segura y de 

confianza. 
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I ASPECTOS GENERALES 

 
1.1 OBJETIVOS 

 
El presente informe de trabajo de suficiencia profesional está basado en mi 

experiencia laboral en las diferentes empresas, durante el periodo 2012 a la fecha. 

1.1.1 Objetivo General 

 

Demostrar que el sistema de control interno contable es una herramienta importante y 

fundamental en el desarrollo de las diferentes actividades de la empresa, específicamente 

en el control del efectivo y mercaderías. 

 

1.1.2 Objetivos Específicos 

 

 
A. Establecer que tener un control de los inventarios de mercaderías es importante en la 

empresa, por ser este uno de los rubros significativos presentados en los estados 

financieros, específicamente en el Estado de Situación Financiera. 

 

B. Precisar que la implementación de procedimientos de control interno contable, 

específicamente en las cuentas por cobrar favorece la adecuada presentación de esta 

partida en los estados financieros, así como la adecuada gestión de cobranzas. 

 

C. Mostrar que el manejo de fondos fijos a través de ciertos lineamientos contribuye con 

su control y mejor uso, que finalmente va a beneficiar en una adecuada y razonable 

presentación de este concepto en los estados financieros de la empresa. 

 

D. Establecer que el realizar toma de inventarios físicos por lo menos dos veces al año, 

basado en un manual de procedimientos, permite alcanzar una gestión adecuada de 

los inventarios de las mercaderías, contribuyendo ello a poder regularizar y contabilizar 
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Figura 1 

Logo de la empresa 

Nota. Página web de la empresa ICESAC 

las diferencias (sobrantes y/o faltantes) en los registros contables pertinentes, en su 

oportunidad de existir estos. 

 

1.2 ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA 

 

1.2.1 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA EMPRESA 

 
 

1.2.1.1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 
 

La empresa Ingeniería Comercial Especializada S.A.C., identificada con RUC No 

20466119939, domiciliada en Jr. Sicuani N°1638, Urb. Chacra Ríos Norte, Lima - Lima - 

Lima, Inició sus Actividades el 01/07/2000, su estado de contribuyente es activo y habido, 

utiliza un sistema Contabilidad computarizado, es una empresa importadora, su actividad 

económica principal es la venta al por mayor no especificada. 

Emite comprobantes de pago (Factura, Boleta de Venta, Nota de Crédito, Nota de 

débito y Guía de Remisión - Remitente). Su sistema de Emisión Electrónica es a través 

del portal de Sunat (Operaciones en línea), la factura Portal desde el 02/05/2018, boleta 

Portal desde el 17/09/2018 y la guía de remisión - remitente desde el 25/06/2020. Y su 

presentación de libros electrónicos es a través del programa de libros electrónicos PLE 

desde el 01/01/2014. 
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Figura 2 

Ubicación de la empresa 

Nota. Página web de la empresa ICESAC 

 
 

Domicilio Fiscal: Jr. Sicuani N°1638, Urb. Chacra Ríos Norte, Lima – 
Lima – Lima 

 
Google Maps: https://www.google.com/maps/@-12.0532554,- 
77.062542,17z?entry=ttu 

 
 

1.2.1.2 Reseña Histórica de la Empresa 

 
La empresa Ingeniería Comercial Especializada S.A.C. inició sus operaciones en 

marzo del año 2000; tiene la finalidad de cumplir cabalmente con las solicitudes de 

nuestros clientes y brindar a los mismos un servicio con valor agregado, la empresa 

brinda, adicionalmente el servicio de corte, doblado y soldado, lo que permite entregar un 

producto final a nuestros clientes que se ajuste a sus necesidades, el acondicionamiento 

de los productos de acero adquiridos para su utilización de acuerdo con las demandas de 

los consumidores. 

https://www.google.com/maps/%40-12.0532554%2C-77.062542%2C17z?entry=ttu
https://www.google.com/maps/%40-12.0532554%2C-77.062542%2C17z?entry=ttu
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La empresa contribuye, al igual que muchas otras, al dinamismo económico del 

país, y que, producto de una buena administración, se encuentra en pleno proceso de 

consolidación y crecimiento en el mercado. 

 
1.2.1.3 Actividades Principales de la Empresa 

 
 

La empresa Ingeniería Comercial Especializada S.A.C., tiene como actividad 

principal la importación y comercialización de tubos y placas de acero; los cuales pasan 

por proceso de almacenamiento, corte y distribución para cumplir con los requisitos y 

características solicitadas por nuestros clientes para su posterior utilización en la 

fabricación y reparación de recipientes a presión de mediana y alta temperatura. 

 

Figura 3 

Proceso de corte de plancha de acero 

 
Nota. Página web de la empresa ICESAC. 
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Nota. Página web de la empresa ICESAC 

 
 

Dentro de los principales productos tienen lo siguiente: 

 
1. Tubos de acero: 

 

1.1 Tubos de Acero con costura para calderas de acuerdo al estándar 

ASTM A178. Son tubos de acero que sirven para para uso de generadores de 

vapor, calentadores, precalentadores, evaporadores, condensadores y calderas 

industriales. Pueden someterse a trabajos fríos, tales como recalcado parcial, 

conificación y doblado, sin necesidad de calentamiento de las puntas. 

1.2 Tubos de Acero sin costura para calderas de acuerdo al estándar 

ASTM A192. Son tubos de acero que sirven para ser procesados en caliente con 

extremos lisos a escuadra. Su aplicación es en calderas industriales, 

sobrecalentadores, horno de refinería. 

1.3 Tubos de Acero sin costura para calderas de acuerdo al estándar 

ASTM A 213/T11. Son tubos de acero ferrítico y de aleación para calderas, 

recalentadores e Intercambiadores de Calor. 

Figura 4 

Proceso de almacenamiento de tubos de acero 
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Figura 5 

Tubos de acero 

1.4. Tubos de Acero Carbono con costura para Intercambios térmicos 

ASTM A 214. Son tubos de acero que sirven para utilizarse en intercambiadores 

de calor y condensadores. Son aptos para trabajar en frío en operaciones como 

recalcado parcial, doblado, tiras, confección de serpentina y alabeado. 

1.5. Tubos de Acero Carbono con costura para Intercambio térmico 

DIN 2478. Son tubos de acero que sirven para ser utilizados principalmente para 

evaporadores, calentadores, como también para conductos de gases y de súper 

calentadores. 

 

Nota. Página web de la empresa ICESAC 

 
Placas de acero: 

 
2.1. Planchas de acero ASTM A285. Producto Plano que se obtiene por Laminación 

de Planchones de acero que previamente se calientan hasta una temperatura de 

1250°C. 

2.2. Planchas de acero ASTM A516. Planchas para fabricación de recipientes a presión. 
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Figura 6 

Planchas de acero 

Nota. Página web de la empresa ICESAC 

 

 

Principales Clientes 

Tabla 1 

Relación de Clientes 

 
 

  Nro.  RUC Razón Social 

1 20392478362 Industrias AC Calderas S.A.C. 

2 20506832498 Ingevap S.A.C. 

3 20102377783 Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. 

4 20525538576 Bioenergia del Chira S.A. 
5 20506855196 Vaportec S.A.C. 

Nota. Elaboración propia 

 
 

 Industrias AC Calderas S.A.C. 

 
Cliente desde el año 2007, son una empresa especializada en el desarrollo y 

optimización del sistema de combustión y de vapor, bajo procedimientos 

operacionales estrictos para dar la debida atención a la conservación del medio 

ambiente y ahorro energético. 
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Figura 7 

Logo del cliente Industrias AC Calderas S.A.C. 

Nota. Página web de la empresa Industrias AC Calderas S.A.C. 

 
 

 
 Ingevap S.A.C. 

 
Cliente desde el año 2007, son una empresa de metalmecánica que inició sus 

actividades desde el año 2003 desarrollando servicios en la fabricación de 

calderas, equipos térmicos a servicio y desarrollo de la industria, de 

funcionamiento totalmente automático. Respaldado por años de experiencia en el 

diseño, fabricación y mantenimiento de equipos térmicos. 

 

Figura 8 

Logo del cliente Industrias Ingevap S.A.C. 
 

Nota. Página web de la empresa Ingevap S.A.C. 
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 Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. 
 

Cliente desde el año 2010, es una empresa azucarera con el compromiso de 

ofrecer azúcar de alta calidad, realizando un uso sostenible y eficiente de los 

recursos naturales, mediante la implementación de diversas acciones, con un 

impacto positivo sobre el bienestar de las comunidades vecinas. 

 

Figura 9 

Logo del cliente Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. 
 

Nota. Página web de la empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. 

 
 Bioenergia del Chira S.A. 

 
Cliente desde el año 2011, es una empresa que cuenta con 9,500 hectáreas de 

caña de azúcar, cultivadas sobre terrenos eriazos e irrigadas a través de un 

sistema de riego por goteo que lleva el agua desde los canales de derivación del 

río Chira hasta las raíces de las plantas, responsable de la generación de la 

energía eléctrica a partir del bagazo. 

Figura 10 

Logo del cliente Empresa Bioenergia del Chira S.A 
 

 

Nota. Página web de la empresa Bioenergia del Chira S.A. 
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Figura 11 

Logo del cliente Vaportec S.A.C. 

 Vaportec S.A.C. 
 

Cliente desde el año 2004, son una empresa peruana que se dedica a brindar 

servicios de fabricación, transformación y mantenimiento de calderas. 

 

Nota. Página web de la empresa Vaportec S.A.C. 

 
 

 
1.2.2 PRESENTACIÓN 

A. INGENIERÍA COMERCIAL ESPECIALIZADA S.A.C. 

Misión 

 
Somos una empresa que se encarga de satisfacer las necesidades de nuestros 

clientes con la comercialización de nuestros tubos y placas de acero, 

manteniendo el compromiso a brindar un servicio óptimo y oportuno, 

apoyados en un sistema de gestión de calidad que aseguren el control de 

todos nuestros procesos, con énfasis en el desarrollo sostenible del país. 

 
Visión 

 
Ser una empresa con liderazgo sostenible, con el fin de brindar a nuestros clientes 

una atención personalizada, adecuada y oportuna, con el compromiso de cubrir 

sus necesidades, además de convertirnos en socios estratégicos. 
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Valores de la Organización 
 

Opera bajo cinco premisas fundamentales: 
 

⮚ Transparencia. La empresa brinda la disposición de información, que 

permite prácticas de certidumbre entre las empresas y los entes 

internos. 

⮚ Garantía. La empresa da una prestación que se le brinda al cliente, 

generando calidad y satisfacción, con la finalidad de mantenerlos 

fidelizados. 

⮚ Confiabilidad. A lo largo de su trayectoria, ha demostrado tener 

capacidad para responder, resolver y entender las distintas situaciones 

a través de los servicios y productos que brindamos. 

⮚ Trabajo en equipo. La empresa opera bajo metas, es por ello, que se 

necesita del esfuerzo coordinado, contribuyendo al desarrollo de todos. 

⮚ Calidad. La empresa considera las expectativas de los clientes para 

lograr una mejora continua en la organización y cumplir con los objetivos 

definidos. 

 
1.2.3 ORGANIZACIÓN 

 
 

A. Organigrama de la Empresa 
 

La empresa Ingeniería Comercial Especializada S.A.C., se rige bajo el siguiente 

organigrama: 

La empresa está representada por la Sra. Myriam María Hatchwell Gaviria, A su 

vez tiene como representante del área de ventas al Sr. Sebastián Augusto Saco 

Hatchwell. En el área de contabilidad se encuentra la Srta. Yessenia Lissett Cueva Asin, 

encargada de la ejecución de las labores contables, técnicas y administrativas del área 
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contable. Como secretaria de gerencia, se encuentra la Sra. Paola Fernanda Zunini Chau, 

cumpliendo las funciones administrativas, coordina y concretas reuniones, elabora 

informes semanales a gerencia. Como representante de ventas, se encuentra la Sra. 

Julissa del Pilar Herrera Paredes, mantiene relaciones comerciales positivas para 

garantizar futuras ventas, utilizando argumentos sólidos para los clientes actuales 

y potenciales. En el área operativa se encuentran los señores José Antonio 

Sánchez Mamani y Edwin Manuel Sánchez Mamani, encargados de la 

manipulación, distribución, preparación y envío de los productos. 

 

Figura 12 

Organigrama de la empresa 

 
Nota. Creación Propia 
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B. Herramientas Tecnológicas 
 

La empresa Ingeniería Comercial Especializada S.A.C., utiliza el Software 

Contable – Financiero CONCAR® CodeBase®, utilizado para emitir información gerencial 

y además simplificar y agilizar el trabajo contable-financiero. Permite obtener estados 

financieros, reportes por centros de costo, presupuesto, ratios, gráficos, información 

analítica operativa y tributaria, reportes de cuentas por cobrar y pagar, conciliación 

bancaria, libros oficiales SUNAT en forma física y electrónica. 

Figura 13 

Sistema Contable - Financiero CONCAR 

Nota. Información de la empresa ICESAC. 

 
 

 
C. Herramientas de Gestión, Contable, Financiera, Tributaria 

 
 

 El Programa de Declaración Telemática - PDT 
 

El programa de declaración Telemática – PDT es un sistema informático 

desarrollado por la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (SUNAT) 

con la finalidad de facilitar la elaboración de las declaraciones juradas bajo condiciones 

de seguridad del registro de la información. 
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Este medio informático se puede usar como persona natural con o sin negocio 

o empresa para elaborar y presentar tus declaraciones mensuales o anuales ante la 

SUNAT. Las declaraciones que puedes presentar con PDT son: 

a) Declaraciones determinativas: son declaraciones en las que el contribuyente 

o declarante determina los impuestos a pagar de manera mensual o anual, 

como IGV-Renta mensual (PDT 0621), agentes de retención (PDT 0626), otras 

retenciones (PDT 0617), planilla mensual de pagos (PDT 0601 - Plame). 

Figura 14 

Programa de Declaración Telemática – PDT 0617 Otras Retenciones 
 

 

Nota. Información de la Empresa ICESAC 
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Figura 15 

Programa de Declaración Telemática – PDT 0601 Plame 

Nota. Información de la Empresa ICESAC 

 
 

 
b) Declaraciones informativas: no determinan ninguna deuda, pero sirven para que 

envíes a SUNAT información que te exige mediante norma, como aquella enviada 

con la declaración de notarios (PDT 3520), declaración anual de operaciones de 

terceros (PDT 3500) 

 

Mis Declaraciones y Pagos 

 
 

Mis Declaraciones y Pagos, es un servicio para conocer el estado de 

las declaraciones y pagos que se realizó a través de la SUNAT de manera más 

eficiente, agiliza el proceso de recaudación tributaria, reduce los costos de 

transacción y brinda mayor facilidad a los contribuyentes. 

A través de “Mis Declaraciones y Pagos” se facilitan el registro y 

presentación de las Declaraciones Juradas (Formularios) así como la 

realización del pago de los tributos y conceptos que correspondan, al 
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proporcionarse y validarse información y realizar cálculos en línea. 

 

1.3 OTRAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES 

 

 Agencia de Publicidad Wunderman Thomson del Perú 
 

Es una empresa que se dedica a los servicios de marketing digital, 

consultoría y en parte de tecnología, brindando inspiración en toda la marca y la 

experiencia del cliente. Tuve el puesto de Asistente de Tesorería en el Área de 

Finanzas, trabajé en el periodo 2011 al 2012, desempeñando las siguientes 

funciones: elaboración de conciliaciones bancarias mensuales, análisis de cuentas, 

generación de pagos en la plataforma de Telecrédito del banco de Crédito del Perú, 

encargada de gestionar el financiamiento a través del sistema factoring en el Banco 

de crédito del Perú, encargada de emitir cheques físicos, encargada de programar 

pagos al personal, a proveedores y de tributos, responsable de las provisiones de 

ventas y compras en el sistema contable Concar, realizar pagos de detracciones por 

medio de la plataforma web de la Sunat, responsable del orden y archivos de 

documentación, apoyo en el área de Recursos Humanos (Archivos), realizar 

inventario físico de activos de la empresa. 

 

Figura 16 

Logo de la empresa Wunderman Thompsom del Perú 
 

 

 
Nota. Página web de la empresa Wunderman Thomson del Perú 
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 Diaz Barzola y Asociados Contadores y Consultores S.R.L. 
 

Es una empresa que se dedica al servicio de asesoramiento Contable – 

Tributario a empresas de diversos rubros empresariales, garantizando y respaldando 

su información Financiera - Contable. Tuve el cargo de asistente contable como 

personal destacado en diversos clientes, trabajé en el periodo 2007 al 2010, 

cumpliendo con las siguientes funciones: responsable de las provisiones de ventas, 

compras, depreciación de activos fijos en el sistema contable CONCAR, elaboración 

de liquidación de impuestos de manera mensual, presentación de Programas de 

Declaración Telemática PDT 0621 - IGV-Renta, PDT 0617 - Otras Retenciones, PDT 

0601 - Planilla Electrónica, análisis de cuentas, apoyo en elaboración de estados 

financieros mensuales, encargada de pagos de AFP’s a través de la plataforma del 

Banco, elaboración y presentación de la Declaración Anual de Operaciones con 

Terceros (DAOT). 

 
 Mont Group S.A.C. 

 
Es una empresa importadora de pruebas rápidas en el Perú, cuenta con una 

gama de productos de diagnóstico clínico, con distribución a nivel nacional para 

laboratorios, clínicas, farmacias, policlínicos y hospitales. Trabajé en el periodo 2008, 

las funciones que realicé fueron: responsable en las provisiones de ventas, compras, 

depreciación, transacciones diarias en el sistema contable CONCAR, elaboración de 

liquidación de impuestos mensuales, presentación de los Programas de Declaración 

Telemática PDT 0621 – IGV/Renta, PDT 0601 - Planilla Electrónica, análisis de 

cuentas, apoyo en el área de créditos y cobranzas, elaboración de conciliaciones 

bancarias mensuales. 
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Figura 18 

Logo de la empresa Musee Boutique S.A.C. 

Figura 17 

Logo de la empresa Mont Group S.A.C. 

 

Nota. Página web de la empresa Mont Group S.A.C. 

 
 

 Musee Boutique S.A.C. 
 

Es una tienda de museo cuyo objetivo es poder cubrir la necesidad que tienen 

sus visitantes en adquirir una artesanía de calidad. Trabajé en el periodo 2008, las 

funciones que realicé fueron: responsable de las provisiones de ventas, compras, 

depreciación de los activos fijos, transacciones diarias en el sistema contable 

CONCAR, elaboración de la liquidación de impuestos, presentación y declaración de 

los Programas de Declaración telemática PDT .621 IGV/Renta, PDT Planilla 

Electrónica, análisis de cuentas, control de las entregas a rendir, elaboración de 

conciliaciones bancarias mensuales. 

 
 

Nota. Página web de la empresa Musee Boutique S.A.C. 
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II FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 
2.1 MARCO TEORICO 

 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

 
 

Chiluisa (2021) Indica que, el objetivo de su investigación es contribuir en la mejora de 

los procesos contables mediante la formulación de estrategias de control, políticas, 

normas procedimientos que aseguren la fiabilidad en el registro de las transacciones 

contables. El enfoque utilizado fue cualitativo, con un alcance descriptivo, que permitió 

analizar en detalle las características y diversos aspectos del objeto de estudio. El estudio 

se centró en el área contable y se llevó a cabo mediante encuestas dirigidas al personal 

involucrado. Los resultados del estudio revelaron que el control interno en el área contable 

no se realiza de manera eficiente. La falta de socialización de los manuales de funciones 

y procesos no contribuye al desarrollo óptimo de los procedimientos financieros 

contables, lo que impide conocer claramente el alcance de las funciones de cada 

empleado. Además, la empresa no ha brindado la debida capacitación al personal para 

que su desempeño se mantenga en niveles aceptables (p.16). 

 
La citada investigación tiene relación directa con mi trabajo de suficiencia 

profesional porque los hallazgos sobre la eficiencia del control interno, la socialización de 

manuales y procesos, y la capacitación del personal brindan perspectivas valiosas para 

identificar oportunidades de mejora y proponer estrategias que garanticen un registro 

confiable adecuado de las transacciones contables en la empresa. 

 
 

Vásquez (2020) indica que, el propósito de su investigación es un modelo de control 

interno para la administración de inventarios de una empresa importadora de 
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vehículos, y tener una mejor liquidez para cubrir sus pasivos a corto, mediano y largo 

plazo. Es no experimental con corte transversal y de tipo básica, su muestra son los 

reportes financieros del periodo 2015 al 2017 y fueron evaluados por las guías de análisis 

documental que extrae información de los reportes financieros del periodo 2015 al 2017. 

Sus resultados fueron que el análisis comparativo de razón corriente, Aekia tiene un 

comportamiento significativo en los tres años con relación a Hyundai, en donde se 

demuestra en el año 2017 que Aekia tuvo 1,32 para cumplir con sus obligaciones en un 

momento determinado, mientras que Hyundai tuvo 1,11. Además, el análisis comparativo 

del indicador de Prueba Ácida, se puede observar que Aekia en el año 2017 por cada 

dólar de endeudamiento tuvo 0,84 para cubrir sus pasivos, y con relación a Hyundai que 

en ese año tuvo 0,52. Finalmente, en el análisis comparativo del indicador de capital de 

trabajo Aekia tuvo $58.531.021,81 en el año 2017, mientras que Hyundai solo tuvo 

$14.523.337,44. Concluyéndose que en el cuestionario post control interno la mejora 

significativa para la gestión de inventarios en cuanto al nivel de conocimiento y 

cumplimiento que deben dar los empleados. (p.60) 

 
La citada investigación tiene relación con mi trabajo de suficiencia profesional por 

que los hallazgos sobre los indicadores financieros y la mejora en el nivel de conocimiento 

y cumplimiento del personal ofrecen perspectivas que pueden contribuir a optimizar la 

gestión de inventarios y la liquidez en la empresa. Además, resalta la importancia de 

capacitar y sensibilizar al personal sobre la importancia de seguir los procedimientos y 

políticas establecidas. 

 
 

Palma y Sánchez (2018) indican que, el propósito de su investigación es realizar una 

auditoría operativa al control interno de los inventarios de mercaderías para mejorar la 

rentabilidad de la empresa Importadora Superior S.A. Su metodología fue básica de 



26  

diseño no experimental con 17 individuos y uso de cuestionarios para evaluar las 

variables de la investigación. Teniendo como resultados que el 59 % indican que no es 

eficiente las acciones para cumplir con el control interno y el 41 % responde que si es 

eficiente los controles realizados. Asimismo, el 18 % de la muestra indica que sí tiene 

conocimiento de los costos, el 71 % responde que no conoce y el 12% le es indiferente 

conocer los costos. Esto quiere decir que la mayoría de los encuestados no conocen del 

costo de su mercadería. En conclusión, se debe considerar esta frecuencia para tomar 

medidas de control más eficientes que ayuden a mejorar el manejo del inventario. (p.119) 

 
 

La citada investigación tiene relación con mi trabajo de suficiencia profesional ya 

que, gracias a los hallazgos encontrados sobre la eficiencia en los controles internos y el 

desconocimiento de los costos de inventario, proporcionan una información importante 

para mejorar la rentabilidad de la empresa mediante una gestión más eficiente de los 

inventarios, aplicando los debidos procedimientos y políticas. 

 
 

Malán (2019) indica que, en su estudio de investigación tuvo como propósito 

fundamentar la elaboración de un manual de procedimientos para el control de 

inventario en la empresa Cultura & Negocios, de la provincia de Sucumbíos, cantón Lago 

Agrio año 2018-2019, dicho análisis tiene como propósito identificar variables que permita 

identificar el efecto que tiene un manual sobre las operaciones que se llevan a cabo para 

el control de inventarios Este manual poseerá información precisa, ordenada y 

sistemática sobre: responsabilidades y funciones de las diferentes operaciones que 

deben realizar los trabajadores. El desarrollo de este manual es provechoso para las 

microempresas, dado que es un instrumento que admite a los trabajadores a desempeñar 

con las actividades de una manera más eficaz; perfeccionando a su vez el ambiente 

laboral de la organizacional y la toma de decisiones por parte de los directivos. 
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Posteriormente se explicará sobre la propuesta y procesos de cómo se desarrollará el 

manual de procedimientos para el control de inventario, ya que, es un instrumento del 

cual se logrará avances en los procesos que intervienen en un control eficaz de la 

mercadería con el objeto de mejorar el ambiente organizacional para obtener más utilidad 

y desarrollo de la PYME. En conclusión, con el diseño del manual de procedimientos el 

área de inventarios mejorará su rendimiento y de esa forma de la empresa que es ofrecer 

calidad, eficiencia y eficacia de todos los procesos de gestión de inventarios, evitando 

aumentar los costos que afecten a los ingresos de la empresa. (p.99) 

 

La citada investigación tiene relación con mi trabajo de suficiencia profesional ya 

que, un manual de procedimientos de control de inventarios mejorará su rendimiento, 

eficiencia y eficacia de todos los procesos de gestión de las mercaderías, evitando costos 

que afecten a los ingresos de la empresa. 

 
 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

 

Quispe (2022) indica que, en su trabajo de investigación es determinar cómo el control 

interno se relaciona con la gestión contable en la empresa Comercial el Siglo SAC, en el 

distrito de San Borja, en el periodo 2021. Fue correlacional - cuantitativo, empleándose 

cuestionarios. Siendo los resultados, que existe una relación de 67.7% de forma 

significativa entre ambos constructos, además, que, la dirección fue de forma moderada, 

por tanto, si es que se mejora el control interno, se ve una mejora en la forma en que se 

lleva la gestión contable de la empresa. (p.77) 

 
La citada investigación tiene relación con mi trabajo de suficiencia profesional 

debido a que, proporciona información cuantitativa relevante, los resultados destacan la 

importancia de mejorar el control interno para lograr un control interno contable más 
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efectivo y eficiente, ayudando a identificar áreas de mejora y enfocarse en fortalecer los 

procedimientos de control interno para obtener resultados óptimos en la empresa. 

 
 

Goycochea y Villanueva (2022) indican que, el objetivo de su trabajo de investigación es 

cómo el control interno incide en la gestión contable Frizz SAC, Lima 2021. Siendo el 

estudio cuantitativo, dirigiéndose un cuestionario a 30 colaboradores de la empresa. 

Como resultado se encontró que, los procedimientos que se emplean en el control interno 

se llegan a relacionar directamente con la gestión contable de la empresa en referencia. 

Por tanto, el control interno dentro de una empresa es una herramienta fundamental, ya 

que, al implementarse van a certificar que los objetivos están bien planteados y 

planificados, mejorando los procedimientos y la información contable. (p.51) 

 
La citada investigación tiene relación con mi trabajo de suficiencia profesional 

porque según los hallazgos, al mejorar los procedimientos de control interno se puede 

lograr una mejora en la gestión contable de la empresa. Permitiendo identificar áreas de 

mejora y diseñar medidas para optimizar los procedimientos de control interno y obtener 

mejores resultados. 

 
Mallma (2022) indica que, en su trabajo de investigación es determinar cómo influye la 

implementación de un sistema de control interno como herramienta de mejora en el 

proceso de ejecución de pagos en el área de tesorería de la empresa Importaciones 

Pantera Arms periodo 2019. Su enfoque es cuantitativo, de diseño descriptivo para el 

análisis científico su tipo es básica, con 51 empleados y se utilizó la encuesta como 

técnica para la evaluación un cuestionario de 33 preguntas, los cuales sus resultados son 

un 39.20% conoce las principales funciones del control interno dentro de su organización, 

mientras que 5.9% no tiene conocimiento alguno de las funciones del control interno, un 
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3.9% que apenas tiene conocimiento, un 19.60% que está en duda de si conoce o no las 

funciones, podría darse ya que las personas encargadas no les han brindado la 

información correctamente y un 31.40% que tiene conocimiento pleno de las funciones 

del control interno dentro de sus organizaciones. Se concluye que el área de tesorería 

con la implementación de un sistema de control interno podrá mejorar los procesos de 

ejecución de pagos; asimismo, garantizará el registro de las operaciones para la 

obtención de información fidedigna que contribuya mejorar el control interno en el área 

de tesorería. Además, una correcta implementación de un sistema de control interno 

acompañado de una buena capacitación profesional mejorará el proceso de ejecución de 

pagos en tesorería, teniendo en cuenta las etapas del sistema de control interno, leyes y 

reglamentos se podrá mejorar la operatividad y sobre todo conocer a pleno las políticas 

establecidas previas al proceso de ejecución de pagos. (p.121) 

La citada investigación tiene relación con mi trabajo de suficiencia profesional 

porque el estudio previo anterior en el área de tesorería puede mejorar los procesos de 

ejecución de pagos y garantizar el registro de operaciones para obtener información 

fidedigna. Esto sugiere que la implementación de un sistema adecuado de control interno, 

acompañado de capacitación profesional, puede optimizar los procesos de ejecución de 

pagos y mejorar la eficiencia operativa en el área de tesorería. 

 

Coz y Perez (2017) indican que, en su trabajo de investigación es determinar como el 

control interno influye en la eficiencia administrativa de las empresas tercerizadoras del 

sector eléctrico de la región central del país. El tipo de investigación es aplicada por que 

se interesa en emplear las teorías establecidas, el nivel es descriptivo, el método es 

inductivo, deductivo y descriptivo; las técnicas de investigación son: entrevistas, 

encuesta, observación directa e indirecta y el instrumento es el cuestionario. Finalmente, 
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el control interno es deficiente e inadecuado en las empresas tercerizadoras del sector 

eléctrico de la región central del país. Se pudo determinar que no existen un buen control 

de fondos fijos, sobre todo en las sucursales, existen deficiencias en cuanto al manejo 

del almacén, no hay monitoreo etc. Es por ello que el control interno es necesario para la 

eficiencia administrativa. Concluye, que la eficiencia en la gestión de fondos fijos se 

incrementa a través de la supervisión del cumplimiento de los procedimientos de control 

interno y de las actividades que realiza el personal de la organización. (p.115) 

 
La citada investigación tiene relación con mi trabajo de suficiencia profesional 

porque la empresa no mantenía un control adecuado de los fondos fijos, por lo cual, al 

tener un manual de lineamientos de fondo fijo incrementó su cumplimiento para la 

administración, transparencia de información y control del gasto en los fondos fijos de la 

empresa. 

 
 

2.1.3 Marco Conceptual 

 
Control interno 

 
Calle-Álvarez et al. (2020) indican que: “el control interno es un pilar esencial en la 

gestión de cualquier tipo de organización, ya que resulta fundamental para llevar a cabo 

las actividades administrativas de manera efectiva. No es posible planificar, organizar y 

administrar adecuadamente sin contar con un sistema de control interno. En este 

sentido, el Control Interno abarca un conjunto de medidas y procedimientos coordinados 

que una organización implementa para asegurar la validez y la confiabilidad de su 

información financiera” (p.432). 

 
Mendoza-Zamora et al. (2018) indican que: “es esencial destacar que una empresa que 

implemente controles internos en sus operaciones podrán obtener una visión precisa de 
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su situación real. La planificación adecuada y la verificación efectiva del cumplimiento 

de estos controles proporcionarán una mejor comprensión de su gestión. Contar con un 

sólido sistema de control interno es de gran importancia, ya que resulta práctico para 

medir la eficiencia y productividad en la implementación de estos controles, 

especialmente cuando se enfocan en las actividades fundamentales de la empresa, las 

cuales son cruciales para su permanencia en el mercado” (p.209). 

 
Vásquez-Campos (2020) indica que: “destaca que el control interno se desarrolla para 

reducir riesgos, asegurar la eficacia y eficiencia, proteger los activos, asegurar la 

veracidad y puntualidad de la información financiera y garantizar el cumplimiento de la 

legislación. El propósito del control es supervisar y detectar errores en las operaciones 

y procedimientos, con la finalidad de corregirlos y evitar que se repitan. Asimismo, el 

control interno se considera una guía para prevenir fraudes y errores, por lo que es 

esencial evaluar y verificar sus controles para asegurar que se cumplan sus objetivos. 

Para establecer un control interno sólido, es necesario seguir pasos esenciales que 

tomen en cuenta las particularidades y puntos fundamentales de la organización, 

incluyendo la definición de metas, la elaboración de políticas y reglamentos, la 

evaluación y verificación de resultados, y la implementación de acciones correctivas. 

También es crucial considerar el factor humano para el buen funcionamiento del control 

interno, ya que todos los empleados, independientemente de su posición jerárquica, 

juegan un papel fundamental en su éxito “(p.109). 

 
 

Grajales-Gaviria (2022) indican que: “también juegan un papel importante los entes de 

regulación encargados de supervisar el cumplimiento de las normas y las políticas, así 

como la actitud de las empresas hacia la aversión al riesgo. En resumen, mantener un 

control interno efectivo en áreas clave como cartera, tesorería y contabilidad es 
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fundamental para prevenir riesgos como el fraude y el robo, y así proteger la integridad 

financiera y la reputación de la organización. La evaluación de riesgos, la comunicación 

adecuada y el cumplimiento normativo desempeñan un papel esencial en la calidad del 

control interno” (p. 166). 

 
 

Modelo de control interno. 
 

Kweku et al. (2023) indican que: 
 

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 

enfatiza la importancia de incorporar sistemas de control interno en la operación de una 

organización. Estos sistemas están diseñados para detectar y prevenir problemas, así 

como para proporcionar una seguridad razonable de que los objetivos de desempeño 

establecidos serán alcanzados. También juegan un papel fundamental en la corrección 

de errores materiales que puedan surgir en el curso de las operaciones de la empresa. 

El objetivo del control interno es salvaguardar los activos, mejorar la eficiencia y eficacia 

de las operaciones, asegurar la confiabilidad de la información financiera y asegurar el 

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. En resumen, los sistemas de 

control interno son esenciales para la gestión efectiva y el funcionamiento adecuado de 

una organización, brindando una estructura sólida para lograr sus objetivos y mitigar los 

riesgos asociados con su actividad empresarial (p.3). 

 
 

Chen et al. (2020) indican que: “efectivamente, el ambiente de control se refiere a la 

actitud, el estilo y la filosofía de apoyo que prevalece entre las personas relacionadas 

con la organización, así como a su competencia, moral, integridad y valores éticos” (p.6). 
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Vu y Nga (2022) indican que: “esta visión es compartida por varios autores, quienes 

señalan que el ambiente de control se construye a través de estructuras, métodos y 

medidas que establecen las bases para evaluar el marco de control interno” (p.103). 

 
Chiu y Wang (2019) indican que: “el entorno de control proporciona disciplina y 

estructura para lograr los objetivos del sistema de control interno y mejorar la calidad de 

dicho sistema (p.3). 

 
Adegboyegun et al. (2020) indican que: “las actividades de control consisten en 

sistemas, procedimientos y políticas diseñados para garantizar la implementación 

efectiva de las directivas relacionadas con la información financiera y los controles de 

gestión” (p.471). 

 
Chalmers et al. (2019) indican que: “es importante destacar que las actividades de 

control deben estar presentes en todos los niveles de la organización, permeando todas 

las áreas y procedimientos para asegurarse de que todas las actividades y procesos 

sean registrados adecuadamente” (p.85). 

 
Chiu y Wang (2019) indican que: “esta evaluación ayuda a identificar los riesgos 

relevantes que podrían impactar el logro de los objetivos de gestión, permitiendo así una 

mejor toma de decisiones. La actitud y la gestión del riesgo son consideradas 

fundamentales para el éxito organizacional” (p.3). 

 

Hamdan (2019) indica que: “la evaluación de riesgos también contribuye a priorizar los 

objetivos específicos que tienen un impacto significativo en los sistemas de control de 

la organización” (p.130). 
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Dowdell et al. (2020) indican que: “realizar evaluaciones frecuentes de la eficacia y 

eficiencia del sistema es un componente esencial de un control interno integral. Además, 

el monitoreo permite evaluar la calidad y efectividad de los controles en la gestión de los 

riesgos identificados” (p.37). 

 
Vu y Nga (2022) indican que: “por otro lado, la información y la comunicación son 

procesos esenciales para ubicar, recopilar y difundir información relevante dentro de la 

organización para cumplir con los objetivos de información financiera” (p.102). 

 
Hamdan (2019) indica que: “una comunicación efectiva implica la difusión de 

información pertinente a todas las divisiones importantes de la organización” (p.126). 

 
Bruwer et al. (2018) indican que: “la efectividad de la información y la comunicación en 

una organización refleja su ambiente de control” (p.712). 

 
 

2.1.4 Marco Normativo o Legal 

 
 

Resolución de Superintendencia N.º. 239-2018/SUNAT 
 

Publicada el 15 de octubre del 2018, en el Diario Oficial El Peruano. Que el artículo 

2 de la Resolución de Superintendencia N.º 117-2017/SUNAT y normas modificatorias 

crea el Sistema de Emisión Electrónica Operador de Servicios Electrónicos (SEE - OSE) 

al amparo del numeral 1 del artículo único del Decreto Legislativo N.º 1314, el cual faculta 

a la SUNAT a establecer que sean terceros quienes efectúen la comprobación 

informática de los aspectos esenciales para que se considere emitido el documento 

electrónico que sirve de soporte a los comprobantes de pago electrónicos, a los 

documentos relacionados directa o indirectamente a esos comprobantes y a cualquier 
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otro documento que se emita en el sistema de emisión electrónica. (El Peruano, 2018, 

p.81) 

 

Ley General de Aduanas (Ley Nº 1053) 
 

Esta ley regula el ingreso y salida de mercancías al territorio aduanero peruano, 

estableciendo los requisitos y procedimientos para la importación y exportación de bienes 

(El Peruano, 2008). 

 
Ley del Impuesto General a las Ventas (IGV) y Régimen de Percepciones del 

Impuesto General a las Ventas 

Estas leyes regulan el impuesto a las ventas en Perú y los procedimientos para la 

percepción anticipada del IGV en ciertas operaciones, lo cual puede ser relevante para 

el departamento contable de la empresa (MEF, 1999). 

 
 

Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) 
 

Estas normas establecen los principios contables que deben seguir las empresas para 

la preparación de sus estados financieros y la presentación de información financiera 

(MEF, 2021). 

 
 

2.1.5 Definición de Términos Básicos 

 
 

Conciliación bancaria 
 

Contraloría General de la República del Perú (2020). “Procedimiento mediante el cual se 

compara y ajusta la información registrada en los libros contables con los estados de 

cuenta bancarios, garantizando la exactitud de los saldos y la detección de posibles 

inconsistencias o transacciones no autorizadas” (p.16). 
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Contabilidad 
 

Panchi-Mayo y Armas-Heredia (2022). “Consideran como un proceso en el que se analiza 

y a la vez, mide la información tanto financiera como económica que posee una empresa 

o negocio necesaria para que se tomen las correctas decisiones en cuanto a recursos 

económicos y mejora en el manejo empresarial” (Panchi-Mayo y Armas-Heredia, 2022, 

p.175). 

 
Empresas 

 
Sánchez-Párraga y Zambrano-Intriago (2023). “Considerang como las principales fuentes 

de ingresos para el universo de agentes económicos, al realizarse el pago de los 

impuestos, mientras que, a los propietarios o accionistas, se ve tal ingreso en sus 

utilidades” (p.279). 

 
Procedimientos analíticos 

 
Contraloría General de la República del Perú (2020) indica que: 

 
El análisis de relaciones plausibles entre información financiera y no financiera es 

utilizado para evaluar la información presupuestaria o financiera. Los procedimientos 

analíticos también incluyen la investigación de fluctuaciones o relaciones que puedan ser 

inconsistentes con otra información relevante, o que se desvíen significativamente de los 

valores esperados. En resumen, los procedimientos analíticos son una herramienta para 

examinar y comprender las conexiones lógicas entre datos financieros y no financieros, 

así como para identificar discrepancias importantes que puedan requerir una 

investigación adicional (p.33). 
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Procedimientos analíticos generales 
 

Contraloría General de la República del Perú (2020) indica que: 
 

Estos procedimientos analíticos generales están diseñados para resaltar cambios 

significativos esperados o inesperados, así como la ausencia de cambios esperados, en 

importes clave de los estados presupuestarios, financieros, indicadores de desempeño, 

tendencias de rentabilidad o relaciones financieras. En resumen, los procedimientos 

analíticos durante la planificación son una herramienta para enfocar los esfuerzos de 

auditoría en las áreas más críticas y de mayor riesgo, y al mismo tiempo optimizar la 

eficiencia en aquellas áreas de menor riesgo (p.33). 

 
 

Segregación de funciones 
 

Contraloría General de la República del Perú (2020). “Es el principio de control interno 

que consiste en asignar diferentes responsabilidades y tareas a personas distintas dentro 

del departamento contable y de importaciones para evitar conflictos de intereses y reducir 

el riesgo de fraudes o errores” (p.41). 

 
 
2.2 DESCRIPCÓN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 
 

A continuación, se detallan las actividades desarrolladas en el ejercicio de la contabilidad 

y áreas vinculantes a esta. 

 
2.2.1. Empresa Ingeniería Comercial Especializada S.A.C. 

 
En el año 2012 comencé a laborar en la empresa Ingeniería Comercial 

Especializada S.A.C., desempeñando el puesto de Asistente Contable, desarrollando las 

siguientes funciones: 
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1. Elaboración de las conciliaciones bancarias mensuales. 
 

Se obtienen los estados de cuenta bancarios correspondientes al período 

mensual que se va a conciliar. Estos estados de cuenta son proporcionados por el 

banco y muestran los movimientos y saldos de las cuentas bancarias de la empresa. 

 
 

Figura 19 

Estado de cuenta de la empresa ICESAC 

 
Nota. Movimientos Bancarios del Banco de Crédito del Perú en oneda dólares de la 

empresa ICESAC 
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Figura 20 

Reporte de conciliación bancaria de la empresa ICESAC 

 

Nota. Reporte emitido del Sistema Contable Concar, donde se muestra la conciliación 

bancaria del mes de agosto 2023 del Banco de Crédito del Perú en moneda extranjera 

en la empresa ICESAC. 

 
 

2. Registro de transacciones en el sistema Contable Concar. 
 

Se revisan y registran todas las transacciones financieras realizadas por la 

empresa en sus libros contables, incluyendo pagos, depósitos, cheques emitidos, 

entre otros, con el objetivo de mantener al día la información contable. 
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Figura 21 

Asiento Contable emitido del Sistema Contable Concar 

 
Nota. Registro de un cheque emitido para realizar el pago por el concepto de adelanto de 

alquiler de arrendamiento de la oficina ubicada en el Distrito de Cercado de Lima. 

 

3. Elaboración de liquidaciones de impuestos mensuales 
 

Encargada del cálculo del impuesto a la renta, del impuesto general a las ventas 

(IGV), de la renta de 2da Categoría de manera mensual; para ello primero valido y 

luego descargo desde la página de la Sunat todos los comprobantes de ventas para 

su debido registro contable, de igual manera sucede con los comprobantes de 

compras tanto nacionales y del exterior. Posterior a ello procedo a su debida 

liquidación de tributos, para luego proceder con la presentación y pago ante la 
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Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (Sunat), según último dígito 

de RUC de la empresa, regido bajo cronograma de pago de la Administración 

tributaria. Los programas de declaración telemática a usar para la presentación de 

los impuestos son el PDT 0621 – IGV/Renta, PDT 0617 – Otras Retenciones, PDT 

0601 – Plame. 

Figura 22 

Reporte de Ventas de la página de la Sunat 

 
Nota: Reporte de Ventas emitida desde la página de la Sunat donde se valida cada 

comprobante de venta que se emitió a nuestros clientes. 
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Figura 23 

Liquidación de Impuestos mensual 

 

Nota. Liquidación de Impuestos del periodo agosto 2023, donde indica el resumen de las 

provisiones de las compras y ventas para su posterior liquidación del impuesto General a 

las Ventas y el Impuesto a la renta. 
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Figura 24 

PDT Planilla Electrónica - Plame 

Nota. Se muestra en el gráfico el Programa de Declaración Telemática PDT 0601 Planilla 

Electrónica – Plame correspondiente al periodo de agosto 2023, donde por medio de ella 

se realiza las declaraciones de los trabajadores que están en planilla. 

 
4. Cálculo de Compensación por Tiempo de Servicios (CTS) 

 
En el área de Contabilidad me encargo de calcular la Compensación por Tiempo de 

Servicios de cada trabajador en función del tiempo de servicio prestado en la 

empresa (CTS), en base al sueldo y tiempo trabajado de cada empleado. Dicha suma 

se reserva en una cuenta bancaria especial y se paga semestralmente (Mayo y 

Noviembre) o al término del contrato de trabajo, Luego de ello hago las provisiones 

respectivas en el Sistema Concar, y a su vez emito los cheques y realiza las cartas 

de instrucciones para el pago y presentación de la CTS en las entidades bancarias o 

Cajas municipales respectivas. 
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Figura 25 

Asiento Contable de provisión de CTS 

 
Nota. En el gráfico se muestra la provisión del cálculo de la Compensación por tiempo de 

Servicios del periodo mayo 2023 – octubre 2023 en el Sistema Contable Concar por cada 

trabajador. 

 
 

5. Cálculo de gratificaciones 
 

Me encargo de la elaboración de la planilla de Las gratificaciones de los trabajadores, 

donde se deposita en las fechas establecidas por ley (generalmente en julio y 

diciembre). Tomo en cuenta la remuneración del trabajador y las normas 

establecidas en la legislación laboral, luego procedo a provisionar de manera 

mensual el gasto, también me encargo de programar el pago que se realiza en la 

cuenta de haberes de cada trabajador. 
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Figura 26 

Asiento Contable de Provisión de Gratificación 

 

Nota. En el gráfico se muestra la provisión del gasto del cálculo de las gratificaciones del 

periodo de agosto 2023 en el Sistema Contable Concar por cada trabajador. 

 
 

6. Cálculo y pago de detracciones 
 

Me encargo de recibir los comprobantes de compra de los proveedores, verifico el 

servicio que se requirió y luego considero la tasa respectiva establecidas por ley. 

Posterior a ello realizo el depósito de detracción por medio de la página web de la 

Sunat con cargo en cuenta de la entidad financiera afiliada. 
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Figura 27 

Portal Sunat – Pago y Presentación de otras Declaraciones 

Nota. En el gráfico se muestra cómo a través del portal de la Administración Tributaria se 

realiza los pagos de depositó de detracción. 

 

7. Declaración de los registros de ventas y compras en el Programa de 

Libros Electrónicos (PLE). 

Lo primero que realizo es la provisión de los comprobantes de compras y de ventas 

en el Software Contable - Financiero Concar CB, ya que, el mismo sistema me va a 

permitir generar archivos en formato de texto (txt) o en Microsoft Excel, luego me 

dirijo al Programa de declaración de Libros Electrónicos, ingreso la Clave sol de la 

empresa y en el menú de libros Electrónicos primero valido los formatos en texto de 

las ventas y compras, una vez validado prosigue el envío, generándose los reportes 

de consistencia y presentación de lo declarado. 
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Figura 28 

Programa de Libros Electrónicos – PLE 5.2.0.3 - Sunat 

Nota. Programa de Libros Electrónicos – PLE versión 5.2.0.3, que la empresa usa para 

la presentación de sus registros de ventas y compras de manera mensual. 

 
 

Figura 29 

Registro de Ventas en formato de texto 

Nota. Registro de Ventas en formato de texto del periodo de agosto 2023, emitido por el 

Sistema Contable – Financiero Concar CB. 
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8. Preparación, presentación y pago de planillas de AFP a través de página 

web de AFPnet. 

Después del mes laborado de los trabajadores, se tiene los primeros 5 días 

hábiles del mes siguiente para declarar el pago de los aportes a través de AFPnet, 

primero realizo el ingreso de la información de los sueldos de cada trabajador en 

un formato de Microsoft Excel que en la misma página web de AFPnet se puede 

descargar, luego procedo a la presentación y con opción de pago en línea me 

permitirá ejecutar el pago de las planillas con cargo en cuenta a través de la 

página web de AFPnet, 

 

 

Figura 30 

Presentación y Pago de Planillas de AFP 

Nota: Página web de AFPnet 

 

 
9. Registro del costeo de la mercadería 

 
Me encargo de recibir la documentación de la mercadería importada, registro el valor 

de la compra, incluyendo todos los costos asociados, como impuestos y gastos de 

transporte. La mercadería adquirida se agrega al inventario de la empresa, y su valor 

se actualiza con los costos de adquisición. Al realizar ventas de mercadería, se asigna 
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los costos correspondientes a cada venta para determinar el costo de los bienes 

vendidos. Con base en los registros de costos y ventas, se calcula el margen de 

utilidad para evaluar la rentabilidad de las operaciones. 

 

 

Figura 31 

Factura del Exterior 
 

Nota: Factura de nuestro proveedor del exterior por la compra de tubos de acero. 
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Figura 32 

Asiento Contable de Factura del Exterior 

Nota. En el gráfico se muestra la provisión de la factura de nuestro proveedor del exterior 

Yieh Corp.SC Limited, en el Sistema Contable – Financiero Concar CB, 

 
 

10. Elaboración y registro de Kardex de forma mensual 
 

Me asegura de registrar todas las transacciones de entrada y salida de mercadería 

en el Kardex de forma precisa y oportuna, esto incluye el registro de las compras 

realizadas a proveedores nacionales y del exterior, actualizo los saldos de 

mercadería al final de cada período, permitiendo conocer en todo momento cuánta 

mercadería se encuentra disponible en el almacén. Reviso la rotación de inventario, 

es decir, la velocidad con la que la mercadería se mueve dentro de la empresa, esto 

permite identificar productos con poca demanda o exceso de stock, lo que puede 

ayudar a tomar decisiones estratégicas para mejorar la gestión del inventario. 
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Figura 33 

Registro de Inventario Permanente Valorizado 

Nota: En el gráfico se muestra el detalle por factura de venta la salida de 

mercadería. 
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III APORTES REALIZADOS 

 

Los aportes realizados durante mi experiencia laboral consisten en los siguientes: 
 

3.1. Elaboración de formatos en Microsoft Excel para el control de inventario 

de mercadería. 

Situación problemática existente 
 

La empresa   Ingeniería   Comercial   Especializada   S.A.C.,   no   contaba   con 

los controles de inventarios necesarios en el almacén, ya que, se encontraba una persona 

encargada del registro del movimiento de inventarios desordenada y con el Kardex 

atrasado, tampoco se tenía la política de establecer mínimos y máximos de este 

inventario, para evitar que la empresa mantenga cantidades no necesarias para atender 

las ventas a sus clientes, dado que esto excesos de inventarios inmovilizan dinero en 

efectivo que puede ser usado para otros fines en la empresa y que en realidad todos 

estos aspectos de falta de control inciden en una inadecuada presentación del saldo de 

estos inventarios en los registros contables y consecuentemente en el Estado de 

Situación Financiera. 

 
 

El aporte 
 

Al aplicar los formatos en Microsoft Excel para el control de mercaderías, permitió 

mantener la organización y detalle como corresponde de las mercaderías que entran y 

salen del almacén, de esta forma, es posible conocer las mercaderías que se encuentran 

en stock, poder hacer su despacho por la venta realizada y efectuar su reposición a 

tiempo, que permita atender las ventas y los pedidos de los clientes cuando estos lo 

requieren. En ese sentido, los formatos en Microsoft Excel son una herramienta útil para 

el manejo y control de dichas mercaderías. 
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Figura 34 

Registro de Inventario Permanente Valorizado 

Nota. Registro de Inventario Permanente Valorizado correspondiente al mes de agosto 

2023, donde se detalla las salidas de los tubos de acero por venta efectuada. 

 

 
Figura 35 

Asiento Contable en el Software Contable – Financiero Concar CB 

Nota. Asiento contable donde se refleja de manera detallada, factura por factura de venta, 

el registro del costo de venta del periodo de agosto 2023, en el Software Contable – 

Financiero Concar CB. 
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Importancia del aporte 
 

Al elaborar formatos en Microsoft Excel para el control de mercaderías, se 

ofreció amplias ventajas para la empresa, sobre todo en cuanto al orden, planificación y 

ahorro en tiempo. De esta manera, se obtiene como beneficio el control de mercaderías 

y un uso óptimo de los recursos financieros, ya que se evita tener excesos o insuficiencias 

de mercaderías en almacén; además, siempre se tendrá el stock necesario y disponible 

para satisfacer la demanda de los clientes, manteniendo una eficiencia, que da a conocer 

el estado y ubicación de la mercadería en el almacén, la reducción de los tiempos de 

búsqueda, la satisfacción del cliente manteniendo una mercadería óptima para su venta. 

Con lo cual, se responder rápidamente a la demanda de los clientes y con ello 

mantenerlos satisfechos, y por último el apoyo a la toma de decisiones, que cuenta con 

datos precisos y actualizados sobre el stock de mercaderías que da lugar a la toma de 

decisiones más informada y detallada. 

En lo contable, se contaba con la información del stock de mercaderías se 

veía reflejado en la información financiera al cierre de cada periodo contable y así mismo, 

se podía contar con información para realizar cualquier ajuste contable al saldo de 

mercaderías. 

 
 

3.2. Mejora de los procedimientos de control interno en cuentas por cobrar 

Situación problemática existente 

La empresa Ingeniería Comercial Especializada S.A.C. presentaba una falta 

de políticas y procedimientos en sus cuentas por cobrar, donde no existía los términos 

y condiciones de créditos a los clientes, lo cual conllevaba a un inadecuado control y 

gestión de estas cuentas por cobrar, por lo tanto, ocasionaba un impacto negativo en 

la rentabilidad y un alto riesgo financiero en la empresa, por el hecho que se dejaría 

de tener el efectivo necesario producto de las cobranzas para atender las 
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obligaciones a corto plazo. Al no contar con un control adecuado de las cobranzas no 

había la liquidez suficiente para poder cubrir los pagos oportunos a los proveedores, 

pagos al personal, pagos de las obligaciones financieras y tributarias. Asimismo, la 

falta de evaluación rigurosa de la solvencia y capacidad de pago de los clientes 

llevaba a conceder crédito a los mismos de alto riesgo, lo que aumentaba la 

probabilidad de incumplimiento y pérdidas financieras. 

 

Aporte 
 

Vista la situación problemática de la empresa, se presentó la propuesta de 

mejorar de control interno de las cuentas por cobrar, pero de una manera mas formal, 

elaborando un manual de procedimiento de control interno de cuentas por cobrar, en 

este sentido el manual consideró los siguientes aspectos: 

I. OBJETICO GENERAL 
 

II. OBJETIVO ESPECIFICO 
 

III. ALCANCE 

IV. RESPONSABILIDAD 
 

V. DISPOSICIONES GENERALES 
 

VI. DISPOSICIONES ESPECÍFICAS 
 

VII. MECANISMOS DE CONTROL 
 

VIII. FORMATOS 
 

8.1. FORMATO DE CONTROL DE FACTURACIÓN 
 

8.2. VOUCHER DE INGRESO DE CAJA 
 

8.3. PLANILLA DE COBRANZAS 
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Figura 36 

Manual de Procedimientos de Control Interno de Cuentas por Cobrar 
 

 
Nota. Como podemos ver en la Figura 36, se está mostrando que la empresa cuenta con 

un manual de procedimiento de cuentas por cobrar. 
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Figura 37 

Aviso de Vencimiento de Letras por cobrar a través de correo electrónico 

Nota. Como podemos ver en la Figura 37, se está realizando el proceso de cobranza, de 

letras que están por vencer a nuestro cliente Vaportec S.A.C. 

 
 

Importancia del aporte 
 

El haber mejorado los procedimientos de control interno en cuentas por cobrar en 

la empresa, ha significado tener más claro y definido los procedimientos para evaluar 

la solvencia y capacidad de pago de los clientes antes de otorgar crédito alguno, la 

identificación de los plazos de vencimiento, mantener una comunicación abierta y 

regular con los clientes sobre los términos y condiciones del crédito y los plazos de 

pago, evitando una financiación innecesaria cuando no se disponga de suficiente 

efectivo para cubrir los gastos en la empresa. Por otro lado, se toma en consideración 

los criterios establecidos por las normas contables respecto a las cuentas incobrables 

ya que son originadas por clientes que han quebrado o han dejado de operar por 

distintas causas y que han imposibilitado el cumplimiento de dicha deuda 
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convirtiéndose en una pérdida para la empresa y debiendo registrarse como gasto en 

la contabilidad. 

 
 

3.3. Propuesta de los lineamientos para el manejo de los fondos fijos 

Situación problemática existente 

La empresa Ingeniería Comercial Especializada S.A.C. presentaba una falta de 

lineamientos para el manejo de los fondos fijos, donde no existía el control adecuado 

de la misma, la falta de manejo y administración del fondo fijo conllevaba a la indebida 

rendición ya que no sustentaban de manera adecuada los comprobantes de pago de 

acuerdo con las normas vigentes, ocasionando un impacto directo en la contabilidad 

de la empresa. Por otro lado, cuando se realizaba ventas en oficina los clientes 

efectuaban el pago en efectivo al representante de ventas, lo cual no era lo adecuado 

ya que ocasionaba que ese dinero se usara muchas veces como fondo fijo, cuando 

lo correcto debía ser que el cliente realice el depósito o la persona encargada de las 

cobranzas debía realizar el cobro respectivo para su posterior deposito en la cuenta 

bancaria de la empresa. 

 
 

Aporte 
 

Vista la situación problemática de la empresa, se presentó la propuesta de un 

manual de procedimientos de fondo fijo, lo cual permitió mejorar el manejo y control 

de la misma, evitando tomar el dinero de las cobranzas del día a día como fondo fijo. 

Así mismo, los trabajadores de la empresa tuvieron más claro que tipo de gastos 

pueden efectuarse con el fondo fijo y rindiendo de manera adecuada la 

documentación sustentatoria cumpliendo con los requisitos y características mínimas 

de acuerdo a las normas establecidas, evitando reparos tributarios que impactarán 
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significativamente en la empresa. En este sentido el manual consideró los siguientes 

aspectos: 

I. OBJETIVO 
 

II. ALCANCE 
 

III. MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES 
 

IV. DISPOSICIONES GENERALES 
 

V. DISPOSICIONES ESPECÍFICAS 
 

6.1. Autorización para Egresos del fondo 
 

6.2. Procedimiento para Desembolsos 
 

6.3. Rendición de Cuenta por Desembolsos Provisionales 
 

6.4. Documentación sustentatoria de Gastos 
 

6.5. Registros del Fondo 
 

6.6. Arqueos del Fondo 
 

VI. DISPOSICION FINAL 
 

VII. ANEXOS 
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Figura 38 

Manual de Procedimientos de Fondo Fijo 
 

 

Nota. Como podemos ver en la Figura 38, se presenta el manual de procedimiento de 

fondo fijo de la empresa. 
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Importancia del aporte 
 

El haber propuesto lineamientos para el manejo de fondos fijos, ha significado 

tener una guía clara de qué persona estará encargada de realizar la rendición, el 

control de los gastos y recibir los comprobantes de pago adecuados para la debida 

justificación de los fondos fijos. Además, dichos lineamientos ayudaron también a 

obtener un mejor registro contable para la información financiera, garantizando que 

el flujo de fondo fijo en la empresa se presente de forma precisa y fiable de acuerdo 

con los marcos contables. 

 
 

3.4. Propuesta de toma de inventario físico en el área de almacén y un manual de 

procedimientos 

Situación problemática existente 
 

La empresa Ingeniería Comercial Especializada S.A.C. no realizaba toma de 

inventario físico o por lo menos uno vez al final de cada año, lo que conlleva a la no 

conciliación del saldo con el saldo del Kardex de almacén por lo mismo que estaba 

desactualizado y más aun con el saldo que arroja la contabilidad de la empresa, lo 

cual le da a la información financiera presentada a través de los Estado Financieros 

la calidad de poco o nada confiable, no razonable y una presentación no fiel de la 

realidad, por el hecho que pueda existir faltantes o sobrantes de mercaderías que 

afecta no solo el Estado de Situación Financiera sino el Estado de Resultados 

Integrales e inclusive la situación tributaria de la empresa, que pueda considerar 

contingencias tributarias tanto en el impuesto a la renta empresarial así como en el 

impuesto general a las ventas a futuro, entre tributos no pagados más multas e 

intereses por la infracción tributaria cometida, que obligue a la empresa inclusive a 

presentar rectificación de sus respectivas declaraciones juradas mensuales y/o 

anuales. 
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Aporte 
 

Ante el problema identificado y explicado en el punto anterior, se hizo la 

propuesta de un manual de procedimientos para la toma de inventario físico, a efectos 

que se pueda considerar y la empresa realice la toma de inventarios físicos de 

mercadería como corresponde, a tal efecto el referido manual estuvo elaborado sobre 

la base de los siguientes aspectos: 

I. FINALIDAD 
 

II. OBJETIVOS 
 

III. ALCANCES 
 

IV. APROBACIÓN Y DIVULGACIÓN 
 

V. NORMAS GENERALES 
 

VI. PROCEDIMIENTOS 
 

VII. PREPARACIÓN DEL INVENTARIO 
 

VIII. EJECUCIÓN DEL INVENTARIO 
 

IX. RESULTADO DEL INVENTARIO 
 

X. ANEXOS 

 
 

Importancia del aporte 
 

El haber implementado en la empresa la toma de inventarios físicos al cierre de 

cada periodo contable y el manual para la toma de inventario físico de mercaderías, 

ha significado que al cierre de cada ejercicio contable se pueda determinar con 

bastante precisión el costo de venta de los artículos vendidos, asimismo que se pueda 

determinar si existen mercaderías malogradas, deterioradas o de poco movimiento o 

faltantes y/o sobrantes y que con esa información la gerencia general de la empresa 

pueda tomar las mejores decisiones del caso, tanto contable como 

administrativamente, por otro lado, se toman en consideración los criterios 
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establecidos por las normas contables respecto al valor de realización que debe 

confrontar con el costo real de los inventarios al cierre de cada periodo contable para 

ver la posibilidad de realizar el ajuste contable correspondiente por desvalorización 

de existencias que los inventarios deben considerar a efectos de mostrar saldos 

correctos no solo en la contabilidad sino en el Estado de Situación Financiera y 

Estado de Resultados Integrales. 

 

Figura 39 

Manual de Procedimientos de toma de inventarios físicos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nota. Como podemos ver en la Figura 39, se presenta el manual de procedimiento de 

toma de inventarios. 
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IV DISCUSION Y CONCLUSIONES 

 

4.1. Discusión 
 

Confrontar la realidad problemática y el logro del aporte respecto al manual 

de procedimientos de control interno de cuentas por cobrar contribuyó a mejorar 

el control interno de las mismas. Coincidiendo con el trabajo de investigación de 

Chiluisa (2021), donde refiere que “Contribuir en la mejora de los procesos 

contables mediante la formulación de estrategias de control, políticas, normas y 

procedimientos que aseguren la fiabilidad en el registro de las transacciones 

contables.” 

Confrontar la realidad problemática y el logro del aporte respecto a la 

propuesta de toma de inventario físico en el área de almacén y un manual de 

procedimientos contribuyó a la realización de toma de inventarios de las 

mercaderías en el almacén de manera adecuada. Coincidiendo con el trabajo de 

investigación de Malán (2019), donde concluye que “Con el diseño del manual de 

procedimientos el área de inventarios mejorará su rendimiento y de esa forma de 

la empresa que es ofrecer calidad, eficiencia y eficacia de todos los procesos de 

gestión de inventarios, evitando aumentar los costos que afecten a los ingresos 

de la empresa.” 

Confrontar la realidad problemática y el logro del aporte respecto a la 

propuesta de los lineamientos para el manejo del fondo fijo contribuyó a mejorar 

la gestión y control de la misma, cumpliendo con los lineamientos para la 

administración, transparencia de información y control del gasto en los fondos fijos 

de la empresa. Coincidiendo con el trabajo de investigación de Coz y Perez 
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(20171), donde concluye que “La eficiencia en la gestión de fondos fijos se 

incrementa a través de la supervisión del cumplimiento de los procedimientos de 

control interno y de las actividades que realiza el personal de la organización.” 

 
 

4.2. Conclusiones 
 

a) La elaboración de formatos en Microsoft Excel para el control de inventario 

de mercadería permitió establecer un control y detalle de las mismas en la 

empresa tanto en unidades físicas y en valor, así como en cuanto al 

movimiento de entrada y salida de las mismas, por tanto, con el presente 

trabajo se da cumplimiento de objetivo específico según literal a). 

b) La mejora de procedimientos de control interno en cuentas por cobrar 

permitió mantener un flujo de efectivo beneficioso para la empresa, que 

ayudó a cumplir con los compromisos financieros y tributarios de la misma, 

por tanto, con el presente trabajo se da cumplimiento de objetivo específico 

según literal b). 

c) La propuesta de los lineamientos para el manejo de los fondos fijos permitió 

mejorar el manejo de los mismos al establecer políticas claras, asignando 

responsabilidades, elaborando procedimientos, garantizando 

documentación adecuada para su debida justificación permitiendo un 

registro adecuado de los gastos y evitando reparos tributarios, por tanto, 

con el presente trabajo se da cumplimiento de objetivo específico según 

literal c). 
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d) La propuesta de toma de inventario físico en el área de almacén y un 

manual de procedimientos permitió verificar la razonabilidad de los datos y 

detectar discrepancias entre el stock de las mercaderías y la información 

registrada en la contabilidad, evitando presentar información distorsionada 

en los Estados financieros, por tanto, con el presente trabajo se da 

cumplimiento de objetivo específico según literal d). 
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V RECOMENDACIONES 
 

a) Se sugiere a la administración de la empresa, implementar el control de 

inventarios de mercaderías a través de un software que permita desarrollar este 

control de una manera más eficiente y que ello contribuya a tener mejor 

información para efectos administrativos y contables. 

b) Se sugiere a la gerencia general de la empresa, se evalúe con cierta permanencia 

procedimientos de control interno respecto de las cuentas por cobrar y realizar un 

esfuerzo de integrar este procedimiento a los demás procedimientos que debe 

existir para el caso de otras cuentas relevantes en la gestión y resultados del 

negocio. 

c) Se recomienda seguir aplicando el manual de procedimientos de fondo fijo, ya que 

ayudó a cubrir gastos de improviso que sean necesario para el correcto desarrollo 

de las actividades en las áreas de trabajo y a reducir las rendiciones sin 

comprobantes de pago, evitando reparos tributarios al momento de realizar la 

liquidación del Impuestos la Renta de cada cierre contable. 

d) Se recomienda seguir aplicando el manual de procedimiento de toma de inventario 

físico de almacén, porque permite tener el control de las mercaderías en el 

almacén, además de facilitar el conocer qué productos son de lenta rotación, qué 

mercaderías se encuentran deterioradas y finalmente permite identificar si existen 

faltantes o sobrantes al cierre de un periodo contable, que dé lugar a las 

contabilizaciones pertinentes. 
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VII ANEXOS 

 

Anexo 1.- Ficha RUC DE LA EMPRESA ICESAC 
 



76 
 

 

Anexo 2.- Manual de Procedimientos de Cuentas por Cobrar 
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Anexo 3.- Manual de Procedimientos de Fondo Fijo para caja chica 
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Anexo 4.- Manual de procedimientos de Toma de inventarios físicos 
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