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RESUMEN 
 

La investigación es de tipo descriptiva correlacional que tiene como propósito 

identificar si la falta de control de las políticas laborales ocasiona costos laborales 

inadecuados que limitan la liquidez de la empresa Estibadores y servicios múltiples 

Atocongo S.A.C. Periodo 2017 – 2020. Se empleó el diseño no experimental y 

longitudinal. Para ello se realizó el análisis de los estados financieros de los 

períodos 2017 al 2020 a través de ratios financieros, tablas, cuadros comparativos 

y el método Pearson como prueba estadística obteniéndose que los costos 

laborales afectan a la disminución de la liquidez. Con los resultados obtenidos se 

indica que al aumentar la remuneración disminuye el efectivo y el equivalente de 

efectivo, asimismo al aumentar los otros costos no salariales (Uniformes, EPP’S, 

Gastos Médicos y otros), disminuye el apalancamiento financiero. Por lo tanto, 

quedó demostrado que la deficiente aplicación de los tratamientos de los costos 

laborales afecta la liquidez de la empresa Estibadores y Servicios Múltiples 

Atocongo S.A.C. (ESMAT S.A.C.) 

Finalmente, se concluyó que los costos laborales tienen relación con la liquidez por 

lo cual esperamos que la empresa considere nuestras recomendaciones para el 

cumplimiento de su misión. 

 

Palabras claves: costos laborales, costos salariales, costos no salariales, liquidez, 

ratio de liquidez, ratio de solvencia. 
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ABSTRACT 

The research is of a descriptive correlational type whose purpose is to identify if the 

lack of control of labor policies causes inadequate labor costs that limit the liquidity 

of the company Estibadores y servicios multiples Atocongo S.A.C. Period 2017 – 

2020. The non-experimental and longitudinal design was used. For this, the analysis 

of the financial statements for the periods 2017 to 2020 was carried out through 

financial ratios, tables, comparative tables and the Pearson method as statistical 

proof, obtaining that labor costs affect the decrease in liquidity. With the results 

obtained, it is indicated that by increasing remuneration, cash and cash equivalents 

decrease, likewise, by increasing other non-salary costs (Uniforms, PPE'S, Medical 

Expenses and others), financial leverage decreases. Therefore, it was demonstrated 

that the deficient application of labor cost treatments affects the liquidity of the 

company Estibadores y Servicios Múltiples Atocongo S.A.C. (ESMAT S.A.C.) 

Finally, it was concluded that labor costs are related to liquidity, for which we hope 

that the company considers our recommendations for the fulfillment of its mission. 

 

Keywords: labor costs, salary costs, non-salary costs, liquidity, liquidity ratio, 

solvency ratio. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En 1990, el Perú salía de una gran crisis económica, el presidente de la 

República de ese entonces implementó una serie de procesos de estabilización 

y reformas estructurales las cuales afectaron, en los primeros años de la década, 

el mercado laboral. 

Uno de los sectores empresariales que más evolucionó fue el de servicios 

teniendo un crecimiento del 9% a más lo que generó más empleabilidad. 

Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2022), 

actualmente el sector servicio agrupa el 48% de empleabilidad, por lo cual es el 

mayor generador de empleo formal en el Perú. 

Estibadores y Servicios Múltiples Atocongo S.A.C. (ESMAT) se registró como 

persona jurídica en septiembre del año 2015 e inició sus operaciones en febrero 

del 2016. Está dedicada a brindar servicio de estiba, su domicilio fiscal está 

ubicado en Jr. Manuel Candamo 150. Dpto. 303 – Lince; y también cuentan con 

una sucursal en la Av. Atocongo Nro. 2440 Int. 5 Lima - Villa María del Triunfo. 

En los últimos años ha contado con un promedio de 96 trabajadores 

aproximadamente quienes se encuentran en planilla y adicionalmente cuentan 

con un seguro complementario de riesgo. 

Los costos laborales están compuestos por los gastos que realiza una empresa 

como las remuneraciones, el seguro social, el seguro privado, viáticos, 

indemnizaciones por despidos arbitrarios y entre otros; y la liquidez es un 

indicador importante que mide la capacidad que tiene la empresa para hacer 

frente a sus obligaciones a corto plazo. 

Un correcto análisis de costos puede ayudar a mejorar la liquidez y la gestión 

financiera, ya que los sobrecostos pueden llegar a reducir y afectar la utilidad. 

Por esta razón la investigación busca identificar si la falta de control de las 

políticas laborales ocasiona costos laborales inadecuados que limitan la liquidez 

de la empresa Estibadores y servicios múltiples Atocongo S.A.C. Periodo 2017 

– 2020 



10  

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

Los costos laborales son relevantes para tener un mercado competitivo. 

Por ejemplo, en el sector manufacturero es un indicador que permite medir 

la competitividad de esta producción en el mundo. Por ello es importante 

conocerlos y que estos puedan ser comparados entre países e industrias.  

Según las estadísticas de la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 

2017), los países como Austria y Bélgica tienen el costo laboral por hora 

más elevado, mientras que Argentina y Filipinas son de los países con 

menor costo laboral por hora. 

A nivel global, las empresas de servicio tienen un rol importante en la 

economía. Según el Banco Mundial, en el año 2019 los empleos en 

servicios alcanzaron el 51%. No obstante, las regulaciones de materia 

laboral afectan los costos de las empresas, lo cual lleva a que muchos 

empresarios incurran en la informalidad; sin embargo, estas prácticas 

informales pueden traer multas que afecten a la liquidez. 

El costo laboral es un indicador importante tanto para la perspectiva del 

empleado porque mide sus ingresos mientras que para la perspectiva del 

empleador mide sus gastos.  

Enfocándonos en los países de la región andina tanto como Bolivia, 

Ecuador, Colombia y Perú, podemos definir que los trabajadores reciben 

una remuneración básica que equivale a sus horas trabajadas; sin 

embargo, también reciben comisiones adicionales como pago por horas 

extras, nocturnas o en días festivos, también bonos que se acuerdan de 

forma bilateral al momento de realizar el contrato.  

Chacaltana (1998) menciona que “Para el empleador, el contratar un 

trabajador genera costos adicionales al pago de su salario, considerados 

como otros costos no salariales – lo cual encarecería la mano de obra e 

impide la generación masiva de empleo en el país” (p. 3). 
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Segura (2012) indica que “El costo laboral total no salarial del trabajo formal 

en el Perú es el más alto de la región latinoamericana. (…) por cada empleo 

formal que se genera, (…) debe pagar un sobrecosto del 71.8% de la 

remuneración básica (…)” (párrs. 1 – 2).  

La investigación tuvo como unidad de análisis una empresa de 

manipulación de carga, que cuenta con una gran cantidad de trabajadores 

lo que genera costos laborales. 

Según el análisis de los estados financieros de los archivos de la empresa 

Estibadores y Servicios Múltiples Atocongo de los periodos 2017 a 2020. El 

costo laboral equivale aproximadamente a un 95%, o a veces en su 

totalidad, del costo de servicio lo que significa para la empresa una 

desventaja. Además, la liquidez de la empresa no es óptima y constante, 

en promedio asciende a 0.60 lo que la ubica por debajo del valor referencial 

evidenciándose que la empresa tiene problemas para cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo. 

Según lo informado por el contador de la empresa Estibadores y Servicios 

Múltiples Atocongo S.A.C. los sueldos superan la remuneración acorde al 

mercado de esos años. Esto se comprobó al comparar la información de 

los salarios de la empresa del año 2019 con el boletín informativo del INEI 

del mismo año ya que el promedio de remuneraciones en ESMAT asciende 

a 1,771.97 y según el INEI el promedio de remuneración de un manipulador 

de carga es de 1,225.25. Adicional a ello, los trabajadores que conforman 

la planilla suelen tener adelantos en cualquier día del mes y sin ningún 

porcentaje establecido; es decir, alrededor del mes se le puede hacer hasta 

5 desembolsos de adelanto al trabajador a cuenta de su sueldo dejando a 

finales de mes una suma menor al 5% de su sueldo básico. 

Una de las principales razones de este suceso es que la empresa no cuenta 

con un control adecuado en sus políticas laborales y en muchas ocasiones 

no evalúan los sobrecostos laborales. 
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Por lo tanto, con la investigación se buscó identificar si la falta de control de 

las políticas laborales ocasiona costos laborales inadecuados que limitan 

la liquidez de la empresa Estibadores y servicios múltiples Atocongo S.A.C. 

Periodo 2017 – 2020. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿En qué medida la falta de control de las políticas laborales 

ocasiona costos laborales inadecuados que limitan la liquidez de 

la empresa Estibadores y servicios múltiples Atocongo S.A.C. 

Periodo 2017 - 2020? 

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿En qué medida la deficiente aplicación del tratamiento de 

los costos laborales salariales afecta la liquidez de la 

empresa Estibadores y servicios múltiples Atocongo S.A.C.? 

2. ¿En qué medida la deficiente aplicación del tratamiento de 

los costos laborales no salariales afecta la solvencia de la 

empresa Estibadores y servicios múltiples Atocongo S.A.C.? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Identificar si la falta de control de las políticas laborales ocasiona 

costos laborales inadecuados que limitan la liquidez de la 

empresa Estibadores y servicios múltiples Atocongo S.A.C. 

Periodo 2017 – 2020. 

1.3.2. Objetivos específicos 

1. Determinar si la deficiente aplicación del tratamiento de los 

costos laborales salariales afecta a la liquidez de la empresa 
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Estibadores y servicios múltiples Atocongo S.A.C. 

2. Determinar si la deficiente aplicación del tratamiento de los 

costos laborales no salariales afecta la solvencia de la 

empresa Estibadores y servicios múltiples Atocongo S.A.C. 

1.4. Justificación 

La investigación tiene una justificación teórica ya que en este contexto se 

ha logrado reconocer los elementos teóricos de las variables costos 

laborales y liquidez. 

La relevancia del estudio radica, asimismo, en que las empresas sean 

capaces de reconocer sus costos laborales y su impacto en la liquidez de 

las mismas.  

De esa manera se busca que la empresa Estibadores y servicios múltiples 

Atocongo S.A.C. logre una gestión adecuada de su caja y mantenga un 

buen récord crediticio frente a otras empresas del rubro, por lo que es 

imprescindible evaluar su gasto más significativo que fueron sus costos 

laborales. 

El proyecto de investigación aportó a los objetivos planteados, de tal 

manera que las futuras investigaciones contribuyan a satisfacer las 

necesidades de otras empresas. 

1.5. Delimitantes de la investigación 

1.5.1. Teórico 

Si existe delimitantes teóricas; ya que, la investigación se enfoca en 

la información bibliográfica de libros y páginas de internet acerca de 

las variables costos laborales y liquidez. 

1.5.2. Temporal 

Si existe delimitante temporal; ya que, el tiempo seleccionado para 
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los datos de series de tiempo anuales fue el periodo del 2017 al 

2020. 

1.5.3. Espacial 

Si existe delimitante espacial; ya que, el espacio estudiado fue la 

empresa Estibadores y Servicios Múltiples Atocongo ubicada en la 

Av. Atocongo Nro. 2440 Int. 5 Lima - Villa María del Triunfo. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

Para el desarrollo de la investigación se consideró distintos enfoques. 

2.1.1. Internacional 

Cepeda (2022), en su tesis, tiene como objetivo “construir un plan 

estratégico para la empresa Recaudadora S.A en el período 2022-

2024 a fin mejorar la rentabilidad de la empresa en un 20%, en un 

escenario de aplicación bajo la nueva ley de cobranza” (p. 3), en una 

investigación de enfoque cuantitativo presentó como problema la 

situación económica de su país y cómo afectó a la compañía tanto 

en ingresos como costos, además añade que representa un gran 

desafío afrontar las condiciones actuales y buscar ser rentables; 

Asimismo, señala que: 

La estructura de costos de Recaudadora se puede definir como 

pesada y a la vez, fácil de entender, dado que en promedio el 

64% de los ingresos mencionados anteriormente, son 

enfocados en costos. Además, en su análisis de costos 

también señala lo siguiente: El mayor costo se obtiene por 

concepto de sueldos con un 58% del total, y los incentivos, 

representan el 22% del total. Entre ambos suman el 80% de los 

costos (pp.17-19). 

Por último, concluye que: 

 El principal foco estratégico que debe tener una empresa, es 

aquel orientado en mantener una estructura de costo capaz 

de mantenerse competitivo en el mercado, y que ésta sea 

sostenible en el futuro, por lo que es necesario potenciar la 

propuesta de valor de la organización descrita en el Balanced 

Scorecard, y garantizar que el liderazgo que mantiene la 

compañía en el rubro sea un factor que se mantenga en el 
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tiempo y evitar que situaciones externas afecten o pongan en 

riesgo esa posición de privilegio (p. 64). 

Cepeda (2022), analizó la estructura de costos y su composición. 

Asimismo, enfatiza que el mayor porcentaje de costos proviene de 

la carga salarial, con el fin de que esta sea sostenible. P construir 

un plan estratégico para la empresa Recaudadora S.A en el 

período 2022-2024 a fin mejorar la rentabilidad de la empresa en 

un 20%, en un escenario de aplicación bajo la nueva ley de 

cobranza. Por ello propone un plan integral de lineamientos para 

identificar los problemas, determinar las mejoras y controlar los 

costos y obtener una rentabilidad esperada. Uno de los 

lineamientos que propone es la creación de un sistema de control 

de costos en línea, para que los gastos sean aceptados por las 

áreas correspondientes y vaya de acuerdo con el presupuesto. 

Antonetti et al. (2020), en su tesis, tienen como objetivo “analizar el 

costo laboral, su incidencia en los empleadores” (p. 6), en una 

investigación de enfoque cuantitativo no experimental. Asimismo, 

“verificar la proporción en que incide cada componente del costo 

laboral sobre la estructura de costos, describir en qué consiste las 

estrategias implementadas por el gobierno para reducir el costo 

laboral” (p. 5). 

Además, menciona que al referirnos a determinación de costo 

laboral se debe de tener en cuenta los siguientes conceptos: 

Remuneración básica, adicionales a la remuneración básica y 

remuneración bruta. Posteriormente señala que: 

 Sobre este importe se calculan diferentes contribuciones 

patronales establecidas por ley, los costos correspondientes 

a conceptos devengados y las provisiones por otros costos 

laborales. Para realizar la liquidación de las remuneraciones, 

sobre remuneraciones brutas se determinan los aportes 
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personales, que son las distintas retenciones legales que el 

empleador debe efectuar al trabajador y pagar a los distintos 

organismos (p. 22). 

Antonetti et al. (2020) analizaron cada componente del costo 

laboral, siendo las remuneraciones el componente que tiene mayor 

impacto en la totalidad de este. Asimismo, consideran que la 

disminución del costo laboral no es posible ya que se debe cumplir 

con la normativa laboral. Por lo tanto, la empresa debe minimizar 

otros costos que afecten a la estructura. 

Guapisaca (2020), en su tesis, tiene como objetivo “proponer una 

metodología para manejar los riesgos” (p. 5). Por ello, nos señala 

la siguiente problemática: 

Los ingresos generados por la industria de muebles de 

madera han sufrido una reducción de -8% en 2015 y de -19% 

en el 2016 frente al periodo anterior. Causado por la falta de 

una planificación presupuestaria, la ausencia de un sistema 

de control interno sólido, planes de mitigación de riesgos 

operativos en las distintas áreas de la empresa, sobre todo en 

el control de recursos humanos que generan los costos más 

representativos en la producción y comercialización de 

muebles (p. 7). 

Llegando a la conclusión que “Las empresas sin un buen sistema 

de control interno, sin buenas prácticas de un gobierno corporativo, 

sin un presupuesto van a tener un serio problema de liquidez” (p. 

21). 

 Lo complicado es el cambio de mentalidad del gobierno 

corporativo de las empresas a tomar decisiones en favor a 

un mejor control y desarrollo de las actividades productivas 

de su personal con miras a mejorar los resultados 

financieros que se verán reflejados en su liquidez (p. 22). 
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Guapisaca (2020) analizó la información financiera y luego aplicó 

el método RISICAR, el cual aplica un enfoque sistemático para la 

identificación y medición de riesgos lo cual permite hallar y mitigar 

los riesgos de liquidez que se generan. Por lo tanto, recomienda 

medir la productividad del personal, manejar un presupuesto 

semestral o anual, mejorar los procesos y políticas de recursos 

humanos con el fin de mejorar los resultados financieros y se vean 

reflejados en su liquidez. 

Miranda (2018), en su tesis, se propuso “evaluar la incidencia de la 

auditoría financiera – tributaria en la liquidez de la empresa Mega 

Ferretería Bonilla, año 2016 – 2017” (p. 5), en una investigación 

descriptiva y documental, además añade que “la falta de liquidez 

en la mayoría de las empresas, no suelen ser un problema puntual 

sino una acumulación de circunstancias” (p. 17) 

Asimismo, señala que: 

Las actividades propias que realiza la empresa hacen que su 

liquidez sufra alteraciones, al no contar con información 

financiera real y con un control interno adecuado, lo que 

provoca un impacto al momento de cubrir costos y gastos (p. 

6). 

Finalmente concluye que “el balance general y de resultados de la 

empresa Mega Ferretería Bonilla presenta deficiencias en la 

razonabilidad en los estados financieros” (p. 121). 

Miranda (2018) aplicó la auditoría tributaria y financiera para 

analizar la falta de liquidez. Por lo tanto, señala la importancia de 

aplicar indicadores financieros para adoptar medidas de control y 

elaborar un plan de contingencia de liquidez y tomar decisiones 

ante acontecimientos de insuficiencia. 

Montes y Ovalle (2018), en su tesis, se proponen “Implementar un 
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Plan financiero de corto mediano y largo plazo para la empresa 

WMLIMPIEZA SAS, para los próximos 5 años, optimizando los 

recursos económicos y financieros de la empresa” (p. 19), en una 

investigación descriptiva,  afirman que “es importante desarrollar 

una adecuada planeación financiera; por medio de modelos 

financieros, esto permitirá a la empresa organizar sus flujos de caja, 

para evitar déficit en el efectivo”. Además, añade lo siguiente: 

No conocer en forma adecuada el manejo de sus ingresos, 

costos y gastos, resulta en un problema de liquidez por falta de 

herramientas financieras que permitan un buen manejo de 

tesorería, y que a su vez permita tomar buenas decisiones (pp. 

3 - 4). 

Por último, concluye que: 

Con base a las proyecciones financieras, se tomaron 

medidas correctivas aplicando en la parte laboral y de 

contratos de servicios tomar como base el salario mínimo 

para todos los trabajadores y pagar todas las prestaciones 

de ley al estado, el impacto en un aumento en los costos y 

gastos operativos, pero esto a su vez se ve reflejado en 

mayores ingresos y obviamente en mayor rentabilidad (p. 

61). 

Montes y Ovalle (2018) con su investigación proponen implementar 

un plan financiero de corto, mediano y largo plazo; ya que la 

empresa presenta deficiencias debido a la informalidad con la que 

se maneja la información. Por lo tanto, una planeación financiera y 

control diario de la empresa evitará un déficit en el efectivo. 

2.1.2. Nacional 

Jarro (2020), en su tesis, se propuso “Determinar si la liquidez se 

relaciona con la rentabilidad de la empresa “INDECO S.A” durante 
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el Periodo 2005 - 2019” (p. 19), en una investigación básica, de 

diseño no experimental, con un enfoque cuantitativo. El trabajo se 

justifica por “la situación en la que se encuentra la empresa 

“INDECO S.A.C” respecto a su liquidez económica y la rentabilidad 

que genera el cual permitirá determinar la relación que existe entre 

ambas variables” (p.18). 

Llegado a la conclusión que: 

La razón corriente se relaciona con la Rentabilidad Económica 

de la Empresa “INDECO S.A.” durante el periodo 2005- 2019, 

según la evaluación realizada con los datos obtenidos el Valor 

de Significancia es 0,044; siendo este menor al 0,05 entonces 

se determina que efectivamente existe una relación con la 

Rentabilidad Económica observándose que tiene una alta 

capacidad de pago para cumplir con sus obligaciones a corto 

plazo, cabe indicar que dichos activos corrientes no garantizan 

recursos suficientes para pagar obligaciones que sucedan de 

manera  repentina (p. 134). 

Jarro (2020) analizó la liquidez de la empresa INDECO SAC con 

respecto a la rentabilidad, demostrando que estas tienen una 

relación directa y resaltando que los activos corrientes que posee 

una empresa no son garantía de tener la capacidad de afrontar 

obligaciones financieras fortuitas propias del giro de negocio. 

Huamani (2020), en su tesis, se planteó “determinar la influencia 

que tiene el costo laboral en la liquidez de las empresas de 

elaboración de cajas” (p. 7), en una investigación explicativa de 

diseño no experimental, Asimismo, señala que:  

Los costos laborales en los que inciden las entidades peruanas 

ascienden a casi el 50% de los ingresos que pueda tener el 

trabajador, por lo que se tiene que añadir ese porcentaje como 

gastos indirectos. Estos costos no son vistos de igual manera 
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por parte del empleador y del empleado; ya que, para el 

empleador no solo es abonarle su sueldo, sino también 

considerar las contribuciones, impuestos o beneficios (p.10). 

En la investigación se encuentra una de las siguientes 

conclusiones: 

los costes laborales afectan directamente a la liquidez de los 

fabricantes de fondos en la región de Callao. Ante ello, se 

revela que las empresas al asumir porcentajes elevados de 

remuneraciones, beneficios sociales y aportaciones 

precisamente para los trabajadores operarios, determina una 

superior retribución a sus colaboradores, originando que 

exista mayor repartición de dinero, por lo que, ayuda a una 

disminución importante en la liquidez (p. 59). 

El autor Huamani (2020) concluyó que los elevados costos 

laborales afectan directamente la liquidez de las empresas que 

elaboran cajas en el callao por consecuencia de los sueldos, 

beneficios y demás contribuciones al estado que deben ser 

cubiertos por la compañía mes a mes. 

Asmad (2017), en su tesis, se propuso “Determinar la influencia de 

los costos laborales del regimen especial del Construcción Civil en 

la liquidez de la empresa Posada Perú SAC. en el año 2015, en 

una investigación descriptiva, utilizando la técnica documental y, 

como instrumento, la ficha documental. Indicó lo siguiente:  

A raíz de las normas dadas por el Estado, surge la necesidad 

de adecuación a esta norma y por ende realizar una adecuada 

distribución de los salarios del personal de Construcción Civil, 

ya que esto implica anualmente un incremento en la 

remuneración y a su vez afectación a la liquidez de la empresa 

(p. 2). 
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Usualmente el Estado regula la remuneración de los trabajadores 

de Construcción Civil, en los meses de junio para que puedan ser 

aplicados, conllevando a generar mayor pago a los trabajadores 

que son operarios, oficiales y peones (p. 2). 

Luego de su exhaustiva investigación concluyó que la empresa 

obtuvo una licitación que superó las 50 UIT  por tal motivo “(…) se 

incorporó en el régimen de Construcción Civil (…) determinando un 

mayor pago a sus trabajadores (…), haciendo que exista mayor 

erogación de dinero, pero no afecta significativamente en la 

liquidez” (p. 90). 

El autor Asmad (2017) desarrolla una investigación relacionada a 

las normas que respaldan a las remuneraciones de los trabajadores 

de construcción civil, las cuales afecta la liquidez de la empresa 

que fue investigada; por lo tanto propone como recomendación 

buscar rutas alternas de ingresos que mejoren la liquidez de la 

empresa y esquematizar los días de pagos para que la empresa 

tenga una recuperación en los días restantes. 

Cárdenas y Cuba (2020), se plantean “Determinar la relación que 

existe entre el costo laboral y liquidez en las empresas 

constructoras sujetas al régimen de la construcción civil, Ayacucho 

– 2018” (p. 25), en una investigación correlacional, de diseño no 

experimental, utilizando la técnica de la encuesta y , como 

instrumento, el cuestionario, llegando a la conclusión “existe  una 

relación que existe entre el costo laboral y liquidez en las empresas 

constructoras sujetas al régimen de la construcción civil, Ayacucho 

– 2018” (p. 82)    

Luego de realizar su investigación sugirió las siguientes 

recomendaciones otorgar los beneficios de ley a los trabajadores, 

capacitación constante para evitar accidentes laborales lo que 

implica que la empresa dote a sus trabajadores con los 
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implementos necesarios (p. 83). 

Los autores Cardenas y Cuba (2020), analizaron la gestión de los 

costos salariales de las empresas constructoras determinando que 

se debe cumplir con los beneficios y obligaciones de la empresa 

con respecto los trabajadores ya que el incunmplimiento de estos 

conlleva a sanciones y multas por parte de la SUNAFIL y por 

consecuenta a una situación económica y legal complicada, 

orientandonos en la situación económica esto implica obligaciones 

financieras que afecten la liquidez de la empresa.  

Maguiña y Oyola (2017), en su tesis, se proponen “Determinar si 

los costos laborales influyen en la rentabilidad de la empresa 

Quimica Suiza SA de los periodos 2013, 2014 y 2015”, es una 

investigación de disñeo no experimental y longitudinal. Por lo cual 

señalan que: 

La rentabilidad de una empresa es uno de los principales 

factores que hace posible medir el éxito de una organizacion. 

Bajo esta premisa, la vinculación Iaboral entre una empresa y 

sus colaboradores debe ajustarse a estandares de economia 

razonable con la finalidad de asegurar su continuidad y progreso 

sostenido en el sector empresarial y que tomamos como materia 

de estudio en la empresa Quimica Suiza (p. 11). 

Luego de su exhaustiva investigación concluyeron que:  

se determinó que los costos laborales del área de Ventas inciden 

positivamente en la rentabilidad Económica de la empresa 

Quimica Suiza S.A., porque se ha Iogrado determinar que los 

volumenes por dicho concepto son significativos en el nivel de 

ventas y en consecuencia en la utilidad operativa obtenida en los 

periodos 2013, 2014 y 2015 (p. 104). 

Los autores Maguiña y Oyola (2017) analizaron la importancia de 
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la elaboración y planificación laboral orientada al desarrollo y 

crecimiento de la empresa Quimica Suiza, en la que comprueban 

que la aplicación de estadares de economia razonable, como es el 

caso de la empresa Quimica Suiza, arrojan una relacion directa con 

la generacion de renta. Por lo tanto, comprobaron que la aplicación 

correcta de los costos laborales favorece a la rentabilidad de la 

compañía. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1. Costos laborales 

Sobre la teoría general del Costo. Cartier y Osorio (1992) sostienen 

que esta teoría abarca lo relativo a la cuantificación y medición de 

los costos (aspecto contable) a partir de una fundamentación 

económica de los fenómenos propios de la gestión empresarial 

factores, medios o recursos productivos, proceso productivo 

resultados u objetivos básicos prevalentes y omnipresentes en 

cualquier técnica de costeo. De este modo, esta teoría debe tender 

el puente imprescindible que debe existir entre la Microeconomía y 

los sistemas de información contables y no contables vinculados con 

estos. 

La teoría de la demanda de trabajo desde el punto de vista 

neoclásico – microeconómico se basa en la toma de decisiones que 

debe tener el empresario sobre el costo del trabajador. Desde el 

punto de vista macroeconómico tiene como objetivo determinar el 

número de trabajadores que demanda la empresa, el tipo de 

trabajador y el salario que estarán dispuestos a pagar las 

organizaciones a sus trabajadores (pp. 39-40). 

Según Hamermesh (como se cita en Isaza, & Meza, 2004, p. 7) la 

demanda de trabajo puede definirse como el conjunto de decisiones 

que los empresarios deben tomar en relación a sus trabajadores; 

esto es, la contratación, los salarios y las compensaciones, los 
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ascensos y el entrenamiento. De allí que el propósito de la teoría de 

la demanda de trabajo, al menos desde el punto de vista neoclásico-

microeconómico,consiste en determinar cuáles son los principios en 

los que se basan los empresarios para tomar este tipo de decisiones. 

Desde un punto de vista más general (o macro si se quiere), la teoría 

de la demanda de trabajo tendría como objetivo identificar los 

principios que explican la cantidad de trabajadores que demandan 

las empresas, el tipo de trabajadores que éstas requieren y los 

salarios que ellas están dispuesta a pagar a estos trabajadores. 

Un aspecto característico de la demanda de trabajo es que se trata 

de la demanda de un factor de producción. Por definición, los 

factores de producción se demandan para la producción de otros 

bienes. En el entendido de que los recursos de producción se 

demandan para la producción de bienes que enfrentan una 

demanda específica por parte de los consumidores, la demanda de 

trabajo es una demanda derivada. Lo anterior supone una relación 

positiva entre la producción y la cantidad demandada de 

trabajadores. Si se mantienen todos los demás factores constantes 

(los salarios, el costo del capital, la productividad y la tecnología, 

las preferencias de los consumidores), el grado en que puede variar 

la cantidad demandada de trabajadores frente a cambios en el nivel 

de producción se conoce como la elasticidad empleo - producto de 

la demanda de trabajo (p. 7). 

2.2.2. Liquidez 

Keynes (1936) en su teoría denominada “La preferencia de la 

liquidez” expuesto en su libro “La teoría general del empleo, el 

interés y el dinero”; expone que la demanda de la liquidez está 

determinada por tres motivos: 

El motivo de las transacciones, se prefiere tener liquidez 

para poder asegurar las transacciones básicas, ya que los 
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ingresos no están disponibles constantemente. La cantidad 

de liquidez demandada está determinada por el nivel de 

ingresos: cuanto mayor sea el ingreso; más dinero se 

demandará para llevar a cabo un mayor gasto. 

El motivo de precaución, se prefiere tener liquidez en el caso 

de problemas sociales inesperados que necesitan costos 

inusuales. La cantidad de dinero demandada para este fin 

aumenta a medida que aumenta la renta. 

Motivo especulativo, se retiene liquidez para especular que 

los precios de los bonos caerán. Cuando la tasa de interés 

disminuye, las personas exigen más dinero para mantener 

hasta que aumente la tasa de interés, lo que reducirá el 

precio de un bono existente para mantener su rendimiento 

en línea con la tasa de interés. Así, cuanto menor sea el tipo 

de interés, más dinero se demandará (y viceversa). 

De acuerdo a la teoría de la liquidez según Hermann (2013), la 

liquidez como valor es un orden ya que aún de la misma manera 

que el valor está, existe sin necesidad de precios por lo cual es 

mas valioso. La liquidez es clave en la parte teoría y la puesta en 

práctica bancaria ya que según como se maneje o invierta el 

dinero este generará la máxima liquidez o encaso contrario 

pérdida. 

Según Hermann (2013) explica que la alta liquidez de un bien no 

es por el hecho que sea posible vender el producto a cualquier 

precio, incluso el que sea el resultado de una desgracia o 

accidente. Significa que una mercancía es más o menos liquida si 

se puede, con mayor o menor probabilidad de éxito, venderla a 

precios de acuerdo con la situación económica general; es decir, 

a precios económicos. 
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Marco Legal 

Costo Laborales 

El Texto Único Ordenado del D. Leg. N° 728, Ley de Productividad 

y Competitividad Laboral (1997), pretende fomentar la 

capacitación y formación laboral para que este se transforme en 

el mejoramiento de los ingresos y productividad en el trabajo; 

tambien propicia a los trabajadores la protección contra el despido 

arbitrario y la unificación de la contratación laboral, permitiendo a 

personas que trabajan en el torno rural donde se generan bajos 

ingresar migrar a empresas con mayor productividad garantizando 

la existencia de sus beneficios sociales (p. 5). 

Liquidez 

Según la NIC 1 Presentación de Estados Financieros (2005) en el 

inciso 65, la información sobre las fechas esperadas de realización 

de los activos y pasivos es útil para evaluar la liquidez y la 

solvencia de una entidad. La NIF 7 Instrumentos Financieros: 

Informaciones a Revelar requiere la revelación de información 

acerca de las fechas de vencimiento de los activos financieros y 

pasivos financieros. Los activos financieros incluyen las cuentas 

de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, y los pasivos 

financieros las cuentas de acreedores comerciales y otras cuentas 

por pagar. También será de utilidad la información acerca de la 

fecha esperada de recuperación de los activos no monetarios, 

como los inventarios, y la fecha esperada de cancelación de 

pasivos como las provisiones, con independencia de que se los 

clasifiquen como corrientes o no corrientes. Por ejemplo, una 

entidad revelará los importes de los inventarios que espera realizar 

después de los doce meses después del periodo sobre el que se 

informa. 
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2.3. Marco conceptual 

2.3.1. Costo Laboral 

Zavaleta (2008) en un post de su blog define como costos 

laborales “a aquellos egresos del empleador relativos al inicio, 

mantenimiento y terminación de la relación de trabajo, vinculados 

entre sí por efectos de las disposiciones legales y/o 

convencionales, independientes de los gastos administrativos” 

(párr. 5). Los costos laborales básicamente son los conceptos 

remunerativos que percibe el trabajador directa o indirectamente 

ya que son obligación que el empleador debe asumir con ellos por 

los servicios prestados en su entidad; con pagos ya acordados, ya 

sea a través de políticas o mediante el contrato de los mismos  

Costos Salariales 

Zavaleta (2018) indica que: 

la doctrina distingue dos clases de costos laborales: los 

salariales o directos y los no salariales o indirectos. Los 

primeros se integran por el salario y todos los beneficios 

sociales y derechos que se calculan en base a aquél, y son 

abonados al propio trabajador. Los segundos, también se 

calculan tomando a las remuneraciones como referencia; pero 

en cambio, se trasladan a un tercero, público o privado, en 

forma de contribuciones o impuestos (párr. 06). 

Chacaltana (2016) indica que los costos laborales corresponden a 

dos tipos: Costos salariales y costos no salariales. Los costos 

salariales, además del salario comprenden la compensación de 

tiempo de servicios, las vacaciones, la asignación familiar, las 

gratificaciones, el descanso semanal, el feriado no laboral, 

movilidad (p. 27). 
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Remuneración 

“Es todo tipo de retribución y/o contrapartida que se ofrece como 

compensación por la prestación de un servicio o cesión de activos” 

(Pedrosa, 2017, párr. 1). 

Bonificación 

“Desde un punto de vista económico, una bonificación es un 

descuento en una obligación de pago o un aumento en un derecho 

de cobro” (Arias, 2020, párr. 1). 

Gratificación 

“La gratificación es un derecho laboral que está normado por las 

leyes de trabajo del Estado Peruano. Es un pago adicional que se 

suma a la remuneración o sueldo de los trabajadores que cobran 

mensualmente” (Diario Gestión, 2020, párr. 3). 

Costos no salariales 

Chacaltana (1998) nos menciona que los costos no salariales 

comprenden el pago a EssSalud, el pago a SENATI, el seguro 

complementario de trabajo de riesgo, capacitaciones, y otros 

relacionados (p. 27). 

Seguro complementario de trabajo de riesgo 

“Es un seguro obligatorio, que se contrata de otorgar prestaciones 

de salud y económicas por accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales a los trabajadores afiliados regulares del seguro 

social de salud que desempeñan actividades de riesgo” (EsSalud, 

2013, párr. 1) 

Seguro Social 

El Seguro Social de Salud del Perú, más conocido como EsSalud, 
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es el seguro de salud contributivo dirigido a todos los ciudadanos 

a todos los ciudadanos peruanos que cumplan con ciertas 

características. EsSalud brinda servicios de prevención, 

promoción, recuperación, rehabilitación, prestaciones económicas 

y prestaciones sociales (Plataforma digital única del Estado 

Peruano, 2021) 

Equipo de Protección Personal 

Son equipos, herramientas, piezas o dispositivos que evitan que 

una persona tenga contacto directo con los peligros de ambientes 

riesgosos, los cuales pueden generar accidentes, lesiones y 

enfermedades (Centro Nacional de Prevención de Desastres, 

2019) 

2.3.2. Liquidez 

La liquidez es el grado en que una empresa puede cumplir con sus 

obligaciones actuales y una medida de su liquidez a corto plazo. Por 

tanto, liquidez significa la capacidad específica de convertir activos 

para obtener liquidez que pueda utilizarse para vencimientos a corto 

plazo. En el campo de la gestión empresarial, definimos la liquidez 

como la facilidad con la que una empresa cumple con sus 

obligaciones de pago al vencimiento. Por tanto, la liquidez es la 

calidad de los activos generados, por lo que la decisión debe 

tomarse considerando aquellos activos que generan liquidez. Para 

Pérez (2018) es un indicador que mide la capacidad del negocio para 

hacer frente a sus obligaciones, obteniendo para ello dinero en 

efectivo. 

Ratio de Liquidez 

Rubio (2007) sostiene que: 

El grado en que una empresa puede hacer frente a sus 

obligaciones corrientes, es la medida de su liquidez a corto 
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plazo. (…) por tanto, la capacidad puntual de convertir los activos 

en líquidos o de obtener disponible para hacer frente a los 

vencimientos a corto plazo (p. 16). 

Prueba defensiva 

“Es un indicador para saber si una compañía puede ser capaz de 

operar en el corto plazo con sus activos más líquidos”. (Bautista, 

2021, párr. 14) 

Liquidez corriente 

Es uno de los indicadores financieros que nos permite determinar 

el índice de liquidez de una empresa, o su capacidad para disponer 

de efectivo ante una eventualidad o contingencia que se lo exija 

(Gerencie.com, 2022, párr. 1). 

Efectivo y equivalente de efectivo 

El efectivo comprende tanto el efectivo como los depósitos 

bancarios a la vista. Los equivalentes al efectivo son 

inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son fácilmente 

convertibles en importes determinados de efectivo, estando 

sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor. 

Flujos de efectivo son las entradas y salidas de efectivo y 

equivalentes al efectivo (IASB, 2007) 

Ratio de Solvencia 

“La solvencia, desde el punto de vista financiero, se identifica con 

la capacidad de una entidad de generar fondos para atender, en las 

condiciones pactadas, los compromisos adquiridos con terceros” 

(elEconomista.es, 2022, párr. 1). 

Apalancamiento financiero 



32  

García (como se cita en Ayón et al, 2020, p. 120) define el 

apalancamiento como el fenómeno que surge por el hecho de la 

empresa incurrir en una serie de cargas o erogaciones fijas, 

operativas y financieras, con el fin de incrementar al máximo las 

utilidades de los propietarios. 

Ratio de endeudamiento 

“La ratio de endeudamiento evalúa la proporción de financiación 

ajena que posee una empresa frente a su patrimonio. En otras 

palabras, es un cociente matemático que representa el porcentaje 

total de la deuda que tiene un negocio con relación a sus recursos 

propios” (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, BBVA, 2022, párr. 1). 

2.4. Definición de términos básicos 

a) Activo 

Es un recurso con valor que alguien posee con la intención de que 

genere un beneficio futuro. En contabilidad, son bienes y derechos 

de una empresa la cual adquiere con mira a obtener beneficios 

futuros. (Llorente, 2014, párr. 1). 

b) Balanced Scorecard 

El cuadro de mando integral, CMI es la traducción al español de 

Balance Scorecard-BSC, sistema que originalmente se desarrolló 

para la medición de procesos financieros y que en la actualidad se 

ha convertido en un reconocido sistema integral de administración 

de la eficiencia (Rivera, 2010) 

c) Capital 

“Es uno de los cuatro factores de producción, el cual está formado 

por aquellos bienes durables destinados a la producción” (Roldán, 

2017, párr. 1). 
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d) Contingencia 

“La contingencia es un suceso que podría acaecer en un futuro 

venidero la cual podría traer consigo resultados positivos o 

adversos para la empresa” (Eleconomista.es, 2022, párr. 1). 

e) Déficit 

“El déficit es aquella situación que se genera cuando hay escasez 

de algo necesario. En finanzas, se entiende por déficit cuando los 

gastos superan a los ingresos, es decir es negativo” (Sevilla, 2022, 

párr. 1). 

f) Efectivo 

“El efectivo es un elemento de balance y forma parte del activo 

circulante. Es el elemento más líquido que posee la empresa, es 

decir, es el dinero. La empresa utiliza este efectivo para hacer 

frente a sus obligaciones inmediatas”  (Debitoor, 2022, párr. 2). 

g) Estiba 

“La estiba no es más que la correcta distribución de la mercancía 

en las unidades de carga. Es decir, esta actividad pretende 

potenciar el espacio disponible en las unidades de transporte. 

Además, es esencial para el transporte de mercancías” (Páez, 

2020, párrs. 1 - 2).  

h) Financiación 

“Es el proceso por el cual una persona o empresa capta fondos. 

Así, dichos recursos podrán ser utilizados para solventar la 

adquisición de bienes o servicios, o para desarrollar distintos tipos 

de inversiones” (Westreicher, 2020, párr. 1). 

i) Fondos propios 
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“Los fondos propios son una parte del llamado patrimonio neto de 

una empresa de los cuales está puede disponer y lo podemos 

encontrar en el estado de situación financiera” (Kiziryan, 2015, 

párr. 1). 

j) Flujo de caja 

El flujo de caja es las salidas y entradas netas de dinero que tiene 

una empresa la cual brinda información acerca de la capacidad que 

tiene la empresa para hacer el pago de sus deudas” (Kiziryan, 

2015, párr. 1). 

k) Gasto 

Un gasto es el consumo de un bien o servicio a cambio de una 

contraprestación, suele hacerse efectiva mediante un pago 

monetario. (Pedrosa, 2017, párr. 1). 

l) Gestión 

“La gestión es un conjunto de métodos y actividades necesarias 

para lograr un determinado objetivo” (Westreicher, 2020, párr. 1). 

m) Indicadores financieros 

“Son instrumentos que le facilitan a la gerencia realizar un 

análisis financiero del estado de su empresa en un periodo 

determinado” (Santaella, 2022) 

n) Informalidad laboral 

La informalidad laboral  (…) son todas las ocupaciones y formas 

de producción, que son ejercidas por personas o empleados que 

reciben ingresos cuyas condiciones de trabajo no se encuentran 

reguladas por un marco legal (…) (Fortún, 2019, párr. 1). 

o) Método RISICAR 
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Mejía (como se cita en Ordoñez, 2022, p. 21) se aplica un enfoque 

sistémico para la identificación, medición y monitoreo de riesgos, 

y posteriormente define las acciones a realizar, con el fin de mitigar 

los costos ocultos que esos riesgos generan. 

p) MYPE 

“Son organizaciones empresariales constituida por una persona 

natural o jurídica, cuyo objetivo es desarrollar actividades 

económicas” (Mares , 2013). 

q) Pasivo 

El pasivo, desde la mira contable, está conformada por el conjunto 

de deudas y obligaciones con terceros con las que una empresa 

financia su actividad (Llorente, 2014). 

r) Presupuesto 

Muñiz (como se cita en González, 2021, párr. 3) es útil para 

determinar la cantidad de recursos que se requieren para 

desarrollar las diferentes actividades de la empresa y para controlar 

los ingresos, gastos e inversiones a realizar en un tiempo 

determinado  

s) Renta 

“Utilidad o beneficio que rinde anualmente algo, o lo que de ello se 

cobra” (RAE, 2021). 

t) Utilidad 

“Es la medida de satisfacción por la cual los individuos valoran la 

elección de determinados bienes o servicios” (Sánchez, 2016. 

  



36  

III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis general 

La falta de control de las políticas laborales ocasiona costos 

laborales inadecuados que limitan la liquidez de la empresa 

Estibadores y servicios múltiples Atocongo S.A.C. Periodo 2017 – 

2020. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

1. La deficiente aplicación del tratamiento de los costos laborales 

salariales afecta la liquidez de la empresa Estibadores y 

servicios múltiples Atocongo S.A.C. 

2. La deficiente aplicación del tratamiento de los costos laborales 

no salariales afecta la solvencia de la empresa Estibadores y 

servicios múltiples Atocongo S.A.C. 

3.1.3. Operacionalización de variables 
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Tabla 1 

 Operacionalización de variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL  
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍNDICE/ITEMS MÉTODO TÉCNICA 

 

COSTOS 
LABORALES (X) 

Según Morales (2020) 
es el costo que debe 

enfrentar un 
empleador, un 
empresario, al 

contratar en su 
empresa a 

trabajadores. Por lo 

tanto, se compone de 
gastos como los 

salarios, el Seguro 

Social y también 
seguros privados. 

Los costos laborales son 
los gastos en el que incurre 

la empresa Estibadores y 
Servicios Múltiples 

Atocongo S.A.C.  Los 

costos laborales en los que 
incurre la Estibadores y 

Servicios Múltiples 

Atocongo S.A.C. serán 
medidos a través de los 
costos salariales y no 

salariales, identificando de 
la estructura de costos los 

conceptos de 

remuneración, bonificación, 
gratificación, Seguro 

Complementario de Trabajo 

de Riesgo, asignación 
familiar, seguros sociales y 

EPP’S. 

Costos salariales 

Remuneración o Jornal 
Básico 

Unidad monetaria (S/) 

No probabilístico 
Observación y 

Registro 

 

 

Bonificaciones y 

gratificaciones 

 

 

CTS  

Costos no salariales 

Otros costos no 
salariales 

 

SCTR  

LIQUIDEZ (Y) 

Para Pérez (2018) es 
un indicador que mide 

la capacidad del 
negocio para hacer 

frente a sus 

obligaciones, 
obteniendo para ello 
dinero en efectivo. 

Para conocer la liquidez de 
la empresa Estibadores y 

Servicios Múltiples 

Atocongo S.A.C. 
analizaremos sus estados 

financieros para obtener los 

ratios de razón corriente, 
capital de trabajo, prueba 

defensiva y 

autofinanciamiento 

Ratio de Liquidez 

Prueba Defensiva Valor porcentual (%)  

Liquidez Corriente Valor porcentual (%)  

Efectivo y Equivalente 
de efectivo 

Valor Nominal  

Ratio de Solvencia 

Apalancamiento 
financiero 

Valor porcentual (%)  

Ratio de 
endeudamiento 

Valor porcentual (%) 
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IV. METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

4.1. Diseño metodológico 

4.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación es descriptiva ya que se específica los 

datos y características de la unidad de análisis. Además, se 

propondrá una solución para la empresa Estibadores y 

servicios Múltiples Atocongo S.A.C. 

Hernández y Mendoza (2018) sostienen que los estudios 

descriptivos pretenden especificar las propiedades, 

características y perfiles de personas, grupos, comunidades, 

procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a 

un análisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan 

información sobre diversos conceptos, variables, aspectos, 

dimensiones o componentes del fenómeno o problema a 

investigar. En un estudio descriptivo el investigador selecciona 

una serie de cuestiones (que, recordemos, denominamos 

variables) y después recaba información sobre cada una de 

ellas, para así representar lo que se investiga (describirlo o 

caracterizarlo) (p. 108). 

Asimismo, consideramos que es una investigación de tipo 

correlacional; ya que se busca conocer la relación que existe 

entre dos variables. 

Hernández y Mendoza (2018), definen los estudios 

correlacionales como aquellos que pretenden asociar 

conceptos, fenómenos, hechos o variables. Miden las 

variables y su relación en términos estadísticos (p. 109). 

4.1.2. Diseño metodológico 
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El diseño de investigación es no experimental ya que no se 

manipularon los estados financieros de los periodos de 2017 a 

2020. Adicional a ello, se verificará la relación entre la variable 

dependiente y la variable independiente. 

También es longitudinal ya que se analiza las variables y sus 

cambios en el periodo del 2017 al 2020 con el fin de hacer 

inferencias del comportamiento de ambas variables. 

4.2. Método de investigación 

El método usado en la investigación es hipotético – deductivo ya 

que a partir de las hipótesis planteadas se sacarán las conclusiones 

que serán confrontadas con los hechos.  

4.3. Población y muestra 

4.3.1. Población 

La población está conformada por una empresa de 

servicios de manipulación de carga, Estibadores y 

Servicios Múltiples Atocongo S.A.C. 

4.3.2. Muestra 

El tipo de muestreo es no probabilístico, por conveniencia; ya que 

la muestra fue seleccionada debido a nuestra disponibilidad y 

según la investigación desarrollada. La muestra está conformada 

por los estados financieros y la información financiera periodo 2017-

2020 de la empresa Estibadores y Servicios Múltiples Atocongo 

S.A.C.  

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado 

El lugar de estudio de la investigación se realizó en su domicilio 

fiscal ubicado en Jr. Manuel Candamo 150. Dpto. 303 – Lince; y su 
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sucursal en la Av. Atocongo Nro. 2440 Int. 5 Lima - Villa María del 

Triunfo ambas en la provincia y departamento de Lima.  

4.5. Técnica e instrumentos para la recolección de la información 

4.5.1. Técnicas para la recolección de datos 

Para poder realizar la recolección de datos más exacta 

se realizó la siguiente técnica: 

Observación  

Esta técnica se utilizó para analizar los costos laborales y 

la liquidez de la empresa, utilizando loa Estados de 

Situación Financiera, los Estados de Resultados y la 

estructura de costos de servicio de la empresa 

Estibadores y Servicios Múltiples Atocongo S.A.C. 

4.5.2. Instrumentos para la recolección de la información 

Análisis documental 

Para el desarrollo de la investigación se usó como principal 

instrumento de guía de recolección las fichas de registro de 

análisis documentario.  

4.6. Análisis y procesamientos de datos 

Se realizó un análisis y procesamiento de datos de la empresa 

Estibadores y Servicios Múltiples S.A.C de los estados financieros 

correspondientes a los periodos 2017, 2018, 2019 y 2020 todo esto 

se obtuvo de la siguiente manera: 

Primero se tuvo una entrevista para solicitar la información al 

Gerente General de la empresa Estibadores y Servicios Múltiples 

S.A.C, luego ese recibió el envío de la autorización e información 

en PDF y Excel respectivamente para el procedimiento de datos, a 
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continuación, se realizó el análisis de los estados financieros de los 

periodos 2017, 2018, 2019 y 2020. Por consiguiente, se realizó el 

resultado descriptivo e inferenciales, esto último con las 

herramientas Microsoft Excel 2019 y el programa IBM SPSS 

Estatistics versión 25; lo cual permitió demostrar la hipótesis 

logrando las conclusiones correspondientes. 

4.7. Aspectos éticos en investigación 

El desarrollo de la investigación se rige según el Código de Ética de 

Investigación de la Universidad Nacional del Callao 2019, la cual se 

realizará con probidad, profesionalismo, transparencia, objetividad, 

igualdad, compromiso, honestidad, confidencialidad, 

independencia, diligencia y dedicación. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados descriptivos 

A continuación, se describen y analizan los resultados que se 

obtuvieron a través de los estados financieros e información 

financiera que fueron brindados por la empresa ESMAT S.A.C de 

los periodos 2017 al 2020. Para ello, se empleó la estadística 

descriptiva y la estadística inferencial, con el fin de probar las 

hipótesis que corresponden. 

Hipótesis específica 1 

La falta de control de las políticas laborales ocasiona costos 

laborales inadecuados que limitan la liquidez de la empresa 

Estibadores y servicios múltiples Atocongo S.A.C. Periodo 2017 – 

2020. 

Para el análisis descriptivo de la hipótesis específica N°1 se obtuvo 

la siguiente información: El importe total por año de 

remuneraciones para los estibadores, extraído de la estructura de 

costos. Así mismo, el estado de situación financiera y el estado de 

resultados para determinar las ratios correspondientes por cada 

año.  

Prueba Defensiva 

𝑃𝐷 =
𝐸𝐹𝐸𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂 𝑌 𝐸𝑄𝑈𝐼𝑉𝐴𝐿𝐸𝑁𝑇𝐸 𝐷𝐸 𝐸𝐹𝐸𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂

𝑃𝐴𝑆𝐼𝑉𝑂 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸
 

Tabla 2 

Total de remuneraciones, total efectivo y equivalente de 

efectivo, total pasivo corriente y prueba defensiva. 
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Año Remuneración 
Efectivo y 

equivalente de 
efectivo 

Pasivo Corriente 
Prueba 

Defensiva 

2017 2,082,861 27,764 242,831 0.11 
2018 1,930,653 57,633 164,414 0.35 

2019 1,339,122 255,023 237,841 1.07 

2020 1,648,575 185,133 257,337 0.72 

 
Nota. Información financiera y estructura de costos de la empresa 
Estibadores y servicios múltiples Atocongo (2017-2020) 

En la tabla 1 se puede observar que el total de remuneración en el año 2017 

ascendió a 2,082,860, en el año 2018 fue de 1,930,652, en el 2019 un total 

de 1,339,121 y en el año 2020 sumó un total de 1,648,575. 

Figura 1  

Variación del total de remuneraciones de estibadores y prueba defensiva. 

 

Nota. Información financiera y estructura de costos de la empresa 

Estibadores y servicios múltiples Atocongo (2017-2020) 

En la figura 1 podemos observar la variación del total de remuneraciones de 

los estibadores con relación a la prueba defensiva, donde para el año 2017 

alcanzó 0.11, en el año 2018 llegó a 0.35, para el año 2019 alcanzó 1.07 y 

en el año 2020 llegó a 0.72. 

Asimismo, podemos observar que en el año 2019 el total de remuneraciones 
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descendió y subió la prueba ácida, por lo que podemos decir que existe una 

relación inversa; a menor desembolso de dinero para el pago de 

remuneraciones, existe mayor nivel de liquidez y por lo tanto aumenta la 

prueba defensiva. 

Liquidez corriente 

𝐿𝐶 =
𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸

𝑃𝐴𝑆𝐼𝑉𝑂 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸
 

 

Tabla 3 

Importe total de remuneraciones, total activo corriente, total pasivo corriente y 

liquidez corriente. 

Año Remuneración 
Activo 

Corriente 

Pasivo 

Corriente 

Liquidez 

Corriente 

2017 2,082,861 32,562 242,831 0.13 

2018 1,930,653 57,633 164,414 0.35 

2019 1,339,122 270,134 237,841 1.14 

2020 1,648,575 190,108 257,337 0.74 

Nota. Información financiera y estructura de costos de la empresa Estibadores 

y servicios múltiples Atocongo (2017-2020) 

Figura 2  

Variación del total de remuneraciones de estibadores y liquidez corriente



45  

 

Nota. Información financiera y estructura de costos de la empresa 
Estibadores y servicios múltiples Atocongo (2017-2020) 

 

En la tabla 3 y figura 4 podemos observar la variación del total de 

remuneraciones de los estibadores con relación a la liquidez corriente, donde 

para el año 2017 alcanzó 0.13, en el año 2018 llegó a 0.35, para el año 2019 

alcanzó 1.14 y en el año 2020 llegó a 0.74. Siendo los valores óptimos de 

1,5 – 2 podemos identificar que la empresa Estibadores y servicios múltiples 

Atocongo S.A.C. presenta problemas de liquidez y por lo tanto tiene 

dificultades para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. 

Hipótesis específica 2 

La deficiente aplicación del tratamiento de los costos laborales no salariales 

afecta la solvencia de la empresa Estibadores y servicios múltiples Atocongo 

S.A.C. 

Para el desarrollo del análisis descriptivo de la hipótesis específica N° 2 se 

obtuvo la siguiente información: El importe total por año de otros costos no 

salariales para los estibadores, tales como alimentación, uniformes, EPP’S 

(equipos de protección personal), gastos médicos y capacitaciones extraído 

de la estructura de costos. Así mismo, el estado de situación financiera y el 

estado de resultados para determinar las ratios correspondientes por cada 

año.  
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Tabla 4 

Importe total de otros costos no salariales. 

Año Refrigerio Uniformes EPP'S 
Servicios 
médicos 

Capacitaciones 
Otros costos no 

salariales 

2017  48,055 43,573 31,759 223 123,610 

2018  57,066 145,282 19,385 11,760 233,493 

2019 110,055   6,000 12,479 128,534 

2020  21,287 92,827 62,729 860 177,703 

Nota. Estructura de costos de la empresa Estibadores y servicios múltiples 
Atocongo (2017-2020) 

En la tabla 4 se puede observar que el total de otros costos no salariales 

comprende la suma de los importes anuales por concepto de refrigerio, 

uniformes, equipos de protección personal, servicios médicos y 

capacitaciones. Para el año 2017 los otros costos no salariales ascendieron 

a 123,610 donde el gasto más representativo fue el de uniformes siendo de 

48,055; en el año 2018 la suma total ascendió a 233,493; donde el concepto 

más representativo fue el de los EPP’S con un importe de 145,282; en el año 

2019 el total fue de 128,534 donde el gasto más representativo fue el de 

refrigerio con un total de 110,054.91 y en el año 2020 el total fue de 177,703 

siendo el gasto más representativo en EPP’S con un importe de 92,827. 

Figura 3  

Variación del total de otros costos no salariales 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Estructura de costos de la empresa Estibadores y servicios múltiples 

Atocongo (2017-2020) 
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En la figura 3 se puede observar la variación del total de costo incurrido por 

periodo para el pago de otros costos no salariales en el año 2017 ascendió 

a 123,610; en el año 2018 fue de 233,492.85; en el 2019 un total de 128,534 

y en el año 2020 sumó un total de 177,703. 

Apalancamiento financiero 

𝐴𝐹 =
𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂

𝐹𝑂𝑁𝐷𝑂𝑆 𝑃𝑅𝑂𝑃𝐼𝑂𝑆
∗

𝑈𝑇𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 𝐴𝑁𝑇𝐸𝑆 𝐷𝐸 𝐼𝑀𝑃𝑈𝐸𝑆𝑇𝑂𝑆

𝑈𝑇𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 𝑂𝑃𝐸𝑅𝐴𝑇𝐼𝑉𝐴 (𝐸𝐵𝐼𝑇)
 

Esta herramienta nos permite evaluar el nivel de financiamiento que necesita 

la empresa y que este pueda ser invertido en los costos laborales tanto 

salariales como no salaries y así incrementar la rentabilidad del capital 

propio. No obstante, si este es utilizado incorrectamente y de forma 

deficiente, puede generar la insolvencia de la empresa. 

Para utilizar este indicador se extrajo los datos de los estados de situación 

financiera y el estado de resultados correspondiente a cada periodo. 

Tabla 5 

Importe del activo total, fondos propios (capital social), la utilidad antes de 

impuestos, la utilidad operativa (EBIT) y el ratio de apalancamiento 

financiero. 

Año 
Activo 

total 
Capital Social 

Utilidad antes 

de impuestos 

Utilidad 

operativa 

Apalancamiento 

financiero 

2017 165,370 1,050 -70,147 -67,102 164.64 

2018 188,098 1,050 115,530 116,791 177.21 

2019 393,402 1,050 223,893 238,036 352.41 

2020 314,633 1,050 82,749 92,861 267.02 

Nota. Información financiera y estructura de costos de la empresa Estibadores 

y servicios múltiples Atocongo (2017-2020) 

En la tabla 5 se observa los importes por año de activo total y el capital social 

que se mantiene en 1,050 por los 4 periodos. Así mismo, la utilidad antes de 

impuestos en el año 2017 fue de -70,147; en el año 2018 ascendió a 
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115,530; para el año 2019 fue de 223,893 y en el año 2020 fue de 82,749; 

mientras que la utilidad operativa del año 2017 fue de -67,102; para el año 

2018 fue de 116,791; en el año 2019 fue de 238,036 y en el año 2020 alcanzó 

92,861. 

Figura 4  

Variación del ratio de apalancamiento financiero por año. 

 

Nota. Información financiera de la empresa Estibadores y 

servicios múltiples Atocongo (2017-2020) 

En la figura 4 se puede observar la variación del ratio de apalancamiento 

financiero. En el año 2017 marcó un índice de 164.64; en el año 2018 llegó 

a 177.21; en el año 2019 subió a 352.41 y en el año 2020 bajo a 267.02. Lo 

cual significa que el grado de endeudamiento es elevado. 

Tabla 6  

Importe del activo total, capital social y ratio de apalancamiento 

financiero. 

Año 
Otros costos no 

salariales 

Apalancamiento 

financiero 

2017 123,610 164.64 

2018 233,493 177.21 

2019 128.534 352.41 

2020 177,703 267.02 

Nota. Información financiera y estructura de costos de la empresa 
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Estibadores y servicios múltiples Atocongo (2017-2020) 

En la tabla 6 se describe el total de los otros costos no salariales y el resultado 

del apalancamiento financiero. 

Figura 5  

Variación del total de otros costos no salariales y apalancamiento financiero 

Nota. Información financiera y estructura de costos de la empresa 

Estibadores y servicios múltiples Atocongo (2017-2020) 

En la figura 5 se puede observar la variación del total de costo incurrido por 

periodo para el pago de otros costos no salariales y la variación del ratio de 

apalancamiento financiero que en el año 2017 fue de 164.64; en el año 2018 

fue de 177.21, en el 2019 fue de 352.41 y en el año 2020 fue de 267.02; por 

lo cual podemos determinar que el grado de apalancamiento es alto y que a 

la empresa Estibadores y servicios múltiples Atocongo S.A.C. le conviene 

optar por un financiamiento a través de terceros para que logré invertir en 

equipos de protección, capacitaciones a sus trabajadores y entre otros 

conceptos, así como también cumplir con sus obligaciones.  

Ratio de endeudamiento 

𝑅𝐸 =
𝑃𝐴𝑆𝐼𝑉𝑂 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸

𝑃𝐴𝑇𝑅𝐼𝑀𝑂𝑁𝐼𝑂
 

Para evaluar el nivel de endeudamiento de la empresa se utilizó este ratio 
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financiero, usando la información descrita a continuación extraída del estado 

de situación financiera por periodo: 

Tabla 7  

Importe del pasivo de corriente, patrimonio y el ratio de endeudamiento. 

Año 
Pasivo 

Corriente 
Patrimonio 

Ratio de 
endeudamiento 

2017 242,831 -77,461 -3.13 

2018 164,414 23,685 6.94 

2019 237,841 155,561 1.53 

2020 257,337 57,296 4.49 

Nota. Información financiera de la empresa Estibadores y servicios múltiples 

Atocongo (2017-2020) 

En la tabla 7 se observa los totales del pasivo corriente por año, el cual 

ascendió a 242,831 en el año 2017; disminuyó a 164,414 para el año 2018; 

aumentó a 237,841 en el año 2019 y para el año 2020 sumó un total de 

257,337. Por otro lado, en el año 2017 se determinó un patrimonio de -

77,461; para el año 2018 fue de 23,685; en el año 2019 fue de 155,561 y en 

el año 2020 un patrimonio de 57,296 disminuyendo en un 37% respecto al 

año anterior. La división de ambos indicadores descritos nos da como 

resultado el ratio de endeudamiento. 

Figura 6 

Variación del total de otros costos no salariales y ratio de endeudamiento. 
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Nota. Información financiera de la empresa Estibadores y servicios 

múltiples Atocongo (2017-2020) 

En la figura 6 se puede observar la variación entre el total de otros costos no 

salariales y el ratio de endeudamiento. El ratio de endeudamiento en el año 

2017 marcó un índice de -3.13 y en los años siguientes un índice de 6.94, 

1.53 y 4.49 respectivamente, siendo el menor en el año 2017 y el mayor en 

el año 2018; teniendo una variación de aumento entre el año 2017 y 2018 de 

10.05; entre el año 2018 y 2019 una disminución de 5.41 y entre el año 2019 

y 2020 un aumento de 2.96. El valor óptimo para medir este índice es entre 

0.4 y 0.6; si el valor es mayor tal como se ve en los años 2018,2019 y 2020, 

se interpreta que la empresa tiene un alto grado de endeudamiento y está 

perdiendo su autonomía financiera. Por lo contario, si este índice es menor 

tal como se muestra en el año 2017 quiere decir que la empresa tiene un 

exceso de capital propio que está siendo mal aprovechado; sin embargo, en 

el año 2017 también influyó el resultado del ejercicio el cual fue pérdida por 

un importe de -70,146. 

Hipótesis general 

La falta de control de las políticas laborales ocasiona costos laborales 

inadecuados que limitan la liquidez de la empresa Estibadores y servicios 

múltiples Atocongo S.A.C. Periodo 2017 – 2020. 

Para el análisis descriptivo de la hipótesis general se relacionó la siguiente 
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información: El importe total por año de las remuneraciones con el nivel de 

efectivo y equivalente de efectivo. Así también como el importe del total de 

los otros costos no salariales para los estibadores y el ratio de liquidez 

corriente. Dicha información fue extraída por año de la información financiera 

y estructura de costos de la empresa Estibadores y servicios múltiples 

Atocongo S.A.C.  

Tabla 8 

Importe total de remuneraciones de los estibadores y el nivel de 

efectivo y equivalente de efectivo por año. 

Año Total Remuneraciones 
Nivel de efectivo y 

equivalente de 
efectivo 

2017 2,082,861 27,764 

2018 1,930,653 57,633 

2019 1,339,122 255,023 

2020 1,648,575 185,133 

Nota. Estructura de costos e información financiera de la empresa 

Estibadores y servicios múltiples Atocongo (2017-2020) 

En la tabla 8 se puede observar el total de remuneraciones de los 

estibadores y el nivel de efectivo y equivalente de efectivo de la empresa, 

siendo para el 2017 un total de 27,764; para el año 2018 un total de 57,633; 

en el año 2019 sumó un total de 255,023 y en el año 2020 fue de 185,133. 

Figura 7  

Variación del total de remuneraciones y el nivel de efectivo y equivalente de 

efectivo. 
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Nota. Estructura de costos e información financiera de la empresa 

Estibadores y servicios múltiples Atocongo (2017-2020) 

En la figura 7 se puede observar la variación del total de remuneraciones 

para los estibadores y el nivel de efectivo y equivalente de efectivo. Así 

mismo, se observa que el efectivo disminuye cuando el costo por 

remuneración es más elevado; y si este disminuye el nivel de efectivo 

aumenta. 

Tabla 9 

Importe total de los otros costos no salariales y la liquidez corriente. 

Año 
Otros costos no 

salariales 
Liquidez Corriente 

2017 123,610 0.13 

2018 233,493 0.35 

2019 122,534 1.14 

2020 177,703 0.74 

Nota. Estructura de costos e información financiera de la 

empresa Estibadores y servicios múltiples Atocongo (2017-2020) 

 
En la tabla 9 se puede observar el total incurrido en otros costos no salariales 

y el ratio de liquidez corriente por cada año. 
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Figura 8  

Variación de los otros costos no salariales y liquidez corriente. 

Nota. Estructura de costos e información financiera de la empresa 

Estibadores y servicios múltiples Atocongo (2017-2020) 

En la figura 8 se puede observar la variación del total de otros costos no 

laborales y los índices de liquidez corriente, este indicador fue superior a 1 

en el año 2019; mientras que en los otros años fue inferior a 1 por lo cual 

podemos decir que la empresa tiene dificultades para operar con su liquidez 

inmediata, como sería el caso de acceder a herramientas, equipos de 

protección, uniformes y entre otros. 

5.2. Resultados inferenciales 

Hipótesis específica 1 

La deficiente aplicación del tratamiento de los costos laborales 

salariales afecta la liquidez de la empresa Estibadores y servicios 

múltiples Atocongo S.A.C. 

Procedimiento de contraste: 

1. Formulación de la hipótesis estadística 

H0. La deficiente aplicación del tratamiento de los costos laborales 
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salariales no afecta la liquidez de la empresa Estibadores y servicios 

múltiples Atocongo S.A.C. 

H1. La deficiente aplicación del tratamiento de los costos laborales 

salariales afecta la liquidez de la empresa Estibadores y servicios 

múltiples Atocongo S.A.C. 

a. Establecer un nivel de significancia 

Se establece un nivel de significancia 5% (α = 0.05) y un nivel de 

confianza de 95% (1- α = 0.95). 

2. Estadístico de prueba 

Dado que los datos usados son numéricos, y según la prueba de 

normalidad, las variables en estudio resultan tener una distribución 

aproximadamente normal como se muestra en la Tabla 10, se usó la 

prueba estadística paramétrica R de Pearson.  

Tabla 10  

Prueba de normalidad entre remuneración y prueba defensiva 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Remuneración ,277 4 . ,887 4 ,370 

Prueba 
Defensiva ,211 4 . ,965 4 ,812 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

Para tomar la decisión del uso de la prueba estadística, en la tabla 10 se 

analizó con la prueba estadística de Shapiro-Wilk, debido a que el número 

de datos o el tamaño de la muestra considerada fue menor que 30 (muestra 

pequeña), los datos tienen una distribución normal. La prueba estadística es 

la prueba paramétrica “correlación de Pearson”. 

Criterios de decisión  
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Tabla 11 

Correlación de Pearson entre Remuneración y Prueba Defensiva 

Correlaciones 

 
Remuneraci

ón Prueba defensiva 

Remuneración Correlación de 
Pearson 

1 -,988* 

Sig. (bilateral)  ,012 

N 4 4 

Prueba 
defensiva 

Correlación de 
Pearson 

-,988* 1 

Sig. (bilateral) ,012  
N 4 4 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 
 

En la Tabla 11, se observa que el coeficiente de correlación entre nivel 

de Remuneración y Prueba Defensiva es -0.988, lo que indica que existe una 

relación inversa ente las dos variables en estudio, es decir, a medida que 

aumenta el nivel de remuneración, disminuye la prueba defensiva. 

Tabla 12 

Resumen del modelo para la hipótesis específica 1 

 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 

Error estándar 
de la 

estimación 
1 

,988a ,976 ,964 ,07702 

a. Predictores: (Constante), Remuneración 
 

En la Tabla 12, se observa un coeficiente de determinación (R2) de 

0.976 lo que significa que la variable independiente nivel de remuneración 

explica la variabilidad de la variable dependiente Prueba Defensiva en un 

97.60%. 

Tabla 13 

Análisis de la varianza para la hipótesis específica 1 

 

 



57  

ANOVAa 

Modelo 
Suma de 

cuadrados gl 
Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión ,477 1 ,477 80,410 ,012b 

Residuo ,012 2 ,006   
Total ,489 3    

a. Variable dependiente: Prueba Defensiva 

b. Predictores: (Constante), Remuneración 

 
En la Tabla 13, análisis de varianza (ANOVA) se observa un p- 

valor de 0.012 que es menor al nivel de significancia planteada (0.012 < 

0.05), lo que significa que se debe de rechazar la hipótesis nula (H0), y, 

por consiguiente, aceptar la hipótesis alterna (H1), con lo que se aprueba 

la hipótesis especifica 1. Es decir:  

“La deficiente aplicación del tratamiento de los costos laborales 

salariales afecta la liquidez de la empresa Estibadores y servicios 

múltiples Atocongo S.A.C.” 

Hipótesis específica 2 

La deficiente aplicación del tratamiento de los costos laborales no 

salariales afecta la solvencia de la empresa Estibadores y servicios 

múltiples Atocongo S.A.C. 

Procedimiento de contraste: 

1. Formulación de la hipótesis estadística 

H0. La deficiente aplicación del tratamiento de los costos laborales no 

salariales no afecta la solvencia de la empresa Estibadores y servicios 

múltiples Atocongo S.A.C. 

H2. La deficiente aplicación del tratamiento de los costos laborales no 

salariales afecta la solvencia de la empresa Estibadores y servicios 

múltiples Atocongo S.A.C. 

a. Establecer un nivel de significancia 

Se establece un nivel de significancia 5% (α = 0.05) y un nivel de 
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confianza de 95% (1- α = 0.95) 

2. Estadístico de prueba 

Dado que los datos usados son numéricos, y según la prueba de 

normalidad, las variables en estudio resultan tener una distribución 

aproximadamente normal como se muestra en la Tabla 14, se usó la 

prueba estadística paramétrica R de Pearson. 

Tabla 14  

Prueba de normalidad entre otros costos no salariales y apalancamiento 

financiero 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Otros costos no 
salariales ,295 4 . ,846 4 ,212 

Apalancamiento 
financiero ,261 4 . ,911 4 ,489 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Para tomar la decisión del uso de la prueba estadística, en la tabla 14 se 

analizó con la prueba estadística de Shapiro - Wilk, debido a que el número 

de datos o el tamaño de la muestra considerada fue menor que 30 (muestra 

pequeña), los datos tienen una distribución normal. La prueba estadística es 

la prueba paramétrica “correlación de Pearson”. 

Criterios de decisión  

Tabla 15 

Correlación de Pearson entre Otros Costos no Salariales y 

Apalancamiento Financiero 

Correlaciones 

 
Otros costos no 

salariales 
Apalancamiento 

financiero 
Otros Costos no 
salariales 

Correlación de 
Pearson 

1 ,991** 

Sig. (bilateral)  ,009 

N 4 4 
Apalancamiento 
Financiero 

Correlación de 
Pearson 

,991** 1 
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Sig. (bilateral) ,009  
N 4 4 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

La correlación de Pearson mide la relación que existe entre otros 

costos no salariales y el apalancamiento financiero; en la Tabla 15, se 

observa que el coeficiente de correlación es 0.991, lo que indica que existe 

una relación directa entre las dos variables en estudio, es decir, a medida 

que aumenta el nivel de otros costos no salariales, aumenta el 

apalancamiento financiero. 

Tabla 16 

Resumen del modelo para la hipótesis específica 2 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 
Error estándar de 

la estimación 

1 ,991a ,982 ,973 16,92356 

a. Predictores: (Constante), Otros costos no salariales 

 

En la Tabla 16, se observa un coeficiente de determinación (R2) 0.982 lo que 

significa que la variable independiente nivel de Otros Costos no Salariales 

explica la variabilidad y la proporción en la que influye a la variable 

dependiente Apalancamiento Financiero en un 98.2%. 

Tabla 17 

Análisis de varianza para la hipótesis específica 2 

ANOVAa 

Modelo 
Suma de 

cuadrados Gl 
Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 31277,395 1 31277,395 109,206 ,009b 

Residuo 
572,814 2 286,407   

Total 
31850,209 3    

a. Variable dependiente: Apalancamiento Financiero 

b. Predictores: (Constante), Otros Costos no Salariales 

 

En la Tabla 17, análisis de varianza (ANOVA) se observa un p- valor de 0.009 

que es menor al nivel de significancia planteada (0.009 < 0.05), lo que 
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significa que se debe de rechazar la hipótesis nula (H0), y, por consiguiente, 

aceptar la hipótesis alterna (H2), con lo que se prueba la hipótesis especifica 

2. Es decir:  

“La deficiente aplicación del tratamiento de los costos laborales no salariales 

afecta la solvencia de la empresa Estibadores y servicios múltiples Atocongo 

S.A.C.” 

Resultados para la hipótesis general (HG) 

Los diversos mecanismos del tratamiento de los costos laborales 

afectan la liquidez de la empresa Estibadores y servicios múltiples Atocongo 

S.A.C. Periodo 2017 – 2020. 

Procedimiento de contraste: 

1. Formulación de la hipótesis estadística 

H0. La falta de control de las políticas laborales ocasiona costos laborales 

inadecuados que no limitan la liquidez de la empresa Estibadores y 

servicios múltiples Atocongo S.A.C. Periodo 2017 – 2020. 

HG. La falta de control de las políticas laborales ocasiona costos laborales 

inadecuados que limitan la liquidez de la empresa Estibadores y servicios 

múltiples Atocongo S.A.C. Periodo 2017 – 2020. 

a. Establecer un nivel de significancia 

Se establece un nivel de significancia 5% (α = 0.05) y un nivel de 

confianza de 95% (1- α = 0.95) 

2. Estadístico de prueba 

Dado que los datos usados son numéricos, y según la prueba de 

normalidad, las variables en estudio resultan tener una distribución 

aproximadamente normal como se muestra en la Tabla 18 se usó la 

prueba estadística paramétrica R de Pearson. 
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Tabla 18  

Prueba de normalidad entre remuneración y efectivo 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Remuneración ,277 4 . ,887 4 ,370 

Efectivo ,269 4 . ,899 4 ,424 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Para tomar la decisión del uso de la prueba estadística, en la tabla 18 se 

analizó con la prueba estadística de Shapiro - Wilk, debido a que el número 

de datos o el tamaño de la muestra considerada fue menor que 30 (muestra 

pequeña), los datos tienen una distribución normal. La prueba estadística es 

la prueba paramétrica “correlación de Pearson”. 

Criterios de decisión  

Tabla 19 

Correlación de Pearson entre Remuneración y Efectivo y Equivalente de 

Efectivo. 

Correlaciones 

 Remuneración Efectivo 

Remuneración Correlación de Pearson 
1 -,996** 

Sig. (bilateral)  ,004 

N 4 4 
Efectivo Correlación de Pearson 

-,996** 1 

Sig. (bilateral) ,004  
N 4 4 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

En la Tabla 19, se observa que el coeficiente de correlación entre nivel 

de Remuneración y Efectivo es -0.996, lo que indica que existe una relación 

directa entre las dos variables en estudio, es decir, a medida que aumenta 

el nivel de la remuneración, disminuye el Efectivo y equivalente de efectivo 

de la empresa ESMAT. 

Tabla 20  

Resumen del modelo para la hipótesis general 
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Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 

Error estándar 
de la 

estimación 

1 ,996a ,991 ,987 12027,88359 

a. Predictores: (Constante), Remuneración 

En la Tabla 20, se observa un coeficiente de determinación (R2) de 

0.991 lo que significa que la variable independiente nivel de Remuneración 

explica la variabilidad de la variable dependiente Efectivo y equivalente de 

efectivo en un 99.10%. 

Tabla 21 

Análisis de la varianza para la hipótesis general 

ANOVAa 

Modelo 
Suma de 

cuadrados gl 
Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 
32052675253

,250 
1 

3205267525
3,250 

221,557 ,004b 

Residuo 
289339967,4

99 
2 

144669983,7
49 

  

Total 
32342015220

,748 
3    

a. Variable dependiente: Efectivo 

b. Predictores: (Constante), Remuneración 
 

En la Tabla 21, análisis de varianza (ANOVA) se observa un p- valor 

de 0.004 que es menor al nivel de significancia planteada (0.004 < 0.05), lo 

que significa que se debe de rechazar la hipótesis nula (H0), y, por 

consiguiente, aceptar la hipótesis alterna (HG), con lo que se aprueba la 

hipótesis general. Es decir:  

“La falta de control de las políticas laborales ocasiona costos laborales 

inadecuados que limitan la liquidez de la empresa Estibadores y servicios 

múltiples Atocongo S.A.C. Periodo 2017 – 2020.”  
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VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1. Contrastación y demostración de la hipótesis con los 

resultados 

6.1.1. Hipótesis específica 1 

La deficiente aplicación del tratamiento de los costos laborales 

salariales afecta la liquidez de la empresa Estibadores y servicios 

múltiples Atocongo S.A.C. 

A través de los resultados descriptivos (véase pág. 41) se puede 

observar que la empresa ESMAT S.A.C., en la figura 1, que en el año 

2019 el indicador de prueba defensiva ascendió en 1.07; por lo cual, si 

este indicador lo comparamos con los años anteriores y el año continuo, 

podemos decir que fue el año con mejor nivel de liquidez; lo mismo 

sucede en la figura 2 con el indicador de liquidez corriente. 

Asimismo, en las figuras 1 y 2 podemos observar que, en los años 2017, 

2018 y 2020, la empresa tiene dificultades para afrontar sus 

obligaciones, ya que por cada sol de deuda solo cuenta con 0.11, 0.35 

y 0.72 respectivamente. Por ello podemos determinar que existe una 

relación inversa; ya que, si el nivel de pagos por concepto de 

remuneración se eleva, el nivel de liquidez desciende. 

Por otro lado, en los resultados inferenciales (véase pág. 52-55) se 

demostró que los costos laborales salariales tienen una relación inversa 

con la liquidez de la empresa, aplicando la prueba estadística 

paramétrica “Correlación de Pearson”, tabla 10, la cual dio un resultado 

de -0.988, con una significancia menor a 0.05 lo cual demuestra la 

relación que existe y que la deficiente aplicación del tratamiento de los 

costos laborales salariales afecta la liquidez de la empresa ESMAT 

S.A.C. 

6.1.2. Hipótesis específica 2 

La deficiente aplicación del tratamiento de los costos laborales 
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no salariales afecta la solvencia de la empresa Estibadores y servicios 

múltiples Atocongo S.A.C. 

A través de los resultados descriptivos (véase pág. 44-49) se puede 

observar a través de los indicadores de apalancamiento financiero y ratio 

de endeudamiento que los costos no salariales de la empresa ESMAT 

S.A.C., se relaciona directamente con los indicadores mencionados.  

Asimismo, en la figura 6 podemos observar que, en los años 2018, 2019 y 

2020, la empresa tiene un alto grado de endeudamiento, ya que el valor 

referencial es entre 0.40 a 0.60 para analizar este ratio; la empresa 

presenta indicadores de 6.94, 1.53 y 4.49, respectivamente. Lo que se 

interpreta como deuda en exceso o un alto nivel de endeudamiento, lo cual 

significaría una pérdida de autonomía en relación con los fondos propios. 

En el año 2017 el indicador fue de -3.11; lo cual también es negativo para 

la empresa ya que nos indica que existió recursos improductivos. 

Por otro lado, en los resultados inferenciales (véase pág. 55-58) se 

demostró que los costos laborales no salariales tienen una relación directa 

con la solvencia de la empresa, aplicando la prueba estadística 

paramétrica “Correlación de Pearson”, tabla 14, la cual dio un resultado de 

0.991, con una significancia menor a 0.05 lo cual demuestra la relación 

que existe y que la deficiente aplicación del tratamiento de los costos 

laborales no salariales afecta la solvencia de la empresa ESMAT S.A.C. 

6.1.3. Hipótesis General 

La falta de control de las políticas laborales ocasiona costos 

laborales inadecuados que limitan la liquidez de la empresa Estibadores y 

servicios múltiples Atocongo S.A.C. Periodo 2017 – 2020. 

Mediante los resultados descriptivos (véase pág. 50-52) podemos 

determinar que existe una relación inversa entre las remuneraciones y el 

nivel de efectivo y equivalente de efectivo; así mismo entre los otros costos 

no salariales y la liquidez corriente de la empresa ESMAT S.A.C. 

En cuanto a los resultados inferenciales, en la tabla 18, aplicando 
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la prueba estadística paramétrica “Correlación de Pearson”, la cual dio un 

resultado de -0.996, con una significancia menor a 0.004, lo cual 

demuestra también a través de la estadística inferencial que existe una 

relación inversa entre las variables de estudio. 

6.2. Contrastación de los resultados con otros estudios similares  

Con el fin de contrastar los resultados obtenidos de la investigación 

se procedió a recopilar información e investigaciones similares de diversos 

autores tanto nacional como internacional, con las cuales logramos 

confirmar nuestras hipótesis. 

Después de hacer el análisis descriptivo e inferencial, como 

resultado de la hipótesis general de la investigación se logró determinar la 

relación que existe entre ambas variables y confirmar que la falta de 

control de las políticas laborales ocasiona costos laborales inadecuados 

que limitan la liquidez de la empresa. 

En relación con ello, Huamani (2020) en su investigación titulada: 

Costo laboral y su influencia en la liquidez en las empresas de elaboración 

de caja, Callao 2019; demostró que los pagos generados por planilla 

afectan la liquidez de la empresa generando un problema a futuro. Dicho 

esto, se coincide en que las empresas con un gran número de 

trabajadores desembolsan una gran cantidad de dinero para el pago de 

remuneraciones y otros costos vinculados a ello. Sin embargo, contar con 

un buen flujo de efectivo y un sistema de políticas laborales que no 

generen sobre costos puede evitar riesgos a futuro. 

De igual forma, Montes y Ovalle (2019) demostró en su 

investigación titulada “Plan financiero para la empresa WMLIMPIEZA 

S.A.S; que las deficiencias e informalidad en el área financiera conlleva a 

que la empresa tenga un sistema contable y un flujo de caja inadecuado. 

Por lo tanto, como proyección financiera recomienda tomar medidas 

correctivas en la parte laboral y de contratos de servicios tomar como base 

el salario mínimo para todos los trabajadores y pagar todas las 
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prestaciones de ley al estado, el impacto es un aumento en los costos y 

gastos operativos, pero esto a su vez se ve reflejado en mayores ingresos 

y en mayor rentabilidad”. 

De acuerdo con la investigación descrita anteriormente, 

coincidimos en que los sistemas deficientes e informales son 

perjudicables para la empresa. En el caso de la empresa ESMAT, la falta 

de control en sus políticas laborales y el no contar con un flujo de caja que 

pueda medir eficientemente los gastos de la empresa, trae consigo 

sobrecostos laborales, lo cual por consecuencia limita la liquidez. 

Por lo tanto, los estudios mencionados anteriormente concuerdan 

con los resultados de la presente investigación; ya que reflejan que si no 

hay un correcto control de políticas laborales para los sueldos y otros 

costos laborales; en consecuencia, esto se verá reflejado en problemas 

con la liquidez.  

6.3. Responsabilidad de ética de acuerdo a los reglamentos 

vigentes 

La presente investigación fue elaborada de acuerdo con la Directiva 

N° 004-2022-R “Directiva para la elaboración de proyecto e informe final 

de investigación de pregrado, posgrado, equipos, centros e institutos de 

investigación”. 

Asimismo, se respetó en el desarrollo de la investigación, los 

siguientes reglamentos: 

 La ley universitaria N° 30220. 

 El reglamento del registro nacional de grados y títulos. 

 Las normas APA (American Psychological Association) séptima 

edición. 

 Código de Ética del Investigador de la Universidad Nacional del 

Callao / R-260-2019-CU (2019), vigente desde el 22 de 

octubre de 2019. 

 Código de Ética Profesional del Contador Público Peruano. 
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Del mismo modo se tiene el compromiso de no utilizar la 

información brindada para fines comerciales sino más bien para fines 

académicos, que fue el objetivo con el cual se nos proporcionó la 

información contable financiera de la empresa, descrito en la carta de 

autorización. 

Por lo expuesto, se precisa el respeto a la información y las políticas 

de la empresa Estibadores y servicios múltiples Atocongo S.A.C. la cual 

es una empresa en actividad, como se ve en la Ficha RUC del Anexo 9.  
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VII. CONCLUSIONES 

A. La deficiente aplicación del tratamiento de los costos laborales salariales 

afecta la liquidez de la empresa Estibadores y servicios múltiples 

Atocongo S.A.C.  Se evidencia en la Tabla 11 en la cual se observa que 

los costos laborales salariales (remuneraciones), afecta de manera 

inversa la liquidez (prueba defensiva). Es decir,, a mayor costos salariales 

se limita la liquidez de la empresa. 

B. La deficiente aplicación del tratamiento de los costos laborales no 

salariales afecta la solvencia de la empresa Estibadores y servicios 

múltiples Atocongo S.A.C. Ya que, según los resultados tanto descriptivos 

e inferenciales, al aumentar los costos no salariales en los periodos del 

2017, 2018, 2019 y 2020 afecta directamente el ratio de apalancamiento 

financiero. Es decir,, a mayor desembolso en costos no salariales, mayor 

nivel de apalancamiento financiero. 

C. La falta de las políticas laborales ocasiona que los costos laborales limiten 

la liquidez de la empresa Estibadores y servicios múltiples Atocongo 

S.A.C en los años 2017, 2018, 2019 y 2020. Asimismo, se logró 

determinar, a través de los resultados descriptivos e inferenciales entre 

las remuneraciones y el indicador de efectivo y equivalente de efectivo, 

que existe una relación inversa entre ambas variables; en otras palabras, 

a mayor desembolso de dinero para cubrir costos laborales, menor será 

la liquidez. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

A. Implementar un flujo de caja que permita ver a detalle los gastos del 

mes, con el fin de obtener un mejor control de los adelantos dados 

al personal, salarios, bonos, movilidad y demás conceptos 

remunerativos que conforman el costo laboral para que estos 

lleguen a ser menores al efectivo disponible y así no se llegue a 

incurrir en incumplimientos con los proveedores, la administración 

tributaria y la planilla de remuneraciones de la empresa. Así como, 

un presupuesto anual que establezca márgenes para el costo laboral 

proyectando los ingresos previstos por la gerencia. 

B. Buscar aumentar el valor del servicio (Factor por paquete) dado que 

en el último par de años la inflación ha gatillado el aumento de los 

costos y el sueldo mínimo ha aumentado lo cual trae consigo 

mayores desembolsos en materia laboral (salarial y no salarial). Por 

lo tanto, el valor del servicio de estiba prestado por la empresa 

ESMAT debe ajustarse a los nuevos estándares nacionales, lo cual 

conllevaría a un mayor flujo de dinero aumentado la solvencia de la 

compañía. A la par, Considerar evaluar los proveedores que surten 

los EPP’s a los trabajadores y que estos sean de calidad, pero a la 

vez más económicos que los que se llevan adquiriendo a la fecha; 

con el fin de bajar los costes que se tienen actualmente.  

C. Expresar un documento formal las políticas para la regulación de los 

beneficios otorgados al trabajador en la cual se consideren las 

cláusulas de adelantos al personal, para que sean dadas solo en 

dos oportunidades al mes y la suma de estas no sea mayor al 50% 

del sueldo mensual de cada trabajador. De igual manera, 

implementar un “Formato Único de Solicitud” para el requerimiento 

de los adelantos y que este sea autorizado a desembolso por el 

contador y/o gerente general, previa evaluación del flujo de caja a 

fin de no afectar las obligaciones inmediatas con terceros. Adicional 

a ello, establecer un reglamento para las movilidades brindadas y un 
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máximo para horas las extras que tendría cada trabajador la cual 

solo puede estar autorizada por el jefe directo para no incurrir en 

sobrecostos innecesarios. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

COSTOS LABORALES Y LIQUIDEZ DEL SECTOR SERVICIOS DE MANIPULACIÓN DE CARGA: CASO DE LA EMPRESA ESTIBADORES Y SERVICIOS MÚLTIPLES ATOCONGO S.A.C. 

PROBLEMAS DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPOTESIS VARIABLES 
DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA  

 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Independiente  

¿En qué medida la falta de 
control de las políticas 

laborales ocasiona costos 
laborales inadecuados que 

limitan la liquidez de la 
empresa Estibadores y 

servicios múltiples Atocongo 
S.A.C. Periodo 2017 - 2020? 

Identificar si la falta de 
control de las políticas 

laborales ocasiona costos 
laborales inadecuados que 

limitan la liquidez de la 
empresa Estibadores y 

servicios múltiples Atocongo 
S.A.C. Periodo 2017 – 2020. 

La falta de control de las 
políticas laborales ocasiona 

costos laborales 
inadecuados que limitan la 

liquidez de la empresa 
Estibadores y servicios 

múltiples Atocongo S.A.C. 
Periodo 2017 – 2020. 

X = Costos 
laborales 

X1= Costos 
salariales 

Remuneración o Jornal Básico Tipo de Investigación:  

Bonificaciones y gratificaciones 
Descriptivo - Correlacional 

 

CTS  

X2= Costos no 
salariales 

Otros Costos No Salariales Método:  

SCTR Hipotético deductivo  

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipótesis Especifico Dependiente DIMENSIONES INDICADORES Técnica:  

¿En qué medida la 
deficiente aplicación del 
tratamiento de los costos 

laborales salariales afecta la 
liquidez de la empresa 
Estibadores y servicios 

múltiples Atocongo S.A.C.? 

Determinar si la deficiente 
aplicación del tratamiento de 

los costos laborales 
salariales afecta a la liquidez 
de la empresa Estibadores y 
servicios múltiples Atocongo 

S.A.C. 

La deficiente aplicación del 
tratamiento de los costos 

laborales salariales afecta la 
liquidez de la empresa 
Estibadores y servicios 

múltiples Atocongo S.A.C. 

Y = Liquidez 

Y1=Ratio de 

Liquidez 

Prueba Defensiva 
Observación  

 

Instrumento:   
análisis documental. 

 

Liquidez Corriente 

 

  

Efectivo y Equivalente de 
Efectivo 

Población: 

Estibadores y servicios 
múltiples Atocongo S.A.C. 

 

 

¿En qué medida la 
deficiente aplicación del 
tratamiento de los costos 

laborales no salariales 
afecta la solvencia de la 
empresa Estibadores y 

servicios múltiples Atocongo 
S.A.C.? 

Determinar si la deficiente 
aplicación del tratamiento de 

los costos laborales no 
salariales afecta la solvencia 
de la empresa Estibadores y 
servicios múltiples Atocongo 

S.A.C. 

La deficiente aplicación del 
tratamiento de los costos 

laborales no salariales 
afecta la solvencia de la 
empresa Estibadores y 

servicios múltiples Atocongo 
S.A.C. 

Y2=Ratio de 
Solvencia 

Apalancamiento Financiero 

 

Muestra: 
Estados financieros e 

información financiera de la 

empresa ESMAT S.A.C. 
 Periodo 2017 al 2020 

 

Ratio de Endeudamiento 
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ANEXO 2 Validación de instrumentos 
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ANEXO 3 Carta de autorización de la empresa 
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ANEXO 5 Estados de situación financiera, periodo 2017 al 2020. 
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ANEXO 6 Estado de resultados, periodo 2017 al 2020. 
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ANEXO 7 Estructura de costo de servicio 
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ANEXO 8 Planilla de remuneraciones mes de diciembre, periodo 2017 al 2020 
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ANEXO 8 Reporte de Ficha RUC 
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