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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdésito determinar de qué
manera la gestion financiera repercute en la rentabilidad de la empresa GRUPO
TIZZA S.A.C., para el efecto se analizaron los Estados Financieros de los
periodos 2017 - 2021. Para llevar a cabo la presente investigacion se utilizo la
metodologia aplicada, nivel descriptivo — explicativo, con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental de corte longitudinal y método hipotético - deductivo.
Para la recoleccion de datos se aplico las técnicas de andlisis documental y
observacion, los instrumentos usados fueron los documentos y reportes
contables, con lo cual se pudo obtener informacién relevante para probar las
hipotesis. La poblacion estuvo conformada por la informacion financiera de los
Estados Financieros de laempresa GRUPO TIZZA S.A.C., perteneciente al rubro
comercial, dedicada a la venta de productos como carteras, con varios puntos
de venta ubicados en los principales centros comerciales del Perd; la muestra
estuvo conformada por sus Estados Financieros de los periodos 2017- 2021, en
base a ello se establecieron indicadores con los cuales se elaboro una base de
datos, a partir de la cual se realizaron los analisis mediante tablas y graficos para
obtener resultados descriptivos, asi mismo, se aplico la prueba estadistica de

analisis de regresion lineal para los resultados inferenciales.

Finalmente, en los resultados alcanzados se comprobd la hipoétesis,
demostrandose que la gestion financiera repercute disminuyendo la rentabilidad
de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. de los periodos 2017 - 2021, pues al no
tener una planificacion financiera ni control de sus recursos econdmicos
financieros de la empresa, a causa de su gestion financiera deficiente, disminuyo

la rentabilidad.

Palabras clave: gestidon financiera, gestion de financiamiento vy

rentabilidad.



ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine how financial management
affects the profitability of the company GRUPO TIZZA S.A.C., for this purpose
the Financial Statements of the periods 2017 - 2021 were analyzed. To carry out
the present investigation, it was used the applied methodology, descriptive -
explanatory level, with a quantitative approach, non-experimental longitudinal
design and hypothetical - deductive method. Documentary analysis and
observation techniques were applied for data collection, the instruments used
were documents and accounting reports, with which relevant information could
be obtained to test the hypotheses. The population was made up of the financial
information of the Financial Statements of the company GRUPO TIZZA S.A.C.,
belonging to the commercial sector, dedicated to the sale of products such as
handbags, with several points of sale located in the main shopping centers of
Peru; the sample was made up of its Financial Statements for the periods 2017-
2021, based on which indicators were established with which a database was
developed, from which the analyzes were carried out through tables and graphs
to obtain descriptive results, Likewise, the statistical test of linear regression
analysis was applied for the inferential results.

Finally, in the results achieved, the hypothesis was verified, demonstrating that
financial management has an impact by reducing the profitability of the company
GRUPO TIZZA S.A.C. of the periods 2017 - 2021, because by not having
financial planning or control of the financial economic resources of the company,
due to poor financial management, profitability decreased.

Keywords: financial management, financing management and profitability.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “La gestion financiera y la
rentabilidad en las empresas comerciales” tuvo como objetivo, en el marco global
de la gestion financiera y rentabilidad de las empresas comerciales, determinar
especificamente, de qué manera la gestion financiera repercute en la rentabilidad
de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021; la empresa se dedica
a la venta de productos como carteras importadas al por menor y mayor, tiene
varias tiendas ubicadas en los principales centros comerciales de Peru, esta
empresa pertenece al régimen general y es considerada como una gran empresa
por el nivel de sus ventas anuales segun ley N° 30056 “Ley que modifica diversas
leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento

empresarial”.

La problematica surgié debido a la necesidad de recurrir constantemente a los
financiamientos bancarios para la compra de mercaderia del exterior y cubrir
demas gastos operativos, ocasionando elevados intereses y costos relacionados
a los financiamientos bancarios; también por no tener un control de sus gastos,
ya que son muy elevados y restan a las ganancias en importes considerables.
La falta de una buena gestion financiera no permitié planificar sus inversiones,
determinar el nivel de riesgo financiero, utilizar los recursos de la empresa de un
modo equilibrado para cubrir sus obligaciones de largo y corto plazo, a

consecuencia de ello la empresa no puede incrementar su rentabilidad.

Los resultados alcanzados nos permitieron demostrar que la gestion financiera
repercute disminuyendo la rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C.,
para esto se analiz6 sus Estados Financieros de los periodos 2017- 2021

mediante la aplicacion de ratios financieros.

Este trabajo de investigacion presenta los siguientes puntos, que permitiran

comprender todos los aspectos que nos llevaron a la eleccion del tema.

El punto | comprende el planteamiento del problema, que contiene la descripcion
de la realidad problematica, el problema general y los especificos, el objetivo

general y los especificos, la justificacion y las delimitantes de la investigacion.



El punto Il comprende el marco teérico, que contiene los antecedentes
internacional y nacional, las bases tedricas y marco conceptual de las variables
gestion financiera y rentabilidad, ademas de las definiciones de términos béasicos

para su mayor entendimiento.

El punto Ill comprende las hipétesis y variables de la investigacién; teniendo
como variable independiente (X): La gestion financiera y variable dependiente
(Y): La Rentabilidad y como hipdtesis: La gestion financiera repercute
disminuyendo la rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-
2021.

El punto IV comprende la metodologia del proyecto, que da a conocer el tipo,
disefio y método de la investigacion, poblacion y muestra, lugar de estudio y
periodo desarrollado, técnicas e instrumentos para la recoleccion de la
informacion, el analisis y procesamiento de datos, asi como los aspectos éticos

en la investigacion.

El punto V comprende los resultados de la investigacion, tanto descriptivos como

inferenciales con el objetivo de presentar y sustentar las hipotesis planteadas.

Finalmente presentaremos las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y sus anexos respectivos.

El trabajo de investigacion se elaborara segun lo establecido en la directiva N°
004-2022-R “Directiva para la elaboracién de proyecto e informe final de
investigacion de pregrado, posgrado, equipos, centros e institutos de

investigacion de la Universidad Nacional del Callao”.
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|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

Actualmente en el mundo se hace cada vez mas importante la gestion financiera
para el desarrollo y crecimiento econémico financiero de las entidades, ya que
tiene un rol clave en cuanto a planificacion financiera, gestion de inversion,
gestion de financiamiento, control financiero, toma de decisiones vy
administracién de los recursos de la empresa; para desempefiar adecuadamente
todas estas funciones es necesario implementar estrategias financieras

orientadas a maximizar los beneficios para obtener una mayor rentabilidad.

Con relacion a los articulos desarrollados por importantes autores en el marco

de la gestion financiera y rentabilidad podemos mencionar los siguientes:

Cabrera, Fuentes & Cerezo (2017) sefialan que en el contexto internacional la
gestion financiera comprende un area fundamental de proceso de gestion y
gerencia de cada empresa independientemente de su tamafio o sector, ya que
resulta indispensable poder realizar el analisis, tomar decisiones y acciones a
procesos de evaluacidon de alternativas de crecimiento, determinacion y
cuantificacion del riesgo, administracion de los recursos, en donde se debe
relacionar las estrategias y medios financieros necesarios para mantener la
operatividad de la entidad y al mismo tiempo generar un margen de utilidad para
los accionistas. La gestion financiera engloba las tareas referidas al logro,
utilizacion y control de los recursos. El objetivo de la gestion financiera para las
empresas es hacer que se maneje con eficiencia y eficacia, pues se trata de
propiciar un manejo técnico, humano y transparente en el proceso de la
administracién y la asignacion de los recursos financieros en las entidades
productoras de bienes y/o servicios, para ello emplea un modelo con un enfoque
integral, sistémico y que ayude a la toma de decisiones, este modelo plantea tres
fases secuenciales: la planificacion, la ejecucion y andlisis y como tercera fase

el control y la decision.

Diaz & Garcia (2001) Mencionan que en la realidad peruana todavia no se ha

normalizado con mayor o menor éxito un modelo de diagnostico economico

11



financiero utilizado por las empresas para la toma de decisiones; asi mismo, se
menciona la importancia de que el gestor de una empresa elabore un plan de
gestion financiera donde tome en cuenta los problemas que presenta la empresa

y las opciones de solucion a estos, con miras a generar mayores ganancias.

Aguirre, Barona & Davila (2020) Sefalan que:
La rentabilidad como un indicador amplio e importante a nivel mundial,
permite que bajo su andlisis financiero se tenga una valoracion a una
empresa sobre la capacidad que tiene para generar beneficios y asi
financiar sus operaciones. De este modo tener un diagndéstico sobre la
situacién de una empresa, permite a los directivos tomar decisiones
acertadas, teniendo en cuenta que una decision incorrecta provocara
graves problemas que se veran afectados en la mejora de la economia de
la empresa. (p. 51)

De acuerdo con los autores la rentabilidad representa una de las metas que toda

empresa se traza para conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie

de operaciones en un periodo determinado, es asi como la informacién que

brinda facilita la toma de decisiones, esta informacion se convierte en un recurso

clave para los directivos al momento de elegir la opcion mas adecuada.

Ortega, Vasquez & Vasquez (2021) mencionan que la rentabilidad en el Perd no
es un indicador usado ampliamente, las pequefias y medianas empresas buscan
el beneficio monetario a través de las actividades comerciales y de servicios que
realizan y son una gran fuente de generacion de empleo; sin embargo, por el
desconocimiento financiero de los inversionistas y la informalidad no obtienen un
crecimiento econdémico. Por ello es necesario el uso de los indicadores
financieros para mejorar el andlisis de su situacién econdmica financiera, uno de
ellos es la rentabilidad el cual evidencia si efectivamente se estd generando
ganancia por todo el esfuerzo realizado y el aprovechamiento 6ptimo de sus

activos.
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En el Pert la mayoria de las empresas buscan obtener la mayor rentabilidad de
sus inversiones en el marco de la politica econémica y financiera, por lo cual sus
propositos se orientan a incrementar sus ingresos enfocandose en vender mas,
dejando de lado obtener informacion veraz y oportuna que le permita evaluar la
gestion financiera para una adecuada toma de decisiones, asi como evaluar si
hay un control y planeamiento financiero, todo esto acorde a los objetivos de la
empresa y tener una rentabilidad mayor.

En ese sentido analizamos la empresa GRUPO TIZZA S.A.C., esta empresa
inicia sus operaciones en el afio 2004, llegando a ser una de las principales
empresas del rubro comercial dedicada a la venta de productos como carteras
importadas al por menor y mayor a nivel nacional; la empresa cuenta con 19
tiendas, las cuales se encuentran ubicadas en los principales centros
comerciales del Peru; la empresa adquiere su mercaderia principalmente de las
importaciones que realiza de China y en un porcentaje menor del mercado

nacional.

En los ejercicios del 2017 al 2021 la entidad presentd una gestion financiera
deficiente por no implementar una planificacion financiera estratégica para
incrementar las ventas, toda vez que durante los cinco afos de la investigacion
permanecieron uniformes a excepcion del afio 2020 que por la pandemia del
Covid-19 tuvo una disminucion; también, en el caso de los préstamos bancarios
gue contrajo para la compra de mercaderia del exterior, por no analizar el nivel
de riesgo financiero, solicitando numerosos préstamos bancarios en moneda
nacional y extranjera, generando el incremento de los gastos financieros por el
pago de intereses, seguros Yy comisiones con altas tasas, solicitando en
ocasiones ampliar el periodo de pago a las entidades financieras con las cuales
mantienen varias cuentas corrientes, debido a que no existe una programacion
de pagos a las entidades bancarias, proveedores y terceros, en consecuencia se
elevo el costo del financiamiento externo; por otro lado, también por no tener un
control de los gastos realizados por cada una de las tiendas, limitando su
rentabilidad por ser muy elevados, como los gastos de venta que se genera por

tienda, tales como gasto de alquiler, gasto de fondo de promocion (porcentaje de
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acuerdo al alquiler para publicidad del Centro comercial), gasto de servicios
basicos, gasto de planillas del personal de ventas, gasto de mantenimiento por
tienda, gastos comunes de mantenimiento del Centro Comercial, gasto de
servicios de terceros, entre otros; todo esto es desfavorable para la empresa ya
gue le resta rentabilidad.

De continuar los problemas de la gestion financiera que se presentan en la
empresa GRUPO TIZZA S.A.C. podria llegar a un nivel de endeudamiento mayor
gue no podria afrontar, el hecho de tener gastos muy elevados que le resten
demasiado a sus ingresos infiere en la disminucién de su rentabilidad y puede
generar el cierre de tiendas.

Para evitar que la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. continde con los problemas
de gestidn financiera y esto afecte su rentabilidad, se podria implementar una
planificacion financiera que permita una mejor gestion de inversion de acuerdo a

los objetivos de la empresa para incrementar la rentabilidad.

1.2  Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

e ¢;De qué manera la gestion financiera repercute en la rentabilidad de la
empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-20217

1.2.2 Problemas especificos

e ¢ De gué manera la gestidon de financiamiento repercute en la rentabilidad
de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021?

e ¢ De gué manera el resultado financiero repercute en la rentabilidad de la
empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-20217
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

e Determinar de qué manera la gestion financiera repercute en la
rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar de qué manera la gestién de financiamiento repercute en la
rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.

e Determinar de qué manera el resultado financiero repercute en la
rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.

1.4  Justificacion

1.4.1 Tebrica

La elaboracion de la presente investigacion se realizé con la finalidad de dar un
aporte al inadecuado manejo a la gestion financiera, siendo estudiada en este
caso en la empresa GRUPO TIZZA S.A.C., de tal manera que los resultados
obtenidos en esta investigacion podran ayudar como antecedentes para otras

empresas del mismo rubro y una problematica similar.

1.4.2 Econdmica

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de mejorar la gestion
financiera considerando la importancia de las decisiones que toma en cuanto a

inversion, planificacion, financiacién y control de los recursos que administra para

obtener una mayor rentabilidad.
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1.4.3 Legal

» El Marco Conceptual para la Informacién Financiera, emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad en septiembre de
2010. Revisado en marzo de 2018. (Resolucion de Consejo Normativo de
Contabilidad N° 002-2022-EF/30).

» Norma Internacional de Contabilidad 1: Presentacion de Estados
Financieros. (Resolucion de Consejo Normativo de Contabilidad N° 002-
2022-EF/30).

1.5 Delimitantes de la investigacion

1.5.1 Tebrico

En esta investigacion se considero las variables de estudio gestion financiera y

rentabilidad.

1.5.2 Temporal

La presente investigacion comprendio los periodos del 2017 al 2021 de la
empresa GRUPO TIZZA S.A.C.

1.5.3 Espacial

La investigacion se realizo en la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. ubicada en Av.

Arica N°1141 en el distrito de Brefa, de la provincia y departamento de Lima —

Pera.
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Il. MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes

Resulté de mucha importancia, para el desarrollo de esta tesis revisar las

investigaciones internacionales y nacionales:

2.1.1 Internacional

Guamantaqui (2014) en su tesis titulada “La gestion financiera y su incidencia en

la rentabilidad de la inversidon en la curtiduria La Peninsula” de la Universidad

Técnica de Ambato — Ecuador, menciona que:

Tuvo como objetivo: Disefiar una planificacion financiera para el

crecimiento de la rentabilidad de la Curtiduria La Peninsula (p.79). El

enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de disefio prospectivo,

meétodo analitico, tipo relacional. Para el analisis de la informacion se

utiliz6 técnicas de encuesta al personal administrativo, ventas y

produccion a fin de recoger los datos. (pp. 27-31)

El autor concluyo que:

Al realizar un diagnaostico en la empresa se establece que actualmente no

cuenta con una eficiente gestion financiera lo cual no le ha permitido

incrementar su rentabilidad, el trabajo es realizado en base a la

experiencia o empiricamente lo cual no ayuda a determinar las

inversiones de forma exacta, lo que origina circunstancia de

incertidumbre, esto ha conllevado a que la rentabilidad que se obtiene no

sea la efectiva ya que se no se preparan flujos de caja y presupuestos y

el andlisis financiero de los Estados Financieros por lo que no se tiene un

control financiero adecuado al desconocer las necesidades de dinero en

el momento oportuno. (p. 73)

La tesis de Guamantaqui nos permiti6 comprender que al no tener un control

financiero y trabajar a base de la experiencia no permite tener una eficiente

gestion financiera ni aumentar la rentabilidad, de alli la importancia de la gestién
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financiera para la elaboracion y control del flujo de caja, el presupuesto, el
analisis financiero de los Estados Financieros. Si tenemos una buena gestion
financiera podremos incrementar la rentabilidad, tomando en cuenta que existen

factores que influyen en su crecimiento.

Moyolema (2011) en su tesis titulada “La gestion financiera y su impacto en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian de la ciudad de
Ambato afio 2010” de la Universidad Técnica de Ambato, en Ecuador, menciona

que:

Tuvo como objetivo: Analizar la Gestién Financiera y su impacto en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kurifian” de la ciudad
de Ambato. (p.10). En cuanto a la metodologia aplico una investigacion
de campo, investigacion bibliografica - documental, nivel explicativo,

método hipotético-deductivo. (pp. 33-34)
El autor concluyo que:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian actualmente no cuenta con
una gestion financiera adecuada lo cual no le ha permitido incrementar su
rentabilidad y por ende no ha crecido como institucion por lo que también
no existen estrategias de financiamiento adecuadas en lo que la
institucion pueda respaldarse. Desconocimiento sobre indicadores
financieros y la inexistencia de un asesor financiero que pueda realizar un
analisis correspondiente de sus finanzas. No cuenta con un plan
financiero que le ayude a mejorar la rentabilidad de la institucion ya que
es una herramienta muy necesaria para poder verificar cuanto seria la

proyeccion para un determinado tiempo. (p.57)

La tesis de Moyolema nos permiti6 entender que al no tener una gestion
financiera adecuada ni estrategias de financiamiento no se puede lograr el
incremento de la rentabilidad, por lo que es necesario contar con un asesor
financiero dentro de una empresa para que pueda realizar el analisis

correspondiente de las finanzas y elaborar un plan financiero.
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Sosa (2017) En su tesis Titulada “La gestion financiera y la rentabilidad en la
empresa Textil “Mony Creaciones Cita. Ltda.” de la ciudad de Atuntaqui,
provincia de Imbabura” de la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes en
Ambato -Ecuador, menciona que:

Tuvo como objetivo: Disefiar un modelo de gestién financiera que
contribuya al mejoramiento de la rentabilidad de la empresa textil “MONY
CREACIONES CIA. LTDA.” de la ciudad de Atuntaqui, provincia de
Imbabura (p.4). La metodologia de la investigacion fue de tipo explicativa,
de enfoque cuantitativo, método inductivo - deductivo y analitico sintético.
Se utiliz6 la técnica de observacion, la entrevista y la encuesta, los
instrumentos usados fueron las fichas de observacion, guia de entrevista

y cuestionarios, a fin de recoger y analizar los datos. (p. 20 -21)
El autor lleg6 a la conclusiéon de que:

Los resultados de rentabilidad han sido positivos para la empresa textil
debido al manejo adecuado de los costos, asi como un prudente control
del gasto operacional, lo que ha hecho que se mantengan los margenes
de utilidad de 4,52% descontado los costos, gastos operacionales,
intereses e impuestos de la empresa texti MONY CREACIONES CIA.
LTDA. (p.72)

La tesis de Sosa nos permitio entender que teniendo un control adecuado de los
costos y gastos operacionales podemos incrementar la rentabilidad debido a que
existe un procedimiento y planificacion que ayudan al mejoramiento de un

analisis interno de la empresa.

Gonzales (2014) En su tesis Titulada “La gestion Financiera y el acceso a
financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota”. Tesis
para la obtencion del Titulo de Magister en Contabilidad y Finanzas, Universidad

Nacional de Colombia, menciona que:

Tuvo como obijetivo: Determinar la vinculacion entre la gestion financiera
y la obtencion de financiamiento en las Pymes del sector comercio de

Bogota. (p.10) La metodologia usada fue una investigacién de tipo
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cuantitativo, explicativo, el enfoque de la investigacion fue empirico y
analitico, tuvo un disefio no experimental de corte transversal y

correlacional. (p.11)
El autor lleg6 a la conclusion de que:

La evidencia encontrada a través del analisis de indicadores financieros
en las Pymes del sector comercio muestra la existencia de elementos de
gestion financiera susceptibles de mejoramiento. Esta situacion permite
inferir debilidades en la configuracion de su gestion financiera quizas por
la escasa o nula definicion de objetivos, estrategias y herramientas de
planeacion, los cuales constituyen elementos importantes para configurar

una mejor gestion financiera dentro de las Pymes. (p.125)

Esta tesis de Gonzales nos permitio entender que establecer una adecuada
gestion financiera tomando en cuenta los objetivos y las herramientas de
planeacion es esencial, ya que mediante el analisis de los indicadores financieros
nos permitira demostrar las deficiencias que pueda tener una organizacion y de
acuerdo a ello poder brindar propuestas de mejora para obtener una rentabilidad

mas favorable.

2.1.2 Nacional

Gonzales & Vilcherres (2014) en su tesis titulada “Modelo de gestidn
administrativa y financiera en la empresa Comercial Dar Color E.I.R.L. Chiclayo,
para mejorar su rentabilidad — 2014” para la obtencion del Titulo Profesional de

Contador Publico, Universidad Sefior de Sipan, Pimentel - Per(, menciona que:
Tuvo como objetivo: Adecuar un modelo de gestion administrativa y
financiera a la empresa comercial Dar Color E.l.LR.L. Chiclayo, para
mejorar su rentabilidad — 2014. (p.15) En cuanto a su metodologia fue de

tipo no experimental, descriptivo y analitico. (p.44)

Los autores concluyeron que:
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Examinando la gestion financiera en la empresa estudiada, se establecio
gue perduran falencias sobre la obtencion de financiamiento, debido a que
la empresa solo realiza prestamos financieros con entidades bancarias o
con usureros los cuales han generado onerosos costos financieros
afectando directamente su rentabilidad, debido a la inexperiencia y falta
de conocimiento sobre gestion empresarial, por tanto, al adecuar esta
herramienta administrativa y financiera propuesto, permiti6 a la
organizacion, facilitar, ordenar y controlar las actividades tanto
administrativas como financieras, donde se podrd tomar decisiones

oportunas y por ende mejorar su rentabilidad.(p.98)

La tesis de Gonzales & Vilcherres nos permitio entender la importancia del
conocimiento de gestion financiera, pues de no tener un control sobre los
prestamos que solicita una empresa puede generar onerosos costos financieros

afectando a su rentabilidad desfavorablemente.

Llempen (2018) En su tesis titulada “Gestion financiera y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Inversiones Acuario SAC, Chiclayo - 2018”, tesis para
la obtencion del Titulo Profesional de Contador Publico, Universidad Sefior de

Sipan, Chiclayo — Perl, menciona que:

Tuvo como objetivo: Determinar la gestion financiera y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Inversiones Acuario SAC, Chiclayo - 2018.
(p.34). La investigacion fue elaborada bajo el disefio no experimental y
correlacional, método descriptivo y analitico, porque los datos obtenidos
durante toda la investigacion fueron tomados de la observacion directa de
la empresa Inversiones Aquario’s SAC. y porque mediante juicio me

permitio separar el todo en sus elementos. (pp.35 - 36)

El autor concluy6 que:

De los ratios obtenidos, para analizar la rentabilidad de la empresa
Aquario’s S.A.C, esta excediéndose en gastos, perjudicando los

margenes de ganancia por las ventas realizadas, obteniendo un margen
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de rendimiento del patrimonio del 0.28% por cada S/. 1.00 de aporte por
parte de los accionistas, l0 que representa un porcentaje minimo lo cual

influye claramente en la rentabilidad del negocio. (p.71)

La tesis de Llempen nos dio a entender que el no tener un control de los gastos
en los que incurre una empresa puede generar excesos, ocasionando

directamente la disminucién de los indices de rentabilidad.

Moya (2016) En su tesis titulada” La Gestion Financiera y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de servicios GBH S.A. en la ciudad de Trujillo, afio
2015 “, tesis para la obtencion del Titulo Profesional de Contador Publico,

Universidad Cesar Vallejo, Trujillo - Perd, menciona que:

Tuvo como objetivo: Analizar la gestion financiera y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa servicios GBH S.A. en la Ciudad de Truijillo,
afio 2015. (p.10). En cuanto a la metodologia, la investigacion fue de

disefio no experimental, fue descriptivo y aplicativo. (p.49)
El autor concluyo que:

La empresa GBH S.A actualmente no utiliza una gestion financiera
adecuada por lo que tiene una baja rentabilidad, por lo que ha generado
pérdidas y con ello perjudica la inversion de los accionistas. Asimismo, se
observo que no existen estrategias adecuadas que se hayan utilizado en
la empresa para el cumplimiento de las metas y objetivos que se propuso
la gerencia. Ademas, hay un desconocimiento de herramientas de gestion
financiera y no cuenta con un plan financiero que le apoye a mejorar la
rentabilidad de la empresa, en la que es muy necesario utilizar la
herramienta que tiene la gestién financiera para poder alcanzar sus
objetivos y metas propuestas que le sea beneficiosa para la organizacion

en un determinado tiempo. (p.33)

Esta tesis elaborada por Moya nos ayudd a comprender la importancia de tener
conocimiento y aplicacion de la gestion financiera y sus herramientas, tales como

el empleo de los indicadores financieros, flujos de caja, presupuestos, Estados
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Financieros proyectados, para poder elaborar un plan de gestion financiera que

permita cumplir los objetivos de la empresa.

Rios (2015) En su tesis titulada “Evaluacion de la Gestion Financiera y su
incidencia en la rentabilidad, de la empresa Zapateria Yuly periodo 2013”. Tesis
para la obtencion del Titulo Profesional de Contador Publico, Universidad

Nacional de San Martin, Tarapoto - Perd, menciona que:

Tuvo como objetivo: Evaluar la gestion financiera y establecer su
incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial Zapateria Yuly -
Periodo 2013. (p.5) EIl tipo de investigacién fue aplicada, el nivel de
investigacion fue descriptiva, el disefio de la investigaciébn fue no

experimental y el método fue deductivo - inductivo. (pp.73 -74)
El autor concluyo que:

La gestion financiera fue deficiente y su impacto en la rentabilidad de la
empresa Zapateria Yuly, en el afio 2013, fue negativo. Las deficiencias en
la gestion financiera de la empresa zapateria Yuly; fueron en un 73%, es
decir del 100% que representa el total las actividades de gestion
financiera, solo se cumple con un 27% del de las actividades. Donde las
actividades de decisiones de inversion no se cumplen en 67%, las
actividades de decisiones de financiamiento, no se cumplen el 57% vy las
actividades de administracion de recursos, no se cumplen en 100%. (p.
100)

La tesis de Rios nos permiti6 entender las importantes funciones que tiene la
gestion financiera dentro de una entidad, en cuanto a decisiéon de inversion,
decision de financiamiento y administracion de los recursos de la empresa; el
hecho de no ejecutar adecuada y oportunamente estas funciones puede

ocasionar una rentabilidad desfavorable.
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2.2
221

Bases Teoricas

Gestion Financiera

Segun Hernandez de Alba, Espinoza & Salazar (2014) La gestion
financiera operativa es una funcién de la direccion financiera que consiste
en planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades econdémicas que
generan flujos de efectivo como resultado de la inversién corriente y el
financiamiento requerido para sostener esta inversion, a partir de la toma
de decisiones financieras de corto plazo. Todo ello con el objetivo de
lograr la estabilidad en el binomio riesgo/rentabilidad y, en Ultima
instancia, aportar a la organizacién de la maximizacién de la riqueza. El
objeto de estudio de la gestion financiera operativa es la categoria
financiera capital de trabajo, en la cual se materializa la toma de

decisiones financieras a corto plazo.

La teoria de la gestion financiera operativa se centra, precisamente, en
esta categoria y en la influencia que ejerce una adecuada gestion de sus
componentes sobre el riesgo y la rentabilidad de una organizacion. En
este sentido, se debe identificar las relaciones entre las categorias
financieras y las categorias marxistas, y establecer los nexos existentes
entre ellas en forma y contenido. Las categorias financieras
fundamentales de la gestion financiera operativa a analizar desde la logica
marxista leninista son: capital de trabajo asociado con la inversion en
activo circulante, riesgo asociado a la liquidez, por tanto, al desarrollo del
ciclo de efectivo y rentabilidad asociada a la capacidad de generar

rendimiento. (p.163)

La planificacion financiera proporciona esquemas para guiar, coordinar y

controlar las actividades de una empresa con el proposito de lograr sus objetivos.

Constituyen aspectos fundamentales del proceso de planificacion financiera: la

planificacion del efectivo y la planificacion de utilidades.
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2.2.2 Rentabilidad

Segun Daza (2016) Las teorias clasicas defienden como principal objetivo
empresarial la maximizacion del beneficio, asi como la persecucion de un
crecimiento empresarial que permita a las empresas beneficiarse de las
ventajas competitivas propias de empresas de gran tamafo. Las teorias
clasicas y los objetivos empresariales preestablecidos han sido
cuestionados por las teorias gerenciales, ya que los directivos tienen la
dificil misiébn de compatibilizar los objetivos de crecimiento con los
objetivos de rentabilidad exigidos por los accionistas. Ademas, la
consecucion de los objetivos de rentabilidad y crecimiento puede verse
alterada en su ejecucion por los directivos, debido al conflicto entre sus
propios intereses y los de la empresa. De este modo, debe existir un
equilibrio entre ambos objetivos, de manera que puede producirse tanto
una relacion positiva como negativa entre la rentabilidad y el crecimiento,
aunque en funcién del contexto empresarial puede predominar un objetivo
sobre otro. (p.268)

Las teorias econOmicas clasicas defienden la influencia positiva del
crecimiento sobre la rentabilidad. EI hecho de que las empresas crezcan
les puede proporcionar ventajas competitivas propias de las empresas de
mayor tamafo, como el aprovechamiento de las economias de escala, los
efectos positivos de la curva de experiencia, el poder de negociacion con
proveedores y clientes o la externalizacidon de actividades, lo que permite
a las empresas incrementar sus tasas de rentabilidad. (p.268)

Del mismo modo, las teorias evolutivas del crecimiento empresarial,
encabezadas por Alchian (1950), defienden la influencia positiva de la
rentabilidad sobre el crecimiento. Estas teorias proponen que las
empresas mas rentables son las que mas crecen, debido a su capacidad
para generar beneficios. Myers y Majluf (1984) defienden que las
empresas prefieren la financiacién interna a la externa debido a la
existencia de asimetria de informacion entre la empresa y los inversores

externos. Por ello, es necesario un aumento de los beneficios retenidos
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para poder acometer proyectos de inversion que permitan a la empresa
crecer. Aunque esta dependencia es menor en las empresas de mayor
tamafio debido a las facilidades de acceso a la financiacion respecto a las
de menor tamafo. (p.268)

Por el contrario, las teorias gerenciales defienden la relaciébn negativa
entre crecimiento y rentabilidad, y puede deberse a 2 posibilidades: que
la rentabilidad afecte negativamente al crecimiento o que el crecimiento
afecte negativamente a la rentabilidad. Atendiendo a la primera de ellas,
puede deberse a que la inversion activa es necesaria para el crecimiento
de las empresas, pero el efecto positivo de la rentabilidad sobre el
crecimiento solo se produce en un contexto que sea propicio para la
inversion y el crecimiento. Segun Lee (2014), en paises donde no existe
un fuerte marco institucional para la proteccion de los inversores, la

relacion entre la rentabilidad y el crecimiento puede ser débil. (p.268)

Segun menciona el autor Daza las teoria clasica econémica busca una influencia
positiva del crecimiento sobre la rentabilidad y para ello es necesario invertir en
proyectos, para asi obtener ventajas competitivas frente a sus competencias;
por otro lado esta la teoria gerencial, que defiende la relacion negativa entre
crecimiento y rentabilidad, esto debido a que un crecimiento acelerado
provocaria una disminucion de la rentabilidad y una deficiente gestion, por lo

gue influye negativamente.

Aguilera y Rodriguez (2016) En la teoria de la rentabilidad empresarial,
afirman que las pequefias empresas han buscado su desarrollo mediante
la produccién y venta directa de sus productos, sin considerar las
herramientas necesarias para la diversificacién de su cartera y que esta

influya directamente en la rentabilidad empresarial. (pag.75)
2.2.3 Marco legal
A) Gestion financiera

El parrafo 3.1 del Marco Conceptual para la Informacién Financiera (en

adelante, ElI Marco Conceptual), emitido en 2010 y revisado en 2018,
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menciona que uno de los objetivos de los Estados Financieros es
proporcionar informacion util a los usuarios de estos para evaluar la
administraciéon de la gestibn de los recursos econémicos de la
organizacion (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2020).

La NIC 1 Presentacion de Estados Financieros, vigente desde 2009, establece

en su pérrafo 1 lo siguiente:

Esta Norma establece las bases para la presentacién de los Estados
Financieros de propésito general para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los Estados Financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades.
Esta Norma establece requerimientos generales para la presentacion de
los Estados Financieros, guias para determinar su estructura y requisitos
minimos sobre su contenido organizacion (Consejo de Normas

Internacionales de Contabilidad, 2020).

De acuerdo a la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros se establece las
bases para la adecuada presentacion de los Estados Financieros, considerando
los requerimientos generales, la estructura y los requisitos mininos que debe
tener; esto ayudara a que GRUPO TIZZA S.A.C presente sus Estados
Financieros de manera fiable y comparativa para una correcta toma de

decisiones.
B) Rentabilidad
El parrafo 1.16 del Marco conceptual sefala:

La informacion sobre la rentabilidad que ha producido la entidad puede
ayudar a los usuarios a evaluar la administracion por la gerencia de los
recursos econémicos de la entidad. La informacion sobre la variabilidad y
componentes de esa rentabilidad es también importante, especialmente
para evaluar la incertidumbre de los flujos de efectivo futuros. La
informacion sobre el rendimiento financiero pasado de la entidad que
informa y la medida en que su gerencia ha cumplido con sus

responsabilidades de administracién es habitualmente Util para predecir la
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2.3

rentabilidad futura de los recursos econdmicos de la entidad organizacion

(Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2020, pag. 8).

Marco conceptual

2.3.1 Gestiéon Financiera

>

Concepto de gestion financiera

Fajardo & Soto (2018) menciona que:

La gestion se basa en la accién y la administracién de algo. Por lo que se
determina que la gestidon es el conjunto de acciones que una persona
efectta con el fin de administrar un negocio o una empresa hacia un fin.
Y a su vez, la gestibn empresarial da lugar a las actividades que se
realizan en las empresas luego del planeamiento, convirtiendo en realidad

los propésitos consignados en dichas organizaciones. (p.45)

La gestion financiera involucra la administracion de los recursos que
posee la empresa, cuya responsabilidad se asigna a una persona
conocida como gestor o contralor, el cual es el encargado de administrar
financieramente la empresa, llevando un control adecuado de los ingresos
y los egresos que concurre en la organizacion, teniendo como contraparte

la maximizacion de los recursos economicos. (p.45)

Segun lo mencionado la gestion financiera se refiere al conjunto de acciones

gue una persona realiza para la administracion, manejo y control de los

recursos de la empresa de manera idénea para obtener mayores ganancias.

Importancia de la Gestién Financiera.

Segun Cérdoba (2012) La gestion financiera es de gran importancia
para cualquier organizacion, teniendo que ver con el control de sus
operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de financiacion, la
efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacion

financieray el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p.6)

De acuerdo con lo mencionado por el autor es importante la gestion financiera,

pues si hablamos de las necesidades a corto y largo plazo de una empresa
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en funcion al logro de objetivos y la obtencion de una rentabilidad positiva, se

debe elaborar un plan y controlar la ejecucion del mismo.

. Obijetivo de la Gestidn Financiera

Perez (2015) : “"La mision general de la gestion financiera en la empresa de
apoyar y financiar su crecimiento rentable, controlando su riesgo, comprende
la formulacion de objetivos, denominando como objetivo no un deseo sino un

compromiso para alcanzarlo™. (p.38)

Calderon (2014) menciona que: “El objetivo de la gestion financiera es
maximizar la riqueza de los accionistas por medio de una adecuada y oportuna
toma de decisiones sobre el control y manejo de los recursos financieros de

una compaiiia”. (p.14)
La gerencia financiera debe velar por:

Planificacion financiera

Ejecucion de planes y objetivos fijados por la administracion
Establecimiento de politicas de estrategia financiera
Administracion financiera de la empresa

Emision y divulgacion de la informacioén financiera

Toma de decisiones financieras que creen valor a la empresa.

AN N N NN N

Planear y ejecutar nuevas estrategias financiera. (p.14)

De acuerdo con los objetivos que tiene la gestion financiera desempefia
funciones importantes en cuanto a la planificacion, supervision, administracion
de recursos y desarrollo de las empresas, para aumentar sus ganancias y

obtener una rentabilidad favorable.

o Rol del gestor financiero dentro de la empresa

Aguirre & Romero (2016) sefialan que:
Dentro de una empresa, la administracion financiera requiere
interactuar con todas las areas, conocer su funcionamiento, sus

necesidades, que le proporcionen informacion para poder armar la
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estrategia financiera, el correcto uso de recursos y su registro en la
contabilidad. (p.13)

Entre las principales responsabilidades de un funcionario de finanzas
en una empresa se encuentran las siguientes:

1. Andlisis

2. Planificacion

3. Decisiones de inversion y financiamiento

4. Control

5. Interaccién con los mercados de capital y financieros.

El Financiero debe conseguir optimizar las fuentes y usos de recursos,
consolidar y fortalecer la solvencia de la empresa y por supuesto alcanzar las

metas presupuestadas de la empresa. (p.13)

Pasivos Corto Plazo
Activos Corrientes

Inversion | + Pasivos Largo Plazo Financiamiento

Activos No Corrientes '
Patrimonio

Figura 1: Componentes del Estado de Situacién financiera y su relacidn con la Gestion Financiera
Fuente: Libro Manual de Financiamiento para Empresas (2016).

Las Finanzas analizan transacciones mientras que la Contabilidad
registra esas transacciones y que estas transacciones se realizan en el
corto plazo (Finanzas Operativas) o en el largo plazo (Finanzas
Estructurales). (p.14)
De acuerdo con lo anterior podemos decir que el rol que desemparia el gestor
financiero dentro de una empresa es muy importante, ya que para elaborar
una planificacion financiera es necesario tomar en cuenta varios aspectos,
dentro de los cuales esta el conocer el funcionamiento de todas las areas de

la empresa, conocer sus necesidades y recolectar la informacion necesaria de
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la empresa.
> Gestion de financiamiento

Segun Lawrence & Chad (2012): “"Las decisiones de financiamiento
determinan de qué manera la compafiia recauda dinero para pagar por los

activos en los que invierte™. (p.17)

De acuerdo a la definicibn mencionada la gestién de financiamiento hace
referencia a las decisiones que se toma el momento de captar fondos para la

empresa.

o Tipos de financiamiento

Los Agentes Locales de Promocion de Empleo_Diputacion de Almeria (2011)

mencionan lo siguiente:

Segun el origen de los recursos financieros de los que dispone la

empresa para desarrollar su actividad puede ser:
1. Financiacion interna:

Es generada por la propia empresa. Procede de los beneficios

obtenidos por la empresa y no repartidos. (p.21)
2. Financiacion externa:

No la genera la propia empresa, sino que se obtiene a partir de
desembolsos de terceras personas. (Aportaciones de los socios,
créditos.). (p.22)

Dentro de la financiacion externa, las fuentes de financiacién pueden

clasificarse en:

a) Fuentes de financiacion propias:
Los fondos son “propiedad” de la empresa, y por tanto, no son
exigibles por terceras personas. Son siempre a largo plazo o no
corrientes. Ejemplo de este tipo de financiacion podrian ser las

aportaciones de los socios, que no se devuelven salvo en caso de
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disolucion (en este caso se habla de financiacion propia externa),
las reservas, las amortizaciones y las provisiones (en este caso se

habla de financiacion propia interna). (p.22)

b) Fuentes de financiacion ajenas:

Proceden de aportaciones de terceros distintos de los propietarios,
por lo que habra que devolverlas. Por tanto, son recursos exigibles
y, dependiendo de la permanencia de estos en la empresa, se
clasifican en:

- Financiacién no corriente o exigible a largo plazo: a

devolver en méas de un afo.
- Financiacion corriente o exigible a corto plazo: a devolver

en menos de un afo. (p.23)

Segun las definiciones mencionadas para llevar a cabo la actividad
empresarial es necesario invertir, lo que nos lleva a la obtencion de capital,
este capital se puede obtener mediante el financiamiento interno o
financiamiento externo. Financiarse de manera interna implica usar los
beneficios obtenidos por la empresa, mientras que financiarse de manera
externa puede ser por terceros, como los aportes de los socios o por entidades

financieras.

o Factores para la eleccion de un producto financiero

Los Agentes Locales de Promocion de Empleo_Diputacion de Almeria (2011)

mencionan lo siguiente:

Entre los factores mas destacados para establecer comparaciones
entre los diferentes productos y proceder a la decidir cual es el que mas

se adapta a los intereses del proyecto se encuentran:

- Tipo de interés o precio del dinero
- Plazo de amortizacion, corto, medio o largo plazo

- Comisiones y gastos asociados
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- Garantias o avales requeridos
- Plazo entre la solicitud del producto y la obtencion de este. (pp. 24
- 25)

o Ratios de gestion de financiamiento
A) Endeudamiento

Segun Chapoy (2013) el endeudamiento es un medio para utilizar en el
presente recursos futuros que se sabe fundadamente que se obtendran
a través de los medios ordinarios de financiamiento lo que ocurre solo
si la estructura fiscal opera correctamente. Asi entendido, permite
movilizar al momento sumas que de otro modo se reunirian solo a lo
largo de varios afos, anticipando recursos para satisfacer de forma
inmediata necesidades cuya solucién de otra forma tendria que ser

aplazada en espera de fondos. (p.209)

El autor mencionado da a entender que el endeudamiento de una empresa se
encuentra enfocado en obtener recursos para invertirlos, cubrir sus
obligaciones con los acreedores y dar cumplimiento en sus pagos,

satisfaciendo de manera inmediata sus necesidades.
Segun Bernal & Amat (2012) sefiala que:

“"Los ratios de endeudamiento miden el nivel de deuda comparada con la

aportacion de los socios™ (p.277)

El ratio de endeudamiento queda definida por la siguiente férmula:

Pasivo

Ratio de endeudamiento = - -
Patrimonio neto

Si al aplicar la férmula matematica correspondiente, se obtiene que el

resultado es mayor que uno, significa que las deudas superan a los recursos
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propios, mientras que, si es inferior a uno, sucede lo contrario.

Perez (2015) Al aumentar el endeudamiento cae la cobertura de
intereses, pues para igual beneficio de explotacion, el mayor
endeudamiento incrementa los gastos financieros y aumenta el riesgo
financiero. El endeudamiento, por tanto, afecta también al riesgo de que
la empresa entre en pérdidas. (p.647)

B) Apalancamiento Financiero
Lawrence & Chad (2012) mencionan que:

El apalancamiento financiero es el aumento del riesgo y el rendimiento
mediante el uso de financiamiento de costo fijjo, como la deuda y las
acciones preferentes. Cuanto mayor es la deuda de costo fijo que utiliza

la empresa, mayores seran su riesgo y su rendimiento esperados. (p.70)

El apalancamiento se refiere a los efectos que tienen los costos fijos sobre
el rendimiento que ganan los accionistas. Por “costos fijos” queremos
decir costos que no aumentan ni disminuyen con los cambios en las
ventas de la companiia. Las empresas tienen que pagar estos costos fijos
independientemente de que las condiciones del negocio sean buenas o
malas. Estos costos fijos pueden ser operativos, como los derivados de la
compra y la operacion de la planta y el equipo, o financieros, como los
costos fijos derivados de los pagos de deuda. Por lo general, el
apalancamiento incrementa tanto los rendimientos como el riesgo. Una
empresa con mas apalancamiento gana mayores rendimientos, en
promedio, que aquellas que tienen menos apalancamiento, pero los
rendimientos de la empresa con mayor apalancamiento también son mas
volatiles. (p.455)

Corchero (2004) menciona:

El apalancamiento financiero estudia, por un lado, la relacion entre la
rentabilidad que obtiene el accionista o propietario como consecuencia de

la utilizacion por parte de la empresa de recursos ajenos para financiarse
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y, por otro lado, el efecto del coste financiero en los resultados ordinarios

por el uso de dicha deuda. (p.98)

Para constatar la conveniencia o no de que una empresa se apalanque

financieramente, se puede estudiar la siguiente relacion:

> Si esta relacion es superior a 1, existe apalancamiento financiero positivo,

es decir, las deudas aumentan la rentabilidad financiera de la empresa y

por lo tanto es conveniente para la misma.
» Si es menor a 1, la deuda no le conviene a la empresa porque reduce

rentabilidad financiera de la misma.

la

» Siesigual a 1, el efecto de la deuda sobre la rentabilidad financiera es

nulo.

De acuerdo con las definiciones mencionadas el apalancamiento financiero es
una herramienta importante basado en las deudas que todo empresario debe
tener conocimiento y tomar en cuenta para incrementar sus ganancias, pero
debe saber utilizarlo de manera moderada y teniendo un plan estratégico que

puede traer beneficios, ya que también representa un riesgo.
o Ratio de apalancamiento

Meigs, Haka & Mark (2000) Nos explica que esta razon mide la proporcion de
los activos totales financiados por acreedores, distintos a los accionistas. Se
calcula dividiendo los pasivos totales por los activos totales. Una razon de
deuda alta indica un uso extenso del apalancamiento, es decir, una gran
proporcién de financiamiento suministrado por los acreedores. Una razén de
deuda baja, por otra parte, indica que el negocio esta utilizando poco el

apalancamiento.

La formula para calcular la relacion de deuda de activos es:

Pasivo total

Ratio de apalancamiento = ———
Activo total
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>

Resultado financiero

Peréz (2015) menciona que:

"Es, principalmente, la diferencia entre los ingresos y la suma de los gastos

operativos y gastos financieros™. (p.177)

“Si de los ingresos se restan los gastos operativos, es decir, los vinculados a la

explotacion o actividad, se obtiene el resultado de explotacion, a este beneficio

se resta los gastos financieros y como consecuencia se obtiene el resultado

financiero™. (p.176)

Segun Nova (2009) EIl resultado financiero o diagnéstico financiero
constituye la herramienta mas efectiva para evaluar el desempefo
economico y financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio
especifico y para comparar sus resultados con los de otras empresas del
mismo ramo que estén bien gerenciadas y que presenten caracteristicas
similares; pues, sus fundamentos y objetivos se centran en la obtencién
de relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de decisiones,
mediante la aplicacion de técnicas sobre datos aportados por la
contabilidad que, a su vez, son transformados para ser analizados e

interpretados.(p.607)

El resultado financiero permite el analisis de la evolucion de la empresa en el

tiempo y determinar la eficacia del uso de los recursos econdomicos y

financieros.

>

Ventas

Corchero & Pérez (2004) definen:

Las ventas son los ingresos derivados de la actividad principal de la
empresa, obtenidos por la venta de productos y prestacion de servicios, a
los precios que figuran en los catalogos de la empresa y fijados como

precios para la generalidad de los clientes. (p.64)
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Lino & Rodriguez (2013) menciona que:

Vender es la accion de comercializar un producto, servicio o idea en un
mercado. Es la transferencia de algo a un comprador mediante el pago de
un precio convenido sea este en efectivo, cheque o transferencia

interbancaria. La venta puede ser: de contado, crédito y a plazo. (p.25)

e Tipos de venta

a) Venta al por menor: Actividad que interviene directamente en la venta de
bienes o servicios a consumidores finales, para su uso personal y no
comercial. La mayor parte de las ventas al detalle las realizan las tiendas,
pero actualmente se utilizan otros medios como son via correo, catalogos,
teléefono, internet, programas de television, venta puerta a puerta,
maquinas expendedoras y otros. Las comercializadoras distribuyen los
productos a las diferentes tiendas o negocios, que a su vez venden a
consumidores finales. Los minoristas buscan constantemente nuevas
estrategias de marketing para atraer y retener clientes, deciden el uso de

ofertas y promociones, otros compiten, ademas, en calidad y servicio.

b) Venta al por mayor: Actividades implicadas en la venta de bienes y
Servicios a quienes compran para su reventa 0 para uso en su negocio.
Los mayoristas compran especialmente a los productores y venden a

detallistas, consumidores industriales y a otros mayoristas. (pp.25 - 26).

Las empresas u organizaciones venden lo que producen, para ello dirigen sus
esfuerzos hacia las actividades que permitan estimular a sus clientes a tomar la

decision de elegirlos.
Segun Calderdn (2014), define:

Las ventas son los ingresos que se obtiene en una entidad por la
entrega de un producto o la realizacion de un servicio derivado de su
actividad primaria a otra entidad, la cual se compromete a pagar el valor
acordado. Normalmente lo que se presenta en el estado de resultados
son las ventas netas, es decir, las ventas a las que ya se le restaron los

descuentos, bonificaciones y devoluciones hechas. (p.53)
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Segun Corchero (2004)
Las ventas recogen los ingresos derivados de la actividad principal de la
empresa, obtenidos por la venta de productos y prestacion de servicios, a
los precios que figuran en los catalogos de la empresa y fijados como

precios para la generalidad de los clientes. (p.64)

El autor nos menciona que las ventas son los ingresos que tiene una empresa

por el bien o servicio otorgado a cambio de pagar un monto.
> Gastos de ventas

Segun Arimana (2009)“Incluye los gastos directamente relacionados con las

operaciones de distribucién, comercializacién o venta”. (p.181)

Para Rodriguez (2012) Los gastos de ventas se relacionan con las
actividades de venta y distribucion. Respecto a la funcién de ventas los
principales gastos se conforman por sueldos de vendedores,
comisiones por ventas, publicidad, gastos de viaje; en lo relacionado
con la funcion de distribucién los gastos comprenden sueldos de
choferes, gastos de mantenimiento y depreciacion del equipo de

reparto, gasolina, entre otros. (p.56)

Gonzales & Patifio (2019)

Los gastos de ventas son indispensables en el proceso de desarrollo de
las empresas por que tiene una relacion directa con la promocion,
realizacion y desarrollo del volumen de las ventas. Algunos ejemplos de
gastos de ventas podemos deducir los siguientes: Sueldos de los jefes del
departamento de ventas, sueldos de los empleados del almacén, sueldos
de los empleados que a tienden al publico, sueldos de los choferes del
equipo de entrega, comisiones del personal y dependientes, publicidad y

propaganda. (p.19)
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>

Gastos financieros

Calderdn (2004) indica que: "Comprende los intereses y gastos relacionados

con la obtencidn de recursos financieros y operaciones de financiamiento. En

la contabilidad se registran por su naturaleza en la cuenta 67 del plan
contable™. (p.61)

Segun Rodriguez (2012):

2.3.2

>

A los gastos financieros se les llama también gastos por intereses, y
son costos derivados de los pasivos bancarios o de cualquier otro
pasivo financiero que no es gratuito a la entidad (obligaciones, bonos,
etc.). Comprenden también ingresos derivados de intereses de
inversiones en instrumentos financieros que se tengan, y se
recomienda que se muestren por separado y no de manera neta si
representan una parte importante de ingresos para la entidad. (p.58)

En el analisis de estas partidas se deben considerar dos aspectos: los
montos de los pasivos contratados y el interés negociado. En ocasiones
se da un alza en los gastos financieros porque se contrataron mayores
créditos o porque las nuevas tasas contratadas son mas altas, por lo
gue se debe tomar decisiones en consecuencia. Se deben puntualizar
estas consideraciones pues en este renglon también es posible evaluar
una de las responsabilidades del area de tesoreria: la negociacion de

pasivos mas baratos. (p.58)

Rentabilidad

Concepto de rentabilidad

Sanchez (2002) menciona que:

“Se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado

periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo™. (p.2)

Nava (2009)

La rentabilidad constituye el resultado de las acciones gerenciales,

decisiones financieras y las politicas implementadas en una organizacion.
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Fundamentalmente, la rentabilidad esta reflejada en la proporcién de
utilidad o beneficio que aporta un activo, dada su utilizacion en el proceso
productivo, durante un periodo de tiempo determinado; aunado a que es
un valor porcentual que mide la eficiencia en las operaciones e

inversiones que se realizan en las empresas. (p.13)

Zamora (2008) nos indic6 que:

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas
de las ventas realizadas y utilizacién de inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su
vez son la conclusion de una administracibn competente, una
planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia
de cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades. La
rentabilidad también es entendida como una nocién que se aplica a
toda accidbn econdémica en la que se movilizan los medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los

resultados esperados. (p.57)

Tipos de estudio de rentabilidad
Sanchez (2002)

El estudio de la rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en dos
niveles, en funcion del tipo de resultado y de inversion relacionada con el

mismo que se considere. (p.4)

Asi, tenemos un primer nivel de analisis conocido como rentabilidad
econdmica o del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado
conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales
econdmicos empleados en su obtencién, sin tener en cuenta la
financiacion u origen de estos, por lo que representa, desde una

perspectiva econdmica, el rendimiento de la inversion de la empresa. (p.4)
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» Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un
concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los
fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento que
corresponde a los mismos. (p. 4)

e Importancia de la Rentabilidad

Sanchez (2002)

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque,
aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo
analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad econdémica (p.2)

Lozada & Cantero (2011)

En lo que respecta a la importancia de la rentabilidad, es importante como
es y como deberia ser medida. Aunque en simples palabras rentabilidad
es igual a la generacion de rigueza es un periodo de tiempo, la valuacion
de esa magnitud es frecuentemente imprecisa, y en muchos casos, no
determina la performance real de las empresas. Como punto de partida
las empresas consideran al resultado neto, la linea final del estado de
resultados como equivalente a rentabilidad. Sin embargo, este valor es
simplemente el resultado de la aplicacion de normas contables, que
buscan distintos objetivos al mismo tiempo, siendo la determinacion de la

rentabilidad tan solo uno de ellos. (p.6)

Corchero (2004) nos menciona que:
La rentabilidad desempefia un papel fundamental en el analisis
econdmico-financiero, siempre y cuando el significado de dicho término
sea precisado técnicamente, ya que la rentabilidad es un concepto

relativo. Asi pues, nos podemos encontrar con diferentes tipos:

41



rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera, diferentes perspectivas
de estimacion: a corto y a largo plazo, e incluso diferentes formas de
interpretar su significado segin el momento en el que se refleje el
concepto beneficio: beneficio econdmico o beneficio antes de intereses e
impuestos (BAII) y beneficio neto (BN). (p.96)

e Objetivo de la rentabilidad

Garcia & Canadas (2009)

Es responsabilidad de los directivos lograr rentabilidad, no solo para los
accionistas sino también para todas las partes que esperan algun fruto
legitimo de la empresa. cuyo objetivo final es la rentabilidad se dice que
la empresa domina (controla) su actividad si es capaz de alcanzar

objetivos propuestos de rentabilidad. (p. 233)

Peréz (2015) menciona que:
Un rendimiento del 5% representa una mejor gestion cuando la
rentabilidad media del mercado es negativa. Este indice ha de calcularse
para un periodo de varios afios con el fin de asegurar que el éxito de la
estrategia es sostenido. La rentabilidad de plazos inferiores depende,
ademas de la calidad de la gestidn, de aspectos coyunturales o casuales

y de actuaciones intencionadas de los gestores de la empresa. (p.366)

La rentabilidad exige la utilizacion eficaz del efectivo, evitando el
mantenimiento de saldos ociosos y el incremento de la financiacion
onerosa de la empresa. Por ejemplo, mantener una tesoreria con un

rendimiento del 2% no es rentable si se financia a un coste del 6%. (p.412)

> La rentabilidad econdmica.

Segun Sanchez (2002) define:

La rentabilidad econ6mica o de la inversion es una medida, referida a un

determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
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empresa con independencia de la financiacion de los mismos. La
rentabilidad econOomica sea considerada como una medida de la
capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de cémo han sido financiados, lo que permite la
comparacioén de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las
distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de

intereses, afecte al valor de la rentabilidad. (p.5)

Peréz (2015) menciona que

La rentabilidad econémica mide el rendimiento contable generado por la
inversion sin tener en cuenta la estructura financiera de la empresa y se
calcula por el cociente entre el resultado de explotacion y el activo neto.
Como numerador se utiliza el beneficio de explotacion que, por calcularse
antes de intereses, no se ve afectado por la existencia de deuda. Por eso
esta rentabilidad mide el rendimiento contable de la actividad o la relacion
entre el beneficio de explotacion que genera y la inversion contable que

exige. (p.396)

Urias (2009) Seiiala:

>

Conocida también como la rentabilidad de la inversion, es la medida
para conocer la utilidad generada por la participacion de los activos en
un tiempo determinado, sin importar con este ha sido financiado,
permite a la empresa saber con certeza y determinar si no es rentable
por presentarse problemas en el desarrollo de sus actividades

econdmicas, o por una politica de financiacién imperfecto. (p.59).

Ratio de rentabilidad sobre activos (ROA)

Carrasco & Pallerola (2014) definen que:

Es el indice que mide en forma de porcentaje la rentabilidad producida por
los activos de una empresa. Se expresa mediante la relacion entre el
beneficio neto de la empresa y la suma total de los activos de la empresa.

Si se compara la ratio actual con la de los ejercicios anteriores, se
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mostrara de una forma eficaz como ha evolucionado la empresa, siendo

positivo que haya una ratio creciente a lo largo de sucesivos ejercicios

econdémicos. (p.209)

Este ratio mide la capacidad de los activos de una empresa para generar valor

con independencia de como se han financiados y se determina en un periodo

de tiempo.

Formula:

Rentabilidad sobre activos(ROA) =

Utilidad bruta

Activo total

> Margen de utilidad Bruta

Lawrence & Chad (2012) menciona que: “El margen de utilidad bruta mide el

porcentaje que queda de cada dolar de ventas después de que la empresa

pago sus bienes “(p. 25).

De acuerdo a la definicion mencionada el ratio Margen de utilidad Bruta

muestra el porcentaje de las ventas que se puede considerar como ganancia

después de restarle los costes y gastos incurridos.

Formula:

Utilidad bruta

Margen de utilidad bruta =

Ventas Netas

> La rentabilidad financiera

Peréz (2015) menciona que

Es la relacion entre el beneficio y el patrimonio y evalta el rendimiento

contable de los accionistas por su inversion en la empresa. Un importe

elevado de la rentabilidad financiera puede significar que el beneficio es
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elevado o, alternativamente, que el patrimonio neto es reducido y que la
estructura de financiacion de la empresa no es la adecuada por un exceso
de endeudamiento. Por su parte, un valor reducido es indicio de un
beneficio escaso o de un exceso de patrimonio, que, si bien expresa la
solvencia de la empresa, no aprovecha la ventaja que, como veremos,

otorga el endeudamiento prudente. (p.395)

La rentabilidad financiera conocida también como la rentabilidad de los fondos
propios o de los accionistas, es una medida que permite determinar la
capacidad generada por los fondos propios de la empresa, por lo que los

gerentes buscan la maximizacién de los beneficios.

> Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE)

Segun Sanchez (2002) define:
En la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por
esos capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse
asi una medida de rentabilidad mas cercana a los accionistas o
propietarios que la rentabilidad econdmica, y de ahi que teéricamente, y
segun la opiniébn mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los

directivos buscan maximizar en interés de los propietarios (p.10)

Este ratio corresponde a la relacion entre el beneficio neto y patrimonio neto,
guarda asociacion con la inversion que realizan los propietarios de la empresa,

generalmente con independencia de la distribucion del resultado.

Formula:

utilidad

Rentabilidad del patrimonio = ——
patrimonio
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> Resultado del ejercicio.

Segun Mercedes (2018) menciona que:
Los resultados se componen por las utilidades o pérdidas surgidas del
desarrollo del objeto social de la compaifiia, es decir, es el resultado de
la operatividad de la empresa. En otras palabras, es el resultado de
relacionar los ingresos reflejados generalmente en las ventas, a éstas
se restan los costos y gastos y la diferencia puede ocasionar una
utilidad o pérdida del ejercicio. (p.94).

A grandes rasgos podemos decir que:
Utilidad = Ingresos - Costos — Gastos

2.4  Definicion de términos basicos

A) Finanzas
“Las finanzas como se describid son el conjunto de actividades que, a través
de la toma de decisiones, mueven, controlan, utilizan y administran dinero y

otros recursos de valor” (Garcia, 2014, pag. 14).

B) Inversion
“Una inversion es esencialmente cualquier instrumento en el que se depositan
fondos con la expectativa de que genere ingresos positivos y/o conserve o

aumente su valor” (Gitman & Joehnk, 2009, pag. 3).

C) Instituciones financieras
“Organizaciones que canalizan los ahorros de gobiernos, empresas e

individuos a préstamos o inversiones” (Gitman & Joehnk, 2009, pag. 5).

D) Gasto
El Ministerio de Economia y Finanzas (2020) menciona que:

Son las reducciones de los beneficios econémicos o del potencial de
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servicio, acaecidos durante el ejercicio sobre el que se informa y que
toman la forma de flujos de salida o0 consumo de activos o incremento
de pasivos, produciendo una disminucion en los activos/patrimonios

netos, excepto los relativos a lo distribuido a los propietarios. (p.998)

E) Costo de préstamo bancario

Mesia et al. (2006) mencionan que el costo del préstamo bancario son los
intereses, el cobro de comisiones y primas de seguro que se contrae al
solicitar un crédito bancario y que las entidades bancarias cobran por sus

servicios que prestan.

F) Interés
Entendemos por interés el precio o recompensa a pagar por la
disposicion de capitales ajenos durante un determinado periodo de
tiempo.1 Evidentemente, este precio va a depender, en primer lugar,
de la cuantia del capital dispuesto y de la amplitud del intervalo de
tiempo durante el cual se va a disponer de este capital (Bosch, 2010,

pag. 15).

G) Ratio
Relacion, razoén, en la literatura contable es de amplio uso, y significa
razon, indice coeficiente de relacion entre dos magnitudes distintas
referidas al mismo periodo y pertenecientes a la misma empresa. Es un
cociente entre dos datos caracteristicos de la situacién potencial,

actividad o rendimiento de la empresa. (Brigham & Weston, 2005)

H) Deuda
Graeber (2012) definio: "Una deuda es la obligacion de pagar una cierta suma
de dinero. Por ello una deuda, a diferencia de cualquier otro tipo de obligacion,

se puede cuantificar con precision”. (p.25)
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J)

K)

L)

Préstamo bancario

Navarro (2019) define al préstamo bancario como contrato bancario hoy

en dia se caracteriza por la entrega de una suma de dinero por la entidad

gue obliga al cliente-prestatario a devolverla en los plazos y forma

sefialada, con la condicion de pagar intereses y los demas conceptos

retributivos repercutibles y de restituir la suma recibida en el plazo

pactado. (p.4)

Estado de resultados

Para Prieto (2010) se refiere:

El estado de resultados muestra que los ingresos y los gastos, asi como
la utilidad o la pérdida resultante, de las operaciones de una empresa
durante un periodo de tiempo determinado, generalmente un afo, es
un estado dinamico. Este dinamismo refleja la actividad y es
acumulativo; es decir, resume las operaciones de una compafia desde
el primero hasta el ultimo dia del periodo estudiado. En el estado de
pérdidas y ganancias es importante conocer cuantos dias de
operaciones se estan incluyendo, puede tratarse de 30, 60, 90, 180 o

360 dias, siendo este dato de gran utilidad para el analista. (p.28)

Método de analisis vertical

Segun Barajas (2008) "El andlisis vertical consiste en relacionar las
cifras de un mismo estado financiero respecto a una cifra base. Estos
resultados permiten eliminar distorsiones cuando se realizan

comparaciones entre Estados Financieros de afios anteriores™. (p77)

Estado de situacion financiera

Hurtado (2010) indica que representa la situacion de los activos y
pasivos de una empresa, asi como también, el estado de su patrimonio.
Dicho de otro modo, presenta la situacién financiera o las condiciones
de un negocio, en un tiempo determinado, segun se refleja en los

registros contables. (p.26)
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M) Activo:
Hurtado (2010) sefiala que Representa los bienes y derechos de la
empresa, dentro de este concepto de bienes estan el efectivo, los
inventarios, los activos fijos, las cuentas por cobrar, las inversiones en

papeles del mercado, las valorizaciones etc. (p.26)

N) Pasivo:
Hurtado (2010) menciona que representa las obligaciones totales de la
empresa, en el corto, o largo plazo. Estos beneficiarios son por lo general
personas o entidades diferentes de los duefios de la empresa. Pueden ser

obligaciones bancarias, proveedores, las cuentas por pagar etc. (p.27)

0) Patrimonio:
Hurtado (2010) indica que: " representa la participacion de los propietarios en el
negocio. Es el resultado del total del activo, el pasivo con terceros. También se

denomina capital contable, capital social y superavit ". (p.27)
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.  HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis
Hipétesis general

e La gestion financiera repercute disminuyendo la rentabilidad de la
empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.

Hipotesis especificas

e La gestion de financiamiento repercute disminuyendo la rentabilidad
de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.

e El resultado financiero repercute disminuyendo la rentabilidad de la
empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.

3.1.1 Operacionalizacion de variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES INDICE METODO | TECNICAS
La gestidon financiera es la doudami
suministracion eficiente de las . g Endeudamiento Valor
fuentes 0 recursos ESt‘ta q Var'?ble Gestion de porcentual
. . . retende analizar | Fj iami :
financieros, asi como su | b grado de la Financiamiento | A olancamiento | Valor
adecuada planlflcaC|on con la eficiente financiero porcentua|
Variable finalidad de tomar decisiones distribucion de los
, : sobre las inversiones 'y Valor
independiente | .. o recursos, la Ventas .
X: Gestion financiacion que corresponde planificacion monetario
financiera a u.naéemp(rjesa rgspecto aun ealizada de los
periodo de tiempo que | .o < la toma| Resultado Gastos de Valor
constituye ~a un valor| o decisiones |  financiero Ventas monetario
circulante, en cumplimiento sobre inversion
con la capacidad econémica” financiacion y Hipotético Observacion
(Haro de Rosario & Rosario, ' F.Gast.os Valotr , ) y
inancieros monetario Alisi
2017). deductivo d anaI|S|st |
Rentabilidad Valor ocumenta
La rentabilidad es una medida : sobre Activos
A . Esta variable -
de eficiencia que permite | ootonde analizar Rentabilidad (ROA) porcentual
conocer el rendimiento de 10 | | rendimiento Economica Margen de la Valor
Variable | Invertido al realizar una serie | 4,6 se obtiene de utilidad neta | porcentual
Dependiente | d€ actividades y se relaciona | |5 jnyertido luego »
y: con las ventas de una| 4o realizar Rentabilidad del valor
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propietarios, ggr]erando acuerdo al tipo de Financiera
Iqu|_dez futura (Gutiérrez & empresa. Resultados del Valor
Tapia, 2016, pag. 15). ejercicio monetario
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1 Disefio metodolégico
4.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada por que usamos la teoria y
conocimientos de la gestion financiera para su aplicacién practica en la
organizacion y asi mejorar sus rendimientos obtenidos. Es descriptiva -
explicativa, es de tipo descriptiva porque mostramos los hechos tal cual, sin
alterarlos y es explicativa porque hay una relacion causa - efecto, es decir, una
variable responde a la otra variable. Asimismo, es una investigacion cuantitativa

porque las variables fueron analizadas con datos numericos.

Baena (2014): “La investigacion aplicada, concentra su atencion en las
posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias generales y destinan
sus esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean la sociedad y los
hombres”. (p.12)

Segun Sabino (1992) la investigacion descriptiva es un tipo de
investigacion cuyo objetivo principal es describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos. Las
investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten
poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los fenbmenos
en estudio, proporcionando de ese modo informacion sistematica y

comparable con la de otras fuentes. (pp. 44-45)

Sanchez , Reyes & Mejia (2018) Menciona que:

“La investigacion explicativa es el nivel de investigacion sustantiva en el cual el
investigador formula preguntas acerca de las causas de los fenbmenos en

estudio, tratando de identificar relaciones de causalidad”. (p. 80)
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Neill & Cortez (2018) sefialan que: “la investigacion cuantitativa, también llamada
empirico - analitico, racionalista o positivista es aquel que se basa en los

aspectos numéricos para investigar, analizar y comprobar informacion y datos”.
(p- 13)

4.1.2 Disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo no experimental de corte longitudinal. No
experimental porque no se manipulan las variables ni son controladas y tipo
longitudinal porque se analiz6 la informacién de manera continua durante

periodos de tiempo prolongados, desde el 2017 al 2021.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) Sefialan que:
La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos
variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en
la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan

en su contexto natural, para después analizarlos. (p. 152)

Guzman (2018) Sefiala que:
Los estudios longitudinales son un método de investigacion que consiste
en medir un fenbmeno a través de un intervalo temporal determinado. En
este sentido, sirven para analizar y observar de manera secuenciada la

evolucion de un fendmeno o de sus elementos.

Arnau & Roser (2008) "Los disefios longitudinales sirven para estudiar los

procesos de cambio directamente asociados con el paso del tiempo™. (p.34)
4.2  Método de investigacion

En la presente investigacion se empled el método hipotético - deductivo porque
se observd la situacion econdmica financiera de la empresa GRUPO TIZZA
S.A.C. a partir de la cual se formularon las hipétesis para posteriormente ser

analizada, comprobada y contrastada.
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Rodriguez & Pérez (2017) sefialan que:

En este método, las hipdtesis son puntos de partida para nuevas
deducciones. Se parte de una hipétesis inferida de principios o leyes o
sugerida por los datos empiricos, y aplicando las reglas de la deduccién,
se arriba a predicciones que se someten a verificacion empirica, y si hay
correspondencia con los hechos, se comprueba la veracidad o no de la
hipétesis de partida. Incluso, cuando de la hipotesis se arriba a
predicciones empiricas contradictorias, las conclusiones que se derivan
son muy importantes, pues ello demuestra la inconsistencia l6gica de la

hipotesis de partida y se hace necesario reformularla. (p. 189)

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Poblacion

En el presente trabajo de investigacion la poblacion estuvo conformada por la
informacion financiera de los Estados Financieros de la empresa GRUPO TIZZA
S.A.C.

Segun Carrasco (2006) “La poblacion es la agrupacion de todos los elementos
gue seran estudiados y los cuales permanecen al ambito espacial donde se

desarrollara el trabajo de investigacion”. (p. 236)

4.3.2 Muestra

En la presente investigacion la muestra estuvo conformada por los Estados
Financieros de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. de los periodos del 2017 al
2021. Esta investigacion se trata de un estudio de caso, por lo que la muestra es
no probabilistica, ya que los resultados obtenidos fueron solo para la entidad en

investigacion.

Segun Carrasco (2006) la muestra es una parte o fragmento
representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas principales son las

de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal modo que los resultados a

54



obtener en la muestra puedan generalizarse a todas las partes que
conforman la poblacion. (p. 237)

4.4  Lugar de estudio y periodo desarrollado

La presente investigacion se realiz6 en las instalaciones de la empresa GRUPO
TIZZA S.A.C. ubicada en Av. Arica N° 1141 en el distrito de Brefia, de la provincia
y departamento de Lima — Per.

Se analizaron los periodos anuales del 2017 al 2021.

4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién

45.1 Técnicas

Maya (2014) sefala que:

Las técnicas de investigacion comprenden un conjunto de procedimientos
organizados sistematicamente que orientan al investigador en la tarea de
profundizar en el conocimiento y en el planteamiento de nuevas lineas de
investigacion. Pueden ser utilizadas en cualquier rama del conocimiento
gue busque la légica y la comprensiéon del conocimiento cientifico de los

hechos y acontecimientos que nos rodean. (p. 4)

En este trabajo de investigacion las técnicas que se usaron fueron la observacion

y el andlisis documental.

Villarreal (2000) indica que: “La observacién percibe la realidad exterior,
orientada hacia la recoleccién de datos, previamente definidos como de interés
para la investigacion; es sistematica y dispone de controles que evitan la

subjetividad y la confusién”. (p. 17)

La técnica de observacion se emple6 para analizar la situacibn econdémica
financiera de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. mediante los Estados
Financieros que muestran el nivel de rentabilidad en la que se encuentra la

empresa.
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Castillo (2005) menciona que:

El andlisis documental es una operacion intelectual que da lugar a un
subproducto o documento secundario que actia como intermediario o
instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario
que solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el
documentalista debe realizar un proceso de interpretacion y andlisis de la
informacion de los documentos y luego sintetizarlo. (p.1)

Esta técnica de analisis documental permiti6 una adecuada revision de la
informacion reunida de los Estados Financieros, reportes contables y otros

documentos complementarios para su estudio.

4.5.2 Instrumentos

Segun Arias (2006) : “Los instrumentos son cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar almacenar la
informacion. Entre los cuales se pueden mencionar: los cuestionarios,

entrevistas y otros”. (p. 67)

En la presente investigacion se utilizd los siguientes instrumentos: reportes y

documentos contables.

4.6  Andlisis y procesamientos de datos

Se elabor6 una base de datos a partir de la matriz de operacionalizacion.

Para el procesamiento de datos se utilizé el programa Microsoft Excel y el
programa estadistico SPSS Statistics V26, mediante los cuales se elabor6

cuadros y graficos para el analisis e interpretacion de resultados.

4.7  Aspectos Eticos en Investigacion

Segun el Cbdigo de ética de investigacion de la Universidad Nacional del Callao
aprobado por la Resolucion del consejo Universitario N°260-2019-CU del 16 de

julio del 2019, en el articulo 4° senala que “El cumplimiento del presente cédigo

es obligatorio por todos los docentes, estudiantes, graduados, investigadores en
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general, autoridades y personal administrativo de la UNAC, asi como, de sus

diferentes unidades, institutos y centros de investigacion “

Adicionalmente, el articulo 8° menciona lo siguiente: “Los principios éticos de

investigacion de la UNAC son:

e Probidad

e La transferencia

e La objetividad

e Laigualdad

e El compromiso

e La honestidad

e La confidencialidad

e Independencia
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

5.1.1 Hipodtesis especifica N° 1

‘La gestion de financiamiento repercute disminuyendo la rentabilidad de la
empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017- 2021.”

Tabla 2

Ratio de endeudamiento del periodo 2017-2021.
Afo Ratio d-e Valor en %

endeudamiento

2017 2.145 214%
2018 2.176 218%
2019 1.828 183%
2020 3.486 349%
2021 2.053 205%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021.

Elaboracion propia

349%

350%
300%
yso 214% 218% 205%
? 183%
200%
150%
100%
50%

0%

Valor porcentual (%)

2017 2018 2019 2020 2021
M Ratio de Endeudamiento

Figura 2: Ratio de endeudamiento del periodo 2017-2021.
Fuente: Tabla 2
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Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 2, se observa que para el periodo 2017- 2021 la empresa
tuvo un endeudamiento de 214%, 218%, 183%, 349% y 205% respectivamente,
teniendo un mayor porcentaje en el afio 2020, que ascendié a 349%, podemos
observar que el nivel de deuda es muy elevado y se mantiene a través de los
afios sin tendencia a disminuir, por lo que representa un riesgo para los

accionistas.

Tabla 3

Ratio de apalancamiento financiero del periodo 2017-2021.

Apalancamiento

Ao _ _ Valor en %
financiero

2017 0.68 68%

2018 0.69 69%

2019 0.65 65%

2020 0.78 78%

2021 0.67 67%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021.
Elaboracion propia

0.80 0.78
L 075
= 0.69
2 070 058 0.67
S 0.65
(8]
5 065
Q.
S
= 060
>
0.55
2017 2018 2019 2020 2021
Apalancamiento financiero

Figura 3: Ratio de apalancamiento financiero del periodo 2017-2021.
Fuente: Tabla 3
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Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 3, se observa que para el periodo 2017-2021 por cada S/ 1
de activo, la empresa lo financia con deudas de S/0.68, S/0.69, S/0.65, S/0.78 y
S/0.67, respectivamente, esto quiere decir que en el afio 2020 tuvo mayor
financiamiento externo de sus activos, ya que por cada S/1 de activo, S/0.78
representan la financiacion externa, en el afio 2019 mostr6 un menor nivel ya
gue por cada S/1 de activo, S/0.65 se financié con deuda. En los cinco afios de
investigacion se puede observar que, del total de sus activos, mas del 60%

estuvo financiada con deuda, lo cual es un riesgo para la empresa.

Tabla 4
Ratio de rentabilidad sobre activos (ROA) del periodo 2017-2021.

Ratio de rentabilidad sobre

Afio Valor en %
activos (ROA)

2017 0.013 1.3%

2018 -0.026 -2.6%

2019 0.014 1.4%

2020 -0.054 -5.4%

2021 0.009 0.9%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021.
Elaboracion propia

139 1,4%
2.0% 0,9%
1.0%

0.0%

1.0% 2017 2018 2019 2020 2021

-2.0%
-3.0% -2.6%
-4.0%

-5.0%
-5.4%

6.0% Rentabilidad del Activo (ROA)

Figura 4: Ratio de rentabilidad sobre activos (ROA) del periodo 2017-2021.
Fuente: Tabla 4
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Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 4, se observa que para el periodo 2017-2021 el ratio de
rentabilidad sobre activos (ROA) fue 1.3%, -2.6%, 1.4%, -5.4% y 0.9%

respectivamente, en el afo 2019 tuvo el

mayor nivel de rentabilidad de sus

activos con 1.4% debido al incremento de las ventas, podemos observar que en

el afio 2020 tuvo un menor nivel de rentabilidad de sus activos, ya que tuvo un

indicador negativo de -5.4%, esto debido a que las ventas bajaron por el contexto

de la pandemia; en los cinco afos de estudio se observa que tiene una

rentabilidad variable llegando a ser negativa en dos afos, en el 2018 y el 2020.

Tabla 5

Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) del periodo 2017-2021.

Ratio de rentabilidad del

Ao Valor en %
patrimonio (ROE)

2017 0.041 4.1%

2018 -0.082 -8.2%

2019 0.040 4%

2020 -0.244 -24.4%

2021 0.027 2.7%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021.

Elaboracion propia

5.0%

0.0%

-5.0%

-10.0%

-15.0%
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Rentabilidad del Patrimonio (ROE)

Figura 5: Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) del periodo 2017-2021.

Fuente: Tabla 5
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Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 5, se observa para el periodo 2017- 2021, el ratio de
rentabilidad del patrimonio (ROE) de la empresa fue 4.1%, -8.2%, 4%, -24.4%y
2.7% respectivamente, los cuales representan la rentabilidad obtenida por la
inversion realizada por los accionistas, se puede observar que para el afio 2018
el indicador fue -8.2% debido al incremento de los gastos de ventas, para el afo
2019 aument6 a 4% por el incremento de las ventas, para el afio 2020 se observa
que el ratio bajo a -24.4% debido a la disminucion de las ventas por el contexto
de la pandemia; se puede observar que tiene una rentabilidad variable, pues en

tres de los afios es positivo y en dos afios, en el 2018 y 2020, es negativo.

Se realiz6 un analisis comparativo entre la ratio de endeudamiento y
rentabilidad del patrimonio (ROE).

Tabla 6
Ratio de endeudamiento y ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) del
periodo 2017-2021.

Afio Ratio de Ratio de rentabilidad del
endeudamiento patrimonio (ROE)

2017 214% 4.1%

2018 218% -8.2%

2019 183% 4%

2020 349% -24.4%

2021 205% 2.7%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021.

Elaboracion propia
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Figura 6: Variacion del ratio de endeudamiento y ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) del
periodo 2017-2021.
Fuente: Tabla 6

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 6, se observa que para el periodo 2017- 2021, la empresa
muestra un endeudamiento de 214%, 218%, 183%, 349% y 205%
respectivamente, se observa que para el 2019 el endeudamiento es de 182% y
la rentabilidad del patrimonio (ROE) es de 4%, para el afio 2020 el
endeudamiento incrementa a 349% en consecuencia la rentabilidad del
patrimonio (ROE) baja a -8.2%; en los cinco afos de investigacion se puede
observar que tiene un endeudamiento muy elevado; de acuerdo con ello se
observa que cuando el endeudamiento aumenta la rentabilidad del patrimonio
(ROE) disminuye.
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Se realiz6 un analisis comparativo entre la ratio de apalancamiento

financiero y ratio de rentabilidad sobre activos (ROA).
Tabla 7

Ratio de Apalancamiento financiero y ratio de rentabilidad sobre activos (ROA)

del periodo 2017-2021.

Afio Apalancamiento Ratio de rentabilidad sobre
financiero activos (ROA)

2017 68% 1.3%

2018 69% -2.6%

2019 65% 1.4%

2020 78% -5.4%

2021 67% 0.9%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021.

Elaboracion propia

80% 1.4% 2.0%
0 /0 78%
1.3% ° 0.9%
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70% 69% -1.0%
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-4.0%
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-5.0%
55% -5.4% -6.0%
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Apalancamiento financiero ROA

Figura 7: Variacion del ratio de apalancamiento financiero y ratio de rentabilidad sobre activos

(ROA) del periodo 2017-2021.
Fuente: Tabla 7
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Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 7, se observa que para el periodo 2017- 2021, la empresa
muestra un apalancamiento financiero de 68%, 69%, 65%, 78% y 67%
respectivamente; podemos observar que para el afio 2019 el apalancamiento
financiero es del 65% y la rentabilidad sobre activos (ROA) es de 1.4%, para el
afio 2020 se observa que el apalancamiento financiero aumenta a 78% y a
rentabilidad del activo (ROA) baja a -5.4%; en los cinco afios de estudio se
puede observar que el apalancamiento financiero es mas del 50%, en
consecuencia a medida que el apalancamiento financiero aumenta la

rentabilidad sobre activos (ROA) disminuye.
5.1.2 Hipotesis especifica N° 2

“El resultado financiero repercute disminuyendo la rentabilidad de la empresa
GRUPO TIZZA S.A.C periodo 2017-2021".

Tabla 8
Ventas del periodo 2017-2021.

Ao Ventas Valor en %
2017 10,448,005 21.60%
2018 10,393,388 21.49%
2019 11,027,673 22.80%
2020 5,997,370 12.40%
2021 10,501,889 21.71%
Total 48,368,325 100%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021.

Elaboracion propia
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Figura 8: Ventas del periodo 2017-2021.
Fuente: Tabla 8

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 8, se observa que para el periodo 2017- 2021, las ventas
se mantienen constantes, con ingresos de 10 millones por afio, excepto en el
afio 2020 que desciende a la mitad de sus ingresos promedio, llegando solo a
los 5 millones para ese afio, esto debido al contexto de la pandemia donde la

economia se vio afectada en el mundo entero y GRUPO TIZZA S.A.C no fue

ajeno a ello.

Tabla 9

Gastos de ventas del periodo 2017-2021.
Afo Gastos de ventas Valor en %
2017 3,193,704 20%
2018 3,553,231 22%
2019 3,788,648 24%
2020 2,128,776 13%
2021 3,352,304 21%
Total 16,016,663 100%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021.

Elaboracion propia
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Figura 9: Gastos de ventas del periodo 2017-2021.
Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

En latabla 9y figura 9, se observa que los gastos de ventas son de S/ 3,193,704
para el afio 2017; de S/ 3,553,231 para el afio 2018; de S/ 3,788,648 para el afio
2019; de S/ 2,128,776 para el afio 2020 y de S/ 3,352,304 para el afio 2021; se
observa que los importes son de 3 millones y que se mantienen constante en los
cinco afos de investigacion, excepto en el afio 2020 donde se observa una
disminucion debido al cierre de tiendas en el contexto de la pandemia, sin

embargo para el afilo 2021 vuelve a incrementar.
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Tabla 10
Gastos financieros del periodo 2017-2021.

Afo Gastos financieros Valor en %
2017 535,141 15%
2018 706,349 20%
2019 713,075 21%
2020 803,878 23%
2021 703,821 20%
Total 3,462,264 100%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021.

Elaboracion propia
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Figura 10: Gastos financieros del periodo 2017-2021.
Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 10, se observa que los gastos financieros son de S/
535,141 para el afio 2017, de S/ 706,349 para el afio 2018, de S/ 713,075 para
el afio 2019, de S/ 803,878 para el afio 2020 y de S/ 703,821 para el afio 2021,

se observa que los gastos financieros tienen una tendencia creciente hasta el
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afio 2020, teniendo una leve descendencia en el afio 2021, sin embargo,
mantiene importes elevados a lo largo de los cinco afios de investigacion por los

NnuUMerosos prestamos que mantiene.

Se realiz6é un andlisis comparativo entre Gastos de ventas y Ratio de
rentabilidad sobre activos (ROA).

Tabla 11
Gastos de ventas y ratio de rentabilidad sobre activos (ROA) del periodo 2017-
2021.

Ratio de rentabilidad

Afio Gastos de ventas
sobre activos (ROA)
2017 20% 1.3%
2018 22% -2.6%
2019 24% 1.4%
2020 13% -5.4%
2021 21% 0.9%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021.
Elaboracion propia
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Figura 11: Variacion de los gastos de venta y ratio de rentabilidad sobre activos (ROA) del
periodo 2017-2021.
Fuente: Tabla 11
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Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 11, se observa que para el periodo 2017-2021, los gastos
de ventas son de 20%, 22%, 24%, 13% y 21% respectivamente, se observa que
los indices de rentabilidad sobre activos (ROA) son de 1.3%, -2,6%, 1.4%, -5.4%
y 0,9%, respectivamente; podemos observar que los gastos de venta son muy
elevados mientras que los indices de rentabilidad sobre activos (ROA) son bajos
y variables, llegando a ser negativo en los afios 2018 y 2020; es decir, la empresa
tiene un elevado indice en los gastos de ventas que incide en la disminucion de

la rentabilidad sobre activos (ROA) en los cinco afios de investigacion.

Se realiz6 un andlisis comparativo entre Gastos Financieros y Ratio de

rentabilidad del patrimonio (ROE).

Tabla 12
Gastos de financieros y ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) del periodo
2017-2021.

Ratio de rentabilidad

Ao Gastos financieros
del patrimonio (ROE)
2017 15% 4.1%
2018 20% -8.2%
2019 21% 4%
2020 23% -24.4%
2021 20% 2.7%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021.
Elaboracion propia
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Figura 12: Variacion de los gastos financieros y ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) del
periodo 2017-2021.
Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

En latabla 12y figura 12, se observa que para el periodo 2017 - 2021, los gastos
financieros son de 15%, 20% , 21% , 23% y 20% respetivamente, podemos
observar que la rentabilidad del patrimonio (ROE) tiene indices variables de
4.1%, -8.2%, 4%, -24.4% y 2.7% respectivamente; se puede observar que para
el afio 2017 los gastos financieros son del 15% y la rentabilidad del patrimonio
(ROE) es de 4.1%, para el 2018 los gastos financieros incrementan a 20% debido
a mayores préstamos bancarios y la rentabilidad del patrimonio (ROE) disminuy6
a -8.2%, de acuerdo a ello se puede observar que en los cinco afios de estudio
mientras los gastos financieros aumentan la rentabilidad del patrimonio (ROE)

disminuye.
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5.1.3 Hipétesis general
“La gestion financiera repercute disminuyendo la rentabilidad en la empresa
GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021 “.

Tabla 13
Resultado del ejercicio del periodo 2017-2021.

Afio Resultado del ejercicio
2017 111,381
2018 -203,043
2019 102,553
2020 -490,714
2021 102,904

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo
2017-2021.

Elaboracion propia

200,000 111,381 102,904

102,553

2017

2019 2021
-100,000

-200,000

-203,043

-300,000
-400,000

-500,000 -490,714

W Resultado del ejercicio

Figura 13: Resultado del ejercicio del periodo 2017-2021.
Fuente: Tabla 13
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Interpretacion:
En la tabla 13 y figura 13, se observa que el resultado del ejercicio es de 111,381

para el afio 2017; de - 203,043 para el afio 2018; de 102,553 para el afio 2019;
de - 490,714 para el afio 2020; de 102,904 para el afio 2021; podemos observar
gue para los afios 2017, 2019 y 2021 se obtuvo ganancia y para los afios 2018
y 2020 se obtuvo pérdida, en el caso del afio 2018 debido al incremento de los
gastos de venta y gastos administrativos y en el 2020 debido a que disminuyeron
las ventas.

Tabla 14

Ratio de margen de utilidad bruta del periodo 2017-2021.

Margen de utilidad

Afio Valor %
bruta

2017 0.011 1.1%

2018 -0.020 -2%

2019 0.009 0.9%

2020 -0.082 -8.2%

2021 0.010 1%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021.

Elaboracion propia

1.1% 0.9% 1%
-8.2%

2.0% 2%
1.0%

0.0%
-1.0% 2017 2019

-2.0%
-3.0%
-4.0%
-5.0%
-6.0%
-7.0%
-8.0%
-9.0%

2021

B Margen de utilidad bruta

Figura 14: Ratio de Margen de Utilidad Bruta del periodo 2017-2021.
Fuente: Tabla 14

73



Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 14, se observa que los indicadores del ratio margen de
utilidad bruta son de 1.1% para el afio 2017 , de -2% para el afio 2018, de 0.9%
para el afio 2019 ,de -8.2 % para el afio 2020 y de 1% para el afio 2021; se
observa que para el afio 2017 es de 1.1%, es decir, por cada S/ 1 que vendié la
empresa ,obtuvo una utilidad de S/ 1.1; para el 2018 fue de -2%, esto quiere
decir que por cada S/1 se tuvo una pérdida de S/ 2, de acuerdo a ello se observa
gue durante los cincos afios de estudio el indicador de margen de utilidad bruta

es variable llegando a ser negativo en los afos 2018 y 2020.

Se realiz6 un anéalisis comparativo entre gastos financieros y resultado del

ejercicio.

Tabla 15

Gastos financieros y resultado del ejercicio del periodo 2017-2021.

Afio Gastos financieros Resultado del ejercicio
2017 535,141 111,381
2018 706,349 -203,043
2019 713,075 102,553
2020 803,878 -490,714
2021 703,821 102,904

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021.

Elaboracion propia
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Figura 15: Variacion de los gastos financieros y resultado del ejercicio del periodo 2017-2021.
Fuente: Tabla 15

Interpretacion:

Enlatabla 15y figura 15, se observa que para el periodo 2017, 2018, 2019, 2020
y 2021 los gastos financieros son de S/ 535,141, de S/ 706,349, de S/713,075,
de S/803,878 y de S/703,821 respectivamente, donde se observa que se tuvo
mayores gastos financieros en el afio 2020 por lo que el resultado del ejercicio
es negativo con - 490,714, en el afio 2017 se tuvo un menores gastos financieros,
obteniendo un resultado del ejercicio de 111.381; se observa que en todos los
afos los gastos financieros tienen una tendencia creciente y un resultado del

ejercicio variable.

Se realiz6 un analisis comparativo entre los gastos financieros y el ratio de

margen de utilidad bruta
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Tabla 16
Gastos financieros y ratio de margen de utilidad bruta del periodo 2017-2021.

Margen de utilidad

Afio Gastos financieros

bruta
2017 15% 1.1%
2018 20% -2%
2019 21% 0.9%
2020 23% -8.2%
2021 20% 1%

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021.
Elaboracion propia

25% 23%
0.9% 1%

20%

20%

15%

15%
10%

5%
0%

2017 2018 2019 2020 2021

Gastos financieros  =fll=Margen de utilidad bruta

Figura 16: Variacion de los gastos financieros y Margen de utilidad Bruta del periodo 2017-
2021.
Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

Enlatabla 16 y figura 16, se observa que para el periodo 2017, 2018, 2019, 2020
y 2021 los gastos financieros son de 15%, 20%, 21%, 23% y 20%

respectivamente y los valores del ratio de margen de utilidad bruta son de 1.1%,
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de -2%, de 0.9% , de -8.2% y de 1% respectivamente, podemos observar que
para el afio 2019 los gastos financieros disminuyen y el ratio de margen de
utilidad bruta aumenta, para el afio 2020 se tuvo un mayores gastos financieros
con 23 %,esto debido al incremento de los préstamos bancarios que se contrajo,
por lo que el margen de utilidad bruta disminuyé a -8.2 %, debido a que el
resultado del ejercicio fue perdida; de acuerdo a ello se puede observar que en
los cinco afios de investigacion mientras los gastos financieros aumentan el

margen de utilidad bruta disminuye y viceversa.

5.2 Resultados inferenciales

5.2.1 Hipotesis especifica N° 1

La gestion de financiamiento repercute disminuyendo la rentabilidad de la
empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.

Tabla 17
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de endeudamiento y rentabilidad del
Patrimonio (ROE).

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Endeudamiento 411 5 ,006 , 741 5 ,432
ROE ,323 5 ,096 ,780 5 ,055

Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.
Elaboracién propia

En la tabla 17, se puede observar que el ratio de endeudamiento tiene un valor
P=Sig. = 0,432 > 0.05 = q, el ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) un valor
P=Sig. = 0,055 > 0.05= a, por lo tanto se concluye que los datos provienen de

una poblacion normal.

Como los datos provienen de una poblaciéon normal, la prueba estadistica a

aplicar es una prueba paramétrica.
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Hipotesis
Ho: La gestion de financiamiento no repercute disminuyendo la rentabilidad de la
empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017- 2021.

H;: La gestién de financiamiento repercute disminuyendo la rentabilidad de la
empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017- 2021.

Nivel de significancia

a=0,05

Estadistico de prueba

Analisis de regresion.

|y=0,36-0,17"x|

R? Lineal = 0876

1,500 2,000 2,500 3,000 3,500

Endeudamiento

Figura 17: Diagrama de dispersién relacion del ROE y el endeudamiento.
Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.
Elaboracién propia

En la gréfica del diagrama de dispersién se puede observar una relacion inversa,

es decir que a medida que el endeudamiento aumenta el ROE disminuye.
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Tabla 18
Resumen de modelo de regresion de endeudamiento y rentabilidad del
Patrimonio (ROE).

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,9362 ,876 ,835 ,049480

a. Predictores: (Constante), X_endeudamiento
b. Variable dependiente: Y_ROE

Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.
Elaboracion propia
Segun la tabla 18, el valor de R= 0,936; es decir el endeudamiento y ratio de

rentabilidad del Patrimonio (ROE) tienen una relacion muy alta de 93,6%.

Segun el coeficiente de determinacion R cuadrado el endeudamiento (gestion de
financiamiento) explica al ROE (Rentabilidad) en un 87,6%, es decir la gestion

de financiamiento repercute disminuyendo la rentabilidad en un 87,6%.

Tabla 19

Andlisis de varianza de endeudamiento y rentabilidad del Patrimonio (ROE).

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion ,052 1 ,052 21,213 ,019°
Residuo ,007 3 ,002
Total ,059 4

a. Variable dependiente: Y_ROE

b. Predictores: (Constante), X_endeudamiento
Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.

Elaboracién propia
En la tabla 19, se puede observar P=sig.= 0.019<0,05 por lo tanto el modelo de
regresion es significativo y adecuado.

Tabla 20
Coeficientes de modelo de Regresion de endeudamiento y de rentabilidad del
Patrimonio (ROE).
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Coeficientes?
Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) ,364 ,091 4,004 ,028
Endeudamiento -,174 ,038 -,936 -4,606 ,019

a. Variable dependiente: Y_ROE
Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.
Elaboracion propia

El modelo de regresion es:
Y =B+ pix
Y = 0,364 + (—0,174)x
En la tabla 20, se puede observar mediante la prueba t que el valor de P=
sig.=0,019< 0,05 = a, entonces se dice que la variable independiente ratio de
endeudamiento repercute significativamente en la variable dependiente ratio de
rentabilidad del Patrimonio (ROE).

Regla de decision

El valor P=Sig. =0,019 < 0.05= a=0,05 por lo tanto se rechaza Ho y se acepta H;.
Conclusion

Al 95% de confianza se concluye que:

La gestion de financiamiento (ratio de endeudamiento) repercute disminuyendo
la rentabilidad (ROE) en forma significativa inversa en un 87,6%, es decir que a

medida que el ratio de endeudamiento aumenta la rentabilidad (ROE) disminuye.

5.2.2 Hipdtesis especifica N° 2

El resultado financiero repercute disminuyendo la rentabilidad de la empresa
GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.
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Tabla 21
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de gastos de ventas y rentabilidad sobre
activos (ROA).

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gasto de ventas ,236 5 ,200" ,902 5 421
ROA 322 5 ,098 ,817 5 , 110

Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.
Elaboracion propia

En la tabla 21, se puede observar que los gastos de ventas tienen un valor de
P=Sig. = 0,421 > 0.05, el ROA un valor P=Sig. = 0,110 > 0.05, por lo tanto, se

concluye que los datos provienen de una poblacion normal.

Como los datos provienen de una poblacién normal, la prueba estadistica a

aplicar es una prueba paramétrica.
Hipotesis
Ho: EIl resultado financiero no repercute disminuyendo la rentabilidad de la

empresa GRUPO TIZZA S.A.C periodo 2017-2021.

Hi: El resultado financiero repercute disminuyendo la rentabilidad de la empresa
GRUPO TIZZA S.A.C periodo 2017-2021.

Nivel de significancia
a=0,05
Estadistico de prueba

Andlisis de Regresion
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Figura 18: Diagrama de dispersién relacidon del ROA y gastos de ventas.
Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.
Elaboracién propia

En la gréafica del diagrama de dispersion se puede observar una relacion inversa,

es decir que a medida que los gastos de ventas aumentan el ROA disminuye.

Tabla 22
Resumen de modelo de regresion de gastos de ventas y rentabilidad sobre
Activo (ROA).

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacién
1 ,8882 ,788 ,718 ,016049

a. Predictores: (Constante), X_Gastos de ventas
b. Variable dependiente: Y_ROA

Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.
Elaboracién propia

Segun la tabla 22, el valor de R= 0,888, es decir los gastos de ventas y el ratio

de rentabilidad sobre activos (ROA) tienen una relacion muy alta de 88,8%.
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Segun el coeficiente de determinacion R cuadrado los gastos de ventas
(Resultado Financiero) explica al ROA (Rentabilidad) en un 78,8%, es decir el

resultado financiero repercute disminuyendo la rentabilidad en un 78,8%.

Tabla 23
Analisis de varianza de gastos de ventas y rentabilidad sobre activos (ROA).

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrdtica F Sig.
1 Regresion ,003 1 ,003 11,175 ,044°
Residuo ,001 3 ,000
Total ,004 4

a. Variable dependiente: Y_ROA

b. Predictores: (Constante), X_Gastos de ventas
Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.

Elaboracion propia

En la tabla 23, se puede observar P=sig.= 0.044<0,05 por lo tanto el modelo de
regresion es significativo y adecuado.

Tabla 24
Coeficientes de modelo de Regresion de gastos de ventas y rentabilidad sobre
activos (ROA).

Coeficientes?
Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.

1 (Constante) ,5635 ,163 3,286 ,046
Gastos de -1,612E-7 ,000 -,888 -3,343 ,044
ventas

a. Variable dependiente: Y1_ROA
Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.

Elaboracién propia

El modelo de regresion es:

Y =B+ B1x
Y = 0,535 + (—1,612)x
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En la tabla 24, se puede observar mediante la prueba t que el valor de P=
sig.=0,044< 0,05 = a, entonces se dice que la variable independiente gastos de
ventas repercute significativamente en la variable dependiente ratio de
rentabilidad sobre activos (ROA).

Regla de decision

El valor P=Sig. =0,044 < 0.05= a=0,05 por lo tanto se rechaza Ho y se acepta Hx.
Conclusién

Al 95% de confianza se concluye que:

El resultado financiero (gastos de ventas) repercute disminuyendo la
rentabilidad (ROA) en forma significativa inversa en un 78,8%, es decir que a
medida que los gastos de ventas aumentan la rentabilidad (ROA) disminuye.

5.2.3 Hipotesis General
La gestion financiera repercute disminuyendo la rentabilidad de la empresa
GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.

Tabla 25

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de gastos financieros y resultado del

ejercicio.
Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Resultado del 347 5 ,049 , 783 5 ,059
ejercicio
Gastos financieros 141 5 ,200" ,985 5 ,958

Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.
Elaboracién propia

En la tabla 25, se puede observar que el resultado del ejercicio tiene un valor de
P=Sig. = 0,059 > 0.05, los gastos financieros un valor P=Sig. = 0,958 > 0.05, por

lo tanto, se concluye que los datos provienen de una poblacion normal.

Como los datos provienen de una poblaciéon normal, la prueba estadistica a

aplicar es una prueba paramétrica.
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Hipotesis
Ho: La gestion financiera no repercute disminuyendo la rentabilidad de la
empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.

Hi: La gestion financiera repercute disminuyendo la rentabilidad de la empresa
GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.

Nivel de significancia
a=0,05
Estadistico de prueba

Analisis de Regresion.
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Figura 19: Diagrama de dispersidn relacidn de gastos financieros y resultado del ejercicio.
Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.
Elaboracién propia

En la gréafica del diagrama de dispersion se puede observar una relacion inversa,
es decir que a medida que los gastos financieros aumentan el resultado del

ejercicio disminuye.
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Tabla 26
Resumen de modelo de regresion de gastos financieros y resultado del

ejercicio.

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,9232 ,853 ,804 118716,576931

a. Predictores: (Constante), X_Gastos financieros

b. Variable dependiente: Y_Resultado del ejercicio

Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.
Elaboracion propia
Segun la tabla 26, el valor de R= 0,923; es decir los gastos financieros y el

resultado del ejercicio tienen una relacion muy alta de 92,3%.

Segun el coeficiente de determinacion R cuadrado los gastos financieros
(Gestion Financiera) explica al resultado del ejercicio (Rentabilidad) en un
85,3%, es decir el resultado financiero repercute disminuyendo la rentabilidad en
un 85,3%..

Tabla 27

Andlisis de varianza de gastos de gastos financieros y resultado del ejercicio.

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 244844304404, 1 244844304404, 17,373 ,025°
225 225
Residuo 42280876914,5 3 14093625638,1
76 92
Total 287125181318, 4

800

a. Variable dependiente: Y_Resultado del ejercicio

b. Predictores: (Constante), X_Gastos financieros
Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.

Elaboracién propia
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En la tabla 27, se puede observar P=sig.= 0.025<0,05 por lo tanto el modelo de

regresion es significativo y adecuado.

Tabla 28
Coeficientes de modelo de Regresién de gastos financieros y resultado del
ejercicio.
Coeficientes?®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 1133707,460 294903,542 3,844 ,031

Gastos -1,711 411 -,923 -4,168 ,025

Financieros

a. Variable dependiente: Y_Resultado del ejercicio
Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021.

Elaboracién propia

El modelo de regresion es:
Y =g+ Bix
Y = 0,535 + (—1,612)x
En la tabla 28, se puede observar mediante la prueba t que el valor de P=
sig.=0,025< 0,05 = qa, entonces se dice que la variable independiente gastos
financieros repercute significativamente en la variable dependiente resultado del

ejercicio.

Regla de decision

El valor P=Sig. =0,025 < 0.05= a=0,05 por lo tanto se rechaza Ho y se acepta H;.
Conclusion

Al 95% de confianza se concluye que:

La gestion financiera (gastos financieros) repercute disminuyendo la rentabilidad
(resultado del ejercicio) en forma significativa inversa en un 85,3%, es decir que
a medida que los gastos financieros aumentan el resultado del ejercicio

disminuye.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1  Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados
6.1.1 Hipdtesis especifica N° 1

“La gestion de financiamiento repercute disminuyendo la rentabilidad de la
empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021”

De los resultados descriptivos, mediante el andlisis de los ratios de
endeudamiento, apalancamiento financiero, rentabilidad del patrimonio (ROE) y
rentabilidad sobre activos (ROA), aplicados en el periodo 2017 - 2021, se
observo en la tabla 2 y figura 2 que en los resultados del endeudamiento se
obtuvieron indicadores de 214% , 218% , 183% , 349% y 205% para los afios
2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 respectivamente, estos reflejan el porcentaje de
deuda respecto al patrimonio de la empresa.; siendo el afio 2020 con mayor
endeudamiento con un valor de 349% debido a los numerosos préstamos
bancarios que mantuvo; es decir, por cada S/ 100 invertido por los accionistas,
la empresa tiene una deuda de S/ 349 con las entidades financieras, podemos
observar que el porcentaje es bastante elevado y en consecuencia representa
un riesgo para la empresa. De la tabla 5 y figura 5 se observé que el ratio de
rentabilidad del patrimonio (ROE) en los periodos 2017, 2018, 2019, 2020 y
2021, presentan indices de 4.1%, -8.2%, 4%, -24.4% y 2.7% respectivamente,
esto refleja los beneficios obtenidos a partir de los recursos propios; siendo el
afio de mayor pérdida el afio 2020, donde por cada S/100 invertido por parte de
los accionistas se tiene una pérdida de -S/24.40, quedando demostrado el efecto
de la deficiente gestibn de financiamiento, ya que no hay control de los
préstamos que se va contrayendo. En la tabla 6 y figura 6, podemos observar
gue el endeudamiento y el ROE estan relacionadas directamente en forma

inversa, ya que a medida que el endeudamiento aumenta el ROE disminuye.
En el ratio de apalancamiento, tabla 3 y figura 3, se obtuvieron valores de
68%0,69%,65%,78% y 67% para los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021

respectivamente, esto indica el porcentaje de los recursos de la empresa que
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son financiados por entidades bancarias, se puede observar que en todos los
afios la empresa emplea mas del 60% en deudas para financiar sus activos,
generando esta situacion un riesgo financiero; la empresa incurre en este
apalancamiento financiero principalmente para financiar la compra de
mercaderia importada. En la tabla 4 y figura 4 se puede observar los indicadores
de la rentabilidad sobre activos (ROA) con valores de 1.3%,-2.6%,1.4%,-5.4% y
0.9% para los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 respectivamente, esto nos
indica los beneficios obtenidos a partir de los activos de la empresa; tanto en el
2018 como el 2020 se observa una rentabilidad negativa, esto debido a que en
el afio 2018 el resultado del ejercicio tuvo una pérdida de -203,043 ya que se
incrementaron los gastos administrativos por nuevas contrataciones de personal
de oficinay el aumento de los gastos de venta por la apertura de nuevas tiendas
y la publicidad generada para las mismas; en el afio 2020 el resultado del
ejercicio tuvo una pérdida de - 490,714 debido a que contrajo nuevas deudas
financieras por la falta de liquidez a causa de las pocas ventas originadas por el
cierre temporal de las tiendas a consecuencia de la pandemia del COVID 19, lo
gue causo que la empresa se endeudara aun mas. En la tabla 7 y figura 7 se
observa que cuando el apalancamiento financiero aumenta la rentabilidad sobre
activos (ROA) disminuye, por lo tanto, se estable que hay una relacion inversa

gue repercute disminuyendo la rentabilidad.

En cuanto a los resultados inferenciales se aplicdé la prueba estadistica de
analisis de regresion, en la tabla 18 se prob6 que, segun los valores de R
cuadrado, la gestién de financiamiento repercute disminuyendo la rentabilidad
en un 87.6%, también en la tabla 20, se probé el nivel de significancia (P=sig.=
0.019 < 0,05 = a), entonces se dice que el endeudamiento repercute en la
rentabilidad (ROE) en forma significativa, por lo tanto, con una confianza del

95%, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.
Se realizo el analisis vertical del Estado de Situacién Financiera( ver anexo 7) de

los afios 2017, 2018, 2019, 2020y 2021 , donde se encontré que las obligaciones

financieras representan un importante porcentaje respecto al total del pasivo, con
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valores de 36%, 27%, 33%, 6% y 5% en los pasivos corrientes y 21%, 14%,10%,
40% y 36% en los pasivos no corrientes para los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y
2021 respectivamente, se puede ver que el mayor porcentaje lo tiene el afo
2020, esto debido al mayor endeudamiento por el contexto enmarcado en la
pandemia que se Vvivié en ese afo; al tener mayores pasivos por obligaciones
financieras, se tuvo mayores gastos financieros conformado por los intereses,
comisiones y seguros que se pagaron, esto se puede ver en el andlisis del
Estado de Resultados por afio (ver anexo 5), con valores de 5%, 7%, 6%, 13%
y 7% para los afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 respectivamente; estos gastos
financieros afectan disminuyendo al resultado del ejercicio de cada afio en un
porcentaje elevado, demostrdndose que la gestion de financiamiento es

deficiente al contraer préstamos bancarios sin tener un control adecuado.

Por todo lo anterior, se concluye que la gestion de financiamiento repercute
disminuyendo la rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-
2021.

6.1.2 Hipotesis especifica N° 2

“El resultado financiero repercute disminuyendo la rentabilidad de la empresa
GRUPO TIZZA S.A.C periodo 2017-2021".

De los resultados descriptivos, segun la tabla 9 y figura 9, se muestran los gastos
de ventas para el periodo 2017-2021, estos gastos estan conformados por los
alquileres de las tiendas, gastos de planilla del personal de ventas, gastos en
regalias y servicios basicos de las tiendas como agua, energia eléctrica, internet,
teléfono y mantenimiento principalmente. Los valores de los gastos de venta para
los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 son: S/ 3,193,704.23; S/ 3,553,231; S/
3,788,648; S/ 2,128,776; S/ 3,352,304 respectivamente, se puede observar que
los gastos de venta son muy elevados en todos los afios estudiados, esto debido
a gque cada tienda demanda estos gastos para su funcionamiento; asi mismo, en
la tabla 4 y Figura 4 se muestra que los valores de la rentabilidad sobre activos
(ROA) son 1.3%, -2.6%, 1.4%, -5.4%, 0.9% para los afios del 2017 al 2021
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respectivamente, este indicador mide la capacidad de la empresa para generar
beneficios a partir de sus activos. De la tabla 11 y figura 11 se observa que, en
los afios 2018, 2019 y 2021 incrementaron los gastos de venta debido a la
apertura e implementacion de nuevas tiendas y el aumento de los gastos de
publicidad y los gastos de personal de ventas que generaron, mientras que la
rentabilidad sobre activos (ROA) disminuye, llegando a ser negativo en los afos
2018 y 2020; en los aflos 2017 y 2020 los gastos de venta son de menor importe
en comparacion a los otros afios y la rentabilidad sobre activos (ROA) en esos
casos aumenta. De acuerdo con lo anterior se establece que a medida que los
gastos de ventas aumentan el ROA disminuye y viceversa, por lo tanto, se

demuestra que existe una relacion inversa.

En la tabla 10 y figura 10 se puede observar que los importes de los gastos
financieros son de S/ 535,141 para el afio 2017, de S/ 706,349 para el afio 2018,
de S/ 713,075 para el aiflo 2019, de S/ 803,878 para el afio 2020, de S/ 703,831
para el afio 2021 respectivamente; en la tabla 5 y figura 5 se observa que la
rentabilidad del patrimonio (ROE) es de 4.1% para el 2017, de -8.2% para el afio
2018, de 4% para el 2019, de -24.4% para el 2020 y de 2.7% para el 2021, este
ratio nos muestra los rendimientos obtenidos por la inversion realizada por los
accionistas; en los afios 2018 y 2020 la rentabilidad del patrimonio (ROE) es
negativo debido al incremento de los gastos financieros y en los afios 2017 ,
2019 y 2021 es positivo debido a una leve descendencia de los gastos
financieros, en consecuencia podemos establecer que mientras los gastos

financieros aumentan la rentabilidad del patrimonio (ROE) disminuye.

La asignacion de gastos de acuerdo a un presupuesto es importante para que la
empresa pueda tener un control sobre ellos, sin embargo, la empresa GRUPO
TIZZA S.A.C. no elabora un presupuesto de los gastos en los que va a incurrir
por cada tienda ni de los ingresos que generara; al no realizar esto la empresa,
no tiene un control de sus gastos, la empresa ejecuta estos gastos sin previo
analisis de la asignacién de sus recursos. En cuanto a los gastos financieros no
hay un control de los préstamos bancarios ya que tienen una tendencia creciente
en los cinco afos de investigacion, con lo que se demuestra que la gestidn

financiera es deficiente.
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En cuanto a los resultados inferenciales, en la tabla 22, mediante el analisis de
regresion, se probd que, segun los valores de R cuadrado, el resultado financiero
repercute en la rentabilidad en un 78.8%, también en la tabla 24, se prob¢ el
nivel de significancia (P=sig.= 0.044<0,05= qa), entonces se dice que el resultado
financiero repercute significativamente en la rentabilidad, por lo tanto, con una
confianza del 95%, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de

investigacion.

Se realiz6 el andlisis vertical del Estado de Resultados (ver anexo 5) de los afios
2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, donde podemos observar que los gastos de
ventas representan el 31 %, 34%, 34%, 35% y 32% respectivamente, respecto
al total de ventas; estos gastos de ventas al incrementarse le restan un monto
considerable a los ingresos, obteniendo utilidades muy bajas de S/111,381 , S/
102,553 y S/ 102,904 para los afios 2017, 2019 y 2021 respectivamente y
perdidas de - 203,043 para el afio 2018, de - 490,714 para los afio 2020,
demostrandose de esta manera que el resultado financiero de la gestion

realizada afecta negativamente a la rentabilidad.

Por todo lo anterior, se concluye que el resultado financiero repercute
disminuyendo la rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C periodo 2017-
2021.

6.1.3 Hipotesis general

“La gestion financiera repercute disminuyendo la rentabilidad de la empresa
GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021".

De los resultados descriptivos, en la tabla 10 y figura N 10, se muestran los
gastos financieros para el periodo 2017- 2021, estos gastos estan conformados
por los seguros, intereses y comisiones de los préstamos bancarios. Se muestra
gue los valores de los gastos financieros de los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y
2021 son: S/ 535,141; S/ 706,349; S/ 713,075; S/ 803,878 y S/ 703,821
respectivamente. Se puede observar que en el afio 2019 y 2020 los gastos

financieros son altos debido a que en esos afios se requirid mayores préstamos
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de las entidades financieras para la adquisicion de mercaderia importada. Segun
la tabla 13 y figura 13, los valores del resultado del ejercicio para los afios 2017,
2018, 2019, 2020 y 2021 son: 111,381, -203,043; 102,553; - 490,714 y 102,904
respectivamente, de ello se puede observar que en los afios 2017, 2019 y 2021
se obtuvo utilidad, mientras que en los afios 2018 y 2020 se obtuvo perdida; en
al afo 2018 debido a la apertura de tiendas, la publicidad generada y el
deficiente control de gastos, en el afio 2020 debido a la disminucién de las ventas
por el cierre de tiendas en los centros comerciales dispuesto por el gobierno para
frenar la pandemia del COVID- 19, lo que impidi6 el crecimiento de las ventas.
De la tabla 15 y figura 15 se observa que en los afios 2018 y 2020 son mayores
los gastos financieros, impactando en el resultado del ejercicio, por lo cual se
tuvo perdida en esos afos; en los afios 2017, 2019 y 2021 los gastos financieros
son menores en comparacion a los otros afios y el resultado del ejercicio tuvo
utilidad, aunque minima. De acuerdo con lo anterior se establece que a medida
gue los gastos financieros aumentan el resultado del ejercicio disminuye y

viceversa, por lo tanto, se demuestra que existe una relacion inversa.

En la tabla 10 y figura 10 se puede observar que los importes de los gastos
financieros son de S/ 535,141 para el afio 2017, de S/ 706,349 para el afio 2018,
de S/ 713,075 para el aflo 2019, de S/ 803,878 para el afio 2020, de S/ 703,821
para el afio 2021 respectivamente; en la tabla 14 y figura 14 se observa que los
indices de del ratio de margen de utilidad bruta son: 1.1% para el 2017, de -2%
para el afio 2018 , de 0.9% para el 2019, de -8.2% para el 2020 y de 1% para el
2021, los valores porcentuales de este ratio nos indica el dinero que gana la
empresa después de cubrir un cierto numero de costes y gastos; de acuerdo a
ello en la tabla 16 y figura 16 podemos observar que en los afios 2018 y 2020
por cada S/1 de venta se tuvo una pérdida de S/ 2 y S/ 8.20 respectivamente, en
el caso del afio 2018 debido al incremento de los gastos financieros, gastos de
ventas y gastos administrativos por la apertura de nuevas tiendas y su
implementacion; sin embargo, en la tabla 8 y figura 8 se muestra que las ventas
en el periodo 2017 - 2021 son constantes con valores de S/ 10,448,005; de S/
10,393,388; de S/ 11,027,673; de S/ 5,997,370 y de S/10,501,889; excepto en el
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afo 2020 donde disminuyo las ventas en 5 millones por el cierre temporal de

tiendas en el contexto de la pandemia.

Los gastos financieros durante los cinco afos estudiados son elevados y se
mantienen afio tras aflo con tendencia a incrementar, esto debido a que la
empresa no puede cubrir el costo de la adquisicion de su mercaderia del exterior
obligdndose a recurrir al endeudamiento con las entidades bancarias; asi mismo
no hay un analisis de los préstamos contraidos donde se considere el costo del
financiamiento externo a corto y largo plazo, ocasionando una rentabilidad
desfavorable para la empresa. De otro lado las ventas se mantienen constantes
en los cinco afios de investigacion debido a que no se tuvo objetivos claros ni

estrategias financieras de crecimiento.

En cuanto a los resultados inferenciales, en la tabla 26, mediante el analisis de
regresion, se probd que segun los valores de R cuadrado, la gestidon financiera
repercute disminuyendo la rentabilidad en un 85.3%, también en la tabla 28, se
probo el nivel de significancia (P=sig.= 0.025<0,05= a), entonces se dice que la
gestion financiera repercute significativamente en la rentabilidad, por lo tanto,
con una confianza del 95%, se rechaza la hipoétesis nula'y se acepta la hipotesis

de investigacion.

Se realizo el analisis vertical del Estado de Resultados (ver anexo 5) de los afios
2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, donde podemos observar que los gastos
financieros representan el 5%, 7%,6%, 13% y 7% respectivamente, respecto al
total de ventas; estos gastos financieros estan conformados por el interés,
comisiones y seguros de los préstamos bancarios y al contraer mayores deudas
con las entidades financieras se incrementan, impactando en la disminucién del
resultado del ejercicio de los afios 2018 y 2020, ya que fueron - 203,043 y
-490,714 respectivamente; esto trae como consecuencia la disminucion de la
rentabilidad, demostrandose de esta manera que la gestion financiera es

deficiente e incide negativamente en la rentabilidad.

Por todo lo expuesto, se concluye que la gestion financiera repercute
disminuyendo la rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C.
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6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

A) Hipotesis especifica N.° 1.

En los resultados descriptivos y resultados inferenciales se demostré que la
gestion de financiamiento repercute disminuyendo la rentabilidad. De acuerdo a
ello, mediante los ratios de rentabilidad analizados, se observo que a medida
gue el endeudamiento aumenta la rentabilidad disminuye, demostrandose la
deficiente gestion del financiamiento, es asi que en el afio 2020 se tuvo un
endeudamiento de hasta 349%; asi mismo, en el andlisis inferencial se demostro
una repercusion significativa inversa de 87,6% del endeudamiento sobre la

rentabilidad.

Tomando como referencia el antecedente Moyolema (2011) en su tesis titulada
“La gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kurinan de la ciudad de Ambato ano 2010”. El autor tuvo como
resultado que al no existir estrategias de financiamiento y tener una inadecuada
gestion financiera no permitié el crecimiento de la rentabilidad y por ende no ha
crecido como institucién, asi mismo no existe un asesor financiero que pueda
elaborar un plan financiero. Por lo que los resultados obtenidos por Moyolema
concuerdan con lo establecido en la presente tesis ya que la gestion de
financiamiento es deficiente, pues contrajo nimeros préstamos bancarios y con
esto incrementd el costo del financiamiento, originando la disminucion de la

rentabilidad de la empresa.

B) Hipotesis especifica N.° 2

En los resultados descriptivos e inferenciales se ha demostrado que el resultado
financiero repercute disminuyendo la rentabilidad por ser deficiente. De acuerdo
con lo mencionado, a través de los indicadores financieros analizados, se
observo una rentabilidad es desfavorable debido a un incremento de sus gastos
de ventas de hasta 3 millones por afio. Asimismo, en el analisis inferencial se
determind que existe una relacion significativa de repercusion de 78,8%, por lo

gue, al incrementar los gastos de ventas disminuye la rentabilidad
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Tomando como referencia el antecedente de la tesis de Lliempen (2018) titulada:
“Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones
Aquario’s SAC, Chiclayo — 2018”. El autor al analizar los indices de rentabilidad
tuvo como resultado que hubo pérdidas considerables en su periodo de revision
ya que se incrementaron sus gastos, por una inapropiada gestion financiera por
lo que disminuy0 sus indices de rentabilidad. Por lo que los resultados obtenidos
por Llempen concuerdan con los de la presente tesis, ya que al incrementarse
los gastos de ventas por no tener un control de ellos, por la gestién financiera
deficiente, disminuye los indices de rentabilidad.

C) Hipétesis General

En los resultados descriptivos y resultados inferenciales se llegd a demostrar que
la gestion financiera repercute disminuyendo la rentabilidad por ser deficiente.
De acuerdo con lo mencionado, a través de los indicadores de rentabilidad y
gastos financieros analizados, se observd una rentabilidad desfavorable
producto de los gastos financieros elevados surgidos por los préstamos de
entidades bancarias, esto debido a la mala toma de decisiones de la gerencia
gue no planifico los gastos ni las inversiones. Asimismo, en el analisis inferencial

se determind que existe una relacion significativa de repercusion de 85,3%.

Tomando como referencia el antecedente de Gonzales & Vilcherres (2014) en
su tesis titulada “Modelo de gestion administrativa y financiera en la empresa
comercial Dar Color E.I.R.L. Chiclayo, para mejorar su rentabilidad periodo 2014”
Los autores tuvieron como resultado que la empresa, ha incrementado las
obligaciones por pagar de la compariia con las entidades bancarias debido a
excesivos prestamos financieros y falta de control por parte de la gerencia lo
gue genero gastos financieros que afectan directamente a su rentabilidad,
debido a la inexperiencia y falta de conocimiento sobre gestién financiera. Los
resultados obtenidos en la tesis de Gonzales & Vilcherres concuerdan con lo
establecido en la presente tesis debido a que no existe una planificacién sobre
los préstamos bancarios, ocasionando elevados gastos financieros, lo que

origina una baja rentabilidad.
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6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Para el desarrollo de la presente investigacién se tuvo la autorizacion de la
gerente general para el uso de la informacion contable y confidencial de la
empresa GRUPO TIZZA S.A.C. (anexo 2).

También para la presente investigacion se cumplié con el Codigo de Etica de
Investigacion de la UNAC (Resolucion del Consejo Universitario N°260-2019-
CU, de fecha 16 de julio del 2019),

Se cumplié con lo dispuesto en el articulo 8.3.3 del codigo de ética de

investigacion:

a. No falsificar o inventar datos o resultados total o parcialmente

b. . No plagiar datos, resultados, tablas, cuadros e informacion de otros
autores o investigadores

c. Citar las referencias o fuentes bibliograficas, datos, resultados e
informacion general de otros autores o investigadores.

d. Respetar los derechos de autoria y de propiedad intelectual de otros
autores e investigadores.

e. El empleo de un lenguaje y redaccion claro, objetivo, entendible y

respetuoso

La investigacion se contempld en base a los lineamientos de la directiva N°13-
2018-R “Directiva de protocolos de proyecto e informe final de investigacién de
pregrado, posgrado, docentes, equipos, centros e institutos de investigacion de
la Universidad Nacional del Callao”, de la misma manera se empled las Normas
APA Séptima Edicion, para la presentacion de citas, tablas, graficos y referencias

bibliograficas.

97



VI

A)

B)

C)

CONCLUSIONES

Se determind que la gestion de financiamiento repercute disminuyendo la
rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021, ya
gue en base a los resultados descriptivos se demostré6 que mientras
mayor es el financiamiento menor es la rentabilidad, pues la empresa
carece de un control de las deudas financieras contraidas, asi mismo no
realiza un plan financiero para ir amortizando estos pasivos y cada vez
necesitar menos financiamiento ajeno, contrariamente la empresa se
endeuda afio tras afio en montos considerables. Mediante los resultados
inferenciales se determinG que existe un alto nivel de significancia entre
la gestion de financiamiento y la rentabilidad con un valor P=sig.=
0.019<0,05= a y una alta relacién entre ellas con un 93,6%, asi como
también se determind, mediante el R cuadrado, con un 87,6% que existe
un alto nivel de repercusion de la gestion de financiamiento sobre la

rentabilidad.

Se determiné que el resultado financiero repercute disminuyendo la
rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021,
pues la empresa no tiene un presupuesto para los gastos en los que
incurre para su funcionamiento, llegando ser estos gastos muy elevados
y como consecuencia disminuye su rentabilidad. Mediante los resultados
inferenciales se determind que existe un alto nivel de significancia entre
el resultado financiero y la rentabilidad con un valor P=sig.= 0.044<0,05=
a y una alta relacion entre ellas con un 88,8%, asi como también se
determind, mediante el R cuadrado, con un 78,8% que existe un alto nivel

de repercusion del resultado financiero sobre la rentabilidad.

Se determiné que la gestion financiera repercute disminuyendo la
rentabilidad en la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021
pues la empresa carece de una planificacion financiera y no realiza un

analisis del nivel de riesgo en los que incurre al contraer deudas con las
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entidades financieras, la empresa contrae numerosos préstamos
bancarios sin considerar la carga por los gastos financieros que ocasiona,
llegando a elevadas cifras que disminuye la rentabilidad. Mediante los
resultados inferenciales se determiné6 que existe un alto nivel de
significancia entre la deficiente gestion financiera y la rentabilidad con un
valor P=sig.= 0.025<0,05= a y una alta relacion entre ellas con un 92,3%,
asi como también se determind, mediante el R cuadrado, con un 85,3%
gue existe un alto nivel de repercusién de la gestién financiera sobre la

rentabilidad.
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VIII.

A)

B)

C)

RECOMENDACIONES

Se recomienda tener un control financiero de los financiamientos
bancarios estableciendo politicas para solicitar préstamos, tomando en
cuenta el monto del préstamo, las tasas de interés, el plazo del préstamo,
el nUmero de cuotas; todo esto para evitar que los gastos financieros
consuman gran parte de los ingresos y se obtenga un resultado del
ejercicio con una utilidad minima o con pérdida. Se recomienda mejorar
la gestion de financiamiento mediante un planeamiento financiero integral
gue incluya las ventas como herramienta permanente para poder mejorar
su situacion economica financiera y evitar realizar mayores préstamos

bancarios sin antes analizar el nivel de riesgo financiero.

Se recomienda que la empresa realice un presupuesto de los gastos
necesarios para el desarrollo de sus actividades, tomando en cuenta las
ganancias que obtiene y los gastos que incurre por tienda, para distribuir
adecuadamente los gastos y tener control de ellos, de manera que la
empresa pueda determinar, por tienda, cuales le generan mayores
ganancias, que sean lo suficiente para cubrir los gastos incurridos para el
funcionamiento de cada una de ellas; también, se recomienda realizar un
analisis de la rentabilidad que tiene cada tienda para evaluar el cierre de
las que no generan ganancias; asi mismo, se recomienda realizar una
evaluacion previa para la apertura de nuevas tiendas, realizando un
estudio de mercado considerado la demanda y la oferta de los productos

en venta.

Se recomienda elaborar un flujo de caja proyectado para estimar los
ingresos de los que podria disponer y los egresos de efectivo que se
tendra, para destinar parte de esos ingresos en el pago de cuotas,
intereses, seguros y comisiones a las entidades bancarias, para evitar
solicitar la ampliacién del plazo del pago de cuotas y ocasionar mayores
gastos financieros, este flujo de caja también ayudara a mantener la

liquidez en positivo de tal manera que se pueda usar parte de esa liquidez
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para la adquisicion de mercaderia y asi recurrir en los préstamos
bancarios en una menor proporcion. Asi mismo se recomienda realizar
un plan de estrategias financieras para incrementar las ventas, tales como
publicidad por medios digitales de los productos en venta y capacitacion
e incentivos al personal de ventas, esto de acuerdo a las metas que se
establezca en el plan, asi mismo, llevar un control de su ejecucion para el

cumplimiento de los objetivos planteados.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ejercicio

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE L
INVESTIGACION INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL TIPO Y DISENO
éDe qué manera la Determinar de qué La gestion financiera Endeudamiento ) . o
Gestidn Financiera manera la Gestidn repercute disminuyendo la El t'P9 de mvestlg.aa.on
repercute en la Financiera repercute rentabilidad de la empresa Gestién de s apllca.da, .descr|pt|va,
rentabilidad de la en la rentabilidad de GRUPO TIZZA S.A.C periodo financiamiento expllcatwa.y d?
empresa GRUPO TIZZA | la empresa GRUPO 2017-2021 Variable enfoque cuantitativo, el
S.A.C., periodo 2017- | TIZZAS.A.C. periodo independiente Apalancamiento disefio de |nyest|gaC|on
2021? 2017-2021 (X) GESTION financiero es No experimental de
FINANCIERA corte longitudinal.
PROBLEMAS OBJETIVOS .
ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Ventas METODO
¢De qué manera la Determinar de qué Resultado Gastos de ventas Hipotético - deductivo
gestion de manera la gestion de ., . N financiero
financiamiento financiamiento La gestion de financiamiento ] ; o
repercute disminuyendo la Gastos financieros POBLACION
repercute en la repercute en la - — -
e e rentabilidad de la empresa Informacién financiera
rentabilidad de la rentabilidad de la GRUPO TIZZA S.A C periodo de | GRUPO
empresa GRUPOTIZZA |  empresa GRUPO 5017.2091 P Rentabilidad sobre €la ?E?Zessi .
S.A.C. periodo 2017- TIZZA S.A.C. periodo activos (ROA) A
20217 2017-2021 Rentabilidad MUESTRA
economica Informacidn financiera
¢De qué manera el Determinar de qué Varl'able Margen de Utilidad | de la empresa QRUPO
resultado financiero manera el resultado El resultado financiero dependiente (y) Bruta TIZZA SAC periodo
repercute en la financiero repercute repercute disminuyendo la RENTABILIDAD 2017-2021
rentabilidad de la en la rentabilidad de rentabilidad de la empresa Rentabilidad del TECNICA
empresa GRUPO TIZZA la empresa GRUPO GRUPO TIZZA S.A.C periodo Rentabilidad Patrimonio (ROE)
S.A.C. periodo 2017- | TIZZAS.A.C. periodo 2017-2021 :'_” abtiida Las técnicas utilizadas
20217 2017-2021 Inanciera Resultado del fueron la observacion y

el andlisis documental
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ANEXO 2: Estados Financieros de GRUPO TIZZA S.A.C. del periodo 2017-
2021

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS (NETO)
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES VINCULADAS
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS EMP. TERCERAS
EXISTENCIAS

ACTIVOS DIFERIDOS

OTROS ACTIVOS CORRIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
ACT ADC EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO
INM. MAQUINARIA 'Y EQUIPO

INTANGIBLES
DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

avarria

T
Maria Janet Totres Ch
~ CPC. 60444

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(Expresado en soles)

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
587,754 SOBREGIRO BANCARIO
82,484 TRIBUTOS Y APORTACIONES AL SIST. NAC. DE PENSIONES ¥ SALUD POR PAGAR
873,164 REMUN. Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
52,198 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE TERCEROS (NETO)
113,118 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES RELACIONADAS {NETO)
3,522,584 CUENTAS POR PAGAR A ACCIONISTAS ¥ DIRECTORES
367,742 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TERCEROS
852,180 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OTROS PASIVOS DIFERIDOS
OTROS PASIVOS CORRIENTES
6,451,235 TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
1,515,264 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TERCEROS
2,008,164 OBLIGACIONES FINANCIERAS
50,471
-1,241,701 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL
EXCEDENTE DE REVALUACION
RESERVAS
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO
2,332,198 TOTAL PATRIMONIO
8,783,432 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

150,540
62,042
365,063
187,177
8,762
202,139
58,054
3,138,568
3814

2,181,158

1,309,279

1,809,279

5,990,437

1,817,458

42,697
821,460
111,381

2,792,996

8,783,432
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TIZZA

CARTERAS

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(Expresado en soles)

VENTAS

COSTO DE VENTAS

10,448,005

-5,369,379

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE VENTAS

5,078,626

-1,451,979

-3,193,704

UTILIDAD OPERATIVA

INGRESOS DIVERSOS

GASTOS FINANCIEROS

INGRESOS FINANCIEROS

432,943

38,647

-535,141

174,933

UTILIDAD ANT.PART.E IMPUESTOS

111,381
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TIZZA

CARTERAS

ACTIVD

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIWO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS (NETO)
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES VINCULADAS
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS EMFP. TERCERAS
EXISTENCIAS

ACTIVOS DIFERIDOS

OTROS ACTIVOS CORRIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

ACT ADQ EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO 286,036 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TERCEROS
INM. MAQUINARIA Y EQUIPO 3,614,970 DBLIGACIONES FINANCIERAS
INTANGIBLES 176,473
DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA 1,483,811 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL
EXCEDENTE DE REVALUACION
RESERVAS
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL ACTIVIO NO CORRIENTE 2,583,668 TOTAL PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO 7,872,763 TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO
GRUPL, 'R/‘l,y,?..«\ S.A.C.
ar T ] fridssc
arid JanetHotres Chavarria ” Y
= & ARITA SOTOF

CRC. 40644

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2018
[Expresado en soles)

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
1,047,121 SOBREGIRO BANCARIO
24,557 TRIBUTOS Y APORTACIONES AL SIST. NAC. DE PENSIONES ¥ SALUD POR PAGAR
556,388 REMUN. ¥ PARTICIPACIONES POR PAGAR
50,066 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE TERCEROS (NETO)
125,535 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES RELACIONADAS (NETO)
2,653,540 CUENTAS POR PAGAR A ACCIONISTAS ¥ DIRECTORES
156,862 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TERCEROS
58,986 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS

OBLIGACIONES FINANCIERAS
OTROS PASIVOS DIFERIDOS
OTROS PASIVOS CORRIENTES

5,289,094 TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO MO CORRIENTE

renie General

141,722
34,659
412,105
113,371
5,648
139,380
58,054
2,155,947
1,654

3,063,180

1,206,120
1,124,511

2,330,631

5,393,810

1,817,458
0

42,697
821,840
203,083

2,478,952

7.872,763
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EI‘IZZA

CARTERAS

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en soles)
VENTAS
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS
UTILIDAD OPERATIVA
INGRESOS DIVERSOS
GASTOS FINANCIEROS

INGRESOS FINANCIEROS

UTILIDAD / PERDIDA ANT.PART.E IMPUESTOS

10,393,388

-5,072,014

5,321,374

-1,383,331

-3,553,231

384,812

21,642

-706,343

96,852

-203,043
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TIZZA

CARTERAS

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCERQS (NETO)
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES VINCULADAS
CUENTAS POR COBRAR AL PERSOMAL

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS EMP. TERCERAS
EXISTENCIAS

ACTIVOS DIFERIDOS

OTROS ACTIVOS CORRIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
ACT ADQ EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO
INM. MAQUINARIA Y EQUIPO

INTANGIBLES
DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION ACUMULADA

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

=

Hl!‘:i‘:lml—]' o5 Ch
" CPC 40464

avarra

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2019

805,885
44,696
483,053
87,921
157,265
1,987,248
128,121
875,805

4,569,995

4,284,807
223,348
-1,835,080

2,673,075

7,

[Expresado en soles)

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
SOBREGIRO BANCARIO

TRIBUTOS ¥ APORTACIONES AL SIST. NAC. DE PENSIONES ¥ SALUD POR PAGAR

REMUM. ¥ PARTICIPACIONES POR PAGAR
CUENTAS FOR PAGAR COMERCIALES DE TERCEROS (NETO)
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES RELACIONADAS (NETO)
CUENTAS POR PAGAR A ACCIONISTAS ¥ DIRECTORES
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OTROS PASIVOS DIFERIDOS
OTROS PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TERCEROS
OBLIGACIOMES FINANCIERAS

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVOD

PATRIMONIO

CAPITAL

EXCEDENTE DE REVALUACION

RESERVAS

RESULTADOS ACUMULADOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO

&Ij",/_. A

17
218,506
23,161
429,456
114,485
5,544
52,984
52,888
2,389,224
0

3,286,265

663,400
732,149

1,335,543

4,68L.815

1,817,458
0

42,697
538,547
102,553

2,561,255
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TIZZA

CARTLERAS

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en soles)
VENTAS
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS
UTILIDAD OPERATIVA
INGRESOS DIVERSOS
GASTOS FINANCIEROS

INGRESOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANT.PART.E IMPUESTOS

11,027,673

5,223,726

5,803,947

-1,444 894

3,788,648

570,405

31,944

713,075

213,279

102,553

CPC. 40444
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVIO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO!

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS (NETO)
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES VINCULADAS
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS EMF. TERCERAS
EXISTENCIAS

ACTIVOS DIFERIDOS

OTROS ACTIVOS CORRIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
ACT ADC EN ARRENDAMIENTO FINANCIERD
INM. MAQUINARIA Y EQUIPO

INTANGIBLES
DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION ACUMULADA

TOTAL ACTIVO MO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Tl=

Maria Janet-Jotres Chavarria
CPC. 40444

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

[Expresado en soles)

PASIVO Y PATRIMOMIO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
1,555,053 SOBREGIRO BANCARIO
28,847 TRIBUTOS ¥ APORTACIOMES AL SIST. NAC. DE PENSIONES Y SALUD POR PAGAR
71012 REMUN. ¥ PARTICIPACIONES POR PAGAR
51435 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE TERCEROS [NETQ)
107,072 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES RELACIONADAS (NETO)
1,730,723 CUENTAS POR PAGAR A ACCIONISTAS Y DIRECTORES
209,056 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TERCEROS
792,307 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS

‘OBLIGACIONES FINANCIERAS
'OTROS PASIVOS DIFERIDOS

4,543,511 ‘OTROS PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

0
6,223,765 (CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TERCEROS
290,342 OBLIGACIONES FINANCIERAS
-2,037,707
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL
EXCEDENTE DE REVALUACION
RESERVAS
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO
4,476,400 TOTAL PATRIMONIO
9,025,911 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

renis Genoral

240,837
31,661
551,214
227,621
0
36,972
0
571,382
907,285

2,566,971

860,700
3,586,203

4,448,903

7,013,874

1,817,458

42,697
542,535
490,714

2,012,036

9,025,911
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CART LR AS

EFIZZA

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020
(Expresado en soles)

VENTAS 5,997,370
COSTO DE VENTAS -2,801,975
UTILIDAD BRUTA "~ 3,195,305
GASTOS DE ADMINISTRACION 964,524
GASTOS DE VENTAS -2,128,776
UTILIDAD OPERATIVA T 102,005
INGRESOS DIVERSOS 52,365
GASTOS FINANCIEROS -803,878
INGRESOS FINANCIEROS 158,704
UTILIDAD / PERDIDA ANT.PART.E IMPUESTOS "~ -490,714

GARITA SOTO FABIAY

ranie Gernesal

(3 {.‘havm
CPC. $0444
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS (NETO)
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES VINCULADAS
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS EMP. TERCERAS
EXISTENCIAS

ACTIVOS DIFERIDOS

OTROS ACTIVOS CORRIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
ACT ADQ EN ARRENDAMIENTO FINANCIERD
INM. MAQUINARIA Y EQUIPO

INTANGIBELES
DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

CPC. 40644

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

1,674,385
9,463

1,953,459
207,431
1,201,045

5,386,551

2,497,612
287,116
-2,477,036

6,307,691

11,694,243

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
(Expresado en soles)

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
SOBREGIRO BANCARIO
TRIBUTOS Y APORTACIONES AL SIST. NAC. DE PENSIONES ¥ SALUD POR PAGAR
REMUMN. Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE TERCEROS (NETO)
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES RELACIONADAS (NETO)
CUENTAS POR PAGAR A ACCIONISTAS ¥ DIRECTORES
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OTROS PASIVOS DIFERIDOS
OTROS PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO MO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS TERCEROS
OBLIGACIONES FINANCIERAS

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

EXCEDENTE DE REVALUACION

RESERVAS

RESULTADOS ACUMULADOS

RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

renue Geneal

118,426
163,142
306,483

70,313

385,861

638,745
886,810

3,169,779

449,775
4,244,692

4,694,467

7,864,246

1,817,458
2,008,258
42,697
-141,320
102,904

3,829,997

11,694,243
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CARTERAS

ETIZZA

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2021
(Expresado en soles)

VENTAS 10,501,889
COSTO DE VENTAS -5,155,683
UTILIDAD BRUTA 5,346,206
GASTOS DE ADMINISTRACION -1,377,960
GASTOS DE VENTAS -3,352,303
UTILIDAD OPERATIVA 615,944
INGRESOS DIVERSOS 10,369
GASTOS FINANCIEROS 703,821
INGRESOS FINANCIEROS 180,413
UTILIDAD ANT.PART.E IMPUESTOS 102,904
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ANEXO 3: Consentimiento informado

Anexo 2: Carta de Autorizacion

GRUPO TIZZA S.A.C

Lima, 30 de mayo del 2022

Sefiores:

Universidad Nacional de Callao
Facultad de Ciencias Contables

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA
GRUPO TIZZA S.A.C

Yo Florinda Margarita Soto Fabian debidamente identificado con DI 09969311
Gerente General de la empresa GRUPO TIZZA S.AC con RUC 20509831531
Domiciliada en Av. Arica N*1141 —Brefia.

Autorizo a Everd Antonio Huaman Cochachin identificado con DMI: 46936774 v
Cinthya Gisela Osorioc Esteban identficada con DNIE7YG00600  utilizar la
informacion confidencial de la empresa para su trabajo de investigacion
relacionada con la empresa GRUPO TIZZA S.A.C Con la finalidad de poder
apoyar y brindar todas las facilidades de informacion que requieran para el
desarrollo de su investigacion.

En sefial de conformidad firmo el presente documento.

-------------------

Darwinig Genors|

Gerente General
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ANEXO 4: Indicadores financieros de GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-
2021.

» Ratio de endeudamiento

£ deudam _ TOTAL PASIVO
ndeudamiento = o/ IMONIO NETO
2017 = 5990437 _ 2,145
T 2,792,996
2018 = 223810 _ 5 176
© 2,561,255
2019 = 28181 _ ) 628
© 2,561,255
2020 = 20072 _ 3 486
© 2,012,036
2021 = 200280 _ 5 053
© 3,829,997
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» Apalancamiento financiero

PASIVO TOTAL

Apalancamiento financiero =

ACTIVO TOTAL
2017 = 5,990,437 _ 068
"~ 8,783,432 '
2018 = 5,393,810 _ 069
~ 7,872,763 '
2019 — 4,681,815 065
"~ 7,243,070
2020 — 7,013,874 078
© 9,025,911
2021 — 7,864,246 067
11,694,243
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» Rentabilidad sobre activos (ROA)

UTILIDAD BRUTA
ACTIVO TOTAL

2017 = 111381 _ 0,013
"~ 8,783,432 '

2018 = —293043 _ 1 026
~ 7,872,763

2019 = 102,553 _ 0,014
© 7,243,070

2020 = 220714 1 054
©9,025911

2021 = 102504 _ 0,009
"~ 11,694,243
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» Rentabilidad del patrimonio (ROE)

. UTILIDAD BRUTA
" PATRIMONIO NETO

2017 = 111,381 _ 0,040
2,792,996

2018 = —2930%3 _ 1 0e2
"~ 2,478,952

2019 = 102,558 _ 0,04

"~ 2,561,255

2020 = 0714 0044
© 2,012,036 '

2021 = 102504 _ 0,027
© 3,829,997
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» Margen de utilidad bruta

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA = S11IDAD BRUTA
~ VENTAS BRUTA
Jory— M1L38L
10,448,005
Jorg = 203043
~ 10,393,388
Jo19 - 102553 _ oo
T 11,027,673
Doge = —100714 o
T 5997370
Jopq 102904 _
~ 10,501,889
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» VENTAS

ANO VENTAS
2017 10,448,004
2018 10,393,388
2019 11,027,673
2020 5,997,370
2021 10,501,889

» GASTO DE VENTAS

ANO GASTOS DE VENTAS
2017 3,193,704
2018 3,553,231
2019 3,788,648
2020 2,128,776
2021 3,352,304

» GASTOS FINANCIEROS

ANO GASTOS FINANCIEROS
2017 535,141
2018 706,349
2019 713,075
2020 803,878
2021 703,821
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» RESULTADO DEL EJERCICIO

ANO RESULTADO DEL
EJERCICIO

2017 111,381

2018 -203,043

2019 102,553

2020 -490,714

2021 102,904
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ANEXO 5: Andlisis vertical del Estado de Resultado de GRUPO TIZZA S.A.C. del 2017 al 2021.

ESTADO DE RESULTADOS ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

10,448,005 | 100% | 10,393,388 | 100% | 11,027,673 | 100% 5,997,370 100% 10,501,889 | 100%

Ventas

Costo de ventas -5,369,379 51% -5,072,014 49% -5,223,726 47% -2,801,975 47% -5,155,683 49%

Utilidad Bruta 5,078,626 49% 5,321,374 51% 5,803,947 53% 3,195,395 53% 5,346,206 51%
-1,451,979 14% -1,383,331 13% -1,444,894 13% -964,524 16% -1,377,960 13%

Gastos administrativos

-3,193,704 31% -3,553,231 34% -3,788,648 34% -2,128,776 35% -3,352,304 32%

Gastos de venta

Utilidad operativa 432,943 4% 384,812 4% 570,405 5% 102095 2% 615,943 6%
Ingresos diversos 38,647 0% 21,642 0% 31,944 0% 52,365 1% 10,369 0%
Gastos financieros -535,141 5% -706,349 7% -713,075 6% -803,878 13% -703,821 7%
Ingresos financieros 174,933 2% 96,852 1% 213,279 2% 158,704 3% 180,413 2%
Utilidad /perdida antes de 111,381 1% - 203,043 2% 102,553 1% - 490,714 8% 102,904 1%

participaciones e impuestos
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ANEXO 6: Analisis vertical del Estado de Situacion Financiera (Activo) de GRUPO TIZZA S.A.C. del 2017 al 2021.

Activo _ _ ~ . .

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
Activo corriente
Efectivo y equivalente de efectivo 587,754 7% 1,047,121 | 13% 805,885 11% 1,559,053 17% 1,674,385 14%
Cuentas por cobrar comerciales Terceros 82,484 1% 24,597 0% 44,696 1% 28,847 0% 9,463 0%
Cuentas por cobrar comerciales vinculadas 873,164 10% 556,388 7% 483,053 7% 71,012 1% 62,447 1%
Cuentas por cobrar al personal 52,198 1% 90,066 1% 87,921 1% 51,435 1% 67,257 1%
Cuentas por cobrar diversas 113,118 1% 125,535 2% 157,265 2% 107,072 1% 211,064 2%
Existencias 3,522,594 40% 2,659,540 | 34% 1,987,248 27% 1,730,729 19% 1,953,459 17%
Activos diferidos 367,742 4% 196,862 3% 128,121 2% 209,056 2% 207,431 2%
Otros activos corrientes 852,180 10% 588,986 7% 875,805 12% 792,307 9% 1,201,045 10%
Total activo corriente 6,451,234 73% 5,289,095 | 67% 4,569,994 63% 4,549,511 50% 5,386,551 46%
Activo no corriente
Activos adquiridos arrendamiento financiero 1,515,264 17% 286,036 4% 0% 0% 0%
Inmuebles, maquinaria y equipo 2,008,164 23% 3,614,970 46% 4,284,807 59% 6,223,765 69% 8,497,612 73%
Intangibles 50,471 1% 176,473 2% 223,348 3% 290,342 3% 287,116 2%
Depreciacion y amortizacién acumulada -1,241,701 14% -1,493,811 19% -1,835,080 25% -2,037,707 23% 2,477,036 21%
Total Activo no Corriente 2,332,198 27% 2,583,668 | 33% 2,673,075 37% 4,476,400 50% 6,307,692 54%
Total Activo 8,783,432 | 100% 7,872,763 | 100% 7,243,070 | 100% 9,025,911 | 100% | 11,694,243 | 100%
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ANEXO 7: Anélisis vertical del Estado de Situacion Financiera (Pasivo y patrimonio) de GRUPO TIZZA S.A.C. del 2017 al 2021.

Pasivo ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
Pasivo corriente

Sobregiro bancario 0% 0% 17 0% 0% 0%
Tributos y aportaciones 150,540 2% 141,722 2% 218,506 3% 240,837 3% 118,426 1%
Remuneraciones y participaciones 62,042 1% 34,659 0% 23,161 0% 31,661 0% 163,142 1%
Cuentas por pagar comerciales de terceros 365,063 4% 412,105 5% 429,456 6% 551,214 6% 906,483 8%
Cuentas por pagar comerciales relacionadas 187,177 2% 113,971 1% 114,485 2% 227,621 3% 70,313 1%
Cuentas por pagar accionistas y directivos 8,762 0% 5,648 0% 5,544 0% 0% 0%
Cuentas por pagar diversas 202,139 2% 139,380 2% 52,984 1% 36,972 0% 385,861 3%
Cuentas por pagar diversas relacionadas 58,054 1% 58,054 1% 52,888 1% 0% 0%
Obligaciones financieras 3,138,568 36% 2,155,947 27% 2,389,224 33% 571,382 6% 638,745 5%
Otros pasivos diferidos 8,814 0% 1,694 0% 0% 907,285 10% 886,810 8%
Total pasivo Corriente 4,181,158 48% 3,063,180 39% 3,286,265 45% | 2,566,971 28% 3,169,779 27%
Pasivo no corriente

Cuentas por pagar diversas terceros 0% 1,206,120 15% 663,400 9% 860,700 10% 449,775 4%
Obligaciones financieras 1,809,279 21% 1,124,511 14% 732,149 10% | 3,586,203 40% 4,244,692 36%
Total pasivo no corriente 1,809,279 21% 2,330,631 30% 1,395,549 19% | 4,446,903 49% 4,694,467 40%
Total pasivo 5,990,437 68% 5,393,811 69% 4,681,815 65% | 7,013,874 78% 7,864,246 67%
Patrimonio

Capital 1,817,458 21% 1,817,458 23% 1,817,458 25% | 1,817,458 20% 1,817,458 16%
Excedente revaluacion 0% 0% 0% 0% | 2,008,258 17%
Reserva 42,697 0% 42,697 1% 42,697 1% 42,697 0% 42,697 0%
Resultados acumulados 821,460 9% 821,480 10% 598,547 8% 642,595 7% 141,320 1%
Resultado del ejercicio 111,381 1% 203,043 3% 102,553 1% 490,714 5% 102,904 1%
Total patrimonio 2,792,995 32% 2,478,952 31% 2,561,255 35% | 2,012,036 22% 3,829,997 33%
Total pasivo y patrimonio 8,783,432 | 100% 7,872,763 100% 7,243,070 | 100% | 9,025,911 100% | 11,694,423 | 100%
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ANEXO 8: Cuadros de rentabilidad por tienda de GRUPO TIZZA S.A.C.

RENTABILIDAD POR PUNTO DE VENTA

DE ENERO A DICIEMBRE - 2017

Ceas. CONCEPTOS 0207 0203 0206 0205 e 0210 PUNTO | 0211 RAMBLA 0201 0303 s 0204 VILLAEL | MEGA PLAZA 0402 102
D208 VIRREINA MALL SANTA BOLOGNESI TOTAL
LIMANORTE | MEGA PLAZA MALL PLAZA LIMA SUR MODA BRASIL TIZZA ICA QUINDE MINKA SALVADOR 2 PANASONIC OUTLET
ANITA CHICLAYO
VENTAS
701 |VENTAS MERCADERIAS 1,582 661 753,185 538,001 223,368 523,503 664,140 705,019 582,473 668,323 727,530 487,327 283,884 171,635 184,351 1,390,368 235,143 10,448,005
TOTAL VENTAS 1,582,661 759,165 598,001 823,368 583,503 664,140 705,019 582,479 668,323 727,530 497,827 283,884 171,635 184,951 1,390,268 225,149] 10,448,005
|cosTo DE vENTA 714,722 -359,169 -288,750 403,156 -303,012 -342,447 -328,436 295 620 317,335 -369,097 247,164 1g3,022] -11g334] 113292 203,823 -120,310) 5,369,379
[MARGEN BRUTD 867,339 399,336 309,251 414,212 280,431 321,693 376,583 286,860 350,988 358,433 250,663 114,862 55,251 66,654 580,503 44,240 5,078,626
GASTOS
621 |REMUNERACIONES 54.923 58.403 52653 54375 51.100 51023 41024 45345 54453 55.056 51421 30.181 3433 3729 5.743 651.091
77 |OTRAS REMUNERACIONES 18.763 8392 7377 3.053 6.203 3.665 4751 5942 8.435 6.425 1135 2288 2287 99331
75 | ATENCION AL PERSONAL 162 44 113 21 43 48 %6 33 88 20 26 23.0 339 1.407
77 |SEGURIDAD ¥ PREVISION SOCIAL 3648 3600 3615 3381 3487 3433 3074 3527 3764 3.750 3450 1986 573 576.0 3752 45836
629 |PROVBENEFIC E 2 9a9] 2783 2671 2398 2510 2511 2601 225 3174 2676 2604 1099] 520 4 5 789] 37549
|TOTAL SUEIDOS + BENEE -90 445 73203 66 B34 68,993 -53.329 65679 51546 61163 .63 790 -3 385 63,961 -34 427 -17.285 -11.895 -18.649 -2.030] -835 213]
35 |ALQUILERES 266,475 71,149 84,322 110,811 2,186 48,175 121,275 83,382 104,500 73,533 34,650 51,316 16,320 108,369 1,247,944
COMISION DE ADMINISTRACION 0 1,595 2,504 1951 0
RENTA VARIABLE o
DERECHO DE LLAVE/CONTRATO 1,325 7,684 9,609
NGRESOS SERVICIOS COMERC 7,053 6,715 2877 16,645
37 |PUBLIC, FONDO PROMOCION 26,229 14,596 3,961 12,452 9,874 11,457 4578 12,451 3,580 3,242 3,545 3,237 125,586
4 |MANTENIMIENTO DE TIENDAS 5,562 4568 3,542 3,302 3,145 057 4562 3,486 4582 3,754 4582 , 4568 56,644
639 |EASTOS COMUNES CENTR COMERC 28.032 10.486] 20622 10375 11.785 21531 135gs 15246 10545 1052 12162 12475 12572 13,146
[TOTAL ALQUILER TIENDA =138 798 -100 799 =133 447 =145 087 =01 398 -84 RRT -143 981 =117 943 -133 208 =62 008 =77 708 -35 769 =130 408 ] ] -1 6569673
A3 TRAMNSP CORRFOS Y GASTNS VIAIF 1 man 2 480 15878 175R 2181 1 508 1080 1475 1 78R 113258 1752 1579 1578 1782 1R75 1 AR50 76 3IRE
632 |ASESORIA ¥ CONSULTORIA 8229 3503 3.300 4335 2980 4088 5874 5941 8.730 3.366 1873 4550 1480 1480 7.892
534 |MANTENIMIENTO Y REPARACION 5569 8307 1916 4353 7.500 5633 3183 3765 2172 1316 386 9638 216 816 3350 s16] 65.023
635 |OTROS ALQUILERES
636 |SERVICIOS BASICOS 15.072 7287 4419 1396 3.599 1296 5782 1353 12308 5615 6582 3.230 1572 7513 2681 91.087
637 |PUBLIC. PUBLICAC.Y RELAC.PUBL 10545 10536 8773 3764 3.836 10545 101386 10214 3.716 8.620 5434 5018 5843 5478 136.033
23 |Gastos de Tarietas de Crédito 6.708 31.719 12,080 24819 16.089 16.686 18167 16877 17.003 10585 4521 4 27.037 1258 269.948
£33 |OTROS SERVICIOS 12 859 1514 1705 4439 1.044 350 - 2323 1999 817 8423 1429 - -

43 | GOBIERND LOCAL 279 1704 . 10 1537 - - 670 214 - - 33 - 757 - 5.263
651 |SEGUROS 16 141 - 3618 - - - - - - - - 3.775
654 |GASTOS DE LICENCIA
656 |SUMINISTROS 5868 5.730 3382 5669 2638 5998 s671 5383 5862 4112 4618 4453 4783 4651 15162 3.208) 91.404
659 |OTRAS CARGAS DE GESTION 3.229 4286 4301 3357 3.243 4332 6301 4422 3119 3.829 3.729 3155 3529 8537 19.398 3.157

0
OTROS -120,463 77,126 42,096 -59,863 -54,233 51,437 -56,765 57,297 -63,863 -47,400 -40,417 48,681 -25,193 -31,255 76,261 -25,914 -6BE,918
MARGEN DE CONTRIBUCION 330,733 148,868 77,875 139,269 71,531 108,630 124,292 50,458 94,127 128,051 94,076 45,951| -22,4&s| -106,902 485,599 10,296 1,884,922
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RENTABILIDAD POR FUNTO DE VENTA

ENERC A DICIEMERE - 2018

Ctas CONCEPTOS 1207 1203 1208 1206 1205 1212 0210 1211 1201 1303 0305 0204|0213 VILLA] 0214 |0215MALL| 102 103 104 0402 TOTAL
LIMANORTE| MEGA | VIRREINA | MALL | LIMASUR | MALL PUNTO | RAMBLA | TIZZA ICA |BOLOGNES| MINKA EL MEGA | DELSUR | OUTLET | CALL | ONLINE | PANASONIC
PLAZA FLAZA SANTA MODA BRASIL QUINDE |/ CHICLAYO SALVADOR| pLAZA 2 CENTER
ANITA
VENTAS
701 |VENTAS MERCADERIAS 1456183 405082 40,262 505807 338528 214.285 578,131 451,077 443428  Es500e|  37i67s|  2ep33z| 102330 TReTER 21630 122022 474078 108,327 2,583,508 10,393,388
TOTAL VENTAS 1456183 d495032]  aom2e2| 595807 asmsee| 214255 576131 451977 443476) 555088 ar1675| 28933z 102338  7B17S2 21630] 122922 47a078] 1063277 2,588 598 10,393,388
[COSTO DE VENTA 506425 -220128| 472850 -270952) 161660  -112984] 240,630  -199 361 49121 241702] 462,195 450397 71430 334878]  23493] 36417 261616 54121 1,458,366 5,072,014
[MARGEN BRUTO 849758 | 274305 235412 324855| 176868| 101271 | 335501 | 252016 252215 313394 209480 138336 30910 446914 1,863 13495] 212462] 52206 1,130,229 5,321,374
GASTOS
B21 [REMUNERACIONES 50435 40,881 43,367 44470 41,318 24,004 47 956 30,467 50,282 41.4m2 44,130 41,650 20,189 48710 bllivc) 14,101 34,768 345 83,085 736,680
622 [CTRAS REMUNERACIONES 12,854 8,511 4757 7538 2,540 3130 5,670 5,808 5,309 8125 8,183 228 74D 7,142 155 1,805 5,055 368 3,48 116,653
625 [ATENCION AL PERSCNAL 1,270 567 308 320 4301 30 784 404 453 518 265 313 312 00 00 1,145 008 1,843 11,103
B27 [SEGURIDAD ¥ PREVISION SOCIAL 4522 3,403 361D 3,842 3,451 2488 410 3511 4374 3,901 3,032 3,505 2683 4243 167 575 2758 482 906 2976
£29 |PROV.BENEFICIOS SOCIALES 4,884 2,145 2717 2424 2104 240 2,205 1.843 2,674 2232 2,505 2,007 1.550 1,770 1,840 142 4,702 38 592
TOTAL SUELDOS + BENEF 89,375 53,678 54,759 58,401 49 851 30,880 63,905 51,033 $31B0]  54178| 57025  50166|  -34.453| 62665 2354 17808 44 526 7 335] -120.215] 366,084
270,286 71,140 04,576 124,385 62,168 40,175 132,300 83,852 121,260 73,208 36,400 51,318 18,320 108280 20,021 1,332,783
ENTA ADIC - - -
5 ANTERIORES
COMISION DE ADMINISTRACICH
B35 [RENTA VARIABLE
859 | GASTO POR REMODELATION
635 |IMGRESOS SERVICIOS COMERC 2567 1,547 1,526 1,352 1,245 1,354 1535 1,325 1,543 1,247 1,265 1,264 1.248 1,268 1,257 1,740
£37 |PUBLIC, FONDO PROMOCION 44522 14,201 4411 13,148 10,357] 10,126 11,084 - 0822 2,088 0,881 12,871 2883 153,630
B34 | MANTENIMIENTO DE TIENDAS 4,662 4682 4573 3,.458) 4872 8,825 3,562 18,406 5,272 10,587 3,547] 3478 12,580 7561 2857 105,569
B30 |GASTOS COMUNES CENTR COMERC 35837 7,668 5607 36,529 12,508 12,118 9752 0.674 8,652 7560 8,548 14,780 7.504 7,358 10,709 202677
TOTAL ALQUILER TIENDA 369994 | 99445| 43782 | 178,851 91,948 1658 | 47169 | 422352 | 436726 | -1115%2 49758 -79902| A7TEM| 139025 A6E6 - - - B -1,816,399
631 [TRANSF CORREDS Y GASTOS VIAE 17 47 5812 4 508 - 23,827 g2 4,100] 39,092
832 [ASESORIA ¥ CONSULTORIA 3,208 1,082 322 1,242 710 1 1,128 an2 3,872 10,503 483 a7 3137 384 806 4,353 10,854 43236
B34 | MANTENIMIENTOD ¥ REPARACION 3,861 20,654 7308 840 825 2738 5,175] - 4,088 &00 28,185 5540 79760
835 | OTROS ALQUILERES - - - - - - 678 5,033 5711
£36 [SEAVICIOS BASICOS 10,382 7,680 8241 1413 1,547 1413 10,718 1.210 12,235 5,345 10,534 8604 4700 8181 170 -2,4le 119,461
B37 |PUBLIC, PUBLICACY RELAC PUBL 2842 1,542 1,582 2581 2,282 2 560 3,257 1572 4331 3571 1,311 1,385 1532 1430 3,688 - 10,689 45354
830 | Garmos de Tarjetas de Crédito 49,550 16,457 12,058 22,451 12,608 7977 12,504 17,351 15,125 18,673 10,084 10,474 3,785 25524 006 24 B.016) 3,840 27 585 282120
839 oTROS SERVICIOS 18,373 1,310 1,885 3,388) 054 538 788 3527 1,808 1477 810 738 400 1,855 448 187] 84 - 38813
343 | GOHEAND LOCAL 383 - 2,881 TZ8 224 1,760 571 k)| a00) - 1.270) 8,858
651 [szauros 1,233 523 50 78 1,992
B54 | GASTOS DE LICENCIA 250 148) - 78 104 - 250 20 1 ,-?el 2534
656 [SUMINISTROS 150 266 1,262 1,121 110) 308 1,535 536 478 2708 2235 435 g7 1,011 350 753 57 3,336 19,123
BE0 [OTRAS CARGAS DE GESTION 3,167 807 1472 2,024 1,468 1,383 4,183 3,062 g0 25,230 1270 83 1.848 2275 510 354 11,008 - 12,822 84,393
OTROS -103,358 51,766 32730 35,366 23593 5,523 43584 28,290 Az 7508 45173 25406 3418 70,047 3,406 5762 453529 48312 101,884 770,747
MARGEN DE CONTRIBUCION 786,951 70,015 34,141 52,237 11075 26791 0,843 50,342 8,089 72 666 57524 17,138 64592 175177 54250  -3B083 121707 40,039 908,131 1,768,143




ENERO A DICIEMERE - 2020

ENTABILIDAD POR FUNTO DE VENTA

Ctas CONCEFTOS 0zoT 0203 0208 0206 o212 o210 0211 o201 0303 0305 0204 0z14 D2os 10z 103 104 0402 TOTAL
- LIMA NORTE| MEGA VIRREINA MALL MALL PUNTO RAMELA TIZZA ICA BOLOGHES| MINKA MEGA | MaLL DEL| OULET CaLL ONLINE PANASONIC
PLAZA PLAZA SANTA MODA BRASIL QUINDE | CHICLAYD PLAZA 2 SUR CENTER
ANITA
VENTAS
701 [VENTAS MERCADERIAS 843,596 437168 170,904 237,189 206,603 234 363 249,709 187,304 320,076 213.055 233,634 540,001 333,597 30.105] 75.485 482 532 1,163,930 5,957,370
TOTAL VENTAS B43 G9E| 437 168| 170,904 237,168 20E,B03| 234 963| 249,709 197,304| 320,076 213,058 ‘239, ER4| 540,001 339, 587 30,105] 75,465 492 537 1,168,939| 5,997,370
[cOSTO DE VENTA 4886, 349| ~100.652| ~53,374| -151, 476| B.as1 121,154 80,456 -T1,735] 122,276 42,718 -31.521 -215.403 95,983 -16,841] 14z, 140] 65,355 -1.338,891 ~2,807,837
[MARGEMN BRUTO 356,747 336,516 117,530 85,693 213,294 113,809 169,223 125,569 197,850 170,337 | 208363 324598 a3ss5te] 13164 66675 | 557,886 169,952 3,189,533
46,198 27,688 30,130 31,206 13,783 34,7189 29,156 20,971 31,090 30,80 31,639 32.E19 8,288 3,660 21,031 1,256 35126 438,882
4582 2,816 1,062 3,541 -556 4983 2113 1,704 2,430 2. 1,455 1,455 3.526 1,562 1.360 256 15248 50,305
1,040 32E -] 80 =] 320 164 212 27E 28 560 150 o0s E66 455 1,703 7,126/
4536 3107 3.224 3,256 208z 3.806 3.125 3,966 3.515 3.546 3.B57 326 189 2372 ar 2156 46,392
5 8012 5273 5,845 5,552 3,968 5423 4,571 5,802 5,361 5,633 Y 4,598 1,526 3128 4,068 156 7.830 53 500
TOTAL SUELDOS + BENEF -64, 348] -39,212| -40, 379 -43.938) -18,376 -49.251 -39.5289) -41,676 -42 B4 -42.595) -41.532) -43.590) -13.818) -9.664 -30.396) -2, 220 -62,061 -626,204
B35 |ALqUILERES 237 881 20,544 52,97 82,750 7,571 90,895 42 3278 70,654 31,603 36,400 2711 36,765 29021 TEE,B43
1aM - -
B35 |REMTA BLE " - -
659 | GASTD POR REMC -
635 |inG . -
637 |PUBLIE, FOND PROMECION 8,542 B.547 2,560 7,492 4,532 4,852 5.410 5428 4,267 5426 3,432 8.215 6.282 74,993
634 |MANTENIMIENTO DE TIENDAS 2,156 3,263 5,241 3,526 2654 2,654 4853 2642 1,154 2548 1.582] 26548 6.574 41,285
630 |GASTOS COMUNES CENTR COMERE 10,462| 12,456 5,742 £.987 2,545 2,554 5624 2,645 3,667 2384 2,875 6542 4523 69,008,
TOTAL AL CLNLER TIENDA -258_841 ~53.810 66,523 A TS5 ~17.303 -100.7 55 -57_ 964 -90.368 -40.711 =36 738 -17.600 SSAAT ] 46 400 - - - - -951. 940
631 |TRANSE CORRECS ¥ GASTOS 17 647 5812 4,508 - 12,546 a2 4,189 28,811
SRIA Y CONSULTORIA 3,298 1,062 322 1,242 180 1,126 302 3972 4,562 483 B37 3,137 364 BOG 4,358 10,654 36,495
634 |MANTENIMIENTO ¥ REFAR 3881 5,642 7.388 B840 2736 5175 4,066 600 5,643 5,540 41,601
QUNLERES . . . . - 5033 5,033
10,528 2,013 385 3,165 2,643 4,863 4,561 6379 4,852 13.678 2,838 335 4821 4,855 4,582 12489 82,766
- - - - 5.290 - 4.331 - 1.1 3,668 - 16,561 25298
39,550 1B 457 12,056 22 451 7977 15,246 12,562 11284 12,562 10,984 10474 25624 oos. 84 6,916 3,840 27,565 238637
7.562 1,310 1,885 3,385 586 783 3,527 1,598 1477 &0 733 1,855 448 187 84 26,549
383 - 728 224 1,760 33 800 - 1,270 5,596
1.333 523 58 1,915
250 148 - are 104 - 250 229 1,176 2534
656 |SUbINISTROS 1,150 265 1252 1,121 1,386 1,535 536 478 2,708 2235 435 1.014 350 753 57 3335 18,618
650 |aTRaS CARGAS D 1.163 607 1,450 2,055 1,365 2479 256 40 1,546 5489 543 555 785 452 9,004 12456 36,780
OTROS 69,086 28,357 25,270 34,567 A4ATE 34,409 22473 34,552 34,1189 38,616 -1B431 -38,810 £.133 11,756 37,528 4,832 84,418 544,770
MARGEN DE CONTRIBUCION 35,527 | 214,137 | 14,592 | 93,565 | 162,441 | 70,606 | 49,257 41,028 | 80,345 | 42,388 | 130,800 | 187,927 | 367,230 | 8,257 I 134,588 | 550,835 226,431 | 1,066,619 |
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ANEXO 9: variacion de las ventas de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C
periodo 2017- 2021.

Valor monetario de | Valor monetario de | Valor monetario de | Valor monetario de | Valor monetario de
Mes dela ve_nta d_e la veqta de_ la veqta de_ la ven_ta de_ la veqta deA
mercaderia periodo | mercaderia periodo | mercaderia periodo | mercaderia periodo | mercaderia periodo
2017 2018 2019 2020 2021

Enero S/.912,899 S/.812,478 S/.612,569 S/.812,469 S/.512,433
Febrero S/.2,125,633 S/.2,770,235 S/.1,110,866 S/.1,120,879 S/.1,325,879
Marzo S/.660,222 S/.816,928 S/.766,111 S/.760,927 S/.822,324
Abril S/.55,666 S/.67,483 S/.88,234 S/.24,479 S/.977,111
Mayo S/.86,567 S/.90,432 S/.89,345 S/.77,682 S/.123,432
Junio S/.77,324 S/.89,653 S/.74,693 S/.90,259 S/.23,574
Julio S/.1,854,146 S/.1,589,567 S/.2,342,257 S/.281,130 S/.912,676
Agosto S/.656,234 S/.551,433 S/.888,432 S/.251,890 S/.435,736
Setiembre S/.895,657 S/.345,356 S/.784,989 S/.295,519 S/.344,244
Octubre S/.228,881 S/.545,633 S/.563,333 S/.475,433 S/.963,082
Noviembre S/.320,042 S/.349,633 S/.869,416 S/.669,233 S/.287,114
Diciembre S/.2,574,733 S/.2,364,557 S/.2,837,428 S/.1,137,470 S/.3,774,284
Total S/.10,448,004 S/.10,393,388 S/.11,027,673 S/.5,997,370 S/.10,501,889
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ANEXO 10: Cronograma de las cuotas de los préstamos bancarios
solicitados por la empresa GRUPO TIZZA S.A.C.

BBVA

Comercio Exterior

[ 3
e ...

CLIENTE: GRUPO TIZZA SAC FECHA DE FORMALIZACION: 22-11-2019
NRO.PRESTAMO: FIA 00110850501151955248 PLAZO: 182 Dias MONEDA: PEN SOLES
OMPORTE OTORGADO : 175,036.00 TASA DE INTERES: FIJA 9.00000 %
CUENTA DE CARGO : 0011-0140-0100038570-00 PAGINA: 1 DE 1

CALENDARIO DE PAGOS FINANCIAMIENTO DE COMERCIO EXTERIOR

&nbspNOTA: TENER EN CUENTA QUE PARA EL CALCULO SOLO SE HA CONSIDERADO LA AMORTIZACION DEL CAPITAL MAS LOS
&nbspINTERESES, AL MOMENTO DEL COBRO SE INCLUIRAN LAS COMISIONES PUBLICADAS EN EL TARIFARIO

FECHA DE SALDO AMORTIZACION INTERES CUQOTAS
VENCIMIENTO

23-12-2019 175,036.00 0.00 0.00 0.00
22-01-2020 175,036.00 0.00 0.00 0.00
24-02-2020 175,036.00 43,178.16 3,983.30 47,161.46
23-03-2020 131,857.84 43,679.58 886.77 44,566.35
22-04-2020 88,178.26 43,930.82 635.53 44,566.35
22-05-2020 44,247 .44 44,247.44 318.91 44,566.35

TOTAL 175,036.00 5,824.51 180,860.51

oL

| BBVA Continental

Comercio Exterior 0L
...

CLIENTE: GRUPO TIZZA SAC FECHA DE FORMALIZACION: 14-11-2018

NRO.PRESTAMO: FIA 00110850561151681024 PLAZO: 181 Dias MONEDA: USD DOLARES US
OMPORTE OTORGADO: 180,082.50 TASA DE INTERES: FIJA 9.50000 %

CUENTA DE CARGO : 0011-0140-0100038589-00 PAGINA: 1 DE 1

CALENDARIO DE PAGOS FINANCIAMIENTO DE COMERCIO EXTERIOR

FECHA DE SALDO AMORTIZACION INTERES CUO?AS
VENCIMIENTO
14-12-2018 180,082.50 0.00 0.00 0.00
14-01-2019 180,082.50 35,439.19 2,790.68 38,229.87
14-02-2019 144,643.31 35,717.23 1,134.81 36,852.04 .
14-03-2019 1U8,926.08 36,080.45 771.59 36,852.04
15-04-2019 72,845.63 36,262.01 590.03 36,852.04
14-05-2019 36,583.62 36,583.62 268.43 36,852.05
TOTAL 180,082.50 5,555.54 185,638.04
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ANEXO 11: Ficha RUC de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C.

Reporte de Ficha RUC Lima, 14/10/2022

GRUPO TIZZAS AC
20509831521
Informacion General del Contribuyente

Codigo y descripein de Tipo de Contribuyente 38 SOCIEDAD ANCOMNIMA CERRADA
Fecha de Inscripeion 2801172004
Fecha de nicio de Actividades 1202004
Estado del Confribuyente ACTIVD
Dependencia SUNAT 0021 - INTEMDENCIA LINA
Condicion del Domicilio Fiscal HABIDO
Ermissor electronico desde 3102018
Comprobantes elecironicos FACTURA (desde 31/10v2018) BOLETA (desde 01/07/2018)

Datos del Contribuyente
Mombre Comercial TIZZA
Tipo de Representacian -
Actividad Econdmica Principal 4300 - VENTA AL POR MAYOR MO ESPECIALIZADA

. . . 4718 - OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MENCOR EM
Actividad Economica Secundaria 1 %’QFEC'DS MO ESPECIALIZADOS .
- L ) - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE APUYO ALRS |
Actividad Economica Secundaria 2 EMPRESAS N.CP.
Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL
Sistema de Contabilidad MANUALCOMPUTARIZADD
Codigo de Profesidn / Oficio -
Actividad de Comercio Exterior IMPORTADOREXPORTADOR
MNumero Fax -
Teléfono Fijo 1 1-2017030
Teléfono Fijo 2 -
Teléfono Mavil 1 1 - BEROG0452
Teléfono Mowvil 2 1-BET137E42
Comeo Electrénico 1 contablidadfcarterastizza. com
Comeo Electrénico 2 tizzacontaigrmail.com
Domicilio Fiscal
Actividad Econdgmica Principal 4300 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA
Departamento LIMA
Provinca LiMA
Distrito BREFA
Tipo y Nombre Zona -
Tipo ¥ Nombre Via AV, ARICA
Nro 1141
Pagina 1 de 5
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AW

or

Oftras Referencias

¥ ARICA 1130 ALT IGLESIA DESAMPARADOS

Condicién del inmueble declarade como Domicilio Fiscal

OTROS.

Fecha Inscripcién RR.PP

Datos de la Persona Natural | Datos de la Empresa

021172004

Mimers de Partida Registral

Tamo/Ficha

110838641

Falio

Asiento

Origen de la Entidad

Pais de Origen

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 251272004 - -
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.FROPIA 01/0172005 - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/0372011 - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES oiro2ma - -
RENTA &5TA. CATEG. RETEMCIONES 120972005 - -

ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/05/2005 - -
SNP - LEY 18280 01/01/2006 - -

Pagina 2 de S
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Tipo ¥y Mimero de

Fecha de Nro. Orden de
Documento Fecha Desde

MNacimlento Representacion

SOTO FABLAN FLORIMDA

Direcchin Ublgeo Teléfono Corren

Apellidos y Nombres Cargo

CAL. MARISCAL LUZURIAGA LIMA LIMA JESUS 15 .
AT2(CDRA 1D AVBRASIL) MARLA

Otras Personas Vinculadas

. Fecha de
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo —— Fecha Desde  Origen Porcentaje

T T R R I C

Direccldn Teléfono

DO, HACIONAL
DE IDENTIDAD -
CraSE1906

Pais de Residencia Pais de Constitucion

Fecha de
Nacimientn FechaDesde  Origen Forcentaje

soco | mise | v || socomomo

Direccldn Ublgeo Teléfono Cormeo

Pais de Residencia Pais de Constitucion

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo

DiOC. HACIONAL
DE IDENTIDAD -
CaoEe311

Establecimientos Anexos

Otras Condicldn

Cadigo Tipo Denominacion Domicllio Faferenciza Legal

Licencia

0031 . i AV, ARICA 1141 3ER PISO PROPIO
COMEREIAL B TR T
L LILA, Lins, . LOCAL D-2048
0030 COMERCIAL - COMAS RETABLO AY. LOS 200, HIVEL ALQUILADD
T T N A AT CE VIRREVTE
0021 - LIRS LIRAA L IR, ALQUILADD
COMERCIAL nl 132 SANTAFE
PRV, CONST.
L DEL CALLAD PABELLON 03
0004 COMERCIAL - PROV. COMET. | AV. ARGEMTIMA 3083 GALERIA 02 ALQUILADD
DEL CALLAD LOCAL 145
ey iy
L [NITERNITEY AN FREDO
D008 | comERCIAL : INDEPENDENCIA{_ MENDIOUA 1400 N-150152 | AtOuLADO
L LILA, Lins, y C.C.
0002 | comERCIAL : INDEPENDENCIS| MENDIOLA 3658 Il | yyprapy a7y | ALOUILADO
PRV CONET | URE E A S AV O CECAR T
o007 SUCURSAL - | R BEMAIDES, INT #- ALQUILADD
Pagina 3 de §
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FROV. COMNGT, WAL
0007 | SUCURSAL - DEL CALLAQ 1034 3586 AVENTURA
T L A SRS T T T LA AR
. i nt L.
0024 | coMERCIAL - ERERA 111 BRASIL ALGUILADD -
TIMA LIME TR MBRISCAL | ALT CDRA 13 AV
e T
U7 | cOMERCIAL | COMERCIAL | JESUSMARIA | URTEAGA 1377 PIs02 ALQUILADO -
LAMEAYEQLE -
0018 | porciar | BOLOGMESI | CHCLAyD  [AV- BOLOGHESI 1137 . ALQUILADG .
L e A HORACID
maza cc:ur.ELhcmL PUNTOMODA | jesi)s MaRIA AUURTEL(;S.WGAMH% PRIMER FIS0 | ALQUILADO -
. N = RS
0020 | copRciaL - ICA ICA ICA i LC. 117 ALQUILADD .
[OCAL G182
L. LIMA LIMA CC MALL
L . - oL | R R 122 | SEMALL ) mquiano .
L VA LM AN ALFREDD T
0027 | coMERCIAL - INDEPENDENCIA|  MENDHOLA 3608 JDoFsp | ALQUILADD -
§ LM LIV AN
DazE : - JUANDE | AV. LOSLIRIOS 301 | LCS020 | ALQUILADO .
COMERCIAL MIRAFLORES
T LINA LIA -
0020 | CommnciaL - LNABBEE% - AV, ARICA 1141 PISO 2 PROPIO .
0032 | comERciAL - crcLayp | AV PANSMERICANA |\ £yz 1erPISO | ALQUILADO .
CHICLAYO
Pagina 4 des
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Dependencia SUNAT: INTENDEMCIA LIMA

Fecha: 14102022
Hora: 11:43

Pagina 5 de5

Jefe del area de Servicios
SUMNAT

Sr. Contribuyents, al solicitar el presente Reporte Elecironico, debe tener en cuenta lo siguisnte:

La informacion mostrada comesponde a lo registrado por usted a través de SUNAT
Operaciones en Linga.

El maximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el Ultimo reporte generado. La generacion del reporte en el dia siempre muesira los
datos registrades hasta el dia anterior.

- Es importante que, para efectos de mantenero informado sobre sus obligaciones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como comen electronico, teléfono fijo y teléfono
celular.

Puede validar y visualizar el reporie electronico generado a traves del codigo QR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguients direccion en
la barra del navegadar

https:/fenener. sunat.gob. peld-ti-itre porteec-visonreporteecreportecertificado/descangaYdoc=
203458 U2ggtb8EkK L GeeWsfzyQs03gilwoEWKT T 2B 1404 TymQAR QT 3xrZK Fol T 1j6d Gl
jou12IEah% 2B ZmhNDp%2BLIbRJIRSc2 TwADe %30

Central de Consultas

www_sunat gob_pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730

140



