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RESUMEN 
 

El presente trabajo de investigación tuvo como propósito determinar de qué 

manera la gestión financiera repercute en la rentabilidad de la empresa GRUPO 

TIZZA S.A.C., para el efecto se analizaron los Estados Financieros de los 

periodos 2017 - 2021. Para llevar a cabo la presente investigación se utilizó la 

metodología aplicada, nivel descriptivo – explicativo, con enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental de corte longitudinal y método hipotético - deductivo. 

Para la recolección de datos se aplicó las técnicas de análisis documental y 

observación, los instrumentos usados fueron los documentos y reportes 

contables, con lo cual se pudo obtener información relevante para probar las 

hipótesis. La población estuvo conformada por la información financiera de los 

Estados Financieros de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C., perteneciente al rubro 

comercial, dedicada a la venta de productos como carteras, con varios puntos 

de venta ubicados en los principales centros comerciales del Perú; la muestra 

estuvo conformada por sus Estados Financieros de los periodos 2017- 2021, en 

base a ello se establecieron indicadores con los cuales se elaboró una base de 

datos, a partir de la cual se realizaron los análisis mediante tablas y gráficos para 

obtener resultados descriptivos, así mismo, se aplicó la prueba estadística de 

análisis de regresión lineal para los resultados inferenciales. 

Finalmente, en los resultados alcanzados se comprobó la hipótesis, 

demostrándose que la gestión financiera repercute disminuyendo la rentabilidad 

de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. de los periodos 2017 - 2021, pues al no 

tener una planificación financiera ni control de sus recursos económicos 

financieros de la empresa, a causa de su gestión financiera deficiente, disminuyó 

la rentabilidad. 

Palabras clave: gestión financiera, gestión de financiamiento y 

rentabilidad. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research work was to determine how financial management 

affects the profitability of the company GRUPO TIZZA S.A.C., for this purpose 

the Financial Statements of the periods 2017 - 2021 were analyzed. To carry out 

the present investigation, it was used the applied methodology, descriptive - 

explanatory level, with a quantitative approach, non-experimental longitudinal 

design and hypothetical - deductive method. Documentary analysis and 

observation techniques were applied for data collection, the instruments used 

were documents and accounting reports, with which relevant information could 

be obtained to test the hypotheses. The population was made up of the financial 

information of the Financial Statements of the company GRUPO TIZZA S.A.C., 

belonging to the commercial sector, dedicated to the sale of products such as 

handbags, with several points of sale located in the main shopping centers of 

Peru; the sample was made up of its Financial Statements for the periods 2017-

2021, based on which indicators were established with which a database was 

developed, from which the analyzes were carried out through tables and graphs 

to obtain descriptive results, Likewise, the statistical test of linear regression 

analysis was applied for the inferential results. 

Finally, in the results achieved, the hypothesis was verified, demonstrating that 

financial management has an impact by reducing the profitability of the company 

GRUPO TIZZA S.A.C. of the periods 2017 - 2021, because by not having 

financial planning or control of the financial economic resources of the company, 

due to poor financial management, profitability decreased. 

Keywords: financial management, financing management and profitability. 



9 
 

INTRODUCCIÒN 
 

El presente trabajo de investigación titulado “La gestión financiera y la 

rentabilidad en las empresas comerciales” tuvo como objetivo, en el marco global 

de la gestión financiera y rentabilidad de las empresas comerciales, determinar 

específicamente, de qué manera la gestión financiera repercute en la rentabilidad 

de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021; la empresa se dedica 

a la venta de productos como carteras importadas al por menor y mayor, tiene 

varias tiendas ubicadas en los principales centros comerciales de Perú, esta 

empresa pertenece al régimen general y es considerada como una gran empresa 

por el nivel de sus ventas anuales según ley Nº 30056 ̈ Ley que modifica diversas 

leyes para facilitar la inversión, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento 

empresarial¨. 

La problemática surgió debido a la necesidad de recurrir constantemente a los 

financiamientos bancarios para la compra de mercadería del exterior y cubrir 

demás gastos operativos, ocasionando elevados intereses y costos relacionados 

a los financiamientos bancarios; también por no tener un control de sus gastos, 

ya que son muy elevados y restan a las ganancias en importes considerables. 

La falta de una buena gestión financiera no permitió planificar sus inversiones, 

determinar el nivel de riesgo financiero, utilizar los recursos de la empresa de un 

modo equilibrado para cubrir sus obligaciones de largo y corto plazo, a 

consecuencia de ello la empresa no puede incrementar su rentabilidad. 

Los resultados alcanzados nos permitieron demostrar que la gestión financiera 

repercute disminuyendo la rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C., 

para esto se analizó sus Estados Financieros de los periodos 2017- 2021 

mediante la aplicación de ratios financieros. 

Este trabajo de investigación presenta los siguientes puntos, que permitirán 

comprender todos los aspectos que nos llevaron a la elección del tema. 

El punto I comprende el planteamiento del problema, que contiene la descripción 

de la realidad problemática, el problema general y los específicos, el objetivo 

general y los específicos, la justificación y las delimitantes de la investigación. 
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El punto II comprende el marco teórico, que contiene los antecedentes 

internacional y nacional, las bases teóricas y marco conceptual de las variables 

gestión financiera y rentabilidad, además de las definiciones de términos básicos 

para su mayor entendimiento. 

 El punto III comprende las hipótesis y variables de la investigación; teniendo 

como variable independiente (X): La gestión financiera y variable dependiente 

(Y): La Rentabilidad y como hipótesis: La gestión financiera repercute 

disminuyendo la rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-

2021. 

El punto IV comprende la metodología del proyecto, que da a conocer el tipo, 

diseño y método de la investigación, población y muestra, lugar de estudio y 

periodo desarrollado, técnicas e instrumentos para la recolección de la 

información, el análisis y procesamiento de datos, así como los aspectos éticos 

en la investigación. 

El punto V comprende los resultados de la investigación, tanto descriptivos como 

inferenciales con el objetivo de presentar y sustentar las hipótesis planteadas.  

Finalmente presentaremos las conclusiones, recomendaciones, referencias 

bibliográficas y sus anexos respectivos. 

El trabajo de investigación se elaborará según lo establecido en la directiva Nº 

004-2022-R “Directiva para la elaboración de proyecto e informe final de 

investigación de pregrado, posgrado, equipos, centros e institutos de 

investigación de la Universidad Nacional del Callao”. 

 

 

 

 

 

 



11 
 

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

 

Actualmente en el mundo se hace cada vez más importante la gestión financiera 

para el desarrollo y crecimiento económico financiero de las entidades, ya que 

tiene un rol clave en cuanto a planificación financiera, gestión de inversión, 

gestión de financiamiento, control financiero, toma de decisiones y 

administración de los recursos de la empresa; para desempeñar adecuadamente 

todas estas funciones es necesario implementar estrategias financieras 

orientadas a maximizar los beneficios para obtener una mayor rentabilidad. 

Con relación a los artículos desarrollados por importantes autores en el marco 

de la gestión financiera y rentabilidad podemos mencionar los siguientes:    

Cabrera, Fuentes & Cerezo (2017) señalan que en el contexto internacional la 

gestión financiera comprende un área fundamental de proceso de gestión y 

gerencia de cada empresa independientemente de su tamaño o sector, ya que 

resulta indispensable poder realizar el análisis, tomar decisiones y acciones a 

procesos de evaluación de alternativas de crecimiento, determinación y 

cuantificación del riesgo, administración de los recursos, en donde se debe 

relacionar las estrategias y medios financieros necesarios para mantener la 

operatividad de la entidad y al mismo tiempo generar un margen de utilidad para 

los accionistas. La gestión financiera engloba las tareas referidas al logro, 

utilización y control de los recursos. El objetivo de la gestión financiera para las 

empresas es hacer que se maneje con eficiencia y eficacia, pues se trata de 

propiciar un manejo técnico, humano y transparente en el proceso de la 

administración y la asignación de los recursos financieros en las entidades 

productoras de bienes y/o servicios, para ello emplea un modelo con un enfoque 

integral, sistémico y que ayude a la toma de decisiones, este modelo plantea tres 

fases secuenciales: la planificación, la ejecución y análisis y como tercera fase 

el control y la decisión. 

Diaz & Garcia (2001) Mencionan que en la realidad peruana todavia no se ha 

normalizado con mayor o menor éxito un modelo de diagnòstico econòmico 



12 
 

financiero utilizado por las empresas para la toma de decisiones; asi mismo, se 

menciona la importancia de que el gestor de una empresa elabore un plan de 

gestion financiera donde tome en cuenta los problemas que presenta la empresa 

y las opciones de solucion a estos, con miras a generar mayores ganancias. 

 

Aguirre, Barona & Davila (2020) Señalan que: 

La rentabilidad como un indicador amplio e importante a nivel mundial, 

permite que bajo su análisis financiero se tenga una valoración a una 

empresa sobre la capacidad que tiene para generar beneficios y así 

financiar sus operaciones. De este modo tener un diagnóstico sobre la 

situación de una empresa, permite a los directivos tomar decisiones 

acertadas, teniendo en cuenta que una decisión incorrecta provocará 

graves problemas que se verán afectados en la mejora de la economía de 

la empresa. (p. 51) 

De acuerdo con los autores la rentabilidad representa una de las metas que toda 

empresa se traza para conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie 

de operaciones en un periodo determinado, es así como la información que 

brinda facilita la toma de decisiones, esta información se convierte en un recurso 

clave para los directivos al momento de elegir la opción más adecuada. 

 

Ortega, Vásquez & Vásquez (2021) mencionan que la rentabilidad en el Perú no 

es un indicador usado ampliamente, las pequeñas y medianas empresas buscan 

el beneficio monetario a través de las actividades comerciales y de servicios que 

realizan y son una gran fuente de generación de empleo; sin embargo, por el 

desconocimiento financiero de los inversionistas y la informalidad no obtienen un 

crecimiento económico. Por ello es necesario el uso de los indicadores 

financieros para mejorar el análisis de su situación económica financiera, uno de 

ellos es la rentabilidad el cual evidencia si efectivamente se está generando 

ganancia por todo el esfuerzo realizado y el aprovechamiento óptimo de sus 

activos. 
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En el Perú la mayoría de las empresas buscan obtener la mayor rentabilidad de 

sus inversiones en el marco de la política económica y financiera, por lo cual sus 

propósitos se orientan a incrementar sus ingresos enfocándose en vender más, 

dejando de lado obtener información veraz y oportuna  que le permita evaluar la 

gestión financiera para una  adecuada toma de decisiones, así como evaluar si 

hay un control y planeamiento financiero, todo esto acorde a los objetivos de la 

empresa y tener una rentabilidad mayor.  

En ese sentido analizamos la empresa GRUPO TIZZA S.A.C., esta empresa 

inicia sus operaciones en el año 2004, llegando a ser una de las principales 

empresas del rubro comercial dedicada a la venta de productos como carteras 

importadas al por menor y mayor a nivel nacional; la empresa cuenta con 19 

tiendas, las cuales se encuentran ubicadas en los principales centros 

comerciales del Perú; la empresa adquiere su mercadería principalmente de las 

importaciones que realiza de China y en un porcentaje menor del mercado 

nacional. 

 

En los ejercicios del 2017 al 2021 la entidad presentó una gestión financiera 

deficiente por no implementar una planificación financiera estratégica para 

incrementar las ventas, toda vez que durante los cinco años de la investigación 

permanecieron uniformes a excepción del año 2020 que por la pandemia del 

Covid-19 tuvo una disminución; también, en el caso de los préstamos bancarios 

que contrajo para la compra de mercadería del exterior, por no analizar el nivel 

de riesgo financiero, solicitando numerosos préstamos bancarios en moneda 

nacional y extranjera, generando el incremento de los gastos financieros por el 

pago de intereses, seguros  y comisiones con altas tasas, solicitando en 

ocasiones ampliar el periodo de pago a las entidades financieras con las cuales 

mantienen varias cuentas corrientes, debido a que no existe una programación 

de pagos a las entidades bancarias, proveedores y terceros, en consecuencia se 

elevó el costo del financiamiento externo; por otro lado, también por no tener un 

control de los gastos realizados por cada una de las tiendas, limitando su 

rentabilidad por ser muy elevados, como los gastos de venta que se genera por 

tienda, tales como gasto de alquiler, gasto de fondo de promoción (porcentaje de 
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acuerdo al alquiler para publicidad del Centro comercial), gasto de servicios 

básicos, gasto de planillas del personal de ventas, gasto de mantenimiento por 

tienda, gastos comunes de mantenimiento del Centro Comercial, gasto de 

servicios de terceros, entre otros; todo esto es desfavorable para la empresa ya 

que le resta rentabilidad.  

 

De continuar los problemas de la gestión financiera que se presentan en la 

empresa GRUPO TIZZA S.A.C. podría llegar a un nivel de endeudamiento mayor 

que no podría afrontar, el hecho de tener gastos muy elevados que le resten 

demasiado a sus ingresos infiere en la disminución de su rentabilidad y puede 

generar el cierre de tiendas. 

 

Para evitar que la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. continúe con los problemas 

de gestión financiera y esto afecte su rentabilidad, se podría implementar una 

planificación financiera que permita una mejor gestión de inversión de acuerdo a 

los objetivos de la empresa para incrementar la rentabilidad. 

 

1.2 Formulación del problema 

 

1.2.1 Problema general 

 

• ¿De qué manera la gestión financiera repercute en la rentabilidad de la 

empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021? 

1.2.2 Problemas específicos 

 

• ¿De qué manera la gestión de financiamiento repercute en la rentabilidad 

de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021? 

 

• ¿De qué manera el resultado financiero repercute en la rentabilidad de la 

empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021? 

 

 



15 
 

1.3 Objetivos  

1.3.1 Objetivo general 

 

• Determinar de qué manera la gestión financiera repercute en la 

rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

• Determinar de qué manera la gestión de financiamiento repercute en la 

rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 

 

• Determinar de qué manera el resultado financiero repercute en la 

rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 

1.4 Justificación 

 

1.4.1 Teórica 

 

La elaboración de la presente investigación se realizó con la finalidad de dar un 

aporte al inadecuado manejo a la gestión financiera, siendo estudiada en este 

caso en la empresa GRUPO TIZZA S.A.C., de tal manera que los resultados 

obtenidos en esta investigación podrán ayudar como antecedentes para otras 

empresas del mismo rubro y una problemática similar. 

1.4.2 Económica 

 

La presente investigación se realizó con el objetivo de mejorar la gestión 

financiera considerando la importancia de las decisiones que toma en cuanto a 

inversión, planificación, financiación y control de los recursos que administra para 

obtener una mayor rentabilidad. 
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1.4.3 Legal 

 

➢ El Marco Conceptual para la Información Financiera, emitido por el 

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad en septiembre de 

2010. Revisado en marzo de 2018. (Resolución de Consejo Normativo de 

Contabilidad N° 002-2022-EF/30). 

 

➢ Norma Internacional de Contabilidad 1: Presentación de Estados 

Financieros. (Resolución de Consejo Normativo de Contabilidad N° 002-

2022-EF/30). 

1.5 Delimitantes de la investigación 

1.5.1 Teórico 

En esta investigación se consideró las variables de estudio gestión financiera y 

rentabilidad. 

1.5.2 Temporal 

 

La presente investigación comprendió los periodos del 2017 al 2021 de la 

empresa GRUPO TIZZA S.A.C. 

1.5.3 Espacial 

 

La investigación se realizó en la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. ubicada en Av. 

Arica N°1141 en el distrito de Breña, de la provincia y departamento de Lima – 

Perú. 
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ll. MARCO TEORICO 

2.1 Antecedentes 

Resultó de mucha importancia, para el desarrollo de esta tesis revisar las 

investigaciones internacionales y nacionales: 

 

2.1.1 Internacional 

Guamantaqui (2014) en su tesis titulada “La gestión financiera y su incidencia en 

la rentabilidad de la inversión en la curtiduría La Península” de la Universidad 

Técnica de Ambato – Ecuador, menciona que: 

Tuvo como objetivo: Diseñar una planificación financiera para el 

crecimiento de la rentabilidad de la Curtiduría La Península (p.79). El 

enfoque de la investigación fue cuantitativo, de diseño prospectivo, 

método analítico, tipo relacional. Para el análisis de la información se 

utilizó técnicas de encuesta al personal administrativo, ventas y 

producción a fin de recoger los datos. (pp. 27-31) 

El autor concluyó que: 

Al realizar un diagnóstico en la empresa se establece que actualmente no 

cuenta con una eficiente gestión financiera lo cual no le ha permitido 

incrementar su rentabilidad, el trabajo es realizado en base a la 

experiencia o empíricamente lo cual no ayuda a determinar las 

inversiones de forma exacta, lo que origina circunstancia de 

incertidumbre, esto ha conllevado a que la rentabilidad que se obtiene no 

sea la efectiva ya que se no se preparan flujos de caja y presupuestos y 

el análisis financiero de los Estados Financieros por lo que no se tiene un 

control financiero adecuado al desconocer las necesidades de dinero en 

el momento oportuno. (p. 73) 

La tesis de Guamantaqui nos permitió comprender que al no tener un control 

financiero y trabajar a base de la experiencia no permite tener una eficiente 

gestión financiera ni aumentar la rentabilidad, de allí la importancia de la gestión 
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financiera para la elaboración y control del flujo de caja, el presupuesto, el 

análisis financiero de los Estados Financieros. Si tenemos una buena gestión 

financiera podremos incrementar la rentabilidad, tomando en cuenta que existen 

factores que influyen en su crecimiento. 

 

Moyolema (2011) en su tesis titulada “La gestión financiera y su impacto en la 

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kuriñan de la ciudad de 

Ambato año 2010” de la Universidad Técnica de Ambato, en Ecuador, menciona 

que: 

Tuvo como objetivo: Analizar la Gestión Financiera y su impacto en la 

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kuriñan” de la ciudad 

de Ambato. (p.10). En cuanto a la metodología aplicó una investigación 

de campo, investigación bibliográfica - documental, nivel explicativo, 

método hipotético-deductivo. (pp. 33-34) 

El autor concluyó que: 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kuriñan actualmente no cuenta con 

una gestión financiera adecuada lo cual no le ha permitido incrementar su 

rentabilidad y por ende no ha crecido como institución por lo que también 

no existen estrategias de financiamiento adecuadas en lo que la 

institución pueda respaldarse. Desconocimiento sobre indicadores 

financieros y la inexistencia de un asesor financiero que pueda realizar un 

análisis correspondiente de sus finanzas. No cuenta con un plan 

financiero que le ayude a mejorar la rentabilidad de la institución ya que 

es una herramienta muy necesaria para poder verificar cuanto seria la 

proyección para un determinado tiempo. (p.57) 

La tesis de Moyolema nos permitió entender que al no tener una gestión 

financiera adecuada ni estrategias de financiamiento no se puede lograr el 

incremento de la rentabilidad, por lo que es necesario contar con un asesor 

financiero dentro de una empresa para que pueda realizar el análisis 

correspondiente de las finanzas y elaborar un plan financiero. 
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Sosa (2017) En su tesis Titulada “La gestión financiera y la rentabilidad en la 

empresa Textil “Mony Creaciones Cita. Ltda.” de la ciudad de Atuntaqui, 

provincia de Imbabura” de la Universidad Regional Autónoma de Los Andes en 

Ambato -Ecuador, menciona que: 

Tuvo como objetivo: Diseñar un modelo de gestión financiera que 

contribuya al mejoramiento de la rentabilidad de la empresa textil “MONY 

CREACIONES CÍA. LTDA.” de la ciudad de Atuntaqui, provincia de 

Imbabura (p.4). La metodología de la investigación fue de tipo explicativa, 

de enfoque cuantitativo, método inductivo - deductivo y analítico sintético. 

Se utilizó la técnica de observación, la entrevista y la encuesta, los 

instrumentos usados fueron las fichas de observación, guía de entrevista 

y cuestionarios, a fin de recoger y analizar los datos. (p. 20 -21) 

El autor llegó a la conclusión de que: 

Los resultados de rentabilidad han sido positivos para la empresa textil 

debido al manejo adecuado de los costos, así como un prudente control 

del gasto operacional, lo que ha hecho que se mantengan los márgenes 

de utilidad de 4,52% descontado los costos, gastos operacionales, 

intereses e impuestos de la empresa textil MONY CREACIONES CÍA. 

LTDA. (p.72) 

La tesis de Sosa nos permitió entender que teniendo un control adecuado de los 

costos y gastos operacionales podemos incrementar la rentabilidad debido a que 

existe un procedimiento y planificación que ayudan al mejoramiento de un 

análisis interno de la empresa. 

Gonzales (2014) En su tesis Titulada “La gestión Financiera y el acceso a 

financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad de Bogotá”. Tesis 

para la obtención del Título de Magister en Contabilidad y Finanzas, Universidad 

Nacional de Colombia, menciona que: 

Tuvo como objetivo: Determinar la vinculación entre la gestión financiera 

y la obtención de financiamiento en las Pymes del sector comercio de 

Bogotá. (p.10) La metodología usada fue una investigación de tipo 
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cuantitativo, explicativo, el enfoque de la investigación fue empírico y 

analítico, tuvo un diseño no experimental de corte transversal y 

correlacional. (p.11) 

El autor llegó a la conclusión de que: 

La evidencia encontrada a través del análisis de indicadores financieros 

en las Pymes del sector comercio muestra la existencia de elementos de 

gestión financiera susceptibles de mejoramiento. Esta situación permite 

inferir debilidades en la configuración de su gestión financiera quizás por 

la escasa o nula definición de objetivos, estrategias y herramientas de 

planeación, los cuales constituyen elementos importantes para configurar 

una mejor gestión financiera dentro de las Pymes. (p.125) 

Esta tesis de Gonzales nos permitió entender que establecer una adecuada 

gestión financiera tomando en cuenta los objetivos y las herramientas de 

planeación es esencial, ya que mediante el análisis de los indicadores financieros 

nos permitirá demostrar las deficiencias que pueda tener una organización y de 

acuerdo a ello poder brindar propuestas de mejora para obtener una rentabilidad 

más favorable. 

 

2.1.2 Nacional 

Gonzales & Vilcherres (2014) en su tesis titulada “Modelo de gestión 

administrativa y financiera en la empresa Comercial Dar Color E.I.R.L. Chiclayo, 

para mejorar su rentabilidad – 2014” para la obtención del Título Profesional de 

Contador Público, Universidad Señor de Sipán, Pimentel - Perú, menciona que: 

 

Tuvo como objetivo: Adecuar un modelo de gestión administrativa y 

financiera a la empresa comercial Dar Color E.I.R.L. Chiclayo, para 

mejorar su rentabilidad – 2014. (p.15) En cuanto a su metodología fue de 

tipo no experimental, descriptivo y analítico. (p.44) 

 

Los autores concluyeron que: 
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Examinando la gestión financiera en la empresa estudiada, se estableció 

que perduran falencias sobre la obtención de financiamiento, debido a que 

la empresa solo realiza prestamos financieros con entidades bancarias o 

con usureros los cuales han generado onerosos costos financieros 

afectando directamente su rentabilidad, debido a la inexperiencia y falta 

de conocimiento sobre gestión empresarial, por tanto, al adecuar esta 

herramienta administrativa y financiera propuesto, permitió a la 

organización, facilitar, ordenar y controlar las actividades tanto 

administrativas como financieras, donde se podrá tomar decisiones 

oportunas y por ende mejorar su rentabilidad.(p.98) 

La tesis de Gonzales & Vilcherres nos permitió entender la importancia del 

conocimiento de gestión financiera, pues de no tener un control sobre los 

prestamos que solicita una empresa puede generar onerosos costos financieros 

afectando a su rentabilidad desfavorablemente. 

Llempen (2018) En su tesis titulada “Gestión financiera y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa Inversiones Acuario SAC, Chiclayo - 2018”, tesis para 

la obtención del Título Profesional de Contador Público, Universidad Señor de 

Sipán, Chiclayo – Perú, menciona que: 

 

Tuvo como objetivo: Determinar la gestión financiera y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa Inversiones Acuario SAC, Chiclayo - 2018. 

(p.34). La investigación fue elaborada bajo el diseño no experimental y 

correlacional, método descriptivo y analítico, porque los datos obtenidos 

durante toda la investigación fueron tomados de la observación directa de 

la empresa Inversiones Aquario’s SAC. y porque mediante juicio me 

permitió separar el todo en sus elementos. (pp.35 - 36) 

 

El autor concluyó que: 

 

De los ratios obtenidos, para analizar la rentabilidad de la empresa 

Aquario’s S.A.C, está excediéndose en gastos, perjudicando los 

márgenes de ganancia por las ventas realizadas, obteniendo un margen 
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de rendimiento del patrimonio del 0.28% por cada S/. 1.00 de aporte por 

parte de los accionistas, lo que representa un porcentaje mínimo lo cual 

influye claramente en la rentabilidad del negocio. (p.71) 

 

La tesis de Llempen nos dio a entender que el no tener un control de los gastos 

en los que incurre una empresa puede generar excesos, ocasionando 

directamente la disminución de los índices de rentabilidad. 

Moya (2016) En su tesis titulada” La Gestión Financiera y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa de servicios GBH S.A. en la ciudad de  Trujillo, año 

2015 “, tesis para la obtención del Título Profesional de Contador Público, 

Universidad Cesar Vallejo, Trujillo - Perú, menciona que: 

Tuvo como objetivo: Analizar la gestión financiera y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa servicios GBH S.A. en la Ciudad de Trujillo, 

año 2015. (p.10). En cuanto a la metodología, la investigación fue de 

diseño no experimental, fue descriptivo y aplicativo. (p.49) 

El autor concluyó que: 

La empresa GBH S.A actualmente no utiliza una gestión financiera 

adecuada por lo que tiene una baja rentabilidad, por lo que ha generado 

pérdidas y con ello perjudica la inversión de los accionistas. Asimismo, se 

observó que no existen estrategias adecuadas que se hayan utilizado en 

la empresa para el cumplimiento de las metas y objetivos que se propuso 

la gerencia. Además, hay un desconocimiento de herramientas de gestión 

financiera y no cuenta con un plan financiero que le apoye a mejorar la 

rentabilidad de la empresa, en la que es muy necesario utilizar la 

herramienta que tiene la gestión financiera para poder alcanzar sus 

objetivos y metas propuestas que le sea beneficiosa para la organización 

en un determinado tiempo. (p.33) 

Esta tesis elaborada por Moya nos ayudó a comprender la importancia de tener 

conocimiento y aplicación de la gestión financiera y sus herramientas, tales como 

el empleo de los indicadores financieros, flujos de caja, presupuestos, Estados 
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Financieros proyectados, para poder elaborar un plan de gestión financiera que 

permita cumplir los objetivos de la empresa. 

Ríos (2015) En su tesis titulada “Evaluación de la Gestión Financiera y su 

incidencia en la rentabilidad, de la empresa Zapatería Yuly periodo 2013”. Tesis 

para la obtención del Título Profesional de Contador Público, Universidad 

Nacional de San Martin, Tarapoto - Perú, menciona que: 

Tuvo como objetivo: Evaluar la gestión financiera y establecer su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial Zapatería Yuly - 

Periodo 2013. (p.5) El tipo de investigación fue aplicada, el nivel de 

investigación fue descriptiva, el diseño de la investigación fue no 

experimental y el método fue deductivo - inductivo. (pp.73 -74) 

El autor concluyó que: 

La gestión financiera fue deficiente y su impacto en la rentabilidad de la 

empresa Zapatería Yuly, en el año 2013, fue negativo. Las deficiencias en 

la gestión financiera de la empresa zapatería Yuly; fueron en un 73%, es 

decir del 100% que representa el total las actividades de gestión 

financiera, solo se cumple con un 27% del de las actividades. Donde las 

actividades de decisiones de inversión no se cumplen en 67%, las 

actividades de decisiones de financiamiento, no se cumplen el 57% y las 

actividades de administración de recursos, no se cumplen en 100%. (p. 

100) 

La tesis de Ríos nos permitió entender las importantes funciones que tiene la 

gestión financiera dentro de una entidad, en cuanto a decisión de inversión, 

decisión de financiamiento y administración de los recursos de la empresa; el 

hecho de no ejecutar adecuada y oportunamente estas funciones puede 

ocasionar una rentabilidad desfavorable. 
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2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Gestión Financiera  

Según Hernandez de Alba, Espinoza & Salazar (2014) La gestión 

financiera operativa es una función de la dirección financiera que consiste 

en planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades económicas que 

generan flujos de efectivo como resultado de la inversión corriente y el 

financiamiento requerido para sostener esta inversión, a partir de la toma 

de decisiones financieras de corto plazo. Todo ello con el objetivo de 

lograr la estabilidad en el binomio riesgo/rentabilidad y, en última 

instancia, aportar a la organización de la maximización de la riqueza. El 

objeto de estudio de la gestión financiera operativa es la categoría 

financiera capital de trabajo, en la cual se materializa la toma de 

decisiones financieras a corto plazo.  

La teoría de la gestión financiera operativa se centra, precisamente, en 

esta categoría y en la influencia que ejerce una adecuada gestión de sus 

componentes sobre el riesgo y la rentabilidad de una organización. En 

este sentido, se debe identificar las relaciones entre las categorías 

financieras y las categorías marxistas, y establecer los nexos existentes 

entre ellas en forma y contenido. Las categorías financieras 

fundamentales de la gestión financiera operativa a analizar desde la lógica 

marxista leninista son: capital de trabajo asociado con la inversión en 

activo circulante, riesgo asociado a la liquidez, por tanto, al desarrollo del 

ciclo de efectivo y rentabilidad asociada a la capacidad de generar 

rendimiento. (p.163) 

La planificación financiera proporciona esquemas para guiar, coordinar y 

controlar las actividades de una empresa con el propósito de lograr sus objetivos. 

Constituyen aspectos fundamentales del proceso de planificación financiera: la 

planificación del efectivo y la planificación de utilidades. 
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2.2.2 Rentabilidad 

 

Según Daza (2016) Las teorías clásicas defienden como principal objetivo 

empresarial la maximización del beneficio, así como la persecución de un 

crecimiento empresarial que permita a las empresas beneficiarse de las 

ventajas competitivas propias de empresas de gran tamaño. Las teorías 

clásicas y los objetivos empresariales preestablecidos han sido 

cuestionados por las teorías gerenciales, ya que los directivos tienen la 

difícil misión de compatibilizar los objetivos de crecimiento con los 

objetivos de rentabilidad exigidos por los accionistas. Además, la 

consecución de los objetivos de rentabilidad y crecimiento puede verse 

alterada en su ejecución por los directivos, debido al conflicto entre sus 

propios intereses y los de la empresa. De este modo, debe existir un 

equilibrio entre ambos objetivos, de manera que puede producirse tanto 

una relación positiva como negativa entre la rentabilidad y el crecimiento, 

aunque en función del contexto empresarial puede predominar un objetivo 

sobre otro. (p.268) 

Las teorías económicas clásicas defienden la influencia positiva del 

crecimiento sobre la rentabilidad. El hecho de que las empresas crezcan 

les puede proporcionar ventajas competitivas propias de las empresas de 

mayor tamaño, como el aprovechamiento de las economías de escala, los 

efectos positivos de la curva de experiencia, el poder de negociación con 

proveedores y clientes o la externalización de actividades, lo que permite 

a las empresas incrementar sus tasas de rentabilidad. (p.268) 

Del mismo modo, las teorías evolutivas del crecimiento empresarial, 

encabezadas por Alchian (1950), defienden la influencia positiva de la 

rentabilidad sobre el crecimiento. Estas teorías proponen que las 

empresas más rentables son las que más crecen, debido a su capacidad 

para generar beneficios. Myers y Majluf (1984) defienden que las 

empresas prefieren la financiación interna a la externa debido a la 

existencia de asimetría de información entre la empresa y los inversores 

externos. Por ello, es necesario un aumento de los beneficios retenidos 
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para poder acometer proyectos de inversión que permitan a la empresa 

crecer. Aunque esta dependencia es menor en las empresas de mayor 

tamaño debido a las facilidades de acceso a la financiación respecto a las 

de menor tamaño. (p.268) 

Por el contrario, las teorías gerenciales defienden la relación negativa 

entre crecimiento y rentabilidad, y puede deberse a 2 posibilidades: que 

la rentabilidad afecte negativamente al crecimiento o que el crecimiento 

afecte negativamente a la rentabilidad. Atendiendo a la primera de ellas, 

puede deberse a que la inversión activa es necesaria para el crecimiento 

de las empresas, pero el efecto positivo de la rentabilidad sobre el 

crecimiento solo se produce en un contexto que sea propicio para la 

inversión y el crecimiento. Según Lee (2014), en países donde no existe 

un fuerte marco institucional para la protección de los inversores, la 

relación entre la rentabilidad y el crecimiento puede ser débil. (p.268) 

Según menciona el autor Daza las teoría clásica económica busca una influencia 

positiva del crecimiento sobre la rentabilidad y para ello es necesario invertir en 

proyectos, para  así obtener ventajas competitivas frente a sus competencias; 

por otro lado está la  teoría gerencial, que defiende la relación negativa entre 

crecimiento y rentabilidad, esto debido a que un crecimiento acelerado 

provocaría una disminución de la rentabilidad  y una deficiente gestión, por lo 

que influye negativamente. 

Aguilera y Rodríguez (2016) En la teoría de la rentabilidad empresarial, 

afirman que las pequeñas empresas han buscado su desarrollo mediante 

la producción y venta directa de sus productos, sin considerar las 

herramientas necesarias para la diversificación de su cartera y que esta 

influya directamente en la rentabilidad empresarial. (pag.75) 

2.2.3 Marco legal 

A) Gestión financiera 

El párrafo 3.1 del Marco Conceptual para la Información Financiera (en 

adelante, El Marco Conceptual), emitido en 2010 y revisado en 2018, 
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menciona que uno de los objetivos de los Estados Financieros es 

proporcionar información útil a los usuarios de estos para evaluar la 

administración de la gestión de los recursos económicos de la 

organización (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2020). 

La NIC 1 Presentación de Estados Financieros, vigente desde 2009, establece 

en su párrafo 1 lo siguiente: 

Esta Norma establece las bases para la presentación de los Estados 

Financieros de propósito general para asegurar que los mismos sean 

comparables, tanto con los Estados Financieros de la misma entidad 

correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades. 

Esta Norma establece requerimientos generales para la presentación de 

los Estados Financieros, guías para determinar su estructura y requisitos 

mínimos sobre su contenido organización (Consejo de Normas 

Internacionales de Contabilidad, 2020). 

De acuerdo a la NIC 1 Presentación de Estados Financieros se establece las 

bases para la adecuada presentación de los Estados Financieros, considerando 

los requerimientos generales, la estructura y los requisitos mininos que debe 

tener; esto ayudara a que GRUPO TIZZA S.A.C presente sus Estados 

Financieros de manera fiable y comparativa para una correcta toma de 

decisiones. 

B) Rentabilidad 

El párrafo 1.16 del Marco conceptual señala: 

La información sobre la rentabilidad que ha producido la entidad puede 

ayudar a los usuarios a evaluar la administración por la gerencia de los 

recursos económicos de la entidad. La información sobre la variabilidad y 

componentes de esa rentabilidad es también importante, especialmente 

para evaluar la incertidumbre de los flujos de efectivo futuros. La 

información sobre el rendimiento financiero pasado de la entidad que 

informa y la medida en que su gerencia ha cumplido con sus 

responsabilidades de administración es habitualmente útil para predecir la 
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rentabilidad futura de los recursos económicos de la entidad organización 

(Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2020, pág. 8). 

2.3 Marco conceptual 

2.3.1 Gestión Financiera 

 

➢ Concepto de gestión financiera 

Fajardo & Soto (2018) menciona que: 

La gestión se basa en la acción y la administración de algo. Por lo que se 

determina que la gestión es el conjunto de acciones que una persona 

efectúa con el fin de administrar un negocio o una empresa hacia un fin. 

Y a su vez, la gestión empresarial da lugar a las actividades que se 

realizan en las empresas luego del planeamiento, convirtiendo en realidad 

los propósitos consignados en dichas organizaciones. (p.45) 

La gestión financiera involucra la administración de los recursos que 

posee la empresa, cuya responsabilidad se asigna a una persona 

conocida como gestor o contralor, el cual es el encargado de administrar 

financieramente la empresa, llevando un control adecuado de los ingresos 

y los egresos que concurre en la organización, teniendo como contraparte 

la maximización de los recursos económicos. (p.45) 

Según lo mencionado la gestión financiera se refiere al conjunto de acciones 

que una persona realiza para la administración, manejo y control de los 

recursos de la empresa de manera idónea para obtener mayores ganancias. 

• Importancia de la Gestión Financiera. 

Según Córdoba (2012) La gestión financiera es de gran importancia 

para cualquier organización, teniendo que ver con el control de sus 

operaciones, la consecución de nuevas fuentes de financiación, la 

efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la información 

financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p.6) 

De acuerdo con lo mencionado por el autor es importante la gestión financiera, 

pues si hablamos de las necesidades a corto y largo plazo de una empresa 
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en función al logro de objetivos y la obtención de una rentabilidad positiva, se 

debe elaborar un plan y controlar la ejecución del mismo. 

• Objetivo de la Gestión Financiera 

Perez (2015) : ´´La misión general de la gestión financiera en la empresa de 

apoyar y financiar su crecimiento rentable, controlando su riesgo, comprende 

la formulación de objetivos, denominando como objetivo no un deseo sino un 

compromiso para alcanzarlo¨. (p.38) 

 

Calderón (2014) menciona que: “El objetivo de la gestión financiera es 

maximizar la riqueza de los accionistas por medio de una adecuada y oportuna 

toma de decisiones sobre el control y manejo de los recursos financieros de 

una compañía”. (p.14) 

La gerencia financiera debe velar por: 

✓ Planificación financiera 

✓ Ejecución de planes y objetivos fijados por la administración 

✓ Establecimiento de políticas de estrategia financiera 

✓ Administración financiera de la empresa 

✓ Emisión y divulgación de la información financiera 

✓ Toma de decisiones financieras que creen valor a la empresa. 

✓ Planear y ejecutar nuevas estrategias financiera. (p.14) 

De acuerdo con los objetivos que tiene la gestión financiera desempeña 

funciones importantes en cuanto a la planificación, supervisión, administración 

de recursos y desarrollo de las empresas, para aumentar sus ganancias y 

obtener una rentabilidad favorable. 

 

• Rol del gestor financiero dentro de la empresa 

 

 Aguirre & Romero (2016) señalan que: 

Dentro de una empresa, la administración financiera requiere 

interactuar con todas las áreas, conocer su funcionamiento, sus 

necesidades, que le proporcionen información para poder armar la 
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estrategia financiera, el correcto uso de recursos y su registro en la 

contabilidad. (p.13) 

Entre las principales responsabilidades de un funcionario de finanzas 

en una empresa se encuentran las siguientes: 

1. Análisis 

2. Planificación 

3. Decisiones de inversión y financiamiento 

4. Control 

5. Interacción con los mercados de capital y financieros. 

 

El Financiero debe conseguir optimizar las fuentes y usos de recursos, 

consolidar y fortalecer la solvencia de la empresa y por supuesto alcanzar las 

metas presupuestadas de la empresa. (p.13) 

 

Las Finanzas analizan transacciones mientras que la Contabilidad 

registra esas transacciones y que estas transacciones se realizan en el 

corto plazo (Finanzas Operativas) o en el largo plazo (Finanzas 

Estructurales). (p.14) 

De acuerdo con lo anterior podemos decir que el rol que desempaña el gestor 

financiero dentro de una empresa es muy importante, ya que para elaborar 

una planificación financiera es necesario tomar en cuenta varios aspectos, 

dentro de los cuales está el conocer el funcionamiento de todas las áreas de 

la empresa, conocer sus necesidades y recolectar la información necesaria de 

Figura 1: Componentes del Estado de Situación financiera y su relación con la Gestión Financiera 
Fuente: Libro Manual de Financiamiento para Empresas (2016). 
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la empresa. 

➢ Gestión de financiamiento 

Según Lawrence & Chad (2012): ¨Las decisiones de financiamiento 

determinan de qué manera la compañía recauda dinero para pagar por los 

activos en los que invierte¨. (p.17) 

De acuerdo a la definición mencionada la gestión de financiamiento hace 

referencia a las decisiones que se toma el momento de captar fondos para la 

empresa.  

 

• Tipos de financiamiento 

Los Agentes Locales de Promoción de Empleo_Diputación de Almeria  (2011) 

mencionan lo siguiente: 

Según el origen de los recursos financieros de los que dispone la 

empresa para desarrollar su actividad puede ser:  

1. Financiación interna:  

Es generada por la propia empresa. Procede de los beneficios 

obtenidos por la empresa y no repartidos. (p.21) 

2. Financiación externa:  

No la genera la propia empresa, sino que se obtiene a partir de 

desembolsos de terceras personas. (Aportaciones de los socios, 

créditos.). (p.22) 

Dentro de la financiación externa, las fuentes de financiación pueden 

clasificarse en: 

a) Fuentes de financiación propias:  

Los fondos son “propiedad” de la empresa, y por tanto, no son 

exigibles por terceras personas. Son siempre a largo plazo o no 

corrientes. Ejemplo de este tipo de financiación podrían ser las 

aportaciones de los socios, que no se devuelven salvo en caso de 
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disolución (en este caso se habla de financiación propia externa), 

las reservas, las amortizaciones y las provisiones (en este caso se 

habla de financiación propia interna). (p.22) 

 

b) Fuentes de financiación ajenas:  

Proceden de aportaciones de terceros distintos de los propietarios, 

por lo que habrá que devolverlas. Por tanto, son recursos exigibles 

y, dependiendo de la permanencia de estos en la empresa, se 

clasifican en: 

- Financiación no corriente o exigible a largo plazo: a 

devolver en más de un año.  

- Financiación corriente o exigible a corto plazo: a devolver 

en menos de un año. (p.23) 

 

Según las definiciones mencionadas para llevar a cabo la actividad 

empresarial es necesario invertir, lo que nos lleva a la obtención de capital, 

este capital se puede obtener mediante el financiamiento interno o 

financiamiento externo. Financiarse de manera interna implica usar los 

beneficios obtenidos por la empresa, mientras que financiarse de manera 

externa puede ser por terceros, como los aportes de los socios o por entidades 

financieras.  

 

• Factores para la elección de un producto financiero 

Los Agentes Locales de Promoción de Empleo_Diputación de Almeria  (2011) 

mencionan lo siguiente: 

Entre los factores más destacados para establecer comparaciones 

entre los diferentes productos y proceder a la decidir cuál es el que más 

se adapta a los intereses del proyecto se encuentran: 

- Tipo de interés o precio del dinero 

- Plazo de amortización, corto, medio o largo plazo 

- Comisiones y gastos asociados 
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- Garantías o avales requeridos 

- Plazo entre la solicitud del producto y la obtención de este. (pp. 24 

- 25) 

 

• Ratios de gestión de financiamiento 

A) Endeudamiento 

Según Chapoy (2013) el endeudamiento es un medio para utilizar en el 

presente recursos futuros que se sabe fundadamente que se obtendrán 

a través de los medios ordinarios de financiamiento lo que ocurre solo 

si la estructura fiscal opera correctamente. Así entendido, permite 

movilizar al momento sumas que de otro modo se reunirían solo a lo 

largo de varios años, anticipando recursos para satisfacer de forma 

inmediata necesidades cuya solución de otra forma tendría que ser 

aplazada en espera de fondos. (p.209) 

El autor mencionado da a entender que el endeudamiento de una empresa se 

encuentra enfocado en obtener recursos para invertirlos, cubrir sus 

obligaciones con los acreedores y dar cumplimiento en sus pagos, 

satisfaciendo de manera inmediata sus necesidades.  

Según Bernal & Amat (2012) señala que: 

´´Los ratios de endeudamiento miden el nivel de deuda comparada con la 

aportación de los socios´´ (p.277) 

El ratio de endeudamiento queda definida por la siguiente fórmula:  

 

𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜
 

 

Si al aplicar la fórmula matemática correspondiente, se obtiene que el 

resultado es mayor que uno, significa que las deudas superan a los recursos 
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propios, mientras que, si es inferior a uno, sucede lo contrario. 

Perez (2015) Al aumentar el endeudamiento cae la cobertura de 

intereses, pues para igual beneficio de explotación, el mayor 

endeudamiento incrementa los gastos financieros y aumenta el riesgo 

financiero. El endeudamiento, por tanto, afecta también al riesgo de que 

la empresa entre en pérdidas. (p.647) 

B) Apalancamiento Financiero 

Lawrence & Chad (2012) mencionan que: 

El apalancamiento financiero es el aumento del riesgo y el rendimiento 

mediante el uso de financiamiento de costo fijo, como la deuda y las 

acciones preferentes. Cuanto mayor es la deuda de costo fijo que utiliza 

la empresa, mayores serán su riesgo y su rendimiento esperados. (p.70) 

El apalancamiento se refiere a los efectos que tienen los costos fijos sobre 

el rendimiento que ganan los accionistas. Por “costos fijos” queremos 

decir costos que no aumentan ni disminuyen con los cambios en las 

ventas de la compañía. Las empresas tienen que pagar estos costos fijos 

independientemente de que las condiciones del negocio sean buenas o 

malas. Estos costos fijos pueden ser operativos, como los derivados de la 

compra y la operación de la planta y el equipo, o financieros, como los 

costos fijos derivados de los pagos de deuda. Por lo general, el 

apalancamiento incrementa tanto los rendimientos como el riesgo. Una 

empresa con más apalancamiento gana mayores rendimientos, en 

promedio, que aquellas que tienen menos apalancamiento, pero los 

rendimientos de la empresa con mayor apalancamiento también son más 

volátiles. (p.455) 

Corchero (2004) menciona: 

El apalancamiento financiero estudia, por un lado, la relación entre la 

rentabilidad que obtiene el accionista o propietario como consecuencia de 

la utilización por parte de la empresa de recursos ajenos para financiarse 
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y, por otro lado, el efecto del coste financiero en los resultados ordinarios 

por el uso de dicha deuda. (p.98) 

Para constatar la conveniencia o no de que una empresa se apalanque 

financieramente, se puede estudiar la siguiente relación: 

➢ Si esta relación es superior a 1, existe apalancamiento financiero positivo, 

es decir, las deudas aumentan la rentabilidad financiera de la empresa y 

por lo tanto es conveniente para la misma. 

➢ Si es menor a 1, la deuda no le conviene a la empresa porque reduce la 

rentabilidad financiera de la misma. 

➢ Si es igual a 1, el efecto de la deuda sobre la rentabilidad financiera es 

nulo. 

De acuerdo con las definiciones mencionadas el apalancamiento financiero es 

una herramienta importante basado en las deudas que todo empresario debe 

tener conocimiento y tomar en cuenta para incrementar sus ganancias, pero 

debe saber utilizarlo de manera moderada y teniendo un plan estratégico que 

puede traer beneficios, ya que también representa un riesgo. 

• Ratio de apalancamiento 

Meigs, Haka & Mark (2000) Nos explica que esta razón mide la proporción de 

los activos totales financiados por acreedores, distintos a los accionistas. Se 

calcula dividiendo los pasivos totales por los activos totales. Una razón de 

deuda alta indica un uso extenso del apalancamiento, es decir, una gran 

proporción de financiamiento suministrado por los acreedores. Una razón de 

deuda baja, por otra parte, indica que el negocio está utilizando poco el 

apalancamiento. 

La fórmula para calcular la relación de deuda de activos es: 

 

𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
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➢ Resultado financiero 

 

Peréz (2015) menciona que: 

¨Es, principalmente, la diferencia entre los ingresos y la suma de los gastos 

operativos y gastos financieros¨. (p.177) 

¨Si de los ingresos se restan los gastos operativos, es decir, los vinculados a la 

explotación o actividad, se obtiene el resultado de explotación, a este beneficio 

se resta los gastos financieros y como consecuencia se obtiene el resultado 

financiero¨. (p.176) 

Según Nova (2009) El resultado financiero o diagnóstico financiero 

constituye la herramienta más efectiva para evaluar el desempeño 

económico y financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio 

específico y para comparar sus resultados con los de otras empresas del 

mismo ramo que estén bien gerenciadas y que presenten características 

similares; pues, sus fundamentos y objetivos se centran en la obtención 

de  relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de decisiones, 

mediante la aplicación de técnicas sobre datos aportados por la 

contabilidad que, a su vez, son transformados para ser analizados e 

interpretados.(p.607) 

El resultado financiero permite el análisis de la evolución de la empresa en el 

tiempo y determinar la eficacia del uso de los recursos económicos y 

financieros. 

➢ Ventas 

Corchero & Pérez (2004) definen: 

Las ventas son los ingresos derivados de la actividad principal de la 

empresa, obtenidos por la venta de productos y prestación de servicios, a 

los precios que figuran en los catálogos de la empresa y fijados como 

precios para la generalidad de los clientes. (p.64) 
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Lino & Rodriguez  (2013) menciona que: 

Vender es la acción de comercializar un producto, servicio o idea en un 

mercado. Es la transferencia de algo a un comprador mediante el pago de 

un precio convenido sea este en efectivo, cheque o transferencia 

interbancaria. La venta puede ser: de contado, crédito y a plazo. (p.25) 

• Tipos de venta 

a) Venta al por menor: Actividad que interviene directamente en la venta de 

bienes o servicios a consumidores finales, para su uso personal y no 

comercial. La mayor parte de las ventas al detalle las realizan las tiendas, 

pero actualmente se utilizan otros medios como son vía correo, catálogos, 

teléfono, internet, programas de televisión, venta puerta a puerta, 

máquinas expendedoras y otros. Las comercializadoras distribuyen los 

productos a las diferentes tiendas o negocios, que a su vez venden a 

consumidores finales. Los minoristas buscan constantemente nuevas 

estrategias de marketing para atraer y retener clientes, deciden el uso de 

ofertas y promociones, otros compiten, además, en calidad y servicio.  

 

b) Venta al por mayor: Actividades implicadas en la venta de bienes y 

servicios a quienes compran para su reventa o para uso en su negocio. 

Los mayoristas compran especialmente a los productores y venden a 

detallistas, consumidores industriales y a otros mayoristas. (pp.25 - 26). 

Las empresas u organizaciones venden lo que producen, para ello dirigen sus 

esfuerzos hacia las actividades que permitan estimular a sus clientes a tomar la 

decisión de elegirlos. 

Según Calderón (2014), define: 

Las ventas son los ingresos que se obtiene en una entidad por la 

entrega de un producto o la realización de un servicio derivado de su 

actividad primaria a otra entidad, la cual se compromete a pagar el valor 

acordado. Normalmente lo que se presenta en el estado de resultados 

son las ventas netas, es decir, las ventas a las que ya se le restaron los 

descuentos, bonificaciones y devoluciones hechas. (p.53) 
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Según Corchero (2004) 

Las ventas recogen los ingresos derivados de la actividad principal de la 

empresa, obtenidos por la venta de productos y prestación de servicios, a 

los precios que figuran en los catálogos de la empresa y fijados como 

precios para la generalidad de los clientes. (p.64) 

El autor nos menciona que las ventas son los ingresos que tiene una empresa 

por el bien o servicio otorgado a cambio de pagar un monto. 

➢ Gastos de ventas 

Según Arimana (2009)“Incluye los gastos directamente relacionados con las 

operaciones de distribución, comercialización o venta”. (p.181)  

Para Rodríguez (2012) Los gastos de ventas se relacionan con las 

actividades de venta y distribución. Respecto a la función de ventas los 

principales gastos se conforman por sueldos de vendedores, 

comisiones por ventas, publicidad, gastos de viaje; en lo relacionado 

con la función de distribución los gastos comprenden sueldos de 

choferes, gastos de mantenimiento y depreciación del equipo de 

reparto, gasolina, entre otros. (p.56) 

 

Gonzales & Patiño (2019) 

Los gastos de ventas son indispensables en el proceso de desarrollo de 

las empresas por que tiene una relación directa con la promoción, 

realización y desarrollo del volumen de las ventas. Algunos ejemplos de 

gastos de ventas podemos deducir los siguientes: Sueldos de los jefes del 

departamento de ventas, sueldos de los empleados del almacén, sueldos 

de los empleados que a tienden al público, sueldos de los choferes del 

equipo de entrega, comisiones del personal y dependientes, publicidad y 

propaganda. (p.19) 
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➢ Gastos financieros 

Calderón (2004) indica que: ¨Comprende los intereses y gastos relacionados 

con la obtención de recursos financieros y operaciones de financiamiento. En 

la contabilidad se registran por su naturaleza en la cuenta 67 del plan 

contable¨. (p.61) 

Según Rodríguez (2012): 

A los gastos financieros se les llama también gastos por intereses, y 

son costos derivados de los pasivos bancarios o de cualquier otro 

pasivo financiero que no es gratuito a la entidad (obligaciones, bonos, 

etc.). Comprenden también ingresos derivados de intereses de 

inversiones en instrumentos financieros que se tengan, y se 

recomienda que se muestren por separado y no de manera neta si 

representan una parte importante de ingresos para la entidad. (p.58) 

En el análisis de estas partidas se deben considerar dos aspectos: los 

montos de los pasivos contratados y el interés negociado. En ocasiones 

se da un alza en los gastos financieros porque se contrataron mayores 

créditos o porque las nuevas tasas contratadas son más altas, por lo 

que se debe tomar decisiones en consecuencia. Se deben puntualizar 

estas consideraciones pues en este renglón también es posible evaluar 

una de las responsabilidades del área de tesorería: la negociación de 

pasivos más baratos. (p.58) 

 

2.3.2 Rentabilidad 

➢ Concepto de rentabilidad  

Sánchez (2002) menciona que: 

¨Se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado 

periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo¨. (p.2) 

 

Nava (2009) 

La rentabilidad constituye el resultado de las acciones gerenciales, 

decisiones financieras y las políticas implementadas en una organización. 
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Fundamentalmente, la rentabilidad está reflejada en la proporción de 

utilidad o beneficio que aporta un activo, dada su utilización en el proceso 

productivo, durante un período de tiempo determinado; aunado a que es 

un valor porcentual que mide la eficiencia en las operaciones e 

inversiones que se realizan en las empresas. (p.13) 

Zamora (2008) nos indicó que:  

La rentabilidad es la relación que existe entre la utilidad y la inversión 

necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la 

gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas 

de las ventas realizadas y utilización de inversiones, su categoría y 

regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su 

vez son la conclusión de una administración competente, una 

planeación integral de costos y gastos y en general de la observancia 

de cualquier medida tendiente a la obtención de utilidades. La 

rentabilidad también es entendida como una noción que se aplica a 

toda acción económica en la que se movilizan los medios, 

materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los 

resultados esperados. (p.57) 

 

• Tipos de estudio de rentabilidad 

Sánchez (2002) 

El estudio de la rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en dos 

niveles, en función del tipo de resultado y de inversión relacionada con el 

mismo que se considere. (p.4) 

➢ Así, tenemos un primer nivel de análisis conocido como rentabilidad 

económica o del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado 

conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales 

económicos empleados en su obtención, sin tener en cuenta la 

financiación u origen de estos, por lo que representa, desde una 

perspectiva económica, el rendimiento de la inversión de la empresa. (p.4) 

 



41 
 

➢ Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un 

concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los 

fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento que 

corresponde a los mismos. (p. 4) 

 

• Importancia de la Rentabilidad 

 

 Sánchez (2002) 

La importancia del análisis de la rentabilidad viene determinada porque, 

aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una 

empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el 

crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo 

análisis empresarial el centro de la discusión tiende a situarse en la 

polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables 

fundamentales de toda actividad económica (p.2) 

Lozada & Cantero (2011) 

En lo que respecta a la importancia de la rentabilidad, es importante como 

es y cómo debería ser medida. Aunque en simples palabras rentabilidad 

es igual a la generación de riqueza es un periodo de tiempo, la valuación 

de esa magnitud es frecuentemente imprecisa, y en muchos casos, no 

determina la performance real de las empresas. Como punto de partida 

las empresas consideran al resultado neto, la línea final del estado de 

resultados como equivalente a rentabilidad. Sin embargo, este valor es 

simplemente el resultado de la aplicación de normas contables, que 

buscan distintos objetivos al mismo tiempo, siendo la determinación de la 

rentabilidad tan solo uno de ellos. (p.6) 

Corchero (2004) nos menciona que: 

La rentabilidad desempeña un papel fundamental en el análisis 

económico-financiero, siempre y cuando el significado de dicho término 

sea precisado técnicamente, ya que la rentabilidad es un concepto 

relativo. Así pues, nos podemos encontrar con diferentes tipos: 
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rentabilidad económica y rentabilidad financiera, diferentes perspectivas 

de estimación: a corto y a largo plazo, e incluso diferentes formas de 

interpretar su significado según el momento en el que se refleje el 

concepto beneficio: beneficio económico o beneficio antes de intereses e 

impuestos (BAII) y beneficio neto (BN). (p.96) 

• Objetivo de la rentabilidad 

Garcia  & Cañadas (2009) 

Es responsabilidad de los directivos lograr rentabilidad, no solo para los 

accionistas sino también para todas las partes que esperan algún fruto 

legítimo de la empresa. cuyo objetivo final es la rentabilidad se dice que 

la empresa domina (controla) su actividad si es capaz de alcanzar 

objetivos propuestos de rentabilidad. (p. 233) 

 

Peréz (2015) menciona que: 

Un rendimiento del 5% representa una mejor gestión cuando la 

rentabilidad media del mercado es negativa. Este índice ha de calcularse 

para un período de varios años con el fin de asegurar que el éxito de la 

estrategia es sostenido. La rentabilidad de plazos inferiores depende, 

además de la calidad de la gestión, de aspectos coyunturales o casuales 

y de actuaciones intencionadas de los gestores de la empresa. (p.366) 

 

La rentabilidad exige la utilización eficaz del efectivo, evitando el 

mantenimiento de saldos ociosos y el incremento de la financiación 

onerosa de la empresa. Por ejemplo, mantener una tesorería con un 

rendimiento del 2% no es rentable si se financia a un coste del 6%. (p.412)  

➢ La rentabilidad económica. 

 

Según Sánchez (2002)  define: 

La rentabilidad económica o de la inversión es una medida, referida a un 

determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una 
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empresa con independencia de la financiación de los mismos. La 

rentabilidad económica sea considerada como una medida de la 

capacidad de los activos de una empresa para generar valor con 

independencia de cómo han sido financiados, lo que permite la 

comparación de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las 

distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de 

intereses, afecte al valor de la rentabilidad. (p.5) 

 

Peréz (2015) menciona que 

La rentabilidad económica mide el rendimiento contable generado por la 

inversión sin tener en cuenta la estructura financiera de la empresa y se 

calcula por el cociente entre el resultado de explotación y el activo neto. 

Como numerador se utiliza el beneficio de explotación que, por calcularse 

antes de intereses, no se ve afectado por la existencia de deuda. Por eso 

esta rentabilidad mide el rendimiento contable de la actividad o la relación 

entre el beneficio de explotación que genera y la inversión contable que 

exige. (p.396) 

Urías (2009) Señala: 

Conocida también como la rentabilidad de la inversión, es la medida 

para conocer la utilidad generada por la participación de los activos en 

un tiempo determinado, sin importar con este ha sido financiado, 

permite a la empresa saber con certeza y determinar si no es rentable 

por presentarse problemas en el desarrollo de sus actividades 

económicas, o por una política de financiación imperfecto. (p.59). 

➢ Ratio de rentabilidad sobre activos (ROA) 

Carrasco & Pallerola (2014) definen que: 

Es el índice que mide en forma de porcentaje la rentabilidad producida por 

los activos de una empresa. Se expresa mediante la relación entre el 

beneficio neto de la empresa y la suma total de los activos de la empresa. 

Si se compara la ratio actual con la de los ejercicios anteriores, se 
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mostrará de una forma eficaz cómo ha evolucionado la empresa, siendo 

positivo que haya una ratio creciente a lo largo de sucesivos ejercicios 

económicos. (p.209) 

Este ratio mide la capacidad de los activos de una empresa para generar valor 

con independencia de cómo se han financiados y se determina en un periodo 

de tiempo. 

Formula: 

 

  

 

 

➢ Margen de utilidad Bruta 

 

Lawrence & Chad (2012) menciona que: “El margen de utilidad bruta mide el 

porcentaje que queda de cada dólar de ventas después de que la empresa 

pagó sus bienes “(p. 25). 

 

De acuerdo a la definición mencionada el ratio Margen de utilidad Bruta 

muestra el porcentaje de las ventas que se puede considerar como ganancia 

después de restarle los costes y gastos incurridos.  

 

Formula: 

 

 

 

 

➢ La rentabilidad financiera 

 

Peréz (2015) menciona que 

Es la relación entre el beneficio y el patrimonio y evalúa el rendimiento 

contable de los accionistas por su inversión en la empresa. Un importe 

elevado de la rentabilidad financiera puede significar que el beneficio es 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠(𝑅𝑂𝐴) =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
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elevado o, alternativamente, que el patrimonio neto es reducido y que la 

estructura de financiación de la empresa no es la adecuada por un exceso 

de endeudamiento. Por su parte, un valor reducido es indicio de un 

beneficio escaso o de un exceso de patrimonio, que, si bien expresa la 

solvencia de la empresa, no aprovecha la ventaja que, como veremos, 

otorga el endeudamiento prudente. (p.395) 

 

La rentabilidad financiera conocida también como la rentabilidad de los fondos 

propios o de los accionistas, es una medida que permite determinar la 

capacidad generada por los fondos propios de la empresa, por lo que los 

gerentes buscan la maximización de los beneficios.  

 

➢ Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) 

Según Sánchez (2002)  define: 

En la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, 

referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por 

esos capitales propios, generalmente con independencia de la 

distribución del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse 

así una medida de rentabilidad más cercana a los accionistas o 

propietarios que la rentabilidad económica, y de ahí que teóricamente, y 

según la opinión más extendida, sea el indicador de rentabilidad que los 

directivos buscan maximizar en interés de los propietarios (p.10) 

 

Este ratio corresponde a la relación entre el beneficio neto y patrimonio neto, 

guarda asociación con la inversión que realizan los propietarios de la empresa, 

generalmente con independencia de la distribución del resultado.  

Formula: 

  

 

 

 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 =
 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 

𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 
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➢ Resultado del ejercicio. 

 

Según Mercedes (2018) menciona que: 

Los resultados se componen por las utilidades o pérdidas surgidas del 

desarrollo del objeto social de la compañía, es decir, es el resultado de 

la operatividad de la empresa. En otras palabras, es el resultado de 

relacionar los ingresos reflejados generalmente en las ventas, a éstas 

se restan los costos y gastos y la diferencia puede ocasionar una 

utilidad o pérdida del ejercicio. (p.94). 

 

A grandes rasgos podemos decir que:  

Utilidad = Ingresos - Costos – Gastos 

 

2.4 Definición de términos básicos 

 

A) Finanzas 

“Las finanzas como se describió son el conjunto de actividades que, a través 

de la toma de decisiones, mueven, controlan, utilizan y administran dinero y 

otros recursos de valor” (Garcia, 2014, pág. 14). 

 

B) Inversión 

“Una inversión es esencialmente cualquier instrumento en el que se depositan 

fondos con la expectativa de que genere ingresos positivos y/o conserve o 

aumente su valor” (Gitman & Joehnk, 2009, pág. 3). 

 

C) Instituciones financieras 

“Organizaciones que canalizan los ahorros de gobiernos, empresas e 

individuos a préstamos o inversiones” (Gitman & Joehnk, 2009, pág. 5). 

 

D) Gasto 

El Ministerio de Economia y Finanzas (2020) menciona que: 

Son las reducciones de los beneficios económicos o del potencial de 
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servicio, acaecidos durante el ejercicio sobre el que se informa y que 

toman la forma de flujos de salida o consumo de activos o incremento 

de pasivos, produciendo una disminución en los activos/patrimonios 

netos, excepto los relativos a lo distribuido a los propietarios. (p.998) 

 

E) Costo de préstamo bancario 

Mesia et al. (2006) mencionan que el costo del préstamo bancario son los 

intereses, el cobro de comisiones y primas de seguro que se contrae al 

solicitar un crédito bancario y que las entidades bancarias cobran por sus 

servicios que prestan.  

 

F) Interés 

Entendemos por interés el precio o recompensa a pagar por la 

disposición de capitales ajenos durante un determinado periodo de 

tiempo.1 Evidentemente, este precio va a depender, en primer lugar, 

de la cuantía del capital dispuesto y de la amplitud del intervalo de 

tiempo durante el cual se va a disponer de este capital (Bosch, 2010, 

pág. 15). 

 

G) Ratio 

Relación, razón, en la literatura contable es de amplio uso, y significa 

razón, índice coeficiente de relación entre dos magnitudes distintas 

referidas al mismo período y pertenecientes a la misma empresa. Es un 

cociente entre dos datos característicos de la situación potencial, 

actividad o rendimiento de la empresa. (Brigham & Weston, 2005) 

 

H) Deuda 

Graeber  (2012) definió: ¨Una deuda es la obligación de pagar una cierta suma 

de dinero. Por ello una deuda, a diferencia de cualquier otro tipo de obligación, 

se puede cuantificar con precisión¨. (p.25) 
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I) Préstamo bancario  

Navarro (2019) define al préstamo bancario como contrato bancario hoy 

en día se caracteriza por la entrega de una suma de dinero por la entidad 

que obliga al cliente-prestatario a devolverla en los plazos y forma 

señalada, con la condición de pagar intereses y los demás conceptos 

retributivos repercutibles y de restituir la suma recibida en el plazo 

pactado. (p.4) 

 

J) Estado de resultados  

 Para Prieto (2010) se refiere:  

El estado de resultados muestra que los ingresos y los gastos, así como 

la utilidad o la pérdida resultante, de las operaciones de una empresa 

durante un período de tiempo determinado, generalmente un año, es 

un estado dinámico. Este dinamismo refleja la actividad y es 

acumulativo; es decir, resume las operaciones de una compañía desde 

el primero hasta el último día del periodo estudiado. En el estado de 

pérdidas y ganancias es importante conocer cuantos días de 

operaciones se están incluyendo, puede tratarse de 30, 60, 90, 180 o 

360 días, siendo este dato de gran utilidad para el analista. (p.28) 

 

K) Método de análisis vertical  

Según Barajas (2008) ¨El análisis vertical consiste en relacionar las 

cifras de un mismo estado financiero respecto a una cifra base. Estos 

resultados permiten eliminar distorsiones cuando se realizan 

comparaciones entre Estados Financieros de años anteriores¨. (p77) 

 

L) Estado de situación financiera 

Hurtado (2010) indica que representa la situación de los activos y 

pasivos de una empresa, así como también, el estado de su patrimonio. 

Dicho de otro modo, presenta la situación financiera o las condiciones 

de un negocio, en un tiempo determinado, según se refleja en los 

registros contables. (p.26) 
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M)  Activo: 

Hurtado (2010) señala que Representa los bienes y derechos de la 

empresa, dentro de este concepto de bienes están el efectivo, los 

inventarios, los activos fijos, las cuentas por cobrar, las inversiones en 

papeles del mercado, las valorizaciones etc. (p.26) 

 

N) Pasivo:  

Hurtado (2010) menciona que representa las obligaciones totales de la 

empresa, en el corto, o largo plazo. Estos beneficiarios son por lo general 

personas o entidades diferentes de los dueños de la empresa. Pueden ser 

obligaciones bancarias, proveedores, las cuentas por pagar etc. (p.27) 

 

O) Patrimonio:  

Hurtado (2010) indica que: ¨ representa la participación de los propietarios en el 

negocio. Es el resultado del total del activo, el pasivo con terceros. También se 

denomina capital contable, capital social y superávit ¨. (p.27) 
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III. HIPÓTESIS Y VARIABLES  

3.1 Hipótesis  

Hipótesis general 

• La gestión financiera repercute disminuyendo la rentabilidad de la 

empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 

 

Hipótesis específicas 

 

• La gestión de financiamiento repercute disminuyendo la rentabilidad 

de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 

 

• El resultado financiero repercute disminuyendo la rentabilidad de la 

empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 

 

3.1.1 Operacionalización de variables 
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Tabla 1 
Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICION CONEPTUAL 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES INDICE METODO TECNICAS 

Variable 

independiente 
X: Gestión 
financiera 

La gestión financiera es la 

suministración eficiente de las 
fuentes o recursos 
financieros, así como su 
adecuada planificación con la 
finalidad de tomar decisiones 
sobre las inversiones y 
financiación que corresponde 
a una empresa respecto a un 
periodo de tiempo que 
constituye a un valor 
circulante, en cumplimiento 
con la capacidad económica” 
(Haro de Rosario & Rosario, 
2017). 

Esta variable 
pretende analizar 
el grado de la 
eficiente 
distribución de los 
recursos, la 
planificación 
realizada de los 
mismos, la toma 
de decisiones 
sobre inversión y 
financiación. 

Gestión de 
Financiamiento 

Endeudamiento 
 

Valor 
porcentual 

Hipotético 

- 
deductivo 

Observación 
y  

análisis 
documental 

Apalancamiento 
financiero 

Valor 
porcentual 

Resultado 

financiero 

Ventas 
Valor 

monetario 

Gastos de 

Ventas 

Valor 

monetario 

Gastos 

Financieros 

Valor 

monetario 

Variable 

Dependiente 
Y: 

Rentabilidad 

 
La rentabilidad es una medida 
de eficiencia que permite 
conocer el rendimiento de lo 
invertido al realizar una serie 
de actividades y se relaciona 
con las ventas de una 
empresa, los activos y el 
fondo aportado por los 
propietarios, generando 
liquidez futura (Gutiérrez & 
Tapia, 2016, pág. 15). 

Esta variable 
pretende analizar 
el rendimiento 
que se obtiene de 
lo invertido luego 
de realizar 
determinadas 
operaciones de 
acuerdo al tipo de 
empresa. 

Rentabilidad 
Económica 

Rentabilidad 
sobre Activos 

(ROA) 

Valor 
porcentual 

Margen de la 

utilidad neta 

Valor 

porcentual 

Rentabilidad 
Financiera 

Rentabilidad del 

Patrimonio 
(ROE) 

Valor 
porcentual 

Resultados del 
ejercicio 

Valor 
monetario 
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IV. METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

 

4.1 Diseño metodológico 

4.1.1 Tipo de investigación 

 

La presente investigación es de tipo aplicada por que usamos la teoría y 

conocimientos de la gestión financiera para su aplicación práctica en la 

organización y así mejorar sus rendimientos obtenidos. Es descriptiva - 

explicativa, es de tipo descriptiva porque mostramos los hechos tal cual, sin 

alterarlos y es explicativa porque hay una relación causa - efecto, es decir, una 

variable responde a la otra variable. Asimismo, es una investigación cuantitativa 

porque las variables fueron analizadas con datos numéricos.  

 

Baena (2014): “La investigación aplicada, concentra su atención en las 

posibilidades concretas de llevar a la práctica las teorías generales y destinan 

sus esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean la sociedad y los 

hombres”. (p.12) 

 

Según Sabino (1992) la investigación descriptiva es un tipo de 

investigación cuyo objetivo principal es describir algunas características 

fundamentales de conjuntos homogéneos de fenómenos. Las 

investigaciones descriptivas utilizan criterios sistemáticos que permiten 

poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los fenómenos 

en estudio, proporcionando de ese modo información sistemática y 

comparable con la de otras fuentes. (pp. 44-45) 

 

Sanchez , Reyes & Mejia (2018) Menciona que:  

“La investigación explicativa es el nivel de investigación sustantiva en el cual el 

investigador formula preguntas acerca de las causas de los fenómenos en 

estudio, tratando de identificar relaciones de causalidad”. (p. 80) 
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Neill & Cortez (2018) señalan que: “la investigación cuantitativa, también llamada 

empírico - analítico, racionalista o positivista es aquel que se basa en los 

aspectos numéricos para investigar, analizar y comprobar información y datos”. 

(p. 13) 

 

4.1.2 Diseño de investigación 

 

La presente investigación es de tipo no experimental de corte longitudinal. No 

experimental porque no se manipulan las variables ni son controladas y tipo 

longitudinal porque se analizó la información de manera continua durante 

periodos de tiempo prolongados, desde el 2017 al 2021. 

 

Hernández, Fernández & Baptista (2014) Señalan que: 

La investigación no experimental es aquella que se realiza sin manipular 

deliberadamente variables. Es decir, es investigación donde no hacemos 

variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en 

la investigación no experimental es observar fenómenos tal y como se dan 

en su contexto natural, para después analizarlos. (p. 152) 

 

Guzmán (2018) Señala que: 

Los estudios longitudinales son un método de investigación que consiste 

en medir un fenómeno a través de un intervalo temporal determinado. En 

este sentido, sirven para analizar y observar de manera secuenciada la 

evolución de un fenómeno o de sus elementos. 

Arnau & Roser (2008) ¨Los diseños longitudinales sirven para estudiar los 

procesos de cambio directamente asociados con el paso del tiempo¨. (p.34)  

4.2 Método de investigación 

  

En la presente investigación se empleó el método hipotético - deductivo porque 

se observó la situación económica financiera de la empresa GRUPO TIZZA 

S.A.C. a partir de la cual se formularon las hipótesis para posteriormente ser 

analizada, comprobada y contrastada. 
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Rodríguez & Pérez (2017) señalan que: 

 

En este método, las hipótesis son puntos de partida para nuevas 

deducciones. Se parte de una hipótesis inferida de principios o leyes o 

sugerida por los datos empíricos, y aplicando las reglas de la deducción, 

se arriba a predicciones que se someten a verificación empírica, y si hay 

correspondencia con los hechos, se comprueba la veracidad o no de la 

hipótesis de partida. Incluso, cuando de la hipótesis se arriba a 

predicciones empíricas contradictorias, las conclusiones que se derivan 

son muy importantes, pues ello demuestra la inconsistencia lógica de la 

hipótesis de partida y se hace necesario reformularla. (p. 189) 

4.3 Población y muestra 

 

4.3.1 Población 
 

En el presente trabajo de investigación la población estuvo conformada por la 

información financiera de los Estados Financieros de la empresa GRUPO TIZZA 

S.A.C. 

Según Carrasco (2006) “La población es la agrupación de todos los elementos 

que serán estudiados y los cuales permanecen al ámbito espacial donde se 

desarrollara el trabajo de investigación”. (p. 236) 

4.3.2 Muestra 

 

En la presente investigación la muestra estuvo conformada por los Estados 

Financieros de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. de los periodos del 2017 al 

2021. Esta investigación se trata de un estudio de caso, por lo que la muestra es 

no probabilística, ya que los resultados obtenidos fueron solo para la entidad en 

investigación. 

Según Carrasco (2006) la muestra es una parte o fragmento 

representativo de la población, cuyas características principales son las 

de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal modo que los resultados a 
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obtener en la muestra puedan generalizarse a todas las partes que 

conforman la población. (p. 237) 

4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado 

 

La presente investigación se realizó en las instalaciones de la empresa GRUPO 

TIZZA S.A.C. ubicada en Av. Arica N° 1141 en el distrito de Breña, de la provincia 

y departamento de Lima – Perú. 

 Se analizaron los periodos anuales del 2017 al 2021. 

4.5 Técnicas e instrumentos para la recolección de la información 

 

4.5.1 Técnicas 

 

Maya (2014) señala que: 

Las técnicas de investigación comprenden un conjunto de procedimientos 

organizados sistemáticamente que orientan al investigador en la tarea de 

profundizar en el conocimiento y en el planteamiento de nuevas líneas de 

investigación. Pueden ser utilizadas en cualquier rama del conocimiento 

que busque la lógica y la comprensión del conocimiento científico de los 

hechos y acontecimientos que nos rodean. (p. 4) 

En este trabajo de investigación las técnicas que se usaron fueron la observación 

y el análisis documental. 

Villarreal (2000) indica que: “La observación percibe la realidad exterior, 

orientada hacia la recolección de datos, previamente definidos como de interés 

para la investigación; es sistemática y dispone de controles que evitan la 

subjetividad y la confusión”. (p. 17) 

La técnica de observación se empleó para analizar la situación económica 

financiera de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. mediante los Estados 

Financieros que muestran el nivel de rentabilidad en la que se encuentra la 

empresa. 
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Castillo (2005) menciona que: 

El análisis documental es una operación intelectual que da lugar a un 

subproducto o documento secundario que actúa como intermediario o 

instrumento de búsqueda obligado entre el documento original y el usuario 

que solicita información. El calificativo de intelectual se debe a que el 

documentalista debe realizar un proceso de interpretación y análisis de la 

información de los documentos y luego sintetizarlo. (p.1) 

Esta técnica de análisis documental permitió una adecuada revisión de la 

información reunida de los Estados Financieros, reportes contables y otros 

documentos complementarios para su estudio. 

4.5.2 Instrumentos 

  

Según Arias (2006) : “Los instrumentos son cualquier recurso, dispositivo o 

formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar almacenar la 

información. Entre los cuales se pueden mencionar: los cuestionarios, 

entrevistas y otros”. (p. 67) 

En la presente investigación se utilizó los siguientes instrumentos: reportes y 

documentos contables. 

4.6 Análisis y procesamientos de datos 

  

Se elaboró una base de datos a partir de la matriz de operacionalización. 

Para el procesamiento de datos se utilizó el programa Microsoft Excel y el 

programa estadístico SPSS Statistics V26, mediante los cuales se elaboró 

cuadros y gráficos para el análisis e interpretación de resultados.  

4.7 Aspectos Éticos en Investigación 

 

Según el Código de ética de investigación de la Universidad Nacional del Callao 

aprobado por la Resolución del consejo Universitario N°260-2019-CU del 16 de 

julio del 2019, en el artículo 4° señala que “El cumplimiento del presente código 

es obligatorio por todos los docentes, estudiantes, graduados, investigadores en 
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general, autoridades y personal administrativo de la UNAC, así como, de sus 

diferentes unidades, institutos y centros de investigación “ 

Adicionalmente, el artículo 8° menciona lo siguiente: “Los principios éticos de 

investigación de la UNAC son: 

• Probidad 

• La transferencia 

• La objetividad 

• La igualdad 

• El compromiso 

• La honestidad 

• La confidencialidad 

• Independencia 
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V. RESULTADOS 

5.1 Resultados descriptivos 

5.1.1 Hipótesis especifica N° 1 

“La gestión de financiamiento repercute disminuyendo la rentabilidad de la    

empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017- 2021.” 

Tabla 2 

Ratio de endeudamiento del periodo 2017-2021. 

Año 
Ratio de 

endeudamiento 
Valor en % 

2017 2.145 214% 

2018 2.176 218% 

2019 1.828 183% 

2020 3.486 349% 

2021 2.053 205% 

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021. 

Elaboración propia 
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Figura 2: Ratio de endeudamiento del periodo 2017-2021. 
Fuente: Tabla 2 
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Interpretación: 

En la tabla 2 y figura 2, se observa que para el periodo 2017- 2021 la empresa 

tuvo un endeudamiento de 214%, 218%, 183%, 349% y 205% respectivamente, 

teniendo un mayor porcentaje en el año 2020, que ascendió a 349%, podemos 

observar que el nivel de deuda es muy elevado y se mantiene a través de los 

años sin tendencia a disminuir, por lo que representa un riesgo para los 

accionistas. 

Tabla 3  

Ratio de apalancamiento financiero del periodo 2017-2021. 

Año 
Apalancamiento 

financiero 
Valor en % 

2017 0.68 68% 

2018 0.69 69% 

2019 0.65 65% 

2020 0.78 78% 

2021 0.67 67% 

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 
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Interpretación:   

En la tabla 3 y figura 3, se observa que para el periodo 2017-2021 por cada S/ 1 

de activo, la empresa lo financia con deudas de S/0.68, S/0.69, S/0.65, S/0.78 y 

S/0.67, respectivamente, esto quiere decir que en el año 2020 tuvo mayor 

financiamiento externo de sus activos, ya que por cada S/1 de activo, S/0.78 

representan la financiación externa, en el año 2019 mostró un menor nivel ya 

que por cada S/1 de activo, S/0.65 se financió con deuda. En los cinco años de 

investigación se puede observar que, del total de sus activos, más del 60% 

estuvo financiada con deuda, lo cual es un riesgo para la empresa. 

Tabla 4  

Ratio de rentabilidad sobre activos (ROA) del periodo 2017-2021. 

 

Año 
Ratio de rentabilidad sobre 

activos (ROA) 
Valor en % 

2017 0.013 1.3% 

2018 -0.026 -2.6% 

2019 0.014 1.4% 

2020 -0.054 -5.4% 

2021 0.009 0.9% 

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021. 
Elaboración propia  

Figura 4: Ratio de rentabilidad sobre activos (ROA) del periodo 2017-2021. 
Fuente: Tabla 4 
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Interpretación:   

En la tabla 4 y figura 4, se observa que para el periodo 2017-2021 el ratio de 

rentabilidad sobre activos (ROA) fue 1.3%, -2.6%, 1.4%, -5.4% y 0.9% 

respectivamente, en el año 2019 tuvo el  mayor nivel de rentabilidad de sus 

activos con 1.4% debido al incremento de las ventas, podemos observar que en 

el año 2020 tuvo un menor nivel de rentabilidad de sus activos, ya que tuvo un 

indicador negativo de -5.4%, esto debido a que las ventas bajaron por el contexto 

de la pandemia; en los cinco  años de estudio se observa que tiene una 

rentabilidad variable llegando a ser negativa en dos años, en el  2018 y el 2020. 

Tabla 5 

Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) del periodo 2017-2021. 

Año 
Ratio de rentabilidad del 

patrimonio (ROE) 
Valor en % 

2017 0.041 4.1% 

2018 -0.082 -8.2% 

2019 0.040 4% 

2020 -0.244 -24.4% 

2021 0.027 2.7% 

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021. 

Elaboración propia  

Figura 5: Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) del periodo 2017-2021. 
Fuente: Tabla 5 
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Interpretación:   

 

En la tabla 5 y figura 5, se observa para el periodo 2017- 2021, el ratio de 

rentabilidad del patrimonio (ROE)  de la empresa fue 4.1%, -8.2%, 4%, -24.4% y 

2.7% respectivamente, los cuales representan la rentabilidad obtenida por la 

inversión realizada por los accionistas, se puede observar que para el año 2018 

el indicador fue -8.2% debido al incremento de los gastos de ventas, para el año 

2019 aumentó a 4% por el incremento de las ventas, para el año 2020 se observa 

que el ratio bajo a -24.4% debido a la disminución de las ventas por el contexto 

de la pandemia; se puede observar que tiene una rentabilidad variable, pues en 

tres de los años es positivo y en dos años, en el 2018 y 2020, es negativo.  

 

Se realizó un análisis comparativo entre la ratio de endeudamiento y 

rentabilidad del patrimonio (ROE). 

 

Tabla 6  

Ratio de endeudamiento y ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) del 

periodo 2017-2021. 

Año 
Ratio de 

endeudamiento 

Ratio de rentabilidad del 

patrimonio (ROE) 

2017 214% 4.1% 

2018 218% -8.2% 

2019               183% 4% 

2020 349% -24.4% 

2021 205% 2.7% 

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021. 

Elaboración propia 
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Figura 6: Variación del ratio de endeudamiento y ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) del 
periodo 2017-2021. 
Fuente: Tabla 6 

 
 
Interpretación:  
 
En la tabla 6 y figura 6, se observa que para el periodo 2017- 2021, la empresa 

muestra un endeudamiento de 214%, 218%, 183%, 349% y 205% 

respectivamente, se observa que para el 2019 el endeudamiento es de 182% y 

la rentabilidad del patrimonio (ROE) es de 4%, para el año 2020 el 

endeudamiento incrementa a 349% en consecuencia la rentabilidad del 

patrimonio (ROE) baja a -8.2%; en los cinco años de investigación se puede 

observar que tiene un endeudamiento muy elevado; de acuerdo con ello se 

observa que cuando el endeudamiento aumenta la rentabilidad del patrimonio 

(ROE) disminuye. 
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Se realizó un análisis comparativo entre la ratio de apalancamiento 

financiero y ratio de rentabilidad sobre activos (ROA). 

Tabla 7  

Ratio de Apalancamiento financiero y ratio de rentabilidad sobre activos (ROA) 

del periodo 2017-2021. 

Año 
Apalancamiento 

financiero 

Ratio de rentabilidad sobre 

activos (ROA) 

2017 68% 1.3% 

2018 69% -2.6% 

2019                65% 1.4% 

2020 78% -5.4% 

2021 67% 0.9% 

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021. 

Elaboración propia 

 

 
Figura 7: Variación del ratio de apalancamiento financiero y ratio de rentabilidad sobre activos 
(ROA) del periodo 2017-2021. 
Fuente: Tabla 7 
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Interpretación:  
 
 
En la tabla 7 y figura 7, se observa que para el periodo 2017- 2021, la empresa 

muestra un apalancamiento financiero de 68%, 69%, 65%, 78% y 67% 

respectivamente; podemos observar que para el año 2019 el apalancamiento 

financiero es del 65% y la rentabilidad sobre activos (ROA) es de 1.4%, para el 

año 2020 se observa que el apalancamiento financiero aumenta a 78% y a 

rentabilidad del  activo (ROA) baja a -5.4%; en los cinco años de estudio se 

puede observar que el apalancamiento financiero es más del 50%, en 

consecuencia a medida que el apalancamiento financiero aumenta la 

rentabilidad sobre activos (ROA) disminuye.  

5.1.2 Hipótesis especifica N° 2 

 “El resultado financiero repercute disminuyendo la rentabilidad de la empresa 

GRUPO TIZZA S.A.C periodo 2017-2021”. 

Tabla 8  

Ventas del periodo 2017-2021. 

Año Ventas Valor en % 

2017 10,448,005 21.60% 

2018 10,393,388 21.49% 

2019 11,027,673 22.80% 

2020 5,997,370 12.40% 

2021 10,501,889 21.71% 

Total 48,368,325 100% 

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021. 

Elaboración propia 
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Figura 8: Ventas del periodo 2017-2021. 
Fuente: Tabla 8 

Interpretación: 

En la tabla 8 y figura 8, se observa que para el periodo 2017- 2021, las ventas 

se mantienen constantes, con ingresos de 10 millones por año, excepto en el 

año 2020 que desciende a la mitad de sus ingresos promedio, llegando solo a 

los 5 millones para ese año, esto debido al contexto de la pandemia donde la 

economía se vio afectada en el mundo entero y GRUPO TIZZA S.A.C no fue 

ajeno a ello.  

Tabla 9  

Gastos de ventas del periodo 2017-2021. 

Año Gastos de ventas Valor en % 

2017 3,193,704 20% 

2018 3,553,231 22% 

2019 3,788,648 24% 

2020 2,128,776 13% 

2021 3,352,304 21% 

Total 16,016,663 100% 

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021. 

Elaboración propia 
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Figura 9: Gastos de ventas del periodo 2017-2021. 
Fuente: Tabla 9 

 

Interpretación: 

 

En la tabla 9 y figura 9, se observa que los gastos de ventas son de S/ 3,193,704 

para el año 2017; de S/ 3,553,231 para el año 2018; de S/ 3,788,648 para el año 

2019; de S/ 2,128,776 para el año 2020 y de S/ 3,352,304 para el año 2021; se 

observa que los importes son de 3 millones y que se mantienen constante en los 

cinco años de investigación, excepto en el año 2020 donde se observa una 

disminución debido al cierre de tiendas en el contexto de la pandemia, sin 

embargo para el año 2021 vuelve a incrementar. 
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Tabla 10  

Gastos financieros del periodo 2017-2021. 

Año Gastos financieros Valor en % 

2017 535,141 15% 

2018 706,349 20% 

2019 713,075 21% 

2020 803,878 23% 

2021 703,821 20% 

Total 3,462,264 100% 

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021. 

Elaboración propia 

 

 

Figura 10: Gastos financieros del periodo 2017-2021. 
Fuente: Tabla 10 

 

Interpretación:  

En la tabla 10 y figura 10, se observa que los gastos financieros son de S/ 

535,141 para el año 2017, de S/ 706,349 para el año 2018, de S/ 713,075 para 

el año 2019, de S/ 803,878 para el año 2020 y de S/ 703,821 para el año 2021, 

se observa que los gastos financieros tienen una tendencia creciente hasta el 
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año 2020, teniendo una leve descendencia en el año 2021, sin embargo, 

mantiene importes elevados a lo largo de los cinco años de investigación por los 

numerosos prestamos que mantiene. 

 

Se realizó un análisis comparativo entre Gastos de ventas y Ratio de 

rentabilidad sobre activos (ROA). 

Tabla 11  

Gastos de ventas y ratio de rentabilidad sobre activos (ROA) del periodo 2017-

2021. 

Año Gastos de ventas 
Ratio de rentabilidad 

sobre activos (ROA) 

2017 20% 1.3% 

2018 22% -2.6% 

2019 24% 1.4% 

2020 13% -5.4% 

2021 21% 0.9% 

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 

 

Figura 11: Variación de los gastos de venta y ratio de rentabilidad sobre activos (ROA) del 

periodo 2017-2021. 

Fuente: Tabla 11 
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Interpretación: 

En la tabla 11 y figura 11, se observa que para el periodo 2017-2021, los gastos 

de ventas son de 20%, 22%, 24%, 13% y 21% respectivamente, se observa que 

los índices de rentabilidad sobre activos (ROA) son de 1.3%, -2,6%, 1.4%, -5.4% 

y 0,9%, respectivamente; podemos observar que los gastos de venta son muy 

elevados mientras que los índices de rentabilidad sobre activos (ROA) son bajos 

y variables, llegando a ser negativo en los años 2018 y 2020; es decir, la empresa 

tiene un elevado índice en los gastos de ventas que incide en la disminución de 

la rentabilidad sobre activos (ROA) en los cinco años de investigación. 

 

Se realizó un análisis comparativo entre Gastos Financieros y Ratio de 

rentabilidad del patrimonio (ROE). 

Tabla 12  

Gastos de financieros y ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) del periodo 

2017-2021. 

Año Gastos financieros 
Ratio de rentabilidad 

del patrimonio (ROE) 

2017 15% 4.1% 

2018 20% -8.2% 

2019 21% 4% 

2020 23% -24.4% 

2021 20% 2.7% 

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 
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Figura 12: Variación de los gastos financieros y ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) del 
periodo 2017-2021. 
Fuente: Tabla 12 

 

Interpretación:  

 

En la tabla 12 y figura 12, se observa que para el periodo 2017 - 2021, los gastos 

financieros son de 15%, 20% , 21% , 23% y 20% respetivamente, podemos 

observar que la rentabilidad del patrimonio (ROE) tiene índices variables de 

4.1%, -8.2%, 4%, -24.4% y 2.7% respectivamente; se puede observar que para 

el año 2017 los gastos financieros son del 15% y la rentabilidad del patrimonio 

(ROE) es de 4.1%, para el 2018 los gastos financieros incrementan a 20% debido 

a mayores préstamos bancarios y la rentabilidad del patrimonio (ROE) disminuyó 

a -8.2%, de acuerdo a ello se puede observar que en los cinco años de estudio 

mientras los gastos financieros aumentan la rentabilidad del patrimonio (ROE) 

disminuye. 
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5.1.3 Hipótesis general 

 

“La gestión financiera repercute disminuyendo la rentabilidad en la empresa 

GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021 “. 

Tabla 13  

Resultado del ejercicio del periodo 2017-2021. 

Año   Resultado del ejercicio 

2017 111,381 

2018 -203,043 

2019 102,553 

2020 -490,714 

2021 102,904 

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 
2017-2021. 
Elaboración propia 

 

 

Figura 13: Resultado del ejercicio del periodo 2017-2021. 
Fuente: Tabla 13 
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Interpretación:  

En la tabla 13 y figura 13, se observa que el resultado del ejercicio es de 111,381 

para el año 2017; de - 203,043 para el año 2018; de 102,553 para el año 2019; 

de - 490,714 para el año 2020; de 102,904 para el año 2021; podemos observar 

que para los años 2017, 2019 y 2021 se obtuvo ganancia y para los años 2018 

y 2020 se obtuvo pérdida, en el caso del año 2018 debido al incremento de los 

gastos de venta y gastos administrativos y en el 2020 debido a que disminuyeron 

las ventas. 

Tabla 14  

Ratio de margen de utilidad bruta del periodo 2017-2021. 

Año 
Margen de utilidad 

bruta 
Valor % 

2017 0.011 1.1% 

2018 -0.020 -2% 

2019 0.009 0.9% 

2020 -0.082 -8.2% 

2021 0.010 1% 

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021. 

Elaboración propia 

 

 

Figura 14: Ratio de Margen de Utilidad Bruta del periodo 2017-2021. 
Fuente: Tabla 14 
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Interpretación: 

 

En la tabla 14 y figura 14, se observa que los indicadores del ratio margen de 

utilidad bruta son de 1.1% para el año 2017 , de -2% para el año 2018, de 0.9% 

para el año 2019 ,de -8.2 % para el año 2020 y de 1% para el año 2021; se 

observa que para el año 2017 es de 1.1%, es decir,  por cada S/ 1 que vendió la 

empresa ,obtuvo una  utilidad de S/ 1.1; para el 2018 fue de -2%, esto quiere 

decir que por cada S/1 se tuvo una pérdida de S/ 2, de acuerdo a ello se observa 

que durante los cincos años de estudio el indicador de margen de utilidad bruta 

es variable llegando a ser negativo en los años 2018 y 2020.  

 

Se realizó un análisis comparativo entre gastos financieros y resultado del 

ejercicio. 

Tabla 15  

Gastos financieros y resultado del ejercicio del periodo 2017-2021. 

Año Gastos financieros Resultado del ejercicio 

2017 535,141 111,381 

2018 706,349 -203,043 

2019 713,075 102,553 

2020 803,878 -490,714 

2021 703,821 102,904 

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021. 

Elaboración propia 
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Figura 15: Variación de los gastos financieros y resultado del ejercicio del periodo 2017-2021. 
Fuente: Tabla 15 
 
 

Interpretación:  

 

En la tabla 15 y figura 15, se observa que para el periodo 2017, 2018, 2019, 2020 

y 2021 los gastos financieros son de S/ 535,141, de S/ 706,349, de S/713,075, 

de S/803,878 y de S/703,821 respectivamente, donde se observa que se tuvo 

mayores gastos financieros en el año 2020 por lo que el resultado del ejercicio 

es negativo con - 490,714; en el año 2017 se tuvo un menores gastos financieros, 

obteniendo un resultado del ejercicio de 111.381; se observa que en todos los 

años los gastos financieros tienen una tendencia creciente y un resultado del 

ejercicio variable. 

Se realizó un análisis comparativo entre los gastos financieros y el ratio de 

margen de utilidad bruta 
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Tabla 16  

Gastos financieros y ratio de margen de utilidad bruta del periodo 2017-2021. 

Año Gastos financieros 
Margen de utilidad 

bruta 

2017 15% 1.1% 

2018 20% -2% 

2019 21% 0.9% 

2020 23% -8.2% 

2021 20% 1% 

Fuente: Estados Financieros de la empresa Grupo Tizza S.A.C periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 

 

 

Figura 16: Variación de los gastos financieros y Margen de utilidad Bruta del periodo 2017-
2021. 
Fuente: Tabla 16 
 

Interpretación:  

 

En la tabla 16 y figura 16, se observa que para el periodo 2017, 2018, 2019, 2020 

y 2021 los gastos financieros son de 15%, 20%, 21%, 23% y 20% 

respectivamente y los valores del ratio de margen de utilidad bruta son de 1.1%, 
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de -2%, de 0.9% , de -8.2% y de 1% respectivamente, podemos observar que 

para el año 2019 los gastos financieros disminuyen y el ratio de margen de 

utilidad bruta aumenta, para el año 2020 se tuvo un mayores gastos financieros 

con 23 %,esto debido al incremento de los préstamos bancarios que se contrajo, 

por lo que el margen de utilidad bruta disminuyó a -8.2 %, debido a que el 

resultado del ejercicio fue perdida; de acuerdo a ello se puede observar que en 

los cinco años de investigación mientras los gastos financieros aumentan el 

margen de utilidad bruta disminuye y viceversa. 

5.2 Resultados inferenciales 

 

5.2.1 Hipótesis especifica Nº 1 

La gestión de financiamiento repercute disminuyendo la rentabilidad de la 

empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 

Tabla 17  

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de endeudamiento y rentabilidad del 

Patrimonio (ROE). 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Endeudamiento ,411 5 ,006 ,741 5 ,432 

ROE ,323 5 ,096 ,780 5 ,055 

Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 
Elaboración propia   
     

En la tabla 17, se puede observar que el ratio de endeudamiento tiene un valor 

P=Sig. = 0,432 > 0.05 = α, el ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE) un valor 

P=Sig. = 0,055 > 0.05= α, por lo tanto se concluye que los datos provienen de 

una población normal. 

Como los datos provienen de una población normal, la prueba estadística a 

aplicar es una prueba paramétrica.  
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Hipótesis 

H0: La gestión de financiamiento no repercute disminuyendo la rentabilidad de la 

empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017- 2021. 

H1: La gestión de financiamiento repercute disminuyendo la rentabilidad de la 

empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017- 2021. 

Nivel de significancia  

α = 0,05 

 

Estadístico de prueba 

Análisis de regresión. 

 
Figura 17: Diagrama de dispersión relación del ROE y el endeudamiento. 
Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 

 

En la gráfica del diagrama de dispersión se puede observar una relación inversa, 

es decir que a medida que el endeudamiento aumenta el ROE disminuye. 



79 
 

Tabla 18  

Resumen de modelo de regresión de endeudamiento y rentabilidad del 

Patrimonio (ROE). 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar 

de la estimación 

1 ,936a ,876 ,835 ,049480 

a. Predictores: (Constante), X_endeudamiento 

b. Variable dependiente: Y_ROE 

 
Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 

Según la tabla 18, el valor de R= 0,936; es decir el endeudamiento y ratio de 

rentabilidad del Patrimonio (ROE) tienen una relación muy alta de 93,6%. 

Según el coeficiente de determinación R cuadrado el endeudamiento (gestión de 

financiamiento) explica al ROE (Rentabilidad) en un 87,6%, es decir la gestión 

de financiamiento repercute disminuyendo la rentabilidad en un 87,6%. 

 

Tabla 19  

Análisis de varianza de endeudamiento y rentabilidad del Patrimonio (ROE). 

ANOVAa 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión ,052 1 ,052 21,213 ,019b 

Residuo ,007 3 ,002   

Total ,059 4    

a. Variable dependiente: Y_ROE 

b. Predictores: (Constante), X_endeudamiento 

Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 

En la tabla 19, se puede observar P=sig.= 0.019<0,05 por lo tanto el modelo de 

regresión es significativo y adecuado. 

Tabla 20  

Coeficientes de modelo de Regresión de endeudamiento y de rentabilidad del 

Patrimonio (ROE). 



80 
 

Coeficientesa 

Modelo 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) ,364 ,091  4,004 ,028 

Endeudamiento -,174 ,038 -,936 -4,606 ,019 

a. Variable dependiente: Y_ROE 

Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 

El modelo de regresión es: 

𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1𝑥 

𝑌 = 0,364 + (−0,174)𝑥 

En la tabla 20, se puede observar mediante la prueba t que el valor de P= 

sig.=0,019< 0,05 = α, entonces se dice que la variable independiente ratio de 

endeudamiento repercute significativamente en la variable dependiente ratio de 

rentabilidad del Patrimonio (ROE). 

Regla de decisión  

El valor P=Sig. =0,019 < 0.05= α=0,05 por lo tanto se rechaza H0 y se acepta H1. 

Conclusión 

Al 95% de confianza se concluye que: 

 La gestión de financiamiento (ratio de endeudamiento) repercute disminuyendo 

la rentabilidad (ROE) en forma significativa inversa en un 87,6%, es decir que a 

medida que el ratio de endeudamiento aumenta la rentabilidad (ROE) disminuye. 

5.2.2 Hipótesis especifica Nº 2  

 

El resultado financiero repercute disminuyendo la rentabilidad de la empresa 

GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 
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Tabla 21  

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de gastos de ventas y rentabilidad sobre 

activos (ROA). 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gasto de ventas ,236 5 ,200* ,902 5 ,421 

ROA ,322 5 ,098 ,817 5 ,110 

Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 

En la tabla 21, se puede observar que los gastos de ventas tienen un valor de 

P=Sig. = 0,421 > 0.05, el ROA un valor P=Sig. = 0,110 > 0.05, por lo tanto, se 

concluye que los datos provienen de una población normal. 

Como los datos provienen de una población normal, la prueba estadística a 

aplicar es una prueba paramétrica.  

Hipótesis 

H0: El resultado financiero no repercute disminuyendo la rentabilidad de la 

empresa GRUPO TIZZA S.A.C periodo 2017-2021. 

H1: El resultado financiero repercute disminuyendo la rentabilidad de la empresa 

GRUPO TIZZA S.A.C periodo 2017-2021. 

Nivel de significancia  

α = 0,05 

Estadístico de prueba 

Análisis de Regresión 
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Figura 18: Diagrama de dispersión relación del ROA y gastos de ventas. 
Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 

En la gráfica del diagrama de dispersión se puede observar una relación inversa, 

es decir que a medida que los gastos de ventas aumentan el ROA disminuye. 

Tabla 22  

Resumen de modelo de regresión de gastos de ventas y rentabilidad sobre 

Activo (ROA). 

 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar 

de la estimación 

1 ,888a ,788 ,718 ,016049 

a. Predictores: (Constante), X_Gastos de ventas 

b. Variable dependiente: Y_ROA 

 
Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 

Según la tabla 22, el valor de R= 0,888; es decir los gastos de ventas y el ratio 

de rentabilidad sobre activos (ROA) tienen una relación muy alta de 88,8%. 
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Según el coeficiente de determinación R cuadrado los gastos de ventas 

(Resultado Financiero) explica al ROA (Rentabilidad) en un 78,8%, es decir el 

resultado financiero repercute disminuyendo la rentabilidad en un 78,8%. 

Tabla 23  

Análisis de varianza de gastos de ventas y rentabilidad sobre activos (ROA). 

ANOVAa 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión ,003 1 ,003 11,175 ,044b 

Residuo ,001 3 ,000   

Total ,004 4    

a. Variable dependiente: Y_ROA 

b. Predictores: (Constante), X_Gastos de ventas 

Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 

En la tabla 23, se puede observar P=sig.= 0.044<0,05 por lo tanto el modelo de 

regresión es significativo y adecuado. 

Tabla 24  

Coeficientes de modelo de Regresión de gastos de ventas y rentabilidad sobre 

activos (ROA). 

Coeficientesa 

Modelo 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) ,535 ,163  3,286 ,046 

Gastos de 

ventas 

-1,612E-7 ,000 -,888 -3,343 ,044 

a. Variable dependiente: Y1_ROA 

Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 

El modelo de regresión es: 

𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1𝑥 

𝑌 = 0,535 + (−1,612)𝑥 
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En la tabla 24, se puede observar mediante la prueba t que el valor de P= 

sig.=0,044< 0,05 = α, entonces se dice que la variable independiente gastos de 

ventas repercute significativamente en la variable dependiente ratio de 

rentabilidad sobre activos (ROA). 

Regla de decisión  

El valor P=Sig. =0,044 < 0.05= α=0,05 por lo tanto se rechaza H0 y se acepta H1. 

Conclusión 

Al 95% de confianza se concluye que: 

 El resultado financiero (gastos de ventas) repercute disminuyendo la 

rentabilidad (ROA) en forma significativa inversa en un 78,8%, es decir que a 

medida que los gastos de ventas aumentan la rentabilidad (ROA) disminuye. 

5.2.3 Hipótesis General 

 

La gestión financiera repercute disminuyendo la rentabilidad de la empresa 

GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 

Tabla 25  

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de gastos financieros y resultado del 

ejercicio. 

 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Resultado del 

ejercicio 

,347 5 ,049 ,783 5 ,059 

Gastos financieros ,141 5 ,200* ,985 5 ,958 

Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 

En la tabla 25, se puede observar que el resultado del ejercicio tiene un valor de 

P=Sig. = 0,059 > 0.05, los gastos financieros un valor P=Sig. = 0,958 > 0.05, por 

lo tanto, se concluye que los datos provienen de una población normal. 

Como los datos provienen de una población normal, la prueba estadística a 

aplicar es una prueba paramétrica.  
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Hipótesis 

H0: La gestión financiera no repercute disminuyendo la rentabilidad de la 

empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 

H1: La gestión financiera repercute disminuyendo la rentabilidad de la empresa 

GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 

Nivel de significancia  

α = 0,05 

Estadístico de prueba 

Análisis de Regresión. 

 
Figura 19: Diagrama de dispersión relación de gastos financieros y resultado del ejercicio. 
Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 

En la gráfica del diagrama de dispersión se puede observar una relación inversa, 

es decir que a medida que los gastos financieros aumentan el resultado del 

ejercicio disminuye. 
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Tabla 26  

Resumen de modelo de regresión de gastos financieros y resultado del 

ejercicio. 

 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar 

de la estimación 

1 ,923a ,853 ,804 118716,576931 

a. Predictores: (Constante), X_Gastos financieros 

b. Variable dependiente: Y_Resultado del ejercicio 

 
Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 

Según la tabla 26, el valor de R= 0,923; es decir los gastos financieros y el 

resultado del ejercicio tienen una relación muy alta de 92,3%. 

Según el coeficiente de determinación R cuadrado los gastos financieros 

(Gestión Financiera) explica al resultado del ejercicio (Rentabilidad) en un 

85,3%, es decir el resultado financiero repercute disminuyendo la rentabilidad en 

un 85,3%.. 

Tabla 27  

Análisis de varianza de gastos de gastos financieros y resultado del ejercicio. 

ANOVAa 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 244844304404,

225 

1 244844304404,

225 

17,373 ,025b 

Residuo 42280876914,5

76 

3 14093625638,1

92 
  

Total 287125181318,

800 

4 
   

a. Variable dependiente: Y_Resultado del ejercicio 

b. Predictores: (Constante), X_Gastos financieros 

Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 
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En la tabla 27, se puede observar P=sig.= 0.025<0,05 por lo tanto el modelo de 

regresión es significativo y adecuado. 

Tabla 28   

Coeficientes de modelo de Regresión de gastos financieros y resultado del 

ejercicio. 

Coeficientesa 

Modelo 

Coeficientes no estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) 1133707,460 294903,542  3,844 ,031 

Gastos 

Financieros 

-1,711 ,411 -,923 -4,168 ,025 

a. Variable dependiente: Y_Resultado del ejercicio 

Fuente: Datos obtenidos de los EE.FF. de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021. 
Elaboración propia 

 

El modelo de regresión es: 

𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1𝑥 

𝑌 = 0,535 + (−1,612)𝑥 

En la tabla 28, se puede observar mediante la prueba t que el valor de P= 

sig.=0,025< 0,05 = α, entonces se dice que la variable independiente gastos 

financieros repercute significativamente en la variable dependiente resultado del 

ejercicio. 

Regla de decisión  

El valor P=Sig. =0,025 < 0.05= α=0,05 por lo tanto se rechaza H0 y se acepta H1. 

Conclusión 

Al 95% de confianza se concluye que: 

 La gestión financiera (gastos financieros) repercute disminuyendo la rentabilidad 

(resultado del ejercicio) en forma significativa inversa en un 85,3%, es decir que 

a medida que los gastos financieros aumentan el resultado del ejercicio 

disminuye.
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VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 
6.1  Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados  

 

6.1.1 Hipótesis especifica N° 1  

 

“La gestión de financiamiento repercute disminuyendo la rentabilidad de la 

empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021”  

 

De los resultados descriptivos, mediante el análisis de los ratios de 

endeudamiento, apalancamiento financiero, rentabilidad del patrimonio (ROE) y 

rentabilidad sobre activos (ROA), aplicados en el periodo 2017 - 2021, se 

observó en la tabla 2 y figura 2 que en los resultados del endeudamiento se 

obtuvieron indicadores de 214% , 218% , 183% , 349% y 205% para los años 

2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 respectivamente, estos reflejan el porcentaje de 

deuda respecto al patrimonio de la empresa.; siendo el año 2020 con mayor 

endeudamiento con un valor de 349% debido a los numerosos préstamos 

bancarios que mantuvo; es decir, por cada S/ 100 invertido por los accionistas, 

la empresa tiene una deuda de S/ 349 con las entidades financieras, podemos 

observar que el porcentaje es bastante elevado y en consecuencia representa 

un riesgo para la empresa. De la tabla 5 y figura 5 se observó que el ratio de 

rentabilidad del patrimonio (ROE) en los periodos 2017, 2018, 2019, 2020 y 

2021, presentan índices de 4.1%, -8.2%, 4%, -24.4% y 2.7% respectivamente, 

esto refleja los beneficios obtenidos a partir de los recursos propios; siendo el 

año de mayor pérdida el año 2020, donde por cada S/100 invertido por parte de 

los accionistas se tiene una pérdida de -S/24.40, quedando demostrado el efecto 

de la deficiente gestión de financiamiento, ya que no hay control de los 

préstamos que se va contrayendo. En la tabla 6 y figura 6, podemos observar 

que el endeudamiento y el ROE están relacionadas directamente en forma 

inversa, ya que a medida que el endeudamiento aumenta el ROE disminuye. 

 

En el ratio de apalancamiento, tabla 3 y figura 3, se obtuvieron valores de 

68%,69%,65%,78% y 67% para los años 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 

respectivamente, esto indica el porcentaje de los recursos de la empresa que 
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son financiados por entidades bancarias, se puede observar que en todos los 

años la empresa emplea más del 60% en deudas para financiar sus activos, 

generando esta situación un riesgo financiero; la empresa incurre en este 

apalancamiento financiero principalmente para financiar la compra de 

mercadería importada. En la tabla 4 y figura 4 se puede observar los indicadores 

de la rentabilidad sobre activos (ROA) con valores de 1.3%,-2.6%,1.4%,-5.4%  y 

0.9% para los años 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 respectivamente, esto nos 

indica los beneficios obtenidos a partir de los activos de la empresa; tanto en el 

2018 como el 2020 se observa una rentabilidad negativa, esto debido a que en 

el año 2018 el resultado del ejercicio tuvo una pérdida de -203,043 ya que se 

incrementaron los gastos administrativos por nuevas contrataciones de personal 

de oficina y el aumento de los gastos de venta por la apertura de nuevas tiendas 

y la publicidad generada para las mismas; en el año 2020 el resultado del 

ejercicio tuvo una pérdida de - 490,714 debido a que contrajo nuevas deudas 

financieras por la falta de liquidez a causa de las pocas ventas originadas por el 

cierre temporal de las tiendas a consecuencia de la pandemia del COVID 19, lo 

que causó que la empresa se endeudara aún más. En la tabla 7 y figura 7 se 

observa que cuando el apalancamiento financiero aumenta la rentabilidad sobre 

activos (ROA) disminuye, por lo tanto, se estable que hay una relación inversa 

que repercute disminuyendo la rentabilidad. 

 

En cuanto a los resultados inferenciales se aplicó la prueba estadística de 

análisis de regresión, en la tabla 18 se probó que, según los valores de R 

cuadrado, la gestión de financiamiento repercute disminuyendo la rentabilidad 

en un 87.6%, también en la tabla 20, se probó el nivel de significancia (P=sig.= 

0.019 < 0,05 = α), entonces se dice que el endeudamiento repercute en la 

rentabilidad (ROE) en forma significativa, por lo tanto, con una confianza del 

95%, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación. 

 

Se realizo el análisis vertical del Estado de Situación Financiera( ver anexo 7) de  

los años 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 , donde se encontró que las obligaciones 

financieras representan un importante porcentaje respecto al total del pasivo, con 
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valores de 36%, 27%, 33%, 6% y 5% en los pasivos corrientes y 21%, 14%,10%, 

40% y 36% en los pasivos no corrientes para los años 2017, 2018, 2019, 2020 y 

2021 respectivamente, se puede ver que el mayor porcentaje lo tiene el año 

2020, esto debido al mayor endeudamiento por el contexto enmarcado en la 

pandemia que se vivió en ese año; al tener mayores pasivos por obligaciones 

financieras, se tuvo mayores gastos financieros conformado por los intereses, 

comisiones y seguros que se pagaron, esto se puede ver en el análisis del 

Estado  de Resultados por año (ver anexo 5), con valores de 5%, 7%, 6%, 13% 

y 7% para los años 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 respectivamente; estos gastos 

financieros afectan disminuyendo  al resultado del ejercicio de cada año en un 

porcentaje elevado, demostrándose que la gestión de financiamiento es 

deficiente al contraer préstamos bancarios sin tener un control adecuado. 

 

Por todo lo anterior, se concluye que la gestión de financiamiento repercute 

disminuyendo la rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-

2021. 

 

6.1.2 Hipótesis especifica N° 2  

 

“El resultado financiero repercute disminuyendo la rentabilidad de la empresa 

GRUPO TIZZA S.A.C periodo 2017-2021”. 

De los resultados descriptivos, según la tabla 9 y figura 9, se muestran los gastos 

de ventas para el periodo 2017-2021, estos gastos están conformados por los 

alquileres de las tiendas, gastos de planilla del personal de ventas, gastos en 

regalías y servicios básicos de las tiendas como agua, energía eléctrica, internet, 

teléfono y mantenimiento principalmente. Los valores de los gastos de venta para 

los años 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 son: S/ 3,193,704.23; S/ 3,553,231; S/ 

3,788,648; S/ 2,128,776; S/ 3,352,304 respectivamente, se puede observar que 

los gastos de venta son muy elevados en todos los años estudiados, esto debido 

a que cada tienda demanda estos gastos para su funcionamiento; así mismo, en 

la tabla 4 y Figura 4 se muestra que los valores de la rentabilidad sobre activos 

(ROA) son 1.3%, -2.6%, 1.4%, -5.4%, 0.9% para los años del 2017 al 2021 



91 
 

respectivamente, este indicador mide la capacidad de la empresa para generar 

beneficios a partir de sus activos. De la tabla 11 y figura 11 se observa que, en 

los años 2018, 2019 y 2021 incrementaron los gastos de venta debido a la 

apertura e implementación de nuevas tiendas y el aumento de los gastos de 

publicidad y los gastos de personal de ventas que generaron, mientras que la 

rentabilidad sobre activos (ROA) disminuye, llegando a ser negativo en los años 

2018 y 2020; en los años 2017 y 2020 los gastos de venta son de menor importe 

en comparación a los otros años y la rentabilidad sobre activos (ROA) en esos 

casos aumenta. De acuerdo con lo anterior se establece que a medida que los 

gastos de ventas aumentan el ROA disminuye y viceversa, por lo tanto, se 

demuestra que existe una relación inversa. 

En la tabla 10 y figura 10 se puede observar que los importes de los gastos 

financieros son de S/ 535,141 para el año 2017, de S/ 706,349 para el año 2018, 

de S/ 713,075 para el año 2019, de S/ 803,878 para el año 2020, de S/ 703,831 

para el año 2021 respectivamente; en la tabla 5 y figura 5 se observa que la 

rentabilidad del patrimonio (ROE) es de 4.1% para el 2017, de -8.2% para el año 

2018 , de 4% para el 2019, de -24.4% para el 2020 y de 2.7% para el 2021, este 

ratio nos muestra los rendimientos obtenidos por la inversión realizada por los 

accionistas; en los años 2018 y 2020 la rentabilidad del patrimonio (ROE) es 

negativo debido al incremento de los gastos financieros y en los años 2017 , 

2019 y 2021 es positivo debido a una leve descendencia de los gastos 

financieros, en consecuencia podemos establecer que mientras los gastos 

financieros aumentan la rentabilidad del patrimonio (ROE) disminuye. 

La asignación de gastos de acuerdo a un presupuesto es importante para que la 

empresa pueda tener un control sobre ellos, sin embargo, la empresa GRUPO 

TIZZA S.A.C. no elabora un presupuesto de los gastos en los que va a incurrir 

por cada tienda ni de los ingresos que generará; al no realizar esto la empresa, 

no tiene un control de sus gastos, la empresa ejecuta estos gastos sin previo 

análisis de la asignación de sus recursos. En cuanto a los gastos financieros no 

hay un control de los préstamos bancarios ya que tienen una tendencia creciente 

en los cinco años de investigación, con lo que se demuestra que la gestión 

financiera es deficiente. 
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En cuanto a los resultados inferenciales, en la tabla 22, mediante el análisis de 

regresión, se probó que, según los valores de R cuadrado, el resultado financiero 

repercute en la rentabilidad en un 78.8%, también en la tabla 24, se probó el 

nivel de significancia (P=sig.= 0.044<0,05= α), entonces se dice que el resultado 

financiero repercute significativamente en la rentabilidad, por lo tanto, con una 

confianza del 95%, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

investigación. 

Se realizó el análisis vertical del Estado de Resultados (ver anexo 5) de los años 

2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, donde podemos observar que los  gastos de 

ventas representan el 31 %, 34%, 34%, 35% y 32% respectivamente, respecto 

al total de ventas; estos gastos de ventas al incrementarse le restan un monto 

considerable a los ingresos, obteniendo utilidades muy bajas de S/111,381 , S/ 

102,553 y S/ 102,904 para los años 2017, 2019 y 2021 respectivamente y 

perdidas de - 203,043 para el año 2018, de - 490,714 para los año 2020, 

demostrándose de esta manera que el resultado financiero de la gestión 

realizada afecta negativamente a la rentabilidad. 

Por todo lo anterior, se concluye que el resultado financiero repercute 

disminuyendo la rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C periodo 2017-

2021. 

 

6.1.3  Hipótesis general 

 

“La gestión financiera repercute disminuyendo la rentabilidad de la empresa 

GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021”. 

De los resultados descriptivos, en la tabla 10 y figura N 10, se muestran los 

gastos financieros para el periodo 2017- 2021, estos gastos están conformados 

por los seguros, intereses y comisiones de los préstamos bancarios. Se muestra 

que los valores de los gastos financieros de los años 2017, 2018, 2019, 2020 y 

2021 son: S/ 535,141; S/ 706,349; S/ 713,075; S/ 803,878 y S/ 703,821 

respectivamente. Se puede observar que en el año 2019 y 2020 los gastos 

financieros son altos debido a que en esos años se requirió mayores préstamos 
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de las entidades financieras para la adquisición de mercadería importada. Según 

la tabla 13 y figura 13, los valores del resultado del ejercicio para los años 2017, 

2018, 2019, 2020 y 2021 son: 111,381; -203,043; 102,553; - 490,714 y 102,904 

respectivamente, de ello se puede observar que en los años 2017, 2019 y 2021 

se obtuvo utilidad, mientras que en los años 2018 y 2020 se obtuvo perdida; en 

al año 2018 debido a la apertura de tiendas, la publicidad generada y el  

deficiente control de gastos, en el año 2020 debido a la disminución de las ventas 

por el cierre de tiendas en los centros comerciales dispuesto por el gobierno para 

frenar la pandemia del COVID- 19, lo que impidió el crecimiento de las ventas. 

De la tabla 15 y figura 15 se observa que en los años 2018 y 2020 son mayores 

los gastos financieros, impactando en el resultado del ejercicio, por lo cual se 

tuvo perdida en esos años; en los años 2017, 2019 y 2021 los gastos financieros 

son menores en comparación a los otros años y el resultado del ejercicio tuvo 

utilidad, aunque mínima. De acuerdo con lo anterior se establece que a medida 

que los gastos financieros aumentan el resultado del ejercicio disminuye y 

viceversa, por lo tanto, se demuestra que existe una relación inversa. 

En la tabla 10 y figura 10 se puede observar que los importes de los gastos 

financieros son de S/ 535,141 para el año 2017, de S/ 706,349 para el año 2018, 

de S/ 713,075 para el año 2019, de S/ 803,878 para el año 2020, de S/ 703,821 

para el año 2021 respectivamente; en la tabla 14 y figura 14 se observa que los 

índices de del ratio de margen de utilidad bruta son: 1.1% para el 2017, de -2% 

para el año 2018 , de 0.9% para el 2019, de -8.2% para el 2020 y de 1% para el 

2021, los valores porcentuales de este ratio nos indica el dinero que gana la 

empresa después de cubrir un cierto número de costes y gastos; de acuerdo a 

ello en la tabla 16 y figura 16 podemos observar que en los años 2018 y 2020 

por cada S/1 de venta se tuvo una pérdida de S/ 2 y S/ 8.20 respectivamente, en 

el caso del año 2018 debido al incremento de los gastos financieros, gastos de 

ventas y gastos administrativos por la apertura de nuevas tiendas y su 

implementación; sin embargo, en la tabla 8 y figura 8 se muestra que las ventas 

en el periodo 2017 - 2021 son constantes con valores de S/ 10,448,005; de S/ 

10,393,388; de S/ 11,027,673; de S/ 5,997,370 y de S/10,501,889; excepto en el 
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año 2020 donde disminuyó las ventas en 5 millones por el cierre temporal de 

tiendas en el contexto de la pandemia. 

Los gastos financieros durante los cinco años estudiados son elevados y se 

mantienen año tras año con tendencia a incrementar, esto debido a que la 

empresa no puede cubrir el costo de la adquisición de su mercadería del exterior 

obligándose a recurrir al endeudamiento con las entidades bancarias; así mismo 

no hay un análisis de los préstamos contraídos donde se considere el costo del 

financiamiento externo a corto y largo plazo, ocasionando una rentabilidad 

desfavorable para la empresa. De otro lado las ventas se mantienen constantes 

en los cinco años de investigación debido a que no se tuvo objetivos claros ni 

estrategias financieras de crecimiento. 

En cuanto a los resultados inferenciales, en la tabla 26, mediante el análisis de 

regresión, se probó que según los valores de R cuadrado, la gestión financiera 

repercute disminuyendo la rentabilidad en un 85.3%, también en la tabla 28, se 

probó el nivel de significancia (P=sig.= 0.025<0,05= α), entonces se dice que la  

gestión financiera repercute significativamente en la rentabilidad, por lo tanto, 

con una confianza del 95%, se rechaza  la hipótesis nula y se acepta  la hipótesis 

de investigación. 

Se realizó el análisis vertical del Estado de Resultados (ver anexo 5) de los años 

2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, donde podemos observar que los  gastos 

financieros representan el 5%, 7%,6%, 13% y 7% respectivamente, respecto al 

total de ventas; estos gastos financieros están conformados por el interés, 

comisiones y seguros de los préstamos bancarios y al contraer mayores deudas 

con las entidades financieras se incrementan, impactando en la disminución del 

resultado del ejercicio de los años 2018 y 2020, ya que fueron - 203,043 y                

-490,714 respectivamente; esto trae como consecuencia la disminución de la 

rentabilidad, demostrándose de esta manera que la gestión financiera es 

deficiente e incide negativamente en la rentabilidad. 

Por todo lo expuesto, se concluye que la gestión financiera repercute 

disminuyendo la rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C.  
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6.2 Contrastación de los resultados con otros estudios similares  

 

A) Hipótesis especifica N.º 1: 

En los resultados descriptivos y resultados inferenciales se demostró que la 

gestión de financiamiento repercute disminuyendo la rentabilidad. De acuerdo a 

ello, mediante los ratios de rentabilidad analizados, se observó que a medida 

que el endeudamiento aumenta la rentabilidad disminuye, demostrándose la 

deficiente gestión del financiamiento, es así que en el año 2020 se tuvo un 

endeudamiento de hasta 349%; así mismo, en el análisis inferencial se demostró 

una repercusión significativa inversa de 87,6% del endeudamiento sobre la 

rentabilidad. 

Tomando como referencia el antecedente Moyolema (2011) en su tesis titulada 

“La gestión financiera y su impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Kuriñan de la ciudad de Ambato año 2010”. El autor tuvo como 

resultado que al no existir estrategias de financiamiento y tener una inadecuada 

gestión financiera no permitió el crecimiento de la rentabilidad y por ende no ha 

crecido como institución, así mismo no existe un asesor financiero que pueda 

elaborar un plan financiero. Por lo que los resultados obtenidos por Moyolema 

concuerdan con lo establecido en la presente tesis ya que la gestión de 

financiamiento es deficiente, pues contrajo números préstamos bancarios y con 

esto incrementó el costo del financiamiento, originando la disminución de la 

rentabilidad de la empresa. 

B) Hipótesis especifica N.º 2 

En los resultados descriptivos e inferenciales se ha demostrado que el resultado 

financiero repercute disminuyendo la rentabilidad por ser deficiente. De acuerdo 

con lo mencionado, a través de los indicadores financieros analizados, se 

observó una rentabilidad es desfavorable debido a un incremento de sus gastos 

de ventas de hasta 3 millones por año. Asimismo, en el análisis inferencial se 

determinó que existe una relación significativa de repercusión de 78,8%, por lo 

que, al incrementar los gastos de ventas disminuye la rentabilidad   
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Tomando como referencia el antecedente de la tesis de Llempen (2018) titulada: 

“Gestión financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones 

Aquario’s SAC, Chiclayo – 2018”. El autor al analizar los índices de rentabilidad 

tuvo como resultado que hubo pérdidas considerables en su periodo de revisión 

ya que se incrementaron sus gastos, por una inapropiada gestión financiera por 

lo que disminuyó sus índices de rentabilidad. Por lo que los resultados obtenidos 

por Llempen concuerdan con los de la presente tesis, ya que  al incrementarse 

los gastos de ventas por no tener un control de ellos, por la gestión financiera 

deficiente, disminuye los índices de rentabilidad. 

C) Hipótesis General 

 

En los resultados descriptivos y resultados inferenciales se llegó a demostrar que 

la gestión financiera repercute disminuyendo la rentabilidad por ser deficiente. 

De acuerdo con lo mencionado, a través de los indicadores de rentabilidad y 

gastos financieros analizados, se observó una rentabilidad desfavorable 

producto de los gastos financieros elevados surgidos por los préstamos de 

entidades bancarias, esto debido a la mala toma de decisiones de la gerencia 

que no planificó los gastos ni las inversiones. Asimismo, en el análisis inferencial 

se determinó que existe una relación significativa de repercusión de 85,3%.   

Tomando como referencia el antecedente de Gonzales & Vilcherres (2014) en 

su tesis titulada “Modelo de gestión administrativa y financiera en la empresa 

comercial Dar Color E.I.R.L. Chiclayo, para mejorar su rentabilidad periodo 2014” 

Los autores tuvieron como resultado que la empresa, ha incrementado las 

obligaciones por pagar de la compañía con las entidades bancarias debido a 

excesivos prestamos  financieros y falta de control por parte de la gerencia lo 

que genero gastos financieros que afectan directamente a su rentabilidad, 

debido a la inexperiencia y falta de conocimiento sobre gestión financiera. Los 

resultados obtenidos en la tesis de Gonzales & Vilcherres concuerdan con lo 

establecido en la presente tesis debido a que no existe una planificación sobre 

los préstamos bancarios, ocasionando elevados gastos financieros, lo que 

origina una baja rentabilidad.   
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6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes 

 

Para el desarrollo de la presente investigación se tuvo la autorización de la 

gerente general para el uso de la información contable y confidencial de la 

empresa GRUPO TIZZA S.A.C. (anexo 2). 

También para la presente investigación se cumplió con el Código de Ética de 

Investigación de la UNAC (Resolución del Consejo Universitario N°260-2019-

CU, de fecha 16 de julio del 2019),  

 Se cumplió con lo dispuesto en el artículo 8.3.3 del código de ética de 

 investigación: 

a. No falsificar o inventar datos o resultados total o parcialmente 

b. . No plagiar datos, resultados, tablas, cuadros e información de otros 

autores o investigadores 

c. Citar las referencias o fuentes bibliográficas, datos, resultados e 

información general de otros autores o investigadores. 

d. Respetar los derechos de autoría y de propiedad intelectual de otros 

autores e investigadores. 

e. El empleo de un lenguaje y redacción claro, objetivo, entendible y 

respetuoso 

La investigación se contempló en base a los lineamientos de la directiva N°13-

2018-R “Directiva de protocolos de proyecto e informe final de investigación de 

pregrado, posgrado, docentes, equipos, centros e institutos de investigación de 

la Universidad Nacional del Callao”, de la misma manera se empleó las Normas 

APA Séptima Edición, para la presentación de citas, tablas, gráficos y referencias 

bibliográficas. 
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VII. CONCLUSIONES  

 

A) Se determinó que la gestión de financiamiento repercute disminuyendo la 

rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021, ya 

que en base a los resultados descriptivos se demostró que mientras 

mayor es el financiamiento menor es la rentabilidad, pues la empresa 

carece de un control de las deudas financieras contraídas, así mismo no 

realiza un plan financiero para ir amortizando estos pasivos y cada vez 

necesitar menos financiamiento ajeno, contrariamente la empresa se 

endeuda año tras año en montos considerables. Mediante los resultados 

inferenciales se determinó que existe un alto nivel de significancia entre 

la gestión de financiamiento y la rentabilidad con un valor P=sig.= 

0.019<0,05= α y una alta relación entre ellas con un 93,6%, así como 

también se determinó, mediante el R cuadrado, con un 87,6% que existe 

un alto nivel de repercusión de la gestión de financiamiento sobre la 

rentabilidad. 

 

B) Se determinó que el resultado financiero repercute disminuyendo la 

rentabilidad de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021, 

pues la empresa no tiene un presupuesto para los gastos en los que 

incurre para su funcionamiento, llegando ser estos gastos muy elevados 

y como consecuencia disminuye su rentabilidad. Mediante los resultados 

inferenciales se determinó que existe un alto nivel de significancia entre 

el resultado financiero y la rentabilidad con un valor P=sig.= 0.044<0,05= 

α y una alta relación entre ellas con un 88,8%, así como también se 

determinó, mediante el R cuadrado, con un 78,8% que existe un alto nivel 

de repercusión del resultado financiero sobre la rentabilidad. 

 

C) Se determinó que la gestión financiera repercute disminuyendo la 

rentabilidad en la empresa GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-2021 

pues la empresa carece de una planificación financiera y no realiza un 

análisis del nivel de riesgo en los que incurre al contraer deudas con las 
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entidades financieras, la empresa contrae numerosos préstamos 

bancarios sin considerar la carga por los gastos financieros que ocasiona, 

llegando a elevadas cifras que disminuye la rentabilidad. Mediante los 

resultados inferenciales se determinó que existe un alto nivel de 

significancia entre la deficiente gestión financiera y la rentabilidad con un 

valor P=sig.= 0.025<0,05= α y una alta relación entre ellas con un 92,3%, 

así como también se determinó, mediante el R cuadrado, con un 85,3% 

que existe un alto nivel de repercusión de la gestión financiera sobre la 

rentabilidad. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

A) Se recomienda tener un control financiero de los financiamientos 

bancarios estableciendo políticas para solicitar préstamos, tomando en 

cuenta el monto del préstamo, las tasas de interés, el plazo del préstamo, 

el número de cuotas; todo esto para evitar que los gastos financieros 

consuman gran parte de los ingresos y se obtenga un resultado del 

ejercicio con una utilidad mínima o con pérdida. Se recomienda mejorar 

la gestión de financiamiento mediante un planeamiento financiero integral 

que incluya las ventas como herramienta permanente para poder mejorar 

su situación económica financiera y evitar realizar mayores préstamos 

bancarios sin antes analizar el nivel de riesgo financiero. 

 

B) Se recomienda que la empresa realice un presupuesto de los gastos 

necesarios para el desarrollo de sus actividades, tomando en cuenta las 

ganancias que obtiene y los gastos que incurre por tienda, para distribuir 

adecuadamente los gastos y tener control de ellos, de manera que la 

empresa pueda determinar, por tienda, cuales le generan mayores 

ganancias, que sean lo suficiente para cubrir los gastos incurridos para el 

funcionamiento de cada una de ellas; también, se recomienda realizar un 

análisis de la rentabilidad que tiene cada tienda para evaluar el cierre de 

las que no generan ganancias; así mismo, se recomienda realizar una 

evaluación previa para la apertura de nuevas tiendas, realizando un 

estudio de mercado considerado la demanda y la oferta de los productos 

en venta. 

 

C) Se recomienda elaborar un flujo de caja  proyectado para estimar los 

ingresos de los que podría disponer y los egresos de efectivo que se 

tendrá, para destinar parte de esos ingresos en el pago de cuotas, 

intereses, seguros y comisiones a las entidades bancarias, para evitar 

solicitar la ampliación del plazo del pago de cuotas y ocasionar mayores 

gastos financieros, este flujo de caja también ayudará a mantener la 

liquidez en positivo de tal manera que se pueda usar parte de esa liquidez 
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para la adquisición de mercadería y así recurrir en los préstamos 

bancarios  en una menor proporción. Así mismo se recomienda realizar 

un plan de estrategias financieras para incrementar las ventas, tales como 

publicidad por medios digitales de los productos en venta y capacitación 

e incentivos al personal de ventas, esto de acuerdo a las metas que se 

establezca en el plan, así mismo, llevar un control de su ejecución para el 

cumplimiento de los objetivos planteados. 
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ANEXO 1:   MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACION 

OBJETIVOS DE 
INVESTIGACION 

HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 

Variable 
independiente 

(X) GESTION 
FINANCIERA 

Gestión de 
financiamiento 

Endeudamiento 

TIPO Y DISEÑO 

¿De qué manera la 
Gestión Financiera   

repercute en la 
rentabilidad de la 

empresa GRUPO TIZZA 
S.A.C., periodo 2017-

2021? 

Determinar de qué 
manera la Gestión 

Financiera repercute 
en la rentabilidad de 
la empresa GRUPO 

TIZZA S.A.C. periodo 
2017-2021 

La gestión financiera 
repercute disminuyendo la 
rentabilidad de la empresa 
GRUPO TIZZA S.A.C periodo 

2017-2021 

El tipo de investigación 
es aplicada, descriptiva, 

explicativa y de 
enfoque cuantitativo, el 
diseño de investigación 
es No experimental de 

corte longitudinal. 

Apalancamiento 
financiero 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

HIPOTESIS ESPECIFICAS 

Resultado 
financiero 

Ventas MÉTODO 

¿De qué manera la 
gestión de 

financiamiento 
repercute en la 

rentabilidad de la 
empresa GRUPO TIZZA 

S.A.C. periodo 2017-
2021? 

Determinar de qué 
manera la gestión de 

financiamiento 
repercute en la 

rentabilidad de la 
empresa GRUPO 

TIZZA S.A.C. periodo 
2017-2021 

La gestión de financiamiento 
repercute disminuyendo la 
rentabilidad de la empresa 
GRUPO TIZZA S.A.C periodo 

2017-2021 

Gastos de ventas 
Hipotético - deductivo 

Gastos financieros POBLACIÓN 

Variable 
dependiente (y) 
RENTABILIDAD 

Rentabilidad 
económica 

Rentabilidad sobre 
activos (ROA) 

Información financiera 
de la empresa GRUPO 

TIZZAS.A.C 

MUESTRA 

¿De qué manera el 
resultado financiero 

repercute en la 
rentabilidad de la 

empresa GRUPO TIZZA 
S.A.C. periodo 2017-

2021? 

Determinar de qué 
manera el resultado 
financiero repercute 
en la rentabilidad de 
la empresa GRUPO 

TIZZA S.A.C. periodo 
2017-2021 

El resultado financiero 
repercute disminuyendo la 
rentabilidad de la empresa 
GRUPO TIZZA S.A.C periodo 

2017-2021 

Margen de Utilidad 
Bruta 

Información financiera 
de la empresa GRUPO 

TIZZA SAC periodo 
2017-2021  

Rentabilidad 
financiera 

Rentabilidad del 
Patrimonio (ROE) 

TECNICA 

Las técnicas utilizadas 
fueron la observación y 
el análisis documental 

Resultado del 
ejercicio 
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ANEXO 2: Estados Financieros de GRUPO TIZZA S.A.C. del periodo 2017-

2021 
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ANEXO 3: Consentimiento informado 
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ANEXO 4: Indicadores financieros de GRUPO TIZZA S.A.C. periodo 2017-

2021. 

➢ Ratio de endeudamiento 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Endeudamiento =
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
 

 

2017 =
5,990,437

2,792,996
= 2,145 

 

2018 =
5,393,810

2,561,255
= 2,176 

 

2019 =
4,681,815

2,561,255
= 1,828 

 

2020 =
7,013,874

2,012,036
= 3,486 

 

2021 =
7,864,246

3,829,997
= 2,053 
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➢ Apalancamiento financiero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apalancamiento financiero =
PASIVO TOTAL

ACTIVO TOTAL
 

 

2017 =
5,990,437

8,783,432
= 0,68 

 

2018 =
5,393,810

7,872,763
= 0,69 

 

2019 =
4,681,815

7,243,070
= 0,65 

 

2020 =
7,013,874

9,025,911
= 0,78 

 

2021 =
7,864,246

11,694,243
= 0,67 
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➢ Rentabilidad sobre activos (ROA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ROA =
𝑈𝑇𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 𝐵𝑅𝑈𝑇𝐴

 𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂 𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿
 

 

2017 =
111,381

8,783,432
= 0,013 

 

2018 =
−203,043

7,872,763
= −0,026 

 

2019 =
102,553

7,243,070
= 0,014 

 

2020 =
−490,714

9,025,911
= −0,054 

 

2021 =
102,904

11,694,243
= 0,009 
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➢ Rentabilidad del patrimonio (ROE) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ROE =
𝑈𝑇𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 𝐵𝑅𝑈𝑇𝐴

𝑃𝐴𝑇𝑅𝐼𝑀𝑂𝑁𝐼𝑂 𝑁𝐸𝑇𝑂
 

 

2017 =
111,381

2,792,996
= 0,040 

 

2018 =
−203,043

2,478,952
= −0,082 

 

2019 =
102,553

2,561,255
= 0,04 

 

2020 =
−490,714

2,012,036
= −0,244 

 

2021 =
102,904

3,829,997
= 0,027 
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➢ Margen de utilidad bruta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA =
𝑈𝑇𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 𝐵𝑅𝑈𝑇𝐴

𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 𝐵𝑅𝑈𝑇𝐴
 

 

2017 =
111,381

10,448,005
= 0,011 

 

2018 =
−203,043

10,393,388
= −0,020 

 

2019 =
102,553

11,027,673
= 0,009 

 

2020 =
−490,714

5,997,370
= −0,082 

 

2021 =
102,904

10,501,889
= 0,010 
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➢ VENTAS 

AÑO VENTAS 

2017 10,448,004 

2018 10,393,388 

2019 11,027,673 

2020 5,997,370 

2021 10,501,889 

 

➢ GASTO DE VENTAS 

AÑO GASTOS DE VENTAS 

2017 3,193,704 

2018 3,553,231 

2019 3,788,648 

2020 2,128,776 

2021 3,352,304 

 

➢ GASTOS FINANCIEROS 

AÑO GASTOS FINANCIEROS 

2017 535,141 

2018 706,349 

2019 713,075 

2020 803,878 

2021 703,821 
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➢ RESULTADO DEL EJERCICIO 

 

AÑO RESULTADO DEL 

EJERCICIO 

2017 111,381 

2018 -203,043 

2019 102,553 

2020 -490,714 

2021 102,904 
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ANEXO 5: Análisis vertical del Estado de Resultado de GRUPO TIZZA S.A.C. del 2017 al 2021. 

 

 

 

 

 

ESTADO DE RESULTADOS 
AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021 

Ventas 
10,448,005 100% 10,393,388 100% 11,027,673 100% 5,997,370 100% 10,501,889 100% 

 

Costo de ventas 
-5,369,379 51% -5,072,014 49% -5,223,726 47% -2,801,975 47% -5,155,683 49% 

Utilidad Bruta 
5,078,626 49% 5,321,374 51% 5,803,947 53% 3,195,395 53% 5,346,206 51% 

Gastos administrativos 
-1,451,979 14% -1,383,331 13% -1,444,894 13% -964,524 16% -1,377,960 13% 

Gastos de venta 
-3,193,704 31% -3,553,231 34% -3,788,648 34% -2,128,776 35% -3,352,304 32% 

Utilidad operativa 
432,943 4% 384,812 4% 570,405 5% 102095 2% 615,943 6% 

Ingresos diversos 
38,647 0% 21,642 0% 31,944 0% 52,365 1% 10,369 0% 

Gastos financieros 
-535,141 5% -706,349 7% -713,075 6% -803,878 13% -703,821 7% 

Ingresos financieros 
174,933 2% 96,852 1% 213,279 2% 158,704 3% 180,413 2% 

Utilidad /perdida antes de 
participaciones e impuestos 

111,381 1% - 203,043 2% 102,553 1% - 490,714 8% 102,904 1% 
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ANEXO 6: Análisis vertical del Estado de Situación Financiera (Activo) de GRUPO TIZZA S.A.C. del 2017 al 2021. 

Activo 
AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021 

Activo corriente 

Efectivo y equivalente de efectivo 587,754 7% 1,047,121 13% 805,885 11% 1,559,053 17% 1,674,385 14% 

Cuentas por cobrar comerciales Terceros 82,484 1% 24,597 0% 44,696 1% 28,847 0% 9,463 0% 

Cuentas por cobrar comerciales vinculadas 873,164 10% 556,388 7% 483,053 7% 71,012 1% 62,447 1% 

Cuentas por cobrar al personal 52,198 1% 90,066 1% 87,921 1% 51,435 1% 67,257 1% 

Cuentas por cobrar diversas 113,118 1% 125,535 2% 157,265 2% 107,072 1% 211,064 2% 

Existencias 3,522,594 40% 2,659,540 34% 1,987,248 27% 1,730,729 19% 1,953,459 17% 

Activos diferidos 367,742 4% 196,862 3% 128,121 2% 209,056 2% 207,431 2% 

Otros activos corrientes 852,180 10% 588,986 7% 875,805 12% 792,307 9% 1,201,045 10% 

Total activo corriente 6,451,234 73% 5,289,095 67% 4,569,994 63% 4,549,511 50% 5,386,551 46% 

Activo no corriente           

Activos adquiridos arrendamiento financiero 1,515,264 17% 286,036 4%  0%  0%  0% 

Inmuebles, maquinaria y equipo 2,008,164 23% 3,614,970 46% 4,284,807 59% 6,223,765 69% 8,497,612 73% 

Intangibles 50,471 1% 176,473 2% 223,348 3% 290,342 3% 287,116 2% 

Depreciación y amortización acumulada -1,241,701 14% -1,493,811 19% -1,835,080 25% -2,037,707 23% 2,477,036 21% 

Total Activo no Corriente 2,332,198 27% 2,583,668 33% 2,673,075 37% 4,476,400 50% 6,307,692 54% 

Total Activo 8,783,432 100% 7,872,763 100% 7,243,070 100% 9,025,911 100% 11,694,243 100% 
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ANEXO 7: Análisis vertical del Estado de Situación Financiera (Pasivo y patrimonio) de GRUPO TIZZA S.A.C. del 2017 al 2021. 

Pasivo 
AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019  AÑO 2020 AÑO 2021 

Pasivo corriente 

Sobregiro bancario  0%  0% 17 0%  0%  0% 

Tributos y aportaciones 150,540 2% 141,722 2% 218,506 3% 240,837 3% 118,426 1% 

Remuneraciones y participaciones 62,042 1% 34,659 0% 23,161 0% 31,661 0% 163,142 1% 

Cuentas por pagar comerciales de terceros 365,063 4% 412,105 5% 429,456 6% 551,214 6% 906,483 8% 

Cuentas por pagar comerciales relacionadas 187,177 2% 113,971 1% 114,485 2% 227,621 3% 70,313 1% 

Cuentas por pagar accionistas y directivos 8,762 0% 5,648 0% 5,544 0%  0%  0% 

Cuentas por pagar diversas 202,139 2% 139,380 2% 52,984 1% 36,972 0% 385,861 3% 

Cuentas por pagar diversas relacionadas 58,054 1% 58,054 1% 52,888 1%  0%  0% 

Obligaciones financieras 3,138,568 36% 2,155,947 27% 2,389,224 33% 571,382 6% 638,745 5% 

Otros pasivos diferidos 8,814 0% 1,694 0%  0% 907,285 10% 886,810 8% 

Total pasivo Corriente 4,181,158 48% 3,063,180 39% 3,286,265 45% 2,566,971 28% 3,169,779 27% 

Pasivo no corriente           

Cuentas por pagar diversas terceros  0% 1,206,120 15% 663,400 9% 860,700 10% 449,775 4% 

Obligaciones financieras 1,809,279 21% 1,124,511 14% 732,149 10% 3,586,203 40% 4,244,692 36% 

Total pasivo no corriente 1,809,279 21% 2,330,631 30% 1,395,549 19% 4,446,903 49% 4,694,467 40% 

Total pasivo 5,990,437 68% 5,393,811 69% 4,681,815 65% 7,013,874 78% 7,864,246 67% 

Patrimonio           

Capital 1,817,458 21% 1,817,458 23% 1,817,458 25% 1,817,458 20% 1,817,458 16% 

Excedente revaluación  0%  0%  0%  0% 2,008,258 17% 

Reserva 42,697 0% 42,697 1% 42,697 1% 42,697 0% 42,697 0% 

Resultados acumulados 821,460 9% 821,480 10% 598,547 8% 642,595 7% 141,320 1% 

Resultado del ejercicio 111,381 1% 203,043 3% 102,553 1% 490,714 5% 102,904 1% 

Total patrimonio 2,792,995 32% 2,478,952 31% 2,561,255 35% 2,012,036 22% 3,829,997 33% 

Total pasivo y patrimonio 8,783,432 100% 7,872,763 100% 7,243,070 100% 9,025,911 100% 11,694,423 100% 
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ANEXO 8: Cuadros de rentabilidad por tienda de GRUPO TIZZA S.A.C. 
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ANEXO 9: variación de las ventas de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C 

periodo 2017- 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mes

Valor monetario de 

de la venta de 

mercaderia periodo 

2017 

Valor monetario de  

la venta de 

mercaderia periodo 

2018 

Valor monetario de  

la venta de 

mercaderia periodo 

2019 

Valor monetario de 

la venta de 

mercaderia periodo 

2020 

Valor monetario de 

la venta de 

mercaderia periodo 

2021 

Enero S/.912,899 S/.812,478 S/.612,569 S/.812,469 S/.512,433

Febrero S/.2,125,633 S/.2,770,235 S/.1,110,866 S/.1,120,879 S/.1,325,879

Marzo S/.660,222 S/.816,928 S/.766,111 S/.760,927 S/.822,324

Abril S/.55,666 S/.67,483 S/.88,234 S/.24,479 S/.977,111

Mayo S/.86,567 S/.90,432 S/.89,345 S/.77,682 S/.123,432

Junio S/.77,324 S/.89,653 S/.74,693 S/.90,259 S/.23,574

Julio S/.1,854,146 S/.1,589,567 S/.2,342,257 S/.281,130 S/.912,676

Agosto S/.656,234 S/.551,433 S/.888,432 S/.251,890 S/.435,736

Setiembre S/.895,657 S/.345,356 S/.784,989 S/.295,519 S/.344,244

Octubre S/.228,881 S/.545,633 S/.563,333 S/.475,433 S/.963,082

Noviembre S/.320,042 S/.349,633 S/.869,416 S/.669,233 S/.287,114

Diciembre S/.2,574,733 S/.2,364,557 S/.2,837,428 S/.1,137,470 S/.3,774,284

Total S/.10,448,004 S/.10,393,388 S/.11,027,673 S/.5,997,370 S/.10,501,889
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ANEXO 10: Cronograma de las cuotas de los préstamos bancarios 

solicitados por la empresa GRUPO TIZZA S.A.C.  
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ANEXO 11: Ficha RUC de la empresa GRUPO TIZZA S.A.C.  
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