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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Implementacion del Ciclo Deming
para aumentar la productividad en el area de operaciones en la empresa ltrade
S.A.C”, buscd reducir los tiempos e implementar nuevos procesos que
disminuyan los tiempos de planificacion, programacién y ejecucion debido que
en el ano 2021 los tiempos sobrepasaban el 100% de lo planificado, por lo que
generaba la insatisfaccion del cliente y perdida en la rentabilidad, es por ello que
se toma la decision de utilizar la metodologia del Ciclo de Deming para aumentar

la productividad del area de operaciones del taller principal.

El disefio de esta investigacion es pre-experimental y de tipo aplicada, la
metodologia utilizada es de tipo hipotético deductivo, se consider6 como
poblacién los procesos operativos y los recursos de mano de obra conformado
por 12 trabajadores de la empresa ITRADE S.A.C., también se utilizaron las

técnicas documentales y observacién directa.

Se obtuvieron los siguientes resultados producto de la implementacion de la
metodologia: Un incremento en la productividad, eficiencia y eficacia, también se
pudo lograr una reduccién en el tiempo de ejecucion de los procesos operativos

y redisefar el flujo de procesos del area de Operaciones.
Se concluye, mediante los resultados, que la implementacion del ciclo de Deming
en el area de Operaciones de ITRADE SAC, incrementa en una medida de 15%

en la eficacia, 48% en la eficiencia y 40% en la productividad.

PALABRAS CLAVES: Ciclo de Deming, Productividad, Area de Operaciones.



ABSTRACT

The present research work entitled “Implementation of the Deming Cycle to
increase productivity in the operations area in the company Itrade S.A.C”, sought
to reduce times and implement new processes that reduce planning,
programming and execution times due to the fact that in the year. In 2021, the
times exceeded 100% of what was planned, which generated customer
dissatisfaction and loss in profitability, which is why the decision was made to use
the Deming Cycle methodology to increase the productivity of the operations area
of the highest director.

The design of this research is pre-experimental and of the applied type, the
methodology used is of a hypothetical deductive type, the operational processes
and the labor resources made up of 12 workers from the company ITRADE
S.A.C. were considered as population, they were also used documentary

techniques and direct observation.

The following results were obtained as a result of the implementation of the
methodology: An increase in productivity, efficiency and effectiveness, it was also
possible to achieve a reduction in the execution time of the operational processes
and redesign the process flow of the Operations area.

It is concluded, through the results, that the implementation of the Deming cycle
in the Operations area of ITRADE SAC, increases in a measure of 15% in

effectiveness, 48% in efficiency and 40% in productivity.

KEY WORDS: Deming Cycle, Productivity, Operations Area.



INTRODUCCION

La metodologia del ciclo de Deming busca mejorar continuamente los procesos,
su implementacion en lItrade S.A.C. permite establecer procesos definidos,
planificar adecuadamente los servicios, establecer procedimientos claros y medir
la realizacion de las actividades dentro del area de operaciones, mejorando asi
la eficiencia, eficacia y productividad de los servicios brindados. Asimismo, esto
es importante para la empresa, ya que actualmente enfrenta problemas en la
gestion de procesos, planificacion y programacion de servicios, y falta de
indicadores para medir el desempefio. La aplicacion del ciclo de Deming
incrementa la productividad, satisfaccion del cliente y rentabilidad de la empresa
a través de la mejora continua y la identificacion de problemas para establecer

soluciones.

El presente trabajo se estructura en diez capitulos, abarcando los aspectos mas
relevantes del estudio realizado. El primer capitulo abordd la formulacién del
problema, partiendo de una descripcion de la realidad problematica para luego
formular el problema general y los problemas especificos. En este mismo
capitulo, se expone el planteamiento de los objetivos, sus justificaciones y

limitaciones.

Luego, el segundo capitulo desarroll6 el marco tedrico, el cual incluye los
antecedentes internacionales y nacionales, bases teoricas y conceptuales, y la
definicion de los términos basicos. Asimismo, el tercer capitulo se enfoca en la
formulacién de las hipétesis y la operacionalizacion de las variables. En el cuarto
capitulo se presentd el disefio metodoldgico, en el cual se considera el tipo,
enfoque, nivel, disefio y alcance temporal de la investigacion, asi como también
el método de investigacion, poblacion, muestra, lugar de estudio, técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, el analisis y procesamiento de

datos, y los aspectos éticos en la investigacion.
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En el quinto capitulo detalla los resultados obtenidos, incluyendo el analisis
descriptivo e inferencial, mientras que el sexto capitulo se dedica a la discusion
de los mismos. Luego, en el séptimo capitulo se muestran las conclusiones de
la investigacion, seguido del octavo capitulo, en el cual se brindan
recomendaciones. Finalmente, el noveno y décimo capitulo contienen las

referencias bibliograficas y los anexos, respectivamente.
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I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidén de la realidad problematica

De acuerdo con el informe de Adecco Group Institute (2023), revela que en el
periodo 2022 - 2023 la productividad media y eficiencia de las empresas en
Espana ha disminuido en 4,38 puntos. En tal sentido se situa en 54,40 en una
escala de 0 a 100. Ademas, se tiene que solo el 18,5% de las empresas tiene
una productividad alta o muy alta, mientras que el 19,13% tiene una eficiencia
nula. Por otro lado, la reforma laboral de finales de 2021 y la administracion
inadecuada del capital humano se han citado como factores que contribuyen a
la baja productividad. Asimismo, la dimension de la empresa y el sector también
influyen en la productividad. Respecto a la presion fiscal, también se menciona

como un problema que afecta a la competitividad de la economia espafiola.

También, con la investigacion realizada por Gédmez, Quintero y Calderén (2018)
en Bolivia, la baja productividad en talleres puede tener diversas causas como:
La primera, es la incorrecta distribucion de planta, lo que dificulta el acceso a las
herramientas y otras areas del taller, asi como la maniobrabilidad de las unidades
vehiculares dentro del mismo. La segunda, es la maquinaria inadecuada, lo que
hace que el personal tenga que realizar actividades manuales que toman mas
tiempo en lugar de utilizar herramientas especializadas para los diagndsticos
necesarios. La tercera, es el area desordenada, lo que se traduce en
herramientas y accesorios desordenados, asi como areas de trabajo sucias.

Ademas, es importante destacar que, ante la alta competitividad en el servicio
de talleres de reparacion, las empresas buscan constantemente mejorar sus
procesos operativos con el fin de satisfacer las expectativas de sus clientes, tanto
internos como externos. En este sentido, segun la investigacion realizada por
Aguirre (2018, p.28) en Quito, la estandarizacion de procesos permitié reducir
tiempos y costos, aumentar el capital de trabajo y mejorar la satisfaccion del

cliente.
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En Peru, los talleres de reparacion son importantes ya que brindan servicios de
reparacion de maquinaria al sector de mineria y construcciéon. Sin embargo,
muchos talleres no tienen herramientas ni modelos de gestion para satisfacer las
expectativas del cliente. A nivel nacional, Yantas (2018, p. 143) indica que,
aplicando una mejora a los procedimientos, controles y estandarizando los
tiempos de desarmado y armado se optimiza el proceso de reparacion en el taller

generando un incremento de la productividad.

En el afo 2021, ITRADE S.A.C. evidencio pérdidas econdmicas mensuales que
ascendieron en un ano a la suma de 29,724.82 délares estadounidenses, debido
a la falta de organizacion y una mala gestion de los procesos, lo que impidio el
crecimiento de la empresa. No se utilizaron correctamente los recursos
presupuestados, lo que resulté en una necesidad por parte de la gerencia de

aumentar la rentabilidad y las ventas en mas del 20% para el afio 2022.

Ademas, presenta una gestion deficiente en los procesos operativos, lo que ha
llevado a un aumento de mas del 100% en los tiempos de ejecucion en el ultimo
trimestre. La sobrecarga laboral en el area de operaciones incrementé un 20%
la cantidad de servicios no realizados dentro de los plazos acordados con los

clientes, lo que ha impactado negativamente en la satisfaccion del cliente.

A partir de lo expuesto, se evidencia que los procesos no se estan gestionando
correctamente, lo que ha generado diversas problematicas especificas en el
taller. Entre estas se encuentran los reportes poco confiables y sin evidencia
fotograficas, no existe un procedimiento de inspeccion, los repuestos alternativos
no cumplen las especificaciones, no existen zonas de reparacion, las
herramientas no estan calibradas, no existen indicadores de desempefio en el

area, etc.
En tal sentido, de continuar con los problemas actuales, la empresa disminuira

su credibilidad frente a otras empresas del mismo sector, disminuyendo la

confianza de los clientes y como consecuencia generando grandes pérdidas
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econdmicas que podrian ocasionar el cierre del taller y despido de los

empleados.

Finalmente, para dar solucién a esta problematica se plantea la “Implementacion
del ciclo de Deming para incrementar la productividad en el area de Operaciones
de la empresa Itrade S.A.C.” mediante la reduccion de tiempos en los procesos
operativos a través de una gestion efectiva. De esta manera, se busca también

aumentar las ventas y mejorar la satisfaccion del cliente.

14



Figura 1.1 Diagrama de Ishikawa
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢,Como implementar el ciclo de Deming para incrementar la productividad en el
area de Operaciones de la empresa Itrade S.A.C.?

1.2.2 Problemas especificos

¢, De qué manera la aplicacion del ciclo Deming mejora la eficiencia en el area de

Operaciones de la empresa Itrade S.A.C.?

¢ De qué manera la aplicacién del ciclo Deming mejora la eficacia en el area de

Operaciones de la empresa Itrade S.A.C.?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar como la implementacién del ciclo de Deming incrementa la

productividad en el area de Operaciones de la empresa ltrade S.A.C.

1.3.2 Objetivos especificos

Demostrar como la aplicacién del ciclo Deming mejora la eficiencia en el area de

Operaciones de la empresa ltrade S.A.C.

Demostrar como la aplicacién del ciclo Deming mejora la eficacia en el area de

Operaciones de la empresa ltrade S.A.C.
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1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion practica

La justificacion practica tiene implicaciones practicas. ¢ Ayuda a resolver algun
problema en la realidad?, ¢Contiene implicaciones que trascienden para un

amplio rango de problemas practicos? (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La presente tesis se justifica por su relevancia practica, ya que su objetivo es
solucionar un problema real en la empresa ITRADE S.A.C. el cual consiste en
aumentar la productividad mediante el ciclo de Deming. Esta solucién no solo
aumentd la productividad de la empresa, sino también las ventas y mejoro la
satisfaccion del cliente. Ademas, las implicaciones trascendentales de estas
mejoras en la gestion de procesos podrian extenderse a un gran rango de
problemas practicos relacionados con el tipo de gestion de operaciones en otras

empresas.

1.4.2 Justificacion econémica

Segun Baena (2014), aduce que una investigacidon se debera justificar si puede

realizar el retorno del dinero invertido durante su proceso.

La inversion dentro del area de Operaciones de ITRADE S.A.C. no solo permitié
reducir las pérdidas econdmicas, sino también aumentar las ventas y la utilidad
de la empresa entre los afos 2021 y 2022. Esto genero un crecimiento sostenible
en el ambito laboral y econdmico, lo que a su vez repercutié positivamente en la

economia de la region.
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1.5 Delimitantes de la investigaciéon

1.5.1 Delimitante tedrica

La elaboracion de la investigacion se bas6é en una delimitacion teorica que
requiere el uso de teorias y bibliografias especificas para implementar el Ciclo
de Deming. En este sentido, se ha consultado el libro "Calidad total y
Productividad" del autor Gutiérrez (2010), asi como los manuales de los equipos

para obtener la informacion necesaria.

Asimismo, la informacién que brinda la empresa ITRADE S.A.C., es limitada
(data histérica de los servicios y equipos), para ello se solicitd permiso a la
gerencia general de la empresa con la finalidad que nos brinde la informacion
que permita la realizacion del estudio y también hacer uso del nombre de la
empresa ITRADE S.A.C.

1.5.2 Delimitante temporal

La delimitante temporal segun el autor Bernal (2010), menciona que es necesario
determinar cual sera el periodo, sea retrospectivo o prospectico, dentro del cual

se realiz6 el estudio del hecho, la situacion, el fendmeno o poblacion investigada.

La presente investigacion, se limité temporalmente, ya que se trata de un
esfuerzo temporal para generar un beneficio, servicio o resultado unico, que en
este caso es la “Implementacion del ciclo de Deming para incrementar la
productividad en el area de Operaciones de la empresa Itrade S.A.C.” que se

efectud en un periodo de tiempo de 24 meses.

1.5.3 Delimitante espacial

El autor Bernal nos indica que una delimitante espacial son “aquellas
demarcaciones del espacio geografico dentro del cual tendra lugar una

investigacion” (2010, p. 107).
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El presente informe final de tesis tiene como delimitante espacial el area de
Operaciones de la empresa ITRADE S.A.C., ubicada en Av. Agropecuaria Villa

Rica Nro. s/n.
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. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Reis, Lopes, Demeu, Bruhn, Lima, Benedicto y Pelegrini (2019), en su articulo
titulado “Aplicabilidad de herramientas de gestibn para la correccion de
debilidades en fincas lecheras familiares en la Amazonia Occidental”, tuvieron
como objetivo analizar la aplicabilidad de las herramientas de gestién asociadas
a la asistencia técnica a las explotaciones lecheras familiares con el objetivo de
identificar y corregir las debilidades y por lo tanto aumentar la productividad y la
rentabilidad. Fue un estudio de tipo aplicada de nivel explicativa, la poblacion de
estudio fueron las fincas lecheras ubicadas en la mesorregién del Valle de Acre,
en la Amazonia Occidental, de la cuales se tomd una muestra total de 100 fincas
lecheras, el muestreo se realiz6 aleatoriamente a los productores ganaderos; los
instrumentos empleados para recolectar datos fueron formulario, lista de
verificacion. La conclusion es que se puede adaptar las herramientas de gestion
utilizadas en diversos sectores de la industria para corregir fallas y aumentar la
rentabilidad, ademas usar las herramientas de gestién es muy eficaz, ya que
actuan a partir de un diagndstico inicial para visualizar el problema, ordenando
las debilidades segun su criticidad, urgencia y tendencia a empeorar, también
son capaces de actuar y cumplir un plan de accion y metas en un corto, mediano

y largo plazo.

Esta investigacion sirve para entender que la metodologia utilizada y los
instrumentos de gestion como PDCA y diagrama de Ishikawa ayudan a corregir
debilidades, aumentan la rentabilidad y establecen planes de trabajo a corto,
mediano y largo plazo para mejorar la productividad. Ademas, estas

herramientas podrian ser aplicadas en otras industrias.

Alves de Melo, Mendonga, Borges y Angélico de Mendonga (2022), en su

investigacion titulada “El analisis de macro procesos del servicio de caja en una
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organizacion de supermercados: un caso de estudio de gestion de calidad y
simulacion”, tuvieron como objetivo optimizar el macroproceso del servicio de
caja en un supermercado ubicado en el Alto Paranaiba. Fue un estudio de tipo
aplicada de nivel descriptiva, la poblacion de estudio fueron los trabajadores de
un supermercado ubicado en la mesorregion del Alto Paranaiba, de la cuales se
tomd una muestra total de 13 de 90 trabajadores, para el muestreo se seleccion6
al sector de caja; las herramientas empleadas para recoger de datos fueron
check list, cronometro. Se concluye que al utilizar el ciclo PDCA contribuy6 al
monitoreo constantemente los estandares de calidad, también se utilizd el
diagrama de Ishikawa para identificar posibles causas del problema de formacion
de largas colas en caja y se sugirieron medidas de mejora, como la gestion de
efectivo, la retroalimentacion, la capacitacion y la documentacion del proceso a
través de los procedimientos operativos estandar (SOP, por sus siglas en inglés),

que aumentan la productividad y la eficiencia en el supermercado.

Esta investigacion se utiliza como referencia para justificar la necesidad de
aplicar instrumentos de administracion y control de calidad en el area de
operaciones. Ademas, esta investigacion destaca la importancia de la
optimizacion de procesos en la industria del comercio minorista, y ofrece una
metodologia clara para llevar a cabo el analisis y la mejora continua de los
procesos. En este sentido, se utiliza el modelo PDCA para monitorear los
estandares de calidad y reducir los tiempos promedios de realizacién de las
actividades y el diagrama de Ishikawa para identificar las posibles causas del
problema. Por lo tanto, esta investigacion es una herramienta util para mejorar la
productividad y la eficiencia en el area de operaciones y en la industria del

comercio minorista en general.

Eddine y Haslaile (2021), en su articulo titulado “Seleccion de la metodologia de
mejora de procesos en la fabricacion: una perspectiva de revision de la
literatura”, tuvieron como objetivo hacer una revisién de las metodologias de
mejora de procesos Yy discutir sus capacidades para mejorar los procesos de

fabricacion. Fue una investigacién de tipo basica y enfoque cualitativo, la
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poblacién de estudio fueron las metodologias de mejora de procesos; la
herramienta empleada para recolectar datos fue la ficha de recoleccion. Se
concluye que se tiene que dar una mayor importancia para implementar practicas
de mejora continua y asi lograr mejoras significativas en la satisfaccion del
cliente, reducir costos y desperdicios en los procesos de fabricacion, asimismo,
el Ciclo PDCA y DMAIC son las metodologias mas apropiadas para empresas
manufactureras, especialmente para problemas de tamafno medio y grande. La
eleccion de la metodologia depende del entorno industrial especifico y del
impacto del problema en la satisfaccidon del cliente y el rendimiento general del

negocio.

Esta investigacion se enfoca en los métodos de mejora continua y destaca la
importancia del ciclo de Deming para mejorar los procesos y desempeio de la
empresa. Al aplicar correctamente esta metodologia, se mejora el desempefio
de una empresa a través de la mejora de procesos operativos, lo que puede
contribuir significativamente a lograr los objetivos de la investigacion.

Aguanche (2017), en su tesis titulada “Propuesta para el mejoramiento continuo
de los procesos en la empresa Gate Marketing Group S.A.S a través del ciclo
planear, hacer, verificar, actuar (PHVA)”, tuvo como objetivo de investigacion
establecer la propuesta de mejora en los procesos, mediante el ciclo PHVA para
la empresa GATE MARKETING GROUP S.A.S. Fue un estudio de tipo aplicada
y nivel explicativa descriptiva, la poblacion de estudio fueron los trabajadores de
la microempresa Gate Marketing Group S.A.S., como muestra de investigacion
fue toda la poblacion que estaba representada por 7 trabajadores; los
instrumentos empleados fueron la camara fotografica, encuesta y ficha de
recoleccion. Se concluyd, que la mejora continua y la calidad en la prestacién de
servicios son importantes para la agencia publicitaria Gate Marketing Group
S.A.S., se sugiere el uso de herramientas como el FODA vy la cadena de valor
para identificar ventajas competitivas y se resalta la importancia de aplicar el
ciclo PHVA y sus herramientas en las MYPIMES desde el inicio, también se

destaca la necesidad de establecer el control de los horarios laborales, politicas
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internas, creacion de formatos y codificacion de los mismos con el fin de que
exista un control de documentos y una organizacion de la empresa que permita
verificar y controlar los planes y programas establecidos. Finalmente, se logré el
objetivo del proyecto al aplicar el mejoramiento en los procesos mediante el ciclo
PHVA vy la aplicacion de la norma NTC-ISO 9001:2015, y se recomienda
comprometer al personal en la formacion e implementacién de un SGC como

filosofia empresarial.

Esta investigacién ayuda a entender como la aplicacion del ciclo PHVA puede
mejorar los procesos de una empresa, ademas define un plan de accién para
esta implementaciéon. También brinda informacion sobre como diagnosticar la
organizacion y establecer estrategias a través de las herramientas, FODA y

diagrama de Ishikawa.

Angarita (2018), en su tesis titulada “Implementacion del lean service en el
proceso de gestion de las vacaciones de los trabajadores de Avianca S.A
Colombia, zona oriente”, establecié como objetivo de investigacion mejorar el
proceso de gestion de vacaciones mediante la aplicacion de la metodologia lean.
Fue una investigacion tipo aplicada y naturaleza cuantitativa, la poblacién de
estudio fue los 182 colaboradores de la zona oriente de Avianca S.A.
pertenecientes a diferentes areas en las bases de Barrancabermeja,
Bucaramanga, Cucuta, Villavicencio y Yopal; los instrumentos empleados fueron
cuestionarios, check list y ficha de recoleccion. Se concluyd, que pudo disminuir
el tiempo de respuesta del proceso en mencién en un 38.4% y eliminar 14

actividades que no generaban valor en el proceso.
Esta investigacion ayuda a entender que la metodologia del Ciclo de Deming

permite aumentar la productividad de los procesos y eliminar aquellas

actividades que no generen valor.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Arenas (2023), en su tesis titulada “Propuesta de plan de mejora para el aumento
de productividad de la empresa GLENCOS COMPANY SAC”, plante6 como
objetivo de investigacion proponer un plan de mejora con base en el ciclo de
Deming para aumentar la productividad para la empresa Glencos Company
SAC. Fue un estudio de disefio no experimental y de enfoque cuantitativo, la
poblacion fueron los responsables del proceso de produccidn que se lleva a cabo
en la empresa metalmecanica, la muestra corresponde al taller; los instrumentos
empleados fueron registro de documentos, ficha de recoleccion y flexdmetro.
Asimismo, el autor concluye que esta metodologia tiene una incidencia directa
en la productividad, consiguiendo aumentar la productividad, de 0.157
kilogramos/soles (antes de la investigacion) hasta 0.178 kilogramos/soles

(después de la investigacion).

Esta investigacion sirve para entender como la metodologia del ciclo de Deming
tuvo incidencia directa en el incremento de la productividad de la empresa,

ademas brinda un procedimiento de calculo para hallar la productividad.

Soncco y Vergara (2021), en su tesis titulada “Aplicacion del ciclo Deming para
incrementar la productividad en la empresa San Martin, Cajamarca 20217, tuvo
como objetivo establecer en qué medida la aplicacion de la metodologia del ciclo
Deming puede influir sobre la productividad. Fue un estudio tipo aplicada y
naturaleza cuantitativa, la poblacion fue el registro de servicios que se realiza a
nivel metalmecanico de la empresa San Martin; se usé como instrumento para
recolectar datos la observacion, block de notas y analisis documental. Asimismo,
concluye al aplicar el Ciclo de Deming se aumento la eficiencia un 13.26%, la

eficacia un 35.19% y la productividad en 41.46%.

Esta tesis es una fuente de informacién y comparacién para la presente

investigacion, puesto que proporciona un ejemplo de cémo el ciclo de Deming
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se implementd para aumentar la productividad en una empresa similar a ltrade
S.A.C.

Chavez y Fernandez (2020) en su tesis titulada “Aplicacion del ciclo de Deming
en el proceso de produccion de Waffers para aumentar la productividad en la
empresa JAEN STEEL S.A.C., de la ciudad de Cajamarca, 2020”, plante6 como
objetivo aumentar la fabricacién y produccion de Waffers en una empresa del
sector mineria. Fue una investigacion tipo aplicada con alcance temporal
longitudinal, de nivel de disefio pre-experimental, ademas la poblacion la
conformaron las cifras estadisticas de la produccién de waffers del mes de mayo,
la muestra constd de 120 waffers que se produjeron en cuatro semanas; los
instrumentos con los cuales se realizo la recoleccion de los datos fueron las
guias de entrevista y observacion. Asimismo, concluyé que al aplicar el ciclo
Deming pudo mejorar la eficiencia y la eficacia en un 25% y 15%

respectivamente, con lo cual aumentd su produccion en un 60%.

Esta investigacién explica que la aplicacion del ciclo Deming puede mejorar la
productividad de un proceso aumentando la ganancia considerablemente.
Asimismo, la metodologia permite aumentar la eficiencia y eficacia en una

empresa de servicios.

Carranza y Guerra (2019), en su tesis titulada es “Implementacién de la
metodologia del ciclo de Deming en la Gestion de Procesos Operativos de un
Taller Automotriz”, tuvo como objetivo de investigacion establecer la influencia
de la aplicacion de la metodologia del Ciclo Deming en la administracion de
procesos operativos implementado en un taller automotriz. Fue una investigacién
tipo aplicada y disefio pre-experimental, la poblacion fue los 17 empleados de la
empresa Renuevo, la muestra lo conformaron los empleados a cargo de los
procesos operativos en la empresa Renuevo, en el cual se encontré un total de
11; los instrumentos para la recoleccidon de los datos fueron lista de chequeo,
cuestionario y entrevista. Se concluyd, que la implementacién de la metodologia

influye positivamente en la Gestion de Procesos operativos, en ese contexto
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aumentd la calidad en el servicio y la salud de los trabajadores, estas

modificaciones permitieron disminuir el tiempo de actividades en 10%.

Esta investigacion muestra la importancia de la implementacion del ciclo de
Deming en una empresa y como puede influir positivamente en la gestion de
procesos operativos, la mejora de la eficiencia y la reduccién de los porcentajes

de retrabajo.

Cayllahui (2018), en su tesis titulada “Aplicacién del ciclo de Deming para mejorar
la productividad en el area de corte en la empresa TEXTILES CAMONES S.A.
Puente Piedra, 2018”, tuvo como objetivo establecer como la implementacion del
ciclo de Deming incrementa la productividad en area de corte en la empresa
TEXTILES CAMONES S.A. en el distrito de Puente Piedra. El disefio de la
investigacion fue cuasi-experimental y naturaleza cuantitativa, la poblacion fue la
produccion diaria tomada durante un periodo de 30 dias en cuanto al proceso de
tela solida abierta en el area de corte, la muestra considerada fue igual a la
poblacién; el instrumento para la recoleccion de los datos fue la hoja de registro.
Se llegdé a la conclusion de que la implementacion del ciclo de Deming llevé a
una mejora significativa en la productividad, asimismo la diferencia de medias de
la productividad mejordé de 70.13% a 85.93%, y la eficiencia y eficacia lograron
un incremento del 7.05% y 13.85%, respectivamente.

Esta investigacioén sirve para entender que al implementar el ciclo de Deming en
un area especifica (proceso de corte de tela) mejora la productividad, la eficiencia
en el empleo de recursos y la eficacia en los servicios.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Mejora continua

Para la International Organization for Standardization (2015) se define la mejora

continua como: "el conjunto de actividades ciclicas, dirigidas a mejorar la
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capacidad de la organizacién a la hora de cumplir los requisitos". Entendiendo
como requisitos, todos aquellos asociados a las partes interesadas de la
organizacion (clientes, administraciones publicas, trabajadores...), y como
actividades las que pide la propia norma (objetivos, auditorias, revision del

sistema de gestion...) u otras que se puedan realizar adicionalmente.

Mejora Continua del proceso

Besterfield (2009) indica que la meta de la mejora continua de un proceso es
lograr perfeccionandola durante el tiempo, algunas formas para conseguir esta

mejora son:

e Considerar que todo el trabajo es un proceso, ya sea que se asocie con
la produccién o con actividades comerciales.

e Hacer que todos los procesos sean efectivos, eficientes y adaptables.

¢ Anticiparse a las necesidades cambiantes de los clientes.

e Controlar el desempefio en el proceso, adoptando medidas como
reduccion de desperdicios, del tiempo de ciclo, graficas de control,
etcétera.

e Mantener una insatisfaccion constructiva con el grado de desempefio
actual.

e Eliminar los desperdicios y reprocesamiento donde se presenten.

¢ Investigar qué actividades no agregan valor al producto o servicio para
tratar de eliminarlas.

e Eliminar las no conformidades en todas las fases del trabajo de cada
persona, aun cuando la mejoria sea pequena.

e Aplicar benchmarking para el incremento de la ventaja competitiva.

e Realizar innovaciones para generar grandes avances.

e Conservar los avances para que no haya regresion.

e Incorporar, en las actividades futuras, las lecciones aprendidas.
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e Usar métodos técnicos, como por ejemplo control estadistico de proceso,
disefio experimental, benchmarking, dar mayor énfasis a la funcion de la

calidad, etcétera.

2.2.2 Etapas del Ciclo de Deming

Los autores Garcia, Quispe y Raez (2003) mencionan que entre las décadas del
50 al 70, Deming utilizé el Ciclo PHVA en todas las capacitaciones que imparti
a la alta gerencia de empresas de Japén, convirtiéndolo en un simbolo global de
la mejora continua. De igual manera, las Normas NTP-ISO 9000:2001 se basan
en este ciclo para su esquema de mejora continua del sistema de gestidon de
calidad. Las organizaciones que no tienen una gestion y control de mejora
continua pueden tener un volumen de ineficiencia aproximado entre el 15 al 25%
de sus ventas, mientras que aquellas que si la implementan pueden tener solo
de 4 al 6%. La magnitud de esta "mina de oro" y su impacto en los resultados y
la competitividad es significativa. Muchos de los fallos y las ineficiencias que
generan desperdicio son desconocidos, considerados normales, ignorados y a
menudo ocultados, lo que impide la busqueda de soluciones y la prevencion de

su repeticion.

Figura 2.1 Ciclo de Deming

ACTUAR PLANIFICAR

O

VERIFICAR HACER

Fuente: Industrial Data (Garcia, Quispe y Raez 2003)
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La gestion de mejora continua en una organizacion requiere:

- El liderazgo de los puestos de mandos

- Un grupo de personas encargadas de la mejora continua
- Capacitacion y estimulo especifico

- Un método documentado para administrar

- Consultoria de terceros

De acuerdo con la norma NTP - ISO 9000:2001, la mejora continua se define
como una tarea periddica que busca crecer la capacidad de cumplir con las
condiciones establecidas, los cuales pueden ser necesidades o expectativas
implicitas u obligatorias. Este proceso incluye el analisis y evaluacion de la
situacion actual, el establecimiento de objetivos de mejora, la implementacion de
posibles soluciones, medir y evaluar los resultados obtenidos, y la formalizacién

de los cambios realizados.

La mejora continua es una actividad que se lleva a cabo de manera constante, y
se apoya en los datos que se obtuvieron del sistema y de los clientes. En el
marco de un sistema de gestidén de calidad, el ciclo PHVA se utiliza como un
proceso en movimiento, asimismo se puede aplicar a cada uno de los procesos
involucrados en el sistema. Este ciclo esta conformado por las etapas planificar,
hacer, verificar, actuar, por consiguiente, mejorar continuamente la produccion y

los procesos del sistema de control de calidad.

El ciclo PHVA o PDCA (ciclo de Deming) se explica a continuacion:

Planificar:

- Recoger informacién disponible

- Entender los requerimientos de los clientes

- Analizar detalladamente el/los procesos que se involucran
- ¢, Puede el proceso satisfacer las necesidades?

- Elaborar el plan y capacitar los técnicos
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Hacer:
- Ejecutar el plan realizado en la etapa previa e identificar las razones de los
problemas

- Obtener la informacién adecuada

Verificar:

- Examinar y presentar la informacion

- ¢, Se lograron los resultados esperados?
- Entender y registrar las discrepancias

- Evaluar los problemas y fallos

- ¢ Qué descubrimos?

- ¢ Qué esta pendiente solucionar?

Actuar:
- Integrar la mejora en el proceso
- Informar a todos los involucrados sobre la mejora

- Detectar nuevos proyectos/desafios

2.2.3 Productividad

De acuerdo con Gutiérrez (2010), la productividad se refiere a los resultados
obtenidos en un proceso o sistema, y aumentarla significa obtener mejores
resultados con los recursos utilizados. Se mide dividiendo los resultados
obtenidos entre los recursos utilizados. Los resultados también son medibles en
unidades producidas, ventas o ganancias, en cuanto a los recursos se podrian
medir en numero de empleados o colaboradores, tiempo empleado u horas de
uso de maquina. En tal sentido, la productividad se mide evaluando los recursos

utilizados para lograr ciertas metas.
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Figura 2.2 Productividad y sus componentes

Productividad: mejoramiento continuo del sistema
Mas gue producir rapido, se trata de producir mejor

Productividad = Eficiencia ¢ eficacia

Unidades producidas _ Tiempao ol J Unidades producidas
Tiempo total Tiempo total Tiempo util
Eficiencia = 50% | Eficacia = B0%
50% del iempo se desperdicia en: } o [ 100unidsdes 80 estan fibres de
Programacion : defectos
Paros no programados w20 tuvieron algiin tipo de defecto

Desbalancen de capacidades
Mantenimiento y reparaciones

Fuente: Calidad total y productividad (Gutiérrez 2010, p. 22)

De la figura 2.2 la formula para calcular la productividad viene a ser el resultado

del producto de la eficiencia por eficacia.

Productividad = Eficiencia * EfiCACIQ........c.ccueieiiiiiiiiiiiiiiiiiiaienn, (2.1)

Factores de la productividad

La Organizacién Internacional del Trabajo (2016) menciona que los factores de

la productividad se pueden dividir en internos y externos:

e Los factores internos que influyen en la productividad son aquellos que

estan bajo el dominio del propietario de la empresa, como problemas con

los productos, la calidad, materias primas, equipos, uso de energia,

precio, motivacién y habilidades de los empleados, almacenamiento y

administracion, etc.

o Los factores externos de la productividad son aquellos que estan fuera del

alcance de la empresa, como el acceso a infraestructura, las condiciones

del mercado, los impuestos, el clima, etc. No hay nada que se pueda



realizar al respecto mientras la empresa siga operando en su orden actual.
Sin embargo, si estos factores tienen un impacto negativo significativo, el
duefio del negocio podria considerar cambiar de ubicacion o ajustar el
enfoque del negocio.

2.2.4 Eficiencia

Se refiere a la razdn entre los resultados obtenidos y los bienes empleados para
lograrlos. Buscar la eficiencia se trata de administrar correctamente los recursos
para que no se desperdicien, un ejemplo seria disminuir el tiempo perdido
cuando se detiene la maquinaria o cuando se acaba el stock de materiales
(Gutiérrez, 2010).

El calculo de la eficiencia viene dado por:

.. , Tiempo Util*100%
Eficiencia = ——2 e (2.2)

Tiempo total

2.2.5 Eficacia

El autor Gutiérrez (2010) tiene por concepto de eficacia el grado en que se
cumplen las tareas programadas y se alcanzan las metas establecidas, lo cual
requiere la correcta utilizacion de los recursos para lograr las metas establecidas
(hacer que se planificd). El autor también enfatiza la importancia de buscar
optimizar la eficacia, lo cual implica mejorar el rendimiento de los equipos,
herramientas y los métodos, asi también aumentar el nivel técnico al personal
para lograr las metas establecidas mediante la reduccion de productos
deficientes, fallas de arranque y problemas de recursos asignados vy
equipamiento. Al mismo tiempo, la eficacia se debe centrar en mejorar las
habilidades de los trabajadores y desarrollar capacitaciones que los apoyen a

desempefiarse mas conveniente en su trabajo.
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El calculo de la eficacia se realiza de la siguiente manera:

.. . Resultado alcanzado*100%
Eficiencia = e T (2.3)
Resultado previsto

2.2.6 Gestion por Procesos

De acuerdo con la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR (2021),

menciona los siguientes conceptos generales de la Gestion por Procesos:

Definicién de proceso

De acuerdo con la Norma ISO 9000:2015, la definicién de proceso se determina
como una serie de actividades interrelacionadas que tienen como objetivo
proporcionar un resultado especifico mediante el uso de entradas adecuadas.
Los procesos son planificados y llevados a cabo en condiciones controladas para

agregar valor.

Normalmente, las entradas de un proceso son las salidas generadas por otros
procesos y las salidas de un proceso se convierten en las entradas de otros

procesos.

Cuando una entidad publica gestiona mediante procesos, es necesario identificar
todas las situaciones en las que varias unidades organicas llevan a cabo una
serie de actividades secuenciales para convertir una entrada en un producto. La
Figura 2.3 muestra el flujo de entrada de un proceso hasta la obtencién del

resultado final.
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Figura 2.3 La ruta del proceso

Elementos de

Producto A Producto B
Entrada B Entrada D

Actividad Actividad Actividad
A B D
Actividad
C
Entrada C Producto C

Fuente: Gestién por Procesos para la Administracidon Publica (Autoridad Nacional del Servicio
Civil - SERVIR 2021)

Elementos del proceso
La Norma Técnica N° 001-2018-SG/SGP “IMPLEMENTACION DE LA GESTION
POR PROCESOS EN LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA”

define de manera subsecuente nueve elementos de un proceso:

Elemento 1 - Objetivo del Proceso: Es el fin ultimo que se pretende alcanzar con

la ejecucién del proceso

Elemento 2 - Duefo del Proceso: El responsable de un proceso es la persona
que cuenta con la autoridad y la responsabilidad definidas para disefar,
implementar, controlar y mejorar los procesos que estan bajo su cargo, con el fin

de garantizar que se logren las metas previstas.

Elemento 3 - Elementos de entrada: Los elementos de entrada de un proceso
pueden ser tanto tangibles como intangibles y se refieren a lo que necesita y lo
que se espera de las personas que se transforman en productos a través del
proceso. Estos elementos tangibles pueden incluir expedientes, formularios,
solicitudes, escritos, reclamos o denuncias, mientras que los intangibles pueden

referirse a informacion relevante.
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Elemento 4 - Las actividades: Se refiere a un conjunto de tareas organizadas y
relacionadas entre si que se realizan de manera continua y secuencial, utilizando
los recursos humanos, tecnoldgicos y el financiamiento que se necesita para

producir los productos.

Elemento 5 — Productos: El producto de un proceso es el resultado que se
obtiene a través de la realizacion de las tareas interrelacionadas y secuenciales
que conforman el proceso. Estos productos pueden ser bienes o servicios que
satisfacen las necesidades y expectativas de las personas y contribuyen al logro
de los objetivos de la organizacion, generando bienestar para la sociedad. Cabe
destacar que esta definicion también engloba a las politicas y regulaciones como
productos.

Elemento 6 - Persona que recibe el producto: Se utiliza el término receptor final
del producto para describir al destinatario del mismo, el cual puede ser una
persona, un grupo de personas, una organizacion, otro proceso, entre otros. Los
términos comunmente utilizados para referirse a ellos son usuarios,
beneficiarios, administrados, clientes, entre otros. Algunos ejemplos de estos
receptores pueden ser estudiantes, pensionistas, contribuyentes, asegurados o
servidores.

Elemento 7 — Recursos: Elementos necesarios para la operacion de los
procesos. Pueden ser: recursos humanos, instalaciones, equipos, sistemas

informaticos, recursos financieros, etc.

Elemento 8 - Los Controles: Conjunto de actividades (revisiones, inspecciones,
pruebas) que estan orientadas a la verificacion del cumplimiento de las
caracteristicas previstas de los elementos de entrada, de las actividades y de los

productos resultantes de los procesos.
Elemento 9 - El indicador de desempefio: Una medida que puede ser cuantitativa

o cualitativa y es observable, lo que permite describir caracteristicas,

comportamientos o fendmenos al compararlos con periodos anteriores, metas o
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compromisos. Esta relacionada con el objetivo del proceso y se utiliza para

establecer las metas a alcanzar.

Definicién de procedimiento
Segun la Norma ISO 9000:2015, procedimiento es la manera especifica de

realizar una tarea o un proceso.

Si revisamos las definiciones, podemos notar que no establecen los limites
precisos entre cuando un conjunto de actividades se considera un proceso o0 un
procedimiento, por lo que la entidad responsable debera establecer dichos
limites al momento de documentarlos. La cantidad y alcance de la
documentacion, asi como el numero de procesos y procedimientos a definir,

también dependera del tamafio y complejidad de la organizacion.

Tipos de procesos que existen en las organizaciones
En una entidad, los procesos se clasifican de acuerdo con el impacto en el

cliente.

Existen tres tipos: los procesos estratégicos, los procesos misionales y los
procesos de apoyo.
a. Procesos estratégicos
e Determinan y aseguran el cumplimiento de las politicas, estrategias,
objetivos y metas de la entidad.
e Brindan lineamientos, politicas y practicas en forma de documentos como

directivas y resoluciones.
Procesos misionales u operativos
Son los procesos vinculados a la generacion de los bienes y servicios publicos

que ayudan a cumplir la misién de la entidad. Se caracterizan porque:

e Incorporan los requisitos y necesidades del cliente externo.

e Logran la satisfaccion del cliente externo.
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e Agregan valor directamente al cliente externo.

Procesos de apoyo o soporte
Permiten que los demas procesos de la entidad se ejecuten de manera fluida y
les dan soporte tecnoldgico, logistico, entre otros, porque realizan actividades de

apoyo. Se caracterizan porque:

e Agregan valor indirectamente al cliente externo.
e Sus clientes finales son internos y otros grupos de interés (Stakeholders
como: el MEF, Contraloria, OSCE, Congreso, entre otros).

e Su desempeno es evaluado por los clientes internos.

Definiciéon de Gestion por Procesos

Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las tareas de trabajo de forma
transversal y secuencial en las distintas unidades de la organizacion, con el fin
de satisfacer las carencias y lo esperado por los ciudadanos, asi también

alcanzar los objetivos de la entidad.

2.2.7 Diagrama de Pareto

De acuerdo con el concepto de Gutiérrez (2010), el Diagrama de Pareto (DP) es
un tipo de grafico utilizado para analizar y categorizar datos. Su fin primordial es
ayudar a identificar los problemas mas criticos y sus principales origenes. El DP
permite seleccionar un proyecto que genere la mejora maxima utilizando un

esfuerzo lo minimo posible.

Asimismo, El autor sefala que el principio de Pareto es la base del analisis
mediante el Diagrama de Pareto, llamado también como la "Ley 80-20" o la regla
de "Pocos vitales, muchos triviales". Esta regla establece que el 20% de los
elementos esenciales son responsables del 80% del efecto total, mientras que el
resto tiene un impacto minimo. Por lo tanto, en una organizacion, solo unos

pocos problemas son realmente significativos y requieren atencion prioritaria.
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Figura 2.4 Diagrama de Pareto de primer nivel para tinas de lavadoras
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Fuente: Calidad total y productividad (Gutiérrez. 2010, p. 180)

2.2.8 Diagrama causa-efecto o diagrama de Ishikawa

Segun la definicion de Gutiérrez (2010), el Diagrama de Ishikawa es una técnica
visual para identificar y analizar las posibles causas de un efecto o problema en
particular. Hay tres tipos de Diagramas de Ishikawa, que difieren en cdmo se

organizan y presentan las causas en la grafica.

Método de las 6M

La técnica mas utilizada para construir un diagrama de Ishikawa consiste en unir
en grupos las posibles razones del problema en seis categorias primordiales,
conocidas como las "6M": El primero es métodos, como segunda tenemos a la
mano de obra, tercero son los materiales, cuarto es la maquinaria, quinto la
medicion y sexto y ultimo es el medio ambiente. En igual forma, estos seis grupos
son los componentes esenciales de cualquier proceso y contribuyen a la
variacion del bien final, por consiguiente, sugiere que las causas de un problema
probablemente se encuentren anexadas con alguna de estas categorias. Esto

se explica detalladamente en el capitulo 8 del libro.

Mano de obra o gente
e Conocimiento: ¢ Los trabajadores estan familiarizados con sus tareas?

¢ Entrenamiento: ¢ Han recibido los operadores la capacitaciéon adecuada?
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Habilidad: ¢ Han mostrado los operadores habilidad en el desemperfio de
sus tareas?

Capacidad: ;Se espera que todos los trabajadores puedan desempefiar
sus tareas de manera eficiente?

¢ Estan los trabajadores motivados y comprenden la importancia de su

trabajo en relacion a la calidad?

Métodos

Estandarizacion: ¢Estan clara y adecuadamente definidas las
responsabilidades y los procedimientos de trabajo, o dependen del juicio
individual de cada trabajador?

Excepciones: ¢Hay un procedimiento alternativo claramente establecido
en caso de que no se pueda seguir el procedimiento estandar?
Definicién de operaciones: ¢ Estan establecidas las acciones que forman
parte de los procesos? ;COomo se determina si una accion se realiz6

adecuadamente?

Maquinas o equipos

Capacidad: ;Han demostrado las maquinas su capacidad para cumplir
con los requisitos de norma de calidad requeridos?

Condiciones de operacion: ¢ Son adecuadas las condiciones de operacién
en cuanto a las variables de entrada? ¢ Existe algun estudio que respalde
esta afirmacion?

¢Hay diferencias?: Al comparar maquinas, cadenas, estaciones,
instalaciones, etc. 4 Se encontraron diferencias significativas? En cuanto
a las herramientas, ¢se realizan cambios periddicos? ¢Son adecuados
estos cambios?

Ajustes: ¢Son claros los criterios para calibrar las maquinas y se
establecieron de manera adecuada?

Mantenimiento: ¢Existen programas para un mantenimiento preventivo?

¢, Son adecuados estos programas?
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Material

Variabilidad: ¢ Se sabe como afecta la variabilidad de los materiales o de
la materia prima al problema?

Cambios: 4Se ha producido algun cambio reciente en los materiales
utilizados?

Proveedores: ¢ Cual es el impacto de tener mas de un proveedor? ;Se
conocen las diferencias significativas entre ellos y como afectan estas
diferencias?

Tipos: ¢ Se conoce el impacto de los diferentes tipos de materiales?

Mediciones

Disponibilidad: ¢Se cuenta con los indicadores de medicion necesarios
para identificar o prevenir el problema?

Definiciones: ¢ Se definieron claramente las cualidades que se miden en
términos operativos?

Tamafno de muestra: ;Se cuenta con las suficientes medidas de
elementos para tomar decisiones? ;Son estas mediciones lo
suficientemente representativas para respaldar las decisiones tomadas?
Repetibilidad: ¢Hay pruebas de que el instrumento de medicion puede
repetir la medicion con la precisiéon necesaria?

Reproducibilidad: ¢ Hay pruebas de que los métodos vy criterios utilizados
por los operadores para realizar mediciones son adecuados?

Calibracién o sesgo: ¢Hay algun sesgo en las mediciones obtenidas a

través del sistema de medicién?

Medio ambiente

Ciclos: ¢Hay patrones o ciclos en los procesos que estén influenciados
por las condiciones ambientales?
Temperatura: ¢La temperatura del ambiente tiene un impacto en las

operaciones realizadas?
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Figura 2.5 Diagrama de causa-efecto para boca de tina ovalada, y relacién con el diagrama de

Pareto
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Fuente: Calidad total y productividad (Gutiérrez. 2010, p. 193)

2.3 Marco conceptual

Con respecto a la variable independiente, definiremos lo siguiente:

Ciclo Deming

Con base en el autor Gutiérrez (2010) el ciclo Deming o ciclo PHVA se muestra
como una herramienta valiosa para organizary llevar a cabo planes que generen
un aumento en la calidad y/o productividad en cualquier nivel de una
organizacion, a su vez implica la elaboracion de un plan (planear), su
implementacion a reducida escala o en una prueba (hacer), la evaluacion de
todos los resultados que se obtienen (verificar) y la toma de datos en
consecuencia (actuar). Estos datos pueden consistir en aplicar el plan en su
totalidad si ha dado buenos resultados, tomar acciones preventivas para no
revertir esta mejora o volver a iniciar el ciclo si estos resultados no fueron

satisfactorios.

Asimismo, Garcia, Quispe y Raez (2003) el ciclo PHVA se encuentra en

constante aplicacion y puede ser implementada en cada uno de los procesos.
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Esta metodologia esta estrechamente vinculada con la planificacion, ejecucion,
monitoreo y mejora continua, tanto en los productos como en los procesos del
sistema de gestidon de calidad. Seria conveniente aplicar esta metodologia para
asegurar que los procesos de la organizacion sean eficientes y efectivos.

Ademas, segun Falvy (2017), la aplicacion del ciclo PHVA en los procesos
laborales de una empresa puede ser beneficioso para mejorar la productividad a
través de la identificacion de problemas dentro del area de produccion,
disminucién de productos con errores y costos de produccion a nivel individual
de cada producto, lo cual podria conducir a un aumento general de la

productividad de la empresa.

En igual forma, Zapata (2015), indica que el ciclo PHVA es un instrumento que
lleva a cabo los procesos de manera organizada y a entender la importancia de
brindar altos niveles de calidad en productos o servicios. En consecuencia, las

empresas lo pueden usar para lograr una ejecucion eficiente de las actividades.

También, Lescay y Pérez (2009) mencionan que el ciclo Deming es un proceso
circular que enfatiza la naturaleza continua del mejoramiento para lograr
soluciones sistematicas y estructuradas a problemas, asi también para el analisis
de causas y la implementacion de soluciones para lograr una mejora constante.
El ciclo consta de cuatro fases, cada una con diferentes subactividades. Es un
proceso de mejora continua que se utiliza comunmente como base para
mantener el sistema de calidad después de su implementacién. Todas las etapas

del ciclo Deming permiten su aplicacion sistematica para mejorar la organizacion.

Concerniente a las etapas del ciclo Deming, Gutiérrez (2010), las define como:

Planear

Elaborar el plan de forma detallada y rigurosa.
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Hacer

Aplicar el plan a pequefia escala o como prueba piloto.

Verificar

Verificar si se lograron los objetivos previstos.

Actuar
Tomar medidas apropiadas en base a los resultados obtenidos. Si el plan fue
exitoso, se generaliza y se implementan medidas para mantener la mejora. Si no

fue satisfactorio, se reestructura el plan y se reinicia el ciclo.

En cuanto a la variable dependiente, se define lo siguiente:

Productividad

El autor Gutiérrez (2010), indica que la productividad es evaluada mediante una
razon entre los resultados alcanzados y los bienes empleados. La magnitud de
los resultados alcanzados puede ser medida en unidades producidas, piezas
vendidas o utilidades generadas, por otro lado, los bienes empleados pueden ser
contabilizados a través de factores como el numero de empleados, el tiempo total
empleado o las horas de utilizacion de la maquinaria. En resumen, calcular la
productividad radica en la adecuada valoracion de los recursos empleados para
generar determinados resultados. Es importante destacar que dicha medicion
puede variar en funcion del tipo de actividad productiva y los objetivos

especificos de la empresa o sector en cuestion.

Asimismo, Céspedes, Lavado y Ramirez (2020) mencionan que la productividad
se define como la comparacion de la eficiencia en el uso de los factores
involucrados en el proceso productivo. En una economia que solo utiliza un
factor, como el trabajo, la productividad puede ser calculada como la cantidad de
productos obtenidos por unidad de trabajo. Sin embargo, en economias mas
complejas que utilizan multiples indicadores de produccion, utilizan un factor mas

sofisticado denominado productividad total de factores (PTF), que sintetizan la

43



capacidad o eficiencia que tienen estos indicadores combinados para producir

productos y servicios.

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012) indican que la productividad puede ser
descrita como la relacién entre la produccion y los insumos en un periodo

determinado, teniendo en cuenta la calidad.

Es preciso indicar, que la Organizacién internacional del trabajo (2015), indica
que la productividad se refiere a la utilizacién eficiente los recursos de innovacion
y materiales para incrementar el valor agregado del resultado, se trate de servicio
o producto. Una manera de mejorar la productividad es cuando el duefio de una
empresa puede tomar dos acciones: Aumentar y mejorar la produccion sin
modificar la cantidad de insumos utilizados o disminuir la cantidad de insumos

utilizados sin modificar la produccién.

Es conveniente mencionar a Ruffier (1998), nos menciona que la productividad
viene a ser la cantidad de tiempo de trabajo humano requerido para producir una
cantidad determinada de bienes. Se utiliza comunmente para evaluar el progreso
en el uso de un equipo, siempre y cuando no haya cambios significativos en el
mismo. El indicador de productividad combina el rendimiento del factor humano,

el grado de automatizacion y el conocimiento de las técnicas.

Eficiencia
De acuerdo con Gutiérrez (2010), el concepto de eficiencia se refiere viene dado
por la razon entre el resultado obtenido y los recursos empleados. En otras

palabras, se busca maximizar el uso de los recursos y minimizar su desperdicio.

Eficacia

En palabras del autor Gutiérrez (2010), el concepto de la eficacia se refiere al
nivel en el que se llevan a cabo las tareas planificadas y se logran los resultados
previstos, lo que implica la utilizacién correcta de recursos para alcanzar las

metas establecidas.
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2.4 Definicion de términos basicos

AT1: Es un analisis técnico nivel 1, que consiste en una inspeccion visual de los

equipos a revisar.

AT2: Es un analisis técnico nivel 2, que consiste en una evaluacién de los

parametros de los equipos mediante equipos o herramientas especializadas.

Costos directos: Se trata de un tipo de gasto que tiene una relacién directa a la

realizacion y produccion de los productos o servicios que ofrece una empresa.

Costos indirectos: Son aquellos que provienen de actividades que no estan

implicadas directamente en la cadena de la produccion o fabricacion.

Cotizacion: Documento informativo que el departamento de compras de una

empresa utiliza para entablar una negociacion.

Disponibilidad: Habilidad de un componente para estar en un estado en el que

pueda realizar su funcidon requerida en condiciones especificas.
Epps: Equipo de proteccion personal son equipo o dispositivos que eviten que
una persona tenga contacto directo con los peligros que puedan generar

lesiones.

Orden de compra: Es un documento por el cual el vendedor y el consumidor

expresan estar de acuerdo sobre el pedido y su precio.

Orden de reparacién (OR): Documento que ordena la realizacion de un servicio.

Procesos: Grupo de tareas que se relacionan o que interactuan, transformando

elementos de entrada en elementos de salida.
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Tareo diario: Documento que permite controlar las horas hombre en funcion a

los analisis de precios unitarios de la obra.

Tiempo de operacién: Tiempo consumido por los recursos en efectuar la

operacion.

Tiempo de parada: Tiempo donde el equipo se encuentra inoperativo.

Tiempo de preparacion: Tiempo que se necesita para disponer adecuadamente

los recursos que van a efectuar la operacion.

Tiempo de produccion: Es el tiempo necesario para realizar una o varias

operaciones

Tiempo muerto: Es aquel intervalo de tiempo donde el operador no cumple su
carga de trabajo.
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ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipoétesis

3.1.1 Hipétesis General

La implementacion del ciclo Deming permite incrementar la productividad del

area de Operaciones de la empresa ltrade S.A.C.

3.1.2 Hipétesis especificas

La implementacién del ciclo Deming mejora la eficiencia del area de Operaciones

de la empresa ltrade S.A.C.

La implementacion del ciclo Deming mejora la eficacia del area de Operaciones

de la empresa ltrade S.A.C.
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3.2 Operacionalizacién de variable

Tabla 3.1 Operacionalizacién de variables

. Definicién Definicién . . . o Métodos y
Variable . Dimensiones Indicadores Indices .
conceptual operacional Técnicas
_ PR o
Definir el problema a IP =5 100%
resolver, seleccionar el e
Segun Gutiérrez (2010) el objetivo que se debe Planificar lden:ggz%c:; de IP: Nivel de identificacion de
ciclo Deming o ciclo PHVA alcanzar, seleccionar P problemas
se muestra como una recursos. PR: Problemas mas recurrentes
herramienta valiosa para TP: Totalidad de problemas
organizar y llevar a cabo
planes que generen un
aumento en la calidad y/o AE
productividad en cualquier ) _4aE 0
nivel de una organizacion, Ejecutar el plan que se AR =gp * 100%
a su vez implica la realizé en la etapa de . )
elaboracion de un plan planificacion y registrar la Hacer Actividades realizadas AR:L\IIiEveAIdg %cti(;/idaqes rea:::izadas
(planear), su data. : Actividades ejecutadas )
implementacion a AP: Actividades programadas _ Meétodo
. Hipotético - deductivo
reducida escala o en una
Ciclo Deming prueba (hacer), la Técnicas
evaluacion de todos los Documental y
resultados que se ) - PS P
obtienen (verificar) y la IAnaIga{_ el currlplérlnl(-:‘_zto de PR = TpR* 100% empirico
toma de datos en os objetivos establecidos en 3 _
consecuencia (actuar). tel ;ilaln permlt:tra |dent|f|c|:ar Verificar Procesos analizados PR: Nivel de procesos analizados
Estos datos pueden an fo”os aC|e| 0s como fas PS: Procesos satisfactorios
consistir en aplicar el plan allas en el proceso. TPR: Total de procesos
en su totalidad si ha dado
buenos resultados, tomar
acciones preventivas para
no revertir esta mejora o TC
volver a iniciar el ciclo si Estandarizar los cambios E =—x100%
estos resultados no fueron efectuados y establecer Estandarizacién de TE
equipos que den Actuar E: Nivel de estandarizacion

satisfactorios.

seguimiento a las mejoras
implementadas.

tareas

TC: Tareas implementadas
TE: Tareas totales
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Productividad

El autor Gutiérrez (2010),
indica que la productividad
es evaluada mediante una
razon entre los resultados
alcanzados y los bienes
empleados. La magnitud
de los resultados
alcanzados puede ser
medida en unidades
producidas, piezas
vendidas o utilidades
generadas, por otro lado,
los bienes empleados
pueden ser contabilizados
a través de factores como
el numero de empleados,
el tiempo total empleado o
las horas de utilizacion de
la maquinaria. En
resumen, calcular la
productividad radica en la
adecuada valoracion de
los recursos empleados
para generar
determinados resultados.
Es importante destacar
que dicha medicién puede
variar en funcion del tipo
de actividad productiva y
los objetivos especificos
de la empresa o sector en
cuestion.

La razon entre la cantidad
de recursos que son
utilizados y los resultados
que se obtienen.

Nivel de eficiencia

Tiempo til
Tiempo total

*100%

Grado en que se alcanzan
los objetivos establecidos y
se logran los resultados
deseados, en relacién con
los recursos utilizados para
lograrlos.

Nivel de eficacia

#Serv. Solicitados

#Serv.ejecutados

* 100%
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1 Disefio metodolégico

El informe final de tesis se caracteriza por ser del tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, disefio de investigacion pre-experimental, nivel explicativo y de alcance

temporal longitudinal.

4.1.1 Tipo de investigacién

La investigacion que se presenta es del tipo aplicada, ya que se utilizd la metodologia
del ciclo de Deming para mejorar la productividad en el area de Operaciones de la
empresa ITRADE S.A.C. Esto se alinea a lo indicado por Espinoza (2010) el cual
menciona que una investigacién aplicada busca utilizar los hallazgos de la
investigacion experimental para desarrollar tecnologias que puedan ser

implementadas rapidamente para resolver problemas sociales.

4.1.2 Enfoque cuantitativo

Esta investigacién es de enfoque cuantitativa, porque se recolecté datos para
cuantificar la informacion y analizar los procesos deficientes presentes en el taller de
reparacion de maquinaria pesada y grupos electrégenos. Estos datos seran
analizados mediante el uso del ciclo de Deming, con el objetivo de incrementar la

productividad.

Asimismo, es importante destacar que el analisis de datos debe ser riguroso y preciso
para obtener resultados confiables. En este sentido, Valderrama (2013) enfatiza la
necesidad de utilizar métodos estadisticos objetivos para determinar la veracidad o
falsedad de las hipotesis planteadas. Ademas, sefiala que el proceso de analisis de
datos debe ser sistematico y objetivo, con el fin de obtener datos sobresalientes y
confiable para llegar a conclusiones sélidas y fundamentadas. En conclusién, el
analisis de datos es una parte fundamental de la investigacion, y su correcta ejecucion

es esencial para obtener resultados precisos y confiables.
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4.1.3 Nivel de profundidad

Espinoza (2010) menciona que la investigacion explicativa busca identificar las
relaciones de causa y efecto entre las variables del objeto de estudio. En algunos
casos, se puede determinar la correlacion entre las variables sin establecer una
relacion causal. En este tipo de investigacién, el investigador no manipula las

variables.

En la presente investigacion se empleo el nivel de profundidad explicativa porque se
analizan los problemas econdmicos que experimenta la empresa ITRADE S.A.Cy se
busca explicar las causas de estos problemas y su relacion con la mala administracion
de los procesos operativos. Ademas, se presenta una solucion clara para resolver la
problematica, mediante la implementacion del ciclo de Deming para aumentar la
productividad en el area de operaciones. En resumen, se ofrece una explicacion
detallada de la situacion actual de la empresa y se propone una solucion practica para

mejorar su rendimiento.

4.1.4 Diseno de investigaciéon

En la presente investigacion se empleod el disefio experimental para manipular la
variable independiente y asi analizar la situacion actual. El objetivo es detectar areas
donde se pueda mejorar los procesos y aumentar la productividad, que sera la variable
dependiente. Con respecto a esto, Espinoza (2010) menciona que los disefios
experimentales en una investigacion permiten recolectar datos al reproducir las

caracteristicas del objeto de estudio en un modelo o prototipo.

Asimismo, el grado de control fue pre-experimental porque se analizé la productividad
del area de Operaciones. Para ello, se recopild informacion antes y después de la
aplicacion del ciclo de Deming, lo cual permiti6 comparar los resultados obtenidos en

ambas fases.

Por otro lado, segun el autor Espinoza (2010), los disefios de grupo no permiten
controlar los factores que afectan la validez interna y externa. Sin embargo, ilustran

cdmo las variables externas pueden influir en la validez interna y proporcionan
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orientacién sobre lo que se debe y no se debe hacer. Dentro de estos se encuentra el
disefio de un grupo con pre prueba y post prueba, este disefio se compone de tres
etapas: preprueba, muestra y posprueba. En la preprueba se mide la variable
dependiente para establecer un punto de partida, posteriormente se aplica la muestra
y, finalmente, en la posprueba se mide nuevamente la variable dependiente para
analizar posibles cambios en ella. Con este diseio de grupo, se podra medir el impacto
del ciclo de Deming en el area de Operaciones, permitiendo una comparacion objetiva
de la eficacia del método en la mejora de la productividad.

El esquema del disefio de investigacion es:

G:Ol_)X_)Oz

Donde:

G: Grupo o muestra

X: Implementacion del Ciclo Deming
O1: Productividad inicial

O2: Productividad final

4.1.5 Alcance temporal

Segun Valderrama (2013), en el disefio longitudinal se selecciona una muestra del
objeto de estudio y se evalua en diferentes momentos durante un periodo prolongado
de tiempo. Una ventaja del disefo longitudinal es que proporciona informacion

confiable sobre los cambios en la variable estudiada.

La presente investigacion fue de alcance temporal longitudinal puesto que se
analizaron los resultados de la variable dependiente, en esta investigacion la
productividad, durante 12 meses previos a la implementacion y 12 meses posterior a

la implementacion.
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4.2 Método de investigacion

Método hipotético-deductivo

Los autores Reyes y Boente (2018), enuncian como el método hipotético - deductivo:
“A través de observaciones realizadas de un caso particular se plantea un problema.
Este lleva a un proceso de induccion que remite el problema a una teoria para formular
una hipétesis, que a través de un razonamiento deductivo intenta validad la hipotesis

empiricamente”.

Se empled el método hipotético - deductivo ya que se demostrd la validez de la
hipotesis mediante un conjunto de conocimientos que permitieron sustentar mediante
la implementacion del ciclo Deming para obtener resultados 6ptimos del nivel de

procesos en el area de Operaciones.

Método de la caja blanca y caja negra

Para este estudio se utilizdé el método de la caja blanca y negra del autor Espinoza
(2010, p. 58, 67), lo cual menciona sobre la transformacién de las entradas en salidas.
Por lo que se partié del bajo nivel de la gestion de los procesos operativos, la falta de
planificacion y programacion, la ausencia de métodos establecidos para realizar las
tareas laborales; luego se implementd el Ciclo Deming para incrementar la

productividad.

Figura 4.1 Método de la caja blanca mediante el andlisis sintético

/ = ( Dizgnosticar los problemas
| PLANIFICACION pm—,

existentes y elaborar el
plan de accion

Bajo nivel de la

gestin e los . bl [ Ejecutar el plan de accion y )
procesos | G
EJECUCION | recapilacicn de
OpEralivGs, | . i- informacion Incremento
: ; ) dela
falta de i J s
planificacion y - produnf:uwdad
Drogramacion, . = Andlisis de los resultados y en el area de
falta de | VERIFICACION |y verificacion de los Operaciones
procedimiento = = indicadores

s de trabajo —‘
. . I Registrar las buenas
| ACTUAR == IrACIiCas afa 51

implementacion &l
proceso operativo

% i

v

IMPLEMENTACION DEL CICLO DEMING
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En donde detallamos en la figura 4.1, por medio de la caja blanca tenemos como
entrada el bajo nivel de la gestidon de los procesos operativos, falta de planificacion y
programacion, ausencia de meétodos establecidos para realizar las tareas laborales
del taller de reparacion, donde iniciaremos como primera etapa el diagnostico de los

problemas existentes y la elaboracion del plan de accion del taller de reparacion.

Luego como segunda etapa realizaremos la ejecucion del plan de accion
implementado en la etapa anterior, donde recopilaremos la informacién obtenida
durante la ejecucion de los trabajos para que en la tercera etapa de verificacion
podamos analizar los resultado y verificar los indicadores antes de la implementacion
de este ciclo, finalmente en la cuarta etapa registraremos las buenas practicas en caso
obtengamos un resultado positivo, en tal caso se implementara dentro del proceso
operativo, caso contrario se volvera a elaborar la etapa 1 para corregir las fallas; por
medio del flujograma del proceso se recopila la data que nos ayuda a analizar los
indicadores que nos permitira evaluar el incremento en la productividad del area de
Operaciones de ITRADE S.A.C.

Figura 4.2 Método de la caja negra

:/"'- \ 2 _‘\ / - = _"\._
Bajo nivel de la gestion de
los procesos operativos, IMPLEM ENTAC'GN Incremente de la
falta de planificacion v productividad en
programacion, falta de DEL CICLO DEMING grea de Operaciones.

procedimientos de trabajo

Por lo que, para el incremento de la productividad, podremos ver parte del proceso en
la ilustracién de la figura 4.2, donde se visualiza el ingreso que son el bajo nivel de la
gestion de los procesos operativos, falta de planificacion y programacion, ausencia de
métodos establecidos para realizar las tareas laborales, y a través de la
implementacion del Ciclo Deming se obtendra el incremento de la productividad en el

area de Operaciones.
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4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Poblacion

Segun Espinoza (2010), la poblacion se refiere al conjunto completo de componentes
que estan siendo estudiados o analizados. Es el conjunto bajo estudio del cual se
toman muestras para aplicar la técnica del muestreo y comprender al todo a traveés del
analisis de algunas partes. Los elementos componentes de la poblacion se suponen

independientes entre si.

Para el caso de esta investigacion la poblacion esta constituida por todos los procesos
operativos y los recursos de mano de obra conformado por 12 trabajadores de la
empresa ITRADE S.A.C.

4.3.2. Muestra

No es necesario realizar un muestreo cuando se conoce la poblacion y se pueden
identificar todos sus miembros, cuando es accesible y se pueden ubicar a todos sus
integrantes y cuando es lo suficientemente pequefia como para ser estudiada en su
totalidad con los recursos y tiempo disponibles para el investigador. (Barrera, 2008, p.
142)

Segun Castro (2003), expresé que cuando la poblaciéon es menor a 50 individuos, la

poblacién tiene el mismo valor que la muestra.

Para el caso de esta investigacion la muestra esta constituida por todos los procesos
operativos y los recursos de mano de obra conformado por 12 trabajadores de la
empresa ITRADE S.A.C.

4.4 Lugar de estudio

El problema también tiene que ser delimitado, la delimitacion del problema significa
indicar con precisidn en la interrogante el espacio, el tiempo o periodo que sera

considerado en la investigacion, y la poblacion involucrada. (Arias, 2012, p. 42)
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La delimitaciéon de espacio indica el lugar de estudio y de tiempo es el periodo bajo
estudio. La presente investigacién tendra como lugar en Av. Agropecuaria Villa Rica u

Nro. Sn, distrito de Villa El Salvador, departamento de Lima, provincia de Lima, Peru.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos de la informacién

El presente informe final de tesis empled las técnicas documental y empirica para
recolectar pruebas y validar las hipodtesis planteadas. Segun Espinoza (2010), la
técnica documental se utilizara para recolectar pruebas que respalden las hipétesis
de investigacion. Para ello, se empleara el instrumento de recoleccion de informacién
denominado "Orden de reparacidon”, que registra las horas hombres y el tipo de

servicio realizado.

Asimismo, se utilizé la técnica empirica, que implica la observacion directa del objeto
de estudio y la recoleccidon de testimonios, para contrastar la teoria con la practica y
obtener una comprension mas precisa y veridica. Por lo tanto, en esta investigacion
se aplico la técnica empirica, utilizando los instrumentos de ficha de recoleccién, check

list, registros historicos y manuales para recolectar datos.

4.6 Analisis y procesamientos de datos

Una vez que se recolectaron los datos, se analizaron para determinar si seguian una
distribucién normal mediante las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk.
Luego, se procesaron de manera descriptiva utilizando histogramas donde se podria
visualizar las medidas de tendencia central, y de manera inferencial a través de la
prueba de T-Student para comparar las medias de muestras relacionadas. Para
procesar la informacion, se utilizé el software estadistico SPSS. Con los datos
recolectados del software, se evalud si existia alguna diferencia entre los resultados
pre y post de la aplicacion de las herramientas de gestion. Ademas, la implementacion

del Ciclo Deming se llevé a cabo en las siguientes etapas:
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4.6.1 Planificar

Descripcion de la situacion actual de la empresa

“Mision: Ser socios estratégicos de cada uno de nuestros proyectos, por ello estamos
comprometidos con identificar sus necesidades especificas, adaptamos a su flujo de

trabajo y ofrecerles soluciones optimas y eficientes.” (ITRADE S.A.C., (s.f.))

“Visién: Ser lideres en el mercado nacional.” (ITRADE S.A.C., (s.f.))

Ubicacion: ITRADE S.A.C. se encuentra ubicada en Av. Agropecuaria Villa Rica u Nro.
Sn, distrito de Villa El Salvador, departamento de Lima, provincia de Lima, Peru.

ITRADE S.A.C. es una empresa 100% peruana que ofrece servicios de
mantenimiento, reparacion y alquiler de maquinaria pesada y grupos electrégenos de
la marca Caterpillar. El area de Operaciones se ubica en Lima, donde se encuentra el
taller mecanico que ofrece servicios de mantenimiento y reparacion de maquinaria

pesada y grupos electrogenos Caterpillar.

Area de Operaciones

Es el area encargada de ejecutar los servicios de reparacién y mantenimiento de

maquinaria pesada y grupos electrogenos.

Es preciso indicar que cuenta con las siguientes funciones:

e Gestionar y ejecutar servicios.

e Brindar soporte técnico de maquinaria pesada y grupos electrégenos de la
marca Caterpillar.

e Cuidar la imagen de la empresa cuando se atienden servicios en empresas
clientes.

e Realizar informes de evaluacion de equipos.

e Realizar el llenado del SINCO (Solicitud interna de cotizaciones).
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En cuanto a los servicios, se pueden agrupar por estados de servicios de reparacion

de la siguiente manera:

1. Servicio abierto: Servicio que se encuentra en proceso.
2. Servicio cerrado: Servicio que se ha finalizado con la conformidad del cliente y

enviado al area comercial para su facturacién, o en otro caso se haya anulado.

Es conveniente indicar que se también se puede dividir segun la ubicacion de

ejecucion del servicio:

1. Servicio en taller: Aquellos servicios que, por la complejidad de la falla, se
traslada el equipo al taller principal donde se cuenta con infraestructura
adecuada para la atencion.

2. Servicio en campo: Aquellos servicios que se pueden ejecutar en la planta del
cliente.

Clasificaciéon de equipos

La clasificacion de equipos tiene base en la siguiente tabla:

Tabla 4.1 Clasificacién de equipos a reparar

EQUIPOS
TIPO GRUPO SUB GRUPO CODIGO
CAMIONETAS TODO TERRENO P-101XX
FURGONETAS, FURGONES P-102XX
TRANSPORTYE(S; ;%FARRETERA CAMIONES ESPECIALES P-103XX
CISTERNAS DE AGUA P-104XX
CISTERNA DE COMBUSTIBLE P-105XX
MINICARGADOR NEUMATICO P-201XX
EXCAVADORAS SOBRE ORUGAS  P-202XX
EXCAVADORAS NEUMATICAS P-203XX
TRACTOR SOBRE ORUGAS P-204XX
2 MOVIMIENTO DE TIERRAS ~ RETROEXCAVADORA P-205XX
CARGADOR FRONTAL P-206XX
MOTONIVELADORA P-207XX
RODILLO LISO P-208XX
CARGADOR DE BAIO PERFIL P-209XX
3 ELEVACION Y MANIPULACION  MONTACARGAS DE RUEDAS P-301XX
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4 GENERACION DE ENERGIA

GRUPOS ELECTROGENOS

P-401XX

5 EQUIPOS DE PERFORACION

JUMBO

P-501XX

Por tanto, todo equipo nuevo que se registre en el area de Operaciones se debera

ejecutar segun el cédigo correspondiente.

Diagnéstico inicial de la situacion actual de la empresa

Se realizé una junta con los miembros del departamento de Operaciones de la

compafiia para examinar los factores que podrian estar afectando el proceso de

produccion. Durante la reunion se discutieron temas tanto simples como complejos

que surgieron de manera natural y fueron organizados en la Figura 1.1, ademas se

seleccionaron 100 servicios con un periodo de enero del 2021 - abril del 2021

procesados en la siguiente tabla:

Tabla 4.2 Causas que afectan al proceso productivo

CAUSAS FRECUENCIA %ACUMULADO AFEEJ(I:\;IJLEII_\IACI;/Z LE; éso

Procesos operativos ineficientes 27 27% 27 80.00%
Inspeccion incorrecta de equipos 23 50% 50 80.00%
No existen indicadores de desempefio 20 70% 70 80.00%
Falta de seguimiento de indicadores 5 75% 75 80.00%
Herramientas no calibradas 5 80% 80 80.00%
Equipos tecnolégicos desfasados 5 85% 85 80.00%
Reportes poco confiables y sin evidencia fotografica 4 89% 89 80.00%
Repuestos alternativos no cumplen especificaciones 3 92% 92 80.00%
No existen procedimientos de trabajo 3 95% 95 80.00%
No existe zona de almacenamiento 2 97% 97 80.00%
No existen zonas de reparacidn fijas 2 99% 99 80.00%
1 100% 100 80.00%

Fabricaciones locales no cumplen especificaciones

Asimismo, se realizé el Diagrama de Pareto:
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Figura 4.3 Diagrama de Pareto ley 80-20

Diagrama de Pareto Ley 80-20
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De la Figura 4.3, se observa que del 80%, los problemas mas recurrentes recaen en
“Procesos operativos ineficiente”, “Inspeccién incorrecta de equipos” y No existen
indicadores de desempeno”, entonces, se programaran actividades para solucionar

estos problemas.

También se descubrieron 08 areas en las que se pueden realizar mejoras, las cuales
fueron organizadas segun su frecuencia. Se utilizé el diagrama de Pareto (80-20) para
planificar y se eligieron 03 factores que representan el 70% de la frecuencia

acumulada.

Tabla 4.3 Contramedidas

Causas recurrentes Contramedidas
Creacion del area de planificacion
Procesos operativos ineficientes  Redefinir los procesos del taller
Nueva clasificacion de los tipos de servicio
Creacion de formatos para recoleccion de informacidn
Inspeccidn incorrecta de equipos Seguimiento del servicio
Creacion de procedimientos de trabajo
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Creacion de una base de datos para calcular los tiempos de
No hay indicadores de desempefio servicios

Definir indicadores para los tipos de servicio

En consecuencia, se obtuvo un porcentaje del Nivel de Identificacion de problemas
(IP)

Problemas mas recurrentes
= * 100%

totalidad de problemas

70%

IP =
100%

* 100%

IP =70%

4.6.2 Hacer

Situacién actual — Analisis antes de la mejora

Area de Operaciones

A continuacion, se muestra el organigrama inicial de la empresa:
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Figura 4.4 Organigrama de la empresa - antes de la implementacién

v

En el recuadro rojo de la Figura 4.4, se visualiza el area de operaciones.

Funciones del personal del area de operaciones:

Supervisor

1. Control de la gestion de los servicios.
Verificar la calidad de la informacién recibida por los técnicos.
Brindar soporte técnico a los clientes.

Coordinar trabajos con el cliente.

o > 0N

Supervisar a los técnicos.
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Asistente de Operaciones

1.
2.
3.

Registrar la documentacién de los técnicos en la base de datos.
Crear las OR’s (Orden de reparacion).

Realizar el cronograma de actividades solicitadas por el supervisor.

Técnico mecanico

1.

© © N o 0o bk w DN

Evaluar los sistemas mecanicos, hidraulicos y neumaticos de los equipos.
Buscar la conformidad del servicio finalizado con el cliente.

Realizar los mantenimientos preventivos.

Realizar mantenimientos correctivos menores.

Realizar mantenimientos correctivos mayores.

Realizar el diagnostico del estado del equipo.

Coordinaciones con el supervisor de las tareas a ejecutar.

Reporta al supervisor las fallas del equipo.

Entregar la documentacion del servicio al asistente de operaciones.

Técnico eléctrico

1.

© © N o o bk~ DN

Evaluar los sistemas eléctricos, electromecanicos y electronicos de los equipos.
Buscar la conformidad del servicio finalizado con el cliente.

Realizar los mantenimientos preventivos a los grupos electrogenos.

Realizar mantenimientos correctivos menores.

Realizar mantenimientos correctivos mayores.

Realizar el diagnostico del estado del equipo.

Coordinaciones con el supervisor de las tareas a ejecutar.

Reporta al supervisor las fallas del equipo.

Entregar la documentacion del servicio al asistente de operaciones.

Procesos operativos del area

Clasificacion de los tipos de servicios y tipos de trabajo:

Durante el periodo 2021 la clasificacion del tipo de servicio y tipo de trabajo seguia el

siguiente orden
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Tabla 4.4 Clasificacion de los tipos de servicio — antes de la implementacion

TIPO DE SERVICIO TIPO DE TRABAJO
CORRECTIVO MAYOR
CORRECTIVO MENOR
APROBADO MANTENIMIENTO PREVENTIVO
INSPECCION
EVALUACION
CORRECTIVO MAYOR
CORRECTIVO MENOR
EN COMERCIAL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
INSPECCION
EVALUACION
CORRECTIVO MAYOR
CORRECTIVO MENOR
EMERGENCIA_SINCO MANTENIMIENTO PREVENTIVO
INSPECCION
EVALUACION
CORRECTIVO MAYOR
CORRECTIVO MENOR
EMERGENCIA_RQ  MANTENIMIENTO PREVENTIVO
INSPECCION
EVALUACION
CORRECTIVO MAYOR
CORRECTIVO MENOR
EN LOGISTICA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
INSPECCION
EVALUACION

En la tabla 4.4, se visualiza la clasificacion de los tipos de servicio y tipos de trabajos
antes de la implementacién, sin embargo, esta clasificacion no permitia un correcto
analisis de los indicadores de tiempo en el area de Operaciones.

Flujograma de ejecucion de los servicios

A continuacion, se muestra el flujograma con el que se trabajo hasta el periodo 2021:
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Figura 4.5 Flujograma del proceso de ejecucion — primera etapa - antes de la implementacion
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Figura 4.6 Flujograma del proceso ejecucion — segunda etapa - antes de la implementacion
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En la Figura 4.5 se muestra la secuencia de actividades desde la solicitud del cliente

hasta el envio de la cotizacion para la aprobacion del mismo.

Por otro lado, en la Figura 4.6 muestra la secuencia de actividades desde la

aprobacion hasta la finalizacion del servicio.

Zona de trabajo

En el area de Operaciones, no existia espacio y lugar para las herramientas de

precision y de diagndstico.

Figura 4.7 Analisis visual del desorden de herramientas

Figura 4.8 Analisis visual de herramientas hechizas y falta de segregacién de residuos.

o G O
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La interpretacion de las Figuras 4.7 y 4.8 nos muestran que los técnicos guardaban
las herramientas en cualquier zona del taller, generando desorden y una mala imagen
para las visitas de los clientes.

Definiciéon de indicadores para los tipos de servicios

No existen indicadores que permitan controlar y mejorar la eficiencia de los trabajos.

Propuesta de Mejora Actual — Analisis Después de la mejora

Al encontrar los problemas que inciden a la productividad en el departamento de

Operaciones, se opto6 realizar las siguientes contramedidas:

Area de Operaciones

Creacidn del area de planificacion:

En base al bajo rendimiento generado en el periodo anterior, se optd como primera

contramedida implementar un nuevo organigrama de la empresa:
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Figura 4.9 Organigrama de la empresa - antes de la implementacién

JefedeUnidad

En el recuadro rojo de la Figura 4.9, se visualiza el cambio en el area de operaciones,
incluyendo un nuevo empleado encargado de la planificacion de los servicios, ademas

se redefinieron las funciones del personal del area.

Supervisor
1. Gestionar de manera correcta los requerimientos y obligaciones de los
técnicos.
Supervisar el proceso de ejecucion.
Generar el SINCO.

Brindar soporte técnico al area Comercial, Logistica y a los clientes.

o > DN

Verificar la calidad de la informacién recibida por los técnicos en las planillas

de servicios.
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Planner de Operaciones (Nuevo puesto)

1.

A

o

Planificar las actividades.

Gestionar repuestos.

Programar de servicios de manera mensual.

Coordinar con el cliente la ejecucion del servicio.

Revisar y registrar la documentacion entregada por los técnicos (fecha,
horémetros, firmas, observaciones del equipo.

Enviar el SINCO desarrollado por el Supervisor al area Comercial.
Crear las OR’s (Orden de reparacion).

Realizar las planillas de mantenimiento para trabajos preventivos.

Técnico mecanico

1.

= © © N o g bk~ D

Evaluar los sistemas mecanicos, hidraulicos y neumaticos de los equipos.

Buscar la conformidad del servicio finalizado con el cliente.

Realizar los mantenimientos preventivos.

Realizar mantenimientos correctivos menores.

Realizar mantenimientos correctivos mayores.

Realizar el diagndstico del estado del equipo.

Coordinaciones con el Supervisor y Planner de las tareas a ejecutar.
Reporta al Supervisor y Planner las fallas del equipo.

Entregar la documentacion del servicio al Planner de operaciones.

0.Desarrollar la solicitud de pedidos de repuestos para envio al Supervisor.

Técnico eléctrico

1.

= © © N o g bk~ WD

Evaluar los sistemas eléctricos, electromecanicos y electronicos de los equipos.

Buscar la conformidad del servicio finalizado con el cliente.

Realizar los mantenimientos preventivos a los grupos electrogenos.
Realizar mantenimientos correctivos menores.

Realizar mantenimientos correctivos mayores.

Realizar el diagndstico del estado del equipo.

Coordinaciones con el Supervisor y Planner de las tareas a ejecutar.
Reporta al Supervisor y Planner las fallas del equipo.

Entregar la documentacion del servicio al Planner de operaciones.

0.Desarrollar la solicitud de pedidos de repuestos para envio al Supervisor.
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Nueva clasificacion de los tipos de servicios:

Durante el periodo 2022 se realizé una nueva clasificacion de los tipos de servicios y
tipos de trabajo que ayude a mejorar la gestion de los servicios.

Tabla 4.5 Nueva clasificacion de los tipos de servicios

TIPO DE SERVICIO TIPO DE TRABAJO
CORRECTIVO MAYOR
CORRECTIVO MENOR

NORMAL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
EVALUACION
EMERGENCIA CORRECTIVO MENOR
EVALUACION

La Tabla 4.5 clasifica los tipos de servicios en normal cuando se trata de un trabajo
que pasa por todos los procesos implementados, y los servicios de emergencia son
aquellos servicios que primero se ejecutan y se regularizan luego de conseguir la

conformidad del servicio.

Es oportuno indicar que la esta nueva clasificacién de los tipos de servicios mejoro la
forma de analizar los datos de desempefio del area de Operaciones.

Procesos operativos del area

Redefinir los procesos del area:

Se analiz6 mediante la herramienta DAP, los tiempos de ejecucion de los servicios

encontrados en el periodo 2021 y 2022 para poder ver que actividades generaban

demora en los servicios.
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Tabla 4.6 Diagrama de actividades del proceso — pre implementacién

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROCESO SIMBOLOS
Area: Operaciones OPERACION )
Proceso: Inspeccion de equipo INSPECCION (|
Tipo de servicio: Correctivo menor ¢
Estado de servicio: Normal TRANSPORTE
Elaborado por: Jean Carlos Chancahuana DEMORA D
Fecha: 15/04/2022 ALMACENAMIENTO \v4
N°  Responsable ACTIVIDADES o N » D VvV TEevpo OBSERVACIONES
1 Tecnico Traslado a planta ® 1Hr
2 Tecnico Realizar ATS e IPERC en planta o 1Hr
3 Tecnico Revision de lafalla reportada Ld 6 Hr. Se realiza de manera empirica
4 Tecnico Entrega de reporte al supervisor ® - El reporte se entrega al dia siguiente
5 Supervisor Analisis del reporte o 2 Hr.
6 Supervisor Realizar solicitud de repuestos ® 1dia
7 Supervisor Realizar informe tecnico L ] <1-2>dia Reportes ineficlentes generan
retrasos o reprocesos
8 Asistente  Enviar formatos a comercial [ 2 Hr. Se envia por correo al area comercial
TOTAL <3-4>dias

En la Tabla 4.6, se observa que las actividades que generan demora en los tiempos

de ejecucion de los servicios son: inspeccion de fallas, preparacion del informe técnico

y la realizacion del SINCO, generando que la cotizacion del cliente demore en ser

enviado en la fecha acordada.

Tabla 4.7 Diagrama de actividades del proceso — pos implementacion

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROCESO SIMBOLOS
Area: Operaciones OPERACION O
Proceso: Inspeccion de equipo INSPECCION o
Estado d icio: N |
stado de servicio ormal TRANSPORTE |$
Elaborado por: Jean Carlos Chancahuana DEMORA D
Fecha:15/04/2022 ALMACENAMIENTO Y
N°  Responsable ACTIVIDADES o Nl » | I 4 TIEMPO OBSERVACIONES
1 Tecnico Traslado a planta o 1Hr
2 Tecnico Realizar ATS e IPERC en planta L - Se cuenta con procedimientos de trabajo
3 Tecnico Realizar check list L4 1 Hr. Segun formato
4 Tecnico Revision de lafalla [ 5Hr. Se revisa todo los sistemas
5 Tecnico Reporte fotografico @ 1Hr. Evidencias para el informe tecnico.
6 Planner Seguimiento del servicio [ - Aseguramiento de calidad
7 Planner Entrega de reporte a planeamiento L4 - El reporte se entrega al dia siguiente
8 Planner Revision del reporte o 1Hr. Aseguramiento de calidad
9 Planner Se registra en la base de datos L 15 min
Entrega de documentacion a supervisor Se entrega formato pararellenarla
10 Planner para generar la solicitud de repuestos y ° - solicitud de repuestos, se utiliza el
elaboracion de informe formato de informe
11 Supervisor Realizarinforme tecnico [ J 3 Hr.
12 Supervisor Realizar el SINCO L4 3 Hr.
Recibe informe y solicitud de repuestos o
13 Planner . y ) P 1hr.
para envio a comercial
14
15
16
TOTAL 2 dias
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No obstante, en |la Tabla 4.7, se observa un nuevo DAP que acorta los tiempos debido

a que existe un mayor control en las actividades que generaban retrasos.
Como resultado, se plante6 un nuevo flujograma de procesos de manera que al seguir

la secuencia de las actividades se reducen los tiempos y se eliminarian los cuellos de

botella.
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Figura 4.10 Flujograma del proceso normal — primera etapa - después de la implementacion
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Figura 4.11 Flujograma del proceso normal — segunda etapa - después de la implementacion
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De las figuras 4.10 y 4.11, se pretende disminuir los tiempos de inspeccién y
ejecucion de servicios. Ademas, se agregan procesos que permiten el

seguimiento de las atenciones, lo que genera un flujo mas agil.

Zona de trabajo

Durante los nuevos cambios se implement6 un almacén para ubicar los equipos
de diagnostico y herramientas. Asi mismo, la empresa cred un area para el
control de activos codificandolos en su proceso, en tal sentido se dejé al area de
operaciones a cargo del control mediante una cartilla de control de herramientas

y equipos.

Figura 4.12 Nuevo almacén de equipos y herramientas
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Figura 4.13 Ordenamiento de las herramientas
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Referente al nuevo almacén, permitié disminuir los tiempos de preparacion de
los técnicos, en igual forma los tiempos de busqueda de las herramientas,
también ayudo6 a mejorar laimagen de la empresa frente a las visitas de personas

externas a la empresa.

Nuevas herramientas para recoleccién de datos:

Para poder garantizar la calidad de la informacion se crearon los siguientes

formatos:
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¢ Creacion de formatos Check list para maquinaria pesada

e Creacion de plantilla para informe de evaluacion.

e Cartillas de mantenimiento preventivo.
Seguimiento de servicios:
Para el seguimiento de servicios se utilizé el SINCO, ya que este formato no solo
cuenta con la lista de repuestos a cambiar, sino que también incluyen servicios
por terceros y los trabajos a ejecutar.
Por tal motivo se utilizo este formato a modo de check list de actividades.
Creacién de procedimientos de trabajo:
Se desarrollaron charlas y capacitaciones de las buenas practicas de
mantenimiento y reparacion de maquinaria pesada en base a los manuales
enviados por el fabricante.
Se crearon estrategias para poder disminuir los tiempos de ejecucion.
Definiciéon de indicadores para los tipos de servicios
Creacion de una base de datos para calcular los tiempos de servicios:
Para poder unificar toda la data recopilada se cre6 una base de datos general en
Excel que permite mostrar los tiempos de inspeccion, evaluacion y ejecucion de
los servicios. Esta base de datos tiene como centro de costo las OR’s, ademas
permite filtrar facilmente la informacion requerida en tiempo real.

Definir indicadores

Se designd los siguientes indicadores:
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Tabla 4.8 Indicadores de servicios para el tiempo de ejecucion de una actividad

KPI - TIEMPOS PLANIFICADOS - SERV NORMAL

TIPO DE SERVICIO Tiempo de ejecucidn (dias)
CORRECTIVO MENOR 1
CORRECTIVO MAYOR 5
INSPECCION 1
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 1

Por ultimo, se examinaron 08 metas en funcién de las 08 tareas llevadas a cabo

en la fase previa. Se completaron con éxito todas las actividades mencionadas.

Nivel de cumplimiento de Actividades Realizadas (AR)

Actividades ejecutadas
AR

= 1009
Actividades Programadas i %

8
AR =3g" 100%

AR = 100%
4.6.3 Verificar

Para calcular la efectividad de las medidas implementadas, se llevaron a cabo
varias acciones. En primer lugar, se cre6 un area de planificacion y se
implementaron nuevos formatos de trabajo, check list y procedimientos, asi
como un nuevo flujograma de procesos. Ademas, se redefinieron las funciones
del personal y se impartieron capacitaciones a todo el equipo. Asimismo, se

implementd un inventario mensual de consumibles en el area de Operaciones.
Luego, se compararon los resultados actuales con los procedimientos previos y

se realizé una evaluacion cuantitativa del tiempo de ejecucion de los servicios,

lo que permitié constatar una reduccion cercana al 50%. También se llevé a cabo
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un analisis monetario de la inversién necesaria para ejecutar el plan de mejoras
en todas las prensas, y se encontré que los beneficios econdmicos del proyecto
se justifican ampliamente, principalmente debido a la reduccién en el consumo

de grasa.

Ademas, se registré la evolucion de los indicadores del area de Operaciones:

Tabla 4.9 Comparativo de la eficiencia 2021 - 2022

EFICIENCIA

PERIODO 2021 2022
ENERO 0,40 0,89
FEBRERO 0,42 0,88
MARZO 0,42 0,95
ABRIL 0,38 0,84
MAYO 0,42 0,95
JUNIO 0,42 1,00
JULIO 0,44 0,92
AGOSTO 0,42 0,91
SETIEMBRE 0,44 0,74
OCTUBRE 0,44 0,93
NOVIEMBRE 0,41 0,89
DICIEMBRE 0,43 0,96

Figura 4.15 Evolucion de la eficiencia 2021 - 2022
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Tabla 4.10 Comparativo de la eficacia 2021 - 2022

EFICACIA

PERIODO 2021 2022
ENERO 0,49 0,78
FEBRERO 0,81 0,83
MARZO 0,67 0,67
ABRIL 0,55 0,70
MAYO 0,49 0,65
JUNIO 0,77 0,87
JULIO 0,43 0,67
AGOSTO 0,74 0,67
SETIEMBRE 0,68 0,81
OCTUBRE 0,36 0,76
NOVIEMBRE 0,62 0,82
DICIEMBRE 0,63 0,80

Figura 4.16 Evolucion de la eficacia 2021 - 2022

Evolucidon de la eficacia

= EFICACIA (%) 2021

P
& &L & & & &
SRS S
v é\ o W \(J\
S S 9

EFICACIA (%) 2022

Tabla 4.11 Comparativo de la productividad 2021 - 2022

PRODUCTIVIDAD

PERIODO 2021 2022
ENERO 0,20 0,69
FEBRERO 0,34 0,73
MARZO 0,28 0,64
ABRIL 0,21 0,58
MAYO 0,20 0,62
JUNIO 0,32 0,87
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JULIO 0,19 0,62

AGOSTO 0,31 0,61
SETIEMBRE 0,30 0,60
OCTUBRE 0,16 0,71
NOVIEMBRE 0,25 0,73
DICIEMBRE 0,27 0,77

Figura 4.17 Comparativo de la productividad 2021 - 2022
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Ademas, de acuerdo con las actividades propuestas previamente,

se

identificaron 08 actividades por verificar de acuerdo al objetivo. En la verificacidon

se logro un 100% de las actividades a analizar.

Tabla 5.12 Nivel de cumplimiento de la fase “Verificar”

Contramedidas Nivel de cumplimiento
Creacion del drea de planificacion 100%
Redefinir los procesos del taller 100%
Creacidn de formatos check list para los equipos 100%
Seguimiento del servicio 100%
Creacidn de procedimientos de trabajo 100%
Creacidn de una base de datos para calcular los tiempos de servicios 100%
Definir indicadores para los tipos de servicio 100%
Nueva clasificacidn de los tipos de servicio 100%
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Nivel de cumplimiento de Procesos Analizados (PR)

Procesos satisfactorios
= * 100%
Total de Procesos

8
PR =§* 100%

PR = 100%
4.6.4 Actuar

El ciclo de Deming concluye su etapa final las medidas planificadas y sugeridas
en el plan de mejora. A continuacion, se presentan los beneficios obtenidos del
plan de mejora:

e Reduccion del tiempo de inspeccidon y ejecucion de tareas en
aproximadamente un 50%.

e Mejora del aspecto del area de Operaciones.

e Mayor satisfaccion del cliente gracias a la entrega oportuna de sus
unidades.

e Mejora en la calidad de ejecucion de los servicios.

e Mayor supervision en la organizacion, planificacion y realizacion de los
servicios.

e Disminucion de los reprocesos gracias al nuevo flujo de actividades

implementado.

Ademas, es importante mantener los efectos positivos de las mejoras
implementadas. Para lograrlo, el equipo de Operaciones ha elaborado un
procedimiento estandar que debe ser seguido para la ejecucion de los servicios.
Ademas, el equipo documentd todo lo realizado y llegd a las siguientes

conclusiones:
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e La reduccion promedio total del tiempo de ejecucidn de actividades fue de
1 dia, superando ampliamente el promedio total de ejecucion anterior de
2 a 3 dias en los servicios de correctivos menores y mantenimientos
preventivos.

e La implementacion de planes de mejora en la empresa da lugar para
superar las expectativas personales, ya que el equipo mejoré la relacion
y el ambiente de trabajo, reflejado en el plan ejecutado.

e El area presento el plan a la gerencia, lo que ayudoé a reforzar las labores

por la calidad y la productividad.

Nivel de Cumplimiento de Estandarizacion (E)

Tarea implementadas
E= *100%
Tareas totales

8

E=100%

4.7 Aspectos éticos en la investigacion

En la elaboracién del informe final de tesis, se asegurara la aplicacién de los
principios éticos y morales profesionales, incluyendo el cuidado en el manejo de
informacion privada y el cumplimiento de las normas y leyes correspondientes
en la divulgacion. Asimismo, al utilizar las herramientas utilizadas para la
obtencidn de informacién, se respetaran los acuerdos y la confidencialidad
establecidos con la empresa ITRADES S.A.C.
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4.8 Analisis econémico-financiero

Para el analisis de la econdmico-financiero se procede a listar la informacion que

se recaudd mes a mes por el area Comercial.

Ingresos: Conjunto de servicios cobrados por conceptos de mantenimiento,
reparacion, evaluacion, inspeccion, venta de insumos y repuestos de maquinaria
pesada y grupos electrégenos, teniendo como principales clientes a “CELIMA”,
“COMPANIA MINERA LAS CAMELIAS”, “CORPORACION CERAMICA”.

Egresos: Los egresos para la empresa estan relacionados a pagos de planilla al

personal, uniformes, Epps, utiles de oficina, utiles de limpieza y salud, costos

vehiculares, seguros, alquiler de local, repuesto de materiales y consumibles.

85



Tabla 4.13 Detalle de ingresos y egresos afio 2021

T.C= T.C. = T.C.= T.C. = T.C = T.C. = T.C. = T.C. = T.C.= T.C.= T.C = T.C. =

INGRESOS $/3.538 $/3.538 $/3.538 $/3.538 $/3.538 $/3.538 /3538 $/3.538 $/3.592 $/3.610 $/3.601 $/3.616

ENE-21 FEB-21 MAR-21 ABR-21 MAY-21 JUN-21 JuL-21 AGO-21 SEP-21 oCT-21 NOV-21 DIC-21
SERVICIOS EJECUTADOS $20,730.85 $52,090.76 $5,395.52 $3,054.20 $2,694.18 $17,776.33 $25,334.66 $39,545.59 $37,149.82 $37,695.88 $26,422.24 $21,154.68
TOTAL INGRESOS $20,730.85 $52,090.76 $5,395.52 $3,054.20 $2,694.18 $17,776.33 $25,334.66 $39,545.59 $37,149.82 $37,695.88 $26,422.24 $21,154.68

T.C.= T.C. = T.C.= T.C. = T.C= T.C. = T.C. = T.C. = T.C.= T.C.= T.C = T.C.=
EGRESOS $/3.538 5/3.538 $/3.538 $/3.538 $/3.538 5/3.538 $/3.538 $/3.538 $/3.592 5/3.610 $/3.601 $/3.616
ENE-21 FEB-21 MAR-21 ABR-21 MAY-21 JUN-21 JuL-21 AGO-21 SEP-21 oCT-21 NOV-21 DIC-21
PERSONAL

TECNICOS / OPERACIONES $17,985.43 $17,240.26 $16,082.35 $8,350.69 $2,826.27 $5,803.38 $8,496.37 $8,513.72 $8,805.49 $8,350.17 $8,406.34 $8,166.83
APOYO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PROVISIONES $347.65 $291.12 $291.12 $291.12 $58.79 $135.67 $135.67 $182.79 $180.04 $179.14 $202.72 $201.88
$18,333.08 $17,531.38 $16,373.47 $8,641.82 $2,885.06 $5,939.05 $8,632.04 $8,696.51 $8,985.52 $8,529.31 $8,609.06 $8,368.71
UNIFORMES $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
EPP $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
UTILES DE OFICINA $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
OTROS $296.16 $286.07 $288.83 $266.21 $150.33 $69.17 $98.73 $120.46 $188.96 $185.08 $211.41 $337.06
$296.16 $286.07 $288.83 $266.21 $150.33 $69.17 $98.73 $120.46 $188.96 $185.08 $211.41 $337.06
COSTOS VEHICULARES $2,606.33 $2,371.71 $1,932.47 $55.35 $362.02 $417.56 $2,012.19 $2,253.86 $2,597.90 $2,645.70 $2,793.32 $2,130.41
COSTO SEGUROS $429.77 $418.72 $411.71 $332.82 $271.49 $302.05 $329.32 $328.55 $330.98 $327.59 $327.08 $326.73
ALQUILER LOCAL $3,472.68 $3,383.04 $3,399.80 $0.00 $0.00 $0.00 $1,853.96 $2,261.16 $2,227.17 $1,800.55 $1,805.05 $1,797.57
REPUESTOS + SERVICIOS $12,408.68 $29,799.61 $1,361.93 $0.00 $191.46 $4,362.12 $10,950.94 $27,236.18 $20,006.68 $18,093.58 $12,651.12 $9,367.11
ACTIVOS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$18,917.46 $35,973.08 $7,105.92 $388.17 $824.97 $5,081.74 $15,146.41 $32,079.76 $25,162.72 $22,867.42 $17,576.57 $13,621.82
TOTAL EGRESOS $37,546.70 $53,790.53 $23,768.21 $9,296.20 $3,860.37 $11,089.96 $23,877.19 $40,896.72 $34,337.21 $31,581.81 $26,397.03 $22,327.60

86



Tabla 4.14 Detalle de ingresos y egresos afio 2022

TC. = TC. = T.C.= TC. = TC. = TC. = T.C. = T.C.= TC. = TC.= T.C= T.C=
INGRESOS $/3.636 /3.647 $/3.760 $/3.778 $/3.802 $/3.925 $/4.036 $/4.071 $/4.125 $/3.986 $/4.048 $/3.979
ENE-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22 MAY-22 JUN-22 JuL-22 AGO-22 SEPT-22 0OCT-22 NOV-22 DIC-22
SERVICIOS EJECUTADOS $49,764.45 $32,444.10 $40,945.69 $44,707.37 $40,270.42 $32,118.43 $52,833.11 $45,837.58 $57,619.69 $42,105.99 $33,086.03 $45,433.58
TOTAL INGRESOS $49,764.45 $32,444.10 $40,945.69 $44,707.37 $40,270.42 $32,118.43 $52,833.11 $45,837.58 $57,619.69 $42,105.99 $33,086.03 $45,433.58
TC. = TC. = T.C.= TC. = TC. = TC. = T.C. = T.C.= TC. = TC.= T.C.= T.C=
EGRESOS $/3.636 /3.647 $/3.760 $/3.778 $/3.802 $/3.925 $/4.036 s/4.071 $/4.125 $/3.986 $/4.048 $/3.979
ENE-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22 MAY-22 JUN-22 JuL-22 AGO-22 SEPT-22 0OCT-22 NOV-22 DIC-22
PERSONAL
TECNICOS / OPERACIONES $10,196.29 $11,003.35 $10,623.79 $9,859.16 $10,319.03 $10,330.90 $8,845.51 $9,148.22 $8,707.10 $9,407.98 $9,647.61 $9,514.97
APOYO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PROVISIONES $200.77 $200.16 $194.15 $193.22 $240.24 $313.38 $547.57 $420.04 $414.55 $429.00 $348.32 $354.36
$10,397.06 $11,203.51 $10,817.94 $10,052.39 $10,559.28 $10,644.27 $9,393.08 $9,568.26 $9,121.64 $9,836.99 $9,995.93 $9,869.33
UNIFORMES $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
EPP $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
UTILES DE OFICINA $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
OTROS $1,047.80 $324.39 $381.15 $264.47 $0.00 $309.73 $174.55 $521.03 $463.44 $965.41 $926.10 $994.06
$1,047.80 $324.39 $381.15 $264.47 $0.00 $309.73 $174.55 $521.03 $463.44 $965.41 $926.10 $994.06
COSTOS VEHICULARES $1,898.79 $2,130.78 $2,612.90 $2,226.28 $2,529.74 $2,253.63 $2,261.21 $3,274.55 $2,316.23 $2,607.15 $3,192.72 $2,735.39
COSTO SEGUROS $351.61 $358.59 $351.07 $343.79 $349.08 $350.97 $336.78 $338.58 $334.34 $340.14 $342.80 $344.43
ALQUILER LOCAL $2,026.52 $2,020.41 $1,959.69 $1,950.35 $1,938.04 $1,877.30 $1,825.67 $3,032.28 $3,035.87 $2,340.69 $2,304.84 $2,344.81
REPUESTOS + SERVICIOS $32,111.19 $10,074.95 $15,995.64 $20,108.38 $15,422.59 $8,399.79 $30,492.04 $15,809.71 $25,894.21 $18,001.62 $12,064.68 $21,288.71
ACTIVOS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$36,388.10 $14,584.73 $20,919.29 $24,628.81 $20,239.45 $12,881.69 $34,915.71 $22,455.12 $31,580.65 $23,379.60 $17,905.04 $26,713.34
TOTAL EGRESOS $47,832.97 $26,112.63 $32,118.37 $34,945.66 $30,798.72 $23,835.70 $44,483.35 $32,544.41 $41,165.74 $34,182.00 $28,827.08 $37,576.72
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Tabla 4.15 Utilidad 2021

UTILIDAD MENSUAL

ENE-21 FEB-21 MAR-21 ABR-21 MAY-21 JUN-21 JuL-21 AGO-21 SEP-21 oCT-21 NOV-21 DIC-21
INGRESOS  $20,730.85  $52,090.76 $5,395.52 $3,05420  $2,694.18  $17,776.33  $25,334.66 $39,54559  $37,149.82  $37,695.88  $26,422.24  $21,154.68
EGRESOS $37,546.70  $53,790.53  $23,768.21 $9,296.20  $3,860.37  $11,089.96  §$23,877.19 $40,896.72  $34,337.21  $31,581.81  $26,397.03  $22,327.60
UTILIDAD -$16,815.85 -$1,699.77 -$18,372.69 -$6,242.00 -$1,166.19 $6,686.37 $1,457.47 -$1,351.13 $2,812.62 $6,114.07 $25.21 -$1,172.92
Tabla 4.16 Utilidad 2022
UTILIDAD MENSUAL
ENE-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22 MAY-22 JUN-22 JuL-22 AGO-22 SEP-22 OCT-22 NOV-22 DIC-22
$49,764.45  $32,44410  $40,94569  $44,707.37  $40,270.42  $32,11843  $52,833.11  $45837.58  $57,619.69  $42,105.99  $33,086.03  $45433.58
$47,832.97  $26,112.63  $32,118.37  $34,94566  $30,798.72  $23,835.70  $4448335  §$32,544.41  $41,16574  $34,182.00  $28,827.08  $37,576.72
$1,931.49 $6,331.47 $8,827.32 $9,761.70 $9,471.69 $8,282.73 $8,349.77 $13,293.18 $16,453.95 $7,923.99 $4,258.95 $7,856.86
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Figura 4.18 Grafico de evolucion de la utilidad 2021-2022
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Como se observa en las tablas 4.13 y 4.15, el afio 2021, fue un afo perjudicial para la
empresa, donde las pérdidas econdmicas alertaron a la gerencia general y exigieron

que para el ano 2022 se obtuviera un resultado positivo.

Es por ello por lo que se optd por realizar un analisis exhaustivo de la problematica de
la empresa encontrandose como problemas principales: la mala gestién de los
procesos operativos, inspecciones ineficientes y falta de indicadores de desempefio
del taller de operaciones, todo ello tuvo un impacto negativo dentro del taller lo cual
con llevo a utilizar el Ciclo de Deming para mejorar nuestra rentabilidad. Estos
resultados catastroficos pudieron dar el cierre al taller, pero fue soportado por las otras

unidades de negocio.

De igual manera en las tablas 4.14 y 4.16 se puede apreciar que después de la
implementacion de la metodologia del Ciclo de Deming, siguiendo sus 4 etapas para
mejorar los procesos operativos y asumiendo una cultura de mejora continua se logro
una tasa de crecimiento econémico promedio mensual del 30.22% en utilidades y un
crecimiento de los ingresos en el afio 2022 de 78.92% en comparacién con el 2021.
Esto generd la satisfaccion de la gerencia general y, con ello, la confianza en el Area

de Operaciones.

90



V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

5.1.1 Variable independiente

Tabla 5.1 Nivel de porcentaje alcanzado de la aplicacién del Ciclo de Deming

Nivel de
Dimension Indicadores
cumplimiento

Planear IP 70%
Hacer AR 100%
Verificar PR 100%
Actuar E 100%
Promedio 92.5%

La Tabla 5.1 muestra los resultados obtenidos, consiguiendo un 92.5%, un resultado

favorable para la variable independiente.

5.1.2 Variable dependiente

Los datos de productividad que se consideraron en el presente informe final de tesis
fueron recogidos a partir de los indicadores eficiencia y eficacia, en los cuales se
consideré 24 datos, un dato por mes, 12 datos antes y 12 datos después la

implementacion del Ciclo de Deming.

5.1.2.1 Productividad

La Tabla 5.2 indica una comparativa de la productividad alcanzada entre los meses
de enero y diciembre de 2021 (12 meses), llegando a un promedio de 25% y después

de implementar el Ciclo de Deming durante el periodo de enero y diciembre de 2021

(12 meses), dando un promedio de 68%.
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Tabla 5.2 Comparacion de la productividad (antes vs después)

PRODUCTIVIDAD

PERIODO 2021 2022
ENERO 0,20 0,69
FEBRERO 0,34 0,73
MARZO 0,28 0,64
ABRIL 0,21 0,58
MAYO 0,20 0,62
JUNIO 0,32 0,87
JULIO 0,19 0,62
AGOSTO 0,31 0,61
SETIEMBRE 0,30 0,60
OCTUBRE 0,16 0,71
NOVIEMBRE 0,25 0,73
DICIEMBRE 0,27 0,77

Figura 5.1 Seguimiento mensual de la productividad entre los meses enero de 2021 a diciembre de
2022

Productividad antes vs Productividad después
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En la Figura 5.1, nos presenta el monitoreo mes a mes de la productividad antes vs la
productividad después de la implementacién del ciclo de Deming durante los meses
de enero del 2021 a diciembre del 2022.

92



Figura 5.2 Productividad antes vs productividad después de la implementacion del Ciclo de Deming
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A continuacion, la Figura 5.2 detalla la comparacion de la productividad antes,
alcanzado en el siguiente periodo: Enero — Diciembre del 2021, en la cual se alcanzo
un promedio de 25%, luego de la implementacién del ciclo de Deming se hizo otro
calculo, para el cual se consider¢ el periodo de Enero — Diciembre del 2022, el cual
alcanzé como promedio un 68% de productividad. Por ende, se deduce que la
implementacion del ciclo de Deming influye en el aumento de la productividad en el

area de Operaciones de la empresa ITRADE S.A.C.

5.1.2.2 Procesamiento de datos de la Productividad

En esta parte se presenta la cantidad de informacién procesada y el porcentaje

correspondiente al analisis de la variable de productividad.

Tabla 5.3 Resumen del procesamiento de datos de la productividad

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Productividad Pre 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
Productividad Pos 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
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En el analisis descriptivo se utilizara el histograma como una herramienta grafica para
mostrar el comportamiento del dato, y ademas se realizara un analisis de las medidas

de tendencia central y dispersion.

Figura 5.3 Histograma del antes y después de productividad

Productividad Pre Productividad Pos
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Productividad Pre Productividad Pos

Interpretacién
Antes de la implementacion:
v' La media de la productividad fue 0.2525
v' La mediana 0.2600
v" El valor minimo y maximo fue de 0.16 y 0.34 respectivamente
v La desviacion estandar 0.05926
Después de la implementacion:
v" La media aumento a 0.6808
v' La mediana a 0.6650
v El valor minimo y maximo fue de 0.58 y 0.87 respectivamente
v

La desviacion estandar 0.08544.
5.1.2.3 Procesamiento de datos de la Eficiencia

En esta seccion se presenta la cantidad de informacion procesada y el porcentaje
correspondiente al analisis de la variable de Eficiencia.
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Tabla 5.4 Resumen del procesamiento de datos de la eficiencia

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Eficiencia Pre 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
Eficiencia Pos 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%

En el analisis descriptivo se utilizara el histograma como una herramienta grafica para
mostrar el comportamiento del dato, y ademas se realizara un analisis de las medidas

de tendencia central y dispersion.

Figura 5.4 Histograma del antes y después de eficiencia

Eficiencia Pre Eficiencia Pos

Media = 42
Desviacion estandar = 018
N=12

Media = 91
Desviacion estandar = 067
N=12
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Frecuencia
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Interpretacion
Antes de la implementacion:
v' La media de la eficiencia fue 0.4200
v" La mediana 0.4200
v El valor minimo y maximo fue de 0.38 y 0.44 respectivamente
v La desviacion estandar 0.01758
Después de la implementacion:
v' La media aumento a 0.9050
v' La mediana a 0.9150
v' El valor minimo y maximo fue de 0.74 y 1.00 respectivamente
v

La desviacion estandar 0.06708
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5.1.2.4 Procesamiento de datos de la Eficacia

En esta seccion se presenta la cantidad de informacion procesada y el porcentaje
correspondiente al analisis de la variable de Eficacia.

Tabla 5.5 Resumen del procesamiento de datos de la eficacia

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Eficiencia Pre 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
Eficiencia Pos 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%

En el analisis descriptivo se utilizara el histograma como una herramienta grafica para
mostrar el comportamiento del dato, y ademas se realizara un analisis de las medidas

de tendencia central y dispersion.

Figura 5.5 Histograma del antes y después de eficacia

Eficacia Pre Eficacia Pos

Media= 75
Media= 60 ge:‘v?cm estandar = 077
zas\{?clén estandar = 141

Frecuencia
Frecuencia

30 40 50 60 70 80 90 60 85 70 75 80 85 80

Eficacia Pre Eficacia Pos

Interpretacion
Antes de la implementacion:
v' La media de la eficacia fue 0.6033
v" La mediana 0.6250
v El valor minimo y maximo fue de 0.36 y 0.81 respectivamente
v La desviacion estandar 0.14086

Después de la implementacion:
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La media aumentd a 0.7525
La mediana a 0.7700

El valor minimo y maximo fue de 0.65 y 0.87 respectivamente

ASEENEE NN

La desviacion estandar 0.07653

5.2 Resultados inferenciales

En la presente tesis, el analisis inferencial se utilizé para describir las variables mas
alld de sus distribuciones, mediante la contrastacion de la hipotesis general vy
especificas. El objetivo era comprobar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula.
5.2.1 Analisis de la hipétesis general

El analisis de la hipotesis general del presente estudio es el siguiente:

Hipoétesis Alterna (Ha): La implementacion del ciclo Deming permite incrementar la

productividad del area de Operaciones de la empresa ITRADE S.A.C.

Para llevar a cabo la prueba de la hipotesis general sobre la Productividad, es
necesario verificar si los datos presentan un comportamiento paramétrico o no
paramétrico. En el caso de que se tenga una muestra de n=24 datos, se emplea la

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para evaluar la distribucion de los datos.

Regla de Decision

v' Siambas son Sig = 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico

v" Caso contrario, la serie tienen un comportamiento no paramétrico

Tabla 5.6 Prueba de normalidad de productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad Pre ,180 12 ,200° ,940 12 497
Productividad Pos ,184 12 ,200° ,913 12 ,233
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*. Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 5.6 nos indica que la productividad tiene un nivel de significancia de 0.497
antes y 0.233 después, y al ser ambas mayores a 0.05, se concluye que los datos
tienen una tendencia paramétrica. Por ende, se optara por utilizar la prueba de T-

Student para la contrastacion de hipoétesis.

5.2.2 Analisis de la primera hipotesis especifica

El analisis de la primera hipotesis especifica del presente estudio es la siguiente:

Hipoétesis Alterna (Ha): La implementacion del ciclo Deming mejora la eficiencia del

area de Operaciones de la empresa ltrade S.A.C.

Para llevar a cabo la prueba de la primera hipotesis especifica sobre la Eficiencia, es
necesario verificar si los datos presentan un comportamiento paramétrico o no
paramétrico. En el caso de que se tenga una muestra de n=24 datos, se emplea la

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para evaluar la distribucion de los datos.

Regla de Decision
v' Siambas son Sig = 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico

v" Caso contrario, la serie tienen un comportamiento no paramétrico

Tabla 5.7 Prueba de normalidad de la eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pre ,250 12 ,037 ,882 12 ,094
Eficiencia Pos ,188 12 ,200° ,910 12 211

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

La tabla 5.7 muestra que la eficiencia tiene un nivel de significancia de 0.094 antes y

0.211 después, y al ser ambas superiores a 0.05, se concluye que los datos presentan
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una tendencia paramétrica. Por ende, se optara por utilizar la prueba de T-Student

para la contrastacion de hipétesis.

5.2.3 Analisis de la segunda hipétesis especifica

El analisis de la segunda hipétesis especifica del presente estudio es la siguiente:

Hipoétesis Alterna (Ha): La implementacion del ciclo Deming mejora la eficacia del

area de Operaciones de la empresa ltrade S.A.C.

Para llevar a cabo la prueba de la primera hipotesis especifica sobre la Eficacia, es
necesario verificar si los datos presentan una tendencia paramétrica o no paramétrica.
De ser el caso en que se tenga una muestra de n=24 datos, se emplea la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk para evaluar la distribucion de los datos.

Regla de Decision
v' Siambas son Sig = 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico

v Caso contrario, la serie tienen un comportamiento no paramétrico

Tabla 5.8 Prueba de normalidad de la eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia Pre ,130 12 ,200° ,968 12 ,888
Eficacia Pos ,193 12 ,200" ,901 12 ,163

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 5.8 muestra que la eficacia tiene un indice de significancia de 0.888 antes y
0.163 después, y al ser ambas mayores a 0.05, se concluye que los datos presentan
una tendencia paramétrica. Por ende, se optara por utilizar la prueba de T-Student

para la contrastacion de hipétesis.
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V1. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacidén y demostracion de la hipétesis con los resultados

6.1.1 Contrastacion de la hipétesis general

Hipétesis Nula (Ho): La implementacién del ciclo Deming no permite incrementar

la productividad del area de Operaciones de la empresa Itrade S.A.C.

Hipétesis Alterna (Ha): La implementacion del ciclo Deming permite incrementar
la productividad del area de Operaciones de la empresa Itrade S.A.C.

Regla de Decision

Ho: flantes = Udespiies
Hg: Uantes < Haespiies
Donde
Uantes: ES |a media de la productividad pre
Uaespuss: ES la media de la productividad pos

Tabla 6.1 Comparativa de medias de la productividad

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 Productividad Pre ,2525 12 ,05926 ,01711
Productividad Pos ,6808 12 ,08544 ,02466

De la tabla 6.1, se verifica que la productividad después aumentd con respecto a la
productividad antes de la implementacion, es decir que la implementacién del ciclo
Deming permite incrementar la productividad del area de Operaciones de la

empresa ltrade S.A.C.

Para la prueba de hipotesis, se presenta el estadistico de prueba de T-Student para
ambas Productividades, tomando en cuenta:
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Regla de decisiéon

Si Sig = 0.05, se acepta la hipdtesis nula

Si Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Tabla 6.2 Estadistico de prueba de T-Student - productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desuv. Desv. Error _confianza de la diferencia Sig.
Media  Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Productividad Pre - - ,08726 ,02519 -,48378 -,37289 -1 ,000
1 Productividad Pos ,42833 17,003

Segun los detalles presentados en la tabla 6.2, se comprueba que el valor de
significancia de la prueba T-Student aplicada a la dimension de productividad antes
y después, es de 0.000. Con referencia a la regla de decisidon descrita, se rechaza
la hipétesis nula, lo que significa que se puede concluir que la implementacion del
ciclo Deming ha permitido aumentar la productividad en el area de Operaciones de

la empresa Itrade S.A.C.

6.1.2 Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Hipoétesis Nula (Ho): La implementacion del ciclo Deming no mejora la eficiencia
del area de Operaciones de la empresa Itrade S.A.C.

Hipoétesis Alterna (Ha): La implementacion del ciclo Deming mejora la eficiencia

del area de Operaciones de la empresa Itrade S.A.C.

Regla de Decision
Hy: Uantes = Haespues
Hy: Uantes < Haespues
Donde

Uantes: ES |a media de la eficiencia antes
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Uaespuss: ES la media de la eficiencia después

Tabla 6.3 Comparativa de medias de la eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1  Eficacia Pre ,4200 12 ,01758 ,00508
Eficacia Pos ,9050 12 ,06708 ,01936

De la tabla 6.3, se verifica que la eficiencia después aument6 con respecto a la

eficiencia antes de la implementacion, en tal sentido la implementacion del ciclo

Deming permite incrementar la eficiencia del area de Operaciones de la empresa

Itrade S.A.C.

Para la prueba de hipétesis, se presenta el estadistico de prueba de T-Student para

ambas eficiencias, tomando en cuenta:

Regla de decisiéon
Si Sig = 0.05, se acepta la hipotesis nula

Si Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Tabla 6.4 Estadistico de prueba de T-Student - eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error confianza de la diferencia Sig.
Media  Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Eficacia Pre - - ,06789 ,01960 -,52814 -,44186 - N ,000
1 Eficacia Pos ,48500 24,747

Segun los datos presentados en la tabla 6.4, se comprueba que el valor de

significancia de la prueba T-Student aplicada a la dimensién de eficiencia antes y

después, es de 0.000. Con referencia en la regla de decision descrita, se rechaza

la hipétesis nula, lo que significa que se puede concluir que la implementacion del

ciclo Deming ha permitido aumentar la eficiencia en el area de Operaciones de la

empresa ltrade S.A.C
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6.1.3 Contrastacién de la segunda hipétesis especifica

Hipétesis Nula (Ho): La implementacién del ciclo Deming no mejora la eficacia del
area de Operaciones de la empresa Itrade S.A.C.

Hipoétesis Alterna (Ha): La implementacién del ciclo Deming mejora la eficacia del

area de Operaciones de la empresa Itrade S.A.C.

Regla de Decision
Hy: Uantes = Haespues
Hy: Uantes < Haespues
Donde
Uantes: ES la media de la eficacia antes

Haespuss: ES la media de la eficacia después

Tabla 6.5 Comparativa de medias de la eficacia

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1  Eficacia Pre ,6033 12 ,14086 ,04066
Eficacia Pos ,7525 12 ,07653 ,02209

De la tabla 6.5, se verifica que la eficacia después aumentd con respecto a la
eficacia antes de la implementacién, es decir que la implementacién del ciclo
Deming permite incrementar la eficacia del area de Operaciones de la empresa
Itrade S.A.C.

Para la prueba de hipétesis, se presenta el estadistico de prueba de T-Student para

ambas eficacias, tomando en cuenta:
Regla de decisién

Si Sig = 0.05, se acepta la hipotesis nula

Si Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula
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Tabla 6.6 Estadistico de prueba de T-Student - eficacia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desv. Desv. Error de la diferencia Sig.
Media  Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Eficacia Pre - - ,12930 ,03732 -,23132 -,06702 - M ,002
1 Eficacia Pos ,14917 3,996

Segun la informacion presentada en la tabla 6.6, se comprueba que el valor de
significancia de la prueba T-Student aplicada a la dimension de eficacia antes y
después, es de 0.002. Con referencia en la regla de decision descrita, se rechaza
la hipétesis nula, lo que significa que se puede concluir que la implementacion del
ciclo Deming ha permitido aumentar la eficacia en el area de Operaciones de la
empresa ltrade S.A.C.

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

El objetivo principal del presente informe final de tesis es evaluar en qué medida la
implementacion del Ciclo de Deming contribuye a mejorar la productividad en el
area de Operaciones de ITRADE S.A.C. Los resultados obtenidos indican que se
logré un incremento del 42.83%, lo que supera el valor obtenido en la tesis de
Soncco y Vergara (2021) titulada "Aplicacidn del ciclo Deming para incrementar la
productividad en la empresa San Martin, Cajamarca 2021", donde se mejoré la
productividad en un 41.46%. Esta diferencia se debe al hecho de que este estudio
se enfoca en los servicios de reparacidon de maquinaria pesada y grupos
electrogenos, mientras que la tesis de Soncco y Vergara se enfoca en servicios de
fabricacion metalmecanica. Asimismo, también supera la productividad obtenida
por Cayllahui (2018), en su tesis titulada “Aplicacién del ciclo de Deming para
mejorar la productividad en el area de corte en la empresa TEXTILES CAMONES
S.A. Puente Piedra, 2018”, en la cual se mejor¢ la productividad en 22.52%. Esta
diferencia se debe al tiempo de aplicacion de la metodologia, puesto que Cayllahui
recogié una muestra de 30 dias, mientras que esta investigacion se analizé en un

lapso de 24 meses.
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Este trabajo de investigacidon tiene como uno de sus objetivos determinar en qué
medida la implementacioén del Ciclo de Deming aumenta la eficiencia en el area de
Operaciones de la empresa ITRADE S.A.C. Los resultados obtenidos indican un
incremento del 48.5%, superando la mejora obtenida en la tesis de Chavez y
Fernandez (2020) titulada "Aplicacion del ciclo de Deming en el proceso de
produccion de Waffers para aumentar la productividad en la empresa JAEN STEEL
S.A.C., de la ciudad de Cajamarca, 2020", en la que se logré una mejora del 25%
en la eficiencia. La discrepancia en los resultados se debe a que este estudio se
centra en los servicios de reparaciéon de maquinaria pesada y grupos electrogenos,
mientras que la tesis de Chavez y Fernandez se enfoca en el maquinado de acero
mediante troquelado de planchas metalicas. En igual forma, este valor también
supera el valor obtenido en la tesis de Soncco y Vergara (2021) titulada "Aplicaciéon
del ciclo Deming para incrementar la productividad en la empresa San Martin,
Cajamarca 2021", donde se mejoro la eficiencia en un 13.26%. Esta diferencia se
debe a que este estudio se centra en la reparacién de maquinaria pesada y grupos
electrogenos, mientras que la tesis de Soncco y Vergara se centra en el servicio de

fabricacion metalmecanica.

Ademas, otro de los propdsitos de este trabajo de investigacion es determinar en
qué medida el Ciclo de Deming aumenta la eficacia en el area de Operaciones de
la empresa ITRADE S.A.C. En este estudio, se logré un aumento del 14.92%, que
supera el valor obtenido en la tesis de Cayllahui (2018) titulada "Aplicacion del ciclo
de Deming para mejorar la productividad en el area de corte en la empresa
TEXTILES CAMONES S.A. Puente Piedra, 2018", donde la eficacia mejord hasta
un valor de 13.85%. La diferencia entre los resultados se debe a que este trabajo
se centra en los servicios de reparacibn de maquinaria pesada y grupos
electrogenos, mientras que la tesis de Cayllahui se enfoca en el area de corte de
telas, especificamente tela sélida abierta. Es preciso indicar, que este valor es
menor al valor obtenido en la tesis de Soncco y Vergara (2021) titulada "Aplicacion
del ciclo Deming para incrementar la productividad en la empresa San Martin,
Cajamarca 2021", donde se mejoroé la eficacia en un 35.19%. Esta diferencia se
debe a que este estudio se centra en la reparacién de maquinaria pesada y grupos
electrogenos, mientras que la tesis de Soncco y Vergara se centra en el servicio de

fabricacion metalmecanica.
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6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Es de vital importancia en todo trabajo de investigacion mantener una alta
responsabilidad ética, sobre todo cuando se trata de trabajar en colaboracion con
una empresa. En este sentido, se garantizé que los datos utilizados en el trabajo
de investigacion son confiables y que fueron contrastados y verificados para evitar
caer en informacién erronea o incompleta. Ademas, se cuenta con el permiso de la
empresa para desarrollar el trabajo y cumplir con los requisitos necesarios para
presentarlo de manera responsable y transparente. De esta forma, se asegura la
calidad y credibilidad del trabajo y se evita cualquier posible implicacién ética que

pudiera surgir.
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VII. CONCLUSIONES

- El analisis estadistico descriptivo de la productividad revelé que el promedio de
los porcentajes antes y después de aplicar el Ciclo de Deming fue del 25.25% y
68.08%, respectivamente. Esto significa que hubo un aumento del 42.83% en la
productividad. Esta afirmacién fue respaldada por los resultados de la prueba T-
Student, que arrojé un valor de significancia de 0.000, lo que demuestra que la

aplicacién del Ciclo de Deming mejord la productividad.

- El analisis estadistico descriptivo de la eficiencia reveld que el promedio de los
porcentajes antes y después de aplicar el Ciclo de Deming fue del 42.0% y 90.5%,
respectivamente. Esto significa que hubo un aumento del 48.5% en la eficiencia.
Esta afirmacion fue respaldada por los resultados de la prueba T-Student, que
arrojo un valor de significancia de 0.000, lo que demuestra que la aplicacion del
Ciclo de Deming mejor¢ la eficiencia.

- El analisis estadistico descriptivo de la eficacia revelé que el promedio de los
porcentajes antes y después de aplicar el Ciclo de Deming fue del 60.33% y
75.25%, respectivamente. Esto significa que hubo un aumento del 14.92% en la
eficacia. Esta afirmacion fue respaldada por los resultados de la prueba T-Student,
que arrojo un valor de significancia de 0.002, lo que demuestra que la aplicacién

del Ciclo de Deming mejor¢ la eficacia.
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VIIl. RECOMENDACIONES

-Se recomienda que se realice la implementacién del Ciclo de Deming (PHVA) en
el area de operaciones de las empresas de servicios, de esta manera se lograra

aumentar en gran medida la productividad.

-Se recomienda realizar el ciclo de Deming de manera constante, ya que, ante
cualquier desviacion de la planificacion, se deberan tomar acciones correctivas para

garantizar la productividad deseada.

-Se recomienda implementar un area de planeacion que lleve el seguimiento y
control de los procesos operativos que se van implementando durante el proceso
del Ciclo de Deming, puesto que ayudara a cumplir la meta de los indicadores

propuestos.

-Se recomienda implementar formatos que ayuden a la buena comunicacién entre
los técnicos y supervisores, de tal manera que la informacion no se distorsione o se

informe demasiado tarde.
-Se debe desarrollar capacitaciones al personal para el entendimiento de los

nuevos procesos operativos implementados en la empresa que ayudaran a

incrementar la eficiencia y eficacia.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
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Tabla 8.1 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo general Hipoétesis General. Planificar Tipo de Investigacion
¢Coémo implementar el ciclo de Determinar como la implementacion Laimplementacion del ciclo Deming Aplicada
Deming para incrementar la del ciclo de Deming incrementa la permite incrementar la VARIABLE :

INDEPENDIENTE Ejecutar Enfoque
productividad en el area de productividad en el area de productividad del area de Cuantitativo
Operaciones de la empresa ltrade Operaciones de la empresa lItrade Operaciones de la empresa ltrade Verificar . .

SAC? SAC. SAC. CICLO DEMING Nivel de p‘rof!.mdldad
Explicativa
Actuar
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipétesis Especifica. Disefio de Investigacion
¢ De qué manera la aplicacion del Demostrar como la aplicacion del ciclo  La implementacion del ciclo Deming Preexperimental
ciclo Deming mejora la eficiencia Deming mejora la eficiencia en el &rea mejora la eficiencia del area de Eficiencia Método de investigacion
en el area de Operaciones de la de Operaciones de la empresa Itrade  Operaciones de la empresa Itrade Hipotético-deductivo
empresa ltrade S.A.C.? S.A.C. S.A.C.
Alcance temporal
Longitudinal
¢ De qué manera la aplicacion del Demostrar como la aplicacion del ciclo  La implementacién del ciclo Deming
ciclo Deming mejora la eficacia en Deming mejora la eficacia en el area mejora la eficacia del area de Poblacion
A ) ) . Todos los procesos operativos y los
el area de Operaciones de la de Operaciones de la empresa ltrade Operaciones de la empresa Itrade
VARIABLE recursos de mano de obra
empresa ltrade S.A.C.? S.AC. S.A.C. conformado por 12 trabajadores de
DEPENDIENTE la empresa ITRADE S.A.C.
PRODUCTIVIDAD Muestra
Eficacia Todos los procesos operativos y los

recursos de mano de obra
conformado por 12 trabajadores de
la empresa ITRADE S.A.C.

Técnica de recoleccién de datos
Documental y empirica

Instrumento
Ficha de recoleccion, check list,
registros historicos y manuales
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Anexo 2. Carta de autorizacién de uso de datos de la empresa
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Anexo 3. Validacién de juicio de expertos del Control de herramientas y
equipos
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.4
1.2
1.3
1.4
15
1.8.
1.7

INVESTIGACION

DATOS GENERAL:
Apallidos y Mombres (Juesx): Hebar ichpas Adauio
Grado Académica: Magisier
Frofealén: Ing. Mecanco
Institucidn donde trabaja: lirade S AC
Cargo gue dasampana; Garante oo Operacionas
Donomirnacidn del [Estrumenio: Coninod de armamienias v eouincs
Apalligns y Nombres dei avtor dol instrumento: Jean Carios

Chancabuera Gonzakay

VALIDACION DE JLICK DE EXPERTO

Criteric de

| evaluacion

Diencripeian aabire L
preguntas

H

Claridad

Estdr formesladon con enguse
anrcians e Wil sy
| EmirarEa

Es sfecupds ol panoe de ln
chanca y seonoiogle y de In

Conzistancia

| & km contemidon ¢ mpoin
0 dmciva o8
Uniarecdad  Macional el
| Cale

Coharencia

Enkiis miigosin gks et a8l
Aiatinidn de 0 oo o8
sramcEn det nattiesanin,
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Bon corechaR y SECUDIE
para papuer b tega

%cn sulcenies W carssad § |
SuifichEntla | cabdad o fere presesimaos W%
" & i mo
SUMATORLA PARCIAL 2 | 18
| SUMATCRLA TOTAL

Pertinancka

. RESULTADOS
1.1, Valoradon Totsk 273
3.2 Dpinidey
Favarabie - Ho Favarable

3.3 Dbsesvacionas!
El meiumenio pressntado es apropsado pam @ evaluadién de las
proyecios de lesis ge pregrado v posgrade. S8 sugiam que, levaniadas
las chsernacidnes., pase a la unidad acadérnts carfdapandenls para su
apechackn v aglicackin

_ Bellavisia de 18 de mayo 2033

e T

Frma del Juez
DMl: SaeiF W T

122



INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACKON

L DATOS GENERAL:
1.1 Apslfidos y Nombees {Jusg]: Aorga nga iniza
1.2 Grado Académico: Triulada
1.3, Profeslon: Ing Mecankea
1.4, Institucidn donde trabaja: lade 54,
15 Cargo gque desampefia; Suporvsor de taker
18, Denomiracidn del Instrumanis: Canlral de hestameniag ¥ squipos
1.7 Apallidos y Nombres del autor del Instremenio: Jean Cardcs
Chancafuana Gonzales

I, VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Criterio de
evaluasion

Descripciin sobre las
pragunias

Mery
M
1

Claridad

| Esiie Acrmaadns con Enpua e
apiopiado Qe hobis
| anmprmisdn.

ictualidad

En moscuadn al mepce oe i@
it Y WETDOgED ¥ O @
Idtp-rlrrf_ll-ullluul.

Consistencia

|Er|:|=|-uurl|:rnrnm-nll:|-||n
N o conionkdos ¥ nsRacIn
cn e dieddie dé fE
Urnperedad  Facttd el
Calm

Coharancla

| Eriila macido ldgaon snia 2
chilwign da 26 il da
EaliasIon gul sy e,
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IEl:I-I'lﬁl:'ITII'I.|lﬂ:F.|m

Portinnncia
[ara daakear b e

Hon suficmmien ® caridad
Bufichancin | cwiced de (imme preseniso ‘ ‘ kA
| o sty eenin |
SUMATCIRIA BARCIAL |

SUMATORS TOTAL 35

. RESULTADODS
11, Valoracian Tatal; 28
32 Opinkgn

Fawarakle: i Mo Favarabia:

33, Chssrvacianss
El instumenio preseriada es apropisdo para B ewvakiacidn de ke
provecics de hess de pregrade v porgrado, Se suglane que. levantadas
las absarvacones, pase 3 la uniklad acacd mica coreapondeeis sarn su

aprebasian § aplizackin

DNl 182 S
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERAL:
1.1. Apellidos y Nombres (Juez): Juan Adolfo Bravo Félix
1.2. Grado Académico: Magister
1.3. Profesién: Ingeniero Aeronautico
1.4. Institucién donde trabaja: Universidad Nacional del Callao
1.5. Cargo que desempenia: Docente
1.6. Denominacion del Instrumento: Control de herramientas y equipos
1.7. Apellidos y Nombres del autor del Instrumento: Gonzales

Chancahuana Jean Carlos

Il.  VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Criterio de Descripcion sobre las Malo | Regular | Bueno

evaluacion preguntas
1 2 3 4 5

Estan formulados con lenguaje
Claridad apropiado que facilita su 4

comprension.

Es adecuado al avance de la
Actualidad ciencia y tecnologia y de la

experiencia del tesista. |

Existe una organizacion légica
en los contenidos y relacién
Consistencia | con la directiva de Ila
Universidad Nacional del

Callao.

Existe relacion légica entre el
Coherencia contenido de los criterios de

evaluacion del instrumento.

. ) Son correctas y adecuadas
Pertinencia ) NG
para evaluar la tesis. [
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Son suficientes la cantidad y
Suficiencia calidad de items presentados

en el instrumento. {
SUMATORIA PARCIAL | 12 15
SUMATORIA TOTAL 2‘:}

. RESULTADOS
3.1. Valoracién Total: __ 273
3.2. Opinién:
Favorable: X No Favorable:

3.3. Observaciones:
El instrumento presentado es apropiado para la evaluacion de los
proyectos de tesis de pregrado y posgrado. Se sugiere que, levantadas
las observaciones, pase a la unidad académica correspondiente para su

aprobacién y aplicacion.

Bellavista, 30 de enero de 2023

(e

A
Firma del Juez

DNI:0$52 5/
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Anexo 4. Validacion de juicio de expertos de la Cartilla de mantenimiento de
equipos
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INFORME DE OPINIKON DE JLACID DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

l. DATOS GENERALS
1.1 Apellidos y Nambres {JiskE): Haber (Chpas Bdautn
12 Grada Académico: Magster
1.3 Profesida: Ing. Mecinics
14 Institucién donde trabaja: Hrade SA.C

1.5, mmﬂmam: Charemie de Oparaciarss
1% Dencménacidn del instrimenta: Carfila de manfs=nimsenio de sguipos

17 Apellidos y Nombres dal autor del Instrumenta: Jaan Cancs
Chanmahuana Gonrakes

i, WALIDACION DE JUKCIO DE EXPERTO

| Muy T ﬂ'ﬂ'
Criterio de | Descripcitn sobre lss | limll-n-d!!uul

evaluacion preguntas 2 = 3 lTl_';_'

Esbdin Morrnil oo oo ipemg ua
Charidad apopmds gua feclin  mu o
COMmEramnn

Es adeieads & svance do b
fctumlidad | cesce y mervedgls v de B W
HapEnEt s CE lediels
:EINLI'IIE-I'HI'I-I:LI:I-I!H'-E:W
Wit B el Y sl
Congistancia con @ Sechv o e i
Urnsmmicad . fMecional  dw)
Cals

| Ennta selacdn K ani'e & [
Cohamantla | conlendn dé a crienics da
Evalacam dal instnmaria

o
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Eon Gomacas § mcecumime
par evakuar e b
Son mucEimEE E CEnhTay
o3cad an ieme resaniadcs
& 8 inshumerin

SUMATORIA FRAGIAL [ 12 | s
EUMATEA TOTAL

Partipancia

Bufclencia

ii. RESULTADOS
3.1, Valoracidn Tatal; %3
32, Colnln
Favarable: % M Favarable

3.3 Chservacianes.
£l instrumenio presertada &s apropiado pans B evakiacidn o8 los
proyecios de esis de pregrado y posgrado. Sa suglan que. lovaniacas
oz obsenacones, pase a |a unidad académeea comrespandiente pars ey
apratackn ¥ aplicackn,

Bellavisia, d& 18 de maya 2023

Firma dof Jusez
ONE Yool¥ley
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTOC DE
INVESTIGACION

L DATOS GEMERAL-
11 Apsllidos ¥ Nombres [Jusz): Jarge Inga Ings
(.2 Grado Académico: Tiudads
1.3, Profeaidn: Ing. Mecinico
14, Institission donde trabaja: Arads S AC
15 Carge gus dessmpaia; Supsrvisar de taer
1.6. Denominacidn del Instrumenta: Cadilla de manlenimisnbs

1.7, Apallidos y Nombres dal autor del Instresmento; Jean Caros
Chansahuans Goneshes

. VALIDACIOW DE JUKCIO DE EXPERTO

My

. Muy
Criterio de | Descripcitn sobrs las Wt Fllﬁul-l-r!B-lnu

main
pwaluacitn progurtas r a 3 a 5

Esian lommuiados o lnpuaa
Clharidad goicpids  cub  fediE oG
e e A

Ex agecuads =l mance o= & [
dctialidad | cenca § eorologla § de @ i
T e TTE T U T Y

| Haxmiw gns organisacm Bgon
B o conRenrdcs v -melcion
Consksterncla | oon 18 dreciva ce M ¥
Ursmsnbrios  Mesors!  dal
ol b

Exeim relacin Wigica ammg &
Cohorencia | cormnéds de b6 orierios co b
el dal P ik
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FEE Eemiier ks Imam ' o

il, RESULTADOS
31, Valorscidn Totst _ X
312 Opinica.
Favirabds: 25y Mo Favorabls:

3.3 Observacionas,
El mstrumento pressniado eg apropado para |8 evalpacion de los
proyectos da sl oo pregrado y posgrado. Se supene gue, levankadas
lgs chservaciones, pase 8l unidad acacdmica corespondienie para su
aprmoackan ¥ aplicacian

Bellayista, do 15 de mayo 2023

Firmma ded Jumsz
oM 10300 ES
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I DATOS GENERAL:

1.1. Apellidos y Nombres (Juez): Juan Adolfo Bravo Félix
1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesion: Ingeniero Aeronautico

1.4. Institucion donde trabaja: Universidad Nacional del Callao

1.5. Cargo que desempeia: Docente

1.6. Denominacion del Instrumento: Cartilla de mantenimiento de equipos
1.7. Apellidos y Nombres del autor del Instrumento: Gonzales

Chancahuana Jean Carlos

Il.  VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Criterio de

evaluacién

Descripcion sobre las

preguntas

Muy

malo

Malo

Regular

Bueno

Muy

bueno

.1

-
|

4

Claridad

Estan formulados con lenguaje
apropiado que facilita su

comprension.

Actualidad

Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia y de la

experiencia del tesista.

Consistencia

Existe una organizacion légica
en los contenidos y relacién
con la directiva de Ia
Universidad  Nacional del

Callao.

Coherencia

Existe relacion légica entre el
contenido de los criterios de

evaluacién del instrumento.

Pertinencia

Son correctas y adecuadas

para evaluar la tesis.
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Son suficientes la cantidad y

Suficiencia calidad de items presentados %
en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 12 15
SUMATORIA TOTAL 23
. RESULTADOS
3.1. Valoracién Total: _ 27
3.2. Opinién:
Favorable: X No Favorable:

3.3. Observaciones:
El instrumento presentado es apropiado para la evaluacion de los
proyectos de tesis de pregrado y posgrado. Se sugiere que, levantadas
las observaciones, pase a la unidad académica correspondiente para su

aprobacion y aplicacion.
Bellavista, 30 de enero de 2023

A
4

v

Firma del Juez
DNI: 2993 8 (0%
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CARTILLA DE MANTENIMIENTC DE EQUIPTS.
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Anexo 5. Validacién de juicio de expertos de la Base de datos general
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACHON

L DATOS GENERAL:
1.1. Apellidos y Nombres (Juez): Hebas Ichpas Adauto
1.2. Grado Académlco: Magister
1.3, Profesidn: Ing. Mecanico

1.4, Institucion donde trabaja: |trade 3 .A.C

1.5, Cargo que desempefia: Geranbe de Cperaciones

16, Denominmacion del Instrumento; Base de dalss genaral

1.7, Apellidos y Nombres dal autor del Instrumento; Jean Carles
Chancahuana Gonzales

. WALIDACION DE JUICIKD DE EXPERTO

Critario dao
avaluacidn

Descripeion sobre las

Wuy

mala

Riaglitar

Buana

Muy
B

preguntas

"Eslan formulados can enguaje |
|gpropiada. e Racits s
- EETTIRORTREAT,

Claridad

1

| EA -adecusdy al sance oe la
| cfencia y tecnologin y de la
| exprriencia del edaiske

Actualidad

| Exdie urs argamzaciin g

Conslatencia

‘Uniwargidad  Naconal ol

en s conienidos ¢ relacidin
coen la dreciha de= e

Callaa

P ——————
contenidy ge los crtencs da
| analugoan d Fstrumenia,

Coharencia
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Som comecias y adocuadan

Feriinancis poem evakise 6 sy |
Tor suliaenies 18 caniaad §

Suficlencia | sslidsd da ikems presencados e
: en &l Inginsmento

SUMATORIA PARCIAL g |[2o

SLMATORLS, TOTAL 22

N, RESULTADOS
31, Valoracidn Tofal _ 28
2.2, Opinidn:
Fevorable: ) Na Favarable

3.3, Obsserdaciones.
El instrumento presentado &5 apropiado para b evaluscion de los
proyechos de tesls de pragreco y posgrado. Se suglers gue, levantadas
las observaciones, sase 8 B wnidad academics cofmespandiente para su
aprobacion y aplicacion,

. Bellavisia, de 16 de mayo 2023

Firma dei Jusr
ONE oo e igy
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

BINESTIGACION

L DATOS GENERAL:

1.1, Apsliidas ¥ Mombres [Juez): Jarge inga inga

1.2 Grado Academboo: Tilulaca
1.2 Profesidn: ing. Mechnios

14 Institucitn donde trabaja: race 5 A C

1.5 Cargo que desempana: Superdsor de laller

16, Denominacitn ded Instrumento: Base ga 48308 ganeral

1.7, Apailidos ¥ Nombes dal suter del strumanta: Jean Carlos
Chancahbuars Gonzakas

i, VALIDACKM DE MNCIO DE EXPERTO

Critaria da
sulluacion

Desripcion sobre los
praguntas

Moy
et |

Rurguilir

1

laridad

Actualiclad

Exdar dcrmulsdos oon i
opondedn Qs NoiRE  au
SO

| Ex secimo B svance oe @
ceancia ¢ Bondsdia § da la
el i Wshile

Canaiztencia

B e i

Eamtn onn crgenzacon 0g0d
% loa conmmnidcs v fukackin
mn la dieciva &8 W
Usiveriidad  Macossl el
Caline

Cohsarencia

Emale relackcn Hagice wtina sl
CONIEAIG dié S trikinice de

avagc o ibe minmesn
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v [omaria y sdecendan
cam sl e s -
-Edﬂ.i.l‘rl:ﬁ'l.ﬂﬂm.
Suficlencia | caiviac de e sresendacan
an o insrumenic . _
| SIMATOMA PARGIAL ' | & |20

EUMATORS TOTAL o

Pertinencia

Wi

ili, AESLALTADOS
1. Valoracan Total <%

313 Opnian:
Fauorails; 2 Mo Favarabia:

1.5, Dpsardsones
El instrumenls pressitads es apropado para 8 evaliacidn de os
proyecsos de tests e pregrado ¥ pasgrado. Se suglano gue, kvariadas
las chservaciones. pass a la unkdad acaddmeca corsepandentie para su
apronacion y apicacian.

Bedlavista, de 18 de magpa 2023

onl I03fe0EG
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

1. DATOS GENERAL:
1.1. Apellidos y Nombres (Juez): Juan Adolfo Bravo Félix

1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesién: Ingeniero Aeronautico

1.4. Institucion donde trabaja: Universidad Nacional del Callao

1.5. Cargo que desempefia: Docente

1.6. Denominacion del Instrumento: Base de datos general

1.7. Apellidos y Nombres del autor del Instrumento: Gonzales

Chancahuana Jean Carlos

Il.  VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

para evaluar la tesis.

Muy Muy
Criterio de Descripcién sobre las malo Malo | Regular | Bueno BiARe
evaluacion preguntas
i 2 3 4 5
Estan formulados con lenguaje
Claridad apropiado que facilita su ){
comprension.,
Es adecuado al avance de la
Actualidad ciencia y tecnologia y de la X
experiencia del tesista.
Existe una organizacion logica
en los contenidos y relacion
Consistencia |con la directiva de |la
Universidad  Nacional del >(
Callao.
Existe relacién légica entre el
Coherencia contenido de los criterios de x,
evaluacioén del instrumento.
Bartinencis Son correclas y adecuadas
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Suficiencia calidad de items presentados

Son suficientes la cantidad y

en el instrumento.

SUMATORIA PARCIAL ) 20

SUMATORIA TOTAL

28

RESULTADQOS
3.1. Valoracién Total: 2B
3.2. Opinion:

Favorable: X No Favorable:

3.3. Observaciones:
El instrumento presentado es apropiado para la evaluacién de los
proyectos de tesis de pregrado y posgrado. Se sugiere que, levantadas

las observaciones, pase a la unidad académica correspondiente para su
aprobacién y aplicacion.

Bellavista, 30 de enero de 2023

e

v

Firma del Juez

DNI:0S 73 0404
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Anexo 6. Validacion de juicio de expertos de la Solicitud interna de cotizacion
de repuestos - SINCO
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INFORME DE OPINSON DE JLBCES DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I, DATDS GEWNERAL-
11 Apellidos y NombBires [Juar). Haber khpas Adeuin
12 Grada Académica: Magister
1.1 Profesiin: Ing. Macanico

14 ImstituciGn donde trabaga: lirede S AC

1.5. Cargo gue dessmpedta: Garante de Oparacings
1.8 Denominzcian del Instramesto: Sofcitud Mlerns de oolisscidn da
rapuaaios - SINCD

1.7 Apellidos y Nombres del autor del Instrumenta: Jean Camos

Changahuana Gongakes

i VALIDACION DE JUBCIO DE EXPERTO

Muy | Whury
Critario de | Descripelén sobre las | _ H.Elllr:lum it
evaluacién preglintas 3 3 | r -
i lardad arrcpads  oua  facida e "H!,
[ty e L
Eu adeciatc W svance de ld
Mhetalidad | cwmom v recnclogin v de X
aspEratoD de s
Ernme una orgesiEacihn Mg
" kom coniencdon § selscde
ConsEmbancia con W dectva o 8 '-{:
Unwersidad  Macional sl J
i
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ExFe mmoan ingos sroe
cafignito de ka ofienos do
wive LS TR PETU G,

Pertinencia

SN mrecine f o scioHiae
o availigr i es.

Suficiencia

For mufcurntes tn cwntoes y
calidas de lemy presamiadon
i & irarrumenin

ELIMATORAIA PARCIAL

AT A TOTAL

M. RESULTADOS
11, Valracian Total: %3

1L Opankn

Faworatla: = fdo Favorabla:

13, Obsarvacknes:
El Instrumwmnén praserdado es apropiado pama la evaldackin de o
proyecios de besis de pragrads y posgrade. Se suglere que. levariacas
las observaciones, pase a la undad academics carespandesile pars su
Sprabastn i GDICHCON.

Firma dal Juaz
al TR o

Bellavista, de 18 da maya 2023
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INFORME OE CPINION DE JUICKD DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTD DE
INYESTHIACION

i, DATOS GENERAL:

11. Apalikdos y Nombres (Juez): Jorge injga Inga

1.2 Grada Acaddmicar Tilkds

1.3. Profesion: Ing. Mecanico

14 Insfitecidn donde trabaja: lirsdn 5A.C

1.5, Cargo gue dessmpeita: Supesvisar de taler

16 Denominackdn dol instrumanta: Sclicéud insema de cobhzacian de
repuesics - SINCO

1.7 Apallidos y Mombres del autor del Instrumento: Jean Carlos
Chancabuara Gonzakas

il WVALIDACHON DE JUSCIO DE EXPERTO

Muy

mals | Eusnn
1 ¥ | ‘8 4 5

Criteric da | Descripsion sobre las
evakuacion preguntas

Esitn form Bocs con megua
Claridad apopads  gon  foclin oo
TR T K T
Fu ade.anc ™ avance de i3
Actualidad | cesda v tecnciogls ¢ de
_ | espariencia el tesista x
|_ | Exmem wne grganmacan kg | | '
Bn ks conlenidon § releckin
Consistencia (con @m deactva de b %
Unversidad  Maciorsl  de :
Calan
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Exmm reiponm Bgo aims @ |
Cohamencia |comands de o crierce e
EIURCE o iInglumenis

Sai coRClE §  ACLIBIE
parm sl o lesen =
San sutchenies M canhEad
Buficiencla | cakdad du fews pEe M

Pertinencia

o
w il e,
ELHdATTH LS PERCLS]L. & 3
— e o r - 4““
ELMATORDE TOTEL Eﬁ

i, RESULTADOS
3.1 Valoracion Total _ Jd
3.2 Opinidn:

Favorable = Mo Eavoraske:

3.} Chservacione=s:
El ipsfrumenis preagemiada of apmpiads para la emluacen de los

groyecios de s de pregrads ¥ posgrads S sugene qus, levanisdas
&5 obsanacionss, pase & la unidad académica cormaspondienta para su
aprobazidn y aplcacion,

Ballavista, da 16 de mayo 223

Flirna del .Julal.".'l-rlllil'I
DN féx3onp g
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I

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

DATOS GENERAL:
1.1. Apellidos y Nombres (Juez): Juan Adolfo Bravo Felix

1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesion: Ingeniero Aeronautico

1.4, Institucion donde trabaja: Universidad Nacional del Callao

1.5. Cargo que desempenia: Docente

1.6. Denominacion del Instrumento: Solicitud interna de cotizacién de
repuestos - SINCO
1.7. Apellidos y Nombres del autor del Instrumento: Gonzales

Chancahuana Jean Carlos

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

[ Muy | Muy |
Criterio de Descripcién sobre las miio Malo | Regular | Bueno bueno
evaluacion preguntas 1 2 3 I 4 s
Estan formulados con lenguaje
Claridad apropiado que facilita su X
comprension.
Es adecuado al avance de la
Actualidad ciencia y tecnologia y de la

experiencia del tesista.

Consistencia

Existe una organizacion logica
en los contenidos y relacion
con la directiva de la
Universidad  Nacional del

Callao.

Coherencia

Existe relacion logica entre el
contenido de los criterios de

evaluacion del instrumento.
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Pertinencia Son correctas y adecuadas
para evaluar |a tesis. P
Son suficientes la cantidad y
Suficiencia calidad de items presentados M
en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL 28
. RESULTADOS
3.1. Valoracién Total: __ 28
3.2. Opinion:
Favorable: g No Favorable:

3.3. Observaciones:
El instrumento presentado es apropiado para la evaluacién de los
proyectos de tesis de pregrado y posgrado. Se sugiere que, levantadas

las observaciones, pase a la unidad académica correspondiente para su
aprobacioén y aplicacion.

Bellavista, 30 de enero de 2023

Firma del Juez

DNI: 093,810
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Anexo 7. Validacion de juicio de expertos del Check list de equipos
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INFORME DE OPINIGN DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTD DE
INVESTIGACHON

L DATOS GERERAL;
1.1, Apelidos y Nombres {Juss)! Heber Ichpas Adausa
1.2, Grado Académico: Magistes
1.3, Profesion: ing. Mecanica
14 Institucidon donde trabajac (tade S AC
1.5 Cargo que desempafia: Gerante da Oparaciones
16. Denominacion del Instrumanto: Check [ d& agupos
1 7. Apelidos y Nombres dal autor del Instrumanio; Jaan Caros
Chancahuana Ganzaies

i, WALIDACION DE JUICHD DE EXPERTD

Moy
M

Criterio ca Descnpcian sobre las

Ml j Meguins | Bumns
wvaiuACian pragumtas | —

THERE

EREa
1 | |

s om0 B B OO0 ERN R ‘
I

I

Claridad | ssropese gus feckis |.uI
| nmpenman :
Es adetuado al asanos Of @
Actualidad | carcia j leecciopa ¢ S @
HESHIENEE S48l ekl |
| Exdmin una oepancasdn Mg i | |
i i EORleRO0E v raaeen |
Conslatencia  can s diectie & W
||.h'|':!-'-ll=l:l:| Macotal  del
Calmo
" Extla mlacen Byca amme o
Cohsrencia  conbencc de ke oo e
ErazkEpciin del rdnmamanie,

pd

8
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S momeciE 7 @lecuadas
S dwahiE a s

Epn mufcanies s canidess v
Buficiencia | colidsd d= llema presarcadcs .:":
il | L

ELIMATORMA PARCIAL - 8 | =0

- SUMATORIA TOTAL -

il. RESULTADOS
31, valkragion Tota); _ 28
1.2, Opinkn:
Favorable: _ * Mg Favonahe:

3.3, Cbsarvacianes
£ inglummnén presentado as apropiads pama la evaluacion de jos
proyecios de besis de pregracs y posgrade Se sugiana Que, lavaniadas
las obsanaciones, pasa a la bnidad académica camespandierie pars su
aprobacin y aplisacdn,

__———Buallavisia, de 16 de maya 2023

Firma fed Juag
DNL: o834 ¥
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INFORME OE OPINION DE JUICID DE EXPERTOS DEL INSETRUMENTO DE

INVESTIGACION

1. DATOS GENERAL:

t 1 Apallidos y Nombres [Jusz) Jarge inga Inga

1.2 Grado Acsdémico: Tidado
1.3 Profesion: Ing. Mecinics

14 Institucion donde trabaja; frade SA.C
1.5 Cargo gue dessmpeia: Supecvisor de faler

1.6 Dencminacian del instrumenta: Check isl de equipos

1.7 Apsllidos y Nombres del autor dal Instruments; Jean Carlas
Chancahuana Gonzak=s

VALIOACION DE JUICIO DE EXPERTO

Criierio de
wdaluacion

Descnpoion sobee las
praguntas

My
M

Ragular

Claricad

S5l Form ot SO b groaa
apropedd Sus el s
Empmmhs

Actualidad

GencE § lecaoiega p 48
anpanericis de Sraiale

Eliﬁlﬂ.hlﬂllmnﬂlﬁlll.

Exale ung Mpanizacidn Kooa
e DoraredcE f Malacein
B I dredve 0
Urrewraeind Mecosal del
Callng

Caherencla

| Bl riliciin Migesd andha ol
taz =l e
| rmrduride da les
|I-llt|.umn-'.llln'ln1.1rrll-rrh-
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Perifiencla

San cofmechia ¥ SlHCuEtas
Eim AR b

Suficiencia

son wificenies & camicad
oalde de Bems prosenmoies
aii il IERTTEThS

| EUMATORIA PARCIAL

ELIMATOR]A TOTAL

0, RAESULTADOSR
3.1, Valorapan Tomal _ O

11 Opsrion

Favrabie: el

13, Obsermcones:
El mstrumento presentado o5 apopade pam la evaluackin de los
proyecias de tesis de pregrado y posgrado. S sugene qus, Bvantadas
las oheervacianes, pase a la unidad académica comrespondienie para su
apmabacitn y apficackin

Mo Fanvorahbla:

Hallavista, de 15 ce maya 2023

Fiems ded Juaz
'oN: 10370085
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I DATOS GENERAL:
1.1. Apellidos y Nombres (Juez): Juan Adolfo Bravo Félix
1.2. Grado Académico: Magister
1.3. Profesion: Ingeniero Aeronautico
1.4. Institucion donde trabaja: Universidad Nacional del Callao
1.5. Cargo que desemperia: Docente
1.6. Denominacion del instrumento: Check list de equipos
1.7. Apellidos y Nombres del autor del Instrumento: Gonzales

Chancahuana Jean Carlos

IIl.  VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

para evaluar la tesis.

Muy Muy
Criterio de Descripcion sobre las widlo Malo | Regular | Bueno T
evaluacion preguntas
1 2 3 i 4 5
Estan formulados con lenguaje
Claridad apropiado que facilita su ><
comprension.
Es adecuado al avance de la
Actualidad ciencia y tecnologia y de la e
experiencia del tesista.
Existe una organizacion légica
en los contenidos y relacion '
Consistencia |con la directiva de Ila
Universidad  Nacional del X
Callao.
Existe relacién l6gica entre el 1
Coherencia contenido de los criterios de S
evaluacién del instrumento.
Pertinencia Son correctas y adecuadas X—
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Son suficientes la cantidad vy
Suficiencia calidad de items presentados _
en el instrumento. -
SUMATORIA PARCIAL 20
SUMATORIA TOTAL

(A9

2%

lll. RESULTADOS
3.1. Valoracion Total: 28
3.2. Opinion:

Favorable: X No Favorable:

3.3. Observaciones:
El instrumento presentado es apropiado para la evaluacién de los
proyectos de tesis de pregrado y posgrado. Se sugiere que, levantadas
las observaciones, pase a la unidad académica correspondients para su
aprobacion y aplicacién.

Bellavista, 30 de enerc de 2023

1] T

Firma del Juez

DNI: 93 §7 8407
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Anexo 8. Validacion de juicio de expertos del Informe de evaluacion de
generador
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INFORME DE OPINION DE JUKSIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACIKOMN

L DATOS GENERAL:
11, Apafligos v Nombres {Jusz); Heoer Ichpas &dauso
2. Grado Académico: Mapisies
1.3, Profesidn ing. Mecanico
1.4, Insttuckdn donde trabaja: vads 5 AC
15 Cargo que desempafia: Gererio da Operacanes
18 Denominacidn del Imstremants: Infonse &8 evalubokhn de ganarador
1.7, Apaiiidos y Nombres ded autor ded instrumento; Jean Carlcs
Chafcafhiughe Sonzales

i YALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

| 1 “-.I'-.-
Criterio fa Deacripcian schre las e “M!

evakuiacion pregunias 1 | 2 3 F _E_'I

"lli:- | Fhuul.lr! Blusiiie

| Estim iprmlad o con engume |
Claridad i.l:l-l'l:l'.'lll:lli gue fadEa su o
| etenpiangin
| T soeciadn ol meance on (6 |
Actualidad | cenca y ecndiogia v de ia

| Consisbencia | cn b dmcka de la W

Eabmkr rencin kgica snbm a8l
Cohprencia | coendo 08 s oiwnss O !
wvacin disl maiiunesin
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>,

b2

2

SLBATORLA TOTAL

23

I REFULTADOS
11 Valoreciin Total 2%
32 Opuradn:
Fayorahia! o

33 Obssriacones

El instrumento presantado o= apropiado para la evehsacidn da D3
Fﬁ}ﬂﬂ-ﬂﬂﬂwﬂ ﬂlﬂ-ﬁ-l'&l;l.l'ﬂlj:l ¥ poegiads. Se sugene god, Wyariadas
las phservacicnes, pase 2 [a vndad académica comespondienie para s

aprabacin ¥ aplcacstn

Mo Fawarstle.

Fimma dal Jusz
DNE: 054 Tg "

- Ballavista, da 16 de maya 20123
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INFORME DE OPINION OE JUSCIC DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACKIN

DATOS GENERAL:

11 Apeliidos y Nombres {Juez): Jarge inga inga

1.2 Grado Académica) Tildada
1.2 Profesidnor ing. Mecinica

1.4 Institucién donds trabaja: Prada 54 ¢

1.6 Carpo gue desempefia: Supervac: de nles
1.6 Dapoenbnacidn osl nstrumento; informa oe avafuacion ma generacar
1.7 Apellidos y Hombres del autor ded |pstrumento: Jean Carlos

Charcahuana Gonzaies

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Critarko de
ewaluaciin

Descripcicn sobre las
pregunies

Rmgular

B T

Wy
malo
1

Claridad

i'HﬂM;ﬂ-ll-&pﬁ-
mpnin  mis Dchls
OOMIE= e i

Artualidad

[y R ——
canciy § iecrologn ¢ S8 e
Eaparianciy el ey,

Extiils wii o Eseri [igie
I|ur: oy sorersics §onEwcEm

E‘l-ﬂlilhﬂ-ﬁlum im drecinin de im

| Unniemaidyd  Mamonm el
|

Catoo

" B rinciEn |dgicn weim al

Coharsncid | conemidn de ke oiienos de

Il rhdn Sl Pelraman.
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! [ Sor mommcim § adeceadas 1

FRri [ara evniiar Ly resh | LS
S0 mofmarius ln canfdsd §
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SUMATORA TOTAL !

i, RESULTADOS
31, Valoracidn Total _ &%
3.2 Opmn:
Favoeabls: s Mo Favarable

33 Obsardsiomes
El instrumento pressnisdo es spropisdo pars B svalisckn de b
proyecios da iesls da pregrado y posgrado. Sa suglare que. kvantadas
las cheervacianas, paea 8 i unidad académica coreapandhente para su
sarobacicn y aplicacian
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

DATOS GENERAL:

1.1. Apellidos y Nombres (Juez): Juan Adolfo Bravo Feélix
1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesion: Ingeniero Aeronautico

1.4. Institucion donde trabaja: Universidad Nacional del Callao

1.5. Cargo que desempefia: Docente

1.6. Denominacién del Instrumento: Informe de evaluacidon de generador

1.7. Apellidos y Nombres del autor del Instrumento: Gonzales

Chancahuana Jean Carlos

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Criterio de

evaluacion

Descripcion sobre las

preguntas

T

Muy

malo

Malo LRogular Bueno |

T Mur

buer.o

Claridad

Estan formulados con lenguaje
apropiado que facilta su

comprension.

—_—————
i

Actualidad

| Es adecuado al avance de la
ciencia y lecnologia y de la

experiencia del tesista.

Cansistencia

Exisle una organizacion logica
en los contenidos y relacion
| con la direcliva de |la
‘L Universidad  Nacional  del

Callao.

|
|
‘ Coherencia

Existe relacion Iégicémenlre el
contenido de los criterios de

evaluacion del instrumento.

Pertinencia

Son correctas y adecuadas

para evaluar la tesis
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Son suficientes la cantidad vy
Suficiencia calidad de items presentados
en el instrumento.
SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

24

. RESULTADOS
3.1. Valoracion Total: __ 213
3.2. Opinion:
Favorable: X No Favorable:

3.3. Observaciones:

El instrumento presentado es apropiado para la evaluacion de los
proyectos de tesis de pregrado y posgrado. Se sugiere que, levantadas
las observaciones, pase a la unidad académica correspondiente para su
aprobacién y aplicacién.

Bellavista, 30 de enero de 2023

v
Firma del Juez

DNI-0 9238107
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o Group

ITRADE 5.A.C NG Tk B B

INFORME DE EVALUACION DE [ ™=

= Tabla de procba de dedas.

i
Tolke 7. Takks de i prusba de diodar.

& 5Erealo s prusta al varestor ercontrando & Jguene vakon

Z. RECOMENDACIONES:

¥, COMCLUSIONES;

Faidy & Todlr de kb prba def rocilar

4, ANENDS:

ELABDEADD FOR: | REWTSADO POS! | AUTOSZADD PDE;
Plannesr de operac ones. Sugpee ralsor che plaria I refbe de operaciones
pag 3
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Anexo 9. Validacion de juicio de expertos del Informe de evaluaciéon

172



INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

WVESTIGACION

L DATOS GENERAL:
11, Apellidos y Mombres (Jusz): Hebar ichpas Adaulo
13 Grado Académico: Magisier
1.3, Prafesién: Ing Mecinco

14, imsiitizcldn donde trabaja; lrade 540

15, Cargo ques desampana: Garanta e Oparacicnas

1.6 Denominaciin del Ingstrumenic: Enlorme de ayvaluascn

1.7. Apallidos y Nombres dal autor del Instrumanteo: Jean Carlas
Chancabuana Gonzalea

1, VALIDACION DE JUICKD DE EXPERTO

Criteric do
avalussian

Descripcidn sabre Las
preguntas

Claridad

| Entdn Aol sdoed oon erglinge
|qh-n:-h||:r|:| gui  Giokka  §u
ST R

Actuabidad

| Es piacusdo o seante de In
Edins 4 Wonoiogia ¢ e
s W S el

Consistancia

Enbabs ure (R rezacin gk
& SO iEnERE p TERRCEn
s i dimetva da e
irreprmnind Haoshis | Gl
Catsy

Coharancia

Ervhld ikt Bges sl gl
soctenimn de kn ohlanss de
ey Bzicn del neing=anin
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Son oomeian § AoscussiA
Partirancia e e i W

o o = ;
Suficlencia robdad e lesn pomen i .,_{
1 8 nEinmann .

ﬁl“.TURF. thl | W =
SUMAT O TOTAL . |

I, RESULTADDS
31 Valeracién Tatak 23
32 Oninibm
Favarable w Mo Favarabiy

3.3 Dbservaciorsg
El irstrumenic preseniada es apropssdo para la evaluscidn de las
aroyechos 08 WS de [Fegrade ¥ pasgrado. S sugkna que. levantadas
i35 chearmonnes, pase 8 la unidad académica comespandianhs pem Su

aprobackin y aplicackin

Befavisia. de 18 de mayo 2023

Frma oel Jusz
o TR el T L
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INFORME DE ORINION DE JUACIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATCS GENERAL:

1.1 Apelliidos y Nombres {Juex): Jarge Inga Inga

1.2 Grado Académeco: Tilulada
1.3 Profesian: ing, Mecanico

1.4 Institucian donde trabaja: frads 3 4.C
1.5 Carpo que desempedia; Supervsor de ler

1.E Dencminacion del lnatrumanta; Infomra oa syvaluacion
1.7. Apalliidcs y Nombres del autor del Instrumento: Jean Carlas

Charcahuans Gonzales

B VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOD

Critaria da | Deseripeldn sobre las
wwaluacidn preguivas

|Eﬁmmﬁ$qn
Clarsdad | seropiadc  que  fecks Wl
| poepresdtn

Aogular |

My
main
i

.rEl_-:lhi;l.l.-:hqll'm:qlhll
Achualidad cenco y Boologa v S8 I
| mpienenci del Egasa

| = oy somtenicion § oEEsOm

Comdisiencis con Il directva de i@
|Lh|'.-|!-rd.i:|-l:| Wagkonal el
||:.m.:

Exigle meimcicn iogice snimns =l
Calmrencis | contenicn de ko oherka ds

rvabimzali did RETE=Enn.
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507 Tects } adcoaddd
Partinancla eBER Rl -
Ao wdicanies |8 canddad § | '

Sufciencis | caloms de em pregenindos X ‘
I

i &l inatrumania ! |
SRINUA TP, BARTAL | | BHET
EUMATORA TOTAL ' ae

. RESULTADOS
11 Valorasin Tetal 9

32 Opnidn:
Favcrable: & Mo Favoralbie

1.3, Obsargsonas
El instruments pressnisdo e apropisdo pam @ evalacion oe bos
PIOABCS0E OF TSI 08 pregrado ¥ posgrado. Sa sagera que, lovartadas
las ohservacianss, pade A la unklad Beadémica carespontienis pard au

Rprobacion y apicacion

Bellavista, de 18 de maya 2023

o
oMl 63700 RS
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERAL:
1.1. Apellidos y Nombres (Juez): Juan Adolfo Bravo Félix

1.2. Grad

1.3. Profesién: Ingeniero Aeronautico

o Académico: Magister

1.4. Institucién donde trabaja: Universidad Nacional del Callao

1.5. Cargo que desempefia: Docente

1.6. Denominacién del Instrumento: Informe de evaluacion

1.7. Apellidos y Nombres del autor del Instrumento: Gonzales

Chancahuana Jean Carlos

. VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Criterio de

evaluacioén

Descripcion sobre las

preguntas

Muy

malo

Malo

Regular

Bueno

Mu;f

buero

1

Claridad

Estan formulados con lenguaje
apropiado que facilita su

comprensian.

Actualidad

Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia y de la

experiencia del tesista.

Cansistencia

I————————

Coherencia

Existe una organizacion ldgica
en los contenidos y relacién
con la directiva de la
Universidad  Nacional  del

Callao.

Existe relacion légica entre el
contenido de los criterios de

evaluacién del instrumento.

Pertinencia

Son correctas y adecuadas

para evaluar la tesis.
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Son suficientes la cantidad y'(
Suficiencia calidad de items presentados

en el instrumento.

SUMATORIA PARCIAL

42 115

Il

SUMATORIA TOTAL _ ' 2%

| I N

RESULTADOS

3.1. Valoracion Tolal: __ 2%

3.2. Opinidén:
Favorable: X No Favorable:

3.3. Observaciones:
El instrumento presentado es apropiado para Ia evaluacién de los
proyectos de tesis de pregrado y posgrado. Se sugiere que, levantadas
las observaciones, pase a la unidad académica correspondiente para su

aprobacion y aplicacion.

Bellavista, 30 de enero de 2023

L

Firma del Juez

DONI: 0993 ¢ 03
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ITRADE 5.4.C OB, IT-F4AT-HIT20

B Gmu ELLel H =S rph e
P INFORME DE EVALUACION

Fecha: (H/HID2

Wy DE DRDEN DE FECHA DE INSPECTION: | MADDELD: SERIE] FOLAR:

LLELETE

MOTOR; P [HE SERIE DE BESESG IO WOTEA; HOADETRE: MARDA DIF WAOTOR:
FACTOR:

1. ANTECEDENTES
I EVALUACION DEL EQUIPD:

E.1. DESCRIPCION DE FALLA:

I.2. ENALUACION & COMPONENTE CERRADOC

X311, PRUEBAS REALIZADAS

«  BISULTADOS OF PALIDEA HIDRAULICA.
2.3, EVALUACION A COMPONENTE ABIERTO:
*  DETALLE DE EVALUACON:
B CALIGA OF LA FaLLE
|2, COMCLUSIONES:

§. RECOMENDACICMER

6. ANEXOS

ELABORADD POR- | REeHaADG pOR: AUTORIZADO POR- |
Flaner di opErsianes Supeieisor de aler Genamie die cpEraciones

i L
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