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RESUMEN

La tesis funcionamiento familiar y habilidades sociales en adolescentes
de lery 2do grado de secundaria de la Institucion Educativa N° 0073 “Benito
Juarez’, San Juan de Lurigancho - 2022, tuvo como objetivo principal

determinar la asociacion entre funcionamiento familiar y habilidades sociales.

Para el cual la metodologia de investigacion fue no experimental, cuantitativo,
relacional y transversal. La muestra estuvo conformada por 178 estudiantes,
obtenidos por muestreo estratificado simple. Los datos fueron obtenidos
mediante la técnica de la encuesta utilizando dos cuestionarios, funcionamiento
familiar y habilidades sociales. Los datos obtenidos fueron procesados con el
programa hoja de célculo y procesamiento estadistico. El andlisis estadistico se
realiz6 mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, considerando un
nivel de significancia del 5%. Los resultados indican que, la funcionalidad familiar
en adolescentes fue en un nivel de 49,4% moderadamente funcional, y para
habilidades sociales que predomina en un nivel alto de 37.6%. de los cuales se
encontrd relacion directa moderada del funcionamiento familiar y habilidades
sociales (pp = 0.478, p=0.000), factor asertividad (pp = 0.240, p=0.001), factor
comunicacion (pp = 0.394, p=0.000), factor autoestima (pp = 0.390, p=0.005) y
factor toma de decisiones (pp = 0.456, p=0.000). Se llegd a la conclusion de que
existe relaciéon directa moderada entre el funcionamiento familiar y habilidades
sociales en adolescentes de 1er y 2do grado de secundaria de la |.E. “Benito

Juérez” del distrito de San Juan de Lurigancho.

Palabras claves: Funcionamiento familiar, habilidades sociales, adolescentes,

secundaria



ABSTRACT

The thesis family functioning and social skills in adolescents of 1st and 2nd grade
of secondary school of the Educational Institution No. 0073 "Benito Juarez"-San
Juan de Lurigancho, 2022, had as main objective to determine the association
between family functioning and social skills. For which the research methodology

was non-experimental, quantitative, relational and cross-sectional.

The sample consisted of 178 students, obtained by simple stratified sampling.
Data were obtained using the survey technique using two questionnaires, family
functioning and social skills. The data obtained were processed with the
spreadsheet program and statistical processing.The statistical analysis was
performed using Spearman's correlation coefficient, considering a significance
level of 5%. The results indicate that family functionality in adolescents was at a
level of 49.4% moderately functional, and for social skills it predominates at a
high level of 37.6%. of which a significant direct relationship was found between
family functioning and social skills (pp = 0.478, p=0.000), assertiveness factor (pp
= 0.240, p=0.001), communication factor (pp = 0.394, p=0.000), self-esteem
factor (pp = 0.390, p=0.005) and decision-making factor (pp = 0.456, p=0.000). It
was concluded that there is a significant direct relationship between the factor’'s
family functioning and social skills in adolescents of 1st and 2nd grade of
secondary school of the I. E. "Benito Juarez" of the district of San Juan de

Lurigancho.

Keywords: Family functioning , social skills , adolescents and high school



INTRODUCCION

La familia es elemento fundamental en la sociedad; por lo cual cada
integrante cumple funciones de formacion, cuidado, afecto, seguridad y es el
primer contacto donde la persona empieza a relacionarse con su entorno, para
poder desenvolverse ante la sociedad, en el colegio, con las amistades, en el
barrio a lo largo de su vida. Aqui el individuo aprende las actitudes y
comportamientos observando de sus ejemplos sus padres, hermanos(as),
tios(as), abuelos(as), quienes forman su familia.

Durante la adolescencia ocurren cambios fisicos, psicolégicos y sociales,
y esta etapa es necesaria para la formacion y adquisicién de nuevas fortalezas
de aprendizaje, reconocimiento y desarrollo. Las habilidades sociales a esta
edad dependen de sus antecedentes familiares, personales y del grupo escolar
al que asisten.

En ese sentido el presente estudio titulado “Funcionamiento familiar y
habilidades sociales en adolescentes de la institucion educativa Benito Juarez
N° 0073 — San Juan de Lurigancho, 2022”; tiene como objetivo determinar la
asociacion entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales en
adolescentes de dicha institucion educativa. Con la finalidad de proporcionar en
base a los resultados una informacién valida, actualizada y confiable que permita
a los profesionales de salud, docentes y otros afines, organizar y desarrollar
estrategias y/o programas educativos enfocados al fortalecimiento o desarrollo
de las habilidades sociales, asi mismo promover la importancia de la funcion de
la familia como base fundamental en la vida de los adolescentes teniendo en
cuenta el rol que le corresponde a la familia en este proceso, de tal manera
gue propicien el desarrollo de adolescentes sanos, con deseos de superacion,
capaces de ser competitivos frente a los retos y desafios sociales que se
presentan en el diario vivir, logrando asi su capacidad de contribuir de manera
Optima a la sociedad.

El estudio esta conformado por 9 apartados que a continuacion se
detallan:

En el apartado I: planteamiento del problema, se presenta la descripcion de la

realidad problematica, la formulacion del problema, los objetivos que



direccionaran el trabajo de investigacion , justificacion y limitantes de la
investigacion; asi mismo en el apartado Il: marco teorico, abarca los
antecedentes de estudio a nivel internacional y nacional, las bases conceptuales
y la definicion de los términos basicos; en el apartado Il hipotesis y variables,
se presentan las hipdtesis tanto general como especificas, y la
operacionalizacion de variables. En el apartado IV: metodologia del proyecto, se
detalla el disefio metodoldgico, la poblacion , la muestra , la técnica y el
cuestionario ; en el apartado V : resultados , presentandose los resultados
descriptivos e inferenciales ; en el apartado VI : discusion de resultados ; en el
apartado VIl : conclusiones , continuando con el apartado VI
recomendaciones; por ultimo en el apartado IX : las referencias bibliograficas y

los anexos.



| . PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica

A nivel internacional Delfin y Cano , expresan que, en todo el mundo, la
dindmica interactiva y sistémica entre los miembros de la familia se va
adaptando a las continuas innovaciones en la globalizacion por lo que el
contexto en el que se desarrolla es determinante en las funciones

universales que desarrolla. (1)

Existen estudios como la de Betancourt, et al. en Colombia que evidencian
las buenas habilidades sociales en los adolescentes prevaleciendo el

género femenino que el masculino. (2)

En la adolescencia ocurren muchas desacuerdos y se intenta buscar el
equilibrio entre el adolescente y la sociedad que quiere incorporarse , es
por ello que en esta primera etapa de la adolescencia se deja moldear a

través de entorno familiar y modelos sociales.(3)

A noviembre de 2022, el Fondo de las Naciones Unidas en Materia de
Poblacién [UNFPA] reporté mas de 8 millones de personas en el mundo,
de los cuales 1.2 millones son adolescentes alcanzando a ser la generacion
mas numerosa de la historia. EI 90 % de los adolescentes viven en paises
de bajos y medianos ingresos por lo que enfrentan grandes desafios (4).
Hasta junio 2021, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura [FAQ] reportdé 47 paises de bajos ingresos

distribuidos en los continentes de Africa, América y Asia (5).

En estos paises, mas del 20 % de los adolescentes presentan problemas
de timidez, aislamiento o individualismo, la falta de expresion de deseos,
preferencias y necesidades; desde la nifiez, la carencia de habilidades
sociales asertivas favorece la aparicion de comportamientos disfuncionales
y este llega a incidir negativamente en la consolidacion de su identidad; sin
duda, las habilidades sociales son relevantes por su dimension relacional y

su influencia en todas las areas de la vida (6).
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Millones de adolescentes en Latinoamérica y el Caribe no cuentan
con un hogar o con una familia, por lo que son mas propensos y vulnerables
a padecer de violencia, maltrato y explotacién sexual, entre otros (7). Para
el Fondo de las naciones Unidas para la infancia [UNICEF] expresa: “Las
desigualdades y la pobreza se manifiestan de manera mas evidente

durante la adolescencia” (8).

A nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica
[INEI] report6 33 millones de peruanos de los cuales mas de 5’801,691 son
adolescentes de 12 a 17 afos de edad, lo que representa el 21 % del total
de habitantes; entre ellos, el 73 % viven en zona urbana (9). Sin embargo,
su importancia no radica en el peso humérico, sino en la potencialidad que
ellos representan para el desarrollo de sus regiones y por ende del Pera
(10).

Es por ello, que el funcionamiento familiar es preocupante desde el

ambito de la formacion de las familias. Mdltiples investigaciones evidencian
la prevalencia de disfuncionalidad familiar en diferentes paises como Peru
(35 %), Costa Rica (31.4 %), Brasil (26.8 %), Colombia (59 %) y Ecuador
(65 %). Nizama, médico psiquiatra de Adiciones del Instituto Nacional de
Salud Mental informo sobre el incremento de las familias disfuncionales lo
cual estd conduciendo a una sociedad deshumanizada, centrada en el
individualismo.(10)
Las estadisticas mostraron la existencia de crisis en la familia, lo que
evidencia las debilidades para afrontar adversidades y condiciones
negativas. En Chiclayo, y Truijillo las investigaciones de Cotrina y Ramirez
; Pairazamana y Pisfil y Pérez evidencian mas de la cuarta parte de
adolescentes de una Institucion Educativa con funcion familiar asociada a
un nivel bajo de habilidades sociales. (11)(12)(13)

Segun Instituto Nacional de Estadistica e Informatica , reporté que en el
Callao al menos el 21 % de un total de 1,010,315 habitantes son
adolescentes, de los cuales el 85 % provienen de familias disfuncionales
(14).
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A nivel local, la Institucién educativa publica “Benito Juarez” N °© 0073,
localizada en el distrito de San Juan de Lurigancho, provincia de Lima
Metropolitana es una Institucion mixta, que cuenta con los niveles primaria
y secundaria en turno mafiana y tarde respectivamente, en el presente
afo tiene una poblacién de mas de 1300 estudiantes segun refiere la
direccion en el recojo de la informacion previa. Recién hace un afio atras
cuenta con una profesional en el area de psicologia permanente, quién
durante la entrevista refirié las conductas negativas de los adolescentes
como es la mala comunicacion de esta poblacion, evidenciada porque los
cuadernos de controles no son firmados por los padres de familia o
persona apoderada, cuando estos son reportados por las malas
conductas. Desinterés de interactuar con el resto de compafieros en el

aula notado por sentarse solos y prefiriendo realizar trabajos individuales.

Algunos adolescentes manifiestan que reciben insultos por el aspecto
fisico recibiendo adjetivos calificativos como gordo(a), feo(a),
flacuchento(a), ojén(a), entre otros. Sintiéndose desmotivados de no
poder compartir actividades grupales, también refieren insultos verbales y
agresion fisica entre los miembros de su familia, sefialan la ausencia de
uno de los progenitores en sus hogares, muchos de los adolescentes

desconocen la existencia de ellos.

Se ha observado entre los adolescentes que utilizan la agresion fisica e
insultos verbales dentro y alrededores de dicha institucion. Ademas,
docentes que manifiestan la falta de participacion e inasistencias
continuas de los padres de familia en las “Escuelas de padres”, dejandose
notar la ausencia de un 80% de ellos, esto indica la falta del rol familiar
presente en la formacion de los adolescentes, y el poco interés hacia los

menores estudiantes.

Por otro lado, se denota que el aspecto comunicativo entre padre e hijo,
se viene dando de manera inadecuada en la Institucion Educativa, dado
gue a la entrevista con las auxiliares manifiestan que ellas informan a los

padres de familia ante cualquier evento negativo ocurrido dentro de la
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institucién a través del cuaderno de control, donde son pocos los padres
que se comunican con los auxiliares o tutores de sus menores hijos para
preguntar por el suceso ocurrido. Un caso ocurrido muy frecuente es que
se agreden fisicamente en la hora de refrigerio, en los servicios higiénicos,

creyendo que no seran reportados.

Los maestros tutores de la institucién sostienen que la mayoria de
adolescentes son conflictivos, se gritan entre compafieros, optan por
jalarse el cabello o lanzarle algun objeto en la cabeza , tienen temor al
expresar sus ideas cuando se les interroga respecto a lo expuesto,
prefieren estar solos , muestran nerviosismo cuando se enfrentan al
publico tartamudean, observando sudoracién excesiva , inseguridad al
momento de aportar alguna idea o hacer preguntas en el aula , algunos
de ellos no obedecen a las instrucciones dadas , muestran desinterés
durante las clases respectivas, imitan las conductas de sus comparieros
buscando la aceptacion de estos, evidenciando asi la falta de toma de

decision.

Asimismo frente a ello la subdirectora manifesté lo siguiente “(...) durante
este afo, se ha notado el incremento significativo de malas conductas,
actitudes , comportamientos de los estudiantes adolescentes , después
de estos dos afos de estar en aislamiento obligatorio por la pandemia
sanitaria que atraviesa el mundo y donde todo se virtualizd, era imposible
que los alumnos socialicen con otras personas de su mismo grupo etario
(...)".En adicion a ello, se observo que en el horario de salida, no hay una
presencia marcada de padres de familia, ademas de concurrencia de
agresion fisica y verbal entre escolares adolescentes y violencia con otros
escolares de colegios cercanos, alterando asi su capacidad de

asertividad.

Es por ello que ante lo evidenciado se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1.Problema general

¢,Cual es la relacion entre funcionamiento familiar y habilidades sociales
en adolescentes de ler y 2do grado de secundaria de la Institucion
Educativa “Benito Juarez” N° 0073-San Juan de Lurigancho , 2022?

1.2.2.Problemas especificos

a) ¢Cual es la relacion entre funcionamiento familiar y habilidades sociales
de asertividad en adolescentes de ler y 2do grado de secundaria de la
Institucion Educativa “Benito Juarez” N° 0073- San Juan de Lurigancho,
20227

b) ¢Cudl es la relacion entre funcionamiento familiar y habilidades sociales
de comunicacion en adolescentes de lery 2do grado de secundaria de la
Institucion Educativa “Benito Juarez” N° 0073-San Juan de Lurigancho,
20227

c) ¢Cual es la relacidon entre funcionamiento familiar y habilidades sociales
de autoestima en adolescentes de ler y 2do grado de secundaria de la
Institucién Educativa “Benito Juarez” N° 0073-San Juan de Lurigancho,
20227

d) ¢Cudl es la relacion entre funcionamiento familiar y habilidades sociales
de toma de decisiones en adolescentes de lery 2do grado de secundaria
de la Institucion Educativa “Benito Juarez” N° 0073-San Juan de
Lurigancho,2022?

1.3.0Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre funcionamiento familiar y habilidades
sociales en adolescentes de ler y 2do grado de secundaria de la
Instituciéon  Educativa “Benito Juarez” N° 0073-San Juan de
Lurigancho,2022
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1.3.2. Objetivos especificos

a) Establecer la relacion entre funcionamiento familiar y habilidades
sociales de asertividad en adolescentes de lery 2do grado de secundaria
de la Institucion Educativa “Benito Juarez” N° 0073-San Juan de
Lurigancho,2022.

b) Establecer la relacién entre funcionamiento familiar y habilidades sociales
de comunicacién en adolescentes de ler y 2do grado de secundaria de la
Institucion Educativa “Benito Juarez” N° 0073-San Juan de Lurigancho
,2022.

c) Establecer la relacion entre funcionamiento familiar y habilidades sociales
de autoestima en adolescentes de ler y 2do grado de secundaria de la
Institucion Educativa “Benito Juarez” N° 0073-San Juan de Lurigancho
,2022.

d) Establecer la relacion entre funcionamiento familiar y habilidades sociales
de toma de decisiones en adolescentes de lery 2do grado de secundaria
de la Institucion Educativa “Benito Juarez” N° 0073-San Juan de
Lurigancho,2022.

1.4. Justificacion

a) Justificacién tedrica
A través de la investigacion que se realizé se permitié organizar y crear
conocimientos a partir de la biusqueda de las teorias relacionadas de la
funcionalidad familiar y habilidades sociales conteniendo informacion
veridica postuladas en fuentes confiables como libros, revistas, articulos
de caracter cientifico y trabajos de tesis. Ademas, el estudio ayudo a la
actualizacion de datos y ampliar la informacion cientifica para los

profesionales de las ciencias de la salud.
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b) Justificacién social

La investigacion es relevante porque permitid identificar las dificultades o
carencias de las habilidades sociales y el tipo de funcionamiento familiar
en los adolescentes y asi se pueda prevenir los riesgos de salud mental,
involucrando la gran importancia de la familia ya que es la base de la
sociedad y el primer contacto de relacion que toda persona tiene.

Asi mismo, se logro beneficiar a los estudiantes de la |.E Benito Juarez,
guienes podran mejorar sus habilidades sociales y ser parte de un mejor
funcionamiento familiar, para ello la institucién educativa, juega un rol
protagonico en la comprensiéon del papel importante de la familia en el
desarrollo de las habilidades sociales de sus estudiantes.

De igual forma motivo a los padres de familia para que tomen consciencia
sobre la importancia de cumplir sus roles con la finalidad de lograr un
buen desarrollo de habilidades sociales en los adolescentes, asi mismo el
estudio permitio a la creacion de proyectos, estrategias, capacitaciones,
escuela para padres, talleres, dindmicas de grupo y programas de
intervencibn que ayudara a los estudiantes, padres de familia y
profesores.

Justificacion préactica

Mediante este estudio se pretendio reforzar la interaccidon y la atencion
integral y holistica del adolescente ; para mejorar, no solo las condiciones
del desarrollo de las habilidades sociales del adolescente sino también su
funcionamiento familiar, teniendo en cuenta el rol que le corresponde a la
familia en este proceso, de tal manera que se propicie el desarrollo de
adolescentes sanos, con deseos de superacién, capaces de ser
competitivos frente a los retos y desafios sociales que se presenten en el
diario vivir. Y asi fomentar en los estudiantes conductas como el
asertividad, autoestima, comunicacion eficaz y toma de decisiones
adecuadas y oportunas, logrando asi su capacidad de contribuir de

manera Optima a la sociedad.
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Finalmente, a nivel profesional, se permitira incorporar una vision integral
en la atencion que se le brinde al adolescente, generando a su vez la
ampliacion del ambito laboral del enfermero (a) dentro de una institucion
educativa e impulsando la promocion de la salud y prevencion de

enfermedades — salud escolar.

1.5. Delimitante de la investigacion
1.5.1. Delimitante tedrica

La investigacion se sustentd en la teoria general de sistemas de Von
Bertalanffy quien introduce una novedosa perspectiva de la familia y el
modelo del aprendizaje social de Albert Bandura que determina las

habilidades sociales.

1.5.2. Delimitante temporal

La investigacion se llevé a cabo durante los meses de mayo — agosto
2022 asi poder obtener la recoleccion de datos y poder resolver los

problemas e hipétesis y alcanzar nuestros objetivos.

1.5.3. Delimitante espacial

El estudio de investigacion se realizo en la Institucion Educativa Benito
Juérez N° 0073, se ejecutara las encuestas a los estudiantes entre los 12
y 13 afios. El &rea de estudio esta en la zona Este, distrito de San Juan

de Lurigancho, provincia y departamento de Lima.
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Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Paredes, B. (2022) en su trabajo de investigacion titulado
“Funcionamiento familiar y habilidades sociales en estudiantes de décimo
afio de EGB y primer afio de Bachillerato de la Unidad Educativa “Glenn
Doman”, con el objetivo de determinar la relacion entre el funcionamiento
familiar y habilidades sociales de los estudiantes de décimo afio de EGB
y primer afio de Bachillerato de la Unidad Educativa “Glenn Doman”. El
estudio que diseiaron fue cuantitativo, tipo exploratorio descriptivo y
correlacional. La muestra no probabilistica fue de 30 alumnos, el
instrumento utilizado es el cuestionario de funcionalidad familiar (FF-SIL)
y la escala de habilidades sociales. Los resultados proyectan una
correlacion de 0.729 que se deduce una correlacion positiva alta entre
estas variables , el 56% de los estudiantes evaluados se desarrollan en
una familia moderadamente funcional, es decir, conviven con familias que
cumplen con sus responsabilidades, saben dar y recibir afecto, existe
respeto, comunicacion y apoyo entre ellos , saben enfrentar los conflictos
con madurez y asertividad, el 20% se desarrolla en una familia funcional,
el 17% una familia disfuncional y el 7% una familia severamente
disfuncional. Conclusiones: Se confirma la incidencia del funcionamiento
familiar en el nivel de desarrollo de las habilidades sociales de los
estudiantes de décimo de EGB y primer afio de Bachillerato de la Unidad
Educativa “Glenn Doman” (15).

Valdez, M. (2020) investigacion realizada sobre “Funcionamiento familiar
y su influencia en las habilidades sociales de los estudiantes de los
octavos afos de educacion basica de la unidad educativa “Guayaquil’,
con el objetivo de investigar el funcionamiento familiar y su influencia en
las habilidades sociales de los estudiantes de los octavos afios de
educacion general de la unidad educativa “Guayaquil”. El tipo de estudio
gue disefaron fue de aspecto cualitativo y cuantitativo de tipo relacional,

participaron 63 estudiantes de los octavos afios de educacion basica de
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la Unidad Educativa “Guayaquil “se les aplico la escala FF-SIL de
funcionamiento familiar y la escala EHS de habilidades sociales. Los
resultados encontrados fueron que mas de la mitad forma una familia
disfuncional y severamente funcional; en habilidades sociales 5 de 6
factores no predominan, se encontrd que el factor de Iniciar Interacciones
con el sexo opuesto si predomina. Conclusiones: Funcionamiento familiar
si influye en el factor de iniciar interacciones con el sexo opuesto (16).

Pérez, k. (2018) investigacion realizada sobre "Nivel de habilidades
sociales en adolescentes del colegio monte Carmelo”, con el objetivo de
conocer el nivel de habilidades sociales en adolescentes del colegio
Monte Carmelo con edades entre 14 y 17 afios. Metodologia: El tipo de
estudio que disefo fue descriptivo, donde participaron 25 adolescentes a
losque se les aplicé la Escala de habilidades sociales (EHS). Resultados
El 72% de los adolescentes del colegio Monte Carmelo cuentan con un
nivel adecuado de habilidades sociales, 88% desarrolldla habilidad social
de autoexpresion, el 76% el de decir no y cortar interacciones, asi como
el de hacer peticiones, el 72% el de expresiéon de enfadado o
disconformidad, el 64% el de iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto y el 60 % el de defensa de los propios derechos del consumidor.
Conclusion: los adolescentes del colegio Monte Carmelo cuentan con un

nivel adecuado de habilidades sociales (17).

2.1.2.Antecedentes nacionales

De La Cruz, A. (2021) en su trabajo de investigacion titulado “Clima social
familiar y habilidades sociales en estudiantes de educacién secundaria de
la region de Piura”, cuyo objetivo es establecer la relacion entre el Clima
social familiar y habilidades sociales en estudiantes de educacion
secundaria de la region de Piura. Metodologia: Disefio descriptivo
correlacional, con una muestra de 109 alumnos de una poblacion de 112,
cuyas edades estuvieron comprendidas entre 12 y 16 afos, los
instrumentos aplicados son: Escala del clima social en la familia (FES) de
R.H. Moos & E.J. Tricket y Escala De Habilidades Sociales — EHS.
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Resultados: No existe una correlacion (r=122), con una significancia de
0.208 de acuerdo con el método de Pearson. De igual modo, se utilizo el
coeficiente de Spearman, donde se obtuvo una correlacion de .158 y una
significancia de 100.Conclusiones: Existen otros factores que interfieren
en el desarrollo de las habilidades sociales de los adolescentes (18).
Cruz, R. & Aguilar, G.(2021) “Funcionalidad familiar y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de la institucion educativa publica
Toribio Rodriguez de Mendoza - San Juan de Lurigancho, 2021”. Obijetivo:
Demostrar la relacién entre funcionalidad familiar y habilidades sociales
en estudiantes de secundaria de la institucion educativa publica Toribio
Rodriguez de Mendoza — San Juan de Lurigancho, 2021. Metodologia:
Tipo de estudio aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental,
muestra de 120 estudiantes de educacién secundaria se aplico el
instrumento de escala de cohesion y adaptabilidad familiar FACES 1ll, y la
escala de evaluacién de habilidades sociales. EI método y analisis de
datos fue la codificacion y tabulacion de los datos, se usé el programa
estadistico SSPS 23.0, se aplic6 la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogorov — Smirnov. Con la correlacion de Spearman se Obtuvo de
todos los céalculos un nivel de significacion igual a p<.05 y p<.0l. se
utilizaron los criterios de la estadistica descriptiva. Conclusion: Existe
relacion existe correlacion directa, alta y significativa entre funcionalidad
familiar y habilidades sociales (rho=0,834; p=0,000<0,05), en estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Publica Toribio Rodriguez de
Mendoza San Juan de Lurigancho-2021 (19).

Bances, R. (2020) desarroll6 un estudio sobre “Habilidades sociales y
clima social familiar en estudiantes de una institucion educativa estatal de
Jaén”, cuyo objetivo general es determinar la relacion entre las
habilidades sociales y clima social familiar en estudiantes de una
Institucién Educativa Estatal de Jaén. Esta investigacion es de naturaleza
cuantitativa y por su finalidad es aplicada, de alcance transversal con
disefio no experimental, descriptivo correlacional. Se tiene como muestra

a 159 estudiantes de la institucion educativa 16044-Magllanal
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pertenecientes al nivel secundario, a quienes se les administr6 dos
cuestionarios: “La evaluacion de habilidades sociales (Goldstein)” y el
“Test de Moos”. Se concluye que existe una relacién significativa (p<0.05)
y directa entre las habilidades sociales y el clima social familiar.
Finalmente, en el nivel o categoria predominante de cada variable se
encontré en una categoria normal en el 35% de los estudiantes con
respecto a sus habilidades sociales y una categoria media en el 75% de
los estudiantes en cuanto al clima social familiar (20).

Cotrina ,D. & Ramirez ,I. (2020) en su estudio titulado “Funcionamiento
familiar y habilidades sociales en los estudiantes del 3° grado de la I.E.
"Mariscal Andrés Avelino Caceres™ Chiclayo 2020”, con el objetivo de
determinar la relacion que existe entre el funcionamiento familiar y
habilidades sociales de los estudiantes de 3 °© grado de primaria de la
institucion educativa “Mariscal Andrés Avelino Caceres” Chiclayo 2020.
Fue de tipo correlacional, disefio no experimental, la muestra estuvo
compuesta por 72 estudiantes . Los instrumentos utilizados es el test de
funcionamiento familiar(ff-sil) y test de habilidades sociales. Resultados:
Existe relacion directa y significativa entre el funcionamiento familiar y la
habilidades sociales . El funcionamiento familiar de los estudiantes
destaca el nivel alto de cohesién y armonia. (11).

Pairazamana, A. & Pisfil, B. (2020) en su estudio titulado
‘Funcionamiento familiar y habilidades sociales en adolescentes,
Pacasmayo”, con el objetivo de determinar la relacion entre el
Funcionamiento familiar y las habilidades sociales en adolescentes. La
muestra estuvo conformada por 97 adolescentes, el instrumento de
recoleccion de datos se utiliz6: Escala de Evaluacion de Cohesion y
Adaptabilidad Familiar — Faces Il (Olson, 1985) y el Test de Evaluacion
de Habilidades Sociales (MINSA, 2005). Resultados: El 42.2% de
adolescentes su nivel de funcionamiento familiar es medio, en el 32% es
extremo, y en el 25.8% es balanceado, en relacion a las habilidades
sociales, el 61.8% de adolescentes tienen un nivel de habilidades sociales

de promedio a bajo, en tanto que el 38.2% tienen un nivel que va de
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promedio alto a muy alto. Para analizar la relacién entre variables se utilizé
la prueba de independencia de criterios de tau ¢ de kandell. Conclusiones:
No existe relacion estadistica entre las variables de estudio. Sin embargo,
existe relacion altamente significativa entre la cohesion familiar y las
habilidades sociales (12).

Pérez, J. (2019) su trabajo de investigaciéon titulado “Funcionalidad
familiar y habilidades sociales en estudiantes de VIl ciclo de educacion
basica regular de una institucién educativa del Callao”, cuyo objetivo es
determinar la relacién entre el funcionamiento familiar y las habilidades
sociales del VIl ciclo de bésica regular de una institucién educativa del
callao. Metodologia: Estudio descriptivo no experimental, de disefio
correlacional. Participaron 160 estudiantes de 3ro a 5to afio de ambos
sexos, entre 14 y 17 afos, el instrumento a utilizar es la Escala de
Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES 111) y la Lista de
Chequeo y Evaluacion de Habilidades Sociales. Resultados : Si existe
relacion estadisticamente significativa de tendencia positiva y nivel
moderado de Rho = 0,455 entre funcionamiento familiar y habilidades
sociales; igualmente existe correlacion entre la cohesion familiar y las
dimensiones de las habilidades sociales, donde se observa que la
cohesion se relaciona de manera positiva débil y significativa, con todas
las dimensiones de la variable habilidades sociales, con un rho =0,394 en
las primeras habilidades sociales, hasta Rho = 0,299 en las habilidades
relacionadas con los sentimientos. Asimismo, se observa que la
adaptabilidad se relaciona de manera positiva débil y significativa con
todas las dimensiones de la variable habilidades sociales, con una Rho =
0,361 en las habilidades para hacer frente al estrés y con una Rho = 0,317
para las habilidades relacionadas con los sentimientos. Conclusiones:
Existe relacion positiva entre ambas variables de estudio, también que
existe relacion positiva débil y significativa entre la cohesion familiar y las
dimensiones de las habilidades sociales, asi como entre adaptabilidad y
las dimensiones de habilidades sociales (13).
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2.2.Bases tedricas

Para el presente trabajo de investigacién se sustentd con las siguientes
teorias de funcionamiento familiar y habilidades sociales, respectivamente.
2.2.1 Bases teoricas de funcionalidad familiar

Teoria general de los sistemas

Por Von Bertalanffy , introduce una novedosa perspectiva de la familia,
mirdndola como un sistema abierto, en interaccion permanente, compuesta
a su vez por subsistemas unos estables (conyugales, fraternos y parento-
filial) y otros ocasionales o temporales (segun edad, sexo e interés). Cada
individuo integrante de una familia es en si un sistema, compuesto a su vez
de subsistemas, pero ambos, persona y familia, estan conectados con un
supra sistema, que puede ser inmediato (escuela, barrio, vecindad,
comunidad) o mas amplio como la sociedad en general (21).

Con este enfoque, al individuo se le considera como parte del sistema
interpersonal, suponiendo que un cambio en la conducta de un solo
miembro de la familia necesariamente tendr4 como resultado variaciones
en las interacciones entre este individuo y los deméas miembros, asi como
los cambios en el sistema repercuten en cada uno de los miembros de la
familia y en sus relaciones interpersonales.

El “sistema funcional” es aquel sistema donde se logran y se concretan los
objetivos familiares de cada uno de los miembros y donde las funciones
familiares se cumplen satisfactoriamente; donde existe una comunicacion
adecuada y fluida, produciéndose una homeostasis sin tension. Por el
contrario, en el “sistema disfuncional” puede no existir un constante
intercambio de informacién o la comunicacién puede estar alterada, con
presencia de mensajes dobles o de desplazamiento, las funciones de los
miembros no se cumplen a cabalidad y se pueden evidenciar diversos
factores de riesgo como; padres autoritarios, violencia intrafamiliar,
conflictos familiares, dificultad para marcar limites, confusién de roles,
depresion, alcoholismo, drogadiccién, entre otros (22).

En la familia existen dos tipos de sistemas funcional y disfuncional, donde

la primera cumple con todos los objetivos trazados de forma personal para
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que se cumpla cada la funcion de cada integrante y la segunda se
caracteriza por la falta de comunicacion, respeto, de afecto, dificultad de
valorarnos tal y como somos, etc. Que se evidencian en las relaciones con
los demas compafieros de trabajo, grupo de amigos, en la escuela.
2.2.2 Bases tedricas de enfermeria
Modelo de Sistemas Conductuales de Dorothy Johnson
Considera a la persona como un sistema conductual compuesto de una
serie de subsistemas interdependientes e integrados, el cual trata de
alcanzar un equilibrio a través de ajustes y adaptaciones que consigue
hasta cierto punto, para actuar de forma eficaz y eficiente. Cada subsistema
conductual tiene requisitos estructurales (meta, predisposicion a actuar,
centro de la accion y conducta) y funcionales (proteccion de las influencias
dafiinas, nutricion y estimulacion) para aumentar el desarrollo y prevenir el
estancamiento. (23)
El individuo trata de mantener un sistema balanceado, pero la interaccion
ambiental puede ocasionar inestabilidad y problemas de salud; por ende,
cualquier desbalance en un sistema da como resultado un desequilibrio.
Por ello es funcion de la enfermera realizar acciones apropiadas para
ayudar al adolescente en este caso a mantener o restablecer el equilibrio y
la estabilidad de su comportamiento.

2.2.3 Bases teoricas de habilidades sociales
Modelo del Aprendizaje Social de Albert Bandura
El Modelo de aprendizaje social de Albert Bandura ,sefiala que las
habilidades sociales se adquieren a consecuencia de mecanismos
basicos de aprendizaje. Entre los mecanismos se incluyen: reforzamientos
positivos y directos de las habilidades, experiencia de aprendizaje vicario u
observacional, retroalimentacion personal y desarrollo de expectativas en
situaciones interpersonales. (24)
El esquema de como aprendemos es el siguiente: Estimulo > Respuesta >
consecuencia (positiva 0 negativa). En base a este esquema, notamos que
nuestra conducta esta en funcidn de ciertos estimulos y consecuencias

gue, en caso de ser positivas, refuerzan el comportamiento (24).
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Este modelo de aprendizaje aplicada en nuestra vida cotidiana, afirma que
se aprende a través de los modelos sociales por la observacion y la
atencion, desde muy pequeiios se sigue los comportamientos, actitudes de
nuestro entorno mas cercano (familia) que pueden ser modificados a lo
largo de nuestra experiencia personal, esta teoria nos sustenta el presente
trabajo de investigacion como por ejemplo, una familia donde se evidencia
violencia entre los padres de familia e insultos y no exista dialogo entre los
miembros, los hijos de esta familia se veran afectados ya que seguiran

estos modelos de conductas de sus progenitores.

2.3.Marco conceptual

2.3.1.Funcionalidad familiar

Es la interaccion de vinculos afectivos entre miembros de la familia y que
pueda ser capaz de cambiar su estructura con el fin de superar las
dificultades familiares.

Para Meza, citado por Avalos y Grasst, es la capacidad de una familia para
resolver problemas de manera efectiva porque el funcionamiento familiar
ocurre a través de una serie de etapas de relacién significativas y continuas
gue comienzan con la formacién de la pareja y terminan con la muerte de
ambos conyuges. Estas etapas sucesivas por las que suelen pasar las
familias proporcionan muchos momentos durante los cuales pueden surgir
tensiones y conflictos entre los miembros de la familia (25).

Para Olson , refiere que el funcionamiento familiar es la capacidad de la
familia para enfrentar las crisis, valorar la forma en que se permiten las
expresiones de afecto, el crecimiento individual de sus miembros, y la
interaccién entre ellos, sobre la base del respeto, la autonomiay el espacio
del otro. Cuando hay un desequilibrio en el sistema familiar origina una
disminucién en el funcionamiento familiar, puede significar angustia y
agresividad, desamor, deterioro o posible desintegracion por estabilidad

social, las familias dependen de patrones de comunicacion emocional (26).
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Mc Cubbin y Thompson, manifiestan que el funcionamiento familiar es “el
conjunto de atributos que caracterizan a la familia como sistema y que
explican las regularidades encontradas en la forma como el sistema familiar
opera, evalla o se comporta” (27).

Segun Madaleno, considera que la funcion familiar se ha configurado como
un determinante de la proteccion salud o cambios psicolégicos en el
sistema familiar. Cuando se habla de una familia funcional o disfuncional,
si cumple con los requisitos identificados por cada uno de sus miembros
dentro del alcance especificado sistema; la funcionalidad del hogar esta
determinada por las capacidades del sistema en enfrentar y superar las

etapas del ciclo de vida y las crisis que se deben vivir (28).

Concepto de la familia:

Es un grupo social natural que va a depender del accionar de cada individuo
a través de los estimulos desde el interior hasta el exterior es por ello que
se observa la diferencia entre tantas familias influenciada por la cultura y la
sociedad adaptandose a los diversos desafios y cambios que se presenten
e ir apoyando a cada miembro de la familia (29).

Alberdi, I. (citado por Benitez) menciona que “la familia esta formada por
dos 0 mas personas unidas por el afecto, el matrimonio o la filiacion, que
viven juntas, ponen sus recursos econdémicos en comun y consumen
conjuntamente una serie de bienes en su vida cotidiana” (30).

Zaldivar, D. comenta que en toda familia se presenta una dinamica
compleja que rige sus patrones de convivencia y funcionamiento. Si esta
dinamica resulta adecuada, o sea, funcional, contribuird a la armonia
familiar y proporcionara sentimientos de seguridad, alta autoestima y
bienestar a cada integrante de dicha familia (31).

Por otro lado, Musitu et al. Afirma , durante la adolescencia, la familia se
encuentra con el deber de sincronizar dos movimientos antagonicos que se
presentan con una creciente intensidad, la tendencia del sistema hacia la

unidad, al mantenimiento de lazos afectivos y al sentimiento de
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pertenencia, por un lado, y la tendencia hacia la diferenciacién y la

autonomia de los miembros singulares, por otro (32).

Tipos de familia:

Por la tipologia de la familia, existen diversas clasificaciones, segun Luis

De La Revilla (citado por Melgar):

a)

b)

f)

9)
h)

)

Familia Nuclear: Esta formada por dos individuos de distinto sexo, que
ejercen el papel de padres e hijos, se subdividen de la siguiente forma:
Nuclear con parientes proximos: Tiene en la misma localidad, pero
no en el mismo hogar, a otros miembros de las familias de origen,
principalmente a los padres de uno de los cényuges.

Nuclear sin parientes préximos: En la misma comunidad, pero sin
miembros de la familia de origen.

Nuclear numerosa: Formada por los padres y mas de 4 hijos.
Nuclear ampliada: En el hogar conviven otras personas y se subdivide
en: Con parientes (abuelo, tio, etc.) y con agregados (personas sin
ningun parentesco)

Familia Extensa: Conviven en un mismo hogar mas de dos
generaciones.

Familia Monoparental: Un solo conyuge y sus hijos

Familia Reconstituida: Dos adultos, al menos uno de ellos, trae un
hijo de una relacién anterior.

Persona sin familia: Persona que vive sola. Adulto soltero, divorciado,
viudo sin hijos y jovenes que por necesidades de trabajo o estudios.
Equivalentes familiares: Individuos que conviven en un mismo hogar
sin constituir un nucleo familiar tradicional, como parejas homosexuales

estables, grupos de amigos que viven juntos, religiosos etc. (33).

Funciones de la familia:

Segun Castro , las principales funciones de la familia son : (34)

a)

b)

Funcién bio-social: Relacionada a las relaciones sexuales y afectivas
de la pareja, el crecimiento y cuidado de los hijos, estabilidad familiar y
la formacion emocional.

Funcién econdmica: Es el presupuesto econémico de la familia, como
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d)

las tareas domésticas, por ejemplo: producciones de bienes y servicios,
la satisfaccién de necesidades materiales individuales y cuidados como
también la salud de cada miembro.

Funcién educativa: La familia se desarrolla de forma constante y esta
relacionada con el aprendizaje y desarrollo psicologico del adolescente
desde el nacimiento y durante toda la vida, en las situaciones donde se
le inculca y desarrollan sentimientos, se le ensefia a hablar, a
comunicarse, a caminar, se le forman y desarrollan los procesos
cognoscitivos, habitos, habilidades, convicciones, autovaloracion,
intereses en genera, se educa el caracter y la personalidad.

Funcién espiritual cultural: Es la ensefianza de la cultura milenaria
de la sociedad, que va facilitar la formacion del individuo y el regocijo
de las necesidades culturales de los integrantes que fortalece el
desarrollo cultural, estético, la recreacién y la educacién van a ser
factores determinantes y condicionantes para el buen desarrollo

espiritual del individuo (34).

Dimensiones del funcionamiento familiar:

Elaborado por Esther Pérez Gonzalez, Dolores de la Cuesta, Isabel Louro

Bernal y Héctor Bayarre , en el manual de la psicologia para la familia donde

encontraremos 7 categorl'as:

a)

b)

c)

d)

f)

Cohesién: Union familiar, fisica y emocional al enfrentar diferentes
situaciones y en la forma de decision de las tareas cotidianas.
Armonia: Correspondencia entre los intereses y necesidades
individuales con los de la familia, en un equilibrio emocional positivo.
Comunicacion: Los miembros son capaces de transmitir sus
experiencias y conocimientos de forma clara y directa.

Adaptabilidad: Habilidad para cambiar de estructura de poder,
relacion de roles y reglas, ante una situacioén que lo requiera.
Afectividad: Capacidad de los miembros de vivir y demostrar
sentimientos y emociones positivas unos a los otros.

Rol: Cada uno cumple las responsabilidades y funciones negociadas

por el nicleo familiar.
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9)

Permeabilidad: Capacidad de brindar y recibir experiencias de otras
familias e instituciones (35).

Clasificacion de funcionamiento familiar:

a)

b)

Familia funcional

La familia se considera funcional cuando es capaz de propiciar la

solucién a los problemas, de modo que estos no lleguen a afectar a la

satisfaccion de las necesidades de sus miembros. Igualmente, una

familia funcional es aquella capaz de realizar un transito armoénico de

una etapa a otra de su ciclo vital. Para ello debe mantener su

organizacién, desarrollar los procesos familiares, realizar las

actividades de la vida diaria y mantener un entorno seguro y protector.

Es aquel que posibilita a la familia cumplir exitosamente con los

objetivos y funciones, entre los cuales se menciona lo siguiente:

- Satisfaccion de las necesidades afectivo emocionales y materiales
de sus miembros.

- Latransmision de valores éticos y culturales.

- La promocion y facilitacion del proceso de socializacion de sus
miembros.

- El establecimiento y mantenimiento de un equilibrio que sirva para
enfrentar las tensiones que se producen en el curso del ciclo vital.

- El establecimiento de patrones para las relaciones interpersonales
(la educacion para la convivencia social) (36).

Familia moderadamente funcional

Se caracteriza por la cohesién o unién familiar fisica y emocional para

enfrentar diversas situaciones que lleven al equilibrio emocional familiar

positivo, como también llevar armonia entre los intereses individuales

de cada integrante de la familia para la toma de decisiones en las tareas

del hogar. Asi mismo, cumplen con dichas funciones, pero en bajo

porcentaje (37).

Familia disfuncional

Es aquella que no logra cumplir con las funciones y los roles

establecidos por la sociedad. Segun Hunt , define a la disfuncionalidad
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de dos maneras: primero, una familia disfuncional se caracteriza por un
conjunto de conductas inadecuadas e inmaduras de uno de los padres,
que interfiere en el crecimiento individual y la capacidad de establecer
relaciones equilibradas entre los miembros del grupo familiar. Segundo,
este tipo de familia estd conformada por personas que presentan una
inestabilidad a nivel emocional, psicolégico y espiritual (37).
d) Familia severamente disfuncional

Es una expresion negativa de extremo de las categorias que define el
funcionamiento familiar. Donde existiran dificultades para resolver los
conflictos que se presenten en la familia, sus reglas son rigidas,
limitantes con los miembros ocasionando una lucha o pelea entre cada
integrante de la familia (38).

Caracteristicas de la familia peruana:

La familia de la urbe occidental (costa), ofrece tendencias de orden
nuclear de caracter monogamico, para ello el matrimonio es mas que un
proceso es un acto formalizado ante el alcalde que representa a la
comunidad y a la ley. En la familia costefia de urbe occidental, es la
persistencia del patriarcalismo y machismo, por el que el varén considera
inferior a la mujer aun cuando con el primer caso le dé cierto respeto,
proteccioén y guia, a ella como a los hijos. Evidencia la igualdad y la falta de
respeto en el hogar (39).

La familia andina posee dos niveles de un lado la familia nuclear y extensa
de caracter monogamico, en esta sociedad hay precoz libertad sexual
donde se aprecia al poblador una especie de socializacion hacia el sexo. El
emparejamiento es importante, casarse significa adquirir adultez, resulta
recomendable emparejarse con otro de la misma comunidad, debido a la
adquisicion de bienes y no perderlos.

En un estudio realizado por Villareal, D. existen diferencias significativas
entre la vinculacion emocional entre los miembros de la familia (cohesién)
percibida por los adolescentes entre familias a nucleares y nucleares.
Asimismo, con respecto a los datos de violencia fisica, se identificO que

47% presentd episodios de violencia, siendo las cifras similares tanto para
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el area urbana como para el area urbano-marginal. El acto mas frecuente
son los empujones y bofetadas donde se inciden tres a méas veces. Mas de
la mitad de las participantes indicdé que no denuncié estos hechos, siendo
ligeramente mayor para las del area urbana (53%) que para las del area
urbana marginal (50%) (40).

En la violencia psicologica, se identific6 como los elementos mas
importantes la utilizacion de gritos, celos por posesividad y los insultos. En
la violencia econdmica, el evento mas resaltante fue el gasto de la pareja
sin la consulta del mismo, siendo ligeramente mayor para el area urbano-
marginal. Y con respecto a la violencia sexual, el intento de tener relaciones
sexuales contra su voluntad fue significativamente mas frecuente para el
area urbana que para el area urbano-marginal. Esto quiere decir que la
violencia predomina en esta provincia presentandose en dentro de las
familias (donde se aprende conocimientos y modelos de conducta que
seran fundamental a lo largo de la vida de todo individuo para relacionarnos
socialmente).

2.3.2 Habilidades sociales

Habilidad: Es la capacidad o destreza que se va desarrollando en él
individuo a lo largo de su vida a través de los modelos del educador o
cuidador, la cual va ir mejorando progresivamente.

Social: Es la relacion que mantiene el individuo con la sociedad impidiendo
que viva aislado como, por ejemplo: es como te llevas con tus padres,
profesores, amigos, tios(as), hermanos(as), abuelos, primos, etc.

Segun Caballo, V. Define habilidades sociales como “Clases de conductas
gue en conjunto permiten al individuo desarrollarse en un contexto
individual o interpersonal (41).

Estas habilidades son un conjunto de comportamientos interpersonales
dindmicos que cumplen un rol importantisimo en los refuerzos sociales,
culturales y econémicos. Aquellos que no tienen estas habilidades sociales
en niveles adecuados son personas que experimentan el aislamiento y

rechazo, no son felices demostrando su insatisfaccion personal.
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Combs & Slaby, sefiala que “Es la capacidad para interactuar con los
demas en un contexto social dado de un modo determinado que es
aceptado o valorado socialmente y al mismo tiempo personalmente
beneficioso, mutuamente para los demas” (42).

Por dltimo, cabe sefialar que las habilidades sociales se adquieren a través
mediante la imitacion u observacion asi va aumentando el reforzamiento
social actuando con total asertividad, teniendo respuestas efectivas e
iniciativas propias que lo ayudara en su vida en poder tener una buena
comunicacién, autoestima, comprension, toma de decisiones. Son
reciprocas por naturaleza e influenciadas por las caracteristicas del medio
como: la edad, el sexo y el status del receptor, aqui se debe considerar 3
elementos: la manifestacion de conductas en situaciones interpersonales
(el contexto en que se encuentren), las conductas que se realizan de un
modo adecuado a la situacion (referido a la conducta verbal y no verbal) y
resolver problemas (busca posibles soluciones frente algin inconveniente
llegando a su meta clara) (43).

En la etapa de la adolescencia, las habilidades sociales juegan un papel
crucial tanto como en lo personal, en los logros escolares y adaptacion
social ya que son estos los escenarios mas frecuentes donde se observa
las dificultades escolares, problemas personales, aislamiento, inadaptacion
juvenil (44).

Tipos:

Segun Serrano y Pefiafiel, se clasifican en : (45)

Cognitivas: Se relaciona con el pensamiento, aspectos psicologicos.
(Identificacion de necesidades, gustos, colores, estados de animos, de
conductas socialmente sociales, habilidad de resolucion de problemas).
Emocionales: Son las habilidades relacionadas a las expresiones y las
emociones como alegria, tristeza, llanto, ira, asco, verglienza, etc.
Instrumentales: Habilidades que tienen utilidad, especificamente al actuar.
Ellas se subdividen en dos clases de conductas:

Verbales: Es la comunicacion hablada entres dos o mas individuos como

formular preguntas, formular respuestas, etc.

32



No Verbales: Son las expresiones inconscientes sin el habla como las
posturas, tono de voz, gestos, contacto visual, intensidad (45).

Dimensiones de habilidades sociales:

Las habilidades sociales o habilidades para la vida segun el MINSA son: La
comunicacion efectiva, asertividad, habilidades para la negociacion,
autoestima, cooperacibn y empatia. En la presente investigacion
estudiaremos las 4 dimensiones que propone también el MINSA mediante
la lista de evaluacion de Habilidades Sociales, los cuales son: Asertividad,

Autoestima, Comunicacion y Toma de decisiones.

a) Asertividad
El término “Asertividad” proviene del latin assertus "afirmacion de la
certeza de una cosa”, es decir la persona asertiva nos afirma con
firmeza y veracidad (46).
Es una habilidad personal que permite expresar sentimientos,
opiniones y pensamientos en el momento adecuado y de la forma
correcta respetando los derechos de los demas, esta es una manera
de socializar efectivamente demostrando a la persona honesta,
expresiva y directa, logrando una calida comunicacién sin stress, ni
agresion.
Para Arrendel et al. (citado por Becerra), manifiesta que, practicando
los comportamientos asertivos, trasmiten hacia los demas estos
mismos mensajes afirmativos, esto quiere decir que uno puede cambiar
el habito o costumbre que tiene para que todo a su alrededor cambie
para la mejoria de su salud mental. Para aprender a ser personas
asertivas se debe tener en claro que el estilo pasivo y agresivo no utiles
para alcanzar los objetivos trazados (47).
Existen 4 dimensiones propuestas por Lazarus, en base a su
experiencia clinica, a continuacion:
- La capacidad de decir “NO”
- La capacidad de pedir favores o hacer peticiones.
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- La capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos

- La capacidad de iniciar, continuar y terminar conversaciones
generales (48).

b) Comunicacion

Es un proceso dinamico que fundamenta la existencia, progreso,

cambios y comportamientos de todos los sistemas, individuos u

organizaciones. Entendiéndose como la funcion indispensable de las

personas y las organizaciones mediante la cual la organizacién u

organismo se relaciona consigo mismo y su ambiente, relacionando sus

partes y procesos internos unos con otros. Siendo una herramienta que
nosotros como seres humanos usamos para interpretar, reproducir,

mantener y transformar el significado de las cosas (48).

c) Autoestima

La autoestima se refiere a la necesidad de respeto y confianza en si

mismo, todos tenemos el deseo de ser aceptados y valorados por los

demas. Satisfacer esta necesidad de autoestima hace que las personas
se vuelvan mas seguras de si mismas. El no poder tener

reconocimiento por los propios logros, puede llevar a sentirse inferior o

un fracasado (49).

Se clasifican en las siguientes:

- Autoestima alta: Se sefiala que las personas con una autoestima
alta enfocan las tareas y a las otras personas con la expectativa de
que seran exitosas y bien recibidas. Confian en sus percepciones,
juicios y creen que pueden dirigir sus esfuerzos a soluciones
favorables. Sus actitudes positivas les permiten aceptar sus propias
opiniones y otorgar crédito y confianza a sus reacciones y
conclusiones.

- Autoestima baja: Las personas con baja autoestima muestran una
identidad cambiante, inestable y abiertamente vulnerable a la critica
o al rechazo, lo que verifica su inadecuacion, incompetencia y falta
de valia (49).

d) Toma de decisiones
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Es una habilidad que se va aprendiendo, para saber las posibles
consecuencias que se pueden derivar de ella, es tan importante
detenerse a pensar antes de tomar alguna decision para ver que se
puede hacer y valorar cada alternativa. Método para mejorar y practicar

la toma de decisiones son: (50).

- Definir el problema: Requiere del andlisis de la situacion que se
enfrenta.

- Alternativas posibles: Son todas las combinaciones de acciones
gue se pueden tomar.

- Prever resultados: Como hasta ahora son soélo hipétesis, se
requiere asociar las posibles consecuencias de cada una de las
alternativas.

- Elegir: Optar por alguna de ellas.

- Control: Es necesario siempre tener todo bajo control sin dejar nada
al azar, siendo monitores, responsables y con actitud participativa en
el proceso.

2.3.3 Adolescencia

Segun Hall (citado por Malena), define a la adolescencia como un periodo
de “tormenta”, comprendido entre los doce o trece afios, lo considera como
un segundo nacimiento, porque en esa etapa aparecen las caracteristicas
humanas esenciales en la que el sujeto tienen una vida emotiva fluctuante
con tendencias contradictorias. En esta etapa el adolescente desea la
soledad, pero al mismo tiempo tiene la necesidad de integrar grupos y
fortalecer amistades, que suelen tener gran influencia sobre él.

Para Casas, (citado por Ortunio, Guevara y Cardozo) , la adolescencia se
define como el periodo que va desde los 10 hasta los 19 afios, en el cual,
se producen cambios de orden psicoldgico, sexuales, de comportamiento
y de socializacion.

Por otro lado, Papalia , “refiere que la adolescencia empieza generalmente
entre los 12 y 13 afios de edad con el impetu de la pubertad, pero que se
consolida por los factores sociales y emocionales que percibe el individuo”
(51).
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a) Etapas de adolescencia

Segun Parra , considera que la etapa de la adolescencia tiene diversos

cambios de manera progresiva, por ello, no debe catalogarse como un

periodo unitario y homogéneo, sino como un conjunto de fases o etapas

por las cuales el adolescente va adquiriendo y formando su propia

identidad y personalidad. Por ello existen 3 etapas a las cuales que se

hace frente: la adolescencia inicial: la adolescencia media y la

adolescencia tardia (52).

La Adolescencia Inicial: Comprende desde la pubertad hasta los
13 o0 14 afios. Es la fase en la que se despierta la necesidad de
interrelacionarse entre comparfieros del mismo sexo y el sexo
opuesto, con la finalidad de validar su autoconocimiento y
valorarse. Shaffer , refiere que en esta etapa el conflicto interno del
adolescente ocasiona que aumenten las diferencias y problemas
con los padres ya que ellos aun contintan brindandole proteccién
y afecto para demostrarles que son aceptados por sus padres (52).
La Adolescencia Media: Se caracteriza por la curiosidad de
experimentar sensaciones de indole sexual y al mismo tiempo
empieza el deseo de ganar autonomia emocional. Las sefioritas y
jovenes comienzan a sentir la necesidad de sentir fuerza emocional
en lugar de depender infantilmente de los padres, la necesidad de
tomar decisiones propias en temas personales y cuidar de si
mismo. En efecto el adolescente en esta etapa intenta marcar su
independencia para afrontar retos por si mismo, pero aun necesitan
depender emocionalmente de sus padres, asi mismo los padres al
ver que los jovenes exigen igualdad en el trato, proponen
soluciones mas elaboradas y demandas “controlar sus vidas” (52).
La Adolescencia Tardia: “Es la etapa en la cual las relaciones
interpersonales se tornan mas profundas dado a que el
adolescente ha evolucionado en el criterio para elegir con

autonomia en base a valores y principios aprendidos” (52).

b) Ambiente del adolescente
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La adolescencia es una etapa llena de cambios no solo para quien la
vive sino también para la familia de la que es parte , a pesar del deseo
adolescente de liberarse de la autoridad y del control adulto, la mayoria
de los jovenes reportan un deseo de mantener una relacion cercana
con sus padres. La Organizacion de las Naciones Unidas . en la Sesion
Especial por la Infancia, en el art. N° 15, refiere lo siguiente: “La familia
es la unidad basica de la sociedad y como tal, debe reforzarse. La
familia tiene derecho a recibir una proteccién y apoyo completo” (52).

Arranz, (citado en Arenas), revela que durante la adolescencia se
produce un empeoramiento de la comunicacién y un aumento de los
conflictos entre padres e hijos, lo cual tiene un mayor impacto
emocional y afecta mas negativamente a los padres que a los propios
hijos debido a que son situaciones de rifia constante. Las
investigaciones ponen de manifiesto que la familia sigue siendo un
contexto fundamental para el desarrollo positivo de las y los

adolescentes.

2.4. Definicién de términos béasicos

a)

b)

d)

Adaptabilidad: Capacidad de cambiar y adaptarse con el tiempo y
reestructurarse de manera que les permita continuar con normalidad
cumpliendo sus funciones nuevas (53).

Cohesiéon familiar: Es el apoyo que la persona recibe de los
integrantes de su familia donde se practica la comunicacion adecuada,
evidenciandose problemas emocionales (54).

Conductas: Son las acciones que realiza una persona, no solo lo que
dice sino como actua frente algun suceso, observable, es dinamica, se
puede medir por la frecuencia (cantidad), intensidad (fuerza fisica) y
tiempo (55).

Familia: Es un sistema fundamental de relaciones afectivas, presente
en todas las culturas, donde el ser humano pasa largos periodos de
tiempo, formandose por sus etapas evolutivas, es el primer espacio
social y adquiriendo modelos de nuestro progenitores o cuidadores
(56).
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e)

f)

g)

h)

Funcionamiento familiar: Es un proceso donde todos los elementos
humanos, constituyen un sistema dinamico tendiente al crecimiento y
desarrollo individual y familiar, cimentado en el establecimiento de
comunicaciones, vinculos afectivos, sistema de relaciones de poder,
valores espirituales, normas, metas y objetivos; sin que por ello falten
los conflictos y tensiones (57).

Habilidades sociales: Conjunto de capacidades y destrezas
interpersonales que nos permiten relacionarnos con otras personas de
forma adecuada, siendo capaces de expresar nuestrossentimientos,
opiniones, deseos o necesidades en diferentes contextos osituaciones,
sin experimentar tension, ansiedad u otras emociones negativas (58).
Permeabilidad familiar: Es la capacidad de dar y recibir experiencias
a otras personas u otras familias (59).

Sistema: Conjunto de elementos que se relacionan entre si

manteniendo directa o indirecta a un unidos, en su totalidad (60).
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion entre el funcionamiento familiar y las habilidades sociales

en los adolescentes de ler y 2do grado de secundaria de la Institucion
Educativa “Benito Juarez” N° 0073-San Juan de Lurigancho,2022.

Hipdtesis especificas

a)

b)

d)

Existe relacion entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales
de asertividad en adolescentes de ler y 2do grado de secundaria de la
Institucion Educativa “Benito Juarez” N° 0073-San Juan de
Lurigancho ,2022.

Existe relacién entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales
de comunicacion en adolescentes de ler y 2do grado de secundaria
de la Institucion Educativa “Benito Juarez” N° 0073-San Juan de
Lurigancho,2022.

Existe relacién entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales
de autoestima en adolescentes de ler y 2do grado de secundaria la
Institucion Educativa “Benito Juarez” N° 0073-San Juan de
Lurigancho,2022.

Existe relacion entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales
de toma de decisiones en adolescentes de ler y 2do grado de
secundaria la Institucién Educativa “Benito Juarez” N° 0073 -San Juan
de Lurigancho ,2022.
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3.1.1.0peracionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS METODO y TECNICA
Definicion conceptual: Tipo de estudio:
- Participacion
Es la interaccion de vinculos afectivos| - Cohesion (1, 8) Cuantitativo prospectivo,
entre los miembros de la familia que - Apoyo familiar ’ transversal y correlacional.
brinda la capacidad de cambiar su (2, 13)
estructura dentro de la familia con el - Armonia - Armonia familiar
objetivo de superar las dificultades que
atraviesan a lo largo del ciclo de vida. - Respeto intrafamiliar. (5, 112)
Comunicacion Técnica: Encuesta
VARIABLE 1| Definicién operacional: _ Interaccién familiar
FUNCIONAMIENTO 2 variable sera medida a través del test Permeabilidad - Apoyo familiar (7.12)
FAMILIAR de percepcion del funcionamiento familiar

(FF- SIL); que fue elaborado por Pérez, - Expresivos (4, 14)
Cuesta, Louro y Bayane en el afio 1994, el . afectividad
cual fue validado por Isabel Louro - Responsabilidad
Bernal, Patricia Arés Muzio y Silvia familiar (3, 9)
Martinez Calvo en 7 dimensiones] . Roles
cohesion, armonia, comunicacion,
permeabilidad, afectividad, roles, | - Tolerancia familiar (6, 10)

adaptabilidad familiar; los cuales seran
medidas a través de 14 situaciones
familiares (2 items para cada uade las 7
dimensiones).

Adaptabilidad

- Respeto por las
costumbres.
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VARIABLE DEFINICION DIMENCION INDICADORES ITEMS METODO Y TECNICA
Definicion conceptual: Expresion desentimientospositivos Tipo de estudio:
Conjunto de capacidades vy |- Asertividad Reconoce loslogros de lo demas (1,2,3,4,5,6,7, Cuantitativo, Prospectivo,
destrezas interpersonales 8,9,10,11,12) transversal y
que nos permiten Expresion de sentimientos correlacional.
relacionarnos con  otras negativos en forma adecuada y
personas de forma respetuosa
adecuada, siendo capaces
de expresar nuestros Presta atencion
sentimientos, opiniones, (13,14,15,1617,

VARIABLE 2:

HABILIDADES

SOCIALES

deseos 0 necesidades en
diferentes contextos,
situaciones, respetando la
conducta delos demas, sin
experimentar tension,
ansiedad u otras emociones
negativas.

Definicion operacional:

Esta variable sera medida a
través de la lista
evaluacion de habilidades
sociales del MINSA, elcual

consta de 42
preguntas que mide a suvez
cada una de las 4
dimensiones.

- Comunicacion

- Autoestima

- Toma de
decisiones

Coherencia con el mensaje

Emplea el tono devoz y gestos
adecuados en la conversacion

Cuida su salud fisica y mental
Seguridad en el mismo(a)
Reconoce sus fortalezas vy
habilidades Habilidad de mostrar
sus sentimientos sin dificultad
Domina sus emociones

Deseos de alcanzar susobijetivos

Busca soluciones Considera las
consecuencias sintemor al rechazo

Defiende susideas

18,19,20,21)

(22,23,24,25,
26,27,28,29,30,
31,32,33)

(34,35,36,37,38
,39,40,41,42)

Técnica: Encuesta
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldgico

El tipo de investigacion fue aplicada segun su propdsito que busca resolver

un problema real.

- Cuantitativo, porque los datos que se obtuvieron son susceptibles de
cuantificar y de realizar un analisis estadistico.

- Prospectivo, porque los datos fueron registrados segun como fueron
ocurriendo los hechos.

- De secuencia transversal, porque el trabajo de investigacion fue
estudiado en un determinado tiempo y espacio.

- El disefio metodoldgico, no experimental porque no se realizé ninguna
manipulacion deliberada e intencional de las variables de estudio, sino
gue se observa los hechos tal como ocurrieron en su contexto natural.
Nivel correlacional pues se describio la relacion entre ambas variables
de estudio (61).

Se expresa graficamente de la siguiente manera:

Donde:
M = Muestra

X = Funcionamiento familiar
r = Relacién de variables

Z = Habilidades sociales

4.2.Método de investigacion

El método del presente estudio de investigacion fue hipotético y deductivo,
ya que sé partio al inicio con una hipoétesis (observacion) para asi poder

llegar a las conclusiones y luego comprobar estas mismas (62).
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4.3.Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacion
La poblacion universal de estudio fue conformada por 331 adolescentes de

lery 2do grado de nivel secundaria de la I.E “Benito Juarez” N° 0073-SJL,

matriculados durante el afio 2022 de ambos géneros y turnos.

4.3.2. Muestra
Se realiz6 el muestreo probabilistico aleatorio simple donde se obtuvo como
muestra a 178 adolescentes de educacion secundaria. Durante el periodo

de mayo a agosto del 2022.
Para el calculo de la muestra con poblacién conocida se utilizo la

siguiente formula:
zZ2 XpX q XN
Ce2(N—-1)+2z2 XpXxq

n

Donde:

N: Poblacién total (331)

n : Tamafo de la muestra (178)

p: Proporcién positiva (0.50)

g: Proporcion negativa (0.50)

e2: Error maximo permitido (0.05)
Z: Nivel de Confianza (1.96)

(1.96)2x05x05x331 __  3.8416x0.25x 331
0.052 x 330 +(1.96)2x 0.5x 0.5  0.0025 x 330+3.8416 x0.25

_ 317.8924  317.8924

n= = = 178.
0.825 +0.9604 1.7854

4.4.Lugar de estudio y periodo desarrollado

El presente estudio de investigacion, se desarrolld en la Institucion

Educativa “Benito Juarez” N° 0073, que se encuentra ubicado en distrito de
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San Juan de Lurigancho, Lima, Peru. Esta misma institucion educativa es
mixta cuenta con dos niveles de educacion primaria y secundaria con

ambos turnos mafiana y tarde respectivamente.

4.5.Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

La técnica que se utilizo fue la encuesta para ambas variables de estudio
del cual se recolecto los datos relevantes.

4.5.1 Instrumento para medir el funcionamiento familiar

El instrumento que se utilizé fue el Cuestionario de funcionamiento familiar
(FF- SIL) el cual fue elaborado por Esther Pérez Gonzalez, Dolores de la
Cuesta Freijomil, Isabel Louro Bernal y Héctor Bayarre Vea en el afio 1994
Descripcidn: Este cuestionario consta de 14 situaciones que puede ocurrir
o no en la familia del adolescente; no hay respuestas correctas ni
incorrectas solo el adolescente selecciona su respuesta con un aspa (X) en
uno de los casilleros que se ubican en la columna de la derecha; segun la
frecuencia que la situacion se presente. Mide el grado de funcionamiento
basado en 7 categorias: Cohesién, armonia, comunicacion, permeabilidad,
afectividad, roles y adaptabilidad. Correspondiendo 2 items para cada una
de las 7 dimensiones

(Ver anexo: 01).

NUMERO DE SITUACIONES DIMENSION QUE MIDE
1y8 Cohesibn
2y 13 Armonia
5y11 Comunicacion
7y12 Permeabilidad
4y 14 Afectividad
3y9 Roles
6y10 Adaptabilidad

Estructura fisica del cuestionario:

Parte I.: Comprende las instrucciones a seguir por el entrevistador.
Parte 1l: Contiene items a responder relacionados con el problema de

estudio.
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Calificacion: Para cada situacion existe una escala de 5 respuestas
cualitativas que estas a su vez tiene una escala de puntos tipo Likert que

se ve a continuacion:

Casi siempre
Muchas veces
A veces
Pocas veces
Casi nunca

RINW|A~ O

A cada respuesta se le asignara un puntaje de la siguiente forma:

Familia funcional 57 a 70 puntos
Familia moderadamente funcional | 43 a 56 puntos
Familia disfuncional 28 a 42 puntos
Familia severamente disfuncional 14 a 27 puntos

Obteniéndose, asi como puntaje maximo 70 y el minimo 14 puntos

Validez y Confiabilidad:

Para medir la validez y confiabilidad, del instrumento FF-SIL se aplicd
en 20 familias en el Policlinico Docente “26 de julio” del Municipio Playa,
en Ciudad de la Habana, para asi poder diagnosticar el tipo de
funcionamiento familiar que se da entre cada integrante de la familia.

El estudio de confiabilidad, se obtuvo un coeficiente igual a 0.94,
demostrando su confiabilidad con relacion al tiempo, estable en el
intervalo que mide entre las aplicaciones del test y el retest.

Para la validez, del instrumento se realiz6 por Isabel Louro Bernal, Patricia
Arés Muzio y Silvia Martinez Calvo (2004) utilizé la prueba Kappa de
concordancia que permitid realizar una comparacion entre el criterio
anteriormente establecido y el instrumento confeccionado, lo cual se
obtuvo una importante correlacion (63).

4.5.2 Instrumento para medir las habilidades sociales

El instrumento que se aplicé fue la lista de evaluacién de habilidades
sociales el cual ha sido elaborado y aprobado por el Ministerio de Salud

(Minsa) y el equipo Interdisciplinario de la Direccién de Investigacion,
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Docencia y Asistencia en Salud Colectiva del Instituto Especializado de
Salud Mental “Honorio Delgado - Hideyo Noguchi”.

Descripcion: Esta lista fue de 42 items donde se ha evaluado el nivel de
habilidades sociales que el adolescente puede desarrollar, las 12 primeras
son referentes a asertividad, las 9 siguientes a comunicacion, las 12
posteriores a autoestima y los 9 ultimos referentes a toma de decisiones,
cuyo valor final es: Muy Bajo, bajo, promedio bajo, promedio, promedio alto,
alto, muy alto (Ver anexo: 02).

Instrumento que consta de cuatro partes:

Parte I: Incluye la presentacion del cuestionario, el objetivo de la
investigacion y las caracteristicas del instrumento.

Parte 1l: Comprende las instrucciones a seguir por el entrevistador.
Parte Ill: Datos generales de las personas entrevistadas.

Parte IV: Contiene los 42 items a responder sobre las dimensiones de
asertividad, comunicacién, autoestima y toma de decisiones.

Cada item tiene cinco alternativas, las cuales estan estructuradas en
sentido positivo y negativo y se encuentran incluidos segun las
dimensiones. Asignandoles puntajes minimo y méaximo de la siguiente
manera:

Los items en sentido positivos son: (1, 2, 4, 8, 11, 13, 16, 19, 23, 26, 29,

33, 35, 37,40) y se califican con una escala Likert de la siguiente manera:

Nunca 5 puntos
Raras veces 4 puntos
A veces 3 puntos
A menudo 2 puntos
Siempre 1 puntos

En el caso de los items en sentido negativos son:
(3,5,6,7,9,10, 12, 14, 15, 17, 18, 20, 21, 22, 24, 25, 27, 28, 30, 31, 32,

34, 36, 38, 39, 41, 42) y se califican con una escala Likert de la manera

siguiente:
Nunca 1 puntos
Raras veces 2 puntos
A veces 3 puntos
A menudo 4 puntos
Siempre 5 puntos
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A cada respuesta se le asignara un puntaje de la siguiente forma:

Muy bajo < 88 puntos

Bajo 88 a 120 puntos
Promedio bajo 127 a 141 puntos
Promedio 142 a 151 puntos
Promedio alto 152 a 161 puntos
Alto 162 a 173 puntos
Muy alto > 174 puntos

La interpretacion sera de la manera siguiente:

Los puntajes que se ubiquen en la categoria de promedio en la suma total
de las areas corresponden a personas que requieren consolidar e
incrementar sus habilidades sociales.

Los puntajes que se ubiquen en la categoria promedio alto en la suma
total, seran considerados como personas con adecuadas habilidades
sociales.

Los puntajes que se ubiquen en la categoria alto y muy alto seran
considerados como personas competentes en las habilidades sociales.
Por el contrario, las personas que se ubiquen en la categoria promedio
bajo, seran calificadas como personas con habilidades sociales muy
basicas y que requieren de un mayor incremento y reforzamiento para una
mayor competencia.

Los que se ubiquen en la categoria bajo y muy bajo seran consideradas
como personas con déficit de habilidades sociales (autoestima,
comunicacion, asertividad y toma de decisiones), lo cual lo puede situar
como un/una adolescente en riesgo.

Validez y Confiabilidad:

Esta lista de habilidades sociales, fue validado por el Instituto
Especializado de Salud Mental “Honorio, Delgado — Hideyo, Noguchi
(Lima, 2005) el cual permitié determinar el nivel de habilidades sociales
de los adolescentes de acuerdo a los lineamientos metodoldgicos del
Escalamiento tipo Likert propuesto por todos los profesionales, nacionales
e internacionales que trabajaron por este material para el MINSA.
Presenta un coeficiente alfa de Cronbach de a = 0.765; por ello se

considerd un instrumento confiable (64).
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4.6.Andlisis y procesamiento de recoleccion

Luego de recopilar los datos, se tabularon y se presentaron en tablas y
graficos de acuerdo a las variables y dimensiones del presente estudio de
investigacion utilizando el paquete estadistico SPSS version 26 y Excel
20109.

Andlisis descriptivo: Se calcularon la frecuencia absoluta y relativa (%).
Andlisis inferencial: Para establecer la relacion entre Funcionamiento
familiar y habilidades sociales en los adolescentes de la Institucién se
aplicé la prueba de Rho de Spearman, teniendo en cuenta un nivel de
significancia del 5%, donde los p-valores < 0.05 fueron significativos.

4.6.1 Aplicacion de instrumentos

De acuerdo al cronograma de actividades, se procedié a la recolecciéon de
datos , se llevo a cabo previa autorizacion y coordinacién con la
subdirectora, Auxiliares y Tutores de los grados del nivel secundaria de la
I.E. “Benito Juarez” N° 0073 — San Juan de Lurigancho, para dar inicio a

la aplicacion de los instrumentos.

4.7.Aspectos éticos

- Beneficencia: A partir del estudio se contod con informacion actualizada
y cientifica para seguir contribuyendo con el desarrollo de la ciencia.

- Autonomia: Se respeto la opinion de cada estudiante de 1ro y 2do nivel
de educacion secundaria sobre su voluntad de participar o no de la
investigacion.

- Justicia: Se promovio la participacion de todos los estudiantes de nivel
secundaria sin discriminacién por ninguna condicion.

- No maleficencia: La informacion fue usada para los fines del estudio, se

mantuvo en estricta confidencialidad.
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V.RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos
Tabla 5.1.1

Tipos de funcionamiento familiar en adolescentes de ler y 2do grado de

secundaria de la |.E. “Benito Juarez” N° 0073- San Juan de Lurigancho ,2022.

Funcionamiento familiar N° %
Severamente disfuncional 3 1.7
Disfuncional 30 16.9
Moderadamente funcional 88 49.4
Funcional 57 32.0
Total 178 100.0

Figura 5.1.1
60.0
50.0
49.4
40.0
30.0
32.0
20.0
10.0 16.9
1.7
W Severamente disfuncional Disfuncional Moderadamente funcional Funcional

Interpretacion:

El grafico muestra funcionamiento familiar en los adolescentes de ler y 2do
grado de secundaria que el 32% de los adolescentes representan una familia
funcional, el 49.4% a familias moderadamente funcional, mientras que el 16.9%
pertenece a la familia disfuncional y por ultimo un 1.7% pertenece a la familia

severamente disfuncional.
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Tabla 5.1.2

Dimensiones del funcionamiento familiar de los adolescentes de lery 2do

grado de secundaria de la I.E N°0073 — San Juan de Lurigancho,2022

Dimensiones S;Z:Jzzj:;f Disfuncional Moij;i?;:;fnte Funcional TOTAL
N % N % N % N % N %
COHESION 1 0.6 14 7.9 85 47.8 78 43.8 178 100
ARMONIA 1 0.6 23 12.9 94 52.8 60 33.7 178 100
COMUNICACION 3 1.7 33 18.5 97 545 45 253 178 100
PERMEABILIDAD 6 34 43 242 104 58.4 25 14 178 100
AFECTIVIDAD 6 34 32 18 82 46.1 58 32.6 178 100
ROLES 4 23 25 14 92 51.7 57 32 178 100
ADAPTABILIDAD 1 0.6 18 10.1 123 69.1 36 20.2 178 100

Figura 5.1.2
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Interpretacion:

En el grafico se observa que el mayor porcentaje de la dimension es la de
adaptabilidad con el 69.1% que pertenecen a familias moderadamente
funcionales , seguido de la dimension de permeabilidad con el 58.4% que
pertenece a familias moderadamente funcionales y un 54.5% de la dimension de

comunicacion pertenecientes a una familia moderadamente funcional .
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Tabla 5.1.3

Nivel de habilidades sociales en adolescentes de ler y 2do grado de

secundaria de la |.E “Benito Juarez” N° 0073- San Juan de Lurigancho ,2022.

Habilidades sociales N° %
Bajo 12 6.7
Promedio bajo 26 14.6
Promedio 41 23.0
Promedio alto 32 18.0
Alto 67 37.6
Total 178 100.0
Figura 5.1.3
40.0

35.0
30.0
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0.0
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Interpretacion: En la presente grafico sobre habilidades sociales en los
adolescentes ler y 2do grado de secundaria de la institucion educativa “Benito
Juarez” N° 0073, se observa que el porcentaje mayor es de 37.6% representada
por la categoria alta de habilidades sociales, un 23% en la categoria promedio,
seguido de un 18% de promedio alto, el 14.6% representa al promedio bajo de
habilidades sociales y finalmente el 6.7% representado por la categoria baja.
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Tabla 5.1.4

Dimensiones de las habilidades sociales en los adolescentes de lery 2do grado

de secundaria de |.LE N° 0073 Benito Juarez — San Juan de Lurigancho,2022

Muy Bajo Promedio Promedio Promedio Alto Muy

DIMENSIONES P& Bajo Alto alto

TOTAL

N % N % N % N % N % N % N % N

%

Asertividad 0 0 317 23 129 30 169 41 23 51 28.7 30 16.9 178 100
Comunicacién 5 2.8 11 6.2 42 236 38 213 34 19.1 36 20.2 12 6.7 178 100
Autoestima 0 0 8 45 23 129 47 26.4 48 27 32 18 20 11.2 178 100
Tomade
decisiones 0 0 13 73 42 236 52 29.2 36 20.2 29 163 6 3.4 178 100
Figura 5.1.4
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Interpretacion:

En la figura se observa la dimension toma de decisiones en los adolescentes de
dicha institucion educativa representa el 29.2% , la asertividad 28.7% con el nivel
alto, la autoestima con el 27% de promedio alto y finalmente la dimension de

comunicacién 23.6% con un promedio bajo.
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5.2.Resultados inferenciales
Tabla 5.2.1

Funcionamiento familiar y habilidades sociales en adolescentes de ler y 2do
grado de secundaria de la |.E “Benito Juarez” N°0073 —San Juan de

Lurigancho, 2022

FUNCIONALIDAD HABILIDADES SOCIALES
PROMEDIO PROMEDIO
FAMILIAR BAJO BAJO PROMEDIO ALTO ALTO TOTAL
Severamente 1 0 1 0 1 3
disfuncional 0.6%  00% 0.6%  00% 0.6% 1.7%
Disfuncional 8 9 5 5 3 30
4.5% 5.1% 2.8% 2.8% 1.7% 16.9%
Moderadamente 2 15 27 19 25 88
funcional o o o 0 o o
1.1% 8.4% 15.2% 10.7% 14.0% 49.4%
Funcional 1 2 8 8 38 57
0.6% 1.1% 4.5% 45% 21.3% 32.0%
TOTAL 12 26 41 32 67 178

6.7% 14.6% 23.0% 18.0% 37.6% 100.0%

Figura 5.2.1
30.0% 2.8% 21.3%
. o, 2%
20.0% 0.6% 0% 5.1% 15.2% 9.7 g 4.5%
2.8% .

% 9 4.5% o 8.4% o _ 4.5%
10.0% 0.6% ook B6% 6 N 17% e I 0.6% AT
0.0% ~ L/ - - ~

Severamente disfuncional Disfuncional Moderadamente funcional Funcional

m HABILIDADES SOCIALES BAJO
HABILIDADES SOCIALES PROMEDIO BAJO
HABILIDADES SOCIALES PROMEDIO
HABILIDADES SOCIALES PROMEDIO ALTO

W HABILIDADES SOCIALES ALTO

Interpretacion:

En la presente tabla y figura se puedo observar que solo el 21.3% de los
adolescentes, presentan una familia funcional y a la vez con habilidades sociales
en el nivel alto. Por otro lado, se observa que el 15.2% presenta una
funcionalidad familiar moderadamente funcional, mientras que sus habilidades
sociales son de nivel promedio. Asimismo, el 0.6 % de dichos adolescentes

presentan una familia disfuncional y un nivel bajo de habilidades sociales.
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Tabla 5.2.2

Funcionamiento familiar y habilidades sociales de asertividad en adolescentes
de lery 2do grado de secundaria de la |.E. “Benito Juarez” N° 0073- San Juan
de Lurigancho,2022

ASERTIVIDAD
FUNCIONALIDAD
PROMEDIO PROMEDIO MUY
FAMILIAR
BAJO BAJO PROMEDIO ALTO ALTO ALTO TOTAL
Severamente 0 0 1 1 1 0 3
disfuncional 0,0% 0,0% 0,6% 0,6% 0,6% 0,0% 1,7%
Disfuncional 1 8 6 8 2 5 30
0,6% 4,5% 3,4% 4,5% 1,1% 2,8% 16,9%
Moderadamente 1 11 16 21 28 11 88
funcional 0,6% 6,2% 9,0% 11,8% 15,7% 6,2% 49,4%
Funcional 1 4 7 11 20 14 57
0,6% 2,2% 3,9% 6,2% 11,2%  7,9% 32,0%
3 23 30 41 51 30 178
TOTAL
1,7% 12,9% 16,9% 23,0% 28,7% 16,9%  100,0%
Figura 5.2.2
018 15.70%
0.16
0.14 11.80%
1.20%
0.12 9%
0.1 7.90%
0.08 6.20% 6.20% 6.209
0.06 4.50% 3.409 450
0.04 0.60% ¢.60% 20% 3.90% 106 2.809
002 0.00%|0.60%| 0.00% J o60% I 0.60% 0.60% 0%
O || || m ||
BAJO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO ALTO MUY ALTO
BAJO ALTO

B Severamente disfuncional m m Disfuncional B Moderadamente funcional B B Funcional B

Interpretacion:

En la presente tabla y grafica se pudo determinar, que el 15.7% de los
adolescentes se encuentran en la categoria alta de asertividad perteneciendo a
una familia moderadamente funcional, un 11,8% tiene una familia
moderadamente funcional y pertenece al promedio alto de asertividad, mientras

que el 7.9% pertenece a familia funcionales y categoria alta de asertividad.
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Tabla 5.2.3

Funcionamiento familiar y habilidades sociales de comunicacion en
adolescentes de ler y 2do grado de secundaria de la I.E. “Benito Juarez” N°
0073 —SJL ,2022.

COMUNICACION

FUNCIONAMIENTO

EAMILIAR MUY PROMEDIO PROMEDIO MUY
BAJO BAJO BAJO PROMEDIO ALTO ALTO ALTO  TOTAL
Severamente 0 1 0 1 1 0 0 3
disfuncional 0.0%  0.6% 0.0% 0.6% 0.6% 0.0%  0.0% 1.7%
Disfuncional 4 4 11 4 5 1 1 30
22%  2.2% 6.2% 2.2% 2.8% 0.6%  0.6% 16.9%
Moderadamente 1 6 21 25 15 16 4 88
funcional 0.6%  3.4% 11.8% 14.0% 8.4% 9.0%  2.2% 49.4%
Funcional 0 0 10 8 13 19 7 57
0.0% 0.0% 5.6% 4.5% 7.3% 10.7%  3.9% 32.0%
5 11 42 38 34 36 12 178
TOTAL
28% 6.2% 23.6% 21.3% 19.1% 202%  6.7% 100.0%
Figura 5.2.3
0.15
1400%
0.1 2.2% .. 118% .
3.4% Lo % o 3.9%
0.05 2.2% 0.0% 0.6% | 0.0% 2.29 5 2B 8% 0 0.699-0% 0.6% 3
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MUY BAJO BAJO PROMEDIO  PROMEDIO  PROMEDIO ALTO MUY ALTO
BAJO ALTO

COMUNICACION

B Severamente disfuncional Disfuncional

Interpretacion:

B Moderadamente funcional B M Funcional H

En ambos resultados se observo el 14% de los adolescentes de dicha Institucion

Educativa, presentan una familia moderadamente funcional y a la vez el nivel

promedio de comunicacién de habilidades sociales. Por otro lado, el 11.8%

representa una familia moderadamente

funcional,

mientras que

las

comunicaciones son de nivel promedio bajo. Continuando el 10.7% de dichos

adolescentes presentan una familia funcional y un nivel alto de comunicacion.
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Tabla 5.2.4

Funcionamiento familiar y habilidades sociales de autoestima en adolescentes
de lery 2do grado de secundaria de la |.E “Benito Juarez” N° 0073- San Juan
de Lurigancho, 2022.

AUTOESTIMA
FUNCIONAMIENTO PROMEDIO PROMEDIO muy  TOTAL
FAMILIAR BAJO BAJO PROMEDIO ALTO ALTO ALTO
Severamente 0 0 2 1 0 0 3
disfuncional 0.0% 0.0% 1.1% 0.6% 0.0% 0.0% 1.7%
Disfuncional 5 8 9 7 0 1 30
2.8% 4.5% 5.1% 3.9% 0.0% 0.6% 16.9%
Moderadamente 3 14 25 30 12 4 88
funcional 1.7% 7.9% 14.0% 16.9% 6.7% 2.2% 49.4%
Funcional 0 1 11 10 20 15 57
0.0% 0.6% 6.2% 56% 11.2% 8.4% 32.0%
TOTAL 8 23 47 48 32 20 178
45% 129% 26.4% 27.0% 18.0% 11.2% 100.0%
Figura 5.2.4
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Interpretacion:

De los resultados obtenidos de la presente tabla y grafica se pudo apreciar que
el mayor porcentaje de adolescentes de la I.LE N° 0073 “Benito Juarez’
representada por el 16.9% que pertenece a familias moderadamente funcional y
a la vez tienen autoestima de nivel promedio alto. Mientras el 14% esta formado
por familias moderadamente funcional y el nivel de autoestima es el nivel
promedio y por otro lado familias funcionales con un alto y muy alto de
autoestima representadas por 11.2% y 8.4% respectivamente.
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Tabla 5.2.5
Funcionamiento familiar y habilidades sociales de toma de decisiones en

adolescentes de 1er y 2do grado de secundaria de la |.E “Benito Juarez” N°
0073, SJL - 2022.

FUNCIONAMIENTO TOMA DE DECISIONES
FAMILIAR PROMEDIO PROMEDIO MUY TOTAL
BAJO BAJO _ PROMEDIO  ALTO ALTO  ALTO
Severamente 1 1 0 0 0 1 3
disfuncional 0.6% 0.6% 00% 0.0% 00% 0.6% 1.7%
Disfuncional 6 12 9 1 2 0 30
3.4% 6.7% 5.1% 06% 1.1% 0.0% 16.9%
Mod_eradamente 5 23 33 17 9 1 88
funcional 2.8% 12.9% 185% 9.6% 5.1% 0.6% 49.4%
Funcional 1 6 10 18 18 4 57
0.6% 3.4% 5.6% 10.1% 10.1% 2.2% 32.0%
TOTAL 13 42 52 36 29 6 178

7.3% 23.6% 29.2% 20.2% 16.3% 3.4% 100.0%

Figura 5.2.5
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Interpretacion:

De los resultados estadisticos obtenidos en la presente grafico de la muestra,
se pudo obtener que el 18.5% pertenece a las familias moderadamente funcional
y al nivel promedio de toma de decisiones de las habilidades sociales de los
adolescentes de la I.E N° 0073 “Benito Juarez”. Asimismo, el 12.9%, pertenecen
a familias moderadamente funcionales de nivel promedio bajo de toma de
decisiones. El 10.1% pertenece a la familia funcional y a la vez con el nivel

promedio alto y nivel alto de toma de decisiones.
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5.3. Prueba de normalidad

Para analizar las variables y determinar el tipo de distribucion se obtiene:
a) Plantear las hipoétesis

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
b) Nivel de significancia

Confianza :95%

Significancia (alfa): 5%

c) Prueba estadistica a emplear

Tabla 5.3.1
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova
Estadistico gl p
Funcionamiento 227 178 ,000
familiar
Habilidades sociales ,251 178 ,000

d) Criterio de decision
Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

e) Decisién y conclusion

Como p=0 < 0,05 entonces rechazamos la Ho y acepto la Ha, es decir los datos

no tienen una distribucion normal, por lo tanto, aplicaremos estadistica no

paramétrica, se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para la

demostracion de hipétesis.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1.Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados
6.1.1 Prueba de hipodtesis general

Hi = Existe relacion entre el funcionamiento familiar y las habilidades
sociales en los adolescentes de ler y 2do grado de secundaria de la I.E.
“Benito Juarez” N° 0073, San Juan de Lurigancho - 2022.

Ho = No existe relacion entre el funcionamiento familiar y las habilidades
sociales en los adolescentes de ler y 2do grado de secundaria de la I.E.
“Benito Juarez” N° 0073, San Juan de Lurigancho - 2022.

Prueba de hipoétesis: Prueba no paramétrica de Sperman

Regla de decision: Si p-valor > 0.05 , se acepta Ho ; Si p-valor < 0.05,

rechaza la Ho.

Tablas 6.1.1.1

Relacién entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales

Funcionamien Habilidades
Rho de Spearman

to familiar sociales

Funcionamiento Coeficiente de 1,000 478"
familiar correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 178 178

Habilidades Coeficiente de  ,478™ 1,000
sociales correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N° 178 178

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisi6n estadistica: Se evalla la existencia de la relacion entre el

funcionamiento familiar y las habilidades sociales.

Muy Baja I Modera I Buena I Alta

|
I | I
0 0,2 0.4 0,6 0,8 1,0




Haciendo uso de la tabla mencionada en el punto anterior y con el
procesamiento de los datos de esta tabla con el paquete estadistico SPSS,
se obtuvo Rho de Sperman = 0,478. Por otro lado, se evidencia que la
significancia es de 0.000 que al ser menor al 0.05, se procede a rechazar
la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis de investigacion (Hi).
Conclusion:

Existe relacion entre el funcionamiento familiar y las habilidades sociales
en los adolescentes de 1er y 2do grado de secundaria de la |.E “Benito
Juarez” N° 0073 —San Juan de Lurigancho, 2022.

6.1.2 Prueba de hipdtesis especifica

Hipotesis especifica: 1

Plantear la hipotesis general y la alterna

Hi= Existe relacion entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales
de asertividad en adolescentes de lery 2do grado de secundaria de la |.E.
“Benito Juarez” N° 0073-San Juan de Lurigancho, 2022.

Ho = No existe relacion entre el funcionamiento familiar y habilidades
sociales de asertividad en adolescentes de ler y 2do grado de secundaria
de la I.E. “Benito Juarez” N° 0073-San Juan de Lurigancho,2022.

Prueba de hipétesis: Prueba no Paramétrica Rho de Sperman.

Regla de decision: Si p-valor > 0.05, acepta Ho Si p-valor < 0.05, rechaza
Ho.
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Tabla6.1.2.1

Relacion entre el funcionamiento familiar y asertividad

Rho de Spearman

Funcionamien

to familiar

Asertividad

Funcionamie
nto familiar
Coeficiente de 1,000
correlacion
Sig. (bilateral)
N° 178
Coeficiente de ,240”
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N° 178

**La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Asertividad

,240™

,001

178
1,000

178

Decision estadistica: Se evalla la existencia de la relacion entre el
funcionamiento familiar y habilidades sociales de asertividad

I Muy | Baja I Modera I Buena I Alta I

I I | | | |

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Haciendo uso de la tabla mencionada en el punto anterior y con el

procesamiento de los datos de esta tabla con el paquete estadistico SPSS,

se obtuvo Rho de Sperman = 0,240. Por otro lado, se evidencia que la

significancia es de 0.001 que al ser menor al 0.05, se procede a rechazar

la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis de investigacion (Hi).

Conclusion:

Existe relacion entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales de

asertividad en adolescentes de ler y 2do grado de secundaria de la I.E.
“Benito Juarez” N° 0073-San Juan de Lurigancho ,2022.
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Hipotesis especifica: 2
Plantear la hipotesis general y la alterna.

Hi = Existe relacion entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales
de comunicacion en adolescentes de ler y 2do grado de secundaria de
la I.E “Benito Juarez” N° 0073, San Juan de Lurigancho - 2022.

Ho = No existe relacion entre el funcionamiento familiar y habilidades
sociales de comunicaciéon en  adolescentes de ler y 2do grado de
secundaria de la |.E “Benito Juarez” N° 0073 - San Juan de Lurigancho,
2022.

Prueba de hipotesis: Prueba no Paramétrica Rho de Sperman.

Regla de decision: Sip-valor > 0.05, acepta HO Si p-valor < 0.05, rechaza
Ho.

Tabla 6.1.2.2

Relacion entre el funcionamiento familiar y comunicaciéon

Rho de Spearman . . C
Funcionamie Comunicacié

nto familiar n

Funcionamiento Coeficiente de 1,000 ,394™
familiar correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N° 178 178
Comunicacion Coeficiente de ,394™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N° 178 178

**_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisi6n estadistica: Se evalla la existencia de la relacion entre el

funcionamiento familiar y habilidades sociales de comunicacion.

| Mwy | |

I I | | |
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Baja Modera Buena I Alta I
|

Haciendo uso de la tabla mencionada en el punto anterior y con el
procesamiento de los datos de esta tabla con el paquete estadistico SPSS,
se obtuvo Rho de Sperman = 0,394 Por otro lado, se evidencia que la
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significancia es de 0.000 que al ser menor al 0.05, se procede a rechazar
la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis de investigacion (Hi).
Conclusion:

Existe relacion entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales de
comunicacién en adolescentes de lery 2do grado de secundaria de la |.LE
“Benito Juarez” N° 0073 - San Juan de Lurigancho,2022.

Hipotesis especifica: 3

Plantear la hipotesis general y alterna

Hi = Existe relacion entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales
de autoestima en adolescentes de ler y 2do grado de secundaria de la |I.E
“Benito Juarez” N° 0073 -San Juan de Lurigancho, 2022.

Ho = No existe relacién entre el funcionamiento familiar y habilidades
sociales de autoestima en adolescentes de ler y 2do grado de secundaria
de la I.E “Benito Juarez” N° 0073 - San Juan de Lurigancho , 2022.
Prueba de hipétesis: Prueba no Paramétrica Rho de Sperman.

Regla de decision: Si p-valor > 0.05, acepta Ho Si p-valor < 0.05, rechaza
Ho.

Tabla 6.1.2.3

Relacion entre el funcionamiento familiar y autoestima

Rho de Spearman Funcionamie Autoestima
nto familiar

Funcionamiento Coeficiente de 1,000 ,499™
familiar correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N° 178 178
Autoestima Coeficiente de ,499™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N° 178 178

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisidn estadistica: Se evalla la existencia de la relacion entre el

funcionamiento familiar y habilidades sociales de autoestima
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0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Muy Baja Modera Buena I Alta I
|

Haciendo uso de la tabla mencionada en el punto anterior y con el
procesamiento de los datos de esta tabla con el paquete estadistico SPSS,
se obtuvo Rho de Sperman = 0,499 Por otro lado, se evidencia que la
significancia es de 0.000 que al ser menor al 0.05, se procede a rechazar
la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis de investigacion (Hi).
Conclusion:

Existe relacion entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales de
autoestima en adolescentes de ler y 2do grado de secundaria de la |L.E
“Benito Juarez” N° 0073 — San Juan de Lurigancho, 2022.

Hipotesis especifica: 4

Plantear la hipotesis general y la alterna.

Hi = Existe relacién entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales
de toma de decisiones en adolescentes de ler y 2do grado de secundaria
de la I.E. “Benito Juarez” N° 0073, San Juan de Lurigancho - 2022.

Ho = No existe relacién entre el funcionamiento familiar y habilidades
sociales de toma de decisiones en adolescentes de ler y 2do grado de
secundaria de la |.E “Benito Juarez” N° 0073 - San Juan de Lurigancho,
2022.

Prueba de hipotesis: Prueba no Paramétrica Rho de Sperman.

Regla de decision: Si p-valor > 0.05, acepta Ho Si p-valor < 0.05, rechaza
Ho.
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Tabla 6.1.2.4

Relacion entre el funcionamiento familiar y toma de decisiones

Rho de Spearman Funcionamien Toma de
to familiar decisiones

Funcionamiento Coeficiente  de 1,000 ,456™
familiar correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N° 178 178
Toma de Coeficiente de ,456™ 1,000
decisiones correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N° 178 178

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica: Se evalla la existencia de la relacion entre el
funcionamiento familiar y habilidades sociales de toma de decisiones.

| Mwy | |

I I | | |
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Baja Modera Buena I Alta I
|

Haciendo uso de la tabla mencionada en el punto anterior y con el
procesamiento de los datos de esta tabla con el paquete estadistico SPSS,
se obtuvo Rho de Sperman = 0,456 Por otro lado, se evidencia que la
significancia es de 0.000 que al ser menor al 0.05, se procede a rechazar
la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis de investigacion (Hi).
Conclusion:

Existe relacion entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales de
toma de decisiones en adolescentes de ler y 2do grado de secundaria de
la I.E “Benito Juarez” N° 0073 - San Juan de Lurigancho,2022.

6.2.Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

El presente trabajo demostré que existe relacion entre el funcionamiento
familiar y las habilidades sociales en los adolescentes de ler y 2do grado

de secundaria de la |.E N° 0073 “ Benito Juarez”, encontrando el coeficiente
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Rho de Sperman 0.478 con un nivel de significancia p-valor =0.000 ; es
decir que hay una correlacion positiva moderada entre ambas variables .
El 49.4% representa a familias moderadamente funcional y 32% familias
funcionales mientras que las habilidades sociales de nivel alto representan
el 37.6% y el 23% un nivel promedio , es decir que existe mayor cantidad
de familias moderadamente funcional y con un alto nivel de habilidades
sociales.

En la relacion del funcionamiento familiar y habilidades sociales en los
adolescentes de dicha I.E se deduce que el 21.3% de adolescentes
pertenece a una familia funcional y a la vez tienen el nivel alto de
habilidades sociales, esto quiere decir que existe una relacion directa
significativa entre ambas variables y de acuerdo a ello el funcionamiento
familiar debe fortalecerse, afianzarse como equipo internamente para
poder afrontar las dificultades que la vida se le presenta gozando de tener
altas habilidades sociales .Estos hallazgos coinciden con los autores
ecuatorianos por Paredes , quien sefiala que si un individuo tiene una
familia funcional desarrollara mas habilidades sociales ya que la familia es
clave fundamental para el desarrollo de la identidad personal , la autoestima
, autonomia y permita interactuar adecuadamente frente al mundo ,
evidenciado por la correlacion de Pearson con un puntaje de 0.729 que
afirma la relacion positiva alta de las variables.(15)

En el estudio realizado por Pairazaman y Pisfil en Trujillo se encontro
que no existe relacion entre el funcionamiento familiar y habilidades
sociales , mostrando lo contrario en este trabajo de investigacion.(12)

La relacion del funcionamiento familiar y habilidades sociales de
asertividad en los adolescentes esta representado por el 11.8% y 15.7% de
familias moderadamente funcional y nivel de promedio alto y nivel alto de
habilidades sociales , esto quiere decir que la mayoria de adolescentes de
la I.E Benito Juarez tiene familias moderadamente funcional y a la vez
tienen la capacidad de expresar sus sentimientos , opiniones Yy
pensamientos de manera .En la correlacion de Rho Spearman se obtiene

0.240 esto afirma la relacion baja de ambas variables ; mientras en el
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estudio de Pérez ,se utilizd otros instrumentos para la medicion del
funcionamiento familiar y habilidades sociales de los estudiantes del VII
ciclo de educacion basica regular de la I.LE. del Callao, la escala de
evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar y la lista de chequeo y
evaluacion de habilidades sociales la cual se concluyd que existe una
relacion positiva débil y significativa entre la cohesion familiar y las
dimensiones de las habilidades sociales .(13)

El funcionamiento familiar y habilidades sociales de comunicacion en los
adolescentes de la I.LE. Benito Juarez N°0073 representada por familias
moderadamente funcional 11.8% y 14.0% y a la vez con el nivel promedio
bajo y nivel promedio de habilidades sociales respectivamente, esto quiere
decir que la mayoria de adolescentes pertenece a familias moderadamente
funcional y a la vez con un nivel promedio de comunicacion que se debe de
trabajar en ello para poder mejorar la comunicacion entre los amigos ,
comparieros del colegio. El valor de Rho Spearman es 0.394 , se entiende
gue la relacion baja entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales
de comunicacion .En cambio para Cotrina y Ramirez que estudio la
relacion que existe entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales
de los estudiantes 3° grado de primaria de la |.E “ Mariscal Andrés Avelino

Céaceres “ Chiclayo; concluyé las habilidades sociales destacan en los
estudiantes con un nivel regular alto relacionados a la comunicacion y
existe una relacion significativa , directa entre las habilidades sociales y la
comunicacién para los nifios y niflas de 9 afios , evidenciando la
importancia de la comunicacion familiar como medio de mejorar las
habilidades sociales. (11)

La relacion del funcionamiento familiar y habilidades sociales de autoestima
en los adolescentes, en este trabajo representan familias moderadamente
funcional el 16.9% y 14.0% es de nivel promedio alto y promedio del
autoestima respectivamente, esto quiere decir que se debe fortalecer el
funcionamiento familiar para que el adolescente aumente su nivel de
autoestima , ya que esta es la habilidad que se ve afecta en este grupo

etareo . En la investigacion de Perez K. se estudia los niveles de

67



habilidades sociales en los adolescentes del colegio Monte Carmelo,
utilizando el instrumento de escala de habilidades sociales de Gismero y
se deduce que la habilidad méas desarrollada en los adolescentes es la
autoexpresion en situaciones sociales , expresar sentimientos , hacer
preguntas sin temor ni ansiedad , esto quiere decir que en el estudio
mencionado de Guatemala los adolescentes tienen un nivel alto de
autoestima ya que segun su instrumento utilizado sefialan caracteristicas
de una persona que goza de autoestima alta. (17)

La asociacion del funcionamiento familiar y habilidades sociales de toma
de decisiones de los adolescentes de la I.E. Benito Juarez N°0073
representan a un  porcentaje mayor de familias moderadamente
funcionales y a la vez el nivel promedio bajo con 12.9% y promedio con el
18.5% de habilidades sociales , asimismo en el estudio de Bances se
encuentra que los estudiantes de 1ro a 5to nivel secundario de la |.E 16044
el nivel predominante es normal con 35% , 29% con nivel bajo de
habilidades sociales ; donde recomiendan realizar estrategias con el apoyo
del comité de tutoria para el fortalecimiento en habilidades sociales para

los estudiantes .(20)

6.3. Responsabilidad ética

El presente estudio de investigacion fue realizado con absoluta,
transparencia y con el irrestricto respeto la autoria de las investigaciones
que se tomaron como referencias. Para las bibliografias se aplico el estilo
Vancouver y en relacién a la aplicaciéon del instrumento se utilizd el
consentimiento informado, para ello se conté con la autorizacion de la
direccion de la institucion educativa y docentes para la aplicacion del

instrumento, respetando la autonomia y anonimato.
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1)

2)

3)

4)

5)

VI. CONCLUSIONES

Existe relacién directa moderada entre funcionamiento familiar y
habilidades sociales ( pp = 0,478; p = 0.000) en los adolescentes de ler
y 2do grado de educacion secundaria de la |.E. “Benito Juarez” del distrito
de SJL, 2022, es decir, cuando el funcionamiento familiar es bueno,
también se practicara mejores habilidades sociales con los adolescentes
de nivel secundario.

Existe relacion directa baja entre funcionamiento familiar y habilidades
sociales de asertividad (pp = 0,240; p = 0.001) en los adolescentes de ler
y 2do grado de educacion secundaria de la |.E. “Benito Juarez” del distrito
de SJL, 2022, es decir, cuando el funcionamiento familiar es bajo, y las
practicas de habilidades sociales por asertividad sera deficiente con los
adolescentes de nivel secundario.

Existe relacion directa baja entre funcionamiento familiar y habilidades
sociales de comunicacioén (pp = 0,394; p = 0.000) en los adolescentes de
1er y 2do grado de educacion secundaria de la |.E. “Benito Juarez” del
distrito de SJL, 2022, es decir, cuando el funcionamiento familiar es bajo,
también sera deficiente la comunicacion con los adolescentes de nivel
secundario.

Existe relacion directa  moderada entre funcionamiento familiar y
habilidades sociales de autoestima (pp = 0,499; p = 0.000) en los
adolescentes de ler y 2do grado de educacion secundaria de la I.E.
“‘Benito Juarez” del distrito de SJL, 2022, es decir, cuando el
funcionamiento familiar es mejor, también la autoestima del adolescente
sera buena.

Existe relacion directa moderada entre funcionamiento familiar y
habilidades sociales de toma de decisiones (pp = 0,456; p = 0.000) en los
adolescentes de ler y 2do grado de educacion secundaria de la I.E.
“‘Benito Juarez” del distrito de SJL, 2022; es decir, cuando el
funcionamiento familiar es bueno, también sera mejor la toma de

decisiones con los adolescentes de nivel secundario.
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VIII.LRECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en el presente estudio de investigacion se

sugiere las siguientes recomendaciones:

1)

2)

3)

4)

Al centro de salud, centrar mayor importancia en la atencién de los(as)
adolescente brindando la atencion integral adecuada y estar pendientes de la
salud mental en esta etapa, brindando charlas educativas priorizando el tema
de habilidades sociales, dentro de las instituciones educativas, trabajando
junto a cada docente tutor de cada grado y seccion para asi fortalecer las
habilidades sociales .

A las autoridades de la institucidn educativa, sensibilizar a los padres de
familia en donde sean orientados y guiados sobre el rol fundamental que ellos
cumplen con el fin de promover relaciones familiares sanas, el cual que,
permitira desarrollar principios y valores de amor , unién familiar, mediante la
adopcion de habilidades sociales .

A las autoridades de la institucién en fomentar actividades dentro del centro
educativo para fortalecer y mejorar la habilidad social de la asertividad y
comunicacién en los(as) adolescentes como sesiones educativas y
participativas donde cada uno de ellos puedan expresarse de una forma
adecuado sin ninguna dificultad.

A los padres de familia en involucrarse con sus hijos, darse un tiempo a la
semana de poder compartir momentos especiales de diversas maneras,
demostrando el afecto que se tienen como familia, entreteniéndose,

dialogando, compartiendo sus gustos, opiniones, creencias, entre otras cosas.
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ANEXO N °1 Matriz de consistencia

“FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DE 1ER Y 2 DO GRADO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA BENITO
JUAREZ N° 0073 — SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2022”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS GENERAL VARIABLE: 1 VARIABLE: 1
,Cudl es la relacion entre | Determinar la relacién entre el | Existe relacion entre funcionamiento VARIABLE: 1
funcionamiento familiar y habilidades | funcionamiento familiar y habilidades | familiar y habilidades sociales en Funcionamiento
sociales en adolescentes de ler y 2do | sociales en adolescentes de ler y 2do | adolescentes de ler y 2do grado de familiar 1 Cohesion
grado de secundaria  de la IE “Benito | grado de secundaria de la IE “Benito | secundaria  de la IE “BenitoJuarez” N° 2 Roles
Juarez” N° 0073-SJL, 20227 Juarez” N° 0073-SJL , 2022. 0073-SJL ,2022. 3 Adaptabilidad
PROBLEMAS ESPECIFICOS PROBLEMAS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICO VARIABLE 2 4  Armonia
¢Cudl es la relacion entre frivaveb| Establecer la relacion entre | Existe relacion  entre funcionamiento 5  Comunicacién
familiar y habilidades sociales de | funcionamiento familiar y habilidades | familiar y habilidades sociales de 6 Permeabilidad
asertividad en adolescentes de ler y | sociales de asertividad en adolescentes | asertividad en adolescentes de lery 2do 7 Afectividad
2do grado de secundaria de la IE | de lery 2do grado de secundaria de | grado de secundaria de la I.E. “Benito
“Benito Juarez” N° 0073, SJL - 2022? la IE “Benito Juarez” N° 0073-SJL,2022. | Juarez” N° 0073- SJL,2022.
¢Cual  es la  relacion entre | Establecer la relacion entre | Existe relacion entre funcionamiento
funcionamiento familiar y habilidades | funcionamiento familiar y habilidades | familiar ~ habilidades  sociales  de VARIABLE: 2
sociales de comunicacion en | sociales de comunicacion en | comunicacion en adolescentes de ler y
adolescentes de ler y 2do grado de | adolescentes de ler y 2do grado de | 2do grado de secundaria de la I.E. “Benito 1 Asertividad
secundaria de la IE “BenitoJudrez” N° | secundaria de la IE “BenitoJudrez” N° | Judrez” N° 0073 - SJL,2022. 2 Comunicacion
0073-SJL,2022? 0073 -SJL,2022. Existe relacién entre funcionamiento " 3 Autoestima
,Cudl  es la relacién entre | Establecer la relacion entre | familiar habilidades sociales de Habilidades 4 Tomade
é y .
sociales decisiones

funcionamiento familiar y habilidades
sociales de autoestima en adolescentes
de lery 2do grado de secundaria de la
IE BenitoJuarez” N° 0073 - SJL,2022?
,Cuadl es la relacion entre
funcionamiento familiar y habilidades
sociales de toma de decisiones en
adolescentes de ler y 2do grado de
secundaria de la IE “Benito Juarez” N°
0073 -SJL,20227?

funcionamiento familiar y habilidades
sociales de autoestima en adolescentes
de ler y 2do grado de secundaria de la
IE “BenitoJuarez” N° 0073- SJL , 2022.
Establecer la relacion entre
funcionamiento familiar y habilidades
sociales de toma de decisiones en
adolescentes de ler y 2do grado de
secundaria dela IE “Benito Juarez” N°
0073-SJL, 2022.

autoestima en adolescentes de lery 2do
grado de secundaria de laEBenitoJuarez”
N° 0073- SJL,2022.

Existe relacion  entre funcionamiento
familiar y habilidades sociales de toma de
decisiones en adolescentes de ler y 2do
grado de secundaria de la I.E. “Benito
Juarez” N° 0073 — SJL, 2022 .




ANEXO N° 2 Instrumentos validados

Funcionamiento familiar y habilidades sociales en adolescentes de 1ro y
2do grado de secundaria de la Institucion Educativa “Benito Juarez” N°
0073- San Juan de Lurigancho ,2022.

A. PRESENTACION:

Estimado estudiante, somos futuras enfermeras de la Escuela Académico
Profesional de Enfermeria de la UNAC, estamos realizando una investigacion
con el objetivo de determinar la relacion entre las habilidades sociales y el
funcionamiento familiar de los adolescentes, por ello nos es grato dirigirnos a Ud.
en esta oportunidad con el fin de solicitar su colaboracion para responder las
siguientes preguntas. Cabe mencionar quesera anénimo y que los resultados
seran de uso exclusivo para la investigacion. Le agradecemos anticipadamente
su valiosa colaboracion.

¢ Estas de acuerdo en participar en esta investigacion?

A. (SI) B. (NO)

B. INSTRUCCIONES:

A continuacién, encontrara una serie de preguntas, lea detenidamente y
marque con una (X) la alternativa que mejor le parezca. No hay respuestas
correctas o incorrectas. No olvide de responder todas las preguntas por favor.

C. DATOS GENERALES:
¢Cualessuedad? a. (11-12) b. (15-16) c. (13-14)
Marque su sexo: a. (M) b. (F)

¢En qué grado y seccidn te encuentras?

1ER A 2DO A
1ER B 2DO B
1ERC 2DO C
1ER D 2DO D
1ERE 2DO E




Ficha encuesta: Cuestionario de Funcionamiento Familiar

A continuacion, encontraras una serie de situaciones que pueden ocurriro no en
su familia, selecciona la respuesta con un aspa (X) en uno de los casilleros que
se ubican en la columna derecha, aquella que mas seasemeje a la situacion

actual de tu familia.

1. Casinunca 2. Pocas veces 3. A veces 4. Muchas veces | 5. Casi siempre
N° items a contestar 1 2 3 4
1 En mi hogar, se toman decisiones para las cosas inmpoaesde la familia)
) En mi hogar, predomina la armonia
En mi hogar, cada uno cumple con susresponsabilidades.
3
4 En mi hogar, las expresiones de carifio son partede nuestra
vida diaria.
En mi hogar, conversamos de forma clara ydirecta, sin disimulos
5

En mi hogar podemos aceptar los defectos de losdemas
6 | miembros de la familia y sobrellevarlos.

En mi hogar tomamos en cuenta las experienciasque otras
7 |familias vivieron ante situaciones dificiles.

Cuando algun miembro de la familia tiene un problema los
8 |demas lo ayudan

En mi hogar, se distribuyen las tareas de modoque nadie este
9 |sobre cargado.

En mi hogar, las costumbres familiares como almorzar
10 |juntos, festejar cumpleafios, etc., pueden modificarse ante
determinadas situaciones.

11 En mi hogar podemos conversar diferentestemas sin temor.

12 |Ante un problema familiar, buscamos ayuda enotras personas.

En mi hogar, todos (padres e hijos) respetamos bsintereses
13 |y necesidades de cada miembro de lafamilia.

En mi hogar, nos demostramos el carifio que nos tenemos.
14 |Por ejemplo dandonos abrazos y diciendonos palabras agradables.




Ficha Encuesta: Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales

A continuacion, encontraras una lista de habilidades que las personas usanen su

vida diaria, selecciona la respuesta marcando con un aspa (X) uno de los

casilleros que se ubica en la columna derecha, que contiene los siguientes

criterios:

N=Nunca RV=Rara vez AV= A veces AM=

menudo

S= Siempre

Recuerda que tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni

malas, asegurate de contestar todas.

HABILIDADES

RV

AV

AM

1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas.

2. Si un amigo (a) habla mal de mi persona le insulto.

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera.

4 Si una amigo (a) se saca una buena nota en el examen no le felicito

5. Agradezco cuando alguien me ayuda.

6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios.

7. Si un amigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi amargura.

8. Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.

9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no me agrada.

10. Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo
exigiendo mi derechoa ser respetado.

11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere entrar
al cine sin hacersu cola.

12. No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para
consumir alcohol.

13. Me distraigo facilmente cuando una persona me habla.

14. Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo
gue me dicen.

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla.

16. No pregunto a las personas si me he dejado comprender.

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo

18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me
escuchen y me entiendan mejor.

19. Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.

20. Si estoy "nervioso(a)" trato de relajarme para ordenar
mis pensamientos.

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

22. Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.




23.

No me siento contento con mi aspecto fisico

24.

Me gusta verme arreglado (a).

25.

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta
gue estoy equivocado (a).

26.

Me da verglienza felicitar a un amigo(a) cuando realiza
algo bueno.

27.

Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas.

28.

Puedo hablar sobre mis temores.

29.

Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi célera

30.

Comparto mi alegria con mis amigos (as).

31.

Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32.

Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).

33.

Rechazo hacer las tareas de la casa.

34.

Pienso en varias soluciones frente a un problema.

35.

Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar
un problema.

36.

Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

37.

Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de
otras personas.

38.

Hago planes para mis vacaciones.

39.

Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro.

40.

Me cuesta decir no por miedo a ser criticado.

41.

Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as)
estan equivocados (as).

42.

Si me presionan para ir a la playa escapandome del
colegio, puedo rechazarlo sinsentir temor y verglienza a los
insultos.




ANEXO N° 3 Consentimiento informado

AUTORIZACION DE PADRES DE FAMILIA

identificada con DNI: ...l , acepto la participacion de mi
menor hijo(a) y declaro haber recibido suficiente informacion sobre la
investigacion titulada: “Funcionamiento familiar y habilidades sociales en
adolescentes de lery 2do grado de secundaria de la Institucion Educativa Benito
Juérez N° 0073, San Juan de Lurigancho - 2022” que se llevara a cabo dentro
del salon de clases en las horas de tutoria , tengo la plena confianza de que la
informacion vertida en el instrumento sera Unica y exclusivamente para fines de
la investigacion en mencion, ademas confio en que la investigacion se utilizara
adecuadamente dicha informacion aseguradndose la maxima confidencialidad.
Autorizo la publicacién de los resultados alguna revista cientifica.

Fecha:15 de agosto de 2022

Firma y DNI

del apoderado del adolescentes



ANEXO N° 4 Base de datos
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ANEXO N° 5 OTROS: Evidencias Fotogréaficas







