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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la fatiga laboral y los factores riesgos disergonémicos en los trabajadores
de la empresa de Hidrocarburos.

El disefio del presente estudio es no experimental, de tipo correlacional, de
meétodo cuantitativo, analitico, transversal y con una muestra de 70 trabajadores.
Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos el Swedish
Occupational Fatigue Inventory (SOFI) para evaluar la fatiga laboral y la Guia
rapida para la Evaluacion de Riesgos disergondmicos para evaluar factores de
riesgo disergondémicos.

Los resultados denotaron segun el estadistico Rho Spearman una significancia
de 0.018 el cual siendo menor a 0.05 se deduce que si existe una correlacion
positiva débil, segun Hernandez & Fernandez; entre ambas variables: fatiga
laboral y factores de riesgos disergondmicos en cuanto a los resultados
correlacionales por dimension se hall6 una significancia de 0.084 entre la
variable fatiga laboral y movimientos repetitivos, por lo que podemos decir que
no existe relacion entre ambas, por otro lado entre la variable fatiga laboral y la
dimensién posturas forzadas se hallé un resultado de 0.033, por tanto, si existe
correlacion positiva débil.

En conclusion, a nivel general se encontré que si existe relacién entre ambas
variables estudiadas por lo que se recomendd tomar medidas de prevencion y

proteccion que ayuden a corregir y preservar la salud de los trabajadores.

Palabras claves: Fatiga laboral, Factores de riesgos disergonémicos, posturas

forzadas, movimientos repetitivos



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine if there is a relationship
between work fatigue and dysergonomic risk factors in workers of the
Hydrocarbons company.

The design of the present study is non-experimental, of a correlational type, of a
guantitative, analytical, cross-sectional method and with a sample of 70 workers.
For data collection, two instruments were used: the Swedish Occupational
Fatigue Inventory (SOFI) to assess work fatigue and the Quick Guide for
Dysergonomic Risk Assessment to assess dysergonomic risk factors.

The results denoted, according to the Rho Spearman statistic, a significance of
0.018, which, being less than 0.05, it follows that there is a weak positive
correlation, according to Hernandez & Fernandez; Between both variables: work
fatigue and dysergonomic risk factors in terms of correlational results by
dimension, a significance of 0.084 was found between the variable work fatigue
and repetitive movements, so we could say that there is no correlation between
the variable and the dimension studied. On the other hand, between the labor
fatigue variable and the forced postures dimension, a result of 0.033 was found,
therefore, there is a weak positive correlation.

In conclusion, at a general level it was found that there is a correlation between
both variables studied, so it is recommended to take prevention and protection
measures that help correct and preserve the health of workers.

Keywords: Work fatigue, Non-ergonomic risk factors, forced postures, repetitive

movements



INTRODUCCION

La fatiga laboral a nivel mundial se entiende como aquel desgaste que presenta
el trabajador debido a la carga fisica y mental (1) a la que esta expuesto durante
su jornada laboral; estas cargas sumadas a los factores de riesgo
disergondmicos pueden propiciar ain mas la aparicion de la fatiga a nivel laboral.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud los riesgos ergonémicos y
traumaticos representan un gran niamero de morbilidad en los trabajadores (2),
asi también la Organizacion Internacional del Trabajo establece que las posturas
estaticas y el sedentarismo aumenta los problemas de salud como trastornos
musculo esqueléticos, la obesidad, enfermedades cardiacas, etc. que pueden
estar relacionados con la fatiga laboral (3).

Los riesgos de nivel ergonémico han ido en aumento desde el 2010 al 2015,
como son el movimiento repetitivo de 64% al 69%, la postura forzada de un 48%
a un 54%, presentando repercusiones en la salud de los trabajadores (4). Una
encuesta en Espafia realizada a 3.364 trabajadores demostré6 que las
actividades industriales ocupan el cuarto lugar en tener riesgos disergonémicos
con un 73% en movimientos repetitivos y el tercer lugar con 57% en posiciones
fatigantes. Y en el 2019 se encontr6 que los movimientos repetitivos se
encuentran en un 72.2% de exposicion y las posturas estaticas en un 72.8%,
demostrandose un aumento del riesgo disergonémico, lo cual podria
desencadenar niveles de fatiga en el trabajador (5).

En el Perd la Escuela de Administracion inform6é que en el 2021
aproximadamente el 70% de peruanos padecen de fatiga (6) y en el 2022 la
revista Peru Construye inform6é que los riesgos disergonémicos son los
responsables del 25% de ausentismo laboral debido a trastornos musculo
esqueléticos (7).

Por ello, nuestra investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre
la fatiga laboral y los factores de riesgo disergondémico, los mismos, que pueden
estar presentes en los distintos puestos de trabajo y desencadenar ciertas
dolencias musculo esqueléticas, debido a los movimientos repetitivos, a las

posturas forzadas tanto estaticas como dinamicas, entre otras.



.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcion de larealidad problematica

La fatiga laboral es el desgaste fisico y mental que tiene el trabajador en
cuanto a su desempefio cotidiano (1), debido a que en el trabajo se aborda
una serie de actividades en donde estd expuesto a ciertos fenomenos o
riesgos laborales. Con respecto a estos riesgos en el 2017 la Organizacion
Mundial de la Salud, mencion6 que algunos de ellos tales como ergonémicos
y traumaticos representan un numero considerable de morbilidad en los
trabajadores en donde el 37% de los casos estudiados son por trastornos

musculo esquelético en especial dorsalgias. (2)

Ademas, en un reportaje de la Organizacién Internacional del Trabajo en el
2016 nos dice que la fatiga laboral esta relacionado con la ergonomia cuyas
consecuencias por el mal manejo pueden ocasionar dolores cronicos a nivel
de columna, hombro, codo, mufieca y otros tipos de tension por posturas
forzadas o por la realizacién de movimientos repetitivos en su jornada laboral,
los cuales son la causa principal de los trastornos musculo esqueléticos en los
trabajadores llegando a significar el 60% de incapacidades permanentes en
lugar de trabajo.(3)

La International Ergonomics Association (IEA) en afio 2015, establecié que la
Ergonomia es la disciplina cientifica relacionada con la comprension de las
interacciones entre los seres humanos, los elementos de un sistema, la
profesion que aplica la teoria, principios, datos y método de disefio para
optimizar el bienestar humano y todo el desempefio del sistema. (9)

En el ambito de las organizaciones, los riesgos de indole ergonémico han ido
en aumento desde el 2010 al 2015, como son el movimiento repetitivo de 64%
al 69% , la postura forzada de un 48% a un 54%, presentando una disminucion
en la manipulacion de carga; estos riesgos pueden presentar repercusiones
en la salud de los trabajadores, como la menciona la Encuesta Nacional de

Condiciones de Trabajo en Espafia realizada a 3.364 trabajadores en donde



una de las actividades econOmicas con mayor exposicidbn a los riesgos
ergonomicos es la industria ocupando el cuarto lugar 73% en movimientos
repetitivos y el tercer lugar con 57% en posiciones fatigantes (4). Ya en una
nueva encuesta sobre los factores de riesgo ergondmico en el 2019 se
encontrd que los movimientos repetitivos se encuentran en un 72.2% de
exposicion y las posturas estaticas como estar por largos periodos sentado en
un 72.8%, demostrandose un aumento del riesgo sobre todo a nivel del sector
industrial (5).

Segun una publicacion en mayo del 2021 de la Escuela de Administracién
(ESAN) nos informa que el 70% de empleados peruanos padecen de fatiga
laboral (6), esto conlleva a la disminucién de la productividad debido a
episodios de irritabilidad y malestares fisicos, ademas la rotacion de horarios,
los problemas interpersonales provocan tension en el trabajador y por
consecuencia pérdidas para la empresa. Por otro lado, la revista Peru
Construye en el 2022 informé que los factores de riesgo disergonémicos han
generado el 25% de ausentismo laboral por trastornos musculo esqueléticos,
cuyas causas principales han sido por trabajos repetitivos, tareas con
prolongados esfuerzos y posturas forzadas de distintas partes del cuerpo. (7)

Segun la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion (SUNAFIL) en Julio del
2022 nos describe 4 riesgos ergonémicos a nivel musculo esquelético, visual,
dérmico, entre otros; asi mismo nombra otros factores que pueden aumentar
la probabilidad de que el riesgo se materialice y se convierta en una lesion,
estos factores de riesgo son: manipulacion de cargas, posturas forzadas tanto
dinamicas y estaticas de trabajo y movimientos repetitivos. (8)

En la empresa de Hidrocarburos ubicada en Conchan, distrito de Lurin
actualmente se cuenta con 142 trabajadores tanto en el campo administrativo
en donde desarrollan actividades de escritorio frente al ordenador realizando
y recibiendo charlas, capacitaciones, distintas reuniones de organizacion, en
cambio en el campo operativo estan los que se encargan de la medicion de
tanques, de la recoleccion de muestras, del analisis en el laboratorio, de la
supervision del panel de control y del area de seguridad, los cuales han

presentado cierta fatiga laboral, cansancio, bajo rendimiento en sus labores



los cuales debido a la carga fisica y/o mental de la jornada laboral ello puede
desencadenar dolencias, y ser potenciadas por ciertos factores de riesgo
disergonémico como posturas forzadas, falta de pausas, requerimientos y

frecuencia de las tareas, etcétera.

Frente a estos hechos el presente trabajo busca investigar si hay relacion
entre la fatiga laboral y los factores de riesgo disergondmico, ocasionado por
posturas forzadas dinamicas y estaticas, por movimientos repetitivos,
perjudicando la salud del trabajador y la productividad de la empresa

empleadora.



1.2. Formulacién del problema

Problema General:

- ¢Cual es la relacion entre la fatiga laboral y los factores de riesgo
disergondmico en trabajadores de una empresa de Hidrocarburos en
Febrero - Mayo 20237

Problemas Especificos:

- ¢Cual es larelacion entre la fatiga laboral y los movimientos repetitivos en

trabajadores de una empresa de Hidrocarburos en Febrero - Mayo 20237

- ¢Cual es la relacion entre la fatiga laboral y las posturas forzadas en

trabajadores de una empresa de Hidrocarburos en Febrero - Mayo 2023

- ¢Cual es el nivel de fatiga laboral y de factores de riesgo disergonémicos
de los trabajadores de una empresa de Hidrocarburos en Febrero - Mayo
20237

10



1.3.Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre la fatiga laboral y los factores de riesgo
disergonomico en trabajadores de una empresa de Hidrocarburos en
Febrero - Mayo 2023

Objetivo Especificos

Establecer la relacion entre la fatiga laboral y los movimientos repetitivos
en trabajadores de una empresa de Hidrocarburos en Febrero - Mayo
20237

Explicar la relacién entre la fatiga laboral y las posturas forzadas en
trabajadores de una empresa de Hidrocarburos en Febrero - Mayo 2023

Determinar el nivel de fatiga laboral y de factores de riesgo
disergondmicos trabajadores de una empresa de Hidrocarburos en
Febrero - Mayo 2023

11



1.4. Justificacién

Esta investigacion tuvo como propdsito determinar si la fatiga laboral fisica
tiene relacion con la presencia de factores de riesgo disergondmicos.

Se tuvo en cuenta primero identificar cuéles son los factores de riesgo
disergonémico que estan presentes en los diferentes puestos de trabajo para
luego poder brindar recomendaciones de mejora en cuanto a la postura, la

carga y los movimientos repetitivos.

Esta investigacion permitié tener conocimiento sobre este problema y aportar
de esta manera en forma tedrica en la produccion de nuevas investigaciones

gue nos ayuden a profundizar el tema.

A nivel social, los principales beneficiarios fueron los propios trabajadores y
a su vez la misma empresa donde laboran, también se vio reflejado en el
impacto de la eficiencia laboral y esta a su vez elevo la productividad , dado
gue los trabajadores al tener una mejor calidad de salud, ayudé a reducir y
pudo evitar lesiones futuras, por consecuencia generdé menor ausentismo
laboral por causas médicas, menos rotacion de personal, mejor clima
organizacional, areas mas confortables y se pudo llevar a cabo su jornada de
trabajo con menor fatiga, con disminucion de estrés ya que se encontro en

mejores condiciones laborales.

Con esto podemos decir que el desempefio fue éptimo y beneficio a la salud

del trabajador y por ende su productividad para con la empresa.

Para la empresa esta investigacion fue importante ya que al conocer esta
relacion se pudo tomar medidas correctivas y también medidas preventivas

lo cual disminuy6 en la empresa el ausentismo y mejoraron la productividad
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1.5.Delimitantes de la investigacion

e Delimitante tedrica

El presente trabajo de investigacion estudio si la fatiga laboral guarda
relacion con los factores de riesgo ergondémico en los trabajadores de la
empresa, para lo cual nos guiamos de modelos de investigaciones en la
parte ergonOmica, asi también como con algunas normativas que
mediante fichas de evaluacion que nos ayudaron a identificar y a estimar

cudles de los factores de riesgo disergondmicos estan presentes.

Aungue no se encontré bibliografia directa que relacione ambas variables
en una investigacion en si, se pudo contar con investigaciones que
estudiaron las variables descritas por separado relacionandolas con otro

tipo de problemas.
e Delimitante Espacial

Esta investigacion se logré el permiso para el ingreso a los recintos de la
empresa y se tuvo acceso a todas las locaciones para realizar la
investigacion de la Empresa de Hidrocarburos que se encuentra en el

distrito de Lurin de la provincia de Lima.
e Delimitante temporal

Esta investigacion se realizd en un periodo de febrero a mayo del 2023, y
se contd con la participacién de los trabajadores, para lo cual se inicié
entregando a cada trabajador el cuestionario Swedish Occupational
Fatigue Inventory para la fatiga laboral el cual nos tomé dos semana
aproximadamente; ya para la evaluacion de los factores de riesgo se les
entregd la encuesta sobre su lugar de trabajo y pudimos observar su
actividades laborales y asi identificar los factores de riesgo
disergondmicos a través de la Guia rapida para la evaluacién de riesgos

disergondmicos, esta segunda parte la hicimos en dos semanas y media..
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MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

ORDONEZ Y. (2022). Ecuador. En su estudio: Riesgos ergonémicos a los
gue estan expuestos el personal del &rea de Talento Humano de la Direccién
Distrital de Esmeraldas en Ecuador.

Es un estudio de tipo cuantitativo, transversal. Se utilizd6 un muestreo de 10

personas del area de talento humano.

Se utilizé el Cuestionario Noérdico de Kuorinka, para la deteccion y analisis de
los sintomas musculo esquelético en conjunto con el método de analisis y
valoracion ergonémica ERGO emp Premapa para establecer los riesgos

ergonémicos que estan presentes.

Los resultados de las evaluaciones fueron las siguientes: para identificacion
de los riesgos las consecuencias son los riesgos moderados e inaceptables,
consecuencia de aquello se originan patologias profesionales afectando el

bienestar de los trabajadores.

Podemos concluir que el 90% de los trabajadores presenta molestias a nivel
cervical, seguido del dolor dorso/ lumbar 50% esta en menor porcentaje,
estableciendo que el area de Talento Humano de la Direccion Distrital de
Esmeraldas esta en riesgo importante (10)

POMA T. (2020). Ecuador. En su estudio “Analisis comparativo de la fatiga
laboral antes y durante la pandemia COVID-19 en docentes de las unidades
educativas fiscales, para obtener el grado de magister en Salud Ocupacional

y Seguridad en el Trabajo, de la universidad del Azuay en el Ecuador”

Este estudio es de enfoque cuantitativo. El disefio de investigacién es no
experimental de cohortes, es decir se compara dos momentos entre sujetos
para identificar factores asociados al evento de interés del estudio. De
acuerdo con el tipo de investigacion el presente estudio se considera

bidireccional (prospectivo y retrospectivo). La poblacién con la que se trabajo
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fue 310 docentes aplicando el test de Yoshitake, dando como resultados que
el 18.7% de los participantes tiene fatiga leve, el 13.5% fatiga moderada y el

45.8% fatiga severa.

En conclusién, el nivel de fatiga laboral de los docentes publicos ha

aumentado significativamente durante la pandemia por COVID-19. (11)

LADINO H. & ROJAS L. (2019). Colombia. En su estudio “Modelo de
medicion de fatiga laboral para el personal de salud en Instituciones

Prestadoras de Servicios de Salud privadas, en Colombia”

Es un estudio cuantitativo con recoleccion de datos y andlisis estadisticos, de
enfoque correlacional, para ello se utilizé el Swedish Occupational Fatigue
Inventory (SOFI); teniendo como resultado que la mayoria del personal
administrativo y asistencial presentan signos de fatiga relacionada con la
carga fisica, mental, emocional y trabajo de turnos. (12)

MARTINEZ C. & PALMA M. (2019). Chile. En su estudio “Fatiga Laboral y
Ausentismo en el trabajo en mujeres auxiliares de enfermeria en un hospital

de alta complejidad en Chile”.

Esta investigacion fue un estudio analitico, transversal, en donde se utilizo el
cuestionario sociodemografico y la escala Check Strength aplicado a 110

mujeres auxiliares de enfermeria.

Los resultados dieron que el absentismo predominante fue de 11 a 29 dias,
hay mayores promedios de fatiga a aquellos que tienen mas de 2 afios de
labor, con mas de 10 pacientes y con contrato anual, hubo una significancia
entre la fatiga fisica (p=0,040) y la antigtiedad en el trabajo (p= 0,001) con el

absentismo laboral.

En conclusion, la fatiga fisica y la antigliedad en el servicio representan un

factor de riesgo significativo para el absentismo. (13)
2.1.2 Antecedentes Nacionales

FLORES G. (2022). Lima. En su estudio titulado: Cambio del nivel de riesgo

ergonomico en posturas forzadas y movimientos repetitivos por redisefio de
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maquina sopladora de botellas de plastico, el cual tuvo como objetivo el
comparar el cambio del nivel de riesgo ergonémico en posturas forzadas y
movimiento repetitivo por redisefio de maquina sopladora de botellas, una
metodologia de enfoque cuantitativo, de disefio experimental se tomé como
poblacion al total de operadores del puesto de trabajo, como instrumento se
utilizé la Norma ISO 11226:2000 y OCRA checklist (ISO 11228-3:2007),
cuyos resultados por movimiento repetitivo presentaban niveles entre riesgo
medio y elevado, y en cuanto a las posturas forzadas dio que se encontraba
en un nivel no recomendado y después del redisefio ergonébmico se obtuvo
para movimientos repetitivos y posturas forzadas niveles de riesgo aceptable.
En conclusién, todo el redisefio ergondmico ha impactado en la exposicion a
los peligros ergondmicos dando como resultado niveles de riesgo aceptables.
Esta investigacion nos proporciona una guia importante en la ejecucion de
nuestro trabajo ya que uno de sus instrumentos es la Norma ISO 11226:2000
el cual tiene relacién con el instrumento que también utilizaremos en esta

investigacion. (14)

CONTRERAS G. (2021). Trujillo. En su estudio titulado: Fatiga laboral y
conflicto de trabajo - familia en el personal de salud de establecimientos del
primer nivel de atencion Distrito Victor Larco, el cual tuvo como objetivo
determinar la relacion entre fatiga laboral y conflicto de trabajo - familia en el
personal de salud. En cuanto a la metodologia fue de disefio no experimental,
descriptivo-correlacional, transversal, de tipo aplicada, con una muestra de
81 trabajadores, utiliz6 como instrumentos 2 cuestionarios con escala Likert.
Como resultados se vio que los trabajadores presentan un nivel alto
comprendido por el 46.9%, 28.4% nivel moderado y 24.7% nivel leve; con
respecto del conflicto trabajo- familia el 50.6% presenta un nivel alto, de nivel
moderado el 25.9%, y de nivel bajo el 23.5%, representando un nivel de
relacion entre la fatiga laboral en un 16% leve, 25.9% moderado y 46.9% alto.
Por tanto, como conclusion se dijo que existe relacion entre ambas variables
estudiadas a través de la prueba estadistica de Rho de Spearman,
obteniendo un nivel de significancia de 0.00 (p<0.05). (15)

PASTOR T. (2021). Lima. En su estudio: Fatiga laboral en el ambito de

seguridad y salud en el trabajo en trabajadores de construccion civil, Lima;
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esta investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de fatiga laboral
con una muestra de cuarenta trabajadores. La presente investigacion fue de
disefio no experimental- cuantitativo descriptivo de corte transversal, se
aplico el inventario Sueco de Fatiga Ocupacional- Modificacion de la version
espafiola (SOFI-SM), en conclusién el nivel de fatiga en trabajadores de
construccion es de medio a bajo, por lo que es necesario implementar
descansos reconfortantes y/o pausas activas durante la jornada de trabajo
como medida de control inmediata y realizar programas anuales para mejorar

la seguridad y salud de los trabajadores. (16)

ANGULO M. (2020) Trujillo. En su tesis titulada: Factores de riesgo
ergonomico y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Universidad Privada Antenor Orrego, cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre los factores de riesgo ergonémico y el desempefio laboral, la
metodologia fue de tipo no experimental, de disefio descriptivo correlacional,
su muestra fue de 115 trabajadores administrativos, y en cuanto a la
recoleccion de datos se uso6 el Método ROSA y el cuestionario de evaluacion
del Desempefio Laboral. En cuanto a los resultados se encontré que el nivel
de desempeifio laboral en el personal es muy satisfactorio con un 95.7% y un
4.3% obtuvo un nivel sobresaliente; en cambio en el Método ROSA dio unos
resultados de un 75.7% con un nivel medio de riesgo ergonémico, con un
nivel medio el 17.4% y el 7% con nivel bajo de riesgo ergonémico,
obteniéndose a través del analisis de correlacion Rho de Spearman un valor
p=0.591, mayor nivel de confianza p<=0.05, por tanto como conclusion existe
muy baja correlacion de tipo negativa, indirecta o inversa entre las variables
estudiadas. (17)

ALEJO E. & CASTRO H. (2019) Lima. En su estudio titulado Factores de
riesgo ergondémico y alteraciones musculo esqueléticas en las enfermeras del
servicio de areas criticas del Centro Médico Naval- 2019; tuvo como objetivo
fue determinar la relaciébn de los factores de riesgo ergondémico con las
alteraciones musculo esqueléticas en las enfermeras; fue un estudio
descriptivo, observacional, transversal, no experimental y correlacional; para
la recoleccion de datos se usé el cuestionario ERGOPAR que evalta

posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulacién de cargas, en
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donde fueron evaluadas 40 enfermeras. Tuvo como resultados que el 37.5%
presenta riesgo por posturas forzadas, 67.5% presenta riesgo por
movimientos repetitivos en un nivel moderado. Un 65% presenta riesgo medio
por manipulacion de cargas. Y las zonas anatomicas en donde el dolor es
mas frecuente fue: cuello, hombros y espalda dorsal (92.5%) y espalda
lumbar (80%), por tanto, presentan alteraciones musculo esqueléticas en un
nivel moderado (45%) y nivel severo (22.5%). En conclusion, los factores de
riesgo ergondémico en cuanto a posturas forzadas, movimientos repetitivos y
manipulacion de cargas se relacionan con las alteraciones musculo

esqueléticas, con unos valores de p=0.026, p=0.030, p=0.045. (18)

2.2 Bases teoricas:

2.2.1 Teoria de la Gestion

Frank Gilbreth y Lillian Moller son vistos como pioneros en el estudio de la
ergonomia, padres de la ingenieria industrial basados en su afan de
manifestar en sus trabajos la busca de la eficiencia, por ello se les conoce

como los padres del eficientisismo productivo.

Ellos realizaron un estudio de movimientos con una triple finalidad evitar
movimientos indtiles, ejecutar de mejor manera los movimientos Utiles y
proporcionar una secuencia apropiada, pues se consideraba que en caso de
existir fatiga se reduciria la eficiencia, siendo esta una de nuestras variables
estudiadas. Asimismo, esto podia reducirse teniendo en cuenta tres aspectos:
lo relativo al uso del cuerpo humano, lo relativo a la distribucion fisica del area

de trabajo y los relativo a la maquinaria utilizada. (19)

Frank plante6 una serie de movimientos basicos para la realizacién efectiva
de cualquier tarea. Asimismo, Los Gilbreth, se basaban en aumentar la
efectividad a partir de la realizacibn de menos movimientos posibles en una

técnica o una etapa de trabajo.

Debido al caracter psicolégico que brindaba Lillian, su aproximacién conjunta
manifestaba una mayor preocupacion hacia el bienestar del trabajador dentro
del proceso productivo.
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A partir de esto, una vez aplicadas las técnicas, pudieron obtener una mejor
perspectiva acerca de como la reduccion de movimientos influia de manera
positiva en el desgaste fisico, y moral del trabajador durante una jornada. Por

lo cual lo relacionamos con nuestras variables estudiadas.

2.2.2 Teoria de la interaccion multivariada de Kumar

Dentro de los modelos tedricos que explican la generacion de los trastornos
musculo esqueléticos se encuentra la teoria de interaccidon multivariada de
KUMAR, el cual plantea que el problema del sistema musculo esquelético de
la persona es de origen multifactorial, y que el mismo se ve afectado por
factores genéticos, morfolégicos, psicosociales y biomecéanicos (relacionados
con la demanda del trabajo). De modo que en la medida que el esfuerzo sobre
el sistema musculo esquelético supere sus capacidades funcionales y

estructurales, existe la probabilidad de que se genere fatiga o una lesion.

Lo que el autor plante6 una teoria diferencial de la fatiga, la teoria de la carga

acumulada y la teoria del sobre ejercicio.

La teoria diferencial de la fatiga considera actividades ocupacionales
desbalanceadas y asimétricas, creando fatiga y de este modo un desequilibrio
cinético y cinematico. La cual se relaciona con nuestra variable a estudiar
puesto que estamos considerando dicho factor que pueda estar influyendo en

la fatiga presentada en nuestros trabajadores estudiados.

La teoria de la carga acumulada parte del concepto de que los tejidos
biolégicos tienen una vida finita y estan sujetos a desgaste, producto de la
carga y repeticion. Segun una de nuestras dimensiones estudiadas que son
los movimientos repetitivos, de esta manera la estariamos relacionando con

los factores de riesgo disergonémicos.

La teoria del sobreesfuerzo plantea que, el esfuerzo excesivo por encima de
lo permisible, precipita la lesion musculo esquelética ocupacional; cada
actividad fisica requiere generacion o aplicacion de fuerza en una posicion a

otra durante cierto tiempo. (20)
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2.3 Marco teodrico

2.3.1. Fatiga laboral

Cuando hablamos de salud siempre lo relacionamos con aspectos
biologicos, obviando otros aspectos que también pueden poner en riesgo la
salud de la persona, tal es el caso de la fatiga a nivel laboral, capaz de
ocasionar accidentes y patologias que ponen en peligro el bienestar del
trabajador afectando su funcionamiento general, por tanto, la fatiga laboral
estad dentro de los riesgos profesionales relacionada directamente con la

intensidad y el tiempo de la exposicion. (21)

Existen diversas definiciones sobre fatiga laboral, algunos autores la definen
segun su origen, segun la conducta, o segun las diferencias entre una fatiga
aguda y cronica, en general, se dice que la fatiga laboral es un estado
funcional protector que causa una sensacion fisica desagradable influyendo
a nivel cognitivo y emocional. Usualmente la fatiga se evidencia por
caracteristicas conductuales como el bostezo, bajo rendimiento, el
disconfort, cefalea, irritabilidad, ansiedad, pérdida de la concentraciéon y
lentitud de pensamiento. (22)

Segun Gonzélez - Gutiérrez, Moreno-Jiménez y Garrosa: “la fatiga podria
entenderse como una respuesta generalizada al estrés sostenido en el
tiempo y que esta relacionada con el trabajo dependiendo directamente de
las caracteristicas del entorno laboral a las que se encuentra expuesto el
trabajador y al tipo de demandas impuestas por la tarea”. (23) Interesante la
definicion del autor al identificar las causas exactas de la fatiga la cual no
solo depende de las condiciones ambientales sino también de las demandas
impuestas por la misma labor y del entorno en donde se desenvuelve, todo

este conjunto compromete la salud del trabajador.

La realizacion prolongada de actividades de procesamiento de datos e

informacion, mas un ambiente laboral expuesto a constantes cambios en
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cuanto a la organizacion, llevan a una fatiga laboral; ocasionando una
disminucién en las capacidades de atencion, concentracion y toma de
decisiones debido a la carga mental y fisica a la que esta expuesto el
trabajador. (23)

La fatiga laboral no solo va a influir en aspectos fisicos del trabajador sino
también va a abarcar todo el campo social en donde se desarrolla, campo
de vital importancia para todo ser humano, una persona fatigada tiende a
presentar irritabilidad, cansancio, molestias corporales, por consecuencia
seria motivo por el cual hay cierta tendencia al aislamiento tanto de su casa

como de su ambiente laboral.

a) Factores de la Fatiga Laboral

Se puede decir en términos generales que la fatiga laboral es un proceso
gque va de un momento de cansancio normal hasta un estado nocivo,
caracterizado por alteraciones fisicas, mentales y sociales, como
consecuencia de un trabajo. Los factores mas importantes propios del
trabajo que se encuentran relacionados con la posible aparicion de una

situacién de fatiga serian: carga mental, carga fisica, ambiente fisico.

Carga mental

Es todo trabajo que implica un requerimiento fisico, a nivel muscular y un
requerimiento cognitivo a nivel mental. Por tanto, podemos decir que todo
trabajo tiene un proceso de percepcion e integracion de la informacion y de

toma de decisiones.

Cuando recibimos una indicacion, tarea u orden; nuestro cerebro es el
encargado de interpretar la informacién y de transmitirla para que nuestro
organismo ejecute la accion y asi obtener el resultado esperado. Este
proceso requiere de concentracion y atencién, que cuando se realiza de

manera continua da lugar a la carga mental.

Los factores que inciden en la carga mental son las exigencias de la tarea,
el entorno organizativo, el entorno fisico y las condiciones extra laborales,
adicional a ello también se tiene en cuenta las caracteristicas individuales

como la edad, la personalidad, el nivel de aprendizaje
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En cuestiones generales la carga mental aparece cuando los requerimientos
de la tarea superan la capacidad del trabajador, tareas que tiene que ver con
procesos cognitivos, supera la capacidad cognitiva del trabajador. Por tanto,
la carga mental resulta de la interaccion entre un sujeto y una tarea
especifica, diferenciandose entre la cantidad de recursos y procesamiento

para la realizacion de la misma y la capacidad del organismo.

Por otro lado, cuando una persona esta sometida a situaciones de infra carga
puede afectar al rendimiento laboral, quiere decir que cuando hay una
demanda de carga mental demasiado bajo pueden desencadenar la
aparicion de fatiga debido al estado de aburrimiento, entonces la fatiga se
daria por el esfuerzo para superar dicho estado de aburrimiento y monotonia,
por las medidas iran dirigidas a evitar la atencion sostenida como rotacion

de puesto, enriquecimiento de tareas o aumentar el contenido del trabajo.

Segun la norma ISO 10075 “Principios ergonémicos relacionados con la
carga de trabajo mental define la fatiga mental como la alteracién temporal
de la eficiencia funcional de la persona, es decir afecta a todo el organismo

disminuyendo la capacidad de respuesta dando como consecuencia:
a) Falta de motivacién
b) Absentismo
c) Errores frecuentes

Para prevenir la fatiga en este nivel, la informacién debe facilitar la deteccion
y discriminacién de las sefiales mediante un adecuado disefio y ubicacion,
luego el contenido de la informacién debe ser concreto y simple. Se debe
organizar el trabajo de tal manera que ayude a la recuperacion del
trabajador, para lo cual se debe tener en cuenta el tiempo y ritmo del trabajo,
con una acertada distribucion de pausas durante la jornada laboral que
reduzca el estrés y aumente el rendimiento, otra medida recomendable es el

cambio de actividad por un determinado tiempo. (24)

22



Carga fisica

La carga fisica se refiere al conjunto de requerimientos fisicos que necesita

una persona para desarrollar una tarea dentro de su jornada laboral. (21)

Este tipo de carga se puede examinar desde el trabajo dinamico o desde el
esfuerzo estatico; que son segmentos corporales mas especificos. Este tipo
de carga se caracteriza por la exposicion del trabajador a desarrollar
actividades de demanda muscular hasta llegar al agotamiento y por tanto a
la fatiga. Este tipo de carga tiene relacion con la carga mental ya que las
tareas basadas en el procesamiento de informacién desencadenan niveles
moderados de demanda fisicas. Cuando las demandas fisicas se elevan el
rendimiento se ve afectado y éste se deteriora, ya que tiene relacion con el
grado de activacion de la tarea, por ejemplo, un activador es el ejercicio
fisico, el cual de forma moderada es saludable, pero si las demandas fisicas
son excesivas, el activador se distorsiona y el sujeto empieza a hacer un

esfuerzo mental para resistir o responder al nivel deseado.

Ambiente fisico

En este aspecto se ven involucrados el ruido, la vibracion, la iluminacion y el
ambiente térmico, los cuales producen un riesgo para el trabajador ya que
pueden desencadenar estrés alterando el comportamiento y el aspecto
psicofisiologico del trabajador, estos factores también pueden ocasionar
fatiga debido a las altas demandas sensoriales. En el caso de la fatiga visual
se puede relacionar con la inadecuada iluminacién, los reflejos de
deslumbramiento entre la computadora y documentos impresos, esto
afectan directamente al rendimiento laboral

En cuanto a los trabajos por turno se debe tener en cuenta varios factores
como las demandas de las tareas, el sistema de turnos y las diferencias
individuales, importante resaltar en este punto los estados afectivos que

hacen o no que el ambiente de trabajo sea satisfactorio.
a) Factores del Ambiente Fisico

b) Disconfort fisico
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c) Demandas sensoriales
d) Satisfaccion en el trabajo
Condiciones Psicosociales del Trabajo

Dentro de este punto se encuentra la autonomia, el desempefio de roles, las
relaciones interpersonales y grupales, las posibilidades de desarrollo de
carrera tiene relacion con la aparicion de la fatiga, ya que hacen que se
pierda la motivacion por el trabajo. Cabe la posibilidad que sean estas
condiciones de trabajo que lleven a la persona al estrés o al desgaste

profesional.

b) Efectos de la Fatiga Laboral

Toda fatiga mal tratada o no atendida a tiempo lleva a efectos nocivos
terminando en una fatiga patolégica afectando a nivel fisiolégico, ya que
puede producir cambio en las funciones vitales como aumento del ritmo
cardiaco, a nivel sensorial puede desarrollar alteraciones auditivas, visuales
, de percepcion sensorial; a nivel psiquico como disminucién de la memoria
y la atencion, por otro lado también se ven afectadas las relaciones

interpersonales presentando irritabilidad, agresividad, etc.

Todo esto desencadena una disminucién de la funcionalidad de la persona,
por eso es importante promover una organizacion saludable, con tiempos de
pausa y reposo que ayude a recuperar las capacidades, previniendo asi el

desgaste y otras enfermedades ocupacionales. (23)
2.3.2. Ergonomia

La ergonomia es aquella que se encarga del estudio de las caracteristicas y
contenido del trabajo, implica también el estudio de las condiciones
ambientales y las condiciones de organizacion que engloba la jornada
laboral, ademas tiene en cuenta las caracteristicas individuales de cada
trabajador ya sea su edad, sexo, grado, alimentacion, etc. Segun el IX°
Congreso Internacional de Ergonomia en 1985, se dijo que la ergonomia es

COmo una ciencia, un arte y una técnica. (24)
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a) Peligro ergonémico:

Se define como aquel conjunto de atributos de las tareas del puesto, que
inciden en aumentar la probabilidad de que una persona al estar expuesto a
ellos, desarrolle una lesién en su trabajo. Esto también incluye aspectos
relacionados con la manipulacion manual de cargas, sobreesfuerzos,

posturas de trabajo, movimientos repetitivos, etc

Movimientos repetitivos de extremidades superiores

Los movimientos repetitivos estan relacionados con patologias que tienen
que ver con la tension muscular, por tanto, a mayor repetitividad y esfuerzo,
mayor prevalencia de lesiones. Algunos factores de riesgo son las posturas
forzadas de hombro y mufieca, el golpear de manera repetitiva un objeto,
tiempo de descanso insuficiente, la frecuencia de la tarea y la fuerza que
necesita para realizarla, estos factores estan relacionados con los
requerimientos de la tarea, y en cuanto a la organizacion del trabajo esta
relacionado con la duracion de la tarea, las pausas al dia que realiza y la
rotacion entre varias tareas. Por tanto, se debe evitar posturas extremas de
algunos segmentos corporales, mantenimiento prolongado de cualquier

postura, trabajar con herramientas u objetos que vibran. (25)

Algunas patologias producidas por movimiento repetitivo son el sindrome del
tunel carpiano, el cual se produce por la compresion del nervio mediano
puede presentar parestesias, hormigueos, dolor a la flexion y extension
maxima de la mufieca irradiandose las molestias a los dedos pulgar, indice
y mediano; la tendinitis, que se conoce como lesion secundaria y produce
una inflamacién del tenddn puede ir acompafiada o no de una Tenosinovitis,

gue es cuando ya afecta otras zonas incluyendo la membrana sinovial. (26)

Posturas forzadas estaticas - dindmicas

Las posturas forzadas comprenden posiciones del cuerpo fijas o restringidas
por un tiempo prolongado que sobrecargan los musculos y los tendones, las
posturas que cargan las articulaciones de una manera asimétrica, y las
posturas que producen carga estatica en la musculatura. El esfuerzo estatico

es cuando la contraccidn muscular es continua y mantenida sobre un periodo
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de tiempo, se conocen mas como contracciones isométricas. Las tareas con

posturas forzadas implican fundamentalmente tronco, brazos y piernas.

El esfuerzo dinamico tiene que ver con contraccion y relajamiento muscular
en cortos periodos de tiempo, lo que se denomina como contracciones
isoténicas. Que también puede llevar a una fatiga muscular en donde el
trabajador disminuye su rendimiento laboral, presenta falta de energia y

cansancio fisico ademas de una sensacion de malestar e insatisfaccion.

Definimos postura a la posicién relativa de nuestro cuerpo o de los

segmentos corporales.

Una postura inadecuada es aquella que sobrecarga los musculos, tendones
y articulaciones ocasionada comunmente por una carga fisica estatica.
Segun la ISO 11226 “Ergonomics: Evaluation of working postures” dice que
la postura estética es aquella que se mantiene mas de cuatro segundos, por
tanto, una correcta postura tiene que ser apropiada, confortable y

satisfactoria. (27)

Las posturas laborales mas frecuentes son de pie y sedente. La postura
sedente desde la biomecanica transfiere la mayor parte del peso del cuerpo
sobre la pelvis y tejidos blandos que rodean a la misma, otra parte al suelo,
respaldo y reposabrazos. Esta postura ayuda a una mejor estabilidad, a
menos consumo metabdlico, hay que recalcar que en esta posicién la flexion
de brazo debe ser de 25° con una abduccién de 15°-20°, en cuanto a
miembros inferiores el angulo entre el muslo y el cuerpo debe ser de 90°-
120°, las piernas deben moverse cada 15 minutos, los pies apoyados
firmemente en el suelo o reposapiés y la columna lumbar en soporte lumbar

ajustable.

b) Riesgo Ergondémico

Se entiende como aquella expresion matematica referida a la probabilidad
de sufrir un evento adverso e indeseado (accidente o enfermedad) en el

trabajo, y esta condicionado por ciertos factores de riesgo disergondémico.
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Un riesgo ergondmico es aquella probabilidad de que un peligro ergonémico
pueda ocasionar un trastorno musculo esquelético en los trabajadores
expuestos al peligro. Asi como existen los peligros ergondémicos, los cuales

pueden potenciar los riesgos ergondmicos. (25)

c) Factores de Riesgo Disergondémico

Los factores de riesgo ergondémicos son aquellas caracteristicas que se
encuentran en el trabajo y que puede aumentar la apariciébn de lesiones

musculo esqueléticas. (29)

Se conoce que las causas de los trastornos musculo esqueléticos son
multifactoriales relacionados a componentes que tienen conexién con la
carga fisica del trabajo, con las posturas, movimientos, esfuerzos para el
movimiento de cargas y con todo aquello que provoque fatiga fisica.(30)Los
factores biomecéanicos y su relacion con el sistema muasculo esquelético
siempre se han estudiado en algunos casos utilizando medidores de fuerza
y electromiografia, dando como resultados que las actividades del trabajo, la
vida diaria y la recreacién provocan cargas que pueden aproximar al margen
mecanico de los tejidos blandos y en algunos casos rebasan esos margenes.

Entre los principales factores de riesgo biomecénicos tenemos:

Requerimiento de la tarea:

Asimetria: Se refiere a si hay rotacion axial, que es la torsion del tronco,
pero sin mover los pies de la superficie ya sea levantando o depositando la

carga, aca la medicion se realiza en grados.

Postura: Una mala postura sea incomoda o forzada aumenta el riesgo de
sufrir lesiones musculo esqueléticas, sobre todo en cuanto a la flexion y

extension de tronco y a la flexion de hombro.

Frecuencia: Es la cantidad de levantamientos de la carga que se efectian

en un minuto.

Organizacion del trabajo:

En cuanto a la duracién de la tarea y las pausas que es el tiempo que dura

la realizacion de la tarea y se da paso al tiempo de recuperacion considerado
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como pausas, de al menos 8 minutos cada dos horas, descanso u otra tarea
diferente, dentro de este factor de riesgo también esta la rotacidon entre varias

tareas.

Caracteristicas de la persona:

Esta referido a la edad y al género del trabajador. (29)

d) Normas Técnicas de Ergonomia

Norma Técnica Peruana: Resolucién Ministerial 375-2008-TR y su Anexo
1: Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de
Riesgo Disergonémico

Titulo I: Disposiciones Generales

1. La Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de
Riesgo Disergondmico tiene por objetivo principal establecer los parametros
gue permitan la adaptacion de las condiciones de trabajo a las caracteristicas
fisicas y mentales de los trabajadores con el fin de proporcionarles bienestar,
seguridad y mayor eficiencia en su desempefio, tomando en cuenta que la
mejora de las condiciones de trabajo contribuye a una mayor eficacia y

productividad empresarial. (30)

RTP-ISO/TR 12295:2021

Dentro del grupo de las Normas Técnicas Peruanas y textos afines
especificadas en la mencionada Resolucién Directoral N° 027-2021-
INACAL/DN. EI 15 de noviembre de 2021, se resalta la aprobacion de la
RTP-ISO/TR 12295:2021 Ergonomia: Documento para la aplicaciéon de las
normas internacionales en manipulacion manual (1ISO 11228-1, 1ISO 11228-
2 e ISO 11228-3) y la evaluacién de las posturas estéaticas de trabajo (ISO
11226). 12 Edicion. La norma fue adecuada a través del trabajo conjunto de
los miembros del Comité Técnico de Normalizacion 148 Ergonomia del
INACAL, en el que profesionales del CONSSAT vienen participando

activamente. (27)

El objetivo de este ISO TR es doble:
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Por un lado, proporcionar criterios sencillos que no requieran ser muy
especialista en la materia para identificar los peligros, y hacer la estimacion
rapida de los riesgos. Estos criterios se han llamado evaluacion rapida de

riesgos ergondémicos.

Y por otro lado, extender los criterios de la serie de normas ISO 11228,
especialmente para orientar en como analizar y evaluar los trabajos que son
multitarea, es decir, que la exposicion es variable a lo largo de la jornada
laboral. Estos nuevos criterios basados en la literatura cientifica
consensuada, son complejos y requieren de una alta especializacién para su

aplicacion. (27)

Normas ISO 11228 e ISO 11226

La serie de normas I1SO 11228 e ISO 11226 establecen recomendaciones
ergonomicas para diferentes tareas de manipulaciéon manual de cargas y
posturas forzadas de trabajo. Todas sus partes son aplicables a las
actividades profesionales e incluso no profesionales. Las normas
proporcionan informacion importante para disefladores, empresarios,
trabajadores y otras personas involucradas en el trabajo y disefio de
productos, tales como profesionales en la prevencion de riesgos en el
trabajo. La familia de las Normas ISO 11228 consta de tres partes bajo el
titulo general: Ergonomia - Manipulacion manual: - Parte 1: Levantamiento y
transporte; - Parte 2: Empujar y traccion; - Parte 3: Manipulacion de cargas
livianas a alta frecuencia (movimientos repetitivos). Las bases tedricas de
inicio de estas 3 normas son la Ecuacion NIOSH Revisada de Levantamiento
Manual de Cargas (la ISO 11228-1), las tablas de Snook y Ciriello (la 1ISO
11228-2) y el método OCRA (la ISO 11228-3). La Norma ISO 11226,
Ergonomia — Evaluacion de las posturas de trabajo estéaticas, brinda limites
recomendados para las posturas de trabajo estaticas con o sin un minimo de
esfuerzo externo, teniendo en cuenta los segmentos corporales y su
duracion. Esta diseflado para proporcionar orientacion sobre la evaluacion
de varias variables de la tarea mediante la evaluacién de los riesgos para la

salud de la poblacion trabajadora. (27)

29


https://cenea.eu/evaluar-puestos-de-trabajo/
https://cenea.eu/cursos-de-ergonomia-y-libros/the-variable-lifting-index-vli-a-new-method-for-evaluating-variable-lifting-tasks-using-the-revised-niosh-lifting-equation/

2.4

Definicién de términos basicos

<,

4

Jornada laboral: Es el tiempo pactado que el trabajador desempefia en la
duracion de su trabajo y no debera superar el limite permitido legalmente.
(21)

Carga laboral: Se define como el grupo de requerimientos psicofisicos a

los que se somete un trabajador en su jornada laboral. (21)

Infra carga: Se da cuando el volumen de trabajo es insuficiente o esta muy
por debajo del necesario para mantener el minimo nivel de activacion en
el trabajador. (22)

Riesgo: Constituye una posibilidad y una probabilidad de dafios
relacionados con la existencia de ciertas condiciones en la sociedad o con

el componente de la sociedad (personas, infraestructuras, etc.) (25)

Absentismo: Costumbre o practica habitual de no acudir al lugar donde se

ejerce una obligacion, en especial al trabajo. (22)

Trabajador Administrativo: Es el personal empleado en una empresa,
encargado de gestionar, organizar, planificar, y realizar tareas
administrativas, de soporte y apoyo a la organizacion. (24)

Trabajador Operario: Es el personal que realiza un oficio manual, ayudado
en el uso de maquinaria especializada y enfocado en la produccion de

bienes de consumo masivo. (24)

Movimientos Repetitivos: Es el grupo de movimientos continuos
mantenidos durante un trabajo que implica la accién conjunta de los

musculos, los huesos, las articulaciones y los nervios de una parte del
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cuerpo y provoca en esta misma zona fatiga muscular, sobrecarga, dolor

y, por ultimo, lesion. (25)

O

« Posturas Forzadas: Comprenden las posiciones del cuerpo fijas o
restringidas, las posturas que sobrecargan los musculos y los tendones
(29)
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1. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1Hipotesis

Hipotesis general

+ Existe relacion entre la fatiga laboral y los factores de riesgo
disergonémico en trabajadores de una empresa de Hidrocarburos Febrero

- Mayo 2023
Hipotesis especificas

» Existe relacion entre la fatiga laboral y los movimientos repetitivos en

trabajadores de una empresa de Hidrocarburos Febrero - Mayo 2023

+ Existe relacion entre la fatiga laboral y las posturas forzadas en

trabajadores de una empresa de Hidrocarburos Febrero - Mayo 2023
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3.2 Operacionalizacion de las Variables

L L ESCALA DE
Definicion Definicién 5 ) 5
VARIABLES . DIMENSIONES INDICADORES MEDICION O METODO TECNICA
Conceptual Operacional )
INDICE
Es un estado funcional Se evaluara con el Falta de energia (1. FE)
protector que causa una cuestionario
sensacion fisica multidimensional “Swedish Carga fisica
desagradable influyendo | Occupational Fatigue Cansancio fisico (2. CF) 0.25 Nivel
- ive
vV.D a nivel cognitivo y Inventory” SOFI-SM, que Acetabl
. i isi ceptable
Fatiga emocional. Usualmente |evalla 6 caracteristicas de Disconfort fisico (3 DF) P
la fatiga se evidencia por | la fatiga: falta de energia,
laboral g enciap e . 9 26-50 nivel
caracteristicas disconfort fisico, falta de inad d
VAGHS inadecuado
conductuales como el  |motivacion, somnolencia e Falta de motivacion (4 FM) Cuestionario
bostezo, bajo irritabilidad. Los resultados ) Swedish
dimiento. el da di . 51-75 Nivel o onal
rendimiento, e son por cada dimension : ccupationa
_ .p Somnolencia (5. SM) inadecuado _ P
disconfort, cefalea obtiene un valor global Fatigue Inventory
con
irritabilidad, ansiedad, |que es 0-100 nos indicara ) (SOFI-SM
. ) . acciones
pérdida de la el nivel de fatiga que o
» ) ) prioritarias
concentracion y lentitud presenta el trabajador. Carga Mental
de pensamiento y que
,p . v 76-100 nivel
esta relacionada con el ) abl
TN inaceptable,
trabajo dependiendo Irritabilidad (6 IR) .p
acciones

directamente de las

caracteristicas del
entorno laboral.
(Gonzélez,2005)
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V.
Factores de
Riesgo
Disergoném

ico

Son aquellas
caracteristicas que
delinean el puesto

laboral, estas

caracteristicas pueden
aumentar la probabilidad
de generar una lesion
musculo esquelética, en
un puesto laboral
pueden estar presentes
a la vez varios factores

de riesgo ergon6micCO.

(Alvarez,2012)

Mediante la guia para la
evaluacion rapida de
riesgos ergonémicos, que
son fichas para la
estimacion del riesgo,
sustentadas en la Norma
Técnica Peruana: RTP
ISO/TR 12295:2021,
Informe Técnico, que es
un documento de
aplicacién que orienta a
los usuarios de la serie de
Normas Internacionales
ISO 11228, que abordan
la manipulacién manual y
la Norma ISO 11226, que
se ocupa de las posturas
de trabajo estéaticas. En
concreto, guia al usuario y
proporciona informacién
adicional en la seleccion y
el uso de las normas

apropiadas.

Movimientos

Repetitivos

1.;Los miembros superiores trabajan por
menos del 50% de la duracién del tiempo total
de la(s) tarea(s) repetitiva(s)?

2.¢,Ambos codos permanecen por debajo del
nivel de los hombros casi el 90% de la
duracién del tiempo total de la(s) tarea(s)
repetitiva(s)?

3.¢Hay wuna fuerza moderada (esfuerzo|
percibido = 3 0 4 en la escala de BORG CR —
10) ejercida por el operador por no méas de 1]
hora durante la duracién de la(s) tarea(s)
repetitiva(s)?

4.Ausencia de picos de fuerza (esfuerzo
percibido =5 0 mas en la escala de BORG CR
-10)

5.¢Existe presencia de pausas de al menos 8
minutos cada 2 horas (incluida la del
almuerzo)?

6.¢La (s) tarea (s) repetitiva (s) se realizal
durante menos de 8 horas al dia?

7.¢Las acciones técnicas de una extremidad
son tan rapidas que no se pueden contar a|
través de la observacion directa?

8.¢,Uno o ambos brazos trabajan con el codo|
casi a la altura del hombro por la mitad o méas
del tiempo total de trabajo repetitivo?

9. ¢ El agarre tipo “pinza” con los dedos (o todo
tipo de agarre utilizando las puntas de los
dedos) se utiliza en mas del 80% del tiempo
de trabajo repetitivo?

10. ¢ Hay picos de fuerza (esfuerzo percibido = 5

0 mas en la escala de Borg CR -10) para el

10% o mas del tiempo total de trabajo

repetitivo?

Nivel verde:
Riesgo
aceptable

Nivel Rojo:
Riesgo alto o

inaceptable

Nivel

indeterminado:

No es posible
conocer el

riesgo

Disefio No
Experimental
categoria:
Correlacional -
Explicativo

Aplicativo
transversal

Analitica

Guia para
evaluacion rapida
de riesgos

ergonémicos
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11. ;Solo hay un descanso (incluido el del
almuerzo) en un turno de 6 — 8 horas?
12. ¢El tiempo de trabajo repetitivo total es de

mas de 8 horas en un turno?

1. ¢La postura del tronco y la postura del
cuello son simétricas?

2. La flexion del tronco hacia adelante es
menor de 20 °.;O en caso de extension
hacia atrds, el tronco apoyado
completamente?

3. ¢La flexién anterior del tronco esta entre
20° y 60° Y el tronco estd apoyado
completamente?

4. ¢Laextension del cuello esti ausente o en
el caso de flexion en el cuello, es menor a

Posturas 25°?

Forzadas 5. ¢Si la cabeza esta inclinada hacia atras

- (extension del cuello) estd apoyada

estaticas y A L

completamente O en el caso de inclinacion

dinamicas de la cabeza hacia el frente (flexion de
cuello), es menor a 25°?

6. ¢Si la persona estd sentada, ¢Hay
ausencia de curvatura convexa de la
columna vertebral?

7. ¢Las posturas incomodas del brazo estan
ausentes?
¢No se levantan los hombros?

Sin el apoyo completo del brazo ¢la
elevacién del brazo es menor de 20°?

10. Con el apoyo completo del brazo ¢la

elevacion del brazo es menor de 60°?




11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

;Estd  ausente la flexibn/extension
extrema del codo Y la rotacién extrema del
antebrazo?

¢ Esté ausente la desviacién extrema de la
mufieca?

¢;Estd ausente la flexion extrema de la
rodilla?

¢La rodilla no esté flexionada en posturas
de pie?

¢ El tobillo esta en posicién neutra?

¢ Estan ausentes las posiciones de rodillas
o en cuclillas?

¢Al sentarse, ¢el angulo de la rodilla esta
entre 90° y 135°?

¢El tronco esta erguido o realiza flexiones
0 extensiones sin superar el angulo de
20°7?

¢El tronco estd erguido o realiza
inclinaciones laterales o torsién sin
superar el angulo de 10°?

;lLa cabeza estd recta o realiza
inclinaciones laterales sin superar el
angulo de 10°?

¢La cabeza esta recta o realiza torsion del
cuello sin superar el angulo de 45°?

¢El cuello esta recto o realiza flexiones
entre 0° y 40°?

¢Los brazos estdn neutros o realizan
flexién o abduccion sin superar el angulo
de 20°?
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IV. METODOLOGIA
4.1Disefio metodoldgico

4.1.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacidon es correlacional, en la cual se buscé identificar si
existe relacion entre la fatiga laboral y los factores de riesgos
disergonémicos hallada en los empleados y asi poder lograr los resultados

requeridos para obtener un gran aporte a la realidad.

Segun el nivel de medicién es cuantitativa ya que usara bases estadisticas
para dar a conocer sus resultados, es transversal ya que la recoleccion de

datos se realizara en un tiempo establecido.
4.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, correlacional

e
AN

]
[

— > «—

@)
N

Donde:

M: Muestra

O1: Fatiga laboral en trabajadores

02: Factores de riesgo disergondémicos en trabajadores

r: Correlacidon entre dichas variables
4.2 Método de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de método analitico, de enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental, de disefio correlacional, ya que
establece la relacion entre los elementos que componen el objeto de

investigacion.
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4.3 Poblacién y muestra:

Poblacioén

La poblacion con la cual se trabajard en dicha investigacion estuvo
constituida por 142 trabajadores que se encontraban en &rea administrativa

y operaria de la Empresa de hidrocarburos — Conchan.

Personal que se contabilizo con los criterios de inclusion de ser modalidad
presencial, y los criterios de exclusion; embarazadas, lactantes,

trabajadores en modalidad remoto.
Muestra

La muestra en la presente investigacion se enfoco en los trabajadores de
modalidad presencial del area administrativa y operativa en el tiempo de

febrero - mayo 2023

Debido a que es una investigacién probabilistica, se realiz6 la formula con
un nivel de confianza del 95%, y un margen de error 5% en la cual nos sale

una muestra de 70 trabajadores.
Donde:
N: es el tamafio de la poblacion

Za: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.

Z2Npq
e2(N — 1)+ Z2pq

n =
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4.4 Lugar de Estudio y periodo desarrollado

El presente estudio se realiz6 en una Empresa de Hidrocarburos, ubicada
en el distrito de Lurin, Lima; es una empresa dedicada a la produccion e
importacion de hidrocarburos con mas de 50 afios de trayectoria en el
mercado laboral, es una de las empresas pioneras en la explotacion de

petréleo. En el periodo de febrero a mayo del presente afio 2023.
4.5 Técnicas e instrumentos para larecoleccion de lainformacién

Para el presente trabajo de investigacion se cont6 con el permiso de la
autoridad maxima de la refineria, el cual nos dio la autorizacion
correspondiente para la ejecucion de este estudio en un plazo de 4 meses
y con el compromiso de remitirles los resultados y recomendaciones por

parte de la investigacion.

Para la recoleccion de datos de la variable fatiga laboral se utilizé el
cuestionario The Swedish Occupational Fatigue Inventory — SOFI, el cual
consta de seis puntos que definen la percepcion de fatiga;, este
cuestionario fue entregado a cada trabajador durante su jornada laboral,
especialmente en las mafanas a partir de 10 am, previo consentimiento
informado; la resolucién del cuestionario tuvo una duracién de 10 minutos
por trabajador, teniendo en cuenta el preAmbulo explicacion y aceptacion
de la ejecucion del mismo. Se despejo las dudas pertinentes en el interin

del desarrollo de dicho cuestionario

Para la segunda variable de factores de riesgo disergonémicos se utilizé
la guia para evaluacién rapida para los riesgos ergonémicos consta de
tres niveles de evaluacion rapida. Se coordiné previamente la visita a los
trabajadores, se utilizé la técnica de observacion con el fin de evaluar sus
tareas laborales y poder identificar los factores de riesgo laborales; una
vez observada la tarea se le preguntaba al trabajador a que area
pertenece, cuantos comparieros tiene en dicha area, sus horarios de
entrada y salida, horario de refrigerio, los periodos de las pausas durante

la jornada laboral y sus actividades especificas que realizaba. Usualmente
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eran dos visitas por turno, el cual demoraba aproximadamente de 20 a 25

minutos por evaluacion.
Para la variable de fatiga laboral

Para el analisis de esta variable se utilizo el cuestionario The Swedish
Occupational Fatigue Inventory - SOFI, la cual evaluo la percepcion
subjetiva de fatiga. Este cuestionario fue creado por Ashberg, Gamberale y
Kjellberg en 1997, luego en 2005 se adapt6 una version espafiola realizada
por Gdzales, Moreno, Garrosa y Lopez, en donde estuvo conformado por
15 expresiones contenida en cinco dimensiones sobre la fatiga, las cuales
son: falta de energia, cansancio fisico, disconfort fisico, falta de motivacién
y somnolencia. Y por ultimo Manuel Lucas Sebastian en el 2007 hizo una
nueva modificacion al cuestionario segun la versién espafiola SOFI-SM
(spanish modified) en donde agreg6é una nueva dimension denominada
“irritabilidad” el cual expresa de manera mas directa la percepcion negativa

de la fatiga como irritable, enojado y furioso.

En este instrumento cada item se valoré6 mediante una escalade 0 a 10y
cada dimension obtendra una puntuacién de 0 a 100 y se afadira una
medida del valor conjunto llamada SSM-Index (SOFI spanish modified
version index) obtenida de la sumatoria de las puntuaciones en cada una de
las seis caracteristicas de fatiga (falta de energia, cansancio fisico,
disconfort fisico, falta de motivacion, somnolencia e irritabilidad) multiplicado
por 100 y dividido por 600, de este modo el SSM-Index arrojar4 una

puntuacion de la fatiga global de cero a 100. (31)

Validez. El instrumento para evaluar la fatiga laboral de la presente
investigacion tiene validez segun estudio titulado SOFI-SM: Cuestionario

para el andlisis de la fatiga laboral.

Confiabilidad. En cuanto a la confiabilidad del cuestionario SOFI de la
misma investigacion obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,948 por lo que se

califica como una puntuacién excelente. (32)

En otro estudio sobre la consistencia Interna del Cuestionario SOFI-S.

Analisis de su Aplicacién en Operadores de Tornos, en el 2012, tuvo unos
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resultados globales calculados con el Alfa de Cronbach y KMO (indice
Keiser Meyer Olkin) superiores a 0.875 por tanto, muestra elevados niveles

de consistencia interna de forma interna. (31)
Para la variable de factores de riesgo disergonémico

Para esta variable se emple6 como técnica la observacion de los
trabajadores, se aplicé una encuesta en donde se hizo una descripcion del
puesto del trabajo en cuanto al nimero de personas, a los horarios de
entrada, saliday refrigerio, y si hay pausas establecidas, y luego se procedio
con el desarrollo de la Guia para evaluacion rapida de los riesgos
ergonomicos que consta de tres niveles de evaluacién rapida (nivel verde,
nivel rojo y nivel indeterminado), basada en la Norma ISO/TR 12295, el cual
fue publicado por la Organizacion Internacional de Normalizacion en el afio
2014, dando normas a nivel ergonémico que ayuden a evaluar los riesgos
en el lugar del trabajo probandose en el Pera por Resolucion Ministerial N°
027-2021-INACAL el 29 de octubre del 2021 (33)

Las normas ISO de ergonomia cuentan con un alto grado de validez ya que
han sido examinadas, aceptadas y validadas en muchos paises, ya que
para que una norma se apruebe necesita de la evaluacion y acuerdo de
muchos expertos. Todo lo que en ellas se recoge ha sido estudiado en
diferentes a&mbitos a nivel internacional, por tanto, le da un maximo grado

de revision, discusion y objetividad.

Por otro lado, esta Guia (ISO/TR 12295), es un método de estimacion de
riesgo, que se sustenta en métodos de evaluacion con validacion
epidemioldgica como el método NIOSH (manipulacion de carga), el método
OCRA (Occupational Repetitive Actions), método para poder determinar de
una manera practica el nivel de riesgo aceptable o critico y/e indeterminado.
Por tanto, al basarse en estos métodos la Guia rapida para evaluacion de
riesgos ergonémicos (ISO/TR 12295) indirectamente ya cuenta con

validacion. (27)

Confiabilidad. En cuanto a la confiabilidad al analizar el alfa de Cronbach

para la variable Factores de Riesgo Disergondmico se observa que tiene un
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valor de 0.867 que corresponde a las 35 preguntas y dicha variable es

confiable. Se visualiza en el anexo 5
4.6 Andlisis y procesamiento de datos

La presente investigacion tuvo un analisis correlacional, el cual trajo
consigo técnicas e instrumentos cuantitativos, debido a los diferentes
resultados que se obtuvo con las técnicas aplicadas a los trabajadores
pertenecientes a la muestra ,asimismo también se llevo a cabo cada uno
de los indicadores de la variable independiente y dependiente, para luego
ser vaciado en una hoja de Excel, se tuvo que verificar la relacion de cada
uno de ellos con respecto a la variable que se ajustd en la investigacion,

la cual hace referencia a la fatiga laboral.

Se compil6 ambos instrumentos, antes de aplicarlos, para adecuarlos a
los requerimientos de la investigacion y de la confidencialidad de la
empresa. Se incluyd informacion como: Datos referentes al puesto de
trabajo: identificacion del puesto de trabajo, descripcion, tiempo por
jornada, duracién de la jornada de trabajo, actividad laboral.

Se hizo el levantamiento de informacibn con los trabajadores
seleccionados y al terminar la aplicacion de los instrumentos se compild
todos los documentos contestados y se cre6 una base de datos en la

plataforma informatica.

Para el procesamiento de los estadisticos descriptivos se utilizo el spss;

la moda, media y mediana

Para los datos estadisticos inferenciales se utiliz6 a Spearman para el
analisis de correlaciéon puesto que se tuvo una prueba de normalidad su
valor de sig menor a 0.05 en donde nos comprueba que dimensiones y

variables no son normales (Anexo 6)
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4.7 Aspectos Eticos en Investigacion

e EIl siguiente trabajo de investigacion se desarroll6 asumiendo
firmemente el respeto a la derechos y dignidad humana, sobre

todo, la proteccion de los derechos del sujeto de estudio

e La confidencialidad; todos los procedimientos de la investigacion
estuvieron orientados a garantizar el anonimato del participante
guienes previamente fueron debidamente informados de manera

detallada cada proceso que implico el estudio.

e La autonomia, la participacion activa del personal fue de manera

voluntaria y adecuadamente informada.
e Lainvestigacion se llevd acabo con integridad y trasparencia.

e Para el desarrollo y ejecucion de la investigacion, se mantuvo la

independencia de la investigacion evitando conflictos de intereses.

e Asimismo, se tuvo los permisos necesarios de la institucién para

gue tengan conocimiento de la investigacion aplicada.
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V. RESULTADOS

5.1Resultados descriptivos
5.1.1 Anélisis descriptivo de la variable fatiga laboral

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulad
o
NIVEL INACEPTABLE 3 4.3 4.3 4.3
(76-100)
NIVEL INADECUADO | 7 10.0 10.0 14.3
(51-75)
NIVEL INADECUADO Il 16 22.9 22.9 371
(26-50)
NIVEL ACEPTABLE (0- 44 62.9 62.9 100.0
25)
Total 70 100.0 100.0

En la tabla 5.1.1 que corresponde al andlisis descriptivo de la variable fatiga
laboral, se observé del total de 70 personas, el 62.86 % (44 personas) esta en
un nivel aceptable de fatiga laboral, 22.86 % (16 personas) en nivel inadecuado
II, 10% en nivel inadecuado | (7 personas) y cabe resaltar 4.29% (3 personas)
presentan un nivel de fatiga inaceptable; quiere decir que presenta un nivel

mayor de fatiga.

5.1.2 Andlisis descriptivo de la dimensidon movimientos repetitivos

Valido Frecuencia Porcenta Porcentaje Porcentaje
je valido acumulado
Indeterminado 18 25.7 25.7 25.7
Aceptable 52 74.3 74.3 100.0
Total 70 100.0 100.0

En la tabla 5.1.2 que corresponde a la dimension movimientos repetitivos se
observo del total de 70 personas, el 74.29 % (52 personas) esta en un nivel
aceptable del riesgo identificado, pero cabe resaltar 25.71% (18 personas) esta
en un nivel indeterminado, lo quiere decir que no se puede definir si el riesgo es
aceptable o critico, por lo que se necesita y se sugiere el uso de otro instrumento

gue evalle especificamente este riesgo.
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5.1.3 Andlisis descriptivo de la dimensidn posturas forzadas

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Indeterminado 26 37.1 37.1 37.1
Aceptable 44 62.9 62.9 100.0
Total 70 100.0 100.0

En la tabla 5.1.3 que corresponde a la dimension a la dimension posturas
forzadas se observo del total de 70 personas, el 62.86 % (44 personas) esta
en un nivel aceptable y 37.14% (26 personas) esta en un nivel indeterminado,
pudiéndose interpretar este resultado como un nivel intermedio de estimacion
del riesgo hallado. Por tanto, no se puede definir si el riesgo es aceptable o
critico, por lo que se necesita y se sugiere el uso de otro instrumento que

evalle especificamente este riesgo.

5.1.4 Andlisis descriptivo de la variable factores de riesgo disergonémico

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Indeterminado 27 38.6 38.6 38.6
Aceptable 43 61.4 61.4 100.0
Total 70 100.0 100.0

En la tabla 5.1.4 que corresponde al analisis de la variable factores de riesgo
disergondmico se observo del total de 70 personas, el 61.43 % (43 personas)
esta en un nivel aceptable, mientras que el 38.57% (27 personas) esta en un
nivel indeterminado, esto significa que segun la guia rapida de evaluacion
para los riesgos disergondmicos (ISO/TR 12295) el riesgo estimado no es ni
aceptable ni critico, por lo que se necesita la evaluacion especifica para los

riesgos identificados.
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5.2Resultados inferenciales

Se utilizé el Rho de Spearman porque utilizamos valores ordinales,

cuantitativos.

5.2.1 Andlisis de correlacién de lavariable fatiga laboral y la dimension movimientos

repetitivos
Rho de Spearman Nivel de fatiga Movimiento repetitivo
(agrupada)
Coeficiente de 1.000 .208
correlacion
Nivel de fatiga Sig. (bilateral) . .084
N 70 70
Movimiento__ Coeficiente de .208 1.000
repetitivo correlacion
(agrupada) Sig. (bilateral) .084 !
N 70 70

En latabla 5.2.1 que corresponde de analisis de correlacién entre la fatiga
laboral y la dimension movimientos repetitivos, se observo un valor de
significancia mayor a 0.05 de correlacion, por tanto, se interpreta
Hernandez, R & Fernandez, C que no existe correlacion entre la variable

de fatiga laboral y la dimension movimientos repetitivos.

5.2.2 Andlisis de correlacién de la variable fatiga laboral y la dimensiéon posturas

forzadas
Rho de Spearman Nivel de fatiga Posturas forzadas
(agrupada)
Nivel de fatiga Coeficiente de 1.000 .255*
correlacion
Sig. (bilateral) . .033
N 70 70
Posturas_forzadas Coeficiente de .255* 1.000
(agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) .033 .
N 70 70

Enlatabla 5.2.2 de andlisis de correlacion entre la fatiga laboral y la dimension
posturas forzadas se observé un valor de significancia menor a 0.05 de
correlacion, por tanto, se interpreta segun Hernandez, R & Fernandez, C que
existe una correlacién positiva débil entre la fatiga laboral y la dimension

posturas forzadas.
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5.2.3 Andlisis de correlacion de la variable fatiga laboral y la variable factores

de riesgo disergonémico

Rho de Spearman Nivel de fatiga Factores riesgo
(agrupada)
Coeficiente de 1.000 .281*
correlacion
Sig. (bilateral) . .018
N 70 70

Nivel de fatiga

Factores_riesgo Coeficiente de .281* 1.000
(agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) .018 .
N 70 70

En la tabla 5.2.3 de andlisis de correlacion entre la fatiga laboral y la variable
factores de riesgo disergonémico, se observé un valor de significancia menor
a 0.05 de correlacién, por tanto, se interpreta segun Hernandez, R &

Fernandez, C, que existe una correlacion positiva débil entre ambas variables.
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VI. DISCUSION

6.1Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados.

a) Hipotesis General

H1: Existe relacion entre la fatiga laboral y factores de riesgo
disergonémico y en trabajadores de una empresa de Hidrocarburos en
Febrero - Mayo 2023
HO: No Existe relacion entre la fatiga laboral y factores de riesgo
disergonémico en trabajadores de una empresa de Hidrocarburos en
Febrero - Mayo 2023

La prueba estadistica aplicada fue el coeficiente de correlacion de Spearman,

lo cual se obtuvo un valor de significancia de 0.01, por tanto, es menor a 0.05

quiere decir que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

b) Hipdtesis especificas

Analisis de correlacién de la variable fatiga laboral y la dimension de

movimientos repetitivos

H1: Existe relacion entre la fatiga laboral y los movimientos repetitivos
en trabajadores de una empresa de Hidrocarburos Febrero - Mayo
2023

HO: No existe relacion entre la fatiga laboral y los movimientos
repetitivos en trabajadores de una empresa de Hidrocarburos Febrero
- Mayo 2023

La prueba estadistica aplicada fue el coeficiente de correlacion de

Spearman, lo cual se obtuvo un valor de significancia de 0.08, por tanto,

es mayor 0.05 por ello se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la

hipétesis nula.
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Andlisis de prueba de hipoétesis especifica de la variable fatiga laboral y la

dimension posturas forzadas

e HI1: Existe relacion entre la fatiga laboral y las posturas forzadas en
trabajadores de una empresa de Hidrocarburos Febrero - Mayo 2023
e HO: No existe relacion entre la fatiga laboral y las posturas forzadas en

trabajadores de una empresa de Hidrocarburos Febrero - Mayo 2023

La prueba estadistica aplicada fue el coeficiente de correlacion de Spearman, lo
cual se obtuvo un valor de significancia de 0.03, por tanto, es menor a 0.05 quiere

decir que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
6.2Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

En el estudio de Alejo E, Castro ,Peru, tuvo como resultados que el 37.5%
presenta riesgo medio por posturas forzadas, 67.5% presenta riesgo por
movimientos repetitivos en un nivel moderado, estos resultados si
presentaban relacion con alteraciones muasculo esqueléticas llevando a
trastornos de tipo muscular a nivel de cuello, hombros, columna presentando
niveles entre moderado y severo de alteraciones, lo mismo que sucede con
nuestra investigacion nuestros resultados muestran correlacion (0.018<0.05)
entre ambas variables estudiadas a nivel de la fatiga laboral en donde se
confirma que a mayor presencia de factores de riesgo disergonémico

producira mas fatiga a nivel laboral.

Igualmente en otro antecedente nacional nombre pais en donde se hizo
redisefio del puesto laboral, para propiciar cambios de nivel de riesgo para
posturas forzadas y movimiento repetitivo, ya que con los instrumentos que
utilizé, especificamente normas 1SO 11226 y 11228, identific6 que los
trabajadores estaban en riesgo medio, elevado y no recomendado tanto para
movimiento repetitivos y posturas forzadas, y gracias al redisefios los riesgos
identificados pasaron a estar en un nivel aceptable; por tanto nuestro estudio
también ha encontrado en ambas variables de fatiga laboral (4.3%) y factores

de riesgo disergonémico (38.6) niveles no normales o indeterminado, por lo
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cual también nos invita a una necesidad de evaluaciones mas profundas y
especificas para un posible redisefio a nivel organizacional y dar las medidas

correspondientes de prevencion y mejora. Flores G (14)

Por otro lado, en cuanto a los resultados de nuestra variable fatiga laboral nos
da que del total de la poblacién estudiada el 4.3% esta en un nivel inaceptable
y un 10% con 22.9% en un nivel inadecuado respectivamente, lo cual nos
enlaza con uno de los antecedentes en donde se estudi6 la fatiga laboral en
trabajadores de construccioén civil y utilizando el mismo instrumento Sueco de
Fatiga Ocupacional- Modificacion de la version espafiola (SOFI-SM) les
resultdé parte de su poblacidén estudiada con niveles de fatiga inadecuado y
aceptable, no presentando en ninguno de sus trabajadores niveles
inaceptables como es el caso de nuestra investigacion, que aunque es un
pequefio porcentaje (4.3%), es un indicador a tener en cuenta para tomar

medidas necesarias. Pastor T. (16)

Otro estudio muy importante con el cual podemos comparar nuestra
investigacion es el realizado en 2020 que busca determinar la relacion entre
los factores de riesgo disergondmico y el desempefio laboral en trabajadores
del campo administrativo el cual tuvo como resultado inferencial es que no
hallaron relacion entre ambas variables con un resultado de significancia de
0.591, lo cual, aunque solo tengamos coincidencia con una variable, se
contrapone a nuestro resultado ya que si se hallé relacidon positiva entre las
variables estudiadas, esto se puede deber a que el antecedente tomé como
factores de riesgo ergonémicos a la silla, el monitor, el mouse, en cambio
nuestra investigacion estudié como factores de riesgo aquellos que tengan
afinidad con los movimientos repetitivos y las posturas forzadas que realizan
0 estan presentes dentro de la jornada laboral de los trabajadores. Angulo M.
(17)

En cuanto al analisis entre la variable fatiga laboral y la dimension de posturas
forzadas, las cuales segun la Norma ISO 12295 llama posturas forzadas a
aquellas que son diferentes a la posicion neutra y que se aproximan a los

limites articulares de cada segmento corporal, nos resulté que si hay una
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relacion positiva con un valor de 0.03 (<0.05), siendo este de vital importancia
ya que se contrapone o difiere con otro estudio que se realizdé en Quito en
donde no se encontré correlacion entre las mismas variables de estudio
contando con una poblacion de 10 trabajadores y utlizando como
instrumentos de evaluacion el Cuestionario de Yoshitake y el método Reba,
en cambio nuestro estudio conté con una muestra de 70 trabajadores,
utilizando como instrumentos al Cuestionario SOFI-SM y a la Guia de
evaluacion rapida para riesgos disergonémicos, por tanto podemos decir que
la diferencia entre ambos resultados puede ser porque nuestra muestra es
mas amplia, y nuestros instrumentos abarcan dimensiones no solo de carga
mental y fisica, sino también a nivel del disconfort fisico, la carga fisica, la falta
de energia, la somnolencia, la motivacion y la irritabilidad eso nos dio mas
posibilidades de estudio y de analisis a nivel de la correlacion. (34)

Otro analisis importante que concuerda con nuestra investigacion es en el
estudio donde se busca determinar la relacién entre los factores de riesgos
disergonémico y el desempefio laboral se encontré que de su poblacién el
82.5 % presenta factores de riesgo en un nivel alto, al igual que nuestro
estudio en donde se demostré que de 70 trabajadores el 38.57 % presenta
factores de riesgo, especificamente movimientos repetitivos y posturas
forzadas, en un nivel indeterminado, los cual nos indica dos cosas: primero
gue estos riesgos si estan presentes en los trabajadores y segundo que al
estar presentes necesitan estudios mas propios para los riesgos identificados.
También otra concordancia al estudio presentado en en los resultados
inferenciales en donde se obtuvo que los factores de riesgo disergonémico
tienen una relacién positiva muy fuerte con el desempefio laboral, lo cual esta
en afinidad con nuestro resultado correlacional en donde hallamos que si
existe relacion positiva entre los factores de riesgo disergondmico y la fatiga
laboral con una significancia bilateral de 0.018 (<0.05), ambos resultados
coincidentes nos reafirman la importancia que es tener en cuenta los factores
de riesgo disergonémico, de como identificarlos, abordarlos, reducirlos para

asi mejorar el desempefio laboral y prevenir la fatiga laboral. (35)
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6.3Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes

La

investigacion fue asumida con mucha responsabilidad, toda la

informacion de trabajo es real.

El presente trabajo fue aplicado en la Empresa de hidrocarburos en Lurin,

para la cual se pidio los permisos pertinentes a la empresay los trabajadores,

los mismos que patrticiparon.

Los participantes fueron tratados con respeto y considerando su autonomia

siendo de manera voluntaria su participacion los datos obtenidos en el

presente trabajo de investigacion solamente fueron de interés del

investigador y la informacién de los resultados fue de manera confidencial.

Asimismo, se respetd la autoria de los trabajos que utilizamos como

antecedentes siendo parte de nuestro marco tedérico

VII.  CONCLUSIONES

Existe una correlacion positiva débil entre nuestras variables fatiga
laboral y factores de riesgos disergondémicos (0.018) en trabajadores de
la empresa de hidrocarburos. Esto quiere decir que los factores de
riesgos disergondémicos estan generando que el personal presenta
cierta fatiga en el ambito laboral.

Con respecto a nuestra dimension movimientos repetitivos no existe
correlacién con la fatiga laboral, quiere decir que los movimientos
repetitivos no repercuten en la fatiga laboral de los trabajadores, por
ende, no seria un factor de riesgo relacionado a nuestra primera variable
Con respecto a nuestra segunda dimensién postura forzada si existe
una correlacién positiva débil con la fatiga laboral. Es decir que este
factor de riesgo esta afectando al personal

Se puede concluir que el mayor porcentaje de fatiga laboral es de nivel
adecuado (62.86%) ya que no ocasiona alteracion en las funciones
laborales, sin embargo, un 37.2 % si puede ocasionar alteraciones en
la labor del trabajador. Por ende, debemos tomar las acciones
correspondientes para mejorar dicho resultado.

Asimismo se puede concluir que el 38.57% (27 trabajadores) esta

expuesto a factores de riesgo disergondmico en un nivel indeterminado.
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VIII.

lo que nos conlleva a que se tenga que utilizar otros métodos de

valuacién para determinar dicho nivel

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los trabajadores que cumplan con sus periodos de
pausas activas en sus puestos de trabajos, por lo menos cada 50 minutos
como lo indica la Norma de Ergonomia 375, para minimizar la fatiga
laboral y evitar dolencias musculo esqueléticas por la mala postura,
postura forzada prolongada y/o movimiento repetitivo.

Se recomienda que el area de Seguridad y salud en el trabajo pueda
realizar inspecciones trimestrales sobre los riesgos ergonémicos sobre los
ya encontrados y aplicar soluciones mediatas e inmediatas para el
bienestar fisico y mental en sus trabajadores para poder mejorar la
productividad de estos.

Se recomienda capacitaciones sobre la prevencion de fatiga laboral y
disminucién de los factores de riesgo disergondmicos principalmente por
movimiento repetitivo y posturas forzadas, con el fin de concientizar al

trabajador de la presencia de estos riesgos laborales.

. Por otro lado, se recomienda la busqueda de nuevos especialistas para

ampliar la evaluacion especifica con respecto al personal que presenta
puntuacion indeterminada para evaluar su riesgo mas a fondo.

Otro punto importante es que durante el estudio de investigacién algunos
trabajadores manifestaron fatiga por disconfort fisico debido al mal
mantenimiento de sus sillas ergondmicas, lo cual queda como
recomendacion para proximos trabajos de investigacion como otros

factores que puedan condicionar a esta situacion.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “FATIGA LABORAL Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICO EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE HIDROCARBUROS, FEBRERO-MAYO 2023”

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES DE |PIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS | METODOLOGIA
INVESTIGACION INVESTIGACION ESTUDIO DE MEDICION
Falta de energia
P : - : .
roblema General Objetivo General Hipétesis Carga fisica . _
General: Variable Cansancio fisico
¢;Cudl es la relacion Determinar la relacion Dependiente
entre la fatiga laboral y entre la fatiga laboral y | Existe relacion entre Disconfort fisico Cuestionario
los factores de riesgo los factores de riesgo la fatiga laboral y los Fatiga Laboral Swedish
i - ) o - Falta de motivacion )
disergonémico en disergonémico en factores de riesgo Occupational
trabajadores de una trabajadores de una disergonémico en Fatigue Disefio  de
empresa de empresa de trabajadores de una ) Inventory Estudio:
. _ Carga Mental Somnolencia .
Hidrocarburos en Hidrocarburos en empresa de (SOFI-SM) Estudio no

Febrero - Mayo 2023?

Febrero - Mayo 2023

Hidrocarburos

Febrero - Mayo
2023
Problema Especificos-
¢;Cudl es la relacion Objetivos Hipoétesis
entre la fatiga laboral y los Especificos: Especificas:

movimientos  repetitivos
en trabajadores de una
empresa de
Hidrocarburos en

Febrero - Mayo 20237

¢Cudl es la relacion

entre la fatiga laboral y las

Establecer la relacion
entre la fatiga laboral y los
movimientos repetitivos en
trabajadores de una
empresa de Hidrocarburos

en Febrero - Mayo 2023

Existe relacion entre
la fatiga laboral y los
movimientos
repetitivos en
trabajadores de una

empresa de

Variable

independiente:

Irritabilidad

Movimientos

Repetitivos

1. ¢Los miembros superiores trabajan por menos del 50% de la duracién del tiempo
total de la(s) tarea(s) repetitiva(s)?

2. ¢Ambos codos permanecen por debajo del nivel de los hombros casi el 90% de
la duracion del tiempo total de la(s) tarea(s) repetitiva(s)?

3. ¢Hay una fuerza moderada (esfuerzo percibido = 3 0 4 en la escala de BORG
CR - 10) ejercida por el operador por no mas de 1 hora durante la duracion de
la(s) tarea(s) repetitiva(s)?

4. Ausencia de picos de fuerza (esfuerzo percibido =5 0 mas en la escala de BORG
CR -10)

5. ¢Existe presencia de pausas de al menos 8 minutos cada 2 horas (incluida la

del almuerzo)?
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experimental-
correlacional

transversal

Poblacién:
Todos los

Trabajadores

Muestra:

Se pretende
a 70
trabajadores.

evaluar




posturas forzadas en
trabajadores de una
empresa de
Hidrocarburos en Febrero

- Mayo 202?

. ¢Cudl es el nivel de

fatiga laboral y de
factores de riesgo
disergonémicos en

trabajadores de una
empresa de
hidrocarburos en
Febrero-Mayo 2023?

- Explicar la relacién entre
la fatiga laboral y las
posturas  forzadas en
trabajadores de una
empresa de Hidrocarburos

en Febrero - Mayo 2023

. Determinar el nivel de
fatiga laboral y de factores
de riesgo disergonémicos
en trabajadores de una
empresa de hidrocarburos
en Febrero-Mayo 2023

Hidrocarburos

Febrero - Mayo 2023
Existe relacion entre
la fatiga laboral y las
posturas forzadas en
trabajadores de una
empresa de
Hidrocarburos

Febrero - Mayo 2023

Factores
Riesgo

Disergonémico

de

¢La (s) tarea (s) repetitiva (s) se realiza durante menos de 8 horas al dia?
¢Las acciones técnicas de una extremidad son tan rapidas que no se pueden
contar a través de la observacion directa?

8. ¢Uno o ambos brazos trabajan con el codo casi a la altura del hombro por la
mitad o mas del tiempo total de trabajo repetitivo?
9. ¢Elagarre tipo “pinza” con los dedos (o todo tipo de agarre utilizando las puntas
de los dedos) se utiliza en méas del 80% del tiempo de trabajo repetitivo?
10. ¢Hay picos de fuerza (esfuerzo percibido = 5 0 mas en la escala de Borg CR -
10) para el 10% o mas del tiempo total de trabajo repetitivo?
11. ¢Solo hay un descanso (incluido el del almuerzo) en un turno de 6 — 8 horas?
12. ¢Eltiempo de trabajo repetitivo total es de méas de 8 horas en un turno?
Posturas 1.  ¢Lapostura del troncoy la postura del cuello son simétricas?
Forzadas 2. La flexiéon del tronco hacia adelante es menor de 20 °. /O en caso de
estaticas extension hacia atras, el tronco apoyado completamente?
dinamicas 3. ¢Laflexion anterior del tronco esté entre 20° y 60° Y el tronco esta apoyado
completamente?
4. ¢La extension del cuello esta ausente o en el caso de flexion en el cuello,
es menor a 25°?
5. ¢Silacabeza esta inclinada hacia atras (extension del cuello) esta apoyada
completamente O en el caso de inclinacién de la cabeza hacia el frente
(flexién de cuello), es menor a 25°?
6. ¢Sila persona estd sentada, ¢Hay ausencia de curvatura convexa de la
columna vertebral?
¢Las posturas incémodas del brazo estan ausentes?
¢No se levantan los hombros?
Sin el apoyo completo del brazo ¢la elevacién del brazo es menor de 20°?
10. Con el apoyo completo del brazo ¢la elevacién del brazo es menor de 60°?
11. ¢Esta ausente la flexion/extension extrema del codo Y la rotacion extrema
del antebrazo?
12. ¢Esta ausente la desviacion extrema de la mufieca?
13. ¢Esta ausente la flexion extrema de la rodilla?
14. ¢Larodilla no esta flexionada en posturas de pie?
15. ¢El tobillo esta en posicién neutra?
16. ¢Estan ausentes las posiciones de rodillas o en cunclillas?
17. ¢Al sentarse, ¢el angulo de la rodilla esta entre 90° y 135°?
18. ¢El tronco esta erguido o realiza flexiones o extensiones sin superar el

angulo de 20°?

Guia para la
Evaluacion
Répida de
riesgos
Ergonémicos
(Norma
ISO/TR
12295)
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19.

20.

21.

22.
23.

¢ Eltronco esta erguido o realiza inclinaciones laterales o torsion sin superar
el angulo de 10°?

¢La cabeza esta recta o realiza inclinaciones laterales sin superar el angulo
de 10°?

¢La cabeza esta recta o realiza torsion del cuello sin superar el &ngulo de
45°?

¢El cuello esta recto o realiza flexiones entre 0° y 40°?

¢Los brazos estan neutros o realizan flexién o abduccién sin superar el
angulo de 20°?
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ANEXO B: Fichas de Recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOFI - SM

Marque con un aspa (X) en qué medida las expresiones siguientes describen cémo

se siente habitualmente al final de su jornada laboral. Utilice la escala que esta a la

derecha de cada expresién donde 0 = “nada en absoluto” y 10 = “en alto grado”

DIMENSION

SENSACION

0

10

20 | 30

40

50 | 60

70

80

90

100

PTJ

Carga
Fisica

FE

Agotado

Exahusto

Extenuado

CF

Respira ¢/ dificultad

Palpitaciones

Con calor

DF

Con las articulaciones

agarrotadas

Entumecido

Dolorido

Carga
mental

FM

Apatico

Pasivo

Indiferente

SM

Somnoliento

Durmiéndome

Bostezante

Irritable

Enojado

Furioso

Puntuaciéon

Acciones

total: x100=

/600

Nivel

FE: falta de energia, CF: cansancio fisico, DF: disconfort fisico, FM: falta de

motivacion, SM: somnolencia e IR: irritabilidad
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PUNTUACION SSM | NIVEL DE RIESGO | ACCIONES
0-25 Nivel Aceptable No acciones
26-50 Nivel Inadecuado Acciones aconsejadas
51-75 Nivel Inadecuado Acciones prioritarias
76-100 Nivel Inaceptable Acciones inmediatas
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GUIA RAPIDA PARA EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS

MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE LA EXTREMIDAD SUPERIOR

FICHA 3.1 EVALUACION RAPIDA DE CONDICIONES ACEPTABLES — MOVIMIENTOS REPETITIVOS

FICHA 3.1 — EVALUACION RAPIDA PARA IDENTIFICAR LA PRESENCIA DE CONDICIONES
ACEPTABLES (ZONA VERDE) POR MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE LA EXTREMIDAD SUPERIOR

1. ¢Los miembros superiores trabajan por menos del 50% de la duracién del | NO Sl
tiempo total de la(s) tarea(s) repetitiva(s)?

2. ¢Ambos codos permanecen por debajo del nivel de los hombros casi el 90% | NO Sl
de la duracién del tiempo total de la(s) tarea(s) repetitiva(s)?

3. éHay una fuerza moderada (esfuerzo percibido =3 0 4 en la escala de BORG | NO Sl
CR —10) ejercida por el operador por no mas de 1 hora durante la duracion
de la(s) tarea(s) repetitiva(s)?

4. Ausencia de picos de fuerza (esfuerzo percibido =5 o maés en la escala de | NO Sl
BORG CR -10)
5. éExiste presencia de pausas de al menos 8 minutos cada 2 horas (incluidala | NO Sl

del almuerzo)?

6. ¢La (s) tarea (s) repetitiva (s) se realiza durante menos de 8 horas al dia? NO Sl

Si todas las preguntas tienen respuesta “SI”, entonces la tarea examinada esta en la zona
verde (ACEPTABLE) y no es necesario continuar con la evaluacion de riesgos.

Si al menos una de las preguntas se contesta “NO”, entonces evaluar la(s) tarea(s) mediante
la norma I1SO 11228-3.




FICHA 3.2 EVALUACION RAPIDA DE CONDICIONES CRITICAS— MOVIMIENTOS REPETITIVOS

FICHA 3.2 — EVALUACION RAPIDA PARA IDENTIFICAR LA PRESENCIA DE CONDICIONES
CRITICAS (ZONA ROJA) POR MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE LA EXTREMIDAD SUPERIOR

7. ¢élas acciones técnicas de una extremidad son tan rapidas que no se | NO Sl
pueden contar a través de la observacion directa?

8. ¢Uno o ambos brazos trabajan con el codo casi a la altura del hombro por | NO Sl
la mitad o mas del tiempo total de trabajo repetitivo?

9. ¢El agarre tipo “pinza” con los dedos (o todo tipo de agarre utilizando las | NO Sl
puntas de los dedos) se utiliza en mas del 80% del tiempo de trabajo
repetitivo?

10. ¢Hay picos de fuerza (esfuerzo percibido =5 o mas en la escala de BorgCR | NO Sl
-10) para el 10% o mas del tiempo total de trabajo repetitivo?

11. ¢Solo hay un descanso (incluido el del almuerzo) en un turno de 6 — 8 | NO Sl
horas?
12. ¢El tiempo de trabajo repetitivo total es de mas de 8 horas en un turno? NO Sl

Si todas las preguntas tienen respuesta “Sl”, entonces una condicidn critica esta presente,
considere que el riesgo es ALTO
Es necesario proceder con la evaluacidon del riesgo especifico bajo los lineamientos de la
norma ISO 11228-3 para el redisefio de la tarea
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POSTURAS FORZADAS

FICHA 4.1 EVALUACION RAPIDA DE CONDICIONES ACEPTABLE — POSTURAS FORZADAS ESTATICAS

FICHA 4.1 EVALUACION RAPIDA PARA IDENTIFCAR LA PRESENCIA DE CONDICIONES
ACEPTABLES (ZONA VERDE) POR POSTURAS ESTATICAS FORZADAS
NOTA: Sefale con una “X”, cuando la condicién verificada estd presente (columna “SI”) y
cuando no esta presente (columna “NO”)

EVALUACION DE LA CABEZA Y DEL TRONCO

1. éLa postura del tronco y la postura del cuello son simétricas? NO Sl

2. ¢La flexion del tronco hacia delante es menor de 20°. ¢O en el caso de | NO Sl
extensidn hacia atras, el tronco apoyado completamente?

3. ¢La flexion anterior del tronco estd entre 20° y 60° Y el tronco esta | NO Sl
apoyado completamente?

4, ¢ila extension del cuello estd ausente O en el caso de flexién en el cuello, | NO Sl
es menor a 25°?

5. ¢Sila cabeza esta inclinada hacia atras (extensién del cuello) estd apoyada | NO Sl
completamente O en el caso de inclinacion de la cabeza hacia el frente
(flexion de cuello), es menor a 25°?

6. ¢Si la persona esta sentada, ¢Hay ausencia de curvatura convexa de la | NO Sl
columna vertebral?

EVALUACION DE LAS EXTREMIDADES SUPERIORES (VALORACION DE LA EXTREMIDAD MAS
CARGADA)

DERECHA/IZQUIERDA

7. élas posturas incomodas del brazo estan ausentes? NO Sl

8. éNo se levantan los hombros? NO S|

9. Sin el apoyo completo del brazo éla elevacion del brazo es menor de 20°? | NO Sl

10. Con el apoyo completo del brazo éla elevacién del brazo es menorde | NO Sl
60°?
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11. ¢Estd ausente la flexidn/extensidn extrema del codo Y la rotacion | NO Sl
extrema del antebrazo?

12. ¢Esta ausente la desviacidon extrema de la muieca? NO Sl

EVALUACION DE LAS EXTREMIDADES INFERIORES (VALORACION DE LA EXTREMIDAD MAS
CARGADA)

DERECHA/IZQUIERDA

13. ¢Estd ausente la flexidn extrema de la rodilla? NO S|
14. ¢La rodilla no estd flexionada en posturas de pie? NO Sl
15. ¢El tobillo esta en posicion neutra? NO Sl
16. ¢Estan ausentes las posiciones de rodillas o en cunclillas? NO Sl
17. éAl sentarse, éel angulo de la rodilla estd entre 90° y 135°? NO Sl

Si todas las preguntas tienen respuesta “Sl”, entonces la tarea examinada esta en la zona
verde (ACEPTABLE) y no es necesario continuar con la evaluacién de riesgos

Sl al menos una de las preguntas se contesta “NO” , entonces evaluar la(s) tarea(s) mediante
lanorma ISO 11226

POSTURAS FORZADAS
FICHA 4.2 EVALUACION RAPIDA DE CONDICIONES ACEPTABLE — POSTURAS DINAMICAS

FICHA 4.2 EVALUACION RAPIDA PARA IDENTIFICAR LA PRESENCIA DE CONDICIONES
ACEPTABLES (ZONA VERDE) POR POSTURAS DINAMICAS FORZADAS

NOTA: Sefiale con una “X”, cuando la condicion verificada esta presente (columna “Sl”) y
cuando no esta presente (columna “NO”)

18| ¢El tronco esta erguido o realiza flexiones o extensiones sin superar el | NO Sl
angulo de 20°?

19| ¢El tronco esta erguido o realiza inclinaciones laterales o torsidn sin | NO Sl
superar el angulo de 10°?

20| éLa cabeza esta recta o realiza inclinaciones laterales sin superar el | NO Sl
angulo de 10°?
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21| iLa cabeza esta recta o realiza torsion del cuello sin superar el angulo de | NO Sl
45°?

22| ¢El cuello estd recto o realiza flexiones entre 0° y 40°? NO Sl

23| iLos brazos estan neutros o realizan flexidon o abduccién sin superar el | NO S|

angulo de 20°?

Si todas las preguntas tienen respuesta “Sl”, entonces la tarea examinada esta en la zona

verde (ACEPTABLE) y no es necesario continuar con la evaluacién de riesgos.

Si al menos una de las preguntas se contesta “NO”, entonces evaluar la(s) tarea(s) mediante
la norma UNE 1005-4

Encuesta para evaluacion

Gerenciayl/o jefatura

Descripcion del puesto del trabajador:

NUmero de

personas:

Horario de entrada

y salida:

Refrigerio:

NUmero de

pausas:

Actividades:
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ANEXO C: Base de Datos
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ANEXO D: jError! Marcador no definido.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCAS DE LA SALUD
UNIDAD DE POSGRADO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Bellavista, 19 de abril del 2023

OFICIO N°167-2023-UPG/FCS-VIRTUAL

SR. RENZO HIGA

.
3 CONT =AM
Gerente de la Refineria de Conchan IIIIIIIIIHIIIIIIIIIJII AW I

Lima. -

SERENCIA WO l*:ﬂ;

Es grato dirigirme a usted para saludario cordialmente a nombre de la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Salud; la presente tiene la finalidad de poner
en su conocimiento que las Bachilleres ADABEL BRAVO NUNEZ y CELIS AZUCENA
CABADA ROJAS, cuenta con Resolucién del Comité Directive de la Unidad de
Posgrado N* 023-2023-CDUPG-FCS, del 23 de enero del 2023, donde se aprueba la
Inscripcion de Tema de Proyecto de Investigacion Titulado: «FATIGA LABORAL Y
FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICO EN TRABAJADORES DE UNA
EMPRESA DE HIDROCARBUROS, FEBRERO — MAYO 2023», para optar el Grado
Académico de Maestro en Salud Ocupacional y Ambiental en la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional del Callaoc.

Los bachilleres aplicaran sus instrumentos de evaluacion en la institucidn que usted
dignamente dirige, solicitandole las facilidades del caso.

Agradeciendo su atencion,
Atentamente,

LAIVERSIDAD N
‘A"U NDJ( B
£

""""" Ora. Zoiia Koss Cuaz Tavera
PIRECTO

71



? Petroperu

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 08 de mayo del 2023

GDCN-0636-2023

Doctora

Zoila Rosa Diaz Tavera

Directora Unidad de Posgrado de Facultad de Ciencias de la Salud
Universidad Nacional del Callao

Eresente -

Habiendo recibido el Oficio N® 167-2023-UPGI/FCS-VIRTUAL de fecha 19 de abril de 2023, en
el que se nos hace de conocimiento la emisidn de la Resolucion del Comité Directive N 023-

D.5. 028-2018-PCM. Su autenicidad & integridad pusden ser contrasiadas a fravés de la sigusenta diraccidn web:

Lirl: hitps fiacdp. petropanu. com pe ConsultaConmes pondenca

Sidala es una reproducadn impresa, es una copia aukénlica de un documento elecirdnico firmado digitalmente y
archivado en Perrdlecs del Pend - PETROPERLU S.A,, aphcando ka Tercera Dsposicaon Com plementana Fnal del

2023-CDUPG-FCS a favor de las sefioritas Adabel Bravo Mufiez y Celis Azucena Cabada
Fojas, a fin de que puedan desarmollar su Proyecto denominado “Fatiga Laboral y Factores de
Riesgo Disergonomico en Trabajadores de una empresa de Hidrocarburos, Febrero = Mayo
2023", reafirmamos nuestro compromiso de apoyo para que puedan realizar su trabajo de
campo dentro de nuestras instalaciones.

Es preciso mencionar que s de nuestro mayor interés, que una vez concluido y presentado el
trabajo de Investigacidn, se nos pueda facilitar una copia del documento, a fin de ser
conocedores de sus resultados y evaluar la implementacion de las recomendaciones que de
ella se puedan desprender en beneficio de nuestros trabajadores; para tal fin, agradeceremos
contactar con la Dra. Leonor Calderdn Zapata, Supervisor Servicios Medicos de Refineria

Conchan, al comreo electrdnico |calderon(@petroperu.com pe.
Sin otro particular, quedamos de ustedes

Atentamente,
Frmado digilalmanta poe:
HIGA CHAVEZ Ranis
? E‘E"I'HIJLEI:ISEE. FERL PETROPERL 5A
R cbado

Patroperd Fatha: [S/T5/2023 10:11.53-0500

Nro, Doasmento; GDON-0636-2023

Renzo Higa Chavez
Gerente (e) Dpto. Refinacion Conchan

Chave, 10GnodF axd
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ANEXO E: Consentimiento informado

La presente investigacion es conducida por la Lic. Azucena Cabada Rojas y la Lic.

Adabel Bravo Nuiez, de la Universidad Nacional del Callao.

El objetivo de este estudio es determinar la relacion entre la fatiga laboral y los
factores de riesgo Disergonémico en trabajadores de una empresa de
Hidrocarburos en Febrero - Mayo 2023

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas y
poder ser evaluado con el cuestionario SOFI - SM asimismo una guia para
evaluacion rapida para los riesgos ergondémicos. Esto tomara aproximadamente 20

minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdésito fuera de los de
esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

namero de identificacion y por lo tanto, serdn andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto
en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de

hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo con DNI he sido

informado (a) del objetivo del este estudio y doy mi consentimiento para aceptando

participar voluntariamente en esta investigacion

Nombre del Participante

Firma del Participante
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ANEXO F: Evidencias jError! Marcador no definido.

Actividades:

Monitoreo a traves de las pantallas !

|
|
|
|
. . !
del funcionamiento de la planta, |
|
caldero, hornos. |

|

|

|

S |
: 1.- Operador de mantenimiento |

R _.
| [ Actividades: :
| i
i o Uso y manejo de distintos !
. |
! instrumentos de mantenimiento i
i .
| |
| . -
i o Reparacion :
i .
: . |
I o Soldar material i
L ____._._. i
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e Pasar el producto pedido

e Manejo de los controles vy |

|
|
|
|
!
e Seleccionar el producto de paso |
|
|
botones de paso del producto :

|

. oy DESCARGA
= DE BUQUE

e Movimientoencuantoala |

durante toda la jornada laboral

' |
' |
' |
' |
! |
: apertura y cierre de valvulas |
|
' |
' |
| e Medicién de tanque i
' |
' |
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S :
I 5.- Facturador |

0 Actividades:

Funciones de escritorio frente al
computador y a la impresora
atendiendo a los contratistas,
despachando y supervisando las
ventas, recepcionando, verificando y
trasladando facturas, recibos a la base

de datos del computador.

Fotos - VID_20230608_112442.mp4

| 6.- Operador de procesos
|

I . .
i industriales

O Actividades:

o Movilizacion de vélvulas a distinto
nivel, segun refiere el trabajador
movilizan como minimo 40
valvulas por trabajador durante su

turno.
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¢ Reuniones y capacitaciones
virtuales y presenciales

¢ Redaccion de informes

i Actividades que requieren estar -
: frente al computador la mayor |

i parte de la jornada labora
|

O Actividades:

-Toma de muestra

muestras

|
|
|
|
|
!
-Andlisis de las distintas :
|
|
|
-Manejo de maquinas I

|
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