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RESUMEN

La presente investigacion tuvo el objetivo central de determinar el nivel de
relacion entre el nivel de aplicacion de la Norma I1SO 14001:2015 vy el nivel de
impacto ambiental de la empresa Mancoraland S.A.C. Tumbes, 2023. Para el
logro de esta investigacion se empled una metodologia basica de tipo descriptiva
correlativa, para el cual se realizo la validacion del instrumento mediante juicio
de expertos, posteriormente se realizo a la recoleccion de datos, a través de la
técnica de la encuesta con una muestra de 29 colaboradores de la organizacion.
Las variables presentaron una distribucion de datos normales, por lo que fueron
procesadas y analizadas a través del software SPSS27 a través de la correlaciéon
de R Pearson. Por su parte, los resultados indicaron que las variables nivel de
aplicaciéon de la ISO 14001 y el Nivel de impacto ambiental tuvieron un
coeficiente de correlacion de R Pearson 0.773 por lo que indica que presenta un
nivel de correlacion positiva considerable. Asi mismo, el nivel de correlacion
entre el nivel de aplicacion de la norma ISO 14001 y el nivel de contaminacion
de aire mostraron un nivel de relacion positiva considerable de acuerdo a la
técnica de Rho de Spearman con un valor de 0.650, mientras que el nivel de
relacion entre el nivel de aplicacion de la norma ISO 14001:2015 y nivel de
contaminacion por residuos sélidos mostré un valor de 0.511. En cuanto a las
conclusiones, se evidenciaron que el nivel de relacién entre las variables de
estudios es cercano a 1 por lo que muestran una relacion considerable con un

nivel de significancia menor a 0.5%.

Palabras claves: Sistema de gestion ambiental, norma ISO 14001:2015,

impacto ambiental



ABSTRACT

The present investigation had the central objective of determining the level of
relationship between the level of application of the ISO 14001:2015 Standard and
the level of environmental impact of the company Mancoraland S.A.C. Tumbes,
2023. To achieve this research, a basic methodology of correlative descriptive
type was used, for which the validation of the instrument was carried out through
expert judgment, later data collection was carried out, through the technique of
survey with a sample of 29 employees of the organization. The variables
presented a normal data distribution, so they were processed and analyzed
through the SPSS27 software by means of the Pearson R correlation. The results
indicated that the variables level of application of ISO 14001 and level of
environmental impact had a correlation coefficient of R Pearson 0.773, which
indicates a considerable level of positive correlation. Likewise, the level of
correlation between the level of application of the ISO 14001 standard and the
level of air pollution showed a considerable level of positive relationship according
to Spearman’s Rho technique with a value of 0.650, while the level of relationship
between the level of application of the ISO 14001:2015 standard and the level of
solid waste pollution showed a value of 0.511. As for the conclusions, it was
evidenced that the level of relationship between the study variables is close to 1
so they show a considerable relationship with a significance level of less than
0.5%.

Key words: Environmental management system, ISO 14001:2015 standard,

environmental impact.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion planted identificar el nivel de relacion entre
la aplicacion de la norma ISO 14001:2015 y nivel de impacto ambiental de la
empresa Mancoraland S.A.C. en la provincia de Tumbes, en el 2023. Para la cual
se empled diversas herramientas muy importantes cuya aplicacion busca reducir
los impactos generados por sus actividades y mejorar el desempefio ambiental
en su ambito de desenvolvimiento como por ejemplo la generacion de residuos
sélidos, impactos sobre la calidad de aire, impactos sociales entre otros. En este
sentido, el objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de relacion entre
el nivel de aplicacion de la Norma ISO 14001:2015 y el nivel de impacto
ambiental de la empresa Mancoraland S.A.C. Tumbes, 2023. En cuanto respecta
a la metodologia se empled una investigacion de tipo basica, con enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo correlacional. En relacién a la técnica a empleada

fue la encuesta y observacion in situ.

En un ambito competitivo entre las empresas, que laboran en la regién de
Tumbes, donde gran parte de sus actividades econémicas no tienen un control
adecuado para la reduccion de los impactos ambientales, es por ello, que esta
investigacion desea lograr la reduccion de dichos aspectos ambientales

negativos que la empresa en estudio tiene hacia el medio ambiente.

En la actualidad, las empresas tienen la necesidad de dar cumplimiento a las
normativas nacionales e internacionales para tener mayor competitividad en
relacion a otras empresas y por supuesto se busca que las empresas busquen
reducir sus impactos medioambientales. Por tal motivo las organizaciones de
todo tipo estan cada vez mas interesadas en demostrar el correcto manejo de
sus actividades. La empresa Mancoraland S.A.C., una empresa peruana del
sector inmobiliario, busca un adecuado proceso para la reduccion de sus
impactos ambientales con los estandares de la norma ISO 14001, en su version
2015, por tal motivo busca aplicar los estandares para el sostenimiento eficaz de

su desenvolvimiento ambiental.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de larealidad problematica

La aplicacion de la norma ISO 14001:2015 posee diversas herramientas que
cuantifican la eficiencia de la implementacién de dicha norma, por lo cual esta
investigacion busca la relacion existente entre la aplicacion de la misma junto al
nivel de impacto ambiental que la organizacion posee. La aplicacién de la norma
ISO 14001:2015 son una de las practicas mas comunes en las cuales muchas
de las empresas a nivel global han implementado en sus organizaciones, todo
ello con la finalidad de reducir sus impactos. Ademas, se puede argumentar que
a nivel internacional dichas implementaciones son idéneas para la mejora de sus
actividades y de la reduccién de sus impactos ambientales en el entorno de su
desempeiio ambiental. Por otra parte, por lo general las empresas del sector de
construccion tienen diversos impactos ambientales de acuerdo a su ejecucion,
por ejemplo, la generacion de material particulado, generacion de residuos
sélidos, generacion de ruido mas alla de lo permitido, teniendo algunos efectos
negativos en el ambiente de la empresa y de sus trabajadores, otros impactos
son la generacion de escombros, las cuales deben de tener un adecuado
tratamiento para su disposicién final, otros dafios significativos son el
contaminacion de suelos y agua por las actividades del sector constructivo. Por
otro lado, la implementacion de la norma internacional 1SO 14001 en sus
diversas versiones tiene la finalidad de mejorar la gestibn de procesos
ambientales de forma eficiente y sostenible en el tiempo. En contraste a ello, se
presentan algunos inconvenientes en que las organizaciones no logren la
disminucién total de sus impactos de acuerdo a sus actividades, por lo que no se
estaria cumplimiento a cabalidad ya que la aplicacion del sistema ISO es una
norma de cumplimiento voluntaria para las empresas. Ademas, la falta de
sistemas pertinentes en las auditorias haria que las organizaciones no cumplan

con la minimizacion o mitigacion de los aspectos ambientales.
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En relacion a la probleméatica nacional, se enfrenta a diversos desafios, aun
cuando muchas empresas han adoptado esta norma, pero la falta de recursos
financieros y la falta de incentivos por parte del estado peruano han hecho que
muchas de las empresas no puedan implementar adecuadamente o que sus
actividades sean imprecisas e incluso la reduccién de sus impactos ambientales
no se cuantifican o no se llevan un control adecuado de las mismas. Por otro
lado, la falta de regulacion efectiva de las leyes ambientes peruanas hace que
las empresas logren minimizar las sanciones ambientales, mas no el
cumplimiento de la reduccion de sus impactos, esto debido a la corrupcion y la
falta de capacidad de cumplir las leyes peruanas a cabalidad. Finalmente se
debe mencionar que la aplicacion de la norma 1SO 14001:2015 es lenta debido
a la falta de conocimientos sobre dicha norma, a pesar de la importancia que
esta tiene. En contraste, la reduccion de los impactos ambientales esta en base
al cumplimiento de ciertos indicadores de gestién que las empresas que poseen
en dicha norma y deben establecer y controlar en todo momento para buscar la
eficiencia de dicha norma y la reduccion de sus impactos ambientales. Por su
parte (OIT, 2019), sustenta que el Peru no tiene la capacidad institucional, debido

a la falta de conocimiento y a la poca o nula cultura ambiental.

Por tal motivo la busqueda de sostenibilidad se debe combinar con los sistemas
de calidad y manejo ambiental con un disefio multipropdsito, para proveer
aseguramiento de calidad de productos o servicios y la reduccion de los impactos
al medio ambiente. (Martinez, 2017) Aunado a esto, la International Organization
for Standardization (ISO) busca una uniformidad mundial en lo referente a
estandares ambientales, obteniendo como resultados un manejo sostenible,
calidad de productos y bienestar ambiental. Ademas, se busca considerar
informar al publico y a los actores interesados sobres los diferentes tipos de
formas de minimizacién de impactos que se pueden logran a través de una

correcta aplicacion del sistema de gestion ambiental. (OECD, 2020).

La region de Tumbes cuenta con enorme diversidad ecosistémica, sin embargo,

la region enfrenta diversos desafios en relacion a la proteccion de su ecosistema
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como la contaminacién ambiental, deforestacidn, generacion de residuos solidos
sin tratamiento adecuado, contaminacion de sus recursos ambientales como el
del recurso hidrico, calidad el aire, suelo entre otras. Una de las medidas es la
aplicacion de la norma I1ISO 14001:2015 en el cual permita ser una herramienta
valiosa para la proteccion y conversacion de los recursos naturales que posee
dicha region. Por lo contrario, la implementacién de esta norma enfrenta desafios
considerables debido a la falta de conciencia ambiental de las empresas,

capacitacion técnica y la poblacion en general.

Por ello, una organizacion que carezca de programas para la reduccion de sus
impactos ambientales deberia, como primer paso, establecer su situacién actual
con respecto al medio ambiente, por medio de una revisidbn que incluye,
requisitos legales, identificacion de aspectos ambientales, procedimientos de

gestion medioambiental existente. (Xoan, 2006).

Los problemas ambientales que la organizacion posee estan sujetas a las
actividades que realizan como el control de generacion de residuos solidos, uso
adecuado de energia, recursos hidricos, contaminacion del aire, contaminacién
del suelo, conflictos sociales entre otros, por lo que estos impactos ambientales
deberan tener una reduccion significativa en la gestion de estos, bajo la
aplicacion de la norma ISO. Es de interés de Mancoraland S.A.C., alcanzar y
demostrar un sélido desempefio ambiental mediante la aplicacién de la norma
ISO; que va permitir identificar, minimizar y controlar los impactos ambientales
durante sus diferentes etapas y actividades. En definitiva, la gestion
medioambiental es un conjunto de acciones que estan encaminadas a lograr una
maxima racionalidad en el proceso de decision relativo a la conservacion,
defensa, proteccién y mejora del medio ambiente (Xoan, 2006) Dicho de otro
modo, el sistema de gestibn ambiental tiene como objetivo la prevencion y
proteccion del medio ambiente. Finalmente, esta investigacion busca determinar
la relacion entre la aplicacién de la norma ISO y el impacto ambiental de la

empresa en estudio.
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1.2  Formulacién del problema

Problema general:

¢, Cual es la relacion entre el nivel de aplicacion de la norma ISO 14001:2015 con
respecto al nivel de impacto ambiental de la empresa Mancoraland S.A.C.
Tumbes, 20237

Problemas especificos:

¢, Cudl es la relacion entre el nivel de aplicacion de la Norma ISO 14001:2015 y
el nivel de contaminacion del aire en la empresa Mancoraland S.A.C. Tumbes,
20237

¢ Cuél es la relacion entre el nivel de aplicacion de la Norma 1SO 14001:2015 y
el nivel de contaminacion por residuos soélidos en la empresa Mancoraland
S.A.C. Tumbes, 20237

1.3 Objetivos

Objetivo general:

Determinar el nivel de relacion entre el nivel de aplicaciéon de la Norma ISO
14001:2015 y el nivel de impacto ambiental de la empresa Mancoraland S.A.C.
Tumbes, 2023.

Objetivo especifico:

Determinar la relacion entre el nivel de aplicacién de la Norma ISO 14001:2015
y el nivel de contaminacion del aire en la empresa Mancoraland S.A.C. Tumbes,
2023.

Determinar la relacion entre el nivel de aplicacién de la Norma ISO 14001:2015

y el nivel de contaminacion por residuos solidos en la empresa Mancoraland
S.A.C. Tumbes, 2023.
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1.4  Justificacion

La aplicacidon de la norma ISO es de gran importancia en relacion al nivel de
impacto ambiental por lo que en la actualidad se busca minimizar o reducir los
impactos ambientales generados por las empresas, en este caso su busca
identificar los procesos para la minimizacion de los aspectos ambientales bajo
sus indicadores de gestion. Ademas, es primordial el entendimiento de la
funcionalidad del sistema de gestion ambiental, y sus controles para evaluar de
manera critica y objetiva su efectividad su relacién al impacto ambiental.
Ademas, es importante comprender si la aplicaciébn de la norma conlleva a

mejorar de forma significativa las practicas ambientales de la empresa.

Considerar, que de acuerdo con la politica nacional del ambiente al 2030, y de
acuerdo a su objetivo de reducir la contaminacion de agua y suelo. La empresa
Mancoraland S.A.C., busca evitar el deterioro de la calidad de aire y la
conservacion de suelos. Para lograr tal propésito, se buscara reducir el impacto
producido por la contaminacién en agua y suelo, esto en busqueda de lograr
acciones ambientales en bien de la situacion futura que se desea al 2030.
Finalmente, esta informacién sera util en el grado académico, para las futuras
generaciones que estén interesadas en el estudio de la norma y la reduccién de
los impactos ambientales.

Ademas, sera util para los trabajadores de la empresa ya que conoceran mejor
las responsabilidades con el medio ambiente o las formas adecuadas de realizar
un trabajo cuya finalidad sea la reduccion de sus impactos ambientales. La cual
ayudara a adquirir conciencia y cultura para tener comportamientos en armonia
con el medio ambiente, buscando participar en acciones especificas que apoyan
y promuevan el desarrollo sostenible en acciones especificas que apoyan y
promuevan una adecuada gestion ambiental. Hay que tener en cuenta que lo
gue se desea con esta investigacion es conseguir factores de mejora en la
empresa como son procesos de gestion ambiental, mejora de la imagen
empresarial e imagen ante la poblacion aledafia, y mejoras de condiciones en el
ambiente de trabajo, como el compromiso ambiental sobre sus actividades y los

efectos de estos mismos.
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Justificacion social

Uno de los aspectos mas importantes en el desarrollo de una investigacion esta
en relacion a la importancia social que este brinde, puesto que este trabajo
promovera la proteccion ambiental y fomentara las buenas practicas ambientales
generadas por las empresas. La aplicacion de la norma ISO con relacion a la
reduccion de los impactos ambientales, ayudara en el establecimiento de las
politicas y objetivos medioambientales, la cual tendr& el propdésito de evaluar el
impacto medioambiental que las actividades generen al medio ambiente.

La norma ISO es una poderosa herramienta para promover la responsabilidad
social de las empresas y para cumplir la legislacion medioambiental. Ademas,
ayuda a mejorar la reputaciéon y la imagen de la organizacion ante la sociedad y
las partes interesadas, lo que puede dar lugar a un aumento de la confianza y el

apoyo publicos. (Prado, et al., 2009).

Justificacién metodoldgica

La aplicaciéon de la norma ISO 14001:2015 y la reduccién de los impactos
ambientales deben adaptarse adecuadamente a una metodologia clara y precisa
para poder manejar adecuadamente los impactos que las empresas tengan.
Para dicha implementacion se emplea la metodologia de Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar (PHVA), en el cual permite implementar las medidas
adecuadas para la evaluacion de la efectividad planteada y por supuesto la
mejora continua del sistema.

Para la correcta aplicacion de la norma ISO y la reduccion del impacto ambiental
debe basarse y enfocarse en los procesos y actividades que la empresa tiene, y
estos deben tener en cuenta los impactos que tienen sobre el medio ambiente,
para ello es necesario la involucracion para todos los niveles organizacionales.
(Garcia, et al., 2010)

Justificacion teorica
La implementacion del sistema de gestion ambiental con relacién al impacto
ambiental est4d fundamentada en diversos conceptos y teorias de la gestidon

ambiental y el desarrollo sostenible. Los principales fundamentos de la norma
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ISO en mencidén es la gestibon ambiental, la cual esta relacionada a la
planificacion, direccion y control de las actividades en las que la empresa esta
involucrada. La gestion ambiental tiene como base fundamental la prevencién
por ello implica la identificacion y eliminacion de los impactos. Con respecto a
otro fundamento tedrico es la responsabilidad social en la cual es relacionado a
la obligacién que tienen las empresas con el entorno social y por ende al medio
ambiente, por lo que el manejo ético y sostenibles debe basarse en el respeto a
los derechos del hombre como tener un ambiente saludable. La implementacion
de la norma ISO 14001:2015 debera cumplir con todas sus obligaciones

ambientales y el desarrollo sostenible. (Zhu, 2004).

Justificacion ambiental

Esta relacionada a la responsabilidad social y ética, pues buscan minimizar los
impactos ambientales que puedan generar. Ademas, el enfoque que busca
Mancoraland va de acuerdo con lo adoptado por la Politica Nacional de
Ambiente, el cual vela por la poblacién peruana en base al Art. 67 de la
constitucion politica del Peru, estas politicas son unas herramientas esenciales
para una correcta gestion del desarrollo de nuestro pais.

De acuerdo con la politica ambiental del Pera con vistas al 2030, Mancoraland
adopta como objetivo prioritario el reducir la contaminacion del aire, agua y suelo.
Asi como también por el objetivo prioritario de incrementar la disposicion
adecuada de los residuos solidos.

Por lo que, esta investigacion tendra el logro de los estandares de cumplimiento
y sus lineamientos que plantea la politica nacional del ambiente, se podra
contemplar tanto los instrumentos de gestion ambiental, infraestructura para el
control de calidad ambiental, acciones de incentivo y fiscalizacién y la
participacion. (Ministerio de Ambiente, 2009). Todo ello, en base a la relacion de
las actividades que realiza la empresa junto a los impactos que esta genere por
su desempefio, puesto que tiene una relacion directa a los lineamientos que se

plantea en el eje de la gestion integral de la calidad ambiental.
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1.5 Delimitantes de la investigacion

La empresa Mancoraland S.A.C., esta referenciado en el campo de estudio de
los sistemas de gestién ambiental basados en la norma ISO 14001:2015, en el
sector construccion e inmobiliaria. Teniendo en cuenta, que la norma ISO se
aplica a cualquier organizacion que desee mejorar y demostrar a otros su
actuacion medioambiental mediante desempefio medio ambiental. Hay que tener
en cuenta que esta certificacion prescribe el compromiso de mejora continua y
la obligacion de cumplir con la legislacion y regulacién. (Robinson, 2003)
Teniendo en cuenta lo descrito se delimita el presente trabajo de la siguiente

manera:

Tedrico

La estructura para aplicar correctamente los programas para la reduccion de los
impactos ambientales, se basa en la norma ISO 14001:2015, el cual es un grupo
de recursos, procesos, competencias y grupo humano que lo integran, y el hecho
de actuar, dirigir y controlarlo para que la empresa busque siempre la mejora
continua. Las bases tedricas a emplear para la investigacion estaran en base de
la implementacién de la norma ISO la cual estad regulado por International
Organization for Standardization, los métodos del ciclo de Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar (PHVA), el cual se emplea para una mejora continua donde se
busca la mejora de todos los procesos, actividades e iteraciones. Por otro lado,
se buscara dar el cumplimiento de las politicas nacional del ambiente o el

cumplimiento legal medioambiental que regula el estado peruano.

Temporal
La investigacidon se ejecutd en el periodo comprendido entre el mes de abril al
mes de julio del 2023.

Espacial

La investigacion comprende el espacio geogréfico de la region Tumbes de la
empresa Mancoraland S.A.C. cuya direccion es Av. Panamericana Norte KM.
1169 — Contralmirante Villar — Tumbes.
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.  MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

- Alsulamy et. al (2021) en su investigacion titulada “/mplementing ISO 14001
and environmental performance evaluation: a logistic regression model”, cuyo
objetivo de esta investigacion busca examinar la relacion entre las pautas
proporcionadas por las normas ISO 140.1 e ISO 14001, en 3 puntos las cuales
se refieren al saber, el empleo de informaciéon y datos, la planificacién de
desempefio ambiental y su mejora. En cuanto refiere a la metodologia empleada
en esta investigacion fue una regresion logistica binaria con el proposito de
moldear y analizar el vinculo que existe entre la norma ISO 14001 e ISO 14031,
para la cual se empled un cuestionario que uso la escala de Likert para medir
diversos puntos. En dicha investigacion tuvo la participacion de 590 empresas.
En cuanto refiere a los resultados obtenidos en esta investigacion se mostraron
gue el modelo desarrollado pronostica que mas del 90% de los valores y el resto
de la data son valores cubiertos, por lo cual las variables presentadas muestran

una relacién positiva.

- Arocena et.at (2020) en su investigacion denominada “The impact of ISO
14001 on firm environmental and economic performance: The moderating role of
size and environmental awareness”, donde se ha planteado el objetivo de
analizar el impacto que tiene la adopcién de la norma ISO 14001 sobre los
resultados ambientales y econdmicos de las empresas en estudio. En cuanto a
la metodologia que se ha empleado, fue un estudio empirico sobre una base de
datos Thomson Reuters Datastream y Eikon, las cuales se lograron determinar
583 empresas, las que interactian en las bolsas de valores de un periodo de
2009 al 2018. ElI modelado empirico emplea el sistema de 2 pasos dados por
GMM; comando Stata 14 xtabond2, cuya finalidad es probar las hipoétesis
planteadas. Estos modelados muestran estimaciones eficientes. En cuanto a los
resultados obtenidos muestran la relacion que tienen las empresas que

decidieron aplicar dicha norma internacional la cual permite la reduccion de
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impactos ambientales como las emisiones de carbono y estos tienen un efecto
de aumentar la rentabilidad de las empresas. También, se logré determinar que
la rentabilidad es mayor en términos econdmicos en algunos paises. Se concluye
gue las entidades que tienen implementado la norma ISO 14001 lograron tener
un beneficio econdmico en la reduccion de las emisiones de diéxido de carbono,
por lo que dicha implementacién trae beneficios tanto para la disminucién de los

impactos ambientales como un incremento de rentabilidad para las empresas.

- Vivas (2019) en su investigacion titulada “Propuesta para la evaluacion de
aspectos e impactos ambientales basada en la ISO 14001:2015 en el ingenio La
Cabana S.A.”, donde se ha planteado el objetivo de identificar y determinar a
través de una metodologia ambiental, los posibles aspectos e impactos
ambientales que son generados en la agroindustria de la cafia de azucar. En
relacion a la metodologia empleada esta constituida en 3 partes, en la primera
de ellas se realiza un andlisis del estado situacional en relacién a los impactos
ambientales, por otro lado, en la segunda etapa se ha realizado una evaluacién
de estos impactos ambientales por lo que se empled el método de Vicente
Conesa Fernandez, en el cual se emplea 10 criterios para establecer el nivel de
importancia sobre los impactos identificados. Por dltimo, se empled la
sensibilizacién del método cuya finalidad es evaluar la propuesta dada por una
de las areas ambientales de la empresa en estudio. En cuanto refiere a los
resultados obtenidos, se mostré una matriz de identificacion de los impactos
considerables a la cuales se les cuantificaron con un valor determinado, por lo
contrario, los impactos que tenga un valor positivo se le ha considerado un valor
de cero. Los impactos que ha tenido la empresa han sido en referencia al recurso
hidrico, flora, fauna, riego y aire, el estudio ha sido en todas las actividades que
realiza la empresa. Finalmente, en cuanto se refiere a las conclusiones sustentan
que las actividades que se lograron evaluar bajo la metodologia mostraron un
resultado positivo. Por lo que, el método empleado para precisar los impactos
ambientales logré ser aprobados por los colaboradores de la empresa en
estudio. Ademas, los colaboradores que interactian sus actividades en las

diversas areas que posee la empresa estan podrian identificar los impactos
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negativos rapidamente y ellos podrian controlar con medidas preventivas o

correctivas.

- Quifiones, (2020) en su tesis “Diserio de plan de control de riesgos laborales
y mitigacion de impactos ambientales al proceso comercial de la curtiembre loza
mora bajo los lineamientos de la norma NTC ISO 45001:2018 y NTC ISO 14001
2015, en la ciudad de Bogota”, para el cual se planted el objetivo disefiar un plan
de control de riesgos laborales y mitigacion de impactos ambientales al proceso
comercial de la curtiembre LOZA MORA, bajo los lineamientos de las normas
NTC ISO 45001:2018 Y NTC ISO 14001: 2015, en la ciudad de Bogota, que
garantice el mantenimiento de ambientes de trabajos seguros y mitigacion de
contaminacion ambiental. En cuanto respecta a la metodologia empleada
descriptiva correlacional y emplea una técnica de observacién. Las conclusiones
mostradas en esta investigacion fue identificar los diagndésticos y lineamientos
establecidos por norma ISO 14001 e ISO 4500. Estos procedimientos estuvieron
de acuerdo a las politicas ambientales, aspectos ambientales, requisitos legales
y otros, objetivos y metas ambientales, estructura y responsabilidad,
comunicaciones ambientales, control de documentos, control operacional,
preparacion y respuestas ante emergencias, monitoreo y medicion, no
conformidad y acciones correctivas y preventivas, registros, auditorias, revision

la alta gerencia, financiero.

- Urzola, (2019) cuya investigacion “Aspectos e impactos ambientales de una
mineria artesanal y aportes al disefio de un sistema de gestion ambiental bajo la
norma ISO 14001:2015” cuyo objetivo planteado fue contribuir al disefio de un
sistema de gestion ambiental, de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana
NTC ISO 14001:2015 para una empresa dedicada a la extraccion de materiales
de construccion, arcillas y caliza en el municipio de Toluviejo - Sucre. En cuanto
respecta a la metodologia empleada fue de tipo descriptiva, analitica y
propositiva, de disefio no experimental. Por otra parte, se ha empleado la técnica
de observacion y la revisién documentaria. En cuanto respecta a los resultados

obtenidos, se logré un diagnostico situacional y de los ecosistemas involucrados
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por la actividad econ6mica de la empresa. Luego, se caracterizd estos recursos
naturales y el aspecto social, cuya finalidad fue compensar estos impactos
negativos presentes. Se implemento el sistema de gestion ambiental, con lo que
se tiene un objetivo de poner en marcha una zonificacion ambiental y plan
ambiental, que ambas logren el cumplimiento de las medidas preventivas para
los ecosistemas y para la poblacion cercana o afecta por sus actividades.
Finalmente, las conclusiones logradas fueron identificar las ventajas de una
implementacion de la norma ISO 14001, a su vez, se lograron identificar

beneficios econémicos en todos sus niveles econdmicos.

2.1.2 Nacionales

- Castillo, (2022) en su investigacion “Propuesta de implementacion del
sistema de gestion ambiental, basado en la norma ISO 14001: 2015 para reducir
los impactos ambientales negativos en las actividades de Exportadora Romex
S.A. — 2021”, cuyo objetivo principal fue determinar que un sistema de gestion
ambiental en base a la norma internacional ISO 14001:2015 reduce los impactos
ambientales negativos en la planta de Cajamarquilla de la empresa Exportadora
Romex S.A. en el periodo 2021, para realizar dicho trabajo se empleé una
metodologia con tipo mixta basica, de nivel descriptivo correlacional. Por otra
parte, los resultados obtenidos en esta investigacion fueron se lograron
identificar 40 aspectos ambientales dentro de los cuales 14 de ellos son
significativos, 14 impactos negativos considerable; para ello se determinaron
diversos controles ambientales cuya finalidad fue eliminar estos impactos
negativos considerable. Se debe recalcar que estos impactos ambientales
estaban referidos a la afectacion del aire que estaban directamente relacionadas
a las activades de la empresa. Finalmente, se lleg6 a las siguientes conclusiones,
donde el sistema de gestion aplicado bajo la normativa internacional ISO 14001
permitird la reduccién de los impactos negativos que la empresa en el estudio,
ya que estos impactos podrian influenciar en las actividades que se realizan en
las areas de la organizacion y por ende podrian conllevar a problemas tanto
ambientales y sociales, también se podria evitar problemas con entidades

fiscalizadora o en su defecto evitar sanciones econdémicas que podrian en riesgo
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las actividades de la empresa en general.

- Herrera, (2022), en su investigacion denominada “/mplementacion del
sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la
mitigacion del impacto ambiental, Compafia Leader in Mechanic Industrial
S.A.C.” para el logro de esta investigacion se plante6 el objetivo de implementar
el sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para mitigar
el impacto ambiental de la Compafia Leader in Mechanic Industrial S.A.C. Con
respecto a la metodologia empleada en esta investigacion fue de tipo aplicada,
disefio no experimental, nivel explicativo y de enfoque cuantitativo. En relacion a
los resultados mostrados se menciona que se han logrados el cumplimiento de
los diagnostico de los requisitos legales para el logro de minimizar los impactos
gue la empresa tiene, para tal se realiz6 los diagnosticos correspondientes que
al principio la empresa no contaba. Por otro lado, se ha detallado los procesos
gue conllevan o estan en relaciéon a las actividades de la gestibn ambiental todo
ello para tener una mejora continua en los que se engloba la gestion de residuos
solidos, también, se demostré el poco interés que tenian los colaboradores en el
tema ambiental ya que esto conllevaria al fracaso al cumplimiento de los planes
y/o programas ambientales. Finalmente, en relacidn a las conclusiones, la autora
menciona que la implementacion de la norma ISO logré mitigar impactos
ambientales significativos y estos fueron en todos los niveles de la
implementacion, a su vez se establecieron diferentes documentos tanto en el

sistema de gestion y como en seguridad salud en el trabajo.

- Morocho, (2021) en su investigacion “Propuesta de mejora del sistema de
gestion ambiental segun I1SO 14001:2015 para minimizar los impactos
ambientales de los residuos de la Calera Bendicion De Dios E.|.R.L”, donde se
ha planteado el objetivo de disefiar un Sistema de gestibn ambiental segun las
disposiciones dadas por la norma ISO 14001:2015 para minimizar los impactos
ambientales de los residuos generados por las actividades de produccién de la
empresa La Calera Bendicion de Dios E.I.R.L. En cuanto respecta la metodologia

empleada es de tipo no experimental, de nivel descriptivo por lo cual empleo la
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técnica de observacidon y encuesta para la recoleccion de data. Por otro lado, en
relacion a los resultados obtenidos en esta investigacion se logré minimizar los
impactos ambientales de la empresa en estudio, en particular sobre la gestion
de residuos sdlidos, por lo que es importante recalcar que se mejoré dichos
procesos en las areas de produccion, gerencias y areas de apoyo. Ademas, se
mostro un valor diferenciado en la identificacion de aspectos ambientales mas
importantes en cuanto se refiere a la gestidon de residuos sélidos en referencia a
la toma de conciencia ambiental. Finalmente, en relacion a las conclusiones se
puede mencionar que se cumplié con un diagnéstico y el cumplimiento de las
normas relacionadas al sistema de gestidon ambiental la norma 1SO 14001, por
lo que el cumplimiento fue menor a los 30%, también, se identificaron los
aspectos ambientales mas importantes, se logré disefiar el sistema de gestidn
ambiental y se concluyd que aun existen aspectos por mejorar y que estos
podrian mejorarse si se lograse implementar la norma ISO por parte de la

empresa.

- Pretell, (2019), cuya investigacion “Disefio del sistema de gestion ambiental
para minimizar los impactos ambientales significativos en la empresa
agroindustrias supe S.A.C. — Supe 2019, para lo cual se planted el objetivo de
proponer el disefio de un sistema de gestion ambiental en la EMPRESA
AGROINDUSTRIAS SUPE S.A.C., cumpliendo con las exigencias de la norma
ISO 14001, para alcanzar una mejora en el tratamiento de los impactos
ambientales. En cuanto se refiere a la metodologia empleada fue una
investigacion cualitativa, con nivel descriptivo correlacional explicativo, de tipo
aplicada. Por otro lado, se debe mencionar los resultados obtenidos en esta
investigacion fue que al término de la aplicacion de la norma 1ISO 14001 versién
2015, se determiné conllevar una auditoria interna que permita conocer algunos
datos para implementar el plan de accién y que pueda controlar los impactos
ambientales que se generen por las actividades de la empresa y todo ello bajo
los estandares que brinda la norma ISO. Finalmente, se llegaron a las siguientes
conclusiones, la cual se logré demostrar mejoras significativas en el desempefio

ambiental todo ello como efecto de la implementacion de la norma ISO, la cual
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permiti6 cuantificar sus indicadores ligados con los aspectos ambientales

considerables, todo ello cuya finalidad fue cumplir con toda la normativa legal.

- Huaroc, (2019) en su investigacion titulada “Relacion del nivel de aplicacion
de la ISO 14001 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Electrocentro S.A.
Huancayo-2017”, donde el objetivo central fue determinar la relacién entre el
nivel de aplicacién de la ISO 14001 y el nivel de impacto ambiental en la empresa
Electrocentro S.A. en la ciudad de Huancayo en el afio 2017. Por otro lado, se
empled una metodologia de nivel correlacional, tipo basica, disefio transversal.
Por otra parte, los resultados demostraron que existe una relacion significativa
entre las 2 variables de estudio, a su vez se debe recalcar que la empresa en
mencion ya tenia una implementacion con una antigiiedad de 6 meses antes del
estudio, por lo que el estudio mostro alta puntuacion al cumplimiento legal entre
otros puntos de la implementacién de la norma I1SO. En cuanto respecta a las
conclusiones se menciona que se empleo la “r’ de Pearson para comprobar el
nivel de significancia y si existe relacion directa entre las variables de estudio, en
esta investigacion fue el nivel de aplicacion de la norma ISO 14001 y el nivel de

impacto ambiental de la empresa en estudio.

2.2 Bases teorica

2.2.1 Aplicacion de la norma ISO 14001

La norma ISO 14001 busca que diferentes empresas con diferentes rubros
mantengan un estandar internacional que puede ser certificado como
socialmente responsable de sus actividades e impactos que este pudiese
generar. Hay que tener en cuenta que la ISO 14001 es una norma que se puede
aplicar a empresas de todos los tipos y tamafios ayudandoles con sus sistemas
y procesos apoyando su desempefio medio ambiental. Esto incluye el consumo
de energia, generacion de residuos, el cumplimiento de las normas legales y

planificacion de los recursos.

Hay que tener en cuenta que la norma internacional ISO 14001, la International
Standardization Organization (2015) menciona que esta norma de estandar
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internacional establece los requisitos para un desempefio ambiental. Ayudando
a las empresas a mejorar su desempefio medio ambiental a través de un uso
adecuado de sus recursos, reducciones los residuos y obteniendo un perfil

competitivo y de confianza ante otras empresas e instituciones. (NQA, 2018)

Segun la adopcion de la norma internacional, no puede garantizar en si mismo
resultados ambientales 6ptimos, porque la aplicacién puede ser distinta y esto
generar otros requisitos, compromisos y diferencias técnicas de manejo
ambiental. Hay que tener en cuenta que el nivel de complejidad del desempefio
ambiental variara dependiendo del contexto de la organizacion, el alcance de su
desempeiio ambiental, sus requisitos legales y otros requisitos, actividades,
productos y esto incluye sus aspectos e impactos ambientales asociados.
(Valdes, et al., 2016)

Hay que tener en cuenta que la Ley General del Ambiente, Ley N° 28611 busca
a traves del articulo 9° mejorar la calidad de vida de las personas, garantizando
ecosistemas saludables para su desarrollo sostenible, todo esto a través de
prevencion y proteccion de los recursos naturales, de una manera responsable
y congruente con el respeto de los derechos fundamentales de la persona. Esto
va de la mano con la Ley N° 26821, Ley orgénica para el aprovechamiento
sostenible de recursos naturales, logrando el cumplimiento de la Ley °28245, Ley
Marco del sistema Nacional de gestion ambiental, en el cual la empresa buscara
identificar los aspectos e impactos provocados y generar planes y programas
para su cuidado y/o recuperacion. (OECD, 2020)

Hay que considerar que para lograr el nivel de aplicacion de la norma ISO, esto
se realizara en base al capitulo 9 de la norma I1SO, Evaluacién del desempefio.
El cual busca medir, seguir, analizar y evaluar el desempefio ambiental a través
de método y criterios aplicables. Para esto la empresa debe contar con
herramientas de control y cumplimiento de sus compromisos y obligaciones,
documentando todos estos requisitos con el fin de poder ser revisado y

sustentado.
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Figura l

Disefio e implementacion de un SIG aplicado a la norma ISO 14001

Verificacion Planificacion

Nota: Modelo de sistema de gestion ambiental propuesto por la norma ISO 14001

El modelo de Sistema de Gestion ambiental propuesto por la norma ISO 14001

se encuentra estructurado en cinco bases:

Politica ambiental, genera la estructura para establecer objetivos y metas
ambientales

Planificacion, establece los objetivos y procesos necesarios para
conseguir los resultados de acuerdo a los objetivos y metas
Implementacion y operacion, adecuacion de los procedimientos al sistema
de gestién ambiental

Verificacion, se desarrolla un analisis de los componentes que incluyen a
estos

Revision por la direccion, evaluacion del sistema buscando una mejora
continua del sistema. (NQA, 2018)

La norma se basa en el principio de mejora continua, el cual se basa en el modelo

circular de la figura 1, el modelo es conocido como ciclo de Shewhart/Deming y

por sus siglas PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

La implementacion de la norma ISO 14001 en su version 2015, esta sujeto a

diversas etapas auditables.
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Figura 2

Base de implementacion 1SO 14001:2015

Mejora continua

"
S
o Contexto de
M la
organizacion

Operacion

Base de implementacion

1SO 14001:2015

Apoyo Liderazgo

Planificacion

Nota: Dichas etapas estan comprendidas en la version 2015 de la norma ISO 14001.

La empresa Mancoraland busca conseguir una aplicaciéon de la norma ISO
14001:2015 en basado a:

Contexto de la organizacion, entorno empresarial la cual esta basada en
combinacion de factores y condiciones internas y externas que pueden
crear un resultado en la organizacion. (Blanco, 2004). Tener cuenta que
indirectamente se busca tener el alcance del sistema de gestion ambiental,
asi como una comprensioén de la organizacion, contexto y necesidad y/o
expectativas de las partes interesadas.

Liderazgo, conjunto de habilidad de influenciar en un grupo (Alles, 2017).
Entender que el liderazgo y compromiso con respecto a una adecuada
aplicacion de la norma ISO 14001, se ve reflejada en su cumplimiento y
liderazgo de la politica ambiental, asi como sus roles, responsabilidades.
Planificacion, proceso continuo que busca adoptar decisiones sistematicas
y con el mayor conocimiento posible de su comportamiento futuro.
(Drucker, 2018). La planificacion abarca acciones para abordar riesgos,
asi como lograr el cumplimiento de objetivos ambientales y planificarlos.
Apoyo, grupo de provisiones, herramientas o instrumentos que se
proporciona a un grupo. (Aranda, 2013). Ante alguna necesidad tal sea el

caso por temas ambientales, y la empresa no se encuentre en
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competencia, es necesario una toma de conciencia y realizar una
comunicacibn a la entidad correspondiente con la informacion
documentada adecuada sobre el peligro y recurso que se pueda ver
afectada.

Operacién, direccién y control de un proceso que puede generar
transformacion de algun recurso. (Krajewski, 2000). Aplicado a la norma
ISO 14001, durante las operaciones de la organizacién se debe tener
planificacion y control operacional, asi como una preparacion y respuesta
ante emergencias en estas operaciones y procesos que se establecen.
Evaluacion del desempefio, proceso sistematico que puede tener una
estimacion cuantitativa y cualitativa segun su grado de eficacia. (Alles,
2017). Considerar, que aplicado a la norma ISO 14001 un seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion puede ser evaluado a través de auditorias
internas la cual debe llevar una revision por la direccion.

Mejora, analisis de un conjunto de actividades o procesos que perciben un
cambio para obtener una mayor efectividad. (Galloway, 2002). De acuerdo
a la norma ISO 14000, la busqueda de mejora continua es constante,
buscando siempre la optimizacion de procesos y generalidades, logrando

acciones correctivas como oportunidad de mejora.

La International Standardization organization ISO 14001: 2015, trajo consigo

cambios en la comunicacion ambiental y la mejora en el desempefio ambiental,

en la que sefiala que dicha norma responde a las nuevas tendencias, esto

incluye al reconocimiento por parte de la empresa, cumplimiento de requisitos

legales y los impactos ambientales que genera cada empresa.

Requisitos legales e impactos que se encuentran bajo legislacion que hace

mencion a la implementacién de un sistema de gestion ambiental, basandose

en:

Constitucion Politica del Peru
Ley general del ambiente N° 28611
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- DL N°1278 Ley de gestion integral de residuos sélidos

- Ley N° 26821, ley organica para el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales

- Ley N° 28245, ley marco del sistema nacional de gestion ambiental

- Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM, Politica nacional del ambiente

- Resolucion de consejo directivo N° 018-2013-OEFA/CD, Reglamento del
reporte de emergencias ambientales de las actividades bajo ambiento de
competencia del organismo de evaluacion y fiscalizacion ambiental —
OEFA.

- Decreto Supremo N° 003-2017-MINAM, aprueban estandares de calidad
ambiental (ECA) para aire y establecen disposiciones complementarias.

- Decreto supremo N° 010-2019-VIVIENDA, aprueba el reglamento de
valores maximos admisibles (VMA) para las descargas de aguas

residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario.

Mancoraland, determina a través de sus instrumentos ambientales el nivel de
detalle de cada requisito legal y otros que se puedan aplicar. Obtener una buena
vision general de los procesos: Esta es la base de su desempefio ambiental y

permitira identificar mas facilmente la oportunidad de mejora. (NQA, 2018)

2.2.2 Nivel de impacto ambiental

El impacto ambiental es la alteracidn significativa del ambiente, de los sistemas
naturales y sus recursos, provocado por accion humana y puede tener un
caracter positivo o negativo. (Gligo, 2001). Las acciones de las personas sobre
el medio ambiente generan diferentes tipos de impactos, y la preocupacion por

su tratamiento o mitigacion es preocupante.

Las diferentes actividades, proyectos en diferentes sectores, traen diferentes
beneficios sociales y de avance econdmico a la zona que aloja estas actividades.
Sin embargo, las diferentes actividades dentro de la economia del Peru, hacen
necesario analizar las diferentes caracteristicas de acuerdo a rubro y destacar el

nivel de su impacto ambiental, contaminacion y pasivos ambientales que son
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resultados de la extraccion de los recursos naturales, identificar estos factores y
generar diferentes situaciones de manejo, control y minimizacion de impactos es

lo necesario para que actualmente un proyecto sea viable. (Garcia, 2015)

La OEFA, encargado de evaluar las politicas del marco legal, asi como sus
practicas y uso de recursos durante las actividades, busca garantizar una
evaluacion cuantitativa de los dafios y riesgos que se tome durante los procesos
regulatorios de manera ex ante, asi como ex post, con el fin de fortalecer las
actividades de cumplimiento regulatorio y fiscalizacién basada en evidencias.
Conforme exista una mejor recoleccion y analisis de datos, todo de acuerdo al
nivel de impacto ambiental por empresa que logre cumplir una politica de
cumplimiento. La promocién del cumplimiento debe basarse en riesgo y ser
proporcional a la frecuencia de las fiscalizacion y recursos que se emplean.
(OECD, 2020).

La organizacion Mancoraland S.A.C., conoce e identifica los impactos
ambientales positivos y negativos, como resultados de sus actividades. Por lo
tanto, se establecié una clasificacion de aspectos donde destacan contaminacion
de aire y contaminacion por residuos sélidos. Esto fue evaluado a través de una
matriz de identificacion, de evaluacion de los aspectos ambientales y su impacto.

En el cual a posterior se detalla su nivel de impacto y control.

La organizacion Mancoraland SAC, de rubro construccion e inmobiliaria cuenta
con la aprobacion de su instrumento ambiental en los cuales se identificaron
diferentes tipos de impactos ambientales, en el cual se detallara los principales:
- Nivel de contaminacion de aire, el ser humano en sus actividades emite
contaminantes al aire los cuales son asimilados dentro de la atmosfera y
estos se dispersan en el aire, logrando generar cambios en diferentes
ecosistemas, como es su tipo de vida y calidad de aire que inhalan.
(Londorio, 2019). Considerar, que la operaciéon de procesos debe contar

con un control de operaciones con el fin de tratar los aspectos e impactos

ambientales.
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- Nivel de contaminacion por residuos sélidos, una de las mas graves debido
a su aumento y vertido incontrolados, que provocan diferentes impactos
como malos olores, destruccion del paisaje y de los recursos naturales,
facilitan la proliferacién de plagas de roedores e insectos que pueden
portar enfermedades, generan impacto en el suelo, aguas superficiales y
aire. (Miranda, 2008). Tener en cuenta que diferentes procesos generan
diferente tipo de residuos, los cuales si no llevan un adecuado tratamiento

generan aspectos ambientales e impactos en sus diferentes etapas.

2.3 Marco conceptual

La gran mayoria de empresas interesadas en contar con un ISO, buscan
registrarse con la ISO 9000, esto debido a que cuentan con una mayor
preocupacion por la calidad de todas las etapas de la gestion operacional. Hay
gue tener en cuenta que actualmente, y con lo critico del medio ambiente, varias
empresas buscan una implementacion 1ISO 14001:2015 genera cambios sobre
el desempefio ambiental, y esto se define como permitir que una organizacion
desarrolle politicas, objetivos y algunos requisitos legales en la que la
organizacion vea que es necesario controlar debido a su influencia. (Fernandez,
2017)

Aunque la ISO 14001 no sea una norma de rendimiento medioambiental, su base
desea implementar un desempefio ambiental adecuado que es resultado de una
mejora del rendimiento que se tiene. Buscando que su politica sea la adecuada
de acuerdo a sus actividades, y que la organizacién se comprometa con un
efectivo cumplimiento buscando metas y objetivos. Ademas, nos permite tener
una identificacion de impactos ambientales y asi evaluar su procedimiento y
componentes con el fin de llegar a la causa y buscar algun control. (Fernandez,
2017). Entonces, la ISO 14001 busca asegurar la creacion y mantenimiento de
documentos de manera que sustenten el desempefio ambiental, su comprension

y cumplimiento.

Alcanzar el cumplimiento de la ISO 14001 se logra mediante enfoque
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propuestos, donde se busca alcanzar objetivos y metas, no buscando solamente
rentabilidad sino demostrando un compromiso adecuado en sus actividades e
impacto que estos tienen.

Hay que entender que la ISO crea cambios en la organizacion, y que este tiene
por concepto, que la organizaciéon incluye personas, estructura, procesos y
tecnologias. (Gallardo, et al., 2016).

Estos cambios en la organizacion por la implementacién de norma I1SO, buscaba
mejora de desempefio. El cual utilizaremos como herramienta para mejorar
nuestros procesos, logrando evaluar el desempefio ambiental (Alles, 2017)

La mejora del desempefio por la implementacion 1ISO 14001:2015 en la empresa
Mancoraland SAC, se vera reflejado en su indicador de gestion. Y esto reflejado
claramente en:

- Contexto de la organizacién, ambiente en la que un grupo u organizacion
se desenvuelve el cual puede generar impactos en ellos. (Fernandini, 2017)

- Liderazgo, disciplina que ejerce en una persona o grupo con el fin de
alcanzar algun objetivo o meta. (Veritas, 2008)

- Planificacién, Proceso de estimar el futuro y preparar provisiones para él.
(Cordero, et al., 2002)

- Apoyo, Conjunto de entrega de recursos proporcionado a un grupo.
(Espania, 2017)

- Operacion, control sistematico de algun proceso que genere cambio en
algun recurso. (Veritas, 2008)

- Evaluacién de desempefio, proceso por el cual se da seguimiento a algun
labor, proceso o accion con el proposito de reconocer los cambios y
tendencias que se producen a corto, mediano y largo plazo. (Fernandini,
2017)

- Mejora, aumenta el valor aportado de la persona en el cual se busca alinear

su perfil con los valores del grupo. (Conesa, 2011)

Ademas, el nivel de impacto ambiental, el cual es la alteracion significativa del

ambiente, causando trastornos, cambios, perdida o variacion del recurso, el cual
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puede ser provocado por actuar humado o de manera natural. (Blanco, 2004)
Teniendo en cuenta que en la empresa Mancoraland S.A.C., estos impactos
ambientales se tienen identificados desde su obtencion de su instrumento
ambiental, se vera reflejado en como se maneja sus aspectos ambientales y este
se detalla en:

- Nivel de contaminacién de aire, la minimizaciéon de la generacion de
contaminantes al airees entendida como cualquiera técnica o proceso que
evite, elimine o reduzca un desecho desde su fuente u origen. (Martinez,
2017)

- Nivel de contaminacién por residuos solidos, efecto que genera algun
proyecto en una comunidad anfitriona y su efecto va siendo gradual, hay
gue entender que estos deben tener un adecuado vertimiento, segregado

y disposicion final adecuado. (Cora, 2004)

2.4 Definicién y términos basicos

Politica ambiental

Una politica ambiental que resume el compromiso corporativo con el desempefio
ambiental y de salud y seguridad ocupacional para sus operaciones. La politica
ambiental corporativa incluye compromisos a nivel muy especifico con el
desarrollo sostenible, de los empleados, cumplimiento legal, integracion de
consideraciones ambientales en todos los aspectos los negocios, comunidad y
gobierno. (Blanco, 2004)

Aspecto ambiental
Es el elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que

puede interferir en el medio ambiente. (Conesa, 2011)

Impacto ambiental
Se dice que hay impacto ambiental cuando una accién consecuencia de un
proyecto o actividad produce una alteracion, favorable o desfavorable, en el

medio o en alguno de los componentes del medio. (Conesa, 2011)
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Medidas correctoras
Son aquellas acciones de caracter antropico que ejercen sobre el medio una

presién de caracter beneficioso o sea de signo positivo. (Conesa, 2011)

Gestion ambiental

La gestion ambiental es el conjunto de acciones de una organizacion
encaminadas a lograr la maxima racionalidad en el proceso de decision relativo
a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio ambiente. (Conesa,
2011)

Auditoria ambiental

Se entiende por auditoria ambiental como un examen sistemético, documentado,
periodico y objetivo por entidades reglamentadas, de operaciones y practicas
relacionadas con el cumplimiento de los requisitos ambientales. (Londofio, et al.,
2016)

Organizacion
La organizacion es el arreglo del personal para facilitar el logro de ciertos
propésitos pre — establecidos, a través de una adecuada ubicacién de funciones

y de responsabilidades. (Londofio, et.al, 2016)

Evaluacion del desempefio

Es una apreciacion sistematica del valor de una persona demuestra, por sus
caracteristicas personales y/o por sus prestaciones, a la organizacion de la que
forma parte, expresada periédicamente conforme a un preciso procedimiento
conducido por una o mas personas conocedoras tanto del puesto, persona o
funcion. (Triginé, 2012)

Programa ambiental

Sistema de reglas, procedimientos y gestidbn para realizar cumplimientos

ambientales necesarios con el fin de conservar el medio ambiente. (Cora, 2004)
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Requisito legal

Identificado su aspecto ambiental, la empresa debe identificar y entender todos
los requisitos legales relacionado con su actividad. Estos requisitos abarcan a la
legislacion ambiental aplicable, cddigos y principios sectoriales. (Rodriguez,
2008)

Meta ambiental
Se define como requisito detallado del desempefio ambiental posible que debe
ser llevado a un nivel cuantificables y aplicable a la empresa y que se desprende

los objetivos ambientales. (Rodriguez, 2008)

Residuo solido
Sustancia, productos o subproductos, en diferente estado que no contar con un

adecuado manejo puede causar riesgos en la salud y ambiente. (Blanco, 2004)

No conformidad
No conformidad o incumplimiento de un requisito, se relacion con los requisitos

de esta norma internacional ambiental. (Alsulamy, et al., 2021)

Accibn correctiva
Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que este vuelva a

suceder. (Alsulamy, et al., 2021)

Oportunidad de mejora

Correccion de alguna actividad o proceso en busqueda de la mejora continua,
realizando innovacion o reorganizacion de algun proceso. (Alsulamy, et al.,
2021).

Estandar de calidad ambiental

ECA hacen referencia al disefio y aplicacion obligatorio de los instrumentos de
gestion ambiental, a cargo del titular de la actividad productiva, constructiva o de
servicio. Estos diferenciados por elemento de impacto y parametros que lo
caracterizan. (Robinson, 2003)

36



lll.  HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis

Hipotesis general:

H1: Existe una relacion significativa entre el nivel de aplicacion de la norma ISO
14001:2015 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Mancoraland S.A.C.
Tumbes, 2023.

HO: No existe una relacion significativa entre el nivel de aplicacion de la norma
ISO 14001:2015 vy el nivel de impacto ambiental en la empresa Mancoraland
S.A.C. Tumbes, 2023.

Hipodtesis especifica:
H1: Existe una relacién significativa entre el nivel de aplicacion de la Norma ISO
14001:2015 y el nivel de contaminacion del aire en la empresa Mancoraland
S.A.C. Tumbes, 2023.

HO: No existe una relacion significativa entre el nivel de aplicacion de la Norma
ISO 14001:2015 y el nivel de contaminacion del aire en la empresa Mancoraland
S.A.C. Tumbes, 2023.

H1: Existe una relacién significativa entre el nivel de aplicacion de la Norma ISO
14001:2015 y el nivel de contaminacién por residuos sélidos en la empresa
Mancoraland S.A.C. Tumbes, 2023.

HO: No existe una relacion significativa entre el nivel de aplicacién de la Norma

ISO 14001:2015 y el nivel de contaminacién por residuos sdlidos en la empresa
Mancoraland S.A.C. Tumbes, 2023.

37



3.1.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacidn de variables

“RELACION DEL NIVEL DE APLICACION DE LA NORMA ISO 14001:2015 Y EL NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA EMPRESA MANCORALAND S.A.C. TUMBES, 2023”

DEFINICION

VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM INDICE METODO TECNICA
Comprension de la organizacion y de su contexto 1,2
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
Contexto de la interesadas 3
organizacion Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental 4
Sistema de gestion ambiental 5
Liderazgo y compromiso 6
Liderazgo Politica ambiental 7
Segun Valdez, Alonso, Calso y Novo Tiene el propdsito multiple Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 8
(2016), “La Adopcion e implementaciéon de  sistemético de manejar los Acciones para abordar riesgos v oportunidades 91011
esta norma internacional no garantiza en si  impactos ambientales de las  pjanificacién p gos y op 0
misma resultados ambientales 6ptimos, actividades, productos y Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos 12,13 1 = Sin importancia
Nivel de debido a que una organizacién puede ser servicios que posee una Recursos 14 2= De poca
aplicacion de la diferente debido a los contextos de cada organizacion, todo ello . importancia
pnorma 1SO organizacion. Pero el éxito de una correcta  deberé estar de acuerdo en el Competencia 15 3 = Moderadamente INDUCTIVO L\ cUESTA
14001:2015 implementaciéon depende de un correcto cumplimiento de los  Apoyo Toma de conciencia 16,17 importante
. liderazgo de la alta direccién, donde se requisitos legales a su vez Comunicacién 18.19 4 = Importante
aprovechara las oportunidades de prevenir implica la asignacion de ! 5 = Muy Importante
o mitigar impactos ambientales adversos e responsabilidades. Informacién documentada 20,21
incremgntar X I0§ impactos ambientales Jorgensen, T. H., & Remmen, y Planificacién y control operacional 22,23
beneficiosos.” Pag.14 A. (2008) Operacién B i
Preparacién y respuesta ante emergencias 24,25,26
Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion 27
Evaluacién del Auditoria interna 28
Desempefio
Revision por la direccion 29
Generalidades 30
Mejora No conformidad y accién correctiva 31
Mejora continua 32,33
VARIABLE 2 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM ITEM /iNDICE METODO  TECNICA
OPERACIONAL
El impacto ambiental hace referencia Se debe entender al medio Aspectos ambientales 34
p L - ambiente como un sistema i
cuando un evento o actividad tiene como complejo donde se unen NIV9_| de_,
consecuepcia unlcambio positivo o negativo diversos  factores _fisicos contaminacion Controles operacionales 35 o .
en el medio ambiente o en alguna parte del biolégicos econémicos' del aire 1 = Sin importancia
mismo. Estos niveles de impacto ambiental N ' ! . 2= De poca
Nivel de se pueden conocer desde el punto inicial zggsales'aracugg[glrifinafmsrﬁ Impactos ambientales 36 importancia
impacto antes de wuna intervencion y por carécte? estructura 3 = Moderadamente INDUCTIVO  ENCUESTA
ambiental consecuencia las alteraciones de las com ortémiento EZ . Aspectos ambientales 37 importante
condiciones ambientales  futuras. Sin S0P redeci | Nivel de 4=Importante
embargo, los efectos que estos pueden L:]n;or:ittatjr:jte del prifn e;:(l:rto IZ contaminacién oo operacionales 38 5 = Muy Importante
tener, pueden mostrarse de corto plazo a rogabilidad de ocErrenéia por [?S'UUUS
largo plazo, bioacumulativo, irreversible e pl vel de i by y solidos )
irreversible. (Vargas, 2008) el nivel ‘de incertidumbre. Impactos ambientales 39

(Martinez, 2014)

Nota: Matriz de operacionalizacion de variables que se usara en el desarrollo de la tesis.
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1 Disefio metodolégico

En relacion al disefio metodolégico empleado en esta investigacion, es de tipo
basica o también denominada investigacion primaria o pura, cuyo objetivo es
aumentar el conocimiento de la ciencia ya que tiene la principal caracteristica tener
una base tedrica y se mantiene en él. (Muntanég, 2010).

Por su enfoque es cuantitativa pues recopila y analiza los datos numéricos y
estadisticos con la finalidad de lograr conclusiones objetivas y comprobables en su

relacion con la hipétesis planteada.

En cuanto respecta al disefio es transversal o transeccional, puesto que la
investigacion recolectar4 data en un solo determinado tiempo, puesto que el
objetivo es describir y analizar el nivel de relacion, por lo que se describe como una
investigacion descriptiva correlacional ya que caracteriza sus propiedades y busca

conocer el nivel de asociacion. (Hernandez, et al., 2014).

4.2 Método de investigacion

En esta investigacion se us6 el método inductivo en el cual se empleé hechos
especificos para la toma de decisiones a partir de hechos que se aceptan como
bueno cuya finalidad sera el logro de las conclusiones sean logicas. (Bernal, 2010).

Para el logro del cumplimiento del objetivo de esta investigacion se emplearan
procedimientos en las cuales se emplearan los fendmenos que ocurran durante los

procesos de la investigacion.

En la figura 3, se muestra la metodologia de investigacion que esta compuesta por

8 procesos
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Figura 3

Métodos de investigacion

Planteamiento de los lineamientos de la Investigacidon

N/

Determinar metodos y tecnicas

—

Realizar el cuestionario

Vi

Validar el instrumento

Vi

Realizar la encuesta in situ (Mancoraland SAC)

—

Recopilacion de informacion recolectada

—

Analisis de la data

N/

Interpretacion de resultados

4.3 Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacion es el conjunto de mediciones que se puede efectuar sobre una
caracteristica comun de un grupo de seres u objetos. (Rodriguez, 2005) En el caso
del presente estudio se considera a los trabajadores de la empresa Mancoraland

S.A.C. Se tomara en cuenta para la evaluacién a 30 trabajadores.

Muestra

La muestra descansa en el principio en que las partes representan al todo y por tal,
refleja las caracteristicas que definen la poblacién de la cual fue extraida, lo que
nos indica que es representativa, es decir, que para hacer una generalizacion
exacta de una poblacion es necesario tomar una muestra representativa y por lo
tanto la validez de la generalizacion depende de la validez y el tamafio de la

muestra. (Rodriguez, 2005).
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Para esta investigacion se emple6 una muestra aleatoria simple puesto que le dio
a cada elemento de ser objeto y que pueda tener la misma probabilidad de ser
seleccionado para la investigaciéon. (Muguira, S/F). Para lo cual se uso la siguiente

formula.

~ 72 PQN
T (n—1)+e2+22PQ

n

Donde:
n (Tamafio de la poblacién) = 30

Z (Varianza; tabla de Gauss 1.96, nivel de confianza = 95 %) = 1.96
P (Probabilidad de éxito 50%) = 0.5
Q (Probabilidad de fracaso 50%) = 0.5

e (Error de estimacion 5 %) = 0.05

= 1.962%0.5%0.5%30
(30—1) (0.052)+(1.962)*0.5%0.5

n= 29

Por lo que, la muestra estuvo basada en 29 trabajadores de la empresa
Mancoraland SAC.

4.4 Lugar de estudio
La presente investigacion se realiz0 en la sede de Tumbes, de la empresa
Mancoraland S.A.C. cuya direccion es Av. Panamericana Norte KM. 1169 —

Contralmirante Villar — Tumbes.
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Figura 4

Mapa Geografico de Playa Hipal, Canoas de Punta Sal, Regién Tumbes
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4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion

Técnica

Para la eleccidn de datos, se empled la técnica de encuestas, la cual se uso a través
de la escala de Likert. Esta técnica, es una escala de medicion ampliamente
utilizada para realizar una correcta encuesta en la cual se indiquen el nivel de
acuerdo o desacuerdo con cada una de las series de afirmaciones sobre los objetos
de estimulo. Por lo general, cada escala tiene cinco categorias o niveles de
encuesta, que va desde muy en desacuerdo hasta muy de acuerdo. (Malhotra,
2004). La encuesta es un método interrogativo, que busca conocer aspectos
relativos de cierta poblacion o grupos. En busqueda del entendimiento y poder
justificar el proceso de investigacién, este recurso nos permite apreciar las

caracteristicas y comportamiento de lo que se busque investigar. (Garcia, 2004).
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Por otra parte, se empledé el método de observacion in situ el cual nos permitio
obtener mayor cantidad de datos en cuanto a los niveles de contaminacién de aire
y por la generacién de residuos solidos. Esta técnica de observacién esta
influenciada por un marco teérico que va a influenciar en la manera de observar

algun fenémeno dentro de la investigacion. (Diaz, 2011)

Instrumento

Para dicha investigacion se empleé el instrumento de encuesta cuya finalidad fue
conocer la aplicacion de la norma ISO 14001:2015 y su relacién con el nivel de

impacto ambiental.

Validez

La validez del instrumento fue validada por 4 profesionales en las cuales se
observaron la claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia. Por lo que, en
cada item, el juicio de expertos se dio con un nivel de evaluacién entre un nivel bajo
(0-20), nivel regular que comprende entre (41-60), nivel bueno que esta entre los

valores de (61-80) y un nivel muy bueno que tiene valores superiores de 81 a 100.

Tabla 2

Relacion de juicios de expertos

Iltem Experto Grado Profesional
1 Layza Bermudez Fernando Hipolito Maestro
2 Cabrera Arista Cesar Maestro
3 Diaz Gutierrez Albertina Maestro
4 Trujillo Perez Salvador Apolinar Doctor

Para el presente estudio de investigacion se considero los expertos presentados en

la tabla N°02, quienes validaron el instrumento empleado en dicha investigacion.
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Tabla 3

Escala de fiabilidad de juicio de expertos

Escala de Fiabilidad de Juicio de expertos

Alpha de Cronbach basado en
Alpha de Cronbach ] Nro de elementos
elementos estandarizados

0,952 0,965 11

Nota: La escala de fiabilidad se considera cuando el valor de la técnica estadistico es cercado a 1
donde se interpreta como una confiabilidad perfecta, por lo contrario, mientras mas cercano al cero

es una confiabilidad nula

Se puede evidenciar que el nivel de fiabilidad del juicio de expertos tiene un valor
de 0.952 muy cercano a 1y este se interpreta como un nivel excelente de fiabilidad.
Por lo que, la ejecucién del proyecto tiene un nivel de garantia en cuanto respecta
al nivel de fiabilidad de datos.

4.6 Analisis y procesamiento de datos

Se realiz6 el procesamiento de los datos a través de la recoleccién de los mimos,
el instrumento que se empled fueron procesados en una base de datos en el
software estadistico denominado Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) versiéon 29 en diversos momentos, donde se analizé la data, ingreso de
datos y realizacion de figuras, tablas de los resultados obtenidos. Ademas, se
estudio la normalidad de los datos obtenidos para elegir el estadistico (paramétrico

0 no paramétrico) adecuado para dicha investigacion.

Segun Martinez, et. al. (2008), Para determinar la fiabilidad de las escalas medidas
se utilizo6 el método estadistico alfa de Cronbach, debido a que analiza
concretamente la consistencia interna de la escala como una dimensién de su
fiabilidad mediante el calculo de la correlacion entre los items de la escala, por lo

tanto, puede considerarse como un coeficiente de correlacion.” Pag. 73

Para el andlisis y procesamiento de datos se empled los siguientes procedimientos:
- Revision de informacién proporcionada por la empresa en estudio, en el cual se
usé un check list cuya finalidad sera verificar los requisitos, documentacion,

indicadores de la norma ISO 14001:2015, el cual fue implementado por la
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organizacion. Dicho proceso se realiz6 in situ cuya finalidad fue emplear la técnica
de observacion, a su vez, se empled el check list, como parte del cumplimento de
la investigacion cuya finalidad es comprobar la revision documentaria

proporcionada por la organizacion.

- Se aplico la encuesta al personal de la empresa, para conocer el nivel de relacion
entre la aplicacién de la norma ISO y el nivel de impacto ambiental de la empresa.
Del mismo modo, en este proceso, se realizd6 una encuesta al personal
seleccionado de acuerdo a la muestra aleatoria simple, donde todos los integrantes
de la empresa tuvieron la misma oportunidad de ser seleccionado para aplicar la
encuesta, el tiempo determinado aproximado fue de unos 20 minutos
aproximadamente, tanto para la compresion de las preguntas y el llenado de las

respuestas de las mismas.

- Recoleccién de datos
En este proceso, se recolectaron todas las encuestas dadas por el personal cuya
finalidad fue procesarla mediante el empleo de un software de analisis de data y la

interpretacion de resultados, cuya data se mostrara en los capitulos siguientes.

- Andlisis de datos recolectados
Una vez recolecta la informacion y procesada por el software se analizo e interpretd

los resultados de las mismas para el cumplimiento del objetivo de la investigacion.

Analisis descriptivos de la investigacion

En esta seccion de la investigacion se identificard y determinara los eventos de
andlisis de la investigacion, del mismo modo, se evalué cada uno de las
dimensiones del estudio para el logro de los objetivos de la investigacion, como el

baremo para cada uno ellos para su andlisis e interpretacion de los resultados.

45



4.7 Aspectos éticos en investigacion

La presente investigacion titulada “RELACION DEL NIVEL DE APLICACION DE LA
NORMA ISO 14001:2015 Y EL NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA
EMPRESA MANCORALAND S.A.C. TUMBES, 2023, se regula a las normas éticas
de la universidad nacional del Callao. Ya que los tesistas indican que su
responsabilidad, autenticidad y confiabilidad con respecto a la autoria de otros
estudios, con el codigo de ética de investigacion aprobado por el consejo
universitario RDU N°260-2019-CU, asi como con la directiva N°004-2022-R, ambas
determinadas por la Universidad Nacional de Callao. Ademas, se realiz6 una
correcta cita, adecuada a los autores para respetar la fuente de informacion, todo
bajo la fuente ISO 690 el cual tiene como objetivo el evitar el plagio de otras
investigaciones. Por otro lado, los lineamientos segun resolucién rectoral N° 319-
2022, el presente trabajo de investigacion se ajusta a los lineamientos de la escuela

de posgrado de la universidad nacional de Callao.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados descriptivos
En este apartado se muestran los resultados obtenidos en la primera variable “Nivel
de aplicacion de la norma ISO 1400:2015”, junto a sus 7 dimensiones de estudio,
contexto de organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion de

desempefio y mejora.

5.1.1 Resultados descriptivos de la variable Nivel de aplicacién de la norma
ISO 14001:2015

Tabla 4

Resultados del nivel de aplicacion de la norma ISO 14001:2015 dimensiones

NIVEL DE APLICACION DE LA NORMA ISO 14001:2015

DIMENSIONES
Nivel Contexto de Evaluacion Total
la Liderazgo Planificacion ~ Apoyo  Operacion de Mejora
Organizacion desempefio
n % n % n % n % n % n % n % n %
Sin Importancia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moderadamente
Importante 0 12 414 2 6.9 0 0 1 34 5 172 0 0 0 0
Muy importante 29 100 17 58.6 27 93.1 29 100 28 96.6 24 828 29 100 29 100
Total 29 100% 29 100% 29 100% 29 100% 29 100% 29 100% 29 100% 29 100%

En el analisis de la variable 01, el nivel de aplicacion de la norma ISO 14001:2015,
se evaluo los resultados de la muestra de estudio que fue de 29 trabajadores de la
empresa en Mancoraland S.A.C, y como resultado se tiene la tabla N° 02 donde se
muestra a la variable en estudio junto a sus 7 dimensiones, para lo cual se interpreta
que los trabajadores tienen una valoracion de muy importante para la dimension
Contexto de la organizacion. Por otro lado, la valoracion de la segunda dimension
Liderazgo, el 41.4% de trabajadores lo considera moderadamente importante y el
58.6% de trabajadores lo consideran muy importante. En relacion a la tercera
dimension Planificacion se muestra que el 6.9% lo valora como moderadamente
importante y el 93.1% lo considera muy importante, por su parte la dimension de
Apoyo tiene la totalidad de trabajadores, que considera muy importante, por otro
lado la dimension de Operacion muestra la valoracion de moderadamente

importante con un 3.4% y muy importante con 93.1%. Ademas, la dimension de la

47



Evaluacion de desempefio muestra que el 17.2% de trabajadores considerar
moderadamente importante y el 82.8% considera muy importante. Finalmente, la
dimension de Mejora, demuestra que el total de trabajadores valora de muy

importante a dicha dimension de estudio.

Figura5
Nivel de aplicaciéon de la norma ISO 14001:2015
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Nota: Se muestra las dimensiones de estudio junto al baremo (Sin importancia, moderamente

importante y muy importante).

Se interpreta que los trabajadores consideran muy importante a las dimensiones
contexto de la organizacion, apoyo y mejora, por su parte, las dimesiones de
estudio como la planificacién, operacion y la evaluacién de resultado con valores
cercanos al 100%. Finalmente, la dimension de liderazgo muestra un valor de
58.6% con muy importante. Concluimos que la aplicacion de la norma ISO
1400:2015 es considerada como muy importante para el 100% de los trabajadores

encuestados
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Tabla 5

Dimension de contexto de la organizacion de la aplicacion de la norma ISO
14001:2015 (n=29)

Preguntas Escala de Likert (¥)
1 2 3 4 5

Ud. ¢, Considera importante que la empresa analice

S : 0 0 3 9 17
?nig?:;?gfs externos que puedan influir en materia 0 0 10.3 31 586
¢ Es importante tener conocimiento si la empresa 0 0 1 11 17
ha determinado los procesos necesarios? 0 0 34 37.9 58.6
¢Es importante que la empresa identifique los
grupos de interés internos o externos que pueden 0 0 4 11 14
influir en su desempefio ambiental? 0 0 13.8 37.9 483
¢ Considera de importancia que la empresa ha
determinado el alcance de su sistema de gestion 0 0 1 14 14
(limites fisicos, funcionales y organizacionales)? 0 0 3.4 48.3 483
¢Es importante que la empresa disefio su sistema
de gestion ambiental con el principio del ciclo de 0 0 1 13 15
mejora continua PHVA (¢ planificar, hacer, verificar, 0 0 3.4 44.8 517
actuar)?
NIVEL n %
Sin Importancia 0 0
Moderadamente Importante 0 0
Muy Importante 29 100
Total 29  100%

Nota: (*) Se muestra la primera dimension de la variable del nivel de aplicacion de la norma 1SO
14001:2015, a su vez se muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2=
De poca importancia, 3 = Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante).

Se muestra las preguntas empleadas en la primera dimesion de la variable Nivel de
aplicacion de la norma ISO 14001:2015, en las cuales se muestra la primera
pregunta que hace referencia a los factores externos y la influencia que estos
puedan tener, muestran que mas del 58% de trabajadores lo considera muy
importante. Por su parte, la segunda pregunta sobre la determinacion de los
procesos se muestra que el 58.6% de trabajadores lo considera muy importante.
Por otro lado, la terca pregunta sobre los grupos de interes y la influencia de estos
muestra un valor de 48.3%. Ademas, la cuarta pregunta que hace referencia a los
alcances del sistema de gestion ambiental, muestra que un 48.3% considera
importante y como muy importante. Finalmente, la quinta pregunta sobre la mejora

continua muestra un valor de 51.7% que se interpreta como muy importante.
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Figura 6

Dimension de contexto de organizacion
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Nota: Valores representados por un baremo

La primera dimensidon muestra un total

escala de Likert del minimo valorde 1y

de la aplicacion de la norma ISO

100%

Muy Importante

de 5 preguntas en el cual se emple6 una

méaximo de 5, por lo que el minimo puntaje

fue 5y un maximo valor de 25, todo ello con la finalidad de elaborar un baremo y

colocar los niveles de interpretacion, donde el 100% de los trabajadores considera

de muy importante la dimension Contexto de la organizacion en la aplicaciéon de la

norma ISO.
Tabla 6

Dimensién Liderazgo de la aplicacion de la norma 1SO 14001:2015 (n=29)

Preguntas

Escala de Likert (*)

¢Es importante que la empresa realice un
seguimiento adecuado para verificar el correcto
funcionamiento de sistema de gestion?

¢Considera importante que la empresa defina la
politica ambiental, en la cuales tienen compromiso
y mejora ambiental (Se ha comunicado a todo el
personal)?

¢Es de importancia las responsabilidades y
autoridades correspondientes al sistema de
gestion?

1 2 3 4 5
0 0 1 11 17
0 0 34 379 58.6
0 0 4 13 12
0 0 13.8 448 414
0 0 1 15 13
0 0 34 51.7 4438
NIVEL n %
Sin Importancia 0 0
Moderadamente Importante 12  41.4
Muy Importante 17 58.6
Total 29  100%

Nota: (*) Se muestra la segunda dimension de

la variable del nivel de aplicacion de la norma I1SO

14001:2015, a su vez se muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2=
De poca importancia, 3 = Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante).

Se muestran las 3 preguntas empleadas

en la segunda dimension, donde la primera

pregunta hace referencia a los seguimientos de los procedimientos, donde se
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muestra que mas del 58% lo considera muy importante, a su vez en la segunda
pregunta sobre la definicion de la politica ambiental, se muestra que més del 44%
considera importante. Finalmente, la tercera pregunta donde hace referencia a las

responsabilidades muestra que el 51.7% considera importante.

Figura 7
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Nota: Valores representados por un baremo

La segunda dimension muestra un total de 3 preguntas en el cual se emple6 una
escala de Likert del minimo valor de 1 y maximo de 5, por lo que el minimo puntaje
fue 3 y un maximo valor de 15, todo ello con la finalidad de elaborar un baremo y
colocar los niveles de interpretacion, donde el 41.4% de los trabajadores considera
moderadamente importante y el 58.6% de los colaboradores considera muy

importante el liderazgo en la aplicacion de la norma 1SO.
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Tabla 7

Dimensién de Planificacion de la aplicacion de la norma ISO 14001:2015 (n=29)

Preguntas Escala de Likert (*)
1 2 3 4 5
¢ Qué nivel de importancia tiene las acciones que
debe realizar para abordar los riesgos ambientales 0 0 4 11 14
y sobre las actividades que puedan tener un 0 0 13.8 37.9 483
impacto ambiental significativo?
¢, Considera importante que la empresa identifique
los aspectos de cumplimiento legal y las acciones 0 0 1 14 14
para el cumplimiento de los objetivos ambientales, 0 0 3.4 48.3 483
requisitos legales, riesgos y oportunidades?
¢ Es importante el conocimiento sobre los riesgos y
oportunidades (se ha comunicado a todo el 0 0 1 13 15
personal)? 0 0 34 448 517
¢Es importante tener conocimiento sobre los
objetivos ambientales (se ha comunicado a todo el 0 0 1 11 17
personal)? 0 0 34 379 58.6
¢Es importante tener conocimiento si la empresa 0 0 4 13 12
ha implementado un programa para planificar las
- - : 0 0 13.8 448 414
acciones parar lograr los objetivos ambientales?
BAREMO n %
Sin Importancia 0 0
Moderadamente Importante 2 6.9
Muy Importante 27 93.1
Total 29  100%

Nota: (*) Se muestra la tercera dimension de la variable del nivel de aplicacién de la norma 1SO
14001:2015, a su vez se muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2=
De poca importancia, 3 = Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante).

Se muestran las 5 preguntas empleadas en la tercera dimensién, donde la primera
pregunta hace referencia al abordaje a los riesgos ambientales y estas muestras
gue mas del 48% de los trabajadores lo consideran muy importante, por su parte la
segunda pregunta sobre los aspectos de cumplimiento ambiental indica con un
valor 48.3% consideran importante y muy importante. Por otro lado, la tercera
pregunta sobre riesgos y oportunidades muestran un valor superior del 58%
considera muy importante, por su parte la cuarta pregunta sobre los objetivos
ambientales, muestran un valor superior de 58%, que lo consideran muy
importante. Finalmente, la Ultima pregunta sobre la planificacion y las acciones,
tienen un valor de 44.8% donde la considera importante.
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Figura 8

Dimension de la planificacion
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Nota: Valores representados por un baremo

La tercera dimension muestra un total de 5 preguntas donde el 6.9% de los
trabajadores considera moderadamente importante y el 93.1% de los
colaboradores considera muy importante la planificacion en la aplicacion de la
norma ISO.
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Tabla 8

Dimension de Apoyo de la aplicacion de la norma ISO 14001:2015 (n=29)

Preguntas Escala de Likert (*)
1 2 3 4 5
¢Considera de importancia si la empresa ha 0 0 1 15 13
determinado los recursos (financieros, 0 0 3.4 51.7 448
econdmicos, personal) para mantener y mejorar el
sistema de gestion ambiental?
¢Considera de importancia si la empresa ha
asignado personal competente frente a los trabajos 0 0 1 13 15
que puedan tener un efecto en el desempefio 0 0 3.4 44.8 517
ambiental de la empresa?
¢Considera de importancia tener conocimiento
sobre los programas de conciencia ambiental 0 0 1 13 15
(charlas de buenas practicas ambientales, 0 0 3.4 44.8 517
impactos  significativos, documentacion, SO
14001, etc.)?
¢Considera de importancia el conocimiento si la
empresa tiene un compromiso sobre la politica 0 1 2 11 15
ambiental, objetivos y al cumplimiento de los 0 3.4 6.9 37.9 517
requisitos legales y otros?
¢, Considera de importancia tener conocimiento si la
empresa mantiene un plan de comunicacion sobre 0 1 1 10 17
el sistema de gestion ambiental, politica, 0 3.4 3.4 345 586
responsabilidades y autoridades?
¢, Considera de importancia tener conocimiento si la
empresa mantiene un plan de comunicacién en 0 0 1 12 16
todos los niveles y funciones de la empresa 0 0 3.4 414 552
(¢incluidos proveedores, contratas y otros?
¢Considera de importancia tener conocimiento
sobre la documentacion generada (mantiene y 0 0 2 11 16
conserva informacion  documentada  para 0 0 6.9 37.9 552
evidenciar y cuantificar el desempefio)?
¢ Considera de importancia tener conocimiento 0 0 0 16 13
sobre los procedimientos de control de la 0 0 0 252 448
informaciéon documentada? ' '
NIVEL n %
Sin Importancia 0 0
Moderadamente Importante 0 0
Muy Importante 29 100
Total 29 100%

Nota: (*) Se muestra la cuarta dimensiéon de la variable del nivel de aplicacién de la norma ISO
14001:2015, a su vez se muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2=
De poca importancia, 3 = Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante).

Se muestran las 8 preguntas que se realizaron sobre la cuarta dimension, donde la
primera pregunta hace referencia a los recursos determinados donde se muestra
un valor maximo del 51.7% donde los trabajadores consideran importante, por su
parte, en la segunda pregunta sobre la asignacion de personal adecuado, indica

que mas del 51% considera que es muy importante. Por otro lado, en la tercera
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pregunta que indica la importancia de los programas de conciencia ambiental,
muestra que el 51.7% de los colaboradores considera muy importante. Mientras,
que en la cuarta pregunta sobre los compromisos muestra que mas del 51%
considera muy importante, a su vez la quinta pregunta sobre los planes de
comunicacién muestra que mas del 58% considera muy importante. Por su parte,
la sexta pregunta sobre los niveles de comunicaciones muestra que mas del 55%
considera muy importante, a su vez, la séptima pregunta que hace referencia a la
generacion de documentacion, muestra un valor mayor del 55% que considera muy
importante. Finalmente, la octava pregunta sobre los procedimientos de control
muestra un valor superior a 44% que considera muy importante.

Figura 9
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Nota: Valores representados por un baremo

La cuarta dimensién muestra un total de 8 preguntas en el cual se emple6é una
escala de Likert del minimo valor de 1 y méaximo de 5, por lo que el minimo puntaje
fue 8 y un maximo valor de 40, todo ello con la finalidad de elaborar un baremo y
colocar los niveles de interpretacion, donde el 100% de los trabajadores considera

muy importante el apoyo en la aplicacién de la norma ISO.
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Tabla 9

Dimension de Operacién de la aplicacion de la norma ISO 14001:2015 (n=29)

Preguntas Escala de Likert (*)
1 2 3 4 5

¢Es importante tener conocimiento si la empresa

ha planteado los procedimientos de control en las 0 0 3 9 17

actividades de la empresa? 0 0 10.3 31 586

¢Es importante tener conocimiento si la empresa

ha determinado los controles de actividades de  © 0 1 11 17

terceros como proveedores? 0 0 3.4 37.9 586

¢Es importante que la empresa cuente con un plan

de identificaciobn y evaluacion de aspectos 0 0 4 10 15

ambientales conectados a situaciones potenciales 0 0 13.8 345 517

de emergencia?

¢Es importante que la empresa cuente con

acciones preventivas ante situaciones de 0 0 1 13 15

emergencia (procedimiento de control para 0 0 3.4 44.8 517

minimizar o controlar situaciones de emergencia)?

¢ Es importante que la empresa cuente con planes 0 0 1 12 16

de acciones sobre mitigacion de impactos

ambientales? 0 0 34 414 552
NIVEL n %
Sin Importancia 0 0
Moderadamente Importante 1 3.4
Muy Importante 28 96.6
Total 29 100%

Nota: (*) Se muestra la quinta dimensién de la variable del nivel de aplicacion de la norma ISO
14001:2015, a su vez se muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2=
De poca importancia, 3 = Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante).

Se muestran las 5 preguntas que se realizaron sobre la quinta dimension, donde la
primera pregunta hace referencia al plan de control de las actividades y este mostro
un valor superior al 58% donde se considera muy importante, por otro lado, la
segunda pregunta sobre la determinacidn del control de actividades, este tiene un
valor superior de 58% donde se considera muy importante. A su vez, en la tercera
pregunta que es sobre la identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales,
este tiene un valor del 51.7% donde se considera muy importante, Por su parte, en
la cuarta pregunta que hace referencia a las acciones preventivas tiene un valor
superior del 51% donde se considera importante. Finalmente, la quinta pregunta
gue es sobre los planes de acciones muestra un valor superior del 55% donde se

considera importante.
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Figura 10

Dimension de Operacién
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Nota: Valores representados por un baremo

La quinta dimensién muestra un total de 5 preguntas en el cual se emple6 una

escala de Likert del minimo valor de 1 y maximo de 5, por lo que el minimo puntaje

fue 5 y un maximo valor de 25, todo ello con la finalidad de elaborar un baremo y

colocar los niveles de interpretacion, donde el 3% de los trabajadores considera

moderadamente importante y el 96.6% de los colaboradores considera muy

importante la operacién en la aplicacion de la norma ISO.

Tabla 10
Dimension de Evaluacidon de desempefio de la aplicacion de la norma ISO
14001:2015
Preguntas Escala de Likert (*)
1 2 3 4 5
¢Considera que es importante que la empresa
cuenta con indicadores de desempefio ambiental, 0 1 1 11 16
procesos de cumplimiento legal y procesos de 0 3.4 3.4 37.9 552
evaluacion?
¢ Considera que es importante que la empresa ha
determinado un programa de auditorias internas 0 0 0 14 15
para evaluar la eficacia del sistema de gestion 0 0 0 483 517
ambiental (cumplimiento documentario, logros,
alcances, fechas, etc)?
¢Considera que es importante que la empresa ha
determinado fechas y procedimientos para la 0 0 1 10 18
revision documentaria y otros por la alta direccion 0 0 3.4 345 621
cuya finalidad es retroalimentarse y tener una
mejora continua?
NIVEL n %
Sin Importancia 0 0
Moderadamente Importante 5 17.2
Muy Importante 24 828
Total 29 100%

Nota: (*) Se muestra la sexta dimension de la variable del nivel de aplicacién de la norma ISO
14001:2015, a su vez se muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2=
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De poca importancia, 3 = Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante).

Se muestran las 3 preguntas que se realizaron sobre la sexta dimension, donde la
primera pregunta hace referencia a los indicadores de desempefio ambiental,
donde muestra un valor maximo del 55.2% donde se considera muy importante, por
su parte en la segunda pregunta que es sobre los programas de auditorias estan
tienen un valor de 51.7% que se considera muy importante. Finalmente, en la terca
pregunta que hace referencia a la revision documentarias tiene un valor maximo

del 62.1% que se considera muy importante.

Figura 11

Dimension de evaluacién de desempefio
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Nota: Valores representados por un baremo

La sexta dimensién muestra un total de 3 preguntas en el cual se empled una escala
de Likert del minimo valor de 1 y maximo de 5, por lo que el minimo puntaje fue 3
y un maximo valor de 15, todo ello con la finalidad de elaborar un baremo y colocar
los niveles de interpretacion, donde el 17.2% de los trabajadores considera
moderadamente importante y el 82.80% de los colaboradores considera muy
importante la evaluacion de desempefio en la aplicacion de la norma ISO.
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Tabla 11

Dimension Mejora de la aplicacion de la norma ISO 14001:2015

Preguntas Escala de Likert (*)
1 2 3 4 5

¢ Considera que es importante que la empresa ha

implementado un programa de la frecuencia, 0 0 0 16 13
alcance y acciones necesarias para mejorar 0 0 0 552 448
desempefio ambiental de la empresa?
¢Considera que es importante que la empresa
gestiona las no conformidades para lo cual cuenta 0 0 0 13 16
con procesos de control, responsabilidades, etc 0 0 0 44.8 552
para tener un correcto tratamiento?
¢Es de importancia que la empresa cuenta con un
plan de acciones para levantar observaciones ante 0 2 2 12 14
un incumplimiento? 0 3.4 6.9 414 483
¢ Es de importancia que la empresa determina las
causas que han generado las no conformidades, 0 0 1 13 15
para lo cual gestiona cambios necesarios para la 0 0 3.4 44.8 517
mejora del desempefio ambiental?
NIVEL n %
Sin Importancia 0 0
Moderadamente Importante 0 0
Muy Importante 29 100
Total 29  100%

Nota: (*)Se muestra la septima dimension de la variable del nivel de aplicacién de la nhorma 1SO
14001:2015, a su vez se muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2=
De poca importancia, 3 = Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante).

Se muestran las 4 preguntas que se realizaron sobre la sexta dimension, donde la
primera pregunta hace referencia a la implementacién de acciones donde muestra
un valor maximo de 55.2% donde se considera importante, mientras que en la
segunda pregunta que es sobre la gestién de no conformidades muestra un valor
superior a 55% donde los colaboradores lo consideran muy importante. Por otra
parte, en la tercera pregunta que hace referencia al levantamiento de
observaciones muestra un indice mayor a los 48% que se considera muy
importante. Finalmente, en la cuarta pregunta que es sobre las causas de las no
conformidades, tiene un valor representativo mayor a los 51% que se considera
muy importante.

59



Figura 12

Dimension de Mejora
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Nota: Valores representados por un baremo

La séptima dimensién muestra un total de 4 preguntas en el cual se emple6 una
escala de Likert del minimo valor de 1 y maximo de 5, por lo que el minimo puntaje
fue 4 y un maximo valor de 20, todo ello con la finalidad de elaborar un baremo y
colocar los niveles de interpretacion, donde el 100% de los colaboradores considera

muy importante la mejora en la aplicacion de la norma ISO.

5.1.2 Resultados descriptivos de la variable Nivel de impacto Ambiental

En este apartado se muestran los resultados obtenidos en la segunda variable
“‘Nivel de impacto ambiental”’, junto a sus 2 dimensiones de estudio, nivel de

contaminacion del aire y nivel de contaminacién por residuos sdlidos.

Tabla 12

Resultados de la variable de Nivel de impacto ambiental

NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL

DIMENSIONES Total
Nivel de contaminacién por aire  Nivel de contaminacién por residuos sélidos
CRITERIO n % n % n %
Sin Importancia 0 0 0 0 0 0
Moderadamente Importante 8 27.6 8 27.6 1 34
Muy importante 21 72.4 21 72.4 28 97
29 100% 29 100% 29 100%

Nota: Valores representados en Baremo para la interpretacion de los resultados. Se muestra la
segunda variable aplicada en esta investigacion, y se muestra los resultados en conjunto a sus
dimensiones de estudio.
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En el analisis de la variable 02, el nivel de impacto ambiental, se evalud los
resultados de los encuestados (valor de n), que la muestra de estudio es de 29
colaboradores de la empresa en Mancoraland S.A.C, y como resultado se muestra
la tabla N° 17 donde se muestra a la variable en estudio junto a sus 2 dimensiones,
para lo cual se interpreta que el 72.4% de los trabajadores considera muy imporante
los aspectos de la contaminacion del aire. Por su parte, en el nivel de contaminacion
por residuos sélidos, se muestra que mas del 70% de los colaboradores lo

considera muy importante.

Figura 13

Resultados de la variable de Nivel de Impacto ambiental
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Nota: Se muestra las dimensiones de estudio junto al baremo (Sin importancia, moderamente

importante y muy importante).

Se interpreta que los trabajadores consideran muy importante a las dimensiones a
los niveles de contaminacion del aire y a los niveles de contaminacion por residuos
sélidos generados por las actividades de la empresa, todo ellos con valores

superiores al 70%.
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Tabla 13

Dimensién de nivel de contaminacion del aire de la variable Nivel de impacto ambiental (n=29)

Preguntas Escala de Likert (*)
1 2 3 4 5
¢Considera de importancia que la empresa
identifica adecuadamente los aspectos 0 0 1 14 14
ambientales asociados a la alteracion del aire por 0 0 3.4 48.3 483
las actividades de la empresa?
¢Considera de importancia que la empresa
establece criterios estandarizados para determinar 0 0 0 14 15
el nivel de impacto ambiental asociado al aire? 0 0 0 483 517
¢Es de importancia que la empresa establece 0 1 1 10 17
controles necesarios a fin de mitigar los impactos 0 34 34 345 586
ambientales asociados al aire? ' ’ ' '
NIVEL n %
Sin Importancia 0 0
Moderadamente Importante 8 27.6
Muy Importante 21 724
Total 29 100%

Nota: (*)Se muestra la primera dimension de la variable de nivel de impacto ambiental, a su vez se
muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2= De poca importancia, 3
= Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante).

Se muestran las 3 preguntas que se realizaron sobre la primera dimensién, donde
la primera pregunta hace referencia a la identificacion de aspectos ambientales
asociados a la alteracion del aire, donde el 48.3% de los colaboradores considera
importante y muy importante. Mientras que, en la segunda pregunta asociada a los
criterios de estandarizacion para determinar el nivel de impacto ambiental asociado
al aire, considera el 51.7% como muy importante. Finalmente, la tercera pregunta
gque hace referencia a los controles para mitigar los impactos ambientales
asociados al aire, representa el 58.6% de los colaborados que indican de muy

importante.
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Figura 14

Dimension del nivel de contaminacién del aire de la variable Nivel de impacto
ambiental

72.40%
80%
60% 27.60%

40%
0%
20%
° A
0%

Sin Importancia Moderadamente Muy Importante
Importante

La primera dimension muestra un total de 3 preguntas en el cual se empleé una
escala de Likert del minimo valor de 1 y maximo de 5, por lo que el minimo puntaje
fue 3 y un maximo valor de 15, todo ello con la finalidad de elaborar un baremo y
colocar los niveles de interpretacion, donde el 27.6% de los colaboradores
considera moderadamente importante y el 72.4% de los trabajadores considera de
muy importante el nivel de contaminacion del aire para evaluar el nivel de impacto
ambiental que la empresa genera por sus actividades.

Tabla 14

Dimensién del nivel de contaminacién por residuos sélidos de la variable Nivel de impacto
ambiental (n=29)

Preguntas Escala de Likert (*)
1 2 3 4 5

¢Es importante que la empresa identifica

adecuadamente los aspectos ambientales 0 1 1 15 12
asociados a la alteracion del medio ambiente por la 0 3.4 3.4 517 414
generacion de residuos sélidos por las actividades
de la empresa?
¢Es importante que la empresa establece criterio s
estandarizados para determinar el nivel de impacto 0 0 1 14 14
ambiental asociado a la generacién de residuos 0 0 3.4 48.3 48.3
solidos?
¢Considera que es importante que la empresa
establece los controles necesarios a fin de mitigar 0 0 0 16 13
los impactos ambientales asociados a la 0 0 0 552 448
generacion de residuos sélidos?
NIVEL n %
Sin Importancia 0 0
Moderadamente Importante 8 27.6
Muy Importante 21 724
Total 29 100%

Nota: (*) Se muestra la segunda dimensién de la variable de nivel de impacto ambiental, a su vez
se muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2= De poca importancia,
3 = Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante).

Se muestran las 3 preguntas que se realizaron sobre la segunda dimension, donde

la primera pregunta hace referencia a la identificacion de aspectos ambientales
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asociados a la alteracién del medio ambiente por la generacion de residuos solidos,
donde el 51.7% de los colaboradores muy importante. Mientras que, en la segunda
pregunta asociada a los criterios de estandarizacion para determinar el nivel de
impacto ambiental asociado a la generacion de residuos solidos, considera el
48.3% como importante y muy importante. Finalmente, la tercera pregunta que hace
referencia a los controles para mitigar los impactos ambientales asociados a la
generacion de residuos sélidos, representa el 55.2% de los colaborados que indican

como importante.

Figura 15

Dimension del nivel de contaminacién por residuos sdlidos de la variable Nivel de
impacto ambiental
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Nota: Valores representados por un baremo

La segunda dimension muestra un total de 3 preguntas en el cual se emple6 una
escala de Likert del minimo valor de 1 y maximo de 5, por lo que el minimo puntaje
fue 3 y un maximo valor de 15, todo ello con la finalidad de elaborar un baremo y
colocar los niveles de interpretacion, donde mas del 20% de los colaboradores
considera moderadamente importante y el 72.4% de los trabajadores considera de
muy importante el nivel de contaminacion del aire para evaluar el nivel de impacto

ambiental que la empresa genera por sus actividades.
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5.2 Resultados inferenciales

Los resultados inferenciales planetados en esta investigacion mostrard los
resultados inferenciales en significancia a la relacién existente entre las variables
del nivel de aplicacion de la norma ISO 14001:2015 y el nivel de impacto ambiental.
Ademas, en la relacién de significancia entre el nivel de aplicacion de la norma ISO
y las dimensiones de contaminacion del aire y el nivel de contaminacion por

residuos solidos.

5.2.1 Prueba de normalidad

Los analisis que se realizaran para buscar la normalidad de las variables deberan
de estar de acuerdo con su naturaleza de distribucion, puesto que la distrubucion
podria ser normal 0 no, ya que ello influenciaria en la relacion de estas variables.
La busqueda de la normalidad de su distrubucién se realizara a las dos variables
de estudio “Nivel de aplicacién de la norma ISO 14001:2015” y “Nivel de impacto

ambiental”.

Tabla 15

Prueba de normalidad para la variable Nivel de aplicacién de la norma I1SO
14001:2015

Pruebas de normalidad

) L Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Nivel de aplicacién de la norma

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ISO 14001:2015

0,171 29 0,030 0,940 29 0,103
Nota: Cuando el valor de n>= 50 se emplea la técnica de Kolmogorov Smirnov y si n<50 se
emplea la técnica de Shapiro-Wilk / Distribucién normal p>0.05 y distribucién no normal
p<0.05

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla N° 15, se muestra los valores de
las técnicas de Kologorov-Smirnov y Shapiro Wilk, en este caso de estudio
emplearemos la tecnica de Shapiro Wilk, ya que nuestro valor de n es 29. Por lo
gue el nivel de significancia de la variable de nivel de aplicacion de la norma ISO
14001:2015 es de 0.103, y ello es mayor a 0.05. Por ende se considera como una

variable con distrubucién normal.
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Normalidad de Hipotesis:
H1: Los datos de la variable nivel de aplicacion de la norma ISO 14001:2015 se

distribuyen normalmente

HO: Los datos de la variable nivel de aplicacién de la norma ISO 14001:2015 no se

distribuyen normalmente

Tabla 16

Prueba de normalidad para la variable Nivel de impacto ambiental

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Nivel de impacto ambiental gl Sig. Estadistico gl Sig.

Estadistico
160 29 ,056 ,949 29 172

Nota: Cuando el valor de n>= 50 se emplea la técnica de Kolmogorov Smirnov y si n<50 se
emplea la técnica de Shapiro-Wilk / Distribucién normal p>0.05 y distribucion no normal p<0.05

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla N° 16, se muestra los valores de
las técnicas de Kologorov-Smirnov y Shapiro Wilk, en este caso de estudio
emplearemos la tecnica de Shapiro Wilk, ya que nuestro valor de n es 29. Por lo
gue el nivel de significancia de la variable de nivel de impacto ambiental es de
0.172, y ello es mayor a 0.05. Por ende se considera como una variable con

distrubucién normal.

Normalidad de Hipotesis:
H1: Los datos de la variable nivel de impacto ambiental se distribuyen normalmente
HO: Los datos de la variable nivel de impacto ambiente no se distribuyen

normalmente

5.2.2 Contrastacion de hipoétesis general

Hipotesis general:

H1: Existe una relacion significativa entre el nivel de aplicacion de la norma ISO
14001:2015 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Mancoraland S.A.C.
Tumbes, 2023.
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HO: No existe una relacion significativa entre el nivel de aplicacion de la norma ISO

14001:2015 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Mancoraland S.A.C.

Tumbes, 2023.

Nivel de Significacion: 5%

Estadistica de prueba: R de Pearson, se emplea dicha técnica de estadistica

debi6é a que ambas variables de estudio presentan normalidad.

Tabla 17

Sumatoria de datos de los trabajadores encuestados (Variable de nivel de
aplicacion de la norma ISO 14001:2015 y el nivel de impacto ambiental

N° Nivel de Aplicacion de la Norma ISO 14001 Nivel de impacto ambiental
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149
162
137
144
152
137
134
132
154
138
158
160
152
156
134
157
146
156
126
144
137
155
138
138
136
163
142
165
161

29
29
26
24
27
27
25
24
27
27
26
29
26
28
24
26
27
28
23
28
25
27
24
27
25
29
27
30
29

Nota: Se presenta el total de la sumatoria de las 2 variables de estudio.
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Se muestra el total de los encuestados y la sumatoria de estos y el rango en los
gue se encuentran cada uno de los entrevistados para realizar el baremo de las
variables de estudio entre otros analisis necesarios para la interpretacién de los
resultados estadisticos.

Correlacion de variables de Nivel de aplicacion de la norma ISO 14001:2015

y Nivel de impacto ambiental

La distribucion de las variables presentadas en la tabla de normalidad de las
variables en las Tablas N° 15 y Tabla N° 16 se muestra que la distribucién de
tiene una normalidad significativa, por lo que se empleara la técnica de “R” de
Pearson.

Tabla 18

Nivel de Correlacion entre el Nivel de aplicacion de la norma ISO 14001:2015 vy el
Nivel de impacto Ambiental

Nivel de correlacién entre el nivel de aplicacién de lanorma ISO y el nivel de impacto ambiental

Nivel aplicacién de Nivel de
la norma ISO Impacto
14001:2015 Ambiental
1 0,773
Nivel aplicacién de Correlacion de Pearson
la norma ISO Sig. (bilateral) 0.001
14001:2015 Suma de cuadrados y productos vectoriales 3,432,000 445,000
Covarianza 122,571 15,893
N 29 29
Correlacion de Pearson 0.773 !
Nivel de Impacto  Sig. (bilateral) ,000
Ambiental Suma de cuadrados y productos vectoriales 445,000 96,552
Covarianza 15,893 3,448
N 29 29

Nota: Se muestra el nivel de significancia entre las 2 variables de estudio.

El valor hallado muestra que el coeficiente de correlacidén con la técnica de “R” de
Pearson es 0.773, lo cual se comprende que, como una relacién positiva
considerable entre las variables de estudio, el nivel de aplicacién de la norma ISO
14001:2015 y el nivel de impacto ambiental, a su vez el cuadro muestra el nivel de

significancia o p valor que es 0.001 el cual tiene un valor menor a 0.05 por lo que
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se puede comprender como la aceptacion de la hipétesis alterna (H1).
Figura 16

Diagrama de dispersion de datos entre las 2 variables de estudio
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Nota: Diagrama de dispersion entre las variables de estudio

Se muestra que la dispersion de los datos mostrados se encuentran cerca a la recta
entre las variables del nivel de aplicacion de la norma ISO 14001:2015 y el nivel de
impacto ambiental.

5.2.3 Contrastacién de hip6tesis especifica

Hipotesis Especifica 01:

H1: Existe una relacion significativa entre el nivel de aplicacion de la Norma ISO
14001:2015 y el nivel de contaminacién del aire en la empresa Mancoraland S.A.C.
Tumbes, 2023.

HO: No existe una relacion significativa entre el nivel de aplicacion de la Norma I1ISO

14001:2015 y el nivel de contaminacién del aire en la empresa Mancoraland S.A.C.
Tumbes, 2023.

69



Nivel de Significaciéon: 5%

Tabla 19

Prueba de normalidad de la dimensién Nivel de contaminacion del aire

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Contaminacion del aire Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
,193 29 ,007 ,891 29 0,006

Nota: Se busca encontrar la distribucién normal de la dimensién de estudio

De acuerdo a la cantidad de encuestados para el presente estudio, se empleara la
técnica de Shapiro-Wilk, y la interpretacion de datos muestra que el valor de
significacion es 0.006, lo que no indica que la distribucién de datos no tiene una
normalidad.

Normalidad de Hipotesis:
H1: Los datos de la dimension contaminacién del aire se distribuyen normalmente
HO: Los datos de la dimensién contaminacion del aire no se distribuyen

normalmente

Estadistica de prueba: Rho de Spearman, se emplea dicha técnica de estadistica
debid a que la variable de estudio tiene normalidad sin embargo la dimensién 01 no

tiene una distribucion normal.
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Tabla 20

Sumatoria de datos de los trabajadores encuestados (Variable de nivel de
aplicacion de la norma ISO 14001:2015 y el nivel de contaminacion del aire

N° Nivel de Aplicacién de la Norma ISO 14001 Nivel de contaminacién del aire
1 149 14
2 162 15
3 137 14
4 144 13
5 152 14
6 137 12
7 134 14
8 132 12
9 154 14
10 138 13
11 158 14
12 160 15
13 152 13
14 156 14
15 134 12
16 157 11
17 146 12
18 156 15
19 126 13
20 144 15
21 137 12
22 155 14
23 138 12
24 138 13
25 136 12
26 163 15
27 142 13
28 165 15
29 161 15

Nota: Se presenta el total de la sumatoria de la variable de nivel de aplicacién de la norma ISO

14001:2015 y el nivel de contaminacion del aire

Se muestra el total de los encuestados y la sumatoria de estos y el rango en los
gue se encuentran cada uno de los entrevistados para realizar el baremo de las
variables de estudio entre otros analisis necesarios para la interpretacion de los
resultados estadisticos.

Para la busqueda de la correlacion entre la variable de estudio y la dimensién de
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nivel de contaminacién del aire, se evalud la normalidad de esta, por lo que se

muestra la tabla 21.

Tabla 21

Nivel de Correlacion entre el Nivel de aplicacion de la norma ISO 14001:2015 vy el
Nivel de contaminacién del aire

Nivel de correlacion entre el nivel de aplicacién de lanorma ISO y el Nivel de
contaminacién del aire

Nivel de Nivel de
Aplicaciéon ISO  contaminacién
14001 del aire
Rho de Nivel de Aplicacion Coeficiente de 1.000 0,650
Spearman ISO 14001 correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 29 29
Nivel de Coeficiente de 0,650 1.000
contaminacion del correlacién
aire Sig. (bilateral) 0.001
N 29 29

Nota: Para la aplicacion del nivel de correlacion se tendran en cuenta que la variable de nivel de
aplicacion de la norma ISO 14001:2015 tiene una distribucién normal como se muestra en la Tabla
N° 21

Para la interpretacion de la tabla N° 21, se empleé la técnica de Rho de Spearman
debido a que el nivel de contaminacion del aire no presenta una distribucion normal.
Sin embargo, en la interpretacion de la correlacion entre ambos datos de estudio
se muestra una correlacion de 0.650 correlacidn positiva considerable, el nivel de
significancia o p valor muestra un valor de 0.001, el cual tiene un valor menor a

0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Figura 17

Diagrama de dispersion entre el nivel de Aplicacion de la norma ISO 14001:2015
y el nivel de contaminacion del aire
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Nota: Diagrama dispersion muestra los valores de las variables en conjunto

Se muestra que la dispersion de los datos mostrados se encuentran cerca a la recta
entre las variables del nivel de aplicacion de la norma ISO 14001:2015 y el nivel de
contaminacion del aire.

Hipotesis Especifica 02:

H1: Existe una relacién significativa entre el nivel de aplicacion de la Norma I1SO
14001:2015 y el nivel de contaminacion por residuos sélidos en la empresa
Mancoraland S.A.C. Tumbes, 2023.

HO: No existe una relacion significativa entre el nivel de aplicacion de la Norma ISO
14001:2015 y el nivel de contaminacion por residuos sélidos en la empresa

Mancoraland S.A.C. Tumbes, 2023.

Nivel de Significacion: 5%
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Tabla 22

Prueba de normalidad de la dimension de nivel de contaminacion por la
generacion de residuos solidos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Contaminacion por residuos soélidos Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
0,174 29 ,024 0,924 29 ,038

Nota: Se busca encontrar la distribucién normal de la dimensién de estudio

De acuerdo a la cantidad de encuestados para el presente estudio, se empleara la
técnica de Shapiro-Wilk, y la interpretacion de datos muestra que el valor de
significacion es 0.038, lo que no indica que la distribucion de datos no tiene una
normalidad.

Normalidad de Hipotesis:

H1: Los datos de la dimensién contaminacién por residuos solidos se distribuyen
nornalmente

HO: Los datos de la dimensidén contaminacion por residuos sélidos no se distribuyen

nornalmente

Estadistica de prueba: Rho de Spearman, se emplea dicha técnica de estadistica
debid a que la variable de estudio tiene normalidad sin embargo la dimensién 02 no

tiene una distribucion normal.
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Tabla 23

Sumatoria de datos de los trabajadores encuestados (Variable de nivel de
aplicacion de la norma 1ISO 14001:2015 y el nivel de contaminacién por la
generacion de residuos solidos

N° Nivel de Aplicacion de la Norma ISO 14001 Nivel de contaminacidn por residuos sélidos
1 149 15
2 162 14
3 137 12
4 144 11
5 152 13
6 137 15
7 134 11
8 132 12
9 154 13
10 138 14
11 158 12
12 160 14
13 152 13
14 156 14
15 134 12
16 157 15
17 146 15
18 156 13
19 126 10
20 144 13
21 137 13
22 155 13
23 138 12
24 138 14
25 136 13
26 163 14
27 142 14
28 165 15
29 161 14

Nota: Se presenta el total de la sumatoria de la variable de nivel de aplicacion de la norma ISO

14001:2015 y el nivel de contaminacion generada por residuos sélidos

Se muestra el total de los encuestados y la sumatoria de estos y el rango en los

gue se encuentran cada uno de los entrevistados para realizar el baremo de las

variables de estudio entre otros analisis necesarios para la interpretacion de los

resultados estadisticos.
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Correlacion de variables de Nivel de aplicacion de la norma ISO 14001:2015y

el nivel de contaminacion por generacion de residuos soélidos

Tabla 24

Nivel de correlacion entre el nivel de aplicacion de la norma ISO y el Nivel de
contaminacion por la generacion de residuos solidos

Nivel de correlacién entre el nivel de aplicacion de la norma ISO y el Nivel de contaminacién
por la generacién de residuos sélidos

Rho de Spearman
I1ISO 14001

Nivel de

contaminacién por
residuos solidos

Nivel de Aplicacion

Nivel de
Aplicacion 1ISO
14001
Coeficiente de 1.000
correlacion
Sig. (bilateral)
N 29
Coeficiente de 0.511
correlacion
Sig. (bilateral) 0.005
N 29

Nivel de
contaminacion por
residuos soélidos

0.511

0.005

29
1.000

29

Nota: Para la aplicaciéon del nivel de correlacion se tendran en cuenta que la variable de nivel de
aplicacion de la norma ISO 14001:2015 tiene una distribucion normal como se muestra en la Tabla

N° 15

Para la interpretacion de la tabla N° 23, se empleé la técnica de Rho de Spearman

debido a que el nivel de contaminacién por la generacion de residuos solidos no

presenta una distribucion normal. Sin embargo, en la interpretacion de la

correlacion entre ambos datos de estudio se muestra una correlacion de 0.511

correlacion positiva considerable, el nivel de significancia o p valor muestra un valor

de 0.005, el cual tiene un valor menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipétesis alterna.

Figura 18

Diagrama de dispersion entre el nivel de Aplicacion de la norma 1ISO 14001:2015
y el nivel de contaminacion por la generacién de residuos sélidos

Nivel de Aplicacion de la norma ISO 14001:2015
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Nivel de Contaminacién por la generacion de residuos soélidos
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Se muestra que la dispersion de los datos mostrados se encuentran cerca a la recta

entre las variables del nivel de aplicacién de la norma ISO 14001:2015 y el nivel de

contaminacion por la generacion de residuos sélidos.

5.3 Otro tipo de resultados estadisticos, de acuerdo a la naturaleza del

problemay la Hipotesis

Tabla 25

Rango de correlacional de variables

RANGO

RELACION

-0.91a-1.00
-0.76 a -0.90

-0.51a-0.75
-0.11 a -0.50
-0.01a-0.10
0.00
+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.50
+0.51 a +0.75
+0.76 a +0.90
+0.91 a +1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacién negativa muy fuerte
Correlacion negativa
considerable

Correlacién negativa media
Correlacién negativa débil

No existe correlacion
Correlacion positiva débil
Correlacién positiva media
Correlacién positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacién positiva perfecta

Fuente: (Mondragén, 2011), tomado de Hernandez Sampieri y Fernandez Collado, 1998

Tabla donde se muestran los valores y las interpretaciones de los niveles de

correlacion de las variables de estudio, donde un valor negativo muestra una

correlacion negativa y un valor cercano al 1 positivo se muestra una correlacion

positiva perfecta.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacién y demostracion de la hipétesis con los resultados.
6.1.1 Contrastacion de hipotesis general

La hipétesis general planteada en esta investigacion es la siguiente:

H1: Existe una relacion significativa entre el nivel de aplicacion de la norma ISO
14001:2015 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Mancoraland S.A.C.
Tumbes, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre el nivel de aplicacion de la norma ISO
14001:2015 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Mancoraland S.A.C.
Tumbes, 2023.

En los resultados planteados en esta investigacion en el apartado de estadistica
inferencial se puede observar que ambas variables de estudio presentan
distribucion de datos normales, por lo que, de acuerdo a la teoria se debid aplicar
la técnica estadistica “R” de Pearson, cuyo valor es de 0.773, lo cual se infiere que
si se encuentran un relacion positiva considerable entre las variables de estudio,
las cuales son el nivel de aplicacion de la norma ISO 14001 version 2015 y el nivel
de impacto ambiental de la empresa. Por otra parte, se pudo demostrar que el nivel
de significancia cuyo valor representa el 0.001, por ende, es menor a 0.005; nos
demuestra que se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipodtesis nula
(H2).

6.1.2 Contrastacién de la hipotesis especifica
Las hipotesis especificas en la presente investigacion fueron planteadas de la

siguiente forma, siendo:

H1: Existe una relacién significativa entre el nivel de aplicacién de la Norma ISO
14001:2015 y el nivel de contaminacion del aire en la empresa Mancoraland S.A.C.
Tumbes, 2023.
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HO: No existe una relacion significativa entre el nivel de aplicacién de la Norma ISO
14001:2015 y el nivel de contaminacion del aire en la empresa Mancoraland S.A.C.
Tumbes, 2023.

Para la contrastacion de dicha hipétesis especifica se emple6 la técnica de Rho de
Spearman debido a que la dimension de estudio, nivel de contaminacion de
residuos sélidos no presenta una distribucion normal. Los resultados obtenidos por
esta técnica nos muestran un valor de 0.650, lo que nos indica que de acuerdo a la
teoria nos presenta un nivel de correlacion positiva considerable. Por su parte el
nivel de significacién muestra un valor de 0.001, el cual es menor a 0.05, por lo que

se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1).

En cuanto refiere a la segunda hipoétesis planteada en esta investigacion fue:

H1: Existe una relacion significativa entre el nivel de aplicacion de la Norma ISO
14001:2015 y el nivel de contaminacion por residuos sélidos en la empresa

Mancoraland S.A.C. Tumbes.

HO: No existe una relacion significativa entre el nivel de aplicacion de la Norma ISO
14001:2015 y el nivel de contaminacion por residuos sélidos en la empresa

Mancoraland S.A.C. Tumbes.

En cuanto refiere a la contrastacion de esta hipotesis especifica se ha empleado la
técnica de Rho de Spearman debido a que la dimension de estudio no presenta
una distribucion de datos normales. Los datos que se mostraron para verificar el
nivel de correlacion, mostraron un valor de 0.511, que de acuerdo a la teoria dicho
valor representa un nivel de correlacion positiva considerable. Por su parte, el valor
de significacién tuvo un resultado de 0.005, el cual es menor a 0.05, lo cual nos
indica que se debe aceptar la hipétesis alterna (H1) y rechazar la hip6tesis nula
(HO).

79



6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

Los datos presentados en esta investigacion coinciden con el autor Huaroc en su
trabajo titulado “Relacién del nivel de aplicacién de la ISO 14001 y el nivel de
impacto ambiental en la empresa Electrocentro S.A. Huancayo 2017”, investigacion
gue tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel de aplicacion de la ISO
14001 y el nivel de contaminacion. Sus resultados indican que existe una relacion
directa y significativa (r= 0.668, P=0.003). Ademas, para las dimensiones Nivel de
impacto ambiental y la variable ISO 14001:2015 también se obtuvo correlacion
positiva, para la presente investigacion titulada “Relacién del nivel de aplicacion de
la norma ISO 14001:2015 y el nivel de impacto ambiental de la empresa
Mancoraland S.A.C. Tumbes, 2023” se obtuvo una correlacion positiva (r=0.773,
P=0.001).

Asi mismo, Castillo (2022), en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de
implementacion del sistema de gestion ambiental, basado en la norma ISO
14001:2015 para reducir los impactos ambientales negativos en las actividades de
Exportadora Romex S.A. — 2021” cuyo objetivo fue determinar que la propuesta de
implementacion de un sistema de gestion ambiental en base a la norma
internacional 1ISO 14001:2015, reduce los impactos ambientales negativos en la
planta de Cajamarquilla de exportadora Romex S.A. 2021. Obteniendo como
resultados atraves de la aplicacién de una encuesta logro identificar 40 aspectos
ambientales, siendo 14 como aspectos ambientales significativos como parte de su
nivel de impacto ambiental (r=0.664 y P=0.001). Mientras que en el presente trabajo
de investigacion titulado “Relacion del nivel de aplicacion de la norma ISO
14001:2015 y el nivel de impacto ambiental de la empresa Mancoraland S.A.C.
Tumbes, 2023” se obtuvo una correlacion positiva (r=0.773 y P=0.001) en la

variable de impacto ambiental y su aplicacion a la norma ISO 14001:2015.
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6.3 Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes (el autor

de lainvestigacidn seresponsabiliza por lainformacién emitida en el informe)

Los autores de la investigacion “Relacién del nivel de aplicacién de la norma ISO
14001:2015 y el nivel de impacto ambiental de la empresa Mancoraland S.A.C.
Tumbes. 2023” se responsabilizan por la informacién emitida en el informe final de
investigacion de acuerdo con el reglamento del Cédigo de Etica de la investigacion
de la Universidad Nacional del Callao, resolucion de Consejo Universitario N° 260-
2019-CU. En cuanto en la presente investigacion se entenderd el estricto
cumplimiento de la normativa vigente de la casa de estudios, donde el titulo y el
contenido de la misma son auténticos en forma y fondo, en el cual se ha cumplido
con lo establecido con el reglamento del codigo de ética de la Universidad Nacional

del Callao.
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VII. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos, se concluye que existe la relacion del nivel de
aplicacion de la norma 1SO 14001:2015 con el nivel de impacto ambiental en la
empresa Mancoraland S.A.C. Tumbes 2023, mediante la estadistica inferencial
aplicando la correlacion de R — Pearson cuyo valor fue der =0.773 y p = 0.001, la
cual posee una correlacion considerable, a un nivel de significancia del 5%. Por lo

gue evidencia una relacién positiva considerable.

A través de la aplicacién de la norma ISO 14001:2015 y la dimensioén nivel de
contaminacion del aire, mediante la técnica de correlacién Rho de Spearman cuyo
valor es de 0.650, se concluye que la variable y dimension presenta una correlacion

positiva considerable. Con un valor de significancia del 5%.

A través de la aplicacién de la norma ISO 14001:2015 y la dimension nivel de
contaminacion por la generacién de residuos sélidos, mediante la técnica de
correlaciéon Rho de Spearman cuyo valor es de 0.511, se concluye que la variable
y dimension presentan una correlacion positiva considerable. Con un valor de

significancia del 5%.

Se concluye, que la aplicacion de la norma ISO 14001:2015, a una empresa en el
sector construccion e inmobiliario es de gran ayuda frente a la mitigacion de los

impactos que se pueden generatr.

Por consecuencia a los impactos que se generan, y de acuerdo con los requisitos
para la aplicacion de la norma ISO 14001:2015, se concluye la necesidad de una
implementacion y actualizacion constante de procesos, planes y capacitaciones a
todo el personal para conseguir la mejora continua capaz de mitigar los impactos

generados.
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Vill. RECOMENDACIONES

Se recomienda que se debe actualizar y mantener la mejora continua del sistema
de gestion ambiental, buscando promover la participacion de los trabajadores
operativos y administrativos, ademas mantener el cumplimiento de las

capacitaciones y talleres.

Se recomienda que la empresa Mancoraland S.A.C. realice el monitoreo ambiental
para la calidad de aire de manera frecuente y periodica, con el fin de identificar
incrementos o cambios en los aspectos ambientales del aire, e interpretacion de los
especialistas en el rubro para posterior difundir los resultados en las areas de la

empresa.

Se recomienda, considerar el presente trabajo de investigacion como modelo para
otras empresas en el sector construccion e inmobiliario, sectores que aun son

reacios a la aplicacion de la norma ISO 14001:2015.

Se recomienda realizar monitoreos ambientales en las zonas de impacto directo e
indirecto de acuerdo a la naturaleza de las actividades de la empresa, en el cual
pueden participar diferentes instituciones nacionales como la participacion de
comunidades o poblacién que tenga afecciones de las actividades de las mismas,
por lo que dicha participacion ayudara a mitigar impactos ambientales e impactos
sociales. Ademas, que dicha informacion se encuentre al alcance de todos los

involucrados.

Se recomienda que el presente trabajo de investigacion pueda pertenecer a una
base de datos en centros de investigacion donde puedan tener acceso libre para
su andlisis, donde se tome en cuenta la aplicacion de la norma internacional 1SO
en su version 2015 o posteriores, junto a los diversos impactos ambientales que
puedan tener las diversas instituciones, como DICAPI, MVCS, y Municipalidades
de las zonas adyacentes (Canoas de Punta sal y Mancora), cuya finalidad sera

lograr la mitigacion de los impactos por las actividades que se involucren.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“RELACION DEL NIVEL DE APLICACION DE LA NORMA ISO 14001:2015 Y EL NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA EMPRESA MANCORALAND S.A.C. TUMBES, 2023”

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Comprensién de la organizacion y de su contexto
, Contexto de la Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Segln Valdez, Alonso, Calso y  grganizacion Determinacion del alcance del sistema de gestién ambiental
_N°V° (2016)}, La Adopcién e Sistema de gestion ambiental
implementacion de esta norma Liderazgo y compromiso
internacional no garantiza en si | jgerazgo Politica ambiental
misma resultados ambientales Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
. . . ., optlmt_)s, _g]ebldo a que una Planificacion Acciones para abordar riesgos y oportunidades
¢ Cuél es la relacion entre el nivel Detg,rmmar el n|\{el de .EXIS[}E ~una rglamon organizacion puede ser Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos
AN relacion entre el nivel de significativa entre el nivel de . diferente debido a los contextos R
de aplicacién de la norma ISO aplicacion de la Norma ISO  aplicacion de la norma ISO Nivel de de cada organizacion. Pero el eourses
14001:2015 con respecto al nivel p X ] picac - aplicacion de la .. 9 . Competencia
: X 14001:2015 y el nivel de 14001:2015 y el nivel de éxito de una correcta  p, T d ienci
de impacto ambiental de la impacto ambiental de la impacto ambiental en la Norma 1SO implementacién depende de un poyo oma de conciencia
empresa Mancoraland S.A.C. p P 14001:2015 P ) P Comunicacion
Tumbes, 20237 empresa Mancoraland S.A.C. empresa Mancoraland S.A.C. c_orrec_tg liderazgo de la alta Informacién documentada
' : Tumbes, 2023 Tumbes, 2023. direccion, donde se » Planificacion y control operacional
aprovecha_ré las _‘?PO"P"'dades Operacion Preparacion y respuesta ante emergencias
de prevenir o mitigar impactos Evaluacion del Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
_amblentales adversos € . Auditoria interna
incrementar  los  impactos Desempefio Revision por la direccion
grpblfztales beneficiosos. Generalidades
ag. Mejora No conformidad y accién correctiva
Mejora continua
Problemas Especificos Objetivos Especifico Hipotesis Especifica Variable 2 Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores
El impacto ambiental hace A ) biental
P - . Determinar la relacién entre el Existe una relacion referencia cuando un evento o spectos ambientales
‘g:f: ﬁi;&ﬁ?ﬁg Erg:&;llgéel nivel de aplicaciéon de la significativa entre el nivel de actividad tiene como
12001_2015 el nivel de Norma 1SO 14001:2015 y el aplicacion de la Norma I1SO consecuencia un  cambio Nivel de
contamiﬁaciénydel aire en la nivel de contaminacion del 14001:2015 y el nivel de positivo o negativo en el medio contaminacion del  Controles operacionales
empresa Mancoraland S.A.C aire en la empresa contaminacion del aire en la ambiente o en alguna parte del aire
Tumbes, 20237 R Mancoraland S.A.C. empresa Mancoraland S.A.C. mismo. Estos niveles de
' ) Tumbes, 2023. Tumbes, 2023. Nivel ge [mpacto ambiental se pueden Impactos ambientales
Impacto conocer desde el punto inicial
. » pa antes de una intervencion y por
Existe una relacion  ambiental

¢Cuél es la relacion entre el nivel
de aplicacién de la Norma 1SO

14001:2015 y el nivel de
contaminacién  por  residuos
sélidos en la empresa

Mancoraland S.A.C. Tumbes,
20237

Determinar la relacion entre el
nivel de aplicacién de la
Norma I1SO 14001:2015 y el
nivel de contaminaciéon por
residuos  sélidos en la
empresa Mancoraland S.A.C.
Tumbes, 2023.

significativa entre el nivel de
aplicacion de la Norma ISO
14001:2015 y el nivel de
contaminacién por residuos
sélidos en la empresa
Mancoraland S.A.C. Tumbes,
2023.

consecuencia las alteraciones
de las condiciones ambientales
futuras. Sin embargo, los
efectos que estos pueden tener,
pueden mostrarse de corto
plazo a largo plazo,
bioacumulativo, irreversible e
irreversible. (Vargas, 2008)

Nivel de
contaminacién por
residuos soélidos

Aspectos ambientales

Controles operacionales

Impactos ambientales

Nota: Matriz de consistencia empleado en la investigacion

92



ANEXO 02: CUESTIONARIO EMPLEADO EN LA INVESTIGACION

FICHA DE RELACION DE NIVEL DE APLICACION DE LA NORMA ISO
14001:2015 Y EL NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA EMPRESA
MANCORALAND S.A.C.

Esta encuesta estd dirigida para los trabajadores de la empresa
MANCORALAND S.A.C., la encuesta se aplica con el fin de conocer el uso,
condiciones y conocimiento que tiene cada uno de los trabajadores frente
al nivel de aplicacion de la norma ISO 14001:2015 y el nivel de impacto
ambiental.

Instrucciones:

Se solicita el favor de responder a esta encuesta con toda sinceridad
RECORDANDO QUE ESTA INFORMACION ES DE CARACTER
CONFIDENCIAL.

Puntuacion a emplear:

1 = Sin importancia

2= De poca importancia

3 = Moderadamente importante
4 = Importante

5 = Muy Importante

Fecha:

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellido:

Cargo que DNI: Sexo:
desempeinia: M() F(
)

PREGUNTAS: PARTE | (REFERENTE AL NIVEL DE APLICACION DE LA NORMA
ISO 14001:2015)

Contexto de la organizacion

Ud. ¢ Considera importante que la empresa analice los factores externos que puedan influir
en materia ambiental?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

ooooo

Muy importante
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¢Es importante tener conocimiento si la empresa ha determinado los procesos
necesarios?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

oooono

Muy importante

¢Es importante que la empresa identifique los grupos de interés internos o externos que
pueden influir en su desempefio ambiental?

Sin importancia O
De poca importancia O
Moderadamente importante  []
Importante O
Muy importante [

¢ Considera de importancia que la empresa ha determinado el alcance de su sistema de
gestion (limites fisicos, funcionales y organizacionales)?

Sin importancia O
De poca importancia [
Moderadamente importante  []
Importante O
Muy importante [

¢Es importante que la empresa disefio su sistema de gestion ambiental con el principio
del ciclo de mejora continua PHVA (¢ planificar, hacer, verificar, actuar)?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

oooono

Muy importante

Liderazgo

¢ Es importante que la empresa realice un seguimiento adecuado para verificar el correcto
funcionamiento de sistema de gestion?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

oooono

Muy importante
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7.

10.

11.

¢ Considera importante que la empresa defina la politica ambiental, en la cuales tienen
compromiso y mejora ambiental (Se ha comunicado a todo el personal)?

Sin importancia O
De poca importancia O
Moderadamente importante  []
Importante O
Muy importante O

¢Es de importancia las responsabilidades y autoridades correspondientes al sistema de
gestion?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

ooooo

Muy importante
Planificacion

¢, Qué nivel de importancia tiene las acciones que debe realizar para abordar los riesgos
ambientales y sobre las actividades que puedan tener un impacto ambiental significativo?

Sin importancia O
De poca importancia [
Moderadamente importante ]
Importante O
Muy importante O

¢ Considera importante que la empresa identifique los aspectos de cumplimiento legal y
las acciones para el cumplimiento de los objetivos ambientales, requisitos legales, riesgos
y oportunidades?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

ooooo

Muy importante

¢Es importante el conocimiento sobre los riesgos y oportunidades (se ha comunicado a
todo el personal)?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

ooooo

Muy importante
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12

13.

14.

15.

. ¢, Es importante tener conocimiento sobre los objetivos ambientales (se ha comunicado a
todo el personal)?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

ooooo

Muy importante

¢Es importante tener conocimiento si la empresa ha implementado un programa para
planificar las acciones parar lograr los objetivos ambientales?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

oooono

Muy importante

Apoyo

¢Considera de importancia si la empresa ha determinado los recursos (financieros,
econdémicos, personal) para mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental?

Sin importancia O

De poca importancia O

Moderadamente importante ]

Importante O

Muy importante O

¢ Considera de importancia si la empresa ha asignado personal competente frente a los
trabajos que puedan tener un efecto en el desempefio ambiental de la empresa?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

oooono

Muy importante

16. ¢ Considera de importancia tener conocimiento sobre los programas de conciencia

ambiental (charlas de buenas précticas ambientales, impactos significativos,
documentacion, ISO 14001, etc.)?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

oooono

Muy importante
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17. ¢ Considera de importancia el conocimiento si la empresa tiene un compromiso sobre la

politica ambiental, objetivos y al cumplimiento de los requisitos legales y otros?

Sin importancia O
De poca importancia O
Moderadamente importante [
Importante O
Muy importante [

18. ¢ Considera de importancia tener conocimiento si la empresa mantiene un plan de
comunicacién sobre el sistema de gestion ambiental, politica, responsabilidades y

autoridades?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

Oooodno

Muy importante

19. ¢Considera de importancia tener conocimiento si la empresa mantiene un plan de
comunicacion en todos los niveles y funciones de la empresa (¢incluidos proveedores,

contratas y otros?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

ooooo

Muy importante

20. ¢ Considera de importancia tener conocimiento sobre la documentacién generada
(mantiene y conserva informaciéon documentada para evidenciar y cuantificar el

desempefio)?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

ooooo

Muy importante

21. ;Considera de importancia tener conocimiento sobre los procedimientos de control de la
informacién documentada?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

00 0ad

Muy importante



Operacioén

22. ¢ Es importante tener conocimiento si la empresa ha planteado los procedimientos de

control en las actividades de la empresa?

Sin importancia O
De poca importancia |:|
Moderadamente importante O
Importante O
Muy importante [

23. ¢ Es importante tener conocimiento si la empresa ha determinado los controles de control

de actividades de terceros como proveedores?

Sin importancia O
De poca importancia [
Moderadamente importante O
Importante O
Muy importante O

24. ;Es importante que la empresa cuente con un plan de identificacion y evaluacién de

aspectos ambientales conectados a situaciones potenciales de emergencia?

Sin importancia O
De poca importancia |:|
Moderadamente importante O
Importante O
Muy importante O

25. ¢Es importante que la empresa cuente con acciones preventivas ante situaciones de
emergencia (procedimiento de control para minimizar o controlar situaciones de

emergencia)?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

O00ad

Muy importante



26. ¢ Es importante que la empresa cuente con planes de acciones sobre mitigacién de

impactos ambientales?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

Muy importante

Evaluacion del desempefio

27. ¢ Considera que es importante que la empresa cuenta con indicadores de desempefio
ambiental, procesos de cumplimiento legal y procesos de evaluacion?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

Muy importante

28. ;{Considera gue es importante que la empresa ha determinado un programa de auditorias
internas para evaluar la eficacia del sistema de gestion ambiental (cumplimiento
documentario, logros, alcances, fechas, etc)?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

Muy importante

29. ¢Considera que es importante que la empresa ha determinado fechas y procedimientos

para la revisién documentaria y otros por la alta direccion cuya finalidad es retroalimentarse

y tener una mejora continua?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

Muy importante

00 0ad

O
O

O
O

oooono

O00ad
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Mejora

30. ¢ Considera que es importante que la empresa ha implementado un programa de la

frecuencia, alcance y acciones necesarias para mejorar desempefio ambiental de la

empresa?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

Muy importante

000aod

31. ¢ Considera que es importante que la empresa gestiona las no conformidades para lo cual

cuenta con procesos de control, responsabilidades, etc para tener un correcto tratamiento?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

Muy importante

(|

O
O

32. ¢Es de importancia que la empresa cuenta con un plan de acciones para levantar

observaciones ante un incumplimiento?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

Muy importante

O

O
O

33. ¢Es de importancia que la empresa determina las causas que han generado las no

conformidades, para lo cual gestiona cambios necesarios para la mejora del desempefio

ambiental?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

Muy importante

O00ad
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PREGUNTAS: PARTE Il (REFERENTE AL NIVEL IMPACTO AMBIENTAL)

Nivel de contaminacién de aire

34. ;Considera de importancia que la empresa identifica adecuadamente los aspectos

ambientales asociados a la alteracion del aire por las actividades de la empresa?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

Muy importante

ooooo

35. ¢Considera de importancia que la empresa establece criterios estandarizados para

determinar el nivel de impacto ambiental asociado al aire?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

Muy importante

(|

(|
O

36. ¢Es de importancia que la empresa establece controles necesarios a fin de mitigar los

impactos ambientales asociados al aire?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

Muy importante

Nivel de contaminacién por residuos sélidos

O00ad

37. ¢Es importante que la empresa identifica adecuadamente los aspectos ambientales
asociados a la alteracién del medio ambiente por la generacién de residuos sélidos por las

actividades de la empresa?
Sin importancia
De poca importancia
Moderadamente importante
Importante
Muy importante

Ooooon
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38. ¢ Es importante que la empresa establece criterio s estandarizados para determinar el nivel

de impacto ambiental asociado a la generacion de residuos sélidos?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

Muy importante

O

O
(|

39. ¢ Considera que es importante que la empresa establece los controles necesarios a fin de

mitigar los impactos ambientales asociados a la generacion de residuos solidos?

Sin importancia

De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

Muy importante

O00ad
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ANEXO 03: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1. APELLIDOS Y NOMBRE DEL EXPERTO: LAYZA BERMUDEZ FERNANDO

HIPOLITO
2. GRADO ACADEMICO: MAESTRO
3. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAO
4. TITULO DE LA INVESTIGACION: RELACION DEL NIVEL DE APLICACION
DE LA NORMA ISO 14001:2015 Y EL NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA
EMPRESA MANCORALAND S.A.C. TUMBES, 2023
5. AUTORES DEL INSTRUMENTO:
KNUTZEN ORIHUELA, RICARDO ROBERTO
CARDENAS LOPEZ, WALTER JHONY

6. MAESTRIA/DOCTORADO/ MENCION: MAESTRIA

7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA

CRITERIOS CUALITATIVOS Y | Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CUANTITATIVOS 0-20% Il-géill"/o 41-60% 61-80 81-100

CLARIDAD Los items se comprenden facilmente, 95
es decir esta formulado con lenguaje
apropiado.

OBIETIVIDAD Es expresado en conductas 95
observables

ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la ciencia y 95
la tecnologia

ORGANIZACION Existe una organizacion logica 95

SUFICIENCIA Los items a una misma dimension 95
bastan para obtener la medicion de
¢ésta. Es decir, comprende los
aspectos de cantidad y calidad

INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del 95
estudio

CONSISTENCIA Basados en aspectos teoricos 95
Cientificos del tema de estudio

COHERENCIA Los items tienen relacion logica con 95
la dimension o indicador que se esta
midiendo.

METODOLOGIA La estrategia responde al proposito 95
del estudio.

CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la 95
investigacion

RELEVANCIA El item es esencial o importante, es 95
decir debe ser incluido.

TOTAL 95

VALORACION CUANTITATIVA: (TOTAL)...95%
VALORACION CUALITATIVA: LINEALIDAD FAVORABLE ENTRE ITEMS-INDICADORES-

DIMENSIONES

OPINION DE APLICABILIDAD; ACEPTABLE INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO
Lugar y fecha: Bellavista, 23 de mayo de 2023

Firma del Experto
DNI: 17997880
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

gl Rl

APELLIDOS Y NOMBRE DEL EXPERTO: CABRERA ARISTA, CESAR
GRADO ACADEMICO: MAGISTER
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION: RELACION DEL NIVEL DE APLICACION DE

LA NORMA ISO 14001:2015 Y EL NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA

EMPRESA MANCORALAND S.A.C. TUMBES, 2023

5. AUTORES DEL INSTRUMENTO: KNUTZEN ORIHUELA, RICARDO ROBERTO
CARDENAS LOPEZ, WALTER JHONY
6. MAESTRIA/DOCTORADO/ MENCION: MAESTRIA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA

CRITERIOS Bueao | Muy
INDICADORES CUALITATIVOS Y e | B | o [ imeme,] FEteES
CUANTITATIVOS 60% | 61-80

CLARIDAD Los items se comprenden 80
facilmente, es decir esta
formulado con lenguaje
apropiado.

OBJETIVIDAD Es expresado en conductas 80
observables

ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la 80
ciencia y la tecnologia

ORGANIZACION Existe una organizacion logica 80

SUFICIENCIA Los items a una misma 80
dimension bastan para obtener la
medicion de ésta. Es decir,
comprende los aspectos de
cantidad y calidad

INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos 60
del estudio

CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos 80
Cientificos del tema de estudio

COHERENCIA Los items tienen relacion logica 80
con la dimension o indicador
que se esta midiendo.

METODOLOGIA La estrategia responde al 80
proposito del estudio.

CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la 60
investigacion

RELEVANCIA El item es esencial o importante, 80
es decir debe ser incluido.

TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA: (TOTAL)...... 80%....

VALORACION CUALITATIVA......Muy bueno..............
OPINION DE APLICABILIDAD......... Muy buena...........

Lima, 23 de mayo de 2023

Firmé del Experto
DNI:09650209
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1. APELLIDOS Y NOMBRE DEL EXPERTO: DIAZ GUTIERREZ, ALBERTINA

GRADO ACADEMICO: MAESTRO EN INGENIERIA QUIMICA
3. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:

DOCENTE NOMBRADA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA, DE LA

UNAC, ACTUAL COODINADORA DEL AREA DE QUIMICA

4. TiTULO DE LA INVESTIGACION: RELACION DEL NIVEL DE APLICACION DE
LA NORMA ISO 14001:2015 Y EL NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA

EMPRESA MANCORALAND S.A.C. TUMBES, 2023

5. AUTORES DEL INSTRUMENTO: KNUTZEN ORIHUELA, RICARDO ROBERTO
CARDENAS LOPEZ, WALTER JHONY

6. MAESTRiA/DOCTORADO/ MENCION: MAESTRIA
7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA

Deficien Regula | Buen | Muy
INDICADORES CRITERIOS CUALITATIVOS te r o buen | Excelent
Y CUANTITATIVOS 0-20% 21- 41- 0 e 81-100
40% 60% | 61-80
CLARIDAD Los items se comprenden 80
facilmente, es decir esta formulado
con lenguaje apropiado.
OBIJETIVIDAD Es expresado en conductas 99
observables
ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la ciencia 80
y la tecnologia
ORGANIZACION Existe una organizacion logica 99
SUFICIENCIA Los items a una misma dimension 99
bastan para obtener la medicion de
¢sta. Es decir, comprende los
aspectos de cantidad y calidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos 80
del estudio
CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos 80
Cientificos del tema de estudio
COHERENCIA Los items tienen relacion logica 80
con la dimension o indicador que
se esta midiendo.
METODOLOGIA La estrategia responde al proposito 80
del estudio.
CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la 99
investigacion
RELEVANCIA El item es esencial o importante, 80
es decir debe ser incluido.
TOTAL 860 | 396

VALORACION CUANTITATIVA: (TOTAL) 1256
VALORACION CUALITATIVA EXCELENTE.
OPINION DE APLICABILIDAD. Es pertinente la aplicacion de la encuesta que permite calificar

el sistema de gestion ambiental por los mismos trabajadores de la Empresa MANCORALAND
S.A.C. y evaluar el grado de impacto ambiental y el nivel de aplicacion de la Norma ISO 14001:

2015

Callao, 25 de mayo, del 2023.

.éf,’%é;

Firma del

xperto
DNI: 06232367
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1. APELLIDOS Y NOMBRE DEL EXPERTO: TRUJILLO PEREZ SALVADOR

APOLINAR

2. GRADO ACADEMICO: DOCTOR

3. CARGO E

NACIONAL DEL CALLAO
4. TITULO DE LA INVESTIGACION: RELACION DEL NIVEL DE APLICACION DE
LA NORMA ISO 14001:2015 Y EL NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA
EMPRESA MANCORALAND S.A.C. TUMBES, 2023
5. AUTORES DEL INSTRUMENTO: KNUTZEN ORIHUELA, RICARDO ROBERTO

CARDENAS LOPEZ, WALTER JHONY

6. MAESTRIA/DOCTORADO/ MENCION: MAESTRIA
7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA

INSTITUCION DONDE LABORA: DOCENTE-UNIVERSIDAD

) ) Deficient Regula | Buen | Muy
INDICADORES CRITERIOS CUALITATIVOS e r 0 buen | Excelent
Y CUANTITATIVOS 0-20% 21- 41- 0 e 81-100
40% 60% | 61-80

CLARIDAD Los items se comprenden 95
facilmente, es decir esta formulado
con lenguaje apropiado.

OBIETIVIDAD Es expresado en conductas 95
observables

ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la ciencia y 95
la tecnologia

ORGANIZACION Existe una organizacion logica 95

SUFICIENCIA Los items a una misma dimension 95
bastan para obtener la medicion de
¢ésta. Es decir, comprende los
aspectos de cantidad v calidad

INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del 95
estudio

CONSISTENCIA Basados en aspectos teoricos 95
Cientificos del tema de estudio

COHERENCIA Los items tienen relacion logica 95
con la dimension o indicador que se
esta midiendo.

METODOLOGIA La estrategia responde al proposito 95
del estudio.

CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la 95
investigacion

RELEVANCIA El item es esencial o importante, es 95
decir debe ser incluido.

TOTAL 1045

VALORACION CUANTITATIVA: (TOTAL)...1045.......
VALORACION CUALITATIVA...EXCELENTE................
OPINION DE APLICABILIDAD...ACEPTABLE

Bellavista 23 de mayo 2023.

s

Firma del Experto
DNI:25640147
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ANEXO 04: CONSENTIMIENTO DE USO DE INFORMACION DE LA
EMPRESA

e B B
MANCORALAND

Lima, S de Julio 2023

Seflores
Walter Jhony Cérdenas Lopez

Ricardo Roberto Knutzen Orihuela
Presente. -

Referencia: Solicitud autorizacién uso de datos para investigacién de tesis | RELACION
DEL NIVEL DE APLICACION DE LA NORMA ISO 14001:2015 Y EL NIVEL DE IMPACTO
AMBIENTAL DE LA EMPRESA MANCORALAND 5.A.C. TUMBES, 2023

Es grato dirigir la presente para saludarlos y acusar recibo de su solicitud con
fecha 05 de Julio 2023 en relacién con el asunto de la referencia, para comunicarles la
Autorizacién de uso de |a Informacién relacionada a nuestra empresa para el trabajo de
Investigacién de Tesis que se encuentran desarrollando bajo el titulo Implementacién de

la Norma 150 14001:2015 y El Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa Mancoraland
S.A.C. Tumbes.

Agradeceremos cumplir con el compromiso que indican en su solicitud en
relacién con manejar de manera completamente confidencial la informacion que

recolecten o manipulen, y usarla estrictamente bajo el mbito académico, para fines de
Investigacion,

Igualmente, quedaremos atentos a, una vez concluida su Investigacién, nos
proporcionen una copia de la informacién.

Atentamente,

[MANGORALALID SAC

Adj. Carta Solicitud 08.05.2023

+511 610 0334
Calle Miguel Dasso 117, Piso 8, San Isidro, Lima - Perd
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BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION

ANEXO 05

Editor
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[visiote: 61 of 61 Variables

PC12 | ghPC13 | P14 | & PDI15 | $PDI6 | GPDIT | & PDIS | GPD1S | §HPD20 | & PD21 | GHPER | & PEZ
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Data Transform  Analze Graphs  Utiibes Exensions  Window  Help

R Resuitados tesis unac.sav [DataSet1] - IBM SPSS Stafistics Data Editor
File  Edt Wiew

Visible: 61 01 61 Vaniables

| & Liderazgo | & Planficacin | & Apoyo ‘

SHEM e« BLAT & B 20

[31: contexto_organiza.. |

36,00
39,00
34,00
32,00
38,00
36,00
34,00
33,00
35,00

22,00

4 5 13 5 4 5 4 4 5 4 5 13 13 13 13

PE2S | §yPEZS | duPFIT | oPF2s | PR | LPGN | L PGH | §iPG32 | HPGT | 0ANT | $50A02 | g 0AD3 | 0B | g B0 | & OBOE | o Niel_spiicacicn'SO | & Comtento

4

PE24

149,00

25,00

20.00

15,00
12,00
13.00
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162,00
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20.00

14400

2300

23.00
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2000
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21,00
2400

13,00
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13.00 200

20,00

146,00

25.00
18.00

200

156,00

11,00
12.00
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19.00

126,00
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12,00
15,00

138,00

21.00
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21,00
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163,00
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15,00
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25,00
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[DataSet1] - itics Data Editor - 8 X

Transform  nalze  Graghs  Utiies  Edtensions  Window  Help

|25: Eva_sesempsfioc...| [Visible: 61 of &1 Variasles
P Apoyo | & Operacion | 4 Eva desempeiio | 4 Mejora | Nivel |_# comaie | & Cont _resiSOL | g cont_organizacionCOD | g LiderazgoCOD & PlaniicacianCOD | g ApoyoCOD | g OperacionCOD | g Eva_desempeAoCOD
1 38.00 200 14,00 18.00 29,00 12,00 15,00 3,00 300 300 300 300 300
2 39,00 25,00 14,00 19,00 29,00 15,00 14,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00
3 34,00 2100 12,00 17,00 26,00 14,00 12,00 3,00 200 300 300 300 2,00
4 200 25,00 14,00 19,00 24,00 13,00 1100 300 300 300 300 300 3,00
5 3800 .0 15,00 15,00 21,00 1,00 13,00 3,00 300 100 300 300 3,00
] 36.00 20.00 15,00 7.0 27.00 1200 15,00 3,00 200 200 300 300 300
T 34,00 20,00 12,00 17,00 25,00 14,00 11.00 3.00 200 300 3,00 3,00 2.00|
8 .00 1800 10.00 19,00 24,00 1200 12,00 3,00 200 300 3.00 200 200
9 35.00 2,00 13,00 19.00 27.00 12,00 13,00 3,00 300 300 300 300 300
10 35,00 21,00 13.00 16,00 27,00 13,00 14,00 3,00 200 3,00 3,00 300 3,00
1 36,00 24,00 16,00 19,00 26,00 14,00 12,00 3,00 300 300 300 300 3,00
2 3800 25,00 14,00 20,00 20,00 15,00 14,00 300 300 300 300 300 300
1 %00 2.0 14,00 19,00 26,00 1300 13,00 3,00 300 100 300 300 3,00
u I7.00 25.00 15,00 18.00 2800 12,00 14,00 3,00 300 300 300 300 300
A 32,00 20,00 12,00 16,00 24,00 12,00 12,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 2,00
" 36,00 24,00 16,00 2000 26,00 11,00 15,00 3,00 300 300 3,00 300 300
1 38,00 20,00 14,00 19,00 27,00 1200 15,00 300 30 300 300 300 3,00
L 7,00 2400 13.00 18,00 28.00 15,00 13.00 3.00 300 3.00 3,00, 3.00 3.00|
19 3200 12,00 1.0 16.00 23.00 13.00 10.00 3,00 200 200 3,00 300 200
) 3500 2300 13,00 15,00 28,00 15,00 13,00 3,00 200 300 300 300 3,00
2 3300 2100 14,00 16,00 26,00 1200 13,00 300 200 300 300 300 300
700 24,00 14,00 17,00 2700 14,00 13,00 3,00 300 300 300 300 3,00
33,00 21,00 14,00 17,00 24,00 12,00 12.00 3.00 2,00 300 3,00 3,00 3.00|
.00 21,00 13,00 17,00 27,00 13,00 14,00 3,00 200 300 300 300 300
B0 2100 13,00 16,00 25,00 1200 13,00 300 200 300 300 300 3,00
39,00 25,00 14,00 20,00 29.00 15,00 14.00 3.00 300 3.00 3,00 3.00 3.00|
12 36.00 2100 14,00 7.00 27.00 13.00 14,00 3,00 200 300 3,00 300 300
) 40,00 2500 15,00 20,00 30,00 15,00 15,00 3,00 300 300 300 300 300
3 3800 25,00 14,00 19,00 2900 15,00 14,00 300 300 300 300 300 300
)
EL
2
T
S
3%
%
7

L~ [DataSet1] - tistics Data Editor - =] x
Eile  Edt View Data Transform  Analyzs  Graphs  Utiities  Extensions  Window  Help
SHEM e~ BHfil i BT Jold
h | Visibie: 61 of 61 variables
| PlanificacionCOD | & ApoyoCOD | & OperacianCOD | g Eva_desempefioaCOD x Con_aieCOD | @ Cont_1esiSOLCOD | g Nivel impactoCOD | g Nivel_splicacion'SOCOD_ | var v [ v | v [ v [ war
1 300 3,00 300 3,00 3.00 3,00 3,00 300 300
3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
300 3,00 300 2,00 3,00 3,00 2,00 300 300
300 300 300 300 3,00 300 2,00 300 300
3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3.00 300 3,00
200 3.00 300 3.00 3.00 200 300 300 300
7 300 300 300 2,00 .00 3,00 2,00 300 300
8 3,00 3,00 2,00 2,00 3.00 2,00 2,00 300 3,00
3 300 300 300 3,00 3,00 3,00 3,00 300 300
0 300 300 300 300 3,00 300 300 30 300
" 3.00 3,00 3,00 .00 3.00 3.00 2,00 300 3,00
2 300 300 300 3.00 .00 3,00 3,00 300 300
1 300 300 300 300 3.00 3,00 3,00 300 3.00
u 300 300 300 3,00 3,00 3,00 300 300 300
% 300 300 300 2,00 3,00 2,00 2,00 300 300
16 3,00 300 3,00 3,00 3.00 2,00 3.00 300 3,00
[ 100 300 300 300 3,00 200 300 300 3,00
" 300 300 300 3,00 300 3,00 3,00 300 300
1 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00
300 300 300 3,00 3,00 3,00 3,00 300 300
300 300 300 300 3,00 2,00 300 300 300
3.00 3,00, 3,00 3,00 3.00 3,00 3.00 300 3,00
300 3.00 300 3.00 300 200 200 300 300
u 300 300 300 300 3,00 300 300 300 300
2% 3.00 3,00 3,00 .00 3.00 2,00 3.00 300 3,00
% 300 300 300 3.00 .00 3,00 3.00 300 3.00
27 300 300 300 300 3.00 3,00 3,00 300 3.00
3 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00
) 300 300 300 300 3,00 3,00 3,00 300 300
0
3
2
3
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ANEXO 06: BASE DE DATOS PARA VALIDACION DE JUICIO DE
EXPERTOS

® e tics Daa Editor - o
Bl Et vew Daa Ianstm  aice  Grns  UWnes  Edensions  Wndow Hew

e Bl A BE il

x

Visible. 13 of 13 Variables

&b Ap_Mom_Expenta & Grado_Acad & Claidad & Obstnidad | & Actusidad | & Organizaceén | & Suiciencia | & Intencionalidsd| ¢ Consistencia | o7 Coherencia | & Metodologin | ¢° Comersencia | ¢ Relevancia | var
1 Layza Bermudez Femando Hipalito 4 95,00 85,00 95,00 85,00 95,00 55,00 55,00 95,00 85,00 85,00 85,00
2 Cabrera Ansta Cesar 4 80.00 80,00 80.00 80,00 80,00 60,00 80,00 80,00 80,00 60,00 80,00
3 |Diaz Gutisrez Albertina 1 60.00 99,00 60.00 .00 .00 90,00 90,00 60.00 90,00 7,00 90,00
4| Tnijilo Persz Sabvador Apalinar H 95.00 .00 95.00 .00 95.00 5,00 .00 95,00 .00 95,00 .00
5
&
7
8
9

110



ANEXO 07: PANEL FOTOGRAFICO

Sl i —

Foto N° 02: Explicacion sobre la investigacion y los propositos Grupo N° 02
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Foto N° 03: Explicacion sobre toma de datos e inicio Grupo N° 01

Foto N° 04: Toma de datos Grupo N° 02
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ANEXO 08: PROGRAMA DE MONITOREO AMBIENTAL

ICORALAND

FROGRAMA DE MONITOREQ AMBIENTAL “MARINA
COAST HOME BEACH CLUB PERU™

Doc. N WC-ML-55
Revision N 00
Wigenchas 101 mez-a
Fdgina: 1 de 12

Programa de:

N2
-

MANCORALAND

PROGRAMA DE MONITOREO AMBIENTAL “MARINA
COAST HOME BEACH CLUB PERU”

Caodigo

= e

CONTROL DE EMISION

Rev. Fecha Descripcién | Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ricardo Knutzen | Ricardo Knutzen |Rayso Higa Diez
00 | 11/01/2022 Programa Especialista Ezpecialista Jefe de
ambiental ambiental Supervision
o e e W
Firmas revisién vigente g el i o sl Ao IS

Hicando Kaureea €0,
Ing. Ambleacal

Dasrtd Baulista Carrascy
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MANCORALAND | PROGRAMA DEMONITORED AMBIENTAL “MARINA |sovmenres 2o
COAST HOME BEACH CLUB PERD” Vigenciar o 0.

Pdgina: 2 de 12
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¥ Doc. N®: MC-ML-3506A-FR-02

MAMCORALAND PROGRAMA DE MONITORED AMBIENTAL “MARINA | sevisién w0

Pdgina: 3 de 12

COAST HOME BEACH CLUB PERU” Vigenclaxi /o1 053311377033

1.

11

Programa de monitoreo

Generalidades

El programa de monitorec ambiental establece los parametros para el
seguimiento de la calidad de los diferentes factores ambientales que podrian
ser afectados ambientales que podrian ser afectados durante la construccion,
operacion y cierre del proyecto "marina deportiva en playa Hipal — Canoas de

Punta Sal”, asi como los sistemas de conftrol y medida de estos parametros.

Este programa permitira evaluar los resultados de indicadores y factores
ambientales (calidad de agua y calidad de sedimentos) con la finalidad de
determinar los cambios que se puedan generar. Los analisis de los parametros
propuestos deberan realizarse a través de laboratorios debidamente
acreditados ante el instituto nacional de defensa del consumidor v de la
propiedad intelectual (INDECOPI), quien se encargara de emitir los reportes

correspondientes.

Luego de la evaluacion de dichos indicadores, la informacidén obtenida
permitira implementar de ser necesario, medidas preventivas y/o correctivas.
Por ello, el programa de monitoreo ambiental servira como una hemmamienta
de gestion que retroalimente a la estrategia de manejo ambiental, de tal modo
que todos los impactos ambientales se atenden o eliminen. El programa de
mionitoreo ambiental cumplira con la legislacion nacional vigente que exige su

gjecucion y reporte ante la autoridad ambiental competente.

2. Alcance

La empresa Mancoraland, trabajadores vy/o representantes estan
comprometidos con el cuidado del medio ambiente y preocupacidn por el, es

por esta razon el compromisoc por cumplir todas las normas v leyes

establecidas en nuestro pais, ademas la empresa asume el compromiso de

Figing 3 de 13
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MANCORALAND | PROGRAMA DE MONITOREQ AMBIENTAL “MARINA | sevimn we oo

COAST HOME BEACH CLUB PERD” WHGETICACT ] 1/001/2003-31/12
Pagina: 4 d= 12

Dac. NP W ML-S50MA-PRAO2

21

conocer y poner en practica las normas vy regulaciones del medio ambiente

nacicnales.

Base legal

A continuacion, se detalla algunas de las normas ambientales relacionadas a

nuestras actividades:

-

-

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N® 29783
DS N° 005-2012-TR, Reglamento de la ley 29783, ley de seguridad en el

trabajo.

Ley N° 30222, Ley que modifica la ley de seguridad y salud en el trabajo
DS N* 006-2014-TR, modifican el reglamento de la ley N® 29783, ley de
seguridad y salud en el trabajo, aprobado por decreto supremo N® 005-
2012-TR

Norma G 050({seguridad durante la construccion).

NTP 399.010 -1({Senales de seguridad).

Ley 30102, Medidas preventivas para la salud por Exposicion prolongada

a radiacién solar.

DS N° 011-2019-TR, Reglamento de seguridad vy salud en el trabajo para

el sector construccidn.
RM 375-2008-TR, Norma Basica de ergonomia.

Reglamento Macional de edificaciones.

Fogino 4 de 13
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Doc. N°: M- ML-SSOMA-FR-O2

PROGRAMA DE MONITOREO AMBIENTAL “MARINA | zevision ne: 0o

COAST HOME BEACH CLUB PERU” Vigencla:) o130 3112 2023
Pagina: 5 de 12

2.2 Politica SSMA

WANCORALAND
POLITICA INTEGRADA DE GESTION DE
MANCORALAND S.A.C
[
MANCORALAND SAC, consdera a sus trabagadores como of mas valioso de su

crganizaaan . por lo cual se compromele a
< Crear y mantanar un amdlente de trabajo saguro, velar por el blenestar general de sus
trabajadores y promaover una culturs de responsabdidad en el cuidado ambiental
< Buscar 1a proteccion en segundad y salud de nuastros trabagadores, chantes v todas 1as
PErsONas que podrian resultar atectadas por NUESTas actvidades, para avitar Incidentss,
lesiones o daflos a la salud, minimizando el impadio de éstas scbre el ambiente
< Alcanzar un alto nivel de desempedio laborat, para ello. Kdentficames los nesgos de

Segundad, Salud y Meto que se ong 8N NUBsSas aparacanas y 1os
reducimos a los niveles més bajo posibies.

<+ Bmndar 3 sus trabaiadores un nivel de formacion y capactacan adecuado para el
desarollo de sus achividades aborales dianas

< Cumplir con los requisitos de la legisiacion vigents.

| < Promover la mejora continua del desempeno ded Sistema de Gestion—de—Cabdad

Seguridad, Salud y Medio Ambiente. para que sea compalible con los olios sistemas de
13 organizacidn.

4 Garanlizar la consulla y parlicipacon de lras lrabapadores y sus rep 1 “n

todas las actividades y los procescs 08 la organizacidn
<+ Asegurar |a sabstacodn de nuestros . cumpll con |3 cakdad pactada para Ia
ejecucitn de las obras contando con profesionales expertos y especializados

Jose Bertello Segu
Gerents General
N* Rev. 01
Facha 15012022

rogro S o 13
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24 Responsable del programa de monitoreo

El responsible de la implementacion y ejecucion del programa de monitoreo
estara a cargo de la empresa Mancoraland S.A.C., el mismo gue supenvisara el
desarrollo de las actividades en cada una de lase tapas del proyecto, pudiendo
realizer esta tarea a traves de terceros.

2.3 Metodologia

La metodologia a aplicar en el programa de monitoreo consiste en una evaluacion
periddica de variables mediante inspeccion visual en los casos de control de flora
y fauna, residuos sdlidos, efluentes, liquidos y elementos de sujecion en las
instalaciones, asi como la calidad de agua vy calidad de sedimentos.

La calidad de agua vy sedimentos sera verificada por un equipo de profesionales,
quienes tomaran muestras en campo v las trasladaran a un laboratorio acreditado
ante INDECOPI para su analisis respectivo.

Para evaluar la seguridad en las instalaciones se recurriran a inspecciones y
verificacion de las distancias minimas de segunidad.

3. Monitoreo ambiental

3.1 Periodo de monitoreo

El periodo de monitoreo durante la etapa de construccién sera cada seis meses, en
aquellos aspectos que resulten aplicables.

Asi mismos, el pericdo de monitoreo durante la etapa de operacion, consistira en
recorridos de supervision de todo el proyecto "marina deportiva”, desde el inicio de
operaciones hasta la finalizacion del pericdo de vida Gtil de las instalaciones.

El operador de este sistema debera tener un responsable ambiental.

El personal responsable de realizar los monitoreos sera una consultora o laboratorio
¥y los ensayos analiticos deberan estar acreditados ante INDECOPI, con la
supervision de MANCORALAND 3.A.C., ademas que los costos gque emanen del
programa de monitoreo estaran a cargo del operador de este sistema.

3.2 Programa de monitoreo ambiental durante la etapa de construccién

Durante los trabajos de construccion se debera verificar la comecta implementacion
de las medidas propuestas en la estrategia de manejo ambiental. El seguimiento y
control ambiental estardan a cargo de Mancoraland S.AC. quien verificara la
comecta implementacion de las medidas propuestas en el plan de manejo ambiental

Pisgin 7 e 13
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¥ se encargara de supervisar el nivel de cumplimiento del contratista y evaluar la
eficiencia de las medidas propuestas.

Las actividades de monitoreo establecidas para la etapa de construccién se
especifican a continuacion.

3.3 Monitoreo de actividades generales

Se detalla a continuacion los puntos de monitoreo vy la frecuencia:

Parametros de actividades generales

Activi Elementos Puntos Frecuencia
dad
Inspeccidén del
Revision de equi vy comecto En el area de parqueo de|- Inspeccidn
los  pos funcionamiento de | Maauinarias y vehiculos "”5“‘_” diaria
PEEKCTAINAR = los equipos (lugarde construccion) - Registro
quip quincenal
y maquinaria; asi
comoregistro de
mantenimisnto
Riego de la d
superficie el
evision_ de la i
ume&ad cﬁa camino de acceso y
frente de
Las vias de trafico. EEEE#E;D “E '3 B
Mecesidades. ) _In?pec::m-n
diaria
Inspeccion de lugar de
mrFs?ruccﬂin 9 - Reporte
mensual
Revision uso d|Elementos  protec
del e de cion
proteccion auditiva
auditiva (orejera)
Verificar que
lI'ﬂbEIjﬂdGl‘EIEOE-E Uso de
cuenten con el indumentaria Almafzen y area de - Diaria
respectivo (cascos, trabajo
implemento de guantes, botas,
protector devista,
ropa de trabajo)
Seguridad.

120



MAMCORALAND PROGRAMA DE MONITORED AMBIENTAL “MARINA | zevisian we: oo
COAST HOME BEACH CLUB PERU™ VgL B -

Pdgina: 7 de 12

Doc. N®: WMC-ML-3500MA-FR-O2

Al interior de la zona de
Implementa buzd d|trabajo (para los obreros);

Revision de quejas ) )
un n €|y en el exterior del mismo

_ requiera
quejas {para la poblacion)

- Segun se

Registro de W
cantidaddestinoe d

Inspeccion de la

gestion deresiduos )
de e|Area de medio

eliminacion ambiente - Mensual
desechos. d
- Adecuada
disposicion
residuos solidos
- Exigencia de

los certificados de
disposicion final

Revision de Registro de la Area de medio ambiente |- Mensual
comecta eliminacion deaguas

eliminacion de residuales

efluentes

4. Monitoreo de calidad de agua

Se realizara en el cuerpo recepitor, teniendo como referencia los estandares
nacionales de calidad ambiental (ECA) para agua. D.5. N° 002-2008-MINAM
Categoria 4.

4.1 Estaciones de monitoreo de agua

Para el desarrollc del monitoreo de agua se han considerado los cuerpos
receptores que se encuentra involucrado y podrian verse perturbados con el
desamollc de las actividades de construccion. Estas estaciones fueron
consideradas en la linea base ambiental (LBA) del presente estudio y sus
ubicaciones. A continuacion se detalla las estaciones de monitoreo de calidad de
agua:
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COORDENADAS PUNTOS DE MONITOREO

PUNTO DE COORDENADAS UTM — WGS 84
MONITOREO ESTE NORTE PARAMETRO
E-01 495622 9549363 Aceites y grasas
E-02 295506 9548228 mgA, DBO, SST,
pH y OD.
E-03 395349 9549023

UBICACION DE LAS ESTACIONES DE CALIDAD DE AGUA

4.2 Normativa de comparacién

Para la evaluacion de la calidad de agua se han empleado los estandares de calidad
ambiental fijados por el decreto supremo N° 015-2015-MINAM, categoria
subcategoria 3 (C3): Otras actividades, los valores establecidos por estas normas
se muestran en la siguiente tabla.

ragne 10 oe 13
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ESTANDARES NACIONALES DE CALIDAD DE CALIDAD AMBIENTAL PARA

AGUA (ECA-AGUA)
PARAMETRO VALOR
Ay G 2 mgl
DBO 10 mg
S5T 70 mgl
pH 6-9
oD =2.5

FUENTE: D.S. N™ 013-201 :-MINARM

4.3 Frecuencia de monitoreo

La frecuencia del monitoreo de la calidad de agua en esta etapa sera semestral,
asi mismo se indica que la construccion de la marina deportiva sera puntual.

3. Monitoreo de calidad de sedimentos

Se realizara en el cuerpo receptor, teniendo como referencia la normativa técnica
peruana 339.128.1999 (revisada =l 2014).

51 Estaciones de monitoreo de sedimentos

Para el desarrollo del monitorec de sedimentos se han considerado los cuerpos
receptores gue se encuentra involucrado y podrian verse periurbados con el
desamollc de las actividades de construccion. Estas estaciones fueron
congideradas en la linea base ambiental (LBA) del presente estudio y sus
ubicaciones. A continuacion se detalla las estaciones de monitoreo de calidad de
sedimento:

COORDENADAS PUNTOS DE MONITOREO

PUNTO DE COORDENADAS UTM — WGS 84

bl ESTE NORTE PARAMETRO
E01 495622 9549363
E-02 495506 9549228 Granulometria
E-03 495349 9549023

123



MANCORALAND | PROGRAMA DE MONITOREO AMBIENTAL “MARINA
COAST HOME BEACH CLUB PERU™

Doc. N°: MC.ML-SSOMA-FR-O2

Revision N |

Vigencia:: 1012022 31122022

Pagina: 12de 12

UBICACION DE LAS ESTACIONES DE CALIDAD DE SEDIMENTOS

5.2 Normativa de comparacién

Para la evaluacion de la calidad de sedimentos, se tomara como base los
resultados de la linea base ambiental, que se elabord para el estudio de impacto

ambiental SD.

5.3 Frecuencia de monitoreo

La frecuencia del monitoreo de la calidad de sedimento en esta etapa sera
semestral, asi mismo se indica que la construccion de la marina deportiva sera

puntual.

rogne 13 ow 13
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1.2

Generalidades

Introduccion

La preocupacion respecto a la seguridad, higiene y salud en el tratamiento de residuos
y el cumplimiento de la legislacion vigente referida a la proteccion ambiental, son los

pilares fundamentales para el buen manejo de residuos solidos.

Para establecer la gestion de residuos sdlidos en el proyecto “marina deportiva” se
realizé un pronéstico de generacion y caracterizacion de los residuos generados. En
base a los resultados de dicho estudio, se definid su clasificacion y la forma mas
adecuada de tratamiento y destino final, tanto desde el punto de vista sanitario, técnico
y econoémico.

Este plan es un documento de caracter técnico/operativo, que senala las
responsabilidades y describe las acciones con respecto al manejo de los residuos
solidos en el ambito del proyecto “marina deportiva”, tomando en cuenta los aspectos
relativos a la generacion, segregacion, acondicionamiento, recoleccion,

almacenamiento temporal, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos.

Objetivo
a. Objetivo general
En concordancia con la ley N° 27314, ley general de los residuos soélidos y su
reglamento, el D.S. N* 057-2004-PCM, el objetivo del plan es asegurar una gestion y
manejo de los residuos soélidos, sanitaria y ambientalmente adecuada con sujecion a
los principios de minimizacion, prevencion de riesgos ambientales, proteccion de la
salud publica y el bienestar de la persona humana.
b. Objetivos especificos+

Constituirse en una herramienta técnica de administracion, operacion y consulta.

Lograr que los generadores de residuos cumplan con los procedimientos operativos

establecidos, a fin de lograr un manejo ordenado y seguro de los residuos solidos.

Fegna 3 de 4
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Elaboracion de registros diarios, mensuales y anuales de residuos, a fin de formular
la declaracion de manejo de residuos sélidos correspondiente para su notificacion a

la autoridad competente.

Sensibilizar a los generadores de residuos dentro de proyecto, sobre los riesgos para

la salud y el ambiente que involucran un inadecuado manejo de los residuos solidos.

1.3 Marco legal

El plan de manejo de residuos solidos del proyecto Marina deportiva toma como

referencia, entre otros, la siguiente normatividad:

1.4

Ley general del ambiente, ley N° 28611

Ley general de residuos sdlidos, ley N° 27314

Reglamento de la ley general de residuos D.S. 057-2004-PCM
Ley general de salud, ley N° 26842

Ley organica de municipalidades, ley N° 27972

Ley N° 28256, ley que regula el transporte terrestre y el transporte de materiales y

residuos peligrosos.

Definiciones

Con el objetivo de facilitar la comprension sobre el tema del manejo de los residuos

solidos, se proporciona las siguientes definiciones:

Botadero: Acumulacion inapropiada de residuos solidos en vias y espacios
publicos, asi como en areas urbanas, rurales o baldias que generan riesgos

sanitarios o ambientales. Carecen de autorizacion sanitaria.
Basura: Sinénimo de residuos sélidos municipales y de desechos sdlidos.
Basurero: Botadero, vertedero o vaciadero.

Botadero: Lugar donde se arrojan los residuos a cielo abierto en forma
indiscriminada sin recibir ningun tratamiento sanitario. Sinénimo de vertedero,

vaciadero o basurero.

Fegna 4 de 34
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Contenedor: Recipiente de capacidad variable empleado para el almacenamiento

de residuos sdlidos.

Declaracién de manejo de residuos sélides: Documento técnico administrativo
con caracter de declaracidn jurada, suscrito por el generador, mediante el cual
declara como ha manejado y va a manejar durante el siguiente periodo los residucs
sdlidos que estan bajo su responsabilidad. Dicha declaracion describe el sistema de
manejo de los residuos solidos de la empresa o institucion generadora y comprende
laz caracteristicas de los residuos en térmminos de canltidad y peligrosidad;
operaciones y procesos ejecutados y por ejecutar; modalidad de ejecucion de los
mismos vy los aspectos administrativos determinados en los  formularios

comespondientes.
Desecho solido: Sindnimo de residuos sdlidos municipales y de basura.

Disposicién final: Proceso u operaciones para tratar o disponer en un lugar los
residuos sdlidos como dlima etapa de su manejo en forma permanente, sanitaria v

ambientalmente segura.

EPS-RS Empresa prestadora de servicios de residuos sélidos: Persona juridica
que presta servicios de residuos sdlidos mediante una o varias de las siguientes
actividades: limpieza de vias y espacios publicos, recoleccion y transporte,

transferencia, tratamiento o disposicién final de residuos sdlidos.

Escombro: Desecho proveniente de las construcciones y demoliciones de casas,

edificios y otro tipo de edificaciones.

Generador: Persona natural o juridica que en razon de sus actividades genera
residuos sodlidos, sea como productor, importador, distribuidor, comerciante o
usuario. También se considerara como generador al poseedor de residuos solidos
peligrosos, cuando no se pueda identificar al generador real v a los gobiernos

municipales a partir de las actividades de recoleccidn.

Gestién de residuos sdlidos: Toda la actividad técnica administrativa de
planificacion, coordinacién, concertacion, diseno, aplicacidn y evaluacion de
politicas, estrategias, planes y programas de accidn de manejo apropiado de los

residuos solidos de ambito nacional, regional y local.

Figing 5 de 34
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Lixiviado: Liquido de percola a través de los residuos solidos, compuesto por el
agua proveniente de precipitaciones pluviales, escorrentias, humedad de la basura
y descomposicion de la materia organica que arrastra materiales disueltos y

suspendidos.

Manejo de residuos sélidos: Toda la actividad técnica operativa de residuos
solidos que involucre manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia,
tratamiento, disposicion final o cualquier otro procedimiento técnico operativo

utilizado desde la generacion hasta la disposicion final.

Manejo integral de residuos sélidos: es un conjunto de acciones normativas,
financieras y de planeamiento que se aplica a todas las etapas del manejo de
residuos solidos desde su generacion, basandose en criterios sanitarios,
ambientales y de viabilidad técnica y economica para la reduccion en la fuente, el

aprovechamiento, tratamiento y la disposicion final de los residuos solidos.

Manifiesto de manejo residuos peligrosos: Documento técnico administrativo que
facilita el seguimiento de todos los residuos sélidos peligrosos transportados desde
el lugar de generacion hasta su disposicion final. EI manifiesto de manejo de
residuos solidos peligrosos debera contener informacion relativa a la fuente de
generacion, las caracteristicas de los residuos generados, transporte y disposicion
final, consignados en formularios especiales que son suscritos por el generador y

todos los operadores que participan hasta la disposicion final de dichos residuos.

Minimizacién: Accién de reducir al minimo posible el volumen y peligrosidad de los
residuos soélidos, a través de cualquier estrategia preventiva, procedimiento, método
o técnica utilizada en la actividad generadora.

Operador: Persona natural que realiza cualquiera de las operaciones o procesos
que componen el manejo de los residuos solidos, pudiendo ser o no el generador de

los mismos.

Reaprovechar: Volver a obtener un beneficio del bien, articulo, elemento o parte del
mismo que constituye residuo sdlido. Se reconoce como técnica de

reaprovechamiento el reciclaje, recuperacion o reutilizacion.

Fogno 6 de 4
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Relleno de seguridad: Relleno sanitario destinado a la disposicion final adecuada

de los residuos industriales o peligrosos.

Relleno sanitario: Instalacion destinada a la disposicion sanitaria y ambientalmente
segura de los residuos soélidos en la superficie o bajo tierra, basados en los principios

y métodos de la ingenieria sanitaria y ambiental.

Residuos comerciales: Son aquellos generades en los establecimientos
comerciales de bienes y servicios tales como: centros de abastos de alimentos,
restaurantes, supermercados, tiendas, bares, bancos, centros de convenciones o
espectaculos, oficinas de trabajo en general, entre otras actividades comerciales y
laborales analogas. Estos residuos estan constituidos mayormente por papel,

plasticos, embalajes diversos, restos de aseo personal, latas, entre otros similares.

Residuos de los establecimientos de atencién de salud: Son aquellos residuos
generados en los procesos y en las actividades para la atencion e investigacion
medica en establecimientos como: hospitales, clinicas, centros y puestos de salud,
laboratorios clinicos, consultorios, entre otros afines. Estos residuos se caracterizan
por estar contaminados con agentes infecciosos o que pueden contener altas
concentraciones de microorganismos que son de potencial peligro, tales como:
agujas hipodérmicas, gasas algodones, medios de cultivo, érganos patolégicos,

restos de comida, papeles, embalajes, material de laboratorio, entre otros.

Residuos de instalaciones o actividades especiales: Son aquelios residuos
solidos generados en infraestructuras, normalmente de gran dimension, complejidad
y de riesgo en su operacion, con el objeto de prestar ciertos servicios publicos o
privados, tales como: plantas de tratamiento de agua para consumo humano o de
aguas residuales, puertos, terminales terrestres, instalaciones navieras y militares,
entre ofras; o de aquella actividades publicas o privadas que movilizan recursos
humanos, equipos o infraestructuras, en forma eventual, como conciertos musicales,

campanas sanitarias u otras similares.

Residuos sélidos: Cualquier material incluido dentro de un gran rango de
materiales soélidos, también algunos liquidos, que se tiran o rechazan por estar
gastados, ser inudtiles, excesivos o sin valor. Normalmente, no se incluyen residuos

solidos de instalaciones de tratamiento.
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Residuo solido especial: Residuo solido que por su calidad, cantidad, magnitud,
volumen o peso puede presentar peligros y, por lo tanto, requiere un manejo
especial. Incluye los residuos solidos de establecimientos de salud, productos
quimicos y farmacos caducos, alimentos expirados, desechos de establecimientos
que usan sustancias peligrosas, iodos, residuos voluminosos o pesados que, con
autorizacion o ilicitamente, son manejados conjuntamente con los residuos sdlidos

municipales.

Residuo peligroso: Residuo solido o semisodlido que por sus caracteristicas toxicas,
reactivo, corrosivo, radiactivo, inflamable, explosivo o patégeno plantea un riesgo
sustancial real o potencial a la salud humana o al ambiente cuando su manejo se
realiza en forma conjunta con los residuos sélidos municipales, con autorizacion o

en forma clandestina.

Residuo solido comercial: Residuo generado en establecimientos comerciales y
mercantiles, tales como almacenes, depositos, hoteles, restaurantes, cafeterias y

plazas de mercado.

Residuo solido patégeno: Residuo que, por sus caracteristicas y composicion,

puede ser reservorio o vehiculo de infeccion para los seres humanos.

Residuos organicos: Son biodegradables (se descomponen naturalmente). Son
aquellos que tienen la caracteristica de poder desintegrarse o degradarse
rapidamente, transformandose en otro tipo de materia organica. Ejemplo: los restos

de comida, frutas y verduras, sus cascaras, carne, huevos.

Residuos inorganicos: Son los que por sus caracteristicas quimicas sufren una
descomposicion natural muy lenta. Mucho de ellos son de origen natural pero no son
biodegradables, por ejemplo los envases de plastico. Generalmente se reciclan a

través de meétodos artificiales y mecanicos, como las latas, vidrios, plasticos, gomas.

Residuos peligrosos: Elementos, sustancias, compuestos, residuos o mezclas de
ellos que, independientemente de su estado fisico, representen un riesgo para el
ambiente, la salud o los recursos naturales, por sus caracteristicas corrosivas,

reactivas, explosivas, toxicas, inflamables o biologico — infecciosas.
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- Segregacion: Actividad que consiste en recuperar materiales re-usables o

reciclados de los residuos.

- Tratamiento: Proceso de transformacion fisica, quimica o biologica de los residuos
solidos para modificar sus caracteristicas o aprovechar su potencial, a partir del cual

se puede generar un nuevo residuo solido con caracteristicas diferentes.

El programa de monitoreo ambiental establece los parametros para el seguimiento de
la calidad de los diferentes factores ambientales que podrian ser afectados
ambientales que podrian ser afectados durante la construccion, operacion y cierre del
proyecto “marina deportiva en playa Hipal — Canoas de Punta Sal", asi como los

sistemas de control y medida de estos parametros.

Este programa permitira evaluar los resultados de indicadores y factores ambientales
(calidad de agua y calidad de sedimentos) con la finalidad de determinar los cambios
que se puedan generar. Los analisis de los parametros propuestos deberan realizarse
a través de laboratorios debidamente acreditados ante el instituto nacional de defensa
del consumidor y de la propiedad intelectual (INDECOPI), quien se encargara de emitir

los reportes correspondientes.

Luego de la evaluacion de dichos indicadores, la informacion obtenida permitira
implementar de ser necesario, medidas preventivas y/o correctivas. Por ello, el
programa de monitoreo ambiental servira como una herramienta de gestion que
retroalimente a la estrategia de manejo ambiental, de tal modo que todos los impactos
ambientales se atenten o eliminen. El programa de monitoreo ambiental cumplira con
la legislacion nacional vigente que exige su ejecucion y reporte ante la autoridad

ambiental competente.

2. Manejo de residuos solidos

21 Area de manejo de residuos solidos

El manejo integral de los residuos soélidos comprende a todas las areas e instalaciones del
proyecto Marina deportiva donde se desarrollan actividades administrativas u operativas.

En plano general en el proyecto, se han senalado los principales puntos de generacion de
residuos, la ubicacion de los tachos donde estan instalados los contenedores, y las rutas a
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seguir en el recojo y transporte interno de los residuos, con el objeto de establecer un
ordenamiento operacional en el manejo de los residuos dentro de la construccion,

operacion y cierre de proyecto.
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2.2 Inventario de residuos solidos

Los puntos de generacion de residuos en el proyecto Marina deportiva estan ubicados
en oficinas administrativas, operativas, comedor, obra y en zonas correspondiente a

areas de transito de personal.

La cantidad que se genera en el proyecto, principalmente varia en funcién al nimero

de operaciones, trabajos y servicios que se realicen.
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3. Procedimiento operative para el manejo de residuos solidos

3.1 Acondicionamiento

En el proyecto Marina deportiva, se han establecido las condiciones necesarias para el
manejo de los residuos solidos, equipandose con los materiales e implementos adecuados
a fin de cumplir con los criterios técnicos, sanitarios y de proteccion ambiental que se exige.

Recursos necesarios para el acondicionamiento

Se cuenta con el numero necesarios de tachos de basura colocados en lugares
estratégicos del proyecto (areas administrativas, operativas y de transito peatonal), estos
receptaculos han sido rotulados y ubicados en la forma como se establece en el presente
plan de manejo.

Asi mismo, se dispone de contenedores de 3 m3, para el almacenamiento temporal de los
residuos solidos. Estos contenedores estan ubicados en el bloque sanitario o zona de
contenedores del proyecto, rotulados y con el color correspondiente de acuerdo a lo
establecido en el plan de manejo de residuos sdlidos.

Se ha construido el ambiente denominado “punto de acopio”, disenado para lograr un
adecuado manejo v el almacenamiento temporal de los residuos sdlidos de acuerdo a los
marcos de seguridad e higiene necesarias.

Ademas los recipientes indicados seran revestidos con bolsas de polietileno de tamano v
resistencia adecuada para contener los residucs en forma segura vy holgada. Los tipos de
recipientes o receptaculos a utilizarse pueden ser tachos de plasticos tipo vaiven, tacho de
metal en forma de cilindro, entre otros.

Procedimiento operative para el acondicionamiento

- Seleccionar los tipos de receptaculos o tachos y determinar la cantidad a utilizar para
cada generador o area de servicio, considerando capacidad, forma y material de
fabricacion.

- Determinar la cantidad, color y capacidad de las bolsas (que debe ser al menos 20%
mayor de la capacidad del recipiente) a utilizar segun la clase de residuos.

- Evitar que los residuos organicos (restos de alimentos) embolsados contengan
liquidos.

- El personal encargado de la limpieza colocara los recipientes con sus respectivas
bolsas en los puntos de generacion y areas de servicio de acuerdo a los
requerimientos identificados.

- Colocar las bolsas en el interior del recipiente doblandola hacia afuera, recubriendo
los bordes del contenedor.

- Ubicar los recipientes mas cerca pogible a la fuente de generacion.

- Verificar el cumplimiento del acondicionamiento de acuerdo a la clase de residuos y
volumen que genera el senvicio.
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Las bolsas conteniendo los residuos sdlidos, acondicionados por los generadores
de residuos, deberan ser herméticamente cerradas para ser depositados en los
tachos y/o contenedores comespondientes.

Lo=s tachos para el depdsito de los residuos, deberan estar diferenciados por color y
rotulo para el tipo de residuo que contengan y ubicados en lugares estratégicos vy
vigibles, de forma de recibir la basura debidamente embolsada para facilitar su
recoleccion.

3.2 Almacenamiento primario

3.3

Esta etapa del manejo de los residuos es realizado por los generadores de residuos
y el personal de limpieza. Consiste en gue los residuos generados son depositados

en los receptaculos o tachos para su posterior recoleccién interna.

El objetive del almacenamiento primario, es lograr desde el inicio que los residuos
generados se depositen en forma diferenciada de acuerdo al tipo de residuo y dentro

del receptaculo comrespondiente.

Los responsables de la ejecucién correcta del almacenamiento primario seran todos

los generadores de residuos que estén involucrados durante el proyecto.
Las responsabilidades de supervision recaen sobre la supervizion de proyecto.
Recursos necesarios para el almacenamiente primario

Los recursos necesarios para el almacenamiento primario son los receptaculos y
tachos de basura adecuados tanto en color, volumen y cantidad. El proceso del
almacenamiento primario se orienta a lograr la segregacion primaria de los residuos

en: residuos organicos, residuos inorganicos y residuos peligrosos.

Todos los receptaculos y tachos deberan contar con distintivos y colores que permitan

ser reconocidos en forma rapida para su utilizacion por los generadores.

Recoleccion interna

E= el proceso mediante el cual los residuos recolectados y transportados por el
personal de la empresa de limpieza, desde los puntos de almacenamiento primario,

hasta el lugar de disposicidn interna (punto de acopio).
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Los residuos sodlidos peligrosos debidamente embolsados, seran trasladados
directamente a la zona de contenedores por los generadores y almacenados

temporalmente en el contenedor correspondiente para su disposicion final.

Los responsables de la ejecucion operativa de la recoleccion interna de los residuos

zon el personal de limpieza del proyecto.
Recursos e implementos para la recoleccién interna
Los recursos necesarios para la recoleccion interna son:

Bolsas de plastico de tamano y resistencia adecuados para concentrar los residuos y

facilitar su transporte.
Vehiculo u otro medio para transportar los residucs hasta el punto de acopio.
Procedimiento operativo para la recoleccién interna

Verificar los materiales de trabajo y de seguridad para la realizacion del servicio de

recoleccién vy traslado de los residuos.

Iniciar la recoleccion de residuos, debiendo cumplir estrictamente las rutas y horarios

de recoleccion interna previamente establecidos en el plan.

Para efectuar la recoleccién de los residuos de los diferentes usuarios, el operario

de recoleccion realizara lo siguiente:

o Verfficar que los residuos se encuentren embolsados v sellados, de acuerdo
a la clasificacion de residuos y/o codificacion de colores establecidos. A
continuacion realizar la recoleccion de los residuos y registrar el nimero de

bolsas y el nombre del generador, para su registro y pesaje.

o Al término de la recoleccion, el operano de limpieza transportara los residuos
al punto de acopio, siguiendo las rutas establecidas donde los depositara

efectuando los registros diarios cormespondientes.
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Recoleccion y transporte de residuos de construccién y operacién de marina
deportiva

En el proyecto de Marina deportiva, debido a que actualmente se encuentra adn el
proyecto en construccion, los residuos son dingidos al punto de acopio v luego

dispuestos de acuerdo a los compromisos en el instrumento de gestidon ambiental.

Operaciones en el punto de acopio

El punto de acopio es un recinto fisico donde estan ubicados los contenedores y
donde los residuos sdlidos son recepcionados, segregados, pesados y almacenados
temporalmente para su posterior evacuacion y transporte externo hasta su disposicion

final.

El objetivo es lograr un manejo seguro de los residuos sdlidos, con la finalidad de

minimizar y/o eliminar cualquier tipo de riesgo de contaminacion ambiental.

El responsable de las operaciones dentro del punto de acopio, sera designado por la

administracién del proyecto.

La responsabilidad supervision y ejecucion de las operaciones recae respectivamente

sobre la administracion del proyecto.
Los recursos utilizados para el almacenamiento temporal

- Infraestructura que comprende un recinto parcialmente cemado con piso de

concreto, techado y con buena ventilacion.
- Balanza romana.
- Utensilios de limpieza y desinfeccion
- Registros

Caracteristicas de los contenedores ubicados en proyecto
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Tabls 2 - Cadigo de colores para los residum del ambite so manicipal

::::: Color
Papel ¥ cartén Al
Plastico Blance
Metales Amarillo
Organicos Marron
Vidrio Plomo
Peligrosos Rojo
No aprovechables Negro

Transporte final

El transporte externo de los residuos solidos del proyecto estd a cargo de la
Municipalidad distrital de Canoas de Punto Sal.

Los residuos seran pesados y entregados para su evacuacion y transporte externo,

debiendo efectuarse los registros de la salida correspondiente.

Esta etapa consiste en el traslado de los residuos desde el proyecto hasta el botadero

municipal para su disposicion final, bajo la responsabilidad de la municipalidad.

Disposicion final de residuos solidos

La disposicion final de los residuos es responsabilidad de la municipalidad distrital de

Canoas de Punta Sal.

Los residuos segregados, de acuerdo a su naturaleza, caracteristicas y peligrosidad,

seran dispuestos en el botadero municipal.

Los residuos reciclables o recuperables, previa autorizacion, seran dispuestos a un

proceso de reaprovechamiento, llevandose el registro correspondiente.

4. Responsabilidades

Los responsables del plan de manejo de residuos solidos del proyecto construccion y
operacion de marina deportiva:

ragra
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4.1 La administracién de Marina deportiva

Es la responsable del establecimiento, implementacion vy funcionamiento del plan de
manejo de residuos solidos. Debera efectuar permanentemente una evaluacidn sobre
su funcionamiento y eficiencia.

Debe implementar el plan de manejo de residuos sdlidos a fin de acondicionar y
almacenar en forma segura, sanitaria y ambientalmente adecuada los residucs, previo
a su entrega a la municipal distrital de Canoas de Punta Sal, para continuar con su
manejo hasta su disposicion final.

En caso de gue se establezca, efectuara el cobro por el concepto de manejo de los
residuos solidos a los generadores de los mismos.

Debera efectuar permanentemente una evaluacion sobre el funcionamiento vy eficacia
del plan, a fin de ejecutar las acciones comectivas necesarias en cumplimiento de la
legislacion pertinente y vigente.

Supervisar permanentemente que la disposicion final de los residucs se realice de
acuerdo al plan cumpliendo con las normas sanitarias y de proteccion ambiental
vigentes.

Ejecutar las acciones necesarias para que el plan de manejo logre caracterizar los
residuos que se genere; de existir residuos peligrosos, tendran que ser manejados
teniendo en cuenta el almacenaje, acondicionamiento y tratamiento o disposicion en
forma segura sanitaria y ambientalmente adecuada, conforme a la norma indicada.

Disponer la actualizacion del inventario de residuos de proyecto en forma anual.

Disponer lo necesario para el cumplimiento de los registros mensual y el registro de
salida de los residuos sdlidos, utilizando los formatos establecidos en el presente plan
y presentar los informes correspondientes a la gerencia de operaciones.

De acuerdo a las necesidades, debera programar la ejecucion de estudios de
investigacion para mejorar los sistemas de manejo de los residuos que se generan a
fin de mejorar permanentemente el desempeno ambiental.

Informara periddicamente y cuando sea necesario a operaciones de proyecto, sobre
el progreso del plan y sobre las situaciones de contingencia que se presenten y
disponer la actualizacidn yfo mejora del plan de manejo de residuos sdlidos, cuando
sSed Necesario.

4.2 Loz generadores de residuos del proyecto

Deberan cumplir, bajo responsabilidad, los lineamientos establecidos en el plan de
manejo de residuos solidos de proyecto vy otras directivas emanadas de la
administracion.

Los generadores de residuos efectuaran la segregacion de residuos, clasificando los
residuos sdlidos de acuerdo a sus caracteristicas en residuos organicos, inorganicos
vy peligrosos y su comespondiente embolsado segun lo establecido en el plan, para
luego depositarios en los correspondientes receptaculos y tachos de basura para su
posterior recoleccion interna.
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Los generadores de residuos solidos peligrosos, identificaran dichos residuos, los
embolsaran vy trasladaran directamente al punto de acopio para su almacenamiento
temporal en el contenedor comespondiente y de esa forma evitar que este tipo de
residuos se mezcle con los otros tipos de residuos en proyecto.

4.3 Personal de limpieza

Cumplir con los lineamientos operativos establecidos en el plan de manejo de
residuos solidos v otras directivas establecidas por la administracion, respecto al
manejo de los residuos.

El personal de limpieza recolectara las bolsas de residuos depositados en los tachos
de basura y los trasladara al punto de acopio, para su almacenamiento temporal en
los contenedores correspondientes.

Bajo responsabilidad, esta terminantemente prohibido abrir las bolsas de residuos vy
manipularlos durante el proceso de recoleccion y fraslado hasta la zona de
contenedores.

Deberan mantener limpios y desinfectados los tachos de basura y los contenedores,
asi como las areas de depdsito y almacenamiento temporal de residuos.

Mantener limpio v exento de residuos y de objetos extrafios las instalaciones del
proyecto, a fin de evitar la ocurrencia de danos al proyecto. Estos trabajos de
limpieza se realizaran en estrecha coordinacion con las dependencias técnico —
operativas.

Mensualmente el area de medio ambiente debera preparar un informe sobre el
manejo de los residuos sdlidos, contenido informacidn sobre la cantidad y tipo de
residuos generados en los formatos establecidos.

Proporcionar al personal de limpieza, los equipos, suminisfros y utensilios de
limpieza que le sean requeridos y sean necesarios para el buen desempeno de sus
labores y garanticen un servicio de calidad. Asi mismo, proporcionara a dicho
personal los implementos de seguridad e higiene necesarias, siendo estos de uso
obligatorio en resguardo de su salud e integridad fisica.

Informar a la administracion de proyecto las contingencias operativas con la finalidad
de resolverlas en forma oportuna a fin de evitar la ocurrencia de incidentes.

4.4 La municipalidad disfrital de Canoas de Punta Sal

La municipalidad distrital de Canoas de Punta Sal como responsable del recojo,
fransporte externo y disposicion final de los residuos sdlidos del proyecto, debe
efectuar sus actividades de acuerdo con lo establecido en el plan de manejo de
residuos sdlidos vy cumpliendo con lo dispuesto en la ley N® 27314 y su reglamento,
dentro de los marcos de seguridad ¥y cumpliendo con las normas de proteccion
ambiental ¥ de la salud publica vigentes.

5. Capacitacién y concientizacién
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El area de medio ambiente programara periddicamente la realizacidn de cursos taller
sobre el manejo de los residuos, dirigida a todo el personal del proyecto, los
generadores de residuos y oftras dependencias involucradas, a fin de fomentar las
buenas practicas y la participacion activa dentro del manejo de los residuos.

6. Coordinaciones con autoridades competentes y organismos especializados

Para impulsar €l buen funcionamiento del plan de manejo de residuos solidos del
proyecto y dar cumplimiento de la nommatividad sanitaria y ambiental vigente, la
administracion del proyecto efectuara las acciones de coordinacion con: Gobierno
municipal, dependencia del ministerio de salud, SIGERSOL.

Asi mismo, cuando sea necesario se considerara la conveniencia de establecer
convenios con organismos no gubermamentales u ofras instituciones especializadas
e interesadas para optimizar la gestidn de los residuos sdlidos del proyecto, para
fomentar trabajos de investigacion, intercambio de informacidn, implantacion de
mejores practicas de manejo vy la capacitacidn del personal.

7. Plan de contingencias

Durante la ejecucion de las diferentes actividades, en el contexto del manejo de los
residuos solidos, existe la probabilidad de la ocurrencia de diferentes contingencias,
las cuales pueden afectar el desarrollo normal del sistema. En tal sentido, es
necesario elaborar un plan de contingencia que describa en forma adecuada los
procedimientos a seguir con la finalidad de atender y resolver las ocurmencias que
pudieran presentarse en cada una de las etapas del frabajo que se viene
desarrollando.

El plan de contingencias debe ser formulado v puesto en funcicnamiento por el area
de SS0OMA, a fin de tener una respuesta oportuna frente a la ocurrencia de
incidentes.

Finalidad

Asegurar una gestion adecuada de los residuos solidos que se generan en el
proyecto, teniendo en consideracion la atencion oportuna y eficiente de las
contingencias que pudieran ocurrir.

Objetivos.

Resolver en forma inmediata las contingencias que ocurran, teniendoc en
consideracion las recomendaciones descritas en plan de contingencias.

Coordinar con las areas respeclivas involucradas para atender en forma oportuna
las contingencias.

Contingencias

Las contingencias se pueden presentar en las diferentes etapas del manejo de los
residuos solidos y pueden estar relacionadas, entre otros aspectos, a los
procedimientos operativos, el equipamiento o a las actitudes o desempeno del
personal.
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Cabe sefalar que las contingencias se originar de acuerdo a la
proyecto en lo que respecta al manejo de los residuos sdlidos,
asignacion de recursos adicionales para resoclverlos.

8. Anexos

realidad de cada
y demandaran la

El Plan de Manejo de Residuos Sdlidos del proyecto Marina deportiva contiene

los siguientes Anexos.

Anexo 1. Plano de ubicacion de: generadores de residuos y receptaculos.

Anexo 2. Cuadro de Inventario de Residuos.
Anexo 3. Registro Diario'Mensual de Residuos Sdlidos

Anexo 4. Registro de Salida de Residuos Sdlidos

143



JANCCEALAND | PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
“MARINA COAST HOME BEACH CLUB PER("

Doc. N°: MCML-SSOMA-FR-0)
Revisidon N*: 00
Vigencla: 101/2032 31122022

Pagina: 20 de 24

Anexo 1.

o 8300 e na
r S0 023 Jarea

Fagng 20 om 24

144



PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS 50OLIDOS

Do, N®: MC-ML-3500A-FR-03

AARCORALAND Rewisidn N 00
“MARINA COAST HOME BEACH CLUB PERL™ :'_I?;:C'U;I j' o .
a iar =
Anexo 2.

Generador bicacién Residuos Cantidad de
da  residucs u genera que residuos por tipo
siilldos an Kg/dia

Oficinas  de Fapeles, Organicos..........
Diferentes ) N Inorganicos........
prn:_.rectcr(ﬂﬂ sitios aron, Peligrosos
oficinas) . plastico, 0 T
en
VESES,
residuos de
comestibles, etc.
Envase de
lubricantes en -
Orilla desuso, waypes Drgar_llc:_os ...........
Zona - de de y trapos con Inorganicos.........
construccidn playa residuos de Peligrosos._..........
Hipal combustible,
plastico,
papel, cartdn,
eic.
Organicos...........
Comedor/ Hall principal Fopeies, pla Inorganicos.........
campamento stico, resto  de Peligrosos...........
alimentos
Sala da Fopaice, Ia Orgénicos..........
Aerddromo i pa Inocrgénicos........
embarque [ sticos, Pali
desembargue vidkios. envases eligrosos...........
tscariables,
cartones, etc.
Panel Organicos...........
Almacen Casa sur apeles, & Inorganicos........
arton, plastico, Peligrosos...........
vidrig.
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ANEXO 11: MATRIZ FODA

AMNALISIS FODA

Doc, N% MC-ML-S308A-PR0Z
Revilon N* 00
Vigencia:

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Pagina: 1 del
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Generacidn de Residuos Aprovechables D1. Aumento del consumo de energia
(Papel). eléctrica y agua.

F2. La implementacion del SGA (Sistema de
Gestion Ambiental).

F3. Amplia clientela que permite el
fortalecimiento de la empresa

F4. Ambiente laboral optimo que permite el
aumento del desempefio y productividad del
trabajador

D2. Aumento del consumo de agua debido a
gue todos los sanitarios no cuentan con
un sistema de ahorro.

D3. Generacion de residuos inorganicos

OPORTUNIDADES
01. Promover la  responsabilidad
empresarial mediante el mantenimiento del
sistemna de gestion ambiental
02. Fortalecimiento empresarial
que permite mejoras frente a sus partes
interesadas.
03. Aumentar su competitividad
empresarial, puesto que un sistema de
gestion ambiental permitird ala empresa
alcanzar y demostrar un buen desempefio
en el campo ambiental.
04. Confianza para nuevos usuarios

ESTRATEGIAS FO

F1; 01 Fortalecer el programa de residuos que
permita una adecuada separacion en la fuente,
con el fin de disminuir el impacto generado y
asi mismo recuperar los materiales reciclables.
F2; 03 Fortalecer la empresa competitivamente
en el mercado implementando los Sistemas de
Gestion Ambiental y de calidad.

F1; 01 Elaborar un plan de uso racional y
disminucion del consumo de papel, y asi
mismo incentivar el reciclaje.

F4; 02 Aumentar la productividad empresarial
mediante talleres laborales que permitan mejorar
el ambiente laboral

ESTRATEGIAS DO

D4; 01 Mejorar redes de abastecimiento
de agua mediante mejoras tecnologicas que
permitan ahorros significativos

D4; 01 Realizar campafias de
sensibilizacién para el uso eficiente de agua
y energia, asi como la adecuada disocian de
residuos sdlidos.

D5; DT; 02 Orientar el fortalecimiento de la
gestion ambiental en los planes de
disposicion de residuos solidos y uso
eficiente del agua.

D3; 03 Establecer programas que contengan
metas coherentes para la reduccion del
consumo energético basado en medidas de
ahorro y eficiencia energética.

D6; 01 Elaborar un programa de gestion
integrada de residuos peligrosos que
contemple minimizacion de los mismos.

AMENAZAS

Al. Generacidn de residuos peligrosos.

A2 Falta de  sensibilizacion

y capacitacion para la adecuada disposicion
de residuos en los procesos.

A3. Organizacion administrativa débil para
el planteamiento de programas y actividades
ambientales.

Ad. Exigencias del mercado

A5. Sanciones legales por mala disposicidn de
residuos y quimicos.

Ab. Competencia con empresas que ya
hayan implementado Sistemas de Gestidn
Ambiental a en sus procesos

A7. Instalaciones ineficientes en caso de
crecimiento de la organizacion

ESTRATEGIAS FA:

F1; A2; A3 Através de conocimientoy de la
ensefianza de conceptos de proteccion
ambiental, promover programas orientados a la
comprension y toma de conciencia de los
problemas ambientales.

F2; A3 Promover programas de gestion
ambiental, para reducir los recursos yasi
mismo se base enla mejora continua de su
proceso productivo a fin de competiren el
mercado.

F3; A4 Fortalecer las relaciones con las partes
interesadas.

ESTRATEGIAS DA:

D2;A7 Buscar la reubicacion de algunos
procesos de la empresa en un lugar que
brinde una infraestructura adecuada para
los requerimientos de la empresa

D5; D7; AS Implementar programas de
manejo de residuos bajo la legislacion
aplicable para evitar sancionesy posibles
multas.

D1; D2; A3 Replanteamiento de politicas
ambientales internas que permitan mejorar
el sistema institucional, Gestion Ambiental
gue mantenga y mejore dicha politica.
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ANEXO 12: FLUJOGRAMA DE PROCESOS
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