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RESUMEN 

La presente investigación tuvo el objetivo central de determinar el nivel de 

relación entre el nivel de aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y el nivel de 

impacto ambiental de la empresa Mancoraland S.A.C. Tumbes, 2023. Para el 

logro de esta investigación se empleó una metodología básica de tipo descriptiva 

correlativa, para el cual se realizó la validación del instrumento mediante juicio 

de expertos, posteriormente se realizó a la recolección de datos, a través de la 

técnica de la encuesta con una muestra de 29 colaboradores de la organización. 

Las variables presentaron una distribución de datos normales, por lo que fueron 

procesadas y analizadas a través del software SPSS27 a través de la correlación 

de R Pearson. Por su parte, los resultados indicaron que las variables nivel de 

aplicación de la ISO 14001 y el Nivel de impacto ambiental tuvieron un 

coeficiente de correlación de R Pearson 0.773 por lo que indica que presenta un 

nivel de correlación positiva considerable. Así mismo, el nivel de correlación 

entre el nivel de aplicación de la norma ISO 14001 y el nivel de contaminación 

de aire mostraron un nivel de relación positiva considerable de acuerdo a la 

técnica de Rho de Spearman con un valor de 0.650, mientras que el nivel de 

relación entre el nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015 y nivel de 

contaminación por residuos sólidos mostró un valor de 0.511. En cuanto a las 

conclusiones, se evidenciaron que el nivel de relación entre las variables de 

estudios es cercano a 1 por lo que muestran una relación considerable con un 

nivel de significancia menor a 0.5%. 

 

Palabras claves: Sistema de gestión ambiental, norma ISO 14001:2015, 

impacto ambiental 
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ABSTRACT 

The present investigation had the central objective of determining the level of 

relationship between the level of application of the ISO 14001:2015 Standard and 

the level of environmental impact of the company Mancoraland S.A.C. Tumbes, 

2023. To achieve this research, a basic methodology of correlative descriptive 

type was used, for which the validation of the instrument was carried out through 

expert judgment, later data collection was carried out, through the technique of 

survey with a sample of 29 employees of the organization. The variables 

presented a normal data distribution, so they were processed and analyzed 

through the SPSS27 software by means of the Pearson R correlation. The results 

indicated that the variables level of application of ISO 14001 and level of 

environmental impact had a correlation coefficient of R Pearson 0.773, which 

indicates a considerable level of positive correlation. Likewise, the level of 

correlation between the level of application of the ISO 14001 standard and the 

level of air pollution showed a considerable level of positive relationship according 

to Spearman's Rho technique with a value of 0.650, while the level of relationship 

between the level of application of the ISO 14001:2015 standard and the level of 

solid waste pollution showed a value of 0.511. As for the conclusions, it was 

evidenced that the level of relationship between the study variables is close to 1 

so they show a considerable relationship with a significance level of less than 

0.5%. 

 

Key words: Environmental management system, ISO 14001:2015 standard, 

environmental impact. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación planteó identificar el nivel de relación entre 

la aplicación de la norma ISO 14001:2015 y nivel de impacto ambiental de la 

empresa Mancoraland S.A.C. en la provincia de Tumbes, en el 2023. Para la cual 

se empleó diversas herramientas muy importantes cuya aplicación busca reducir 

los impactos generados por sus actividades y mejorar el desempeño ambiental 

en su ámbito de desenvolvimiento como por ejemplo la generación de residuos 

sólidos, impactos sobre la calidad de aire, impactos sociales entre otros. En este 

sentido, el objetivo de esta investigación fue determinar el nivel de relación entre 

el nivel de aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y el nivel de impacto 

ambiental de la empresa Mancoraland S.A.C. Tumbes, 2023. En cuanto respecta 

a la metodología se empleó una investigación de tipo básica, con enfoque 

cuantitativo y nivel descriptivo correlacional. En relación a la técnica a empleada 

fue la encuesta y observación in situ. 

 

En un ámbito competitivo entre las empresas, que laboran en la región de 

Tumbes, donde gran parte de sus actividades económicas no tienen un control 

adecuado para la reducción de los impactos ambientales, es por ello, que esta 

investigación desea lograr la reducción de dichos aspectos ambientales 

negativos que la empresa en estudio tiene hacia el medio ambiente.  

 

En la actualidad, las empresas tienen la necesidad de dar cumplimiento a las 

normativas nacionales e internacionales para tener mayor competitividad en 

relación a otras empresas y por supuesto se busca que las empresas busquen 

reducir sus impactos medioambientales. Por tal motivo las organizaciones de 

todo tipo están cada vez más interesadas en demostrar el correcto manejo de 

sus actividades. La empresa Mancoraland S.A.C., una empresa peruana del 

sector inmobiliario, busca un adecuado proceso para la reducción de sus 

impactos ambientales con los estándares de la norma ISO 14001, en su versión 

2015, por tal motivo busca aplicar los estándares para el sostenimiento eficaz de 

su desenvolvimiento ambiental. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

La aplicación de la norma ISO 14001:2015 posee diversas herramientas que 

cuantifican la eficiencia de la implementación de dicha norma, por lo cual esta 

investigación busca la relación existente entre la aplicación de la misma junto al 

nivel de impacto ambiental que la organización posee. La aplicación de la norma 

ISO 14001:2015 son una de las prácticas más comunes en las cuales muchas 

de las empresas a nivel global han implementado en sus organizaciones, todo 

ello con la finalidad de reducir sus impactos. Además, se puede argumentar que 

a nivel internacional dichas implementaciones son idóneas para la mejora de sus 

actividades y de la reducción de sus impactos ambientales en el entorno de su 

desempeño ambiental. Por otra parte, por lo general las empresas del sector de 

construcción tienen diversos impactos ambientales de acuerdo a su ejecución, 

por ejemplo, la generación de material particulado, generación de residuos 

sólidos, generación de ruido más allá de lo permitido, teniendo algunos efectos 

negativos en el ambiente de la empresa y de sus trabajadores, otros impactos 

son la generación de escombros, las cuales deben de tener un adecuado 

tratamiento para su disposición final, otros daños significativos son el 

contaminación de suelos y agua por las actividades del sector constructivo. Por 

otro lado, la implementación de la norma internacional ISO 14001 en sus 

diversas versiones tiene la finalidad de mejorar la gestión de procesos 

ambientales de forma eficiente y sostenible en el tiempo. En contraste a ello, se 

presentan algunos inconvenientes en que las organizaciones no logren la 

disminución total de sus impactos de acuerdo a sus actividades, por lo que no se 

estaría cumplimiento a cabalidad ya que la aplicación del sistema ISO es una 

norma de cumplimiento voluntaria para las empresas. Además, la falta de 

sistemas pertinentes en las auditorias haría que las organizaciones no cumplan 

con la minimización o mitigación de los aspectos ambientales. 

 

 

 



12  

En relación a la problemática nacional, se enfrenta a diversos desafíos, aun 

cuando muchas empresas han adoptado esta norma, pero la falta de recursos 

financieros y la falta de incentivos por parte del estado peruano han hecho que 

muchas de las empresas no puedan implementar adecuadamente o que sus 

actividades sean imprecisas e incluso la reducción de sus impactos ambientales 

no se cuantifican o no se llevan un control adecuado de las mismas. Por otro 

lado, la falta de regulación efectiva de las leyes ambientes peruanas hace que 

las empresas logren minimizar las sanciones ambientales, mas no el 

cumplimiento de la reducción de sus impactos, esto debido a la corrupción y la 

falta de capacidad de cumplir las leyes peruanas a cabalidad. Finalmente se 

debe mencionar que la aplicación de la norma ISO 14001:2015 es lenta debido 

a la falta de conocimientos sobre dicha norma, a pesar de la importancia que 

esta tiene. En contraste, la reducción de los impactos ambientales está en base 

al cumplimiento de ciertos indicadores de gestión que las empresas que poseen 

en dicha norma y deben establecer y controlar en todo momento para buscar la 

eficiencia de dicha norma y la reducción de sus impactos ambientales. Por su 

parte (OIT, 2019), sustenta que el Perú no tiene la capacidad institucional, debido 

a la falta de conocimiento y a la poca o nula cultura ambiental. 

 

Por tal motivo la búsqueda de sostenibilidad se debe combinar con los sistemas 

de calidad y manejo ambiental con un diseño multipropósito, para proveer 

aseguramiento de calidad de productos o servicios y la reducción de los impactos 

al medio ambiente. (Martinez, 2017) Aunado a esto, la International Organization 

for Standardization (ISO) busca una uniformidad mundial en lo referente a 

estándares ambientales, obteniendo como resultados un manejo sostenible, 

calidad de productos y bienestar ambiental. Además, se busca considerar 

informar al público y a los actores interesados sobres los diferentes tipos de 

formas de minimización de impactos que se pueden logran a través de una 

correcta aplicación del sistema de gestión ambiental. (OECD, 2020). 

 

La región de Tumbes cuenta con enorme diversidad ecosistémica, sin embargo, 

la región enfrenta diversos desafíos en relación a la protección de su ecosistema 
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como la contaminación ambiental, deforestación, generación de residuos sólidos 

sin tratamiento adecuado, contaminación de sus recursos ambientales como el 

del recurso hídrico, calidad el aire, suelo entre otras. Una de las medidas es la 

aplicación de la norma ISO 14001:2015 en el cual permita ser una herramienta 

valiosa para la protección y conversación de los recursos naturales que posee 

dicha región. Por lo contrario, la implementación de esta norma enfrenta desafíos 

considerables debido a la falta de conciencia ambiental de las empresas, 

capacitación técnica y la población en general. 

 

Por ello, una organización que carezca de programas para la reducción de sus 

impactos ambientales debería, como primer paso, establecer su situación actual 

con respecto al medio ambiente, por medio de una revisión que incluye, 

requisitos legales, identificación de aspectos ambientales, procedimientos de 

gestión medioambiental existente. (Xoan, 2006). 

 

Los problemas ambientales que la organización posee están sujetas a las 

actividades que realizan como el control de generación de residuos sólidos, uso 

adecuado de energía, recursos hídricos, contaminación del aire, contaminación 

del suelo, conflictos sociales entre otros, por lo que estos impactos ambientales 

deberán tener una reducción significativa en la gestión de estos, bajo la 

aplicación de la norma ISO. Es de interés de Mancoraland S.A.C., alcanzar y 

demostrar un sólido desempeño ambiental mediante la aplicación de la norma 

ISO; que va permitir identificar, minimizar y controlar los impactos ambientales 

durante sus diferentes etapas y actividades. En definitiva, la gestión 

medioambiental es un conjunto de acciones que están encaminadas a lograr una 

máxima racionalidad en el proceso de decisión relativo a la conservación, 

defensa, protección y mejora del medio ambiente (Xoan, 2006) Dicho de otro 

modo, el sistema de gestión ambiental tiene como objetivo la prevención y 

protección del medio ambiente. Finalmente, esta investigación busca determinar 

la relación entre la aplicación de la norma ISO y el impacto ambiental de la 

empresa en estudio.  
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1.2 Formulación del problema  

Problema general: 

¿Cuál es la relación entre el nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015 con 

respecto al nivel de impacto ambiental de la empresa Mancoraland S.A.C. 

Tumbes, 2023? 

 

Problemas específicos: 

¿Cuál es la relación entre el nivel de aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y 

el nivel de contaminación del aire en la empresa Mancoraland S.A.C. Tumbes, 

2023? 

 

¿Cuál es la relación entre el nivel de aplicación de la Norma ISO 14001:2015 y 

el nivel de contaminación por residuos sólidos en la empresa Mancoraland 

S.A.C. Tumbes, 2023? 

 

1.3 Objetivos  

Objetivo general: 

Determinar el nivel de relación entre el nivel de aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 y el nivel de impacto ambiental de la empresa Mancoraland S.A.C. 

Tumbes, 2023. 

 

Objetivo específico: 

Determinar la relación entre el nivel de aplicación de la Norma ISO 14001:2015 

y el nivel de contaminación del aire en la empresa Mancoraland S.A.C.   Tumbes, 

2023. 

 

Determinar la relación entre el nivel de aplicación de la Norma ISO 14001:2015 

y el nivel de contaminación por residuos sólidos en la empresa Mancoraland 

S.A.C.   Tumbes, 2023. 
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1.4 Justificación 

La aplicación de la norma ISO es de gran importancia en relación al nivel de 

impacto ambiental por lo que en la actualidad se busca minimizar o reducir los 

impactos ambientales generados por las empresas, en este caso su busca 

identificar los procesos para la minimización de los aspectos ambientales bajo 

sus indicadores de gestión. Además, es primordial el entendimiento de la 

funcionalidad del sistema de gestión ambiental, y sus controles para evaluar de 

manera crítica y objetiva su efectividad su relación al impacto ambiental. 

Además, es importante comprender si la aplicación de la norma conlleva a 

mejorar de forma significativa las prácticas ambientales de la empresa.  

 

Considerar, que de acuerdo con la política nacional del ambiente al 2030, y de 

acuerdo a su objetivo de reducir la contaminación de agua y suelo. La empresa 

Mancoraland S.A.C., busca evitar el deterioro de la calidad de aire y la 

conservación de suelos. Para lograr tal propósito, se buscará reducir el impacto 

producido por la contaminación en agua y suelo, esto en búsqueda de lograr 

acciones ambientales en bien de la situación futura que se desea al 2030. 

Finalmente, esta información será útil en el grado académico, para las futuras 

generaciones que estén interesadas en el estudio de la norma y la reducción de 

los impactos ambientales. 

Además, será útil para los trabajadores de la empresa ya que conocerán mejor 

las responsabilidades con el medio ambiente o las formas adecuadas de realizar 

un trabajo cuya finalidad sea la reducción de sus impactos ambientales. La cual 

ayudará a adquirir conciencia y cultura para tener comportamientos en armonía 

con el medio ambiente, buscando participar en acciones específicas que apoyan 

y promuevan el desarrollo sostenible en acciones específicas que apoyan y 

promuevan una adecuada gestión ambiental. Hay que tener en cuenta que lo 

que se desea con esta investigación es conseguir factores de mejora en la 

empresa como son procesos de gestión ambiental, mejora de la imagen 

empresarial e imagen ante la población aledaña, y mejoras de condiciones en el 

ambiente de trabajo, como el compromiso ambiental sobre sus actividades y los 

efectos de estos mismos. 
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Justificación social 

Uno de los aspectos más importantes en el desarrollo de una investigación está 

en relación a la importancia social que este brinde, puesto que este trabajo 

promoverá la protección ambiental y fomentará las buenas prácticas ambientales 

generadas por las empresas. La aplicación de la norma ISO con relación a la 

reducción de los impactos ambientales, ayudará en el establecimiento de las 

políticas y objetivos medioambientales, la cual tendrá el propósito de evaluar el 

impacto medioambiental que las actividades generen al medio ambiente.  

La norma ISO es una poderosa herramienta para promover la responsabilidad 

social de las empresas y para cumplir la legislación medioambiental. Además, 

ayuda a mejorar la reputación y la imagen de la organización ante la sociedad y 

las partes interesadas, lo que puede dar lugar a un aumento de la confianza y el 

apoyo públicos. (Prado, et al., 2009). 

 

Justificación metodológica 

La aplicación de la norma ISO 14001:2015 y la reducción de los impactos 

ambientales deben adaptarse adecuadamente a una metodología clara y precisa 

para poder manejar adecuadamente los impactos que las empresas tengan. 

Para dicha implementación se emplea la metodología de Planificar, Hacer, 

Verificar y Actuar (PHVA), en el cual permite implementar las medidas 

adecuadas para la evaluación de la efectividad planteada y por supuesto la 

mejora continua del sistema. 

Para la correcta aplicación de la norma ISO y la reducción del impacto ambiental 

debe basarse y enfocarse en los procesos y actividades que la empresa tiene, y 

estos deben tener en cuenta los impactos que tienen sobre el medio ambiente, 

para ello es necesario la involucración para todos los niveles organizacionales. 

(García, et al., 2010) 

 

 Justificación teórica 

La implementación del sistema de gestión ambiental con relación al impacto 

ambiental está fundamentada en diversos conceptos y teorías de la gestión 

ambiental y el desarrollo sostenible. Los principales fundamentos de la norma 
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ISO en mención es la gestión ambiental, la cual está relacionada a la 

planificación, dirección y control de las actividades en las que la empresa está 

involucrada. La gestión ambiental tiene como base fundamental la prevención 

por ello implica la identificación y eliminación de los impactos. Con respecto a 

otro fundamento teórico es la responsabilidad social en la cual es relacionado a 

la obligación que tienen las empresas con el entorno social y por ende al medio 

ambiente, por lo que el manejo ético y sostenibles debe basarse en el respeto a 

los derechos del hombre como tener un ambiente saludable. La implementación 

de la norma ISO 14001:2015 deberá cumplir con todas sus obligaciones 

ambientales y el desarrollo sostenible. (Zhu, 2004). 

 

Justificación ambiental  

Está relacionada a la responsabilidad social y ética, pues buscan minimizar los 

impactos ambientales que puedan generar. Además, el enfoque que busca 

Mancoraland va de acuerdo con lo adoptado por la Política Nacional de 

Ambiente, el cual vela por la población peruana en base al Art. 67 de la 

constitución política del Perú, estas políticas son unas herramientas esenciales 

para una correcta gestión del desarrollo de nuestro país.  

De acuerdo con la política ambiental del Perú con vistas al 2030, Mancoraland 

adopta como objetivo prioritario el reducir la contaminación del aire, agua y suelo. 

Así como también por el objetivo prioritario de incrementar la disposición 

adecuada de los residuos sólidos.  

Por lo que, esta investigación tendrá el logro de los estándares de cumplimiento 

y sus lineamientos que plantea la política nacional del ambiente, se podrá 

contemplar tanto los instrumentos de gestión ambiental, infraestructura para el 

control de calidad ambiental, acciones de incentivo y fiscalización y la 

participación. (Ministerio de Ambiente, 2009). Todo ello, en base a la relación de 

las actividades que realiza la empresa junto a los impactos que esta genere por 

su desempeño, puesto que tiene una relación directa a los lineamientos que se 

plantea en el eje de la gestión integral de la calidad ambiental. 
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1.5 Delimitantes de la investigación 

La empresa Mancoraland S.A.C., esta referenciado en el campo de estudio de 

los sistemas de gestión ambiental basados en la norma ISO 14001:2015, en el 

sector construcción e inmobiliaria. Teniendo en cuenta, que la norma ISO se 

aplica a cualquier organización que desee mejorar y demostrar a otros su 

actuación medioambiental mediante desempeño medio ambiental. Hay que tener 

en cuenta que esta certificación prescribe el compromiso de mejora continua y 

la obligación de cumplir con la legislación y regulación. (Robinson, 2003) 

Teniendo en cuenta lo descrito se delimita el presente trabajo de la siguiente 

manera: 

 

Teórico 

La estructura para aplicar correctamente los programas para la reducción de los 

impactos ambientales, se basa en la norma ISO 14001:2015, el cual es un grupo 

de recursos, procesos, competencias y grupo humano que lo integran, y el hecho 

de actuar, dirigir y controlarlo para que la empresa busque siempre la mejora 

continua. Las bases teóricas a emplear para la investigación estarán en base de 

la implementación de la norma ISO la cual está regulado por International 

Organization for Standardization, los métodos del ciclo de Planificar, Hacer, 

Verificar, Actuar (PHVA), el cual se emplea para una mejora continua donde se 

busca la mejora de todos los procesos, actividades e iteraciones. Por otro lado, 

se buscará dar el cumplimiento de las políticas nacional del ambiente o el 

cumplimiento legal medioambiental que regula el estado peruano. 

 

Temporal 

La investigación se ejecutó en el periodo comprendido entre el mes de abril al 

mes de julio del 2023. 

 

Espacial 

La investigación comprende el espacio geográfico de la región Tumbes de la 

empresa Mancoraland S.A.C. cuya dirección es Av. Panamericana Norte KM. 

1169 – Contralmirante Villar – Tumbes. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Internacionales 

- Alsulamy et. al (2021) en su investigación titulada “Implementing ISO 14001 

and environmental performance evaluation: a logistic regression model”, cuyo 

objetivo de esta investigación busca examinar la relación entre las pautas 

proporcionadas por las normas ISO 140.1 e ISO 14001, en 3 puntos las cuales 

se refieren al saber, el empleo de información y datos, la planificación de 

desempeño ambiental y su mejora. En cuanto refiere a la metodología empleada 

en esta investigación fue una regresión logística binaria con el propósito de 

moldear y analizar el vínculo que existe entre la norma ISO 14001 e ISO 14031, 

para la cual se empleó un cuestionario que usó la escala de Likert para medir 

diversos puntos. En dicha investigación tuvo la participación de 590 empresas. 

En cuanto refiere a los resultados obtenidos en esta investigación se mostraron 

que el modelo desarrollado pronostica que más del 90% de los valores y el resto 

de la data son valores cubiertos, por lo cual las variables presentadas muestran 

una relación positiva. 

 

- Arocena et.at (2020) en su investigación denominada “The impact of ISO 

14001 on firm environmental and economic performance: The moderating role of 

size and environmental awareness”, donde se ha planteado el objetivo de 

analizar el impacto que tiene la adopción de la norma ISO 14001 sobre los 

resultados ambientales y económicos de las empresas en estudio. En cuanto a 

la metodología que se ha empleado, fue un estudio empírico sobre una base de 

datos Thomson Reuters Datastream y Eikon, las cuales se lograron determinar 

583 empresas, las que interactúan en las bolsas de valores de un periodo de 

2009 al 2018. El modelado empírico emplea el sistema de 2 pasos dados por 

GMM; comando Stata 14 xtabond2, cuya finalidad es probar las hipótesis 

planteadas. Estos modelados muestran estimaciones eficientes. En cuanto a los 

resultados obtenidos muestran la relación que tienen las empresas que 

decidieron aplicar dicha norma internacional la cual permite la reducción de 
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impactos ambientales como las emisiones de carbono y estos tienen un efecto 

de aumentar la rentabilidad de las empresas. También, se logró determinar que 

la rentabilidad es mayor en términos económicos en algunos países. Se concluye 

que las entidades que tienen implementado la norma ISO 14001 lograron tener 

un beneficio económico en la reducción de las emisiones de dióxido de carbono, 

por lo que dicha implementación trae beneficios tanto para la disminución de los 

impactos ambientales como un incremento de rentabilidad para las empresas. 

 

-  Vivas (2019) en su investigación titulada “Propuesta para la evaluación de 

aspectos e impactos ambientales basada en la ISO 14001:2015 en el ingenio La 

Cabaña S.A.”, donde se ha planteado el objetivo de identificar y determinar a 

través de una metodología ambiental, los posibles aspectos e impactos 

ambientales que son generados en la agroindustria de la caña de azúcar. En 

relación a la metodología empleada está constituida en 3 partes, en la primera 

de ellas se realiza un análisis del estado situacional en relación a los impactos 

ambientales, por otro lado, en la segunda etapa se ha realizado una evaluación 

de estos impactos ambientales por lo que se empleó el método de Vicente 

Conesa Fernández, en el cual se emplea 10 criterios para establecer el nivel de 

importancia sobre los impactos identificados. Por último, se empleó la 

sensibilización del método cuya finalidad es evaluar la propuesta dada por una 

de las áreas ambientales de la empresa en estudio. En cuanto refiere a los 

resultados obtenidos, se mostró una matriz de identificación de los impactos 

considerables a la cuales se les cuantificaron con un valor determinado, por lo 

contrario, los impactos que tenga un valor positivo se le ha considerado un valor 

de cero. Los impactos que ha tenido la empresa han sido en referencia al recurso 

hídrico, flora, fauna, riego y aire, el estudio ha sido en todas las actividades que 

realiza la empresa. Finalmente, en cuanto se refiere a las conclusiones sustentan 

que las actividades que se lograron evaluar bajo la metodología mostraron un 

resultado positivo. Por lo que, el método empleado para precisar los impactos 

ambientales logró ser aprobados por los colaboradores de la empresa en 

estudio. Además, los colaboradores que interactúan sus actividades en las 

diversas áreas que posee la empresa están podrían identificar los impactos 
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negativos rápidamente y ellos podrían controlar con medidas preventivas o 

correctivas.  

 

- Quiñones, (2020) en su tesis “Diseño de plan de control de riesgos laborales 

y mitigación de impactos ambientales al proceso comercial de la curtiembre loza 

mora bajo los lineamientos de la norma NTC ISO 45001:2018 y NTC ISO 14001: 

2015, en la ciudad de Bogotá”, para el cual se planteó el objetivo diseñar un plan 

de control de riesgos laborales y mitigación de impactos ambientales al proceso 

comercial de la curtiembre LOZA MORA, bajo los lineamientos de las normas 

NTC ISO 45001:2018 Y NTC ISO 14001: 2015, en la ciudad de Bogotá, que 

garantice el mantenimiento de ambientes de trabajos seguros y mitigación de 

contaminación ambiental. En cuanto respecta a la metodología empleada 

descriptiva correlacional y emplea una técnica de observación. Las conclusiones 

mostradas en esta investigación fue identificar los diagnósticos y lineamientos 

establecidos por norma ISO 14001 e ISO 4500. Estos procedimientos estuvieron 

de acuerdo a las políticas ambientales, aspectos ambientales, requisitos legales 

y otros, objetivos y metas ambientales, estructura y responsabilidad, 

comunicaciones ambientales, control de documentos, control operacional, 

preparación y respuestas ante emergencias, monitoreo y medición, no 

conformidad y acciones correctivas y preventivas, registros, auditorias, revisión 

la alta gerencia, financiero.  

 

- Urzola, (2019) cuya investigación “Aspectos e impactos ambientales de una 

minería artesanal y aportes al diseño de un sistema de gestión ambiental bajo la 

norma ISO 14001:2015” cuyo objetivo planteado fue contribuir al diseño de un 

sistema de gestión ambiental, de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana 

NTC ISO 14001:2015 para una empresa dedicada a la extracción de materiales 

de construcción, arcillas y caliza en el municipio de Toluviejo - Sucre. En cuanto 

respecta a la metodología empleada fue de tipo descriptiva, analítica y 

propositiva, de diseño no experimental. Por otra parte, se ha empleado la técnica 

de observación y la revisión documentaria. En cuanto respecta a los resultados 

obtenidos, se logró un diagnóstico situacional y de los ecosistemas involucrados 
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por la actividad económica de la empresa. Luego, se caracterizó estos recursos 

naturales y el aspecto social, cuya finalidad fue compensar estos impactos 

negativos presentes. Se implementó el sistema de gestión ambiental, con lo que 

se tiene un objetivo de poner en marcha una zonificación ambiental y plan 

ambiental, que ambas logren el cumplimiento de las medidas preventivas para 

los ecosistemas y para la población cercana o afecta por sus actividades. 

Finalmente, las conclusiones logradas fueron identificar las ventajas de una 

implementación de la norma ISO 14001, a su vez, se lograron identificar 

beneficios económicos en todos sus niveles económicos. 

 

2.1.2 Nacionales 

- Castillo, (2022) en su investigación “Propuesta de implementación del 

sistema de gestión ambiental, basado en la norma ISO 14001: 2015 para reducir 

los impactos ambientales negativos en las actividades de Exportadora Romex 

S.A. – 2021”, cuyo objetivo principal fue determinar que un sistema de gestión 

ambiental en base a la norma internacional ISO 14001:2015 reduce los impactos 

ambientales negativos en la planta de Cajamarquilla de la empresa Exportadora 

Romex S.A. en el periodo 2021, para realizar dicho trabajo se empleó una 

metodología con tipo mixta básica, de nivel descriptivo correlacional. Por otra 

parte, los resultados obtenidos en esta investigación fueron se lograron 

identificar 40 aspectos ambientales dentro de los cuales 14 de ellos son 

significativos, 14 impactos negativos considerable; para ello se determinaron 

diversos controles ambientales cuya finalidad fue eliminar estos impactos 

negativos considerable. Se debe recalcar que estos impactos ambientales 

estaban referidos a la afectación del aire que estaban directamente relacionadas 

a las activades de la empresa. Finalmente, se llegó a las siguientes conclusiones, 

donde el sistema de gestión aplicado bajo la normativa internacional ISO 14001 

permitirá la reducción de los impactos negativos que la empresa en el estudio, 

ya que estos impactos podrían influenciar en las actividades que se realizan en 

las áreas de la organización y por ende podrían conllevar a problemas tanto 

ambientales y sociales, también se podría evitar problemas con entidades 

fiscalizadora o en su defecto evitar sanciones económicas que podrían en riesgo 
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las actividades de la empresa en general. 

 

- Herrera, (2022), en su investigación denominada “Implementación del 

sistema de gestión ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la 

mitigación del impacto ambiental, Compañía Leader in Mechanic Industrial 

S.A.C.” para el logro de esta investigación se planteó el objetivo de implementar 

el sistema de gestión ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para mitigar 

el impacto ambiental de la Compañía Leader in Mechanic Industrial S.A.C. Con 

respecto a la metodología empleada en esta investigación fue de tipo aplicada, 

diseño no experimental, nivel explicativo y de enfoque cuantitativo. En relación a 

los resultados mostrados se menciona que se han logrados el cumplimiento de 

los diagnostico de los requisitos legales para el logro de minimizar los impactos 

que la empresa tiene, para tal se realizó los diagnósticos correspondientes que 

al principio la empresa no contaba. Por otro lado, se ha detallado los procesos 

que conllevan o están en relación a las actividades de la gestión ambiental todo 

ello para tener una mejora continua en los que se engloba la gestión de residuos 

sólidos, también, se demostró el poco interés que tenían los colaboradores en el 

tema ambiental ya que esto conllevaría al fracaso al cumplimiento de los planes 

y/o programas ambientales. Finalmente, en relación a las conclusiones, la autora 

menciona que la implementación de la norma ISO logró mitigar impactos 

ambientales significativos y estos fueron en todos los niveles de la 

implementación, a su vez se establecieron diferentes documentos tanto en el 

sistema de gestión y como en seguridad salud en el trabajo.  

 

- Morocho, (2021) en su investigación “Propuesta de mejora del sistema de 

gestión ambiental según ISO 14001:2015 para minimizar los impactos 

ambientales de los residuos de la Calera Bendición De Dios E.I.R.L”, donde se 

ha planteado el objetivo de diseñar un Sistema de gestión ambiental según las 

disposiciones dadas por la norma ISO 14001:2015 para minimizar los impactos 

ambientales de los residuos generados por las actividades de producción de la 

empresa La Calera Bendición de Dios E.I.R.L. En cuanto respecta la metodología 

empleada es de tipo no experimental, de nivel descriptivo por lo cual empleó la 
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técnica de observación y encuesta para la recolección de data. Por otro lado, en 

relación a los resultados obtenidos en esta investigación se logró minimizar los 

impactos ambientales de la empresa en estudio, en particular sobre la gestión 

de residuos sólidos, por lo que es importante recalcar que se mejoró dichos 

procesos en las áreas de producción, gerencias y áreas de apoyo. Además, se 

mostró un valor diferenciado en la identificación de aspectos ambientales más 

importantes en cuanto se refiere a la gestión de residuos sólidos en referencia a 

la toma de conciencia ambiental. Finalmente, en relación a las conclusiones se 

puede mencionar que se cumplió con un diagnóstico  y el cumplimiento de las 

normas relacionadas al sistema de gestión ambiental la norma ISO 14001, por 

lo que el cumplimiento fue menor a los 30%, también, se identificaron los 

aspectos ambientales más importantes, se logró diseñar el sistema de gestión 

ambiental y se concluyó que aún existen aspectos por mejorar y que estos 

podrían mejorarse si se lograse implementar la norma ISO por parte de la 

empresa. 

 

- Pretell, (2019), cuya investigación “Diseño del sistema de gestión ambiental 

para minimizar los impactos ambientales significativos en la empresa 

agroindustrias supe S.A.C. – Supe 2019”, para lo cual se planteó el objetivo de 

proponer el diseño de un sistema de gestión ambiental en la EMPRESA 

AGROINDUSTRIAS SUPE S.A.C., cumpliendo con las exigencias de la norma 

ISO 14001, para alcanzar una mejora en el tratamiento de los impactos 

ambientales. En cuanto se refiere a la metodología empleada fue una 

investigación cualitativa, con nivel descriptivo correlacional explicativo, de tipo 

aplicada. Por otro lado, se debe mencionar los resultados obtenidos en esta 

investigación fue que al término de la aplicación de la norma ISO 14001 versión 

2015, se determinó conllevar una auditoría interna que permita conocer algunos 

datos para implementar el plan de acción y que pueda controlar los impactos 

ambientales que se generen por las actividades de la empresa y todo ello bajo 

los estándares que brinda la norma ISO. Finalmente, se llegaron a las siguientes 

conclusiones, la cual se logró demostrar mejoras significativas en el desempeño 

ambiental todo ello como efecto de la implementación de la norma ISO, la cual 
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permitió cuantificar sus indicadores ligados con los aspectos ambientales 

considerables, todo ello cuya finalidad fue cumplir con toda la normativa legal. 

 

- Huároc, (2019) en su investigación titulada “Relación del nivel de aplicación 

de la ISO 14001 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Electrocentro S.A. 

Huancayo-2017”, donde el objetivo central fue determinar la relación entre el 

nivel de aplicación de la ISO 14001 y el nivel de impacto ambiental en la empresa 

Electrocentro S.A. en la ciudad de Huancayo en el año 2017. Por otro lado, se 

empleó una metodología de nivel correlacional, tipo básica, diseño transversal. 

Por otra parte, los resultados demostraron que existe una relación significativa 

entre las 2 variables de estudio, a su vez se debe recalcar que la empresa en 

mención ya tenía una implementación con una antigüedad de 6 meses antes del 

estudio, por lo que el estudio mostró alta puntuación al cumplimiento legal entre 

otros puntos de la implementación de la norma ISO. En cuanto respecta a las 

conclusiones se menciona que se empleó la “r” de Pearson para comprobar el 

nivel de significancia y si existe relación directa entre las variables de estudio, en 

esta investigación fue el nivel de aplicación de la norma ISO 14001 y el nivel de 

impacto ambiental de la empresa en estudio. 

 

2.2 Bases teórica 

2.2.1 Aplicación de la norma ISO 14001 

La norma ISO 14001 busca que diferentes empresas con diferentes rubros 

mantengan un estándar internacional que puede ser certificado como 

socialmente responsable de sus actividades e impactos que este pudiese 

generar. Hay que tener en cuenta que la ISO 14001 es una norma que se puede 

aplicar a empresas de todos los tipos y tamaños ayudándoles con sus sistemas 

y procesos apoyando su desempeño medio ambiental. Esto incluye el consumo 

de energía, generación de residuos, el cumplimiento de las normas legales y 

planificación de los recursos. 

 

Hay que tener en cuenta que la norma internacional ISO 14001, la International 

Standardization Organization (2015) menciona que esta norma de estándar 
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internacional establece los requisitos para un desempeño ambiental. Ayudando 

a las empresas a mejorar su desempeño medio ambiental a través de un uso 

adecuado de sus recursos, reducciones los residuos y obteniendo un perfil 

competitivo y de confianza ante otras empresas e instituciones. (NQA, 2018) 

 

Según la adopción de la norma internacional, no puede garantizar en sí mismo 

resultados ambientales óptimos, porque la aplicación puede ser distinta y esto 

generar otros requisitos, compromisos y diferencias técnicas de manejo 

ambiental. Hay que tener en cuenta que el nivel de complejidad del desempeño 

ambiental variará dependiendo del contexto de la organización, el alcance de su 

desempeño ambiental, sus requisitos legales y otros requisitos, actividades, 

productos y esto incluye sus aspectos e impactos ambientales asociados. 

(Valdes, et al., 2016) 

 

Hay que tener en cuenta que la Ley General del Ambiente, Ley N° 28611 busca 

a través del artículo 9° mejorar la calidad de vida de las personas, garantizando 

ecosistemas saludables para su desarrollo sostenible, todo esto a través de 

prevención y protección de los recursos naturales, de una manera responsable 

y congruente con el respeto de los derechos fundamentales de la persona. Esto 

va de la mano con la Ley N° 26821, Ley orgánica para el aprovechamiento 

sostenible de recursos naturales, logrando el cumplimiento de la Ley °28245, Ley 

Marco del sistema Nacional de gestión ambiental, en el cual la empresa buscara 

identificar los aspectos e impactos provocados y generar planes y programas 

para su cuidado y/o recuperación. (OECD, 2020) 

Hay que considerar que para lograr el nivel de aplicación de la norma ISO, esto 

se realizará en base al capítulo 9 de la norma ISO, Evaluación del desempeño. 

El cual busca medir, seguir, analizar y evaluar el desempeño ambiental a través 

de método y criterios aplicables. Para esto la empresa debe contar con 

herramientas de control y cumplimiento de sus compromisos y obligaciones, 

documentando todos estos requisitos con el fin de poder ser revisado y 

sustentado. 
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Figura 1  

Diseño e implementación de un SIG aplicado a la norma ISO 14001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Modelo de sistema de gestión ambiental propuesto por la norma ISO 14001  

 

El modelo de Sistema de Gestión ambiental propuesto por la norma ISO 14001 

se encuentra estructurado en cinco bases: 

- Política ambiental, genera la estructura para establecer objetivos y metas 

ambientales 

- Planificación, establece los objetivos y procesos necesarios para 

conseguir los resultados de acuerdo a los objetivos y metas 

- Implementación y operación, adecuación de los procedimientos al sistema 

de gestión ambiental 

- Verificación, se desarrolla un análisis de los componentes que incluyen a 

estos 

- Revisión por la dirección, evaluación del sistema buscando una mejora 

continua del sistema. (NQA, 2018) 

 

La norma se basa en el principio de mejora continua, el cual se basa en el modelo 

circular de la figura 1, el modelo es conocido como ciclo de Shewhart/Deming y 

por sus siglas PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). 

 

La implementación de la norma ISO 14001 en su versión 2015, está sujeto a 

diversas etapas auditables.  
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Figura 2  

Base de implementación ISO 14001:2015 

 

Nota: Dichas etapas están comprendidas en la versión 2015 de la norma ISO 14001. 

 

La empresa Mancoraland busca conseguir una aplicación de la norma ISO 

14001:2015 en basado a: 

- Contexto de la organización, entorno empresarial la cual está basada en 

combinación de factores y condiciones internas y externas que pueden 

crear un resultado en la organización. (Blanco, 2004). Tener cuenta que 

indirectamente se busca tener el alcance del sistema de gestión ambiental, 

así como una comprensión de la organización, contexto y necesidad y/o 

expectativas de las partes interesadas. 

- Liderazgo, conjunto de habilidad de influenciar en un grupo (Alles, 2017). 

Entender que el liderazgo y compromiso con respecto a una adecuada 

aplicación de la norma ISO 14001, se ve reflejada en su cumplimiento y 

liderazgo de la política ambiental, así como sus roles, responsabilidades. 

- Planificación, proceso continuo que busca adoptar decisiones sistemáticas 

y con el mayor conocimiento posible de su comportamiento futuro. 

(Drucker, 2018). La planificación abarca acciones para abordar riesgos, 

así como lograr el cumplimiento de objetivos ambientales y planificarlos. 

- Apoyo, grupo de provisiones, herramientas o instrumentos que se 

proporciona a un grupo. (Aranda, 2013). Ante alguna necesidad tal sea el 

caso por temas ambientales, y la empresa no se encuentre en 
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competencia, es necesario una toma de conciencia y realizar una 

comunicación a la entidad correspondiente con la información 

documentada adecuada sobre el peligro y recurso que se pueda ver 

afectada. 

- Operación, dirección y control de un proceso que puede generar 

transformación de algún recurso. (Krajewski, 2000). Aplicado a la norma 

ISO 14001, durante las operaciones de la organización se debe tener 

planificación y control operacional, así como una preparación y respuesta 

ante emergencias en estas operaciones y procesos que se establecen. 

- Evaluación del desempeño, proceso sistemático que puede tener una 

estimación cuantitativa y cualitativa según su grado de eficacia. (Alles, 

2017). Considerar, que aplicado a la norma ISO 14001 un seguimiento, 

medición, análisis y evaluación puede ser evaluado a través de auditorías 

internas la cual debe llevar una revisión por la dirección. 

- Mejora, análisis de un conjunto de actividades o procesos que perciben un 

cambio para obtener una mayor efectividad. (Galloway, 2002). De acuerdo 

a la norma ISO 14000, la búsqueda de mejora continua es constante, 

buscando siempre la optimización de procesos y generalidades, logrando 

acciones correctivas como oportunidad de mejora. 

 

La International Standardization organization ISO 14001: 2015, trajo consigo 

cambios en la comunicación ambiental y la mejora en el desempeño ambiental, 

en la que señala que dicha norma responde a las nuevas tendencias, esto 

incluye al reconocimiento por parte de la empresa, cumplimiento de requisitos 

legales y los impactos ambientales que genera cada empresa. 

 

Requisitos legales e impactos que se encuentran bajo legislación que hace 

mención a la implementación de un sistema de gestión ambiental, basándose 

en: 

 

- Constitución Política del Perú 

- Ley general del ambiente N° 28611 
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- DL N°1278 Ley de gestión integral de residuos sólidos 

- Ley N° 26821, ley orgánica para el aprovechamiento sostenible de los 

recursos naturales 

- Ley N° 28245, ley marco del sistema nacional de gestión ambiental 

- Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM, Política nacional del ambiente 

- Resolución de consejo directivo N° 018-2013-OEFA/CD, Reglamento del 

reporte de emergencias ambientales de las actividades bajo ambiento de 

competencia del organismo de evaluación y fiscalización ambiental – 

OEFA. 

- Decreto Supremo N° 003-2017-MINAM, aprueban estándares de calidad 

ambiental (ECA) para aire y establecen disposiciones complementarias. 

- Decreto supremo N° 010-2019-VIVIENDA, aprueba el reglamento de 

valores máximos admisibles (VMA) para las descargas de aguas 

residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario. 

 

Mancoraland, determina a través de sus instrumentos ambientales el nivel de 

detalle de cada requisito legal y otros que se puedan aplicar. Obtener una buena 

visión general de los procesos: Esta es la base de su desempeño ambiental y 

permitirá identificar más fácilmente la oportunidad de mejora. (NQA, 2018) 

 

2.2.2 Nivel de impacto ambiental 

El impacto ambiental es la alteración significativa del ambiente, de los sistemas 

naturales y sus recursos, provocado por acción humana y puede tener un 

carácter positivo o negativo. (Gligo, 2001). Las acciones de las personas sobre 

el medio ambiente generan diferentes tipos de impactos, y la preocupación por 

su tratamiento o mitigación es preocupante.  

 

Las diferentes actividades, proyectos en diferentes sectores, traen diferentes 

beneficios sociales y de avance económico a la zona que aloja estas actividades. 

Sin embargo, las diferentes actividades dentro de la economía del Perú, hacen 

necesario analizar las diferentes características de acuerdo a rubro y destacar el 

nivel de su impacto ambiental, contaminación y pasivos ambientales que son 
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resultados de la extracción de los recursos naturales, identificar estos factores y 

generar diferentes situaciones de manejo, control y minimización de impactos es 

lo necesario para que actualmente un proyecto sea viable. (García, 2015) 

 

La OEFA, encargado de evaluar las políticas del marco legal, así como sus 

prácticas y uso de recursos durante las actividades, busca garantizar una 

evaluación cuantitativa de los daños y riesgos que se tome durante los procesos 

regulatorios de manera ex ante, así como ex post, con el fin de fortalecer las 

actividades de cumplimiento regulatorio y fiscalización basada en evidencias. 

Conforme exista una mejor recolección y análisis de datos, todo de acuerdo al 

nivel de impacto ambiental por empresa que logre cumplir una política de 

cumplimiento. La promoción del cumplimiento debe basarse en riesgo y ser 

proporcional a la frecuencia de las fiscalización y recursos que se emplean. 

(OECD, 2020). 

 

La organización Mancoraland S.A.C., conoce e identifica los impactos 

ambientales positivos y negativos, como resultados de sus actividades. Por lo 

tanto, se estableció una clasificación de aspectos donde destacan contaminación 

de aire y contaminación por residuos sólidos. Esto fue evaluado a través de una 

matriz de identificación, de evaluación de los aspectos ambientales y su impacto.  

En el cual a posterior se detalla su nivel de impacto y control. 

 

La organización Mancoraland SAC, de rubro construcción e inmobiliaria cuenta 

con la aprobación de su instrumento ambiental en los cuales se identificaron 

diferentes tipos de impactos ambientales, en el cual se detallará los principales: 

- Nivel de contaminación de aire, el ser humano en sus actividades emite 

contaminantes al aire los cuales son asimilados dentro de la atmosfera y 

estos se dispersan en el aire, logrando generar cambios en diferentes 

ecosistemas, como es su tipo de vida y calidad de aire que inhalan. 

(Londoño, 2019). Considerar, que la operación de procesos debe contar 

con un control de operaciones con el fin de tratar los aspectos e impactos 

ambientales. 
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- Nivel de contaminación por residuos sólidos, una de las más graves debido 

a su aumento y vertido incontrolados, que provocan diferentes impactos 

como malos olores, destrucción del paisaje y de los recursos naturales, 

facilitan la proliferación de plagas de roedores e insectos que pueden 

portar enfermedades, generan impacto en el suelo, aguas superficiales y 

aire. (Miranda, 2008). Tener en cuenta que diferentes procesos generan 

diferente tipo de residuos, los cuales si no llevan un adecuado tratamiento 

generan aspectos ambientales e impactos en sus diferentes etapas. 

 

2.3 Marco conceptual 

La gran mayoría de empresas interesadas en contar con un ISO, buscan 

registrarse con la ISO 9000, esto debido a que cuentan con una mayor 

preocupación por la calidad de todas las etapas de la gestión operacional. Hay 

que tener en cuenta que actualmente, y con lo critico del medio ambiente, varias 

empresas buscan una implementación ISO 14001:2015 genera cambios sobre 

el desempeño ambiental, y esto se define como permitir que una organización 

desarrolle políticas, objetivos y algunos requisitos legales en la que la 

organización vea que es necesario controlar debido a su influencia. (Fernández, 

2017) 

 

Aunque la ISO 14001 no sea una norma de rendimiento medioambiental, su base 

desea implementar un desempeño ambiental adecuado que es resultado de una 

mejora del rendimiento que se tiene. Buscando que su política sea la adecuada 

de acuerdo a sus actividades, y que la organización se comprometa con un 

efectivo cumplimiento buscando metas y objetivos. Además, nos permite tener 

una identificación de impactos ambientales y así evaluar su procedimiento y 

componentes con el fin de llegar a la causa y buscar algún control. (Fernández, 

2017). Entonces, la ISO 14001 busca asegurar la creación y mantenimiento de 

documentos de manera que sustenten el desempeño ambiental, su comprensión 

y cumplimiento.  

 

Alcanzar el cumplimiento de la ISO 14001 se logra mediante enfoque 
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propuestos, donde se busca alcanzar objetivos y metas, no buscando solamente 

rentabilidad sino demostrando un compromiso adecuado en sus actividades e 

impacto que estos tienen. 

Hay que entender que la ISO crea cambios en la organización, y que este tiene 

por concepto, que la organización incluye personas, estructura, procesos y 

tecnologías. (Gallardo, et al., 2016). 

 

Estos cambios en la organización por la implementación de norma ISO, buscaba 

mejora de desempeño. El cual utilizaremos como herramienta para mejorar 

nuestros procesos, logrando evaluar el desempeño ambiental (Alles, 2017) 

La mejora del desempeño por la implementación ISO 14001:2015 en la empresa 

Mancoraland SAC, se verá reflejado en su indicador de gestión. Y esto reflejado 

claramente en: 

- Contexto de la organización, ambiente en la que un grupo u organización 

se desenvuelve el cual puede generar impactos en ellos. (Fernandini, 2017) 

- Liderazgo, disciplina que ejerce en una persona o grupo con el fin de 

alcanzar algún objetivo o meta. (Veritas, 2008) 

- Planificación, Proceso de estimar el futuro y preparar provisiones para él. 

(Cordero, et al., 2002) 

- Apoyo, Conjunto de entrega de recursos proporcionado a un grupo. 

(España, 2017) 

- Operación, control sistemático de algún proceso que genere cambio en 

algún recurso. (Veritas, 2008) 

- Evaluación de desempeño, proceso por el cual se da seguimiento a algún 

labor, proceso o acción con el propósito de reconocer los cambios y 

tendencias que se producen a corto, mediano y largo plazo. (Fernandini, 

2017) 

- Mejora, aumenta el valor aportado de la persona en el cual se busca alinear 

su perfil con los valores del grupo. (Conesa, 2011) 

 

Además, el nivel de impacto ambiental, el cual es la alteración significativa del 

ambiente, causando trastornos, cambios, perdida o variación del recurso, el cual 



34  

puede ser provocado por actuar humado o de manera natural. (Blanco, 2004) 

Teniendo en cuenta que en la empresa Mancoraland S.A.C., estos impactos 

ambientales se tienen identificados desde su obtención de su instrumento 

ambiental, se verá reflejado en cómo se maneja sus aspectos ambientales y este 

se detalla en: 

- Nivel de contaminación de aire, la minimización de la generación de 

contaminantes al airees entendida como cualquiera técnica o proceso que 

evite, elimine o reduzca un desecho desde su fuente u origen. (Martinez, 

2017) 

- Nivel de contaminación por residuos sólidos, efecto que genera algún 

proyecto en una comunidad anfitriona y su efecto va siendo gradual, hay 

que entender que estos deben tener un adecuado vertimiento, segregado 

y disposición final adecuado. (Cora, 2004) 

 

2.4 Definición y términos básicos 

Política ambiental 

Una política ambiental que resume el compromiso corporativo con el desempeño 

ambiental y de salud y seguridad ocupacional para sus operaciones. La política 

ambiental corporativa incluye compromisos a nivel muy específico con el 

desarrollo sostenible, de los empleados, cumplimiento legal, integración de 

consideraciones ambientales en todos los aspectos los negocios, comunidad y 

gobierno. (Blanco, 2004) 

 

Aspecto ambiental 

Es el elemento de las actividades, productos o servicios de una organización que 

puede interferir en el medio ambiente. (Conesa, 2011) 

 

Impacto ambiental 

Se dice que hay impacto ambiental cuando una acción consecuencia de un 

proyecto o actividad produce una alteración, favorable o desfavorable, en el 

medio o en alguno de los componentes del medio. (Conesa, 2011) 
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Medidas correctoras 

Son aquellas acciones de carácter antrópico que ejercen sobre el medio una 

presión de carácter beneficioso o sea de signo positivo. (Conesa, 2011) 

 

Gestión ambiental 

La gestión ambiental es el conjunto de acciones de una organización 

encaminadas a lograr la máxima racionalidad en el proceso de decisión relativo 

a la conservación, defensa, protección y mejora del medio ambiente. (Conesa, 

2011) 

 

Auditoría ambiental 

Se entiende por auditoría ambiental como un examen sistemático, documentado, 

periódico y objetivo por entidades reglamentadas, de operaciones y practicas 

relacionadas con el cumplimiento de los requisitos ambientales. (Londoño, et al., 

2016) 

 

Organización 

La organización es el arreglo del personal para facilitar el logro de ciertos 

propósitos pre – establecidos, a través de una adecuada ubicación de funciones 

y de responsabilidades. (Londoño, et.al, 2016) 

 

Evaluación del desempeño 

Es una apreciación sistemática del valor de una persona demuestra, por sus 

características personales y/o por sus prestaciones, a la organización de la que 

forma parte, expresada periódicamente conforme a un preciso procedimiento 

conducido por una o más personas conocedoras tanto del puesto, persona o 

función. (Triginé, 2012) 

 

Programa ambiental 

Sistema de reglas, procedimientos y gestión para realizar cumplimientos 

ambientales necesarios con el fin de conservar el medio ambiente. (Cora, 2004) 
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Requisito legal 

Identificado su aspecto ambiental, la empresa debe identificar y entender todos 

los requisitos legales relacionado con su actividad. Estos requisitos abarcan a la 

legislación ambiental aplicable, códigos y principios sectoriales. (Rodriguez, 

2008) 

 

Meta ambiental 

Se define como requisito detallado del desempeño ambiental posible que debe 

ser llevado a un nivel cuantificables y aplicable a la empresa y que se desprende 

los objetivos ambientales. (Rodriguez, 2008) 

 

Residuo solido 

Sustancia, productos o subproductos, en diferente estado que no contar con un 

adecuado manejo puede causar riesgos en la salud y ambiente. (Blanco, 2004) 

 

No conformidad 

No conformidad o incumplimiento de un requisito, se relación con los requisitos 

de esta norma internacional ambiental. (Alsulamy, et al., 2021) 

 

Acción correctiva 

Acción para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que este vuelva a 

suceder. (Alsulamy, et al., 2021) 

 

Oportunidad de mejora 

Corrección de alguna actividad o proceso en búsqueda de la mejora continua, 

realizando innovación o reorganización de algún proceso. (Alsulamy, et al., 

2021). 

Estándar de calidad ambiental 

ECA hacen referencia al diseño y aplicación obligatorio de los instrumentos de 

gestión ambiental, a cargo del titular de la actividad productiva, constructiva o de 

servicio. Estos diferenciados por elemento de impacto y parámetros que lo 

caracterizan. (Robinson, 2003) 
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III. HIPOTESIS Y VARIABLES 

 

3.1 Hipótesis 

 Hipótesis general:  

H1: Existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la norma ISO 

14001:2015 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Mancoraland S.A.C. 

Tumbes, 2023. 

 

H0: No existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la norma 

ISO 14001:2015 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Mancoraland 

S.A.C. Tumbes, 2023. 

 

 Hipótesis específica:  

H1: Existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 y el nivel de contaminación del aire en la empresa Mancoraland 

S.A.C. Tumbes, 2023. 

 

H0: No existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la Norma 

ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación del aire en la empresa Mancoraland 

S.A.C. Tumbes, 2023. 

 

H1: Existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 y el nivel de contaminación por residuos sólidos en la empresa 

Mancoraland S.A.C. Tumbes, 2023. 

 

H0: No existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la Norma 

ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación por residuos sólidos en la empresa 

Mancoraland S.A.C. Tumbes, 2023. 
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3.1.1 Operacionalización de variables  

Tabla 1  

Matriz de Operacionalización de variables 

“RELACIÓN DEL NIVEL DE APLICACIÓN DE LA NORMA ISO 14001:2015 Y EL NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA EMPRESA MANCORALAND S.A.C. TUMBES, 2023” 

VARIABLE 1 DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEM  ÍNDICE MÉTODO TÉCNICA 

Nivel de 
aplicación de la 

norma ISO 
14001:2015   

Según Valdez, Alonso, Calso y Novo 
(2016), “La Adopción e implementación de 
esta norma internacional no garantiza en si 
misma resultados ambientales óptimos, 
debido a que una organización puede ser 
diferente debido a los contextos de cada 
organización. Pero el éxito de una correcta 
implementación depende de un correcto 
liderazgo de la alta dirección, donde se 
aprovechará las oportunidades de prevenir 
o mitigar impactos ambientales adversos e 
incrementar los impactos ambientales 
beneficiosos.” Pág.14 

Tiene el propósito múltiple 
sistemático de manejar los 
impactos ambientales de las 
actividades, productos y 
servicios que posee una 
organización, todo ello 
deberá estar de acuerdo en el 
cumplimiento de los 
requisitos legales a su vez 
implica la asignación de 
responsabilidades. 
Jorgensen, T. H., & Remmen, 
A. (2008) 

Contexto de la 
organización  

Comprensión de la organización y de su contexto 1,2 

1 = Sin importancia                       
2= De poca 
importancia                    
3 = Moderadamente 
importante                       
4 = Importante                                
5 = Muy Importante 

INDUCTIVO 
  

ENCUESTA                            

Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 
interesadas 

3 

Determinación del alcance del sistema de gestión ambiental 4 

Sistema de gestión ambiental  5 

Liderazgo  

Liderazgo y compromiso 6 

Política ambiental 7 

Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 8 

Planificación  
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 9,10,11 

Objetivos ambientales y planificación para lograrlos 12,13 

Apoyo  

Recursos 14 

Competencia 15 

Toma de conciencia 16,17 

Comunicación 18,19 

Información documentada  20,21 

Operación  
Planificación y control operacional 22,23 

Preparación y respuesta ante emergencias 24,25,26 

Evaluación del 
Desempeño  

Seguimiento, medición, análisis y evaluación 27 

Auditoría interna 28 

Revisión por la dirección  29 

Mejora  

Generalidades 30 

No conformidad y acción correctiva 31 

Mejora continua  32,33 

VARIABLE 2 DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEM  ITEM /ÍNDICE MÉTODO TÉCNICA 

Nivel de 
impacto 

ambiental 

 El impacto ambiental hace referencia 
cuando un evento o actividad tiene como 
consecuencia un cambio positivo o negativo 
en el medio ambiente o en alguna parte del 
mismo. Estos niveles de impacto ambiental 
se pueden conocer desde el punto inicial 
antes de una intervención y por 
consecuencia las alteraciones de las 
condiciones ambientales futuras. Sin 
embargo, los efectos que estos pueden 
tener, pueden mostrarse de corto plazo a 
largo plazo, bioacumulativo, irreversible e 
irreversible.  (Vargas, 2008) 

Se debe entender al medio 
ambiente como un sistema 
complejo donde se unen 
diversos factores físicos, 
biológicos, económicos, 
sociales, culturales entre 
otros para determinar su 
carácter, estructura y 
comportamiento. Es 
importante predecir la 
magnitud del impacto, la 
probabilidad de ocurrencia y 
el nivel de incertidumbre. 
(Martinez, 2014) 

Nivel de 
contaminación 

del aire 

Aspectos ambientales   34 

1 = Sin importancia                       
2= De poca 
importancia                    
3 = Moderadamente 
importante                    
4=Importante                                
5 = Muy Importante 

INDUCTIVO ENCUESTA 

Controles operacionales  35 

Impactos ambientales  36 

Nivel de 
contaminación 
por residuos 

sólidos 

Aspectos ambientales   37 

Controles operacionales  38 

Impactos ambientales  39 

                                                                         Nota: Matriz de operacionalización de variables que se usará en el desarrollo de la tesis.
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IV. METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

4.1 Diseño metodológico 

En relación al diseño metodológico empleado en esta investigación, es de tipo 

básica o también denominada investigación primaria o pura, cuyo objetivo es 

aumentar el conocimiento de la ciencia ya que tiene la principal característica tener 

una base teórica y se mantiene en él. (Muntané, 2010).  

Por su enfoque es cuantitativa pues recopila y analiza los datos numéricos y 

estadísticos con la finalidad de lograr conclusiones objetivas y comprobables en su 

relación con la hipótesis planteada.  

 

En cuanto respecta al diseño es transversal o transeccional, puesto que la 

investigación recolectará data en un solo determinado tiempo, puesto que el 

objetivo es describir y analizar el nivel de relación, por lo que se describe como una 

investigación descriptiva correlacional ya que caracteriza sus propiedades y busca 

conocer el nivel de asociación. (Hernández, et al., 2014). 

 

 4.2   Método de investigación 

En esta investigación se usó el método inductivo en el cual se empleó hechos 

específicos para la toma de decisiones a partir de hechos que se aceptan como 

bueno cuya finalidad será el logro de las conclusiones sean lógicas. (Bernal, 2010).  

 

Para el logro del cumplimiento del objetivo de esta investigación se emplearán 

procedimientos en las cuales se emplearán los fenómenos que ocurran durante los 

procesos de la investigación. 

 

En la figura 3, se muestra la metodología de investigación que está compuesta por 

8 procesos 
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Figura 3  

Métodos de investigación 

 

 

4.3 Población y muestra 

Población 

La población es el conjunto de mediciones que se puede efectuar sobre una 

característica común de un grupo de seres u objetos. (Rodriguez, 2005) En el caso 

del presente estudio se considera a los trabajadores de la empresa Mancoraland 

S.A.C. Se tomará en cuenta para la evaluación a 30 trabajadores. 

 

Muestra 

La muestra descansa en el principio en que las partes representan al todo y por tal, 

refleja las características que definen la población de la cual fue extraída, lo que 

nos indica que es representativa, es decir, que para hacer una generalización 

exacta de una población es necesario tomar una muestra representativa y por lo 

tanto la validez de la generalización depende de la validez y el tamaño de la 

muestra. (Rodriguez, 2005).  

 

 

Interpretación de resultados

Analisis de la data

Recopilación de información recolectada

Realizar la encuesta in situ (Mancoraland SAC)

Validar el instrumento

Realizar el cuestionario

Determinar metodos y tecnicas

Planteamiento de los lineamientos de la Investigación
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Para esta investigación se empleó una muestra aleatoria simple puesto que le dio 

a cada elemento de ser objeto y que pueda tener la misma probabilidad de ser 

seleccionado para la investigación. (Muguira, S/F). Para lo cual se usó la siguiente 

formula. 

 

 

 

 

Donde: 

n   (Tamaño de la población) = 30 

Z  (Varianza; tabla de Gauss 1.96, nivel de confianza = 95 %) = 1.96 

P   (Probabilidad de éxito 50%) = 0.5 

Q   (Probabilidad de fracaso 50%) = 0.5 

e    (Error de estimación 5 %) = 0.05 

 
 

 

     

      n= 29 

 

Por lo que, la muestra estuvo basada en 29 trabajadores de la empresa 

Mancoraland SAC. 

 

4.4 Lugar de estudio 

La presente investigación se realizó en la sede de Tumbes, de la empresa 

Mancoraland S.A.C. cuya dirección es Av. Panamericana Norte KM. 1169 – 

Contralmirante Villar – Tumbes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

n= 
1.962∗0.5∗0.5∗30

(30−1) (0.052)+(1.962)∗0.5∗0.5
 

𝑛 =
𝑍2 𝑃𝑄𝑁

(𝑛 − 1)+𝑒2 + 𝑍2 𝑃𝑄
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Figura 4  

Mapa Geográfico de Playa Hipal, Canoas de Punta Sal, Región Tumbes 

 

 

4.5 Técnicas e instrumentos para la recolección de la información 

 

Técnica  

Para la elección de datos, se empleó la técnica de encuestas, la cual se usó a través 

de la escala de Likert. Esta técnica, es una escala de medición ampliamente 

utilizada para realizar una correcta encuesta en la cual se indiquen el nivel de 

acuerdo o desacuerdo con cada una de las series de afirmaciones sobre los objetos 

de estímulo. Por lo general, cada escala tiene cinco categorías o niveles de 

encuesta, que va desde muy en desacuerdo hasta muy de acuerdo. (Malhotra, 

2004). La encuesta es un método interrogativo, que busca conocer aspectos 

relativos de cierta población o grupos. En búsqueda del entendimiento y poder 

justificar el proceso de investigación, este recurso nos permite apreciar las 

características y comportamiento de lo que se busque investigar. (García, 2004). 
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Por otra parte, se empleó el método de observación in situ el cual nos permitió 

obtener mayor cantidad de datos en cuanto a los niveles de contaminación de aire 

y por la generación de residuos sólidos. Está técnica de observación está 

influenciada por un marco teórico que va a influenciar en la manera de observar 

algún fenómeno dentro de la investigación. (Diaz, 2011)  

 

Instrumento 

Para dicha investigación se empleó el instrumento de encuesta cuya finalidad fue 

conocer la aplicación de la norma ISO 14001:2015 y su relación con el nivel de 

impacto ambiental. 

 

Validez  

La validez del instrumento fue validada por 4 profesionales en las cuales se 

observaron la claridad, objetividad, actualidad, organización, suficiencia, 

intencionalidad, consistencia, coherencia, metodología y pertinencia. Por lo que, en 

cada item, el juicio de expertos se dio con un nivel de evaluación entre un nivel bajo 

(0-20), nivel regular que comprende entre (41-60), nivel bueno que está entre los 

valores de (61-80) y un nivel muy bueno que tiene valores superiores de 81 a 100. 

 

Tabla 2 

 Relación de juicios de expertos 

Item Experto Grado Profesional 

1 Layza Bermudez Fernando Hipolito Maestro 

2 Cabrera Arista Cesar Maestro 

3 Díaz Gutierrez Albertina Maestro 

4 Trujillo Perez Salvador Apolinar Doctor 

 

Para el presente estudio de investigación se consideró los expertos presentados en 

la tabla N°02, quienes validaron el instrumento empleado en dicha investigación. 
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Tabla 3  

Escala de fiabilidad de juicio de expertos 

Escala de Fiabilidad de Juicio de expertos 

Alpha  de Cronbach 
Alpha  de Cronbach basado en 

elementos estandarizados 
Nro de elementos 

0,952 0,965 11 

Nota: La escala de fiabilidad se considera cuando el valor de la técnica estadístico es cercado a 1 

donde se interpreta como una confiabilidad perfecta, por lo contrario, mientras más cercano al cero 

es una confiabilidad nula 

 

Se puede evidenciar que el nivel de fiabilidad del juicio de expertos tiene un valor 

de 0.952 muy cercano a 1 y este se interpreta como un nivel excelente de fiabilidad. 

Por lo que, la ejecución del proyecto tiene un nivel de garantía en cuanto respecta 

al nivel de fiabilidad de datos.  

 

4.6 Análisis y procesamiento de datos 

Se realizó el procesamiento de los datos a través de la recolección de los mimos, 

el instrumento que se empleó fueron procesados en una base de datos en el 

software estadístico denominado Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) versión 29 en diversos momentos, donde se analizó la data, ingreso de 

datos y realización de figuras, tablas de los resultados obtenidos. Además, se 

estudió la normalidad de los datos obtenidos para elegir el estadístico (paramétrico 

o no paramétrico) adecuado para dicha investigación.  

 

Según Martinez, et. al. (2008), Para determinar la fiabilidad de las escalas medidas 

se utilizó el método estadístico alfa de Cronbach, debido a que analiza 

concretamente la consistencia interna de la escala como una dimensión de su 

fiabilidad mediante el cálculo de la correlación entre los ítems de la escala, por lo 

tanto, puede considerarse como un coeficiente de correlación.” Pág. 73 

 

Para el análisis y procesamiento de datos se empleó los siguientes procedimientos: 

- Revisión de información proporcionada por la empresa en estudio, en el cual se 

usó un check list cuya finalidad será verificar los requisitos, documentación, 

indicadores de la norma ISO 14001:2015, el cual fue implementado por la 
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organización. Dicho proceso se realizó in situ cuya finalidad fue emplear la técnica 

de observación, a su vez, se empleó el check list, como parte del cumplimento de 

la investigación cuya finalidad es comprobar la revisión documentaria 

proporcionada por la organización. 

 

- Se aplicó la encuesta al personal de la empresa, para conocer el nivel de relación 

entre la aplicación de la norma ISO y el nivel de impacto ambiental de la empresa. 

Del mismo modo, en este proceso, se realizó una encuesta al personal 

seleccionado de acuerdo a la muestra aleatoria simple, donde todos los integrantes 

de la empresa tuvieron la misma oportunidad de ser seleccionado para aplicar la 

encuesta, el tiempo determinado aproximado fue de unos 20 minutos 

aproximadamente, tanto para la compresión de las preguntas y el llenado de las 

respuestas de las mismas. 

 

- Recolección de datos 

En este proceso, se recolectaron todas las encuestas dadas por el personal cuya 

finalidad fue procesarla mediante el empleo de un software de análisis de data y la 

interpretación de resultados, cuya data se mostrará en los capítulos siguientes. 

 

- Análisis de datos recolectados 

Una vez recolecta la información y procesada por el software se analizó e interpretó 

los resultados de las mismas para el cumplimiento del objetivo de la investigación. 

 

Análisis descriptivos de la investigación 

En esta sección de la investigación se identificará y determinará los eventos de 

análisis de la investigación, del mismo modo, se evaluó cada uno de las 

dimensiones del estudio para el logro de los objetivos de la investigación, como el 

baremo para cada uno ellos para su análisis e interpretación de los resultados. 
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4.7 Aspectos éticos en investigación 

La presente investigación titulada “RELACIÓN DEL NIVEL DE APLICACIÓN DE LA 

NORMA ISO 14001:2015 Y EL NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA 

EMPRESA MANCORALAND S.A.C. TUMBES, 2023”, se regula a las normas éticas 

de la universidad nacional del Callao. Ya que los tesistas indican que su 

responsabilidad, autenticidad y confiabilidad con respecto a la autoría de otros 

estudios, con el código de ética de investigación aprobado por el consejo 

universitario RDU N°260-2019-CU, así como con la directiva N°004-2022-R, ambas 

determinadas por la Universidad Nacional de Callao. Además, se realizó una 

correcta cita, adecuada a los autores para respetar la fuente de información, todo 

bajo la fuente ISO 690 el cual tiene como objetivo el evitar el plagio de otras 

investigaciones. Por otro lado, los lineamientos según resolución rectoral N° 319-

2022, el presente trabajo de investigación se ajusta a los lineamientos de la escuela 

de posgrado de la universidad nacional de Callao. 
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V. RESULTADOS 

5.1 Resultados descriptivos 

En este apartado se muestran los resultados obtenidos en la primera variable “Nivel 

de aplicación de la norma ISO 1400:2015”, junto a sus 7 dimensiones de estudio, 

contexto de organización, liderazgo, planificación, apoyo, operación, evaluación de 

desempeño y mejora. 

  

5.1.1 Resultados descriptivos de la variable Nivel de aplicación de la norma 

ISO 14001:2015 

 

Tabla 4  

Resultados del nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015 dimensiones 

  NIVEL DE APLICACIÓN DE LA NORMA ISO 14001:2015 

Total 
Nivel 

  

DIMENSIONES 

Contexto de 

la 

Organización 
 

Liderazgo Planificación Apoyo Operación 

Evaluación 

de 

desempeño 

Mejora 

n % n % n % n % n % n % n % n % 

Sin Importancia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moderadamente 

Importante 
0 0 12 41.4 2 6.9 0 0 1 3.4 5 17.2 0 0 0 0 

Muy importante 29 100 17 58.6 27 93.1 29 100 28 96.6 24 82.8 29 100 29 100 

 Total 29 100% 29 100% 29 100% 29 100% 29 100% 29 100% 29 100% 29 100% 

 

En el analisis de la variable 01, el nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015, 

se evaluó los resultados de la muestra de estudio que fue de 29 trabajadores de la 

empresa en Mancoraland S.A.C, y como resultado se tiene la tabla N° 02 donde se 

muestra a la variable en estudio junto a sus 7 dimensiones, para lo cual se interpreta 

que los trabajadores tienen una valoración de muy importante para la dimensión 

Contexto de la organización. Por otro lado, la valoración de la segunda dimensión 

Liderazgo, el 41.4% de trabajadores lo considera moderadamente importante y el 

58.6% de trabajadores lo consideran muy importante. En relación a la tercera 

dimensión Planificación se muestra que el 6.9% lo valora como moderadamente 

importante y el 93.1% lo considera muy importante, por su parte la dimensión de 

Apoyo tiene la totalidad de trabajadores, que considera muy importante, por otro 

lado la dimensión de Operación muestra la valoración de moderadamente 

importante con un 3.4% y muy importante con 93.1%. Además, la dimensión de la 
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Evaluación de desempeño muestra que el 17.2% de trabajadores considerar 

moderadamente importante y el 82.8% considera muy importante. Finalmente, la 

dimensión de Mejora, demuestra que el total de trabajadores valora de muy 

importante a dicha dimensión de estudio. 

 

Figura 5  

Nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015 

 

Nota: Se muestra las dimensiones de estudio junto al baremo (Sin importancia, moderamente 

importante y muy importante). 

 

Se interpreta que los trabajadores consideran muy importante a las dimensiones 

contexto de la organización, apoyo y mejora, por su parte, las dimesiones de 

estudio como la planificación, operación y la evaluación de resultado con valores 

cercanos al 100%. Finalmente, la dimensión de liderazgo muestra un valor de 

58.6% con muy importante. Concluímos que la aplicación de la norma ISO 

1400:2015 es considerada como muy importante para el 100% de los trabajadores 

encuestados 
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Tabla 5  

Dimensión de contexto de la organización de la aplicación de la norma ISO 
14001:2015 (n=29) 

                        Preguntas                                                          Escala de Likert (*) 
                                                                                       1         2                3               4          5  
 

Ud. ¿Considera importante que la empresa analice 
los factores externos que puedan influir en materia 
ambiental? 

0 0 3 9 17 
0 0 10.3 31 58.6 

¿Es importante tener conocimiento si la empresa 
ha determinado los procesos necesarios? 

0 0 1 11 17 
0 0 3.4 37.9 58.6 

¿Es importante que la empresa identifique los 
grupos de interés internos o externos que pueden 
influir en su desempeño ambiental? 
  

0 0 4 11 14 
0 0 13.8 37.9 48.3 

¿Considera de importancia que la empresa ha 
determinado el alcance de su sistema de gestión 
(límites físicos, funcionales y organizacionales)? 
  

0 0 1 14 14 
0 0 3.4 48.3 48.3 

¿Es importante que la empresa diseño su sistema 
de gestión ambiental con el principio del ciclo de 
mejora continua PHVA (¿planificar, hacer, verificar, 
actuar)? 

0 0 1 13 15 
0 0 3.4 44.8 51.7 

 

NIVEL n % 

Sin Importancia 0 0 

Moderadamente Importante 0 0 

Muy Importante 29 100 

Total 29 100% 

Nota: (*) Se muestra la primera dimensión de la variable del nivel de aplicación de la norma ISO 
14001:2015, a su vez se muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2= 
De poca importancia, 3 = Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante). 
 

Se muestra las preguntas empleadas en la primera dimesión de la variable Nivel de 

aplicación de la norma ISO 14001:2015, en las cuales se muestra la primera 

pregunta que hace referencia a los factores externos y la influencia que estos 

puedan tener, muestran que mas del 58% de trabajadores lo considera muy 

importante. Por su parte, la segunda pregunta sobre la determinación de los 

procesos se muestra que el 58.6% de trabajadores lo considera muy importante. 

Por otro lado, la terca pregunta sobre los grupos de interes y la influencia de estos 

muestra un valor de 48.3%. Ademas, la cuarta pregunta que hace referencia a los 

alcances del sistema de gestión ambiental, muestra que un 48.3% considera 

importante y como muy importante. Finalmente, la quinta pregunta sobre la mejora 

continua muestra un valor de 51.7% que se interpreta como muy importante. 
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Figura 6  

Dimensión de contexto de organización de la aplicación de la norma ISO 
14001:2015 

 
Nota: Valores representados por un baremo 
 
La primera dimensión muestra un total de 5 preguntas en el cual se empleó una 

escala de Likert del mínimo valor de 1 y máximo de 5, por lo que el mínimo puntaje 

fue 5 y un máximo valor de 25, todo ello con la finalidad de elaborar un baremo y 

colocar los niveles de interpretación, donde el 100% de los trabajadores considera 

de muy importante la dimensión Contexto de la organización en la aplicación de la 

norma ISO. 

Tabla 6  

Dimensión Liderazgo de la aplicación de la norma ISO 14001:2015 (n=29) 

                        Preguntas                                                          Escala de Likert (*) 
                                                                                       1         2                3               4          5  
¿Es importante que la empresa realice un 
seguimiento adecuado para verificar el correcto 
funcionamiento de sistema de gestión? 
  

0 0 1 11 17 
0 0 3.4 37.9 58.6 

¿Considera importante que la empresa defina la 
política ambiental, en la cuales tienen compromiso 
y mejora ambiental (Se ha comunicado a todo el 
personal)? 
  

0 0 4 13 12 
0 0 13.8 44.8 41.4 

¿Es de importancia las responsabilidades y 
autoridades correspondientes al sistema de 
gestión? 

0 0 1 15 13 
0 0 3.4 51.7 44.8 

 

NIVEL n % 

Sin Importancia 0 0 

Moderadamente Importante 12 41.4 

Muy Importante 17 58.6 

Total 29 100% 

Nota: (*) Se muestra la segunda dimensión de la variable del nivel de aplicación de la norma ISO 
14001:2015, a su vez se muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2= 
De poca importancia, 3 = Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante). 

Se muestran las 3 preguntas empleadas en la segunda dimensión, donde la primera 

pregunta hace referencia a los seguimientos de los procedimientos, donde se 
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muestra que más del 58% lo considera muy importante, a su vez en la segunda 

pregunta sobre la definición de la política ambiental, se muestra que más del 44% 

considera importante. Finalmente, la tercera pregunta donde hace referencia a las 

responsabilidades muestra que el 51.7% considera importante. 

 

Figura 7  

Dimensión de Liderazgo 

 

Nota: Valores representados por un baremo 

 
 
La segunda dimensión muestra un total de 3 preguntas en el cual se empleó una 

escala de Likert del mínimo valor de 1 y máximo de 5, por lo que el mínimo puntaje 

fue 3 y un máximo valor de 15, todo ello con la finalidad de elaborar un baremo y 

colocar los niveles de interpretación, donde el 41.4% de los trabajadores considera 

moderadamente importante y el 58.6% de los colaboradores considera muy 

importante el liderazgo en la aplicación de la norma ISO. 
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Tabla 7  

Dimensión de Planificación de la aplicación de la norma ISO 14001:2015 (n=29) 

                        Preguntas                                                          Escala de Likert (*) 
                                                                                       1         2                3               4          5  
¿Qué nivel de importancia tiene las acciones que 
debe realizar para abordar los riesgos ambientales 
y sobre las actividades que puedan tener un 
impacto ambiental significativo? 
  

0 0 4 11 14 
0 0 13.8 37.9 48.3 

¿Considera importante que la empresa identifique 
los aspectos de cumplimiento legal y las acciones 
para el cumplimiento de los objetivos ambientales, 
requisitos legales, riesgos y oportunidades? 
  

0 0 1 14 14 
0 0 3.4 48.3 48.3 

¿Es importante el conocimiento sobre los riesgos y 
oportunidades (se ha comunicado a todo el 
personal)? 
  

0 0 1 13 15 
0 0 3.4 44.8 51.7 

¿Es importante tener conocimiento sobre los 
objetivos ambientales (se ha comunicado a todo el 
personal)? 
  

0 0 1 11 17 
0 0 3.4 37.9 58.6 

¿Es importante tener conocimiento si la empresa 
ha implementado un programa para planificar las 
acciones parar lograr los objetivos ambientales? 

0 0 4 13 12 
0 0 13.8 44.8 41.4 

 

BAREMO n % 

Sin Importancia 0 0 

Moderadamente Importante 2 6.9 

Muy Importante 27 93.1 

Total 29 100% 

Nota: (*) Se muestra la tercera dimensión de la variable del nivel de aplicación de la norma ISO 
14001:2015, a su vez se muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2= 
De poca importancia, 3 = Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante). 

 
 
Se muestran las 5 preguntas empleadas en la tercera dimensión, donde la primera 

pregunta hace referencia al abordaje a los riesgos ambientales y estas muestras 

que más del 48% de los trabajadores lo consideran muy importante, por su parte la 

segunda pregunta sobre los aspectos de cumplimiento ambiental indica con un 

valor 48.3% consideran importante y muy importante. Por otro lado, la tercera 

pregunta sobre riesgos y oportunidades muestran un valor superior del 58% 

considera muy importante, por su parte la cuarta pregunta sobre los objetivos 

ambientales, muestran un valor superior de 58%, que lo consideran muy 

importante. Finalmente, la última pregunta sobre la planificación y las acciones, 

tienen un valor de 44.8% donde la considera importante. 
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Figura 8  

Dimensión de la planificación 

 

Nota: Valores representados por un baremo 

 
 
La tercera dimensión muestra un total de 5 preguntas donde el 6.9% de los 

trabajadores considera moderadamente importante y el 93.1% de los 

colaboradores considera muy importante la planificación en la aplicación de la 

norma ISO. 
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Tabla 8  

Dimensión de Apoyo de la aplicación de la norma ISO 14001:2015 (n=29) 

                        Preguntas                                                          Escala de Likert (*) 
                                                                                       1         2                3               4          5  
 
¿Considera de importancia si la empresa ha 
determinado los recursos (financieros, 
económicos, personal) para mantener y mejorar el 
sistema de gestión ambiental? 
  

0 0 1 15 13 
0 0 3.4 51.7 44.8 

¿Considera de importancia si la empresa ha 
asignado personal competente frente a los trabajos 
que puedan tener un efecto en el desempeño 
ambiental de la empresa? 
 

0 0 1 13 15 
0 0 3.4 44.8 51.7 

¿Considera de importancia tener conocimiento 
sobre los programas de conciencia ambiental 
(charlas de buenas prácticas ambientales, 
impactos significativos, documentación, ISO 
14001, etc.)? 
 

0 0 1 13 15 
0 0 3.4 44.8 51.7 

¿Considera de importancia el conocimiento si la 
empresa tiene un compromiso sobre la política 
ambiental, objetivos y al cumplimiento de los 
requisitos legales y otros? 
 

0 1 2 11 15 
0 3.4 6.9 37.9 51.7 

¿Considera de importancia tener conocimiento si la 
empresa mantiene un plan de comunicación sobre 
el sistema de gestión ambiental, política, 
responsabilidades y autoridades? 
  

0 1 1 10 17 
0 3.4 3.4 34.5 58.6 

¿Considera de importancia tener conocimiento si la 
empresa mantiene un plan de comunicación en 
todos los niveles y funciones de la empresa 
(¿incluidos proveedores, contratas y otros? 
  

0 0 1 12 16 
0 0 3.4 41.4 55.2 

¿Considera de importancia tener conocimiento 
sobre la documentación generada (mantiene y 
conserva información documentada para 
evidenciar y cuantificar el desempeño)? 
  

0 0 2 11 16 
0 0 6.9 37.9 55.2 

¿Considera de importancia tener conocimiento 
sobre los procedimientos de control de la 
información documentada? 

0 0 0 16 13 
0 0 0 25.2 44.8 

 

NIVEL n % 

Sin Importancia 0 0 

Moderadamente Importante 0 0 

Muy Importante 29 100 

Total 29 100% 

Nota: (*) Se muestra la cuarta dimensión de la variable del nivel de aplicación de la norma ISO 
14001:2015, a su vez se muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2= 
De poca importancia, 3 = Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante). 

 

Se muestran las 8 preguntas que se realizaron sobre la cuarta dimensión, donde la 

primera pregunta hace referencia a los recursos determinados donde se muestra 

un valor máximo del 51.7% donde los trabajadores consideran importante, por su 

parte, en la segunda pregunta sobre la asignación de personal adecuado, indica 

que más del 51% considera que es muy importante. Por otro lado, en la tercera 
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pregunta que indica la importancia de los programas de conciencia ambiental, 

muestra que el 51.7% de los colaboradores considera muy importante. Mientras, 

que en la cuarta pregunta sobre los compromisos muestra que más del 51% 

considera muy importante, a su vez la quinta pregunta sobre los planes de 

comunicación muestra que más del 58% considera muy importante. Por su parte, 

la sexta pregunta sobre los niveles de comunicaciones muestra que más del 55% 

considera muy importante, a su vez, la séptima pregunta que hace referencia a la 

generación de documentación, muestra un valor mayor del 55% que considera muy 

importante. Finalmente, la octava pregunta sobre los procedimientos de control 

muestra un valor superior a 44% que considera muy importante.  

Figura 9  

Dimensión de apoyo 

 
Nota: Valores representados por un baremo 

 
 
La cuarta dimensión muestra un total de 8 preguntas en el cual se empleó una 

escala de Likert del mínimo valor de 1 y máximo de 5, por lo que el mínimo puntaje 

fue 8 y un máximo valor de 40, todo ello con la finalidad de elaborar un baremo y 

colocar los niveles de interpretación, donde el 100% de los trabajadores considera 

muy importante el apoyo en la aplicación de la norma ISO. 
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Tabla 9  

Dimensión de Operación de la aplicación de la norma ISO 14001:2015 (n=29) 

                        Preguntas                                                          Escala de Likert (*) 
                                                                                       1         2                3               4          5  
¿Es importante tener conocimiento si la empresa 
ha planteado los procedimientos de control en las 
actividades de la empresa? 
  

0 0 3 9 17 
0 0 10.3 31 58.6 

¿Es importante tener conocimiento si la empresa 
ha determinado los controles de actividades de 
terceros como proveedores? 
  

0 0 1 11 17 
0 0 3.4 37.9 58.6 

¿Es importante que la empresa cuente con un plan 
de identificación y evaluación de aspectos 
ambientales conectados a situaciones potenciales 
de emergencia? 
  

0 0 4 10 15 
0 0 13.8 34.5 51.7 

¿Es importante que la empresa cuente con 
acciones preventivas ante situaciones de 
emergencia (procedimiento de control para 
minimizar o controlar situaciones de emergencia)? 
  

0 0 1 13 15 
0 0 3.4 44.8 51.7 

¿Es importante que la empresa cuente con planes 
de acciones sobre mitigación de impactos 
ambientales? 

0 0 1 12 16 
0 0 3.4 41.4 55.2 

 

NIVEL n % 

Sin Importancia 0 0 

Moderadamente Importante 1 3.4 

Muy Importante 28 96.6 

Total 29 100% 

Nota: (*) Se muestra la quinta dimensión de la variable del nivel de aplicación de la norma ISO 
14001:2015, a su vez se muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2= 
De poca importancia, 3 = Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante). 

 

Se muestran las 5 preguntas que se realizaron sobre la quinta dimensión, donde la 

primera pregunta hace referencia al plan de control de las actividades y este mostró 

un valor superior al 58% donde se considera muy importante, por otro lado, la 

segunda pregunta sobre la determinación del control de actividades, este tiene un 

valor superior de 58% donde se considera muy importante. A su vez, en la tercera 

pregunta que es sobre la identificación y evaluación de los aspectos ambientales, 

este tiene un valor del 51.7% donde se considera muy importante, Por su parte, en 

la cuarta pregunta que hace referencia a las acciones preventivas tiene un valor 

superior del 51% donde se considera importante. Finalmente, la quinta pregunta 

que es sobre los planes de acciones muestra un valor superior del 55% donde se 

considera importante. 
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Figura 10  

Dimensión de Operación 

 
Nota: Valores representados por un baremo 

 

La quinta dimensión muestra un total de 5 preguntas en el cual se empleó una 

escala de Likert del mínimo valor de 1 y máximo de 5, por lo que el mínimo puntaje 

fue 5 y un máximo valor de 25, todo ello con la finalidad de elaborar un baremo y 

colocar los niveles de interpretación, donde el 3% de los trabajadores considera 

moderadamente importante y el 96.6% de los colaboradores considera muy 

importante la operación en la aplicación de la norma ISO. 

 

Tabla 10   

Dimensión de Evaluación de desempeño de la aplicación de la norma ISO 
14001:2015 

                        Preguntas                                                          Escala de Likert (*) 
                                                                                       1         2                3               4          5  
¿Considera que es importante que la empresa 
cuenta con indicadores de desempeño ambiental, 
procesos de cumplimiento legal y procesos de 
evaluación? 
  

0 1 1 11 16 
0 3.4 3.4 37.9 55.2 

¿Considera que es importante que la empresa ha 
determinado un programa de auditorías internas 
para evaluar la eficacia del sistema de gestión 
ambiental (cumplimiento documentario, logros, 
alcances, fechas, etc)? 
  

0 0 0 14 15 
0 0 0 48.3 51.7 

¿Considera que es importante que la empresa ha 
determinado fechas y procedimientos para la 
revisión documentaria y otros por la alta dirección 
cuya finalidad es retroalimentarse y tener una 
mejora continua? 

0 0 1 10 18 
0 0 3.4 34.5 62.1 

 

NIVEL n % 

Sin Importancia 0 0 

Moderadamente Importante 5 17.2 

Muy Importante 24 82.8 

Total 29 100% 

 
Nota: (*) Se muestra la sexta dimensión de la variable del nivel de aplicación de la norma ISO 
14001:2015, a su vez se muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2= 
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De poca importancia, 3 = Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante). 

 

Se muestran las 3 preguntas que se realizaron sobre la sexta dimensión, donde la 

primera pregunta hace referencia a los indicadores de desempeño ambiental, 

donde muestra un valor máximo del 55.2% donde se considera muy importante, por 

su parte en la segunda pregunta que es sobre los programas de auditorías están 

tienen un valor de 51.7% que se considera muy importante. Finalmente, en la terca 

pregunta que hace referencia a la revisión documentarias tiene un valor máximo 

del 62.1% que se considera muy importante. 

 

Figura 11  

Dimensión de evaluación de desempeño 

 

Nota: Valores representados por un baremo 

 
 
La sexta dimensión muestra un total de 3 preguntas en el cual se empleó una escala 

de Likert del mínimo valor de 1 y máximo de 5, por lo que el mínimo puntaje fue 3 

y un máximo valor de 15, todo ello con la finalidad de elaborar un baremo y colocar 

los niveles de interpretación, donde el 17.2% de los trabajadores considera 

moderadamente importante y el 82.80% de los colaboradores considera muy 

importante la evaluación de desempeño en la aplicación de la norma ISO. 
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Tabla 11  

Dimensión Mejora de la aplicación de la norma ISO 14001:2015 

 

                        Preguntas                                                          Escala de Likert (*) 
                                                                                       1         2                3               4          5  
¿Considera que es importante que la empresa ha 
implementado un programa de la frecuencia, 
alcance y acciones necesarias para mejorar 
desempeño ambiental de la empresa? 
  

0 0 0 16 13 
0 0 0 55.2 44.8 

¿Considera que es importante que la empresa 
gestiona las no conformidades para lo cual cuenta 
con procesos de control, responsabilidades, etc 
para tener un correcto tratamiento? 
 

0 0 0 13 16 
0 0 0 44.8 55.2 

¿Es de importancia que la empresa cuenta con un 
plan de acciones para levantar observaciones ante 
un incumplimiento? 
  

0 2 2 12 14 
0 3.4 6.9 41.4 48.3 

¿Es de importancia que la empresa determina las 
causas que han generado las no conformidades, 
para lo cual gestiona cambios necesarios para la 
mejora del desempeño ambiental? 

0 0 1 13 15 
0 0 3.4 44.8 51.7 

 

NIVEL n % 

Sin Importancia 0 0 

Moderadamente Importante 0 0 

Muy Importante 29 100 

Total 29 100% 

Nota: (*)Se muestra la septima dimensión de la variable del nivel de aplicación de la norma ISO 
14001:2015, a su vez se muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2= 
De poca importancia, 3 = Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante). 

 

Se muestran las 4 preguntas que se realizaron sobre la sexta dimensión, donde la 

primera pregunta hace referencia a la implementación de acciones donde muestra 

un valor máximo de 55.2% donde se considera importante, mientras que en la 

segunda pregunta que es sobre la gestión de no conformidades muestra un valor 

superior a 55% donde los colaboradores lo consideran muy importante. Por otra 

parte, en la tercera pregunta que hace referencia al levantamiento de 

observaciones muestra un índice mayor a los 48% que se considera muy 

importante. Finalmente, en la cuarta pregunta que es sobre las causas de las no 

conformidades, tiene un valor representativo mayor a los 51% que se considera 

muy importante. 
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Figura 12  

Dimensión de Mejora 

 
Nota: Valores representados por un baremo 

 
La séptima dimensión muestra un total de 4 preguntas en el cual se empleó una 

escala de Likert del mínimo valor de 1 y máximo de 5, por lo que el mínimo puntaje 

fue 4 y un máximo valor de 20, todo ello con la finalidad de elaborar un baremo y 

colocar los niveles de interpretación, donde el 100% de los colaboradores considera 

muy importante la mejora en la aplicación de la norma ISO. 

 

5.1.2 Resultados descriptivos de la variable Nivel de impacto Ambiental 

 

En este apartado se muestran los resultados obtenidos en la segunda variable 

“Nivel de impacto ambiental”, junto a sus 2 dimensiones de estudio, nivel de 

contaminación del aire y nivel de contaminación por residuos sólidos.  

 
Tabla 12 

Resultados de la variable de Nivel de impacto ambiental 

  NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL 

Total  DIMENSIONES 

 Nivel de contaminación por aire Nivel de contaminación por residuos sólidos 

 CRITERIO n % n % n % 

Sin Importancia 0 0 0 0 0 0 

Moderadamente Importante 8 27.6 8 27.6 1 3.4 

Muy importante 21 72.4 21 72.4 28 97 

  29 100% 29 100% 29 100% 

Nota: Valores representados en Baremo para la interpretación de los resultados. Se muestra la 
segunda variable aplicada en esta investigación, y se muestra los resultados en conjunto a sus 
dimensiones de estudio. 
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En el analisis de la variable 02, el nivel de impacto ambiental, se evaluó los 

resultados de los encuestados (valor de n), que la muestra de estudio es de 29 

colaboradores de la empresa en Mancoraland S.A.C, y como resultado se muestra 

la tabla N° 17 donde se muestra a la variable en estudio junto a sus 2 dimensiones, 

para lo cual se interpreta que el 72.4% de los trabajadores considera muy imporante 

los aspectos de la contaminación del aire. Por su parte, en el nivel de contaminación 

por residuos sólidos, se muestra que mas del 70% de los colaboradores lo 

considera muy importante.  

 

Figura 13  

Resultados de la variable de Nivel de Impacto ambiental 

 
Nota: Se muestra las dimensiones de estudio junto al baremo (Sin importancia, moderamente 

importante y muy importante). 

 

Se interpreta que los trabajadores consideran muy importante a las dimensiones a 

los niveles de contaminación del aire y a los niveles de contaminación por residuos 

sólidos generados por las actividades de la empresa, todo ellos con valores 

superiores al 70%. 
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Tabla 13  

Dimensión de nivel de contaminación del aire de la variable Nivel de impacto ambiental (n=29) 

                        Preguntas                                                          Escala de Likert (*) 
                                                                                       1         2                3               4          5  
¿Considera de importancia que la empresa 
identifica adecuadamente los aspectos 
ambientales asociados a la alteración del aire por 
las actividades de la empresa? 
  

0 0 1 14 14 
0 0 3.4 48.3 48.3 

¿Considera de importancia que la empresa 
establece criterios estandarizados para determinar 
el nivel de impacto ambiental asociado al aire? 
  

0 0 0 14 15 
0 0 0 48.3 51.7 

¿Es de importancia que la empresa establece 
controles necesarios a fin de mitigar los impactos 
ambientales asociados al aire? 

0 1 1 10 17 
0 3.4 3.4 34.5 58.6 

 

NIVEL n % 

Sin Importancia 0 0 

Moderadamente Importante 8 27.6 

Muy Importante 21 72.4 

Total 29 100% 

Nota: (*)Se muestra la primera dimensión de la variable de nivel de impacto ambiental, a su vez se 
muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2= De poca importancia, 3 
= Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante). 

 

Se muestran las 3 preguntas que se realizaron sobre la primera dimensión, donde 

la primera pregunta hace referencia a la identificación de aspectos ambientales 

asociados a la alteración del aire, donde el 48.3% de los colaboradores considera 

importante y muy importante. Mientras que, en la segunda pregunta asociada a los 

criterios de estandarización para determinar el nivel de impacto ambiental asociado 

al aire, considera el 51.7% como muy importante. Finalmente, la tercera pregunta 

que hace referencia a los controles para mitigar los impactos ambientales 

asociados al aire, representa el 58.6% de los colaborados que indican de muy 

importante. 
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Figura 14  

Dimensión del nivel de contaminación del aire de la variable Nivel de impacto 
ambiental 

 
La primera dimensión muestra un total de 3 preguntas en el cual se empleó una 

escala de Likert del mínimo valor de 1 y máximo de 5, por lo que el mínimo puntaje 

fue 3 y un máximo valor de 15, todo ello con la finalidad de elaborar un baremo y 

colocar los niveles de interpretación, donde el 27.6% de los colaboradores 

considera moderadamente importante y el 72.4% de los trabajadores considera de 

muy importante el nivel de contaminación del aire para evaluar el nivel de impacto 

ambiental que la empresa genera por sus actividades. 

Tabla 14  

Dimensión del nivel de contaminación por residuos sólidos de la variable Nivel de impacto 
ambiental (n=29) 

                        Preguntas                                                          Escala de Likert (*) 
                                                                                       1         2                3               4          5  
¿Es importante que la empresa identifica 
adecuadamente los aspectos ambientales 
asociados a la alteración del medio ambiente por la 
generación de residuos sólidos por las actividades 
de la empresa? 
  

0 1 1 15 12 
0 3.4 3.4 51.7 41.4 

¿Es importante que la empresa establece criterio s 
estandarizados para determinar el nivel de impacto 
ambiental asociado a la generación de residuos 
sólidos? 
  

0 0 1 14 14 
0 0 3.4 48.3 48.3 

¿Considera que es importante que la empresa 
establece los controles necesarios a fin de mitigar 
los impactos ambientales asociados a la 
generación de residuos sólidos? 

0 0 0 16 13 
0 0 0 55.2 44.8 

 

NIVEL n % 

Sin Importancia 0 0 

Moderadamente Importante 8 27.6 

Muy Importante 21 72.4 

Total 29 100% 

Nota: (*) Se muestra la segunda dimensión de la variable de nivel de impacto ambiental, a su vez 
se muestra la escala de likert empleado en el estudio (1 = Sin importancia, 2= De poca importancia, 
3 = Moderadamente importante, 4 = Importante, 5 = Muy Importante). 

Se muestran las 3 preguntas que se realizaron sobre la segunda dimensión, donde 

la primera pregunta hace referencia a la identificación de aspectos ambientales 
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asociados a la alteración del medio ambiente por la generación de residuos sólidos, 

donde el 51.7% de los colaboradores muy importante. Mientras que, en la segunda 

pregunta asociada a los criterios de estandarización para determinar el nivel de 

impacto ambiental asociado a la generación de residuos sólidos, considera el 

48.3% como importante y muy importante. Finalmente, la tercera pregunta que hace 

referencia a los controles para mitigar los impactos ambientales asociados a la 

generación de residuos sólidos, representa el 55.2% de los colaborados que indican 

como importante. 
 

Figura 15  

Dimensión del nivel de contaminación por residuos sólidos de la variable Nivel de 
impacto ambiental 

 
Nota: Valores representados por un baremo 

 
 
La segunda dimensión muestra un total de 3 preguntas en el cual se empleó una 

escala de Likert del mínimo valor de 1 y máximo de 5, por lo que el mínimo puntaje 

fue 3 y un máximo valor de 15, todo ello con la finalidad de elaborar un baremo y 

colocar los niveles de interpretación, donde más del 20% de los colaboradores 

considera moderadamente importante y el 72.4% de los trabajadores considera de 

muy importante el nivel de contaminación del aire para evaluar el nivel de impacto 

ambiental que la empresa genera por sus actividades. 
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5.2 Resultados inferenciales 

Los resultados inferenciales planetados en esta investigación mostrará los 

resultados inferenciales en significancia a la relación existente entre las variables 

del nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015 y el nivel de impacto ambiental. 

Ademas, en la relación de significancia entre el nivel de aplicación de la norma ISO 

y las dimensiones de contaminación del aire y el nivel de contaminación por 

residuos sólidos.  

 

5.2.1 Prueba de normalidad  

Los analisis que se realizaran para buscar la normalidad de las variables deberán 

de estar de acuerdo con su naturaleza de distribución, puesto que la distrubución 

podria ser normal o no, ya que ello influenciaria en la relación de estas variables. 

La busqueda de la normalidad de su distrubución se realizará a las dos variables 

de estudio “Nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015” y “Nivel de impacto 

ambiental”. 

 
Tabla 15  

Prueba de normalidad para la variable Nivel de aplicación de la norma ISO 
14001:2015 

Pruebas de normalidad 

Nivel de aplicación de la norma 

ISO 14001:2015 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico 

0,171 

gl 

29 

Sig. 

0,030 

Estadístico 

0,940 

gl 

29 

Sig. 

0,103 

Nota: Cuando el valor de n>= 50 se emplea la técnica de Kolmogorov Smirnov y si n<50 se 
emplea la técnica de Shapiro-Wilk / Distribución normal p>0.05 y distribución no normal 
p<0.05 

 

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla N° 15, se muestra los valores de 

las técnicas de Kologorov-Smirnov y Shapiro Wilk, en este caso de estudio 

emplearemos la tecnica de Shapiro Wilk, ya que nuestro valor de n es 29. Por lo 

que el nivel de significancia de la variable de nivel de aplicación de la norma ISO 

14001:2015 es de 0.103, y ello es mayor a 0.05. Por ende se considera como una 

variable con distrubución normal. 

 

 

 



66  

Normalidad de Hipótesis: 

H1: Los datos de la variable nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015 se 

distribuyen normalmente 

 

H0: Los datos de la variable nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015 no se 

distribuyen normalmente 

 
Tabla 16  

Prueba de normalidad para la variable Nivel de impacto ambiental 

Pruebas de normalidad 

Nivel de impacto ambiental                             

                                                                      
Kolmogorov-Smirnova 

Shapiro-Wilk 

                                          
Estadístico 

gl Sig. Estadístico gl Sig. 

,160 29 ,056 ,949 29 ,172 

Nota: Cuando el valor de n>= 50 se emplea la técnica de Kolmogorov Smirnov y si n<50 se  
emplea la técnica de Shapiro-Wilk / Distribución normal p>0.05 y distribución no normal p<0.05 

 
De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla N° 16, se muestra los valores de 

las técnicas de Kologorov-Smirnov y Shapiro Wilk, en este caso de estudio 

emplearemos la tecnica de Shapiro Wilk, ya que nuestro valor de n es 29. Por lo 

que el nivel de significancia de la variable de nivel de impacto ambiental es de 

0.172, y ello es mayor a 0.05. Por ende se considera como una variable con 

distrubución normal. 

Normalidad de Hipótesis: 

H1: Los datos de la variable nivel de impacto ambiental se distribuyen normalmente 

H0: Los datos de la variable nivel de impacto ambiente no se distribuyen 

normalmente 

 
5.2.2 Contrastación de hipótesis general  

   

  Hipótesis general:  

H1: Existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la norma ISO 

14001:2015 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Mancoraland S.A.C. 

Tumbes, 2023. 
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H0: No existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la norma ISO 

14001:2015 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Mancoraland S.A.C. 

Tumbes, 2023. 

 

Nivel de Significación: 5% 

Estadística de prueba: R de Pearson, se emplea dicha técnica de estadística 

debió a que ambas variables de estudio presentan normalidad.  

Tabla 17  

Sumatoria de datos de los trabajadores encuestados (Variable de nivel de 
aplicación de la norma ISO 14001:2015 y el nivel de impacto ambiental 

N° Nivel de Aplicación de la Norma ISO 14001 Nivel de impacto ambiental 

1 149 29 

2 162 29 

3 137 26 

4 144 24 

5 152 27 

6 137 27 

7 134 25 

8 132 24 

9 154 27 

10 138 27 

11 158 26 

12 160 29 

13 152 26 

14 156 28 

15 134 24 

16 157 26 

17 146 27 

18 156 28 

19 126 23 

20 144 28 

21 137 25 

22 155 27 

23 138 24 

24 138 27 

25 136 25 

26 163 29 

27 142 27 

28 165 30 

29 161 29 

Nota: Se presenta el total de la sumatoria de las 2 variables de estudio. 
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Se muestra el total de los encuestados y la sumatoria de estos y el rango en los 

que se encuentran cada uno de los entrevistados para realizar el baremo de las 

variables de estudio entre otros análisis necesarios para la interpretación de los 

resultados estadísticos. 

 
Correlación de variables de Nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015 

y Nivel de impacto ambiental 

La distribución de las variables presentadas en la tabla de normalidad de las 

variables en las Tablas N° 15 y Tabla N° 16 se muestra que la distribución de 

tiene una normalidad significativa, por lo que se empleará la técnica de “R” de 

Pearson. 

 

Tabla 18  

Nivel de Correlación entre el Nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015 y el 
Nivel de impacto Ambiental 

Nivel de correlación entre el nivel de aplicación de la norma ISO y el nivel de impacto ambiental 

  

Nivel aplicación de 

la norma ISO 

14001:2015 

Nivel de 

Impacto 

Ambiental 

Nivel aplicación de 

la norma ISO 

14001:2015 

Correlación de Pearson 

1 0,773 

Sig. (bilateral)  0.001 

Suma de cuadrados y productos vectoriales 3,432,000 445,000 

Covarianza 122,571 15,893 

N 29 29 

Nivel de Impacto 

Ambiental 

Correlación de Pearson 
0,773 1 

Sig. (bilateral) ,000  

Suma de cuadrados y productos vectoriales 445,000 96,552 

Covarianza 15,893 3,448 

N 29 29 

Nota: Se muestra el nivel de significancia entre las 2 variables de estudio. 

 

El valor hallado muestra que el coeficiente de correlación con la técnica de “R” de 

Pearson es 0.773, lo cual se comprende que, como una relación positiva 

considerable entre las variables de estudio, el nivel de aplicación de la norma ISO 

14001:2015 y el nivel de impacto ambiental, a su vez el cuadro muestra el nivel de 

significancia o p valor que es 0.001 el cual tiene un valor menor a 0.05 por lo que 
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se puede comprender como la aceptación de la hipótesis alterna (H1). 
Figura 16  

Diagrama de dispersión de datos entre las 2 variables de estudio 

  

Nota: Diagrama de dispersión entre las variables de estudio 

 

Se muestra que la dispersión de los datos mostrados se encuentran cerca a la recta 

entre las variables del nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015 y el nivel de 

impacto ambiental.  

 
5.2.3 Contrastación de hipótesis especifica   

   

  Hipótesis Especifica 01:  

 

H1: Existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 y el nivel de contaminación del aire en la empresa Mancoraland S.A.C. 

Tumbes, 2023. 

 

H0: No existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 y el nivel de contaminación del aire en la empresa Mancoraland S.A.C. 

Tumbes, 2023. 

 



70  

 

Nivel de Significación: 5% 

 

Tabla 19  

Prueba de normalidad de la dimensión Nivel de contaminación del aire 

Pruebas de normalidad 

Contaminación del aire 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

,193 29 ,007 ,891 29 0,006 

Nota: Se busca encontrar la distribución normal de la dimensión de estudio 

 
De acuerdo a la cantidad de encuestados para el presente estudio, se empleará la 
técnica de Shapiro-Wilk, y la interpretación de datos muestra que el valor de 
significación es 0.006, lo que no indica que la distribución de datos no tiene una 
normalidad. 
 

Normalidad de Hipótesis: 

H1: Los datos de la dimensión contaminación del aire se distribuyen normalmente 

H0: Los datos de la dimensión contaminación del aire no se distribuyen 

normalmente 
 

Estadística de prueba: Rho de Spearman, se emplea dicha técnica de estadística 

debió a que la variable de estudio tiene normalidad sin embargo la dimensión 01 no 

tiene una distribución normal.  
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Tabla 20  

Sumatoria de datos de los trabajadores encuestados (Variable de nivel de 
aplicación de la norma ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación del aire 

N° Nivel de Aplicación de la Norma ISO 14001 Nivel de contaminación del aire 

1 149 14 

2 162 15 

3 137 14 

4 144 13 

5 152 14 

6 137 12 

7 134 14 

8 132 12 

9 154 14 

10 138 13 

11 158 14 

12 160 15 

13 152 13 

14 156 14 

15 134 12 

16 157 11 

17 146 12 

18 156 15 

19 126 13 

20 144 15 

21 137 12 

22 155 14 

23 138 12 

24 138 13 

25 136 12 

26 163 15 

27 142 13 

28 165 15 

29 161 15 

Nota: Se presenta el total de la sumatoria de la variable de nivel de aplicación de la norma ISO 

14001:2015 y el nivel de contaminación del aire 

 

Se muestra el total de los encuestados y la sumatoria de estos y el rango en los 

que se encuentran cada uno de los entrevistados para realizar el baremo de las 

variables de estudio entre otros análisis necesarios para la interpretación de los 

resultados estadísticos. 

 

 
Para la búsqueda de la correlación entre la variable de estudio y la dimensión de 
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nivel de contaminación del aire, se evaluó la normalidad de esta, por lo que se 

muestra la tabla 21. 

 

Tabla 21  

Nivel de Correlación entre el Nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015 y el 
Nivel de contaminación del aire 

Nivel de correlación entre el nivel de aplicación de la norma ISO y el Nivel de 
contaminación del aire 

  

Nivel de 
Aplicación ISO 

14001 

Nivel de 
contaminación 

del aire 
Rho de 
Spearman 

Nivel de Aplicación 
ISO 14001 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 0,650 

Sig. (bilateral) 
 

0.001 

N 29 29 

Nivel de 
contaminación del 
aire 

Coeficiente de 
correlación 

0,650 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001 
 

N 29 29 

Nota: Para la aplicación del nivel de correlación se tendrán en cuenta que la variable de nivel de 
aplicación de la norma ISO 14001:2015 tiene una distribución normal como se muestra en la Tabla 
N° 21 
 

 

Para la interpretación de la tabla N° 21, se empleó la técnica de Rho de Spearman 

debido a que el nivel de contaminación del aire no presenta una distribución normal. 

Sin embargo, en la interpretación de la correlación entre ambos datos de estudio 

se muestra una correlación de 0.650 correlación positiva considerable, el nivel de 

significancia o p valor muestra un valor de 0.001, el cual tiene un valor menor a 

0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.  
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Figura 17  

Diagrama de dispersión entre el nivel de Aplicación de la norma ISO 14001:2015 
y el nivel de contaminación del aire 

 
Nota: Diagrama dispersión muestra los valores de las variables en conjunto 

 

Se muestra que la dispersión de los datos mostrados se encuentran cerca a la recta 

entre las variables del nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015 y el nivel de 

contaminación del aire. 

 
  Hipótesis Especifica 02:  

 

H1: Existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 y el nivel de contaminación por residuos sólidos en la empresa 

Mancoraland S.A.C. Tumbes, 2023. 

 

H0: No existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 y el nivel de contaminación por residuos sólidos en la empresa 

Mancoraland S.A.C. Tumbes, 2023. 

 

Nivel de Significación: 5% 
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Tabla 22 

 Prueba de normalidad de la dimensión de nivel de contaminación por la 
generación de residuos sólidos 

Pruebas de normalidad 

Contaminación por residuos sólidos 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico 

0,174 

gl 

29 

Sig. 

,024 

Estadístico 

0,924 

gl 

29 

Sig. 

,038 

Nota: Se busca encontrar la distribución normal de la dimensión de estudio 

 
De acuerdo a la cantidad de encuestados para el presente estudio, se empleará la 
técnica de Shapiro-Wilk, y la interpretación de datos muestra que el valor de 
significación es 0.038, lo que no indica que la distribución de datos no tiene una 
normalidad. 
 

Normalidad de Hipótesis: 

H1: Los datos de la dimensión contaminación por residuos sólidos se distribuyen 

nornalmente 

H0: Los datos de la dimensión contaminación por residuos sólidos no se distribuyen 

nornalmente 
 
Estadística de prueba: Rho de Spearman, se emplea dicha técnica de estadística 

debió a que la variable de estudio tiene normalidad sin embargo la dimensión 02 no 

tiene una distribución normal.  
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Tabla 23  

Sumatoria de datos de los trabajadores encuestados (Variable de nivel de 
aplicación de la norma ISO 14001:2015 y el nivel de contaminación por la 
generación de residuos sólidos 

N° Nivel de Aplicación de la Norma ISO 14001 Nivel de contaminación por residuos sólidos 

1 149 15 

2 162 14 

3 137 12 

4 144 11 

5 152 13 

6 137 15 

7 134 11 

8 132 12 

9 154 13 

10 138 14 

11 158 12 

12 160 14 

13 152 13 

14 156 14 

15 134 12 

16 157 15 

17 146 15 

18 156 13 

19 126 10 

20 144 13 

21 137 13 

22 155 13 

23 138 12 

24 138 14 

25 136 13 

26 163 14 

27 142 14 

28 165 15 

29 161 14 

Nota: Se presenta el total de la sumatoria de la variable de nivel de aplicación de la norma ISO 

14001:2015 y el nivel de contaminación generada por residuos sólidos 

 

Se muestra el total de los encuestados y la sumatoria de estos y el rango en los 

que se encuentran cada uno de los entrevistados para realizar el baremo de las 

variables de estudio entre otros análisis necesarios para la interpretación de los 

resultados estadísticos. 
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Correlación de variables de Nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015 y 

el nivel de contaminación por generación de residuos sólidos 

 
Tabla 24  

Nivel de correlación entre el nivel de aplicación de la norma ISO y el Nivel de 
contaminación por la generación de residuos sólidos 

Nivel de correlación entre el nivel de aplicación de la norma ISO y el Nivel de contaminación 
por la generación de residuos sólidos 

  

Nivel de 
Aplicación ISO 

14001 

Nivel de 
contaminación por 
residuos sólidos 

Rho de Spearman Nivel de Aplicación 
ISO 14001 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 0.511 

Sig. (bilateral)   0.005 

N 29 29 

Nivel de 
contaminación por 
residuos sólidos 

Coeficiente de 
correlación 

0.511 1.000 

Sig. (bilateral) 0.005   

N 29 29 

Nota: Para la aplicación del nivel de correlación se tendrán en cuenta que la variable de nivel de 
aplicación de la norma ISO 14001:2015 tiene una distribución normal como se muestra en la Tabla 
N° 15 

 

Para la interpretación de la tabla N° 23, se empleó la técnica de Rho de Spearman 

debido a que el nivel de contaminación por la generación de residuos sólidos no 

presenta una distribución normal. Sin embargo, en la interpretación de la 

correlación entre ambos datos de estudio se muestra una correlación de 0.511 

correlación positiva considerable, el nivel de significancia o p valor muestra un valor 

de 0.005, el cual tiene un valor menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna.  

 
Figura 18  

Diagrama de dispersión entre el nivel de Aplicación de la norma ISO 14001:2015 
y el nivel de contaminación por la generación de residuos sólidos 
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Se muestra que la dispersión de los datos mostrados se encuentran cerca a la recta 

entre las variables del nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015 y el nivel de 

contaminación por la generación de residuos sólidos. 
 

5.3 Otro tipo de resultados estadísticos, de acuerdo a la naturaleza del 

problema y la Hipótesis 

 

Tabla 25  

Rango de correlacional de variables 

RANGO RELACIÓN 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 

Correlación negativa 

considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: (Mondragón, 2011), tomado de Hernández Sampieri y Fernández Collado, 1998 

 

Tabla donde se muestran los valores y las interpretaciones de los niveles de 

correlación de las variables de estudio, donde un valor negativo muestra una 

correlación negativa y un valor cercano al 1 positivo se muestra una correlación 

positiva perfecta.  

 

 

 

 

 

 



78  

VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

 

6.1 Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados. 

 
6.1.1 Contrastación de hipótesis general  

 
La hipótesis general planteada en esta investigación es la siguiente:  

 

H1: Existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la norma ISO 

14001:2015 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Mancoraland S.A.C. 

Tumbes, 2023. 

 

Ho: No existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la norma ISO 

14001:2015 y el nivel de impacto ambiental en la empresa Mancoraland S.A.C. 

Tumbes, 2023. 

 

En los resultados planteados en esta investigación en el apartado de estadística 

inferencial se puede observar que ambas variables de estudio presentan 

distribución de datos normales, por lo que, de acuerdo a la teoría se debió aplicar 

la técnica estadística “R” de Pearson, cuyo valor es de 0.773, lo cual se infiere que 

si se encuentran un relación positiva considerable entre las variables de estudio, 

las cuales son el nivel de aplicación de la norma ISO 14001 versión 2015 y el nivel 

de impacto ambiental de la empresa. Por otra parte, se pudo demostrar que el nivel 

de significancia cuyo valor representa el 0.001, por ende, es menor a 0.005; nos 

demuestra que se acepta la hipótesis alterna (H1) y se rechaza la hipótesis nula 

(H2).  

 

6.1.2 Contrastación de la hipótesis específica 

Las hipótesis especificas en la presente investigación fueron planteadas de la 

siguiente forma, siendo:  

 

H1: Existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 y el nivel de contaminación del aire en la empresa Mancoraland S.A.C. 

Tumbes, 2023. 
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H0: No existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 y el nivel de contaminación del aire en la empresa Mancoraland S.A.C. 

Tumbes, 2023. 

 

Para la contrastación de dicha hipótesis especifica se empleó la técnica de Rho de 

Spearman debido a que la dimensión de estudio, nivel de contaminación de 

residuos sólidos no presenta una distribución normal. Los resultados obtenidos por 

esta técnica nos muestran un valor de 0.650, lo que nos indica que de acuerdo a la 

teoría nos presenta un nivel de correlación positiva considerable. Por su parte el 

nivel de significación muestra un valor de 0.001, el cual es menor a 0.05, por lo que 

se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1). 

 

En cuanto refiere a la segunda hipótesis planteada en esta investigación fue: 

 

H1: Existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 y el nivel de contaminación por residuos sólidos en la empresa 

Mancoraland S.A.C. Tumbes. 

 

H0: No existe una relación significativa entre el nivel de aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 y el nivel de contaminación por residuos sólidos en la empresa 

Mancoraland S.A.C. Tumbes. 

 

En cuanto refiere a la contrastación de esta hipótesis especifica se ha empleado la 

técnica de Rho de Spearman debido a que la dimensión de estudio no presenta 

una distribución de datos normales. Los datos que se mostraron para verificar el 

nivel de correlación, mostraron un valor de 0.511, que de acuerdo a la teoría dicho 

valor representa un nivel de correlación positiva considerable. Por su parte, el valor 

de significación tuvo un resultado de 0.005, el cual es menor a 0.05, lo cual nos 

indica que se debe aceptar la hipótesis alterna (H1) y rechazar la hipótesis nula 

(H0). 
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6.2 Contrastación de los resultados con otros estudios similares. 

Los datos presentados en esta investigación coinciden con el autor Huaroc en su 

trabajo titulado “Relación del nivel de aplicación de la ISO 14001 y el nivel de 

impacto ambiental en la empresa Electrocentro S.A. Huancayo 2017”, investigación 

que tuvo como objetivo determinar la relación entre el nivel de aplicación de la ISO 

14001 y el nivel de contaminación. Sus resultados indican que existe una relación 

directa y significativa (r= 0.668, P=0.003). Además, para las dimensiones Nivel de 

impacto ambiental y la variable ISO 14001:2015 también se obtuvo correlación 

positiva, para la presente investigación titulada “Relación del nivel de aplicación de 

la norma ISO 14001:2015 y el nivel de impacto ambiental de la empresa 

Mancoraland S.A.C. Tumbes, 2023” se obtuvo una correlación positiva (r=0.773, 

P= 0.001). 

 

Así mismo, Castillo (2022), en su trabajo de investigación titulado “Propuesta de 

implementación del sistema de gestión ambiental, basado en la norma ISO 

14001:2015 para reducir los impactos ambientales negativos en las actividades de 

Exportadora Romex S.A. – 2021” cuyo objetivo fue determinar que la propuesta de 

implementación de un sistema de gestión ambiental en base a la norma 

internacional ISO 14001:2015, reduce los impactos ambientales negativos en la 

planta de Cajamarquilla de exportadora Romex S.A. 2021. Obteniendo como 

resultados atraves de la aplicación de una encuesta logro identificar 40 aspectos 

ambientales, siendo 14 como aspectos ambientales significativos como parte de su 

nivel de impacto ambiental (r=0.664 y P=0.001). Mientras que en el presente trabajo 

de investigación titulado “Relación del nivel de aplicación de la norma ISO 

14001:2015 y el nivel de impacto ambiental de la empresa Mancoraland S.A.C. 

Tumbes, 2023” se obtuvo una correlación positiva (r=0.773 y P=0.001) en la 

variable de impacto ambiental y su aplicación a la norma ISO 14001:2015.  
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6.3 Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes (el autor 

de la investigación se responsabiliza por la información emitida en el informe) 

 

Los autores de la investigación “Relación del nivel de aplicación de la norma ISO 

14001:2015 y el nivel de impacto ambiental de la empresa Mancoraland S.A.C. 

Tumbes. 2023” se responsabilizan por la información emitida en el informe final de 

investigación de acuerdo con el reglamento del Código de Ética de la investigación 

de la Universidad Nacional del Callao, resolución de Consejo Universitario N° 260-

2019-CU.  En cuanto en la presente investigación se entenderá el estricto 

cumplimiento de la normativa vigente de la casa de estudios, donde el título y el 

contenido de la misma son auténticos en forma y fondo, en el cual se ha cumplido 

con lo establecido con el reglamento del código de ética de la Universidad Nacional 

del Callao.  
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VII. CONCLUSIONES 

 

De los resultados obtenidos, se concluye que existe la relación del nivel de 

aplicación de la norma ISO 14001:2015 con el nivel de impacto ambiental en la 

empresa Mancoraland S.A.C. Tumbes 2023, mediante la estadística inferencial 

aplicando la correlación de R – Pearson cuyo valor fue de r = 0.773 y p = 0.001, la 

cual posee una correlación considerable, a un nivel de significancia del 5%. Por lo 

que evidencia una relación positiva considerable. 

 

A través de la aplicación de la norma ISO 14001:2015 y la dimensión nivel de 

contaminación del aire, mediante la técnica de correlación Rho de Spearman cuyo 

valor es de 0.650, se concluye que la variable y dimensión presenta una correlación 

positiva considerable. Con un valor de significancia del 5%. 

 

A través de la aplicación de la norma ISO 14001:2015 y la dimensión nivel de 

contaminación por la generación de residuos sólidos, mediante la técnica de 

correlación Rho de Spearman cuyo valor es de 0.511, se concluye que la variable 

y dimensión presentan una correlación positiva considerable. Con un valor de 

significancia del 5%. 

 

Se concluye, que la aplicación de la norma ISO 14001:2015, a una empresa en el 

sector construcción e inmobiliario es de gran ayuda frente a la mitigación de los 

impactos que se pueden generar. 

 

Por consecuencia a los impactos que se generan, y de acuerdo con los requisitos 

para la aplicación de la norma ISO 14001:2015, se concluye la necesidad de una 

implementación y actualización constante de procesos, planes y capacitaciones a 

todo el personal para conseguir la mejora continua capaz de mitigar los impactos 

generados. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda que se debe actualizar y mantener la mejora continua del sistema 

de gestión ambiental, buscando promover la participación de los trabajadores 

operativos y administrativos, además mantener el cumplimiento de las 

capacitaciones y talleres. 

 

Se recomienda que la empresa Mancoraland S.A.C. realice el monitoreo ambiental 

para la calidad de aire de manera frecuente y periódica, con el fin de identificar 

incrementos o cambios en los aspectos ambientales del aire, e interpretación de los 

especialistas en el rubro para posterior difundir los resultados en las áreas de la 

empresa. 

 

Se recomienda, considerar el presente trabajo de investigación como modelo para 

otras empresas en el sector construcción e inmobiliario, sectores que aún son 

reacios a la aplicación de la norma ISO 14001:2015. 

 

Se recomienda realizar monitoreos ambientales en las zonas de impacto directo e 

indirecto de acuerdo a la naturaleza de las actividades de la empresa, en el cual 

pueden participar diferentes instituciones nacionales como la participación de 

comunidades o población que tenga afecciones de las actividades de las mismas, 

por lo que dicha participación ayudará a mitigar impactos ambientales e impactos 

sociales. Además, que dicha información se encuentre al alcance de todos los 

involucrados.  

 

Se recomienda que el presente trabajo de investigación pueda pertenecer a una 

base de datos en centros de investigación donde puedan tener acceso libre para 

su análisis, donde se tome en cuenta la aplicación de la norma internacional ISO 

en su versión 2015 o posteriores, junto a los diversos impactos ambientales que 

puedan tener las diversas instituciones, como DICAPI, MVCS, y Municipalidades 

de las zonas adyacentes (Canoas de Punta sal y Máncora), cuya finalidad será 

lograr la mitigación de los impactos por las actividades que se involucren. 
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

“RELACIÓN DEL NIVEL DE APLICACIÓN DE LA NORMA ISO 14001:2015 Y EL NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA EMPRESA MANCORALAND S.A.C. TUMBES, 2023” 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable 1 Definición Conceptual Dimensiones Indicadores 

¿Cuál es la relación entre el nivel 
de aplicación de la norma ISO 

14001:2015 con respecto al nivel 
de impacto ambiental de la 

empresa Mancoraland S.A.C. 
Tumbes, 2023? 

Determinar el nivel de 
relación entre el nivel de 

aplicación de la Norma ISO 
14001:2015 y el nivel de 
impacto ambiental de la 

empresa Mancoraland S.A.C. 
Tumbes, 2023 

 Existe una relación 
significativa entre el nivel de 
aplicación de la norma ISO 
14001:2015 y el nivel de 
impacto ambiental en la 
empresa Mancoraland S.A.C. 
Tumbes, 2023. 

Nivel de 
aplicación de la 
Norma ISO 
14001:2015   

Según Valdez, Alonso, Calso y 
Novo (2016), “La Adopción e 
implementación de esta norma 
internacional no garantiza en si 
misma resultados ambientales 
óptimos, debido a que una 
organización puede ser 
diferente debido a los contextos 
de cada organización. Pero el 
éxito de una correcta 
implementación depende de un 
correcto liderazgo de la alta 
dirección, donde se 
aprovechará las oportunidades 
de prevenir o mitigar impactos 
ambientales adversos e 
incrementar los impactos 
ambientales beneficiosos.” 
Pág.14 

Contexto de la 
organización  

Comprensión de la organización y de su contexto 
Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 
Determinación del alcance del sistema de gestión ambiental 
Sistema de gestión ambiental  

Liderazgo  
Liderazgo y compromiso 
Política ambiental 
Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

Planificación  
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 
Objetivos ambientales y planificación para lograrlos 

Apoyo  

Recursos 
Competencia 
Toma de conciencia 
Comunicación 
Información documentada  

Operación  
Planificación y control operacional 
Preparación y respuesta ante emergencias 

Evaluación del 
Desempeño  

Seguimiento, medición, análisis y evaluación 
Auditoría interna 
Revisión por la dirección  

Mejora  

Generalidades 

No conformidad y acción correctiva 

Mejora continua  

Problemas Específicos Objetivos Específico Hipótesis Específica Variable 2 Definición Conceptual Dimensiones Indicadores 

¿Cuál es la relación entre el nivel 
de aplicación de la Norma ISO 

14001:2015 y el nivel de 
contaminación del aire en la 

empresa Mancoraland S.A.C. 
Tumbes, 2023? 

Determinar la relación entre el 
nivel de aplicación de la 
Norma ISO 14001:2015 y el 
nivel de contaminación del 
aire en la empresa 
Mancoraland S.A.C.   
Tumbes, 2023. 

Existe una relación 
significativa entre el nivel de 
aplicación de la Norma ISO 
14001:2015 y el nivel de 
contaminación del aire en la 
empresa Mancoraland S.A.C. 
Tumbes, 2023. 

Nivel de 
Impacto 
ambiental  

 El impacto ambiental hace 
referencia cuando un evento o 
actividad tiene como 
consecuencia un cambio 
positivo o negativo en el medio 
ambiente o en alguna parte del 
mismo. Estos niveles de 
impacto ambiental se pueden 
conocer desde el punto inicial 
antes de una intervención y por 
consecuencia las alteraciones 
de las condiciones ambientales 
futuras. Sin embargo, los 
efectos que estos pueden tener, 
pueden mostrarse de corto 
plazo a largo plazo, 
bioacumulativo, irreversible e 
irreversible.  (Vargas, 2008) 

Nivel de 
contaminación del 
aire 

Aspectos ambientales   

Controles operacionales  

Impactos ambientales  

¿Cuál es la relación entre el nivel 
de aplicación de la Norma ISO 
14001:2015 y el nivel de 
contaminación por residuos 
sólidos en la empresa 
Mancoraland S.A.C. Tumbes, 
2023? 

Determinar la relación entre el 
nivel de aplicación de la 
Norma ISO 14001:2015 y el 
nivel de contaminación por 
residuos sólidos en la 
empresa Mancoraland S.A.C.   
Tumbes, 2023. 

Existe una relación 
significativa entre el nivel de 
aplicación de la Norma ISO 
14001:2015 y el nivel de 
contaminación por residuos 
sólidos en la empresa 
Mancoraland S.A.C. Tumbes, 
2023. 

Nivel de 
contaminación por 
residuos sólidos 

Aspectos ambientales   

Controles operacionales  

Impactos ambientales  

Nota: Matriz de consistencia empleado en la investigación
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ANEXO 02: CUESTIONARIO EMPLEADO EN LA INVESTIGACIÓN 

 

FICHA DE RELACIÓN DE NIVEL DE APLICACIÓN DE LA NORMA ISO 
14001:2015 Y EL NIVEL DE IMPACTO AMBIENTAL DE LA EMPRESA 

MANCORALAND S.A.C. 

Esta encuesta está dirigida para los trabajadores de la empresa 
MANCORALAND S.A.C., la encuesta se aplica con el fin de conocer el uso, 
condiciones y conocimiento que tiene cada uno de los trabajadores frente 
al nivel de aplicación de la norma ISO 14001:2015 y el nivel de impacto 
ambiental. 

Instrucciones: 

Se solicita el favor de responder a esta encuesta con toda sinceridad 
RECORDANDO QUE   ESTA INFORMACIÓN ES DE CARÁCTER 
CONFIDENCIAL. 

 

Puntuación a emplear: 
1 = Sin importancia  
2= De poca importancia  
3 = Moderadamente importante  
4 = Importante    
5 = Muy Importante 

 

Fecha:  
 

DATOS PERSONALES 
 

Nombre y Apellido: 
 

Cargo que 
desempeña: 
 

DNI: 
 

Sexo: 
M (  ) F ( 
) 

 
 

PREGUNTAS: PARTE I (REFERENTE AL NIVEL DE APLICACIÓN DE LA NORMA 
ISO 14001:2015) 

 
Contexto de la organización 

1. Ud. ¿Considera importante que la empresa analice los factores externos que puedan influir 
en materia ambiental?  

 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
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2. ¿Es importante tener conocimiento si la empresa ha determinado los procesos 
necesarios? 

 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
 

3. ¿Es importante que la empresa identifique los grupos de interés internos o externos que 
pueden influir en su desempeño ambiental? 

 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
 

4. ¿Considera de importancia que la empresa ha determinado el alcance de su sistema de 
gestión (límites físicos, funcionales y organizacionales)? 
 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
 

5. ¿Es importante que la empresa diseño su sistema de gestión ambiental con el principio 
del ciclo de mejora continua PHVA (¿planificar, hacer, verificar, actuar)? 
 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
 
 
Liderazgo 
 

6. ¿Es importante que la empresa realice un seguimiento adecuado para verificar el correcto 
funcionamiento de sistema de gestión? 
 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
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7. ¿Considera importante que la empresa defina la política ambiental, en la cuales tienen 
compromiso y mejora ambiental (Se ha comunicado a todo el personal)? 
 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
 

8. ¿Es de importancia las responsabilidades y autoridades correspondientes al sistema de 
gestión? 
 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
 
Planificación 
 

9. ¿Qué nivel de importancia tiene las acciones que debe realizar para abordar los riesgos 
ambientales y sobre las actividades que puedan tener un impacto ambiental significativo? 
 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
 

10. ¿Considera importante que la empresa identifique los aspectos de cumplimiento legal y 
las acciones para el cumplimiento de los objetivos ambientales, requisitos legales, riesgos 
y oportunidades? 
  

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
 
 

11. ¿Es importante el conocimiento sobre los riesgos y oportunidades (se ha comunicado a 
todo el personal)? 
 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
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12. ¿Es importante tener conocimiento sobre los objetivos ambientales (se ha comunicado a 
todo el personal)? 
 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
 

13. ¿Es importante tener conocimiento si la empresa ha implementado un programa para 
planificar las acciones parar lograr los objetivos ambientales? 
 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
 
Apoyo 
 

14. ¿Considera de importancia si la empresa ha determinado los recursos (financieros, 
económicos, personal) para mantener y mejorar el sistema de gestión ambiental? 
 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
 

15. ¿Considera de importancia si la empresa ha asignado personal competente frente a los 

trabajos que puedan tener un efecto en el desempeño ambiental de la empresa?  

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 

 

16. ¿Considera de importancia tener conocimiento sobre los programas de conciencia 

ambiental (charlas de buenas prácticas ambientales, impactos significativos, 

documentación, ISO 14001, etc.)? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
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17. ¿Considera de importancia el conocimiento si la empresa tiene un compromiso sobre la 

política ambiental, objetivos y al cumplimiento de los requisitos legales y otros? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 

 

18. ¿Considera de importancia tener conocimiento si la empresa mantiene un plan de 

comunicación sobre el sistema de gestión ambiental, política, responsabilidades y 

autoridades? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 

 

19. ¿Considera de importancia tener conocimiento si la empresa mantiene un plan de 

comunicación en todos los niveles y funciones de la empresa (¿incluidos proveedores, 

contratas y otros? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
 

20. ¿Considera de importancia tener conocimiento sobre la documentación generada 

(mantiene y conserva información documentada para evidenciar y cuantificar el 

desempeño)? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 

21. ¿Considera de importancia tener conocimiento sobre los procedimientos de control de la 

información documentada? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
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Operación  

22. ¿Es importante tener conocimiento si la empresa ha planteado los procedimientos de 

control en las actividades de la empresa? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 

23. ¿Es importante tener conocimiento si la empresa ha determinado los controles de control 

de actividades de terceros como proveedores? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 

24. ¿Es importante que la empresa cuente con un plan de identificación y evaluación de 

aspectos ambientales conectados a situaciones potenciales de emergencia? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 

25. ¿Es importante que la empresa cuente con acciones preventivas ante situaciones de 

emergencia (procedimiento de control para minimizar o controlar situaciones de 

emergencia)? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
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26. ¿Es importante que la empresa cuente con planes de acciones sobre mitigación de 

impactos ambientales? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
 

 
Evaluación del desempeño 
 

27. ¿Considera que es importante que la empresa cuenta con indicadores de desempeño 
ambiental, procesos de cumplimiento legal y procesos de evaluación? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
 

28. ¿Considera que es importante que la empresa ha determinado un programa de auditorías 
internas para evaluar la eficacia del sistema de gestión ambiental (cumplimiento 
documentario, logros, alcances, fechas, etc)? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
 

29. ¿Considera que es importante que la empresa ha determinado fechas y procedimientos 

para la revisión documentaria y otros por la alta dirección cuya finalidad es retroalimentarse 

y tener una mejora continua? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
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Mejora 

30. ¿Considera que es importante que la empresa ha implementado un programa de la 

frecuencia, alcance y acciones necesarias para mejorar desempeño ambiental de la 

empresa? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 

31. ¿Considera que es importante que la empresa gestiona las no conformidades para lo cual 

cuenta con procesos de control, responsabilidades, etc para tener un correcto tratamiento? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 

32. ¿Es de importancia que la empresa cuenta con un plan de acciones para levantar 

observaciones ante un incumplimiento? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 

33. ¿Es de importancia que la empresa determina las causas que han generado las no 

conformidades, para lo cual gestiona cambios necesarios para la mejora del desempeño 

ambiental? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 

 

 

 

 



101  

PREGUNTAS: PARTE II (REFERENTE AL NIVEL IMPACTO AMBIENTAL) 
 
 
Nivel de contaminación de aire 

34. ¿Considera de importancia que la empresa identifica adecuadamente los aspectos 
ambientales asociados a la alteración del aire por las actividades de la empresa? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
 

35. ¿Considera de importancia que la empresa establece criterios estandarizados para 

determinar el nivel de impacto ambiental asociado al aire? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 

36. ¿Es de importancia que la empresa establece controles necesarios a fin de mitigar los 

impactos ambientales asociados al aire? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
 

 
Nivel de contaminación por residuos sólidos 
 

37. ¿Es importante que la empresa identifica adecuadamente los aspectos ambientales 
asociados a la alteración del medio ambiente por la generación de residuos sólidos por las 
actividades de la empresa? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
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38. ¿Es importante que la empresa establece criterio s estandarizados para determinar el nivel 

de impacto ambiental asociado a la generación de residuos sólidos? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 

39. ¿Considera que es importante que la empresa establece los controles necesarios a fin de 

mitigar los impactos ambientales asociados a la generación de residuos sólidos? 

Sin importancia 

De poca importancia         

Moderadamente importante 

Importante 

Muy importante 
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ANEXO 03: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 04: CONSENTIMIENTO DE USO DE INFORMACIÓN DE LA 

EMPRESA 
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ANEXO 05: BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 06: BASE DE DATOS PARA VALIDACIÓN DE JUICIO DE 

EXPERTOS 
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ANEXO 07: PANEL FOTOGRÁFICO 

            

 

Foto N° 01: Explicación sobre la investigación y los propósitos Grupo N° 01 

 

Foto N° 02: Explicación sobre la investigación y los propósitos Grupo N° 02 
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Foto N° 03: Explicación sobre toma de datos e inicio Grupo N° 01 

 
 

 
Foto N° 04: Toma de datos Grupo N° 02 
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ANEXO 08: PROGRAMA DE MONITOREO AMBIENTAL 
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ANEXO 09: PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 
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ANEXO 10: MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES 
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ANEXO 11: MATRIZ FODA 
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ANEXO 12: FLUJOGRAMA DE PROCESOS 
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