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RESUMEN.

El actual estudio de investigacion: “Liderazgo y su relacion con el
Desempefio profesional del personal de enfermeria del area de hospitalizacion
en Clinica Internacional- Lima 2021”. El tipo de investigacién fue basica
correlacional la metodologia usada en este estudio fue de: Tipo no experimental
de corte transversal, enfoque cuantitativo. Cuyo objetivo principal fue establecer
la relacion entre el liderazgo y el desempefio profesional del personal de
Enfermeria del &rea de hospitalizacidén en la Clinica Internacional -Lima 2021.

Del mismo modo, para lograr este estudio se trabajé con el total de la
poblacidon equivalente a 45 enfermeras del area de Hospitalizacion ademas se
aplicé dos encuestas cada una con 17 items, para evaluar los dos cambiantes
de estudio. Con relacion a los resultados obtenidos se encontrd, qué el nivel de
correlacion es de 0.730 esto representa que poseen una correlacion positiva alta.
Al mismo tiempo, al tener una significancia de p=0,00 < 0.05 rechazamos la ik
y aceptamos la Hy .

Finalmente concluyo que existe relacidon entre el liderazgo y el desempefio
profesional del personal de Enfermeria del area de hospitalizacién en la Clinica
Internacional - Lima 2021.

Palabras clave: Liderazgo, Desempefio profesional, Enfermera.



ABSTRACT

The current research study: "Leadership and its relationship with the
professional performance of nursing staff in the hospitalization area at the
International clinic -Lima 2021". The type of research was basic correlational, the
methodology used in this study was: Non-experimental, cross-sectional type,
quantitative approach. Whose main objective was to establish the relationship
between leadership and professional performance of nursing staff in the hospital

area at the International Clinic -Lima 2021.

In the same way, to achieve this study, we worked with the total population
equivalent to 45 nurses from the Hospitalization area. In addition, two surveys
were applied, each with 17 items, to evaluate the two study variables. In relation
to the results obtained, certainty was found, that the level of correlation is 0.730,
this represents that they have a high positive correlation. At the same time, having

a significance of p=0.00 < 0.05, we reject I and accept 1.

Finally, | conclude that there is a relationship between leadership and the
professional performance of nursing staff in the hospitalization area at the

International Clinic - Lima 2021.

Keywords: Leadership, Professional performance, Nurse.



INTRODUCCION.

Segun Echevarria (2021), aduce: El entorno profesional esta repleto de
indecisién e inseguridad, las entidades de salud estan forzados a implantar
estrategias con el proposito de generar flexibilidad del horario de trabajos, ya que
el aumento de actividad mental, fisica y los cambios de tareas han dado lugar a
distintas complicaciones de salud y prosperidad de aquellos profesionales,
perturbando la eficacia del ejercicio profesional.

Segun Gémez (2019), refieren. El Liderazgo es el proceso de influir en los demas

en el trabajo de equipo y trabajando duro de esa manera alcanzar los objetivos.

Segun Arriaga (2019) las compafias mas triunfantes en el plano internacional
invierten cuantioso tiempo y recursos para lograr buenos resultados
profesionales, de esta manera la innovacion y la productividad puedan
desarrollarse en los colaboradores. Como expresa Chiavenato (2018)
Desempefio es el comportamiento del trabajador en la blusqueda de objetivos
fijados para alcanzar las metas mediante las estrategias establecidas, y asi
obtener el desemperio de las habilidades que tiene cada colaborador.

El sector salud requiere de liderazgo para avanzar hacia sistemas basados en la
Atencion Primaria de Salud (APS.) El liderazgo debe centrarse en identificar los
desafios adaptativos, vincular al personal y proteger el liderazgo de las bases, al
igual que debe adaptarse a los momentos y combinar las légicas de accion del

estratega para lograr una transformacion sectorial.



1.1

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

Dado el complejo contexto econémico y geopolitico a nivel mundial, la
gestiébn del lider cobra cada vez mas importancia y se convierte en una
herramienta clave en la estabilidad y desarrollo de las organizaciones. Siendo
mas especificos los lideres deben estar atentos a las sefiales de un panorama
cambiante con la disposicion de realizar los ajustes necesarios en sus
organizaciones, siempre y cuando mantengan una vision en la que los valores

sigan presentes.

Pinzon (2018). El valor de estudiar el impacto del liderazgo a nivel
institucional puede ayudar al éxito administrativo y la satisfaccion en los
empleados, lo que lleva a sugerir la necesidad de consolidar las habilidades del
liderazgo y los programas de capacitacion para promover efectos superiores en
las entidades de salud. Los méritos relativos del liderazgo como proceso en las
empresas conducen al empoderamiento del grupo que se observa en dicho

desemperio profesional de los equipos.

A nivel Nacional: Segun Cruz (2019). Manifiesta que hay diferencias en cémo
los lideres de las empresas se conceptian y cémo son percibidos por las
personas en sus equipos de trabajo. Mientras que los lideres se sienten
democraticos y hacen que las personas cooperen o participen en los planes de
accion y se sientan mas afiliados, los empleados se destacan mas por el estilo
contundente de los jefes que retroalimentan lo que hicieron mal y las
consecuencias de ello. y no lo arreglan. El 55% de los lideres de empresas
peruanas crean un ambiente de trabajo poco motivador, solo el 21% de las
empresas invierten en identificar y monitorear el crecimiento de sus lideres
potenciales, quienes deben tener una inteligencia emocional adecuada,

argumento. Hay Group.



La motivacion es un factor clave para mantener al capital humano
comprometidos. Segun el andlisis de Aptitus, los clientes internos pueden
aumentar la productividad de una empresa hasta en un 20%. Para lograrlo, es
imprescindible tener un lider que motive al equipo a lograr los objetivos comunes

y muestre optimismo cuando dichos resultados no cumplan sus expectativas.

A nivel de la organizacion, los problemas que atraviesa esta institucion es que
no hay continuidad de los procesos, poca comunicacion, faltas y tardanzas
constantes asimismo poca empatia hacia los pacientes, finalmente estos

problemas se ven reflejados en las evaluaciones de desempefio.

En definitiva, estos problemas me hacen reflexionar y crean la inquietud de llevar
a cabo esta investigacion sobre liderazgo y desempefio profesional en las

licenciadas del servicio de Hospitalizacién en Clinica Internacional.

1.2 Formulacion del problema.

1.1.1. Problema general

¢, Cual es la relacion entre el liderazgo y el desempefio profesional del personal

de Enfermeria del area de hospitalizacién en la Clinica Internacional-Lima 20217?

1.1.2. Problemas especificos
¢De qué manera se relaciona el liderazgo y el cumplimiento del trabajo del
personal de Enfermeria del area de hospitalizacion en la Clinica Internacional-
Lima 20217
¢De qué manera se relaciona el liderazgo y el conocimiento del trabajo del
personal de Enfermeria del area de hospitalizacion en la Clinica Internacional-
Lima 20217
¢,De qué manera se relaciona el liderazgo y la responsabilidad en el desempefio
de sus funciones laborales del personal de Enfermeria del area de

hospitalizacion en la Clinica Internacional- Lima 20217



Obijetivos investigacion

1.1.3. Objetivo General

o Establecer la relacion entre el liderazgo y el desempefio profesional del
personal de Enfermeria del area de hospitalizacion en la Clinica
Internacional -Lima 2021.

1.1.4. Obijetivos Especificos

¢ I|dentificar la relacion entre el liderazgo y el cumplimiento del trabajo del
personal de Enfermeria del area de hospitalizacion en la Clinica
Internacional- Lima 2021.

e Establecer la relacidon entre el liderazgo y el conocimiento del trabajo del
personal de Enfermeria del &rea de hospitalizaciéon en la Clinica
Internacional- Lima 2021

o Precisar la relacion entre el liderazgo y la responsabilidad en el
desempefio de sus funciones del personal de Enfermeria del area de

hospitalizacion en la Clinica Internacional- Lima 2021.

Justificacion.

Préctica.

Es importante plantear la presente disertacion con el objetivo de estipular la
relaciéon entre el liderazgo y desempefio los Profesionales de Enfermeria del area
Hospitalaria en Clinica Internacional — Lima 2021, lo que permitira establecer un
diagnostico real y crear estrategias que contribuyan a fomentar un liderazgo

efectivo.
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1.3

Delimitantes de la investigacion

1.1.5. Delimitacion Teorica
En la actual indagacion se encontr6 limitaciones al momento de recolectar los
datos, dado que se llevo a cabo durante la coyuntura del covit-19. Motivo por el
cual se contaba con medidas de restriccibn como el distanciamiento social para
prevenir los contagios y propagacion del virus, asi mismo la sobre carga laboral
del personal, y su angustia por la pandemia, me dificultaba realizar las encuestas
sin embargo se logro superar esas barreras logrando cumplir con mi objetivo de

recolectar los datos.

1.1.6. Delimitacién Temporal

La indagacion se desarroll6 de julio a diciembre del 2021.

1.1.7. Delimitacién Espacial

El estudio se llevd a cabo dentro de las subestructuras de Clinica Internacional

en las areas de hospitalizacién ubicada en. Jr. Washington 1463, Lima

11



ll. MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

¢ Antecedentes Internacionales.

En Bogota desde el punto de vista de Avellaneda (2019). “Liderazgo y
desempenio laboral de profesionales en enfermeria de un instituto”. Universidad
de Santander-UDES. El objetivo principal fue: Establecer la relaciéon entre
“Liderazgo y desempeno laboral de profesionales en enfermeria en un instituto.
Metodologia: Estudio transversal correlativo. Se aplicO6 un muestreo por
conveniencia a un total de 40 profesionales de enfermeria. Para medir la variable
rotacion se desarrolld un instrumento de 25 preguntas con un indice de
confiabilidad de 0,70. De igual forma, en la evaluacion del desempefio se utilizd
una encuesta de 21 preguntas con una confiabilidad de 0.86. Resultados de la
rotacion general: 59,7% indiferente, 21,8 % adecuada, 20,6 % no adecuada.

Obteniendo como resultado de la correlacion (0,511) La rotacién se produce
cuando un servicio en particular no tiene suficiente personal. Generador de
crecimiento profesional de los enfermeros, sin considerar el entorno del hogar de
los trabajadores y sin incluir incentivos econdmicos. La evaluacién de
desempefio se basa en la subjetividad del evaluador. Conclusion: El desempefio
laboral se calificé en general como desempefio moderado. Finalmente, no se
encontré correlacion significativa entre la rotacién y el desempefio laboral entre

los profesionales de enfermeria.

Desde el punto de vista de Molina (2020) Liderazgo y desempefio en la entidad
de salud Chile. El objetivo primordial fue establecer tipos de liderazgo en
directores en la entidad de salud y desempefio examinando la relacion entre
ambos, mediante un disefio descriptivo-correlacional de corte transversal en una

muestra de 180 empleados que laboran en la entidad de salud de Chile.

12



La recaudacion de datos se llevd a cabo a través de encuestas de
liderazgo situacional y desempefio laboral. Obteniendo como resultado que el
38% es liderazgo directivo sobresaliente, en relacion al desempefio laboral en
general predominé el nivel medio (52%), y en términos generales, los resultados
permiten concluir que se encontré6 una correlacion positiva entre los estilos

directivo, participativo y persuasivo con el desempefio laboral.

Desde la posicion de Fierro. Ecuador (2018) “Influencia del Liderazgo
Organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la Universidad
Estatal peninsula de Santa Elena”. El objetivo central de este estudio es evaluar
el nivel de influencia del liderazgo organizacional en el desempefio laboral.
Enfoque cuantitativo, descriptivo Correlacional que permiten contrastar hipétesis
planteadas. La encuesta estuvo abocado a 76 colaboradores que laboraron en
la planta durante el periodo 2018, cuyos resultados establecieron el bajo nivel de
los directores ademas afecto a gran parte de los trabajadores que realizan

labores administrativas, y habilidades de su desempefio laboral.

Citando a Mufioz (2019). En su investigacion “Liderazgo en la gestion
hospitalaria. Un estudio empirico sobre la eficacia del liderazgo y el desempefio
en equipos de salud del Hospital Clinico de la Universidad de Chile.” Cuyo
objetivo analizar las relaciones entre cada estilo de liderazgo y las variables de
desempenio, de interés general y factores de riesgo psicolaboral. La investigacion

fue exploratoria, se realiz6 a través de una metodologia cuantitativa

descriptivo correlacional, que traté sobre la eficacia del liderazgo y desempefio
de los equipos de salud. La muestra fue 208 encuestas realizadas entre
funcionarios de 10 departamentos de la corporacién. Los resultados alcanzados
probaron que el liderazgo se correlaciona de forma altamente significativa y
positiva con todas las variables de importancia general obteniendo una relacion
de (0,853) entre las variables de estudio. Por ultimo, conclusiones que en la
medida que aumentan las conductas hacia el liderazgo, las distintas variables

estudiadas se ven favorecidas y afectadas de manera positiva.

13



. Antecedentes Nacionales.

En Lima segun Campos (2020) en su indagacion “Liderazgo de la gestora
de Enfermeras y Desempefio de las profesionales en Enfermeria en la
Maternidad de Lima - 2020”. cuyo objetivo era determinar la relacion del liderazgo
de la gestora de enfermeras y desempeiio laboral de las enfermeras en la
Maternidad de Lima-2020. Cuya investigacion fue cuantitativa, descriptiva,
correlacional, no experimental, aplicada y transversal. La muestra 35 enfermeras

del CSMI, el muestreo fue el no probabilistico por intencion.

Respecto a los resultados el autor refiere que hay relacion de las variables, El
90% afirma que a mayor liderazgo de la gestora de enfermeria mayor es la
efectividad del desempefio asistencial, finalmente el autor concluye que: El
liderazgo de la Gestora de enfermeria posee una relacion significativa en el
desemperio laboral de las profesionales de enfermeria en el la Maternidad de
Lima — 2020.

Como sefiala en el Callao Castro (2020) “Liderazgo de jefas de enfermeria y la
relacion del desempefio laboral de enfermeria de los centros de salud de Villa
Maria del Triunfo Lima- 2020” el objetivo principal fue examinar la relacion del
Liderazgo de las enfermeras jefe con el desempefio laboral del personal de
enfermeria de los centros de salud de la RIS Villa Maria del Triunfo. El tipo de
investigacion fue correlacional. La poblacién fueron 80 licenciadas de enfermeria

y la muestra fue igual a la poblacion.

La técnica usada fue encuesta, asi mismo para la confiablidad del instrumento
se utilizo el programa estadistico alfa de Crombach 0,850, por lo cual se sostiene
que el instrumento es confiable. El resultado de la prueba arrojé 0,850. Por lo
cual se ratifica la hipotesis. Finalmente, el autor concluye que coexiste relacion
significativa del Liderazgo de la jefa de enfermeria y desempefio laboral del

personal de enfermeria de los centros de salud de VMT.
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Teniendo en cuenta a Quintana, (2022). Desempeiio laboral de
enfermeria en un hospital del Seguro Social del Callao--Peru Universidad de
Manizales. El objetivo fue determinar el nivel de desempefio segun las
particularidades laborales, y la influencia de la jefatura de enfermeria en
enfermeras del HNASS. Realizaron una investigacién cuantitativo correlacional

transversal. Asi mismo cuya muestra estuvo conformada por 220 enfermeras.

Asi mismo, se recurrié al cuestionario en la recoleccion de datos, obteniendo
como resultados: el 24,5% presento insuficiente desempefio, 63,0% perciben
sobrecarga de trabajo, 70,2% no reciben capacitaciones y 37,0% perciben
presion laboral de la jefatura de enfermeria. De donde se infiere: Gran parte de
los profesionales de enfermeria del hospital HNASS poseen desempefio
suficiente, No obstante, se necesita que la gerencia del hospital efectie

estrategias asi obtener un excelente desempefio.

Como expresa Cajaledn, (2020) en su investigacion “Relacion del desempeiio
de enfermeria y el liderazgo de la enfermera jefe en los servicios de una
instituciéon de EsSalud — 2020”. Cuyo objetivo principal fue: Establecer la
correspondencia del desempefio de la enfermera asistencial y el liderazgo de la
enfermera jefe en los servicios de EsSalud — 2020. Cuya metodologia fue
descriptivo correlacional, transversal; la disertacion se despleg6é en el HNGAI-
ESSALUD. La poblacién muestral fue de 65 Licenciadas.

La muestra se determind por conveniencia. El 90% de los encuestados, aducen
que cuyo desempeiio de la enfermera asistencial es bueno; destacando la
competencia / habilidad practica. Respecto al liderazgo que realiza la enfermera
jefa, el 78% consideran que el liderazgo de la enfermera Jefe es bueno,
considerando de mayor significado la dimension de planificacion, control y
direccion. Finalmente, el autor concluye que: La relacion de las variables se
confrontd estadisticamente a través de la prueba de Chi Cuadrado = 3.841.
Determinando que a medida que el liderazgo de la enfermera jefe es bueno, el

desempenio de la enfermera asistencial se hace bueno.
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Como sefala en Lima Quispitupa. (2018), Sefiala en su disertacion “Relacion
entre el liderazgo de la gestora de enfermeria y el desempefio en enfermeria en
el centro de salud José Galvez.”, cuyo objetivo fue establecer la relacion entre el
liderazgo de la gestora de enfermeria y el desempefio laboral de enfermeria en
el centro de salud José Galvez. La metodologia que uso cuantitativo, descriptivo

correlacional, La muestra estuvo conformada por 35 enfermeros.

Los resultados obtenidos revelan que coexiste correspondencia entre variables,
en (0,845) el 58% tienen alto nivel de desempefio en correlaciéon a un alto nivel
de liderazgo, el 62% exhibe un nivel regular, asi mismo el 55% asienta bajo nivel,
el 69 % refiere que a mayor liderazgo de la gestora de enfermeria tienen un
sobresaliente desempefio. Finalmente, el autor concluyo que: El liderazgo de la
Gestora se correlaciona en forma directa y significativa con el desempefio laboral

del profesional de enfermeria del centro de salud.

2.2 Bases Teoricas.

- Teoria del liderazgo de los grandes hombres: Esta teoria forma parte de la
primera etapa en la evolucién del liderazgo que domino la mayor parte del siglo
XX, Los investigadores de este periodo apoyaron la creencia de que los lideres
nacen en lugar de hacerse. Por lo tanto, también se llama la Teoria del Gran

Hombre. fue propuesta por Thomas Carlyle. (Gorrochotegui, 2007)

- Teoria de rasgos: Tiene su origen desde los afios 1900, aunque tuvo un declive
en 1960, hasta 1970 debido al apogeo del enfoque conductual. Esta escuela se
ensambla en la identificacion de los lideres a través de un andlisis de las
cualidades que los distinguen de los seguidores y les permiten asegurar un

liderazgo efectivo en todas las situaciones. (Garcia, 2015)

- Teoria del comportamiento: Se originé 1940, y tuvo su mayor actividad para las
décadas de 1950. Esta teoria se centrd en el analisis y diferenciacién del lider,
su posicibn se encuentra con la observacion. Del comportamiento para
adaptarse a estilos de liderazgo como los propuestos por Lewin en 1951 y por
Likert en 1961, reflejando las habilidades del lider medido en su grado de
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negociacion, equidad, generacion de Compromiso, Dominio compartido,
Comunicacion, Delegacion, Inspiracion, Innovacion, integracion, colaboracion,

coordinacion, trabajo en grupo entre otros (Garcia, 2015).

- Enfoque o escuela de contingencia (1960 y ha tenido vigencia hasta los afios
2000.) En este sentido, la hipotesis que recomienda esta linea de pensamiento
es contar con un lider que tiene tarea de adaptarse a la situacion , analizando
requisitos ambientales que enfrentan para elegir el estilo de liderazgo mas
apropiado segun el nivel de trascendencia del caso , (Gorrochotegui, 2007), lo

que implica “ conectarse emocionalmente con los trabajadores para ejercer
control sobre sus puestos de trabajo a través de habilidades que les permitan
decidir el estilo de liderazgo mas adecuado segun el nivel de preparacion y

madurez” (Nader, 2004)

e Principales estilos de liderazgo en una organizacion.

- Principales estilos de liderazgo /y
Laissez Dewssibies Transacconal b | Enlaera
Fare Situational digital
B ’:-'I
¢ !i‘-v.
Sebasa enel fomenta el didoga Zstes. lideres los lideres
principo de y hace que los El lider oremia a s0aeen ;I I::;uf:;oc ": deberan
que los trabajadores  se s tratajacores Jrandes e aprender @ crear
trabajagores sientan parte ae Ia por sa Jotes e trebajedorzs y mosrar ia nsa
tienen  bs emrpresa mejorand desempefio y esa somunicacié lid e A a sequiral
compeenca 0 5U compromisa fransaccion 2s la 1 y fomentan d§ i reea tiempo que
s y conesta. que |os Incentiva a y, 2n umn de enfrentan
experiencia & cumplir sus sarteipecion b apkea of intzrrupclones,
necasETas objelivos “reativa estilo de transiclionss,
zm - napirando al HaMEZO  mas amrbigledad y
esempenar 2quipo. cars,
suiapor Y Do
Fuente Elaboracion propia. fundamentado en Los lideres en el siglo XXI. Vol 7

17




¢ Distintivos que conservan los lideres.

El lider en la actualidad: El lider en la actualidad: Coexiste la necesidad
de lideres que sean capaces de ejecutar los objetivos corporativos, pero también
deben ser capaces de involucrar a sus equipos Yy discipulos en estos logros para
que se sientan igualmente inspirados a hacer lo mismo con quienes estan bajo
su direccidén o supervision. Estas personalidades deben ser lo suficientemente
creativas para diferenciar a sus empresas del resto, ya sea por sus logros, su
innovacion o su tecnologia; Al mismo tiempo, deben ser lideres lo
adecuadamente imparciales como para poder conseguir que cada colaborador
obtenga de su trabajo lo que realmente necesita.

Los lideres de las organizaciones exitosas deben tener practicas, creencias,
entusiasmo, flexibilidad y reacciones que son esenciales para comprender,
entender y afrontar procesos, desafios que enfrentan sus empresas; Ademas, es

importante que tengan estos atributos:

e Tener valor

e Tener una actitud positiva
e Elegir buenos equipos

e Tener metas propias

e Ser agradecidos

e Ser emprendedores

Por todo esto, los directivos que son lideres o que quieren serlo en sus
organizaciones, deben poseer y desarrollar la mayor parte de estos

atributos para ayudarles a lograr sus objetivos
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2.3

Marco conceptual

e Liderazgo

El lider ostenta caracteristicas que lo identifican, Bennis (2018) lo define
como un visionario, capaz de anticipar estrategias generando organizaciones
empresariales para lograr su maxima competitividad, aumentar la estabilidad a

corto y largo plazo e influir en el impacto de un mundo mas competidor. (p.59)

Es la capacidad y la habilidad para influir e inspirar a otras personas, haciendo
gue este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus objetivos. Esta
facilidad esté definida por la situacion que se presenta (Bonifaz, 2016).

En la actualidad se infiere que el liderazgo es una habilidad que puede ser
desarrolla de forma natural o puede ser entrenada, sin embargo, el lider debe
cumplir con unas caracteristicas especiales que debe emplear de forma eficaz,
como por ejemplo la capacidad de influencia en los seguidores y otros elementos
incluyendo la automotivacién con el objeto de promover el interés individual de

fomentar el interés colectivo (Godoy & Breso, 2013).

Para Senge, (2010) argumenta que las dimensiones que influyen en el liderazgo
son: Conduccion, Motivacion al Logro y Autonomia, asimismo, cabe sefialar que
Para cada dimension se propusieron indicadores, en la situacién Conduccién:
claridad, ambiente de confianza, reconocimiento de su labor, apoyo en el trabajo.
En la misma linea para motivacion al logro se plante6: Logro de obijetivos,
estimulo a los trabajadores, comunica con el ejemplo, anima a los trabajadores,
identidad en la institucion de la misma forma para autonomia se contemplo:

esfuerzo e integracion, manejo de recursos, nuevos enfoques, innovacion.

Finalmente, en base en la informacion obtenida en la revision literaria, se puede
aducir que el liderazgo es muy importante para guiar a una organizacion hacia
metas estratégicas porque tienen un gran impacto en los colaboradores, porque
una visién se logra a través del aporte y el compromiso de los cuales beneficia a

ambos empresa y clientes internos.
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Desempefio profesional

Laza (2012) El desempefio profesional esta es una forma en que cada
empleado ejecuta sus tareas. La motivacion le permite desarrollar la realidad y
el éxito de la organizacion ademas el recurso humano es considerado como un
factor determinante en el rendimiento, supervision, orientacion y la excelente
direcciéon de la tarea. En el mismo sentido Peinado. (2016) es la conducta del
trabajador en la exploracion de los objetivos establecidos; este compone la

estrategia propia para alcanzar los objetivos.

Ademas, Silva, (2020) contempla que “Desempefio profesional”, conjunto
de acciones llevadas a cabo por una persona capacitada durante el desarrollo
de su trabajo que se manifiesta en la ejecucion de las tareas asignadas y los

resultados para el logro de un objetivo especifico.

Milkovich, (2014). Argumenta que las dimensiones que influyen en el
desemperio profesional son: Cumplimiento del trabajo, Conocimiento del trabajo
y Responsabilidad en el desempefio de sus funciones laborales. Ademas, Cabe
sefalar que Para cada dimension se propusieron indicadores; en la situacion de:
Cumplimiento del trabajo se considerd: Conocimiento en el trabajo, Planifica

actividades, Evaluacion de avances, Aporta ideas.

Asimismo, para Conocimiento del trabajo se planted: Plazo establecido, Planifica
con anticipacion, trabajo asignado, normas de la instituciéon, De la misma forma
para. Responsabilidad en el desempefio de sus funciones laborales: emprende
actividades, realiza proyectos, logro de objetivos, cumple con el horario,
responsabilidad funcional, normas de la institucion, plazo establecido, resultados

esperados, compromiso institucional.
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2.4  Definicidon de términos basicos.

e Liderazgo:
Influencia que se ejerce sobre las personas y que permite incentivarlas
para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comin. Gomez
(2002).

e Desempefio:

Es el acto y la consecuencia de desempefiar. cumplir una obligacién,
realizar una actividad, dedicarse a una tarea. La idea de desempefio
suele emplearse respecto al rendimiento de una persona en su ambito
laboral 0 académico. Se trata del nivel que consigue alcanzar de acuerdo

a su destreza y a su esfuerzo. Chiavenato (2009)

e Profesional:

Se entiende por laboral a todas aquellas situaciones o elementos
vinculados de una u otra forma con el trabajo, entendido este ultimo
como cualquier actividad fisica o intelectual que recibe algun tipo de
respaldo o remuneracién en el marco de una actividad o institucién de
indole social. RAE (2001)

e Enfermera:

Es la persona cuya profesién es atender pacientes hospitalizados,
sujeta a la prescripcién de un médico; brindando su cuidado personal
y profesional. RAE (2001)
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.2 Hipotesis general

El liderazgo se relaciona con el desempefio profesional del personal de
enfermeria del area de hospitalizacion en la Clinica Internacional-Lima 2021.

3.1.3  Hipétesis especificas

El liderazgo se relaciona con el cumplimiento del trabajo del personal de
enfermeria del area de hospitalizacién en la Clinica Internacional-Lima 2021.

El liderazgo se relaciona con el conocimiento del trabajo del personal de

enfermeria del &rea de hospitalizacion en la Clinica Internacional Lima-2021.
El liderazgo se relaciona con la responsabilidad en el desempefio de sus

funciones laborales del personal de enfermeria del area de hospitalizacion

en la Clinica Internacional Lima- 2021.
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3.2.1. Operacionalizacién de la variable liderazgo.

VARIABLES C%E:élé\lpl.%g[\l OII;)IEEFF{:/-I\IEIJ:CC):II\IC,)AT DIMENSIONES INDICADORES ITEMS METODOLOGIA
Claridad 1. El Jefe de enfermeria nos escucha y nos habla con claridad.
: Tipo: Cuantitativo
?&%‘aer?ztg de 2. Fomenta un ambiente de confianza y de solidaridad.
L lR(te)conommlento de su 3. Los trabajadores que destacan reciben reconocimiento por su labor. D|sen9: no
La variable sera Conduccion abor experimental
analizada A | trabai 4 Esta dispuesto a apoyarme cuando llevo a cabo importantes cambios en mi corte
Es la capacidad y | mediante la poyo en el trabajo : trabajo. transversal,
:ifl:i?b;“(ijnasiirz?rz ?Eggggfgriiecﬂ:] 5 Analiza los problemas antes de actuar. Correlacional.
otras  personas, gni;?gii’ntégs 15 Analiza los problemas 6. Facilita a que los demas vean las oportunidades de trabajar en equipo.
haciendo  que | . dores Y en L Considera al personal como fuente de aportaciones y generaciones de
E‘Stbe equipo | \na escala Logro de objetivos 7= | ideas para el logro de objetivos. Instrumentos.
trabaje  con ordinal tipo Likert, Estimulo a los - . - . . P Cuestionarios.
entusiasmo hacia | a 45 enfermeras trabajadores 8. Estimula a los trabajadores que tienen ideas innovadoras en su trabajo diario.
el logro de | del &rea de Motivacion al Comunica con el 9 Comunica con el ejemplo lo que piensay lo que dice (ejemplo si hay que ser Técnica:
Liderazgo los hospitalizacion logro ejemplo ) puntual, él es el primero) encuest;'als
objetivos. de la clinica ) . Anima a los trabajadores a desarrollar su trabajo dejando tomar cada vez mas
] internacional, a Anima a los trabajadores 10. L
Bonifaz (2016) través del cual se sus responsabilidades.
podra realizar un Identidad en la 1 Desarrolla un sentido de identidad en la Institucion que es asumido y
; ‘i institucion : i j )
“El liderazgo es | diagnostico sentido por los trabajadores. Escala Ordinal
la habilidad m:ernc_) de las Coherencia 12. | Reconoce laimportancia de su cargo y no huye responsabilidades Tipo Likert
situaciones y
humar?.::l que logra expectativas del iliféggg%r? 13. Es coherente lo que dice con lo que hace.
la-uni6n de un | jiderazgo en la - - - —
grupo y lo motiva | clinica Manejo de recursos 14. | Considera que hay constantes esfuerzos de integracion.
para la | internacional. i N ‘ 15 Exist 5 de todos | terial I dominio de ell 1) Nunca
consecucion  de | Bonifaz, (2016) Autonomia uevos enfoques . xiste un manejo de todos los recursos materiales con pleno dominio de ellos. | 5y cagi Nunca
ciertas metas” &. Fullan, (2020) Innovacion 16. | Alienta a innovar para mejorar mi trabajo. 3) A veces
. . . . . 4) Siempre
Fullan, M. (2020) Nuevos enfoques 17. Proporciona nuevos enfoques ante situaciones que son para mi problematicas. ) b

5) Casi Siempre

Fuente elaboracion propia.
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3.2.1. Operacionalizacion de la variable desempefio laboral.

DEFINICION DEFINICION ]
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS METODOLOGIA
Conocimiento en el 1 . - .
) : Demuestra amplios conocimientos en el trabajo. ) -
trabajo Tipo: Cuantitativo
Cumplimiento Planifica actividades 2. Planifica con anterioridad las actividades a realizar. _
del trabajo ” 3 . . D|sen9. no
La variable ser& Evaluacion de avances . Evalla continuamente avances y logros. experimental
Es el comportamiento | analizada ) - - — corte transversal,
del trabajador en la | mediante la Aporta ideas 4. Aporta ideas para la consecucion de objetivos. Correlacional.
busqueda de los | aplicacion de un Plazo establecido 5. |c . i ) o
: : . umple con el trabajo en los tiempos establecidos demostrando iniciativa.
objetivos fijados; este | cuestionario con
cojnstituye |¢J’:1 estrategia 17 ftems, tres Planifica con - o - )
Mt dimensiones y Conocimiento anterioridad Planifica con anterioridad las actividades a realizar.
individual para lograr | 15 indicadores del trabajo : : Instrumentos.
los objetivos en una escala de Trabajo asignado 6. | Cumple con retraso el trabajo asignado Cuestionarios.
Peinado, M. (2016) Likfert, a ;5| Normas de lainstitucion | 7. | Demuestra compromiso con las metas de la institucion
enfermeras de
El conjunto de érea_ o de Emprende actividades 8. Emprende actividades sin esperar que le indiquen Técnica:
Desempefio acciones que realiza ggsplfgllzag;ic:‘rilca Realiza proyectos 9. | Realiza proyectos de mejoras en la institucién encuestas
rofesional una ersona | . . —
P capacitada duFr)ante ol lnternaglolnal, éll Logro de objetivos 10. | Contribuye con aportes al logro de los objetivos institucionales
través del cual ;
desarrollo  de  su | se podra realizar Cumple con el horario 11. | Cumple con el horario de trabajo establecido
ejercicio, que se | un diagnéstico Responsabilidad Escala Ordinal
manifiestan en el | interno de las funcional 12. | Asume con responsabilidad las funciones encomendadas Tipo Likert
proceso de situaciones y Responsabilidad
cumplimiento de las expectativas del | en el Normas de la institucion 13. | Cumple con las normas de la institucién
funciones asignadas y gf(;sfirs‘}gﬁgloen a desempefio de blazo establecido M Realiza los trabajos en el plazo establecido inclusive algunas veces antes del 1) Nunca
en sus resultados, | ¢linica Isubs fur|1C|ones " | plazo fijado 2) Casi Nunca
in | ' aborales . . 3) A veces
para glcanzar un-fin mtgrnacmnal. Resultados esperados 15. | Se preocupa por conseguir los resultados esperados de su equipo ) .
determinado Peinado. (2016) c - 4) Siempre
i i ompromiso e
Silva, J. (2020) & Silva, J (2020) institscional 16. | Muestra compromiso con la institucion 5) Casi Siempre
Compromiso . . s
S P . 17. Realiza sus funciones con dedicacion
institucional

Fuente elaboracion propia.
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4.1

IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO.

Disefio metodologico.

Indagacion es basica, cumple con el proposito fundamental de ampliar
conocimientos sobre el fendmeno o variable estudiada. (Herndndez,2014, p.25).
Asimismo, aporta conocimientos y da a conocer la relacion que hay entre el

liderazgo y el desemperio profesional.

Investigacion Correlacional: el investigador da a conocer la relacién que coexiste
entre dos o mas variables de una muestra. (Herndndez,2016, p.94). La

indagacioén es correlacional, puesto que detalla la relacion entre las variables.

No experimental: La investigacion se realiza sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural
para analizarlos. (Hernandez, 2014, p.155). La indagacién es de disefio no
experimental, porque la investigacién se levanta sin interposicién directa en
ninguna de las variables.

Transversal: se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico (Liu,
2008 & Tucker,2004) Correlacional: Describe la relacion entre dos o mas
variables en un momento determinado. (Herndndez, 2015, p.158). En definitiva,

se recolecta datos y se describe la relacion entre dichas variables del estudio.

4.2  Método de investigacion.

Cuantitativo-deductivo, considerando que utiliza la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicidbn numérica y el andlisis estadistico, con
el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Hernandez,
2015, p.5). Es decir, la informacion recaudada mediante los cuestionarios nos da

a conocer el valor de significancia.
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4.3

Poblacion y muestra.

Teniendo en cuenta a Lepkowski, (2008) Poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Asi mismo, la
poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 45 enfermeras del servicio
de hospitalizacion en Clinica Internacional-Lima.

Hernandez, (2014) afirma “La muestra” es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion.
(p.174) Por consiguiente, teniendo en cuenta que la poblacion es pequefia (45
enfermeras), tome toda la poblacion, la cual es denominada muestra censal. En
la opinion de Espinoza (2010), considera “Muestra censal es aquella porcion que

representa toda la poblacion”. (p.123).

De modo que la eleccion del muestreo fue no probabilistica, por conveniencia
contemplando dichos criterios de inclusion y exclusiéon. segun Battaglia, (2009).
“Muestras no probabilistica”, la eleccién de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las razones asociadas con las particularidades de la

investigacion.

Peculiaridades de la Poblacion:
v Profesionales de Enfermeria
*  Ambos sexos
v Que laboren en Hospitalizacion

»  Que aceptaron patrticipar en el estudio a través del consentimiento

informado.
Criterio de excepcion:

v Personal que se encuentre con licencia por salud o capacitacion.
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4.4

4.5

Lugar de estudio

Este estudio se efectuo en: Clinica Internacional -Lima, ubicada en Jr.
Washington 1463 Cercado de Lima. El periodo de estudio fue en los meses de
julio a diciembre 2021, se aplicaron los cuestionarios a los 45 Profesionales de

Enfermeria.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion.

Se utilizé la técnica de la encuesta a fin de indagar la opinion de los trabajadores
sobre el liderazgo y desempefio profesional en los servicios de hospitalizacion
de Clinica Internacional Lima. La encuesta es una técnica de investigacion que

permite obtener informacion en forma eficaz (Lépez, 2017).

Plan de actividades para la recoleccién de datos

e Se solicitd permiso a la jefa de enfermeras.

e Seleccione a los Profesionales de Enfermeria que formaron parte del
estudio.

e Aplicacion del consentimiento informado

e Aplicacion de ambos cuestionarios

e Control de calidad de las encuestas

Instrumentos para la recoleccion de la informacion

En la presente indagacion se utilizo como instrumento el cuestionario para ambas
variables cada uno cuenta con 17 items y 3 dimensiones, con su relativa escala
de medicién donde:1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces ,4) Casi siempre,5)
Siempre. Para la variable (1) el nombre del instrumento: cuestionario de
liderazgo, para la variable (2) el nombre del instrumento desempefio profesional
estuvo dirigido a los Profesionales de Enfermeria de Clinica Internacional- Lima.
La aplicacién de los cuestionarios tuvo una duracién de 12 a 16 minutos

aproximadamente.
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4.6  Analisis y procesamiento de datos.

Los datos recopilados fueron tabulados a través del programa estadistico spss
25, obteniendo una base de datos a partir del cual se inicio el andlisis de los
mismos, ademas se utilizé el coeficiente alfa de Crombach para medir la
fiabilidad de los instrumentos. De esta forma se presentara a través de graficos
los resultados obtenidos, luego se realizara las respectivas interpretaciones,

utilizando un lenguaje sencillo.

TABLA 4.1: CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE LIDERAZGO.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Crombach N de elementos

797 17

Se aprecia que la confiabilidad de los items de medicién de la variable
independiente es alta por lo que existe confianza de medicion.

TABLA 4.2: CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE DESEMPENO PROFESIONAL.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Crombach N de elementos

,881 17

Asimismo, como complemento, tenemos que la confiabilidad de los items de la

variable dependiente también es bastante alta.

TABLA 4.3. CONFIABILIDAD DE AMBAS VARIABLES

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Crombach N de elementos
,909 34

Finalmente, la confiabilidad total del instrumento es bastante amplia por lo que
afirmamos que el instrumento utilizable es correcto.
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V. RESULTADOS

5.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS

TABLA 5.1: DESCRIPCION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y LA PRIMERA
DIMENSION.

V1D1AGRU
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido |IBAJO 10 22,2 22,2 22,2
MEDIO 29 64,4 64,4 86,7
ALTO 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

GRAFICO5.1: DESCRIPCIONDE LA VARIABLEINDEPENDIENTE Y LA PRIMERA
DIMENSION.

VIDIAGRU

Porcentaje

EAJC NEL O A0
VIDT1AGRU

En la tabla y grafico 5.1. Se aprecia que el liderazgo a través de la
conduccidn de los recursos humanos, se consideran importantes, esto posee
una aceptacion alta del 77% aproximadamente por parte de los entrevistados.
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TABLA 5.2: DESCRIPCION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y LA SEGUNDA

DIMENSION.
V1D2AGRU

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido BAJO 15 33,3 33,3 33,3
MEDIO 22 48,9 48,9 82,2
ALTO 8 17,8 17,8 100,0

Total 45 100,0 100,0

GRAFICO5.2: DESCRIPCIONDE LAVARIABLE INDEPENDIENTEY LA SEGUNDA

DIMENSION.

ViD2AGRU

Porcentsje

zaC M=LC

\MD2ACRU

En la tabla y grafico 5.2 se evidencia que la motivacion es importante

en el logro de los objetivos y en el desarrollo de las actividades empresariales,

esto se demuestra con el 66.7% de las impresiones de los entrevistados.
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TABLA 5.3 DESCRIPCION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y LA TERCERA
DIMENSION.

V1D3AGRU
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido BAJO 12 26,7 26,7 26,7
MEDIO 24 53,3 53,3 80,0
ALTO 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

GRAFIC0O5.3: DESCRIPCIONDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y LATERCERA
DIMENSION.

YID3AGRU

Parcentaje

BAC Mzl ALIC
IDIAGRU

En la tabla y grafico 5.3 se observa que el 73% de los entrevistados
consideran que la autonomia siempre sera importante para el desarrollo de
las actividades operativas y estratégicas de la institucion.
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TABLA 5.4: DESCRIPCION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y LA PRIMERA

DIMENSION.
V2D1AGRU
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 16 35,6 35,6 35,6
MEDIO 26 57,8 57,8 93,3
ALTO 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

GRAFICO 5.4: DESCRIPCION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y LA PRIMERA

DIMENSION.

V2D1AGRU

Porcantsje

B2l MEDIC S0
V2D1AGRU

Asi mismo en la tabla y grafico 5.4 se observa que, en efecto, el

cumplimiento del trabajo es importante con un 64.5% aunque algunos no lo

perciben como tal o no lo saben diferenciar.
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TABLA 5.5: DESCRIPCION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y LA SEGUNDA
DIMENSION.

V2D2AGRU
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 8 17,8 17,8 17,8
MEDIO 29 64,4 64,4 82,2
ALTO 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Gréfico 5.5: Descripcidn de la variable dependiente y la segunda dimension.

V2D2AGRU

Parcentaje

E&JT MEDO 5TC
V2D2AGRU

Del mismo modo en la tabla y grafico 5.5 se observa a los factores
operativos como el conocimiento del trabajo tienen una relacion importante con el
desempefio profesional lo cual se demuestra con el 81% de la impresion de los

entrevistados.
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TABLA 5.6 DESCRIPCION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y LA TERCERA
DIMENSION.

V2D3AGRU
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido BAJO 11 24,4 24,4 24,4
MEDIO 26 57,8 57,8 82,2
ALTO 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Grafico 5.6 Descripcion de la variable dependiente y la tercera dimension.

VZOGAGRU

Parcentaje

EEN (Y] AFCIC AT
VZD3AGRU

En el mismo sentido en la tabla y figura 5.6 se observa que la
responsabilidad en el desempefio de sus funciones laborales es importante en
el desempefio profesional de los responsables de cada una de las areas de la

institucion, el 75% lo expresan con sus respuestas.

34



5.2. RESULTADOS INFERENCIALES.

TABLA 5.2.1 PRUEBA DE NORMALIDAD

He, a t u d onn
-H1; L d nt u d omn
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Vi ,088 45 ,200" 974 45 ,396
V2 ,100 45 ,200" ,974 45 ,389

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

GRAFICO5.2.1 PRUEBAS DE NORMALIDAD
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GRAFICO5.2.2: PRUEBAS DE NORMALIDAD

De igual manera como se observa en latabla 5.2.1 y los gréaficos 5.2.1.y
el grafico 5.2.2 que para la prueba de hipotesis respectiva se procedié a la
aplicacion del test de Shapiro-Wilk con lo cual se demuestra que los datos

poseen una distribucion normal
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5.1 Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados.

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Prueba de hipotesis general.

Hi: El liderazgo se relaciona con el desempefio profesional del personal de

Enfermeria del &rea de hospitalizacion en la Clinica Internacional-Lima 2021.

Hyg : El liderazgo no se relaciona con el desempefio profesional del personal de

TABLA 6.1: CORRELACION ENTRE EL LIDERAZGO Y EL DESEMPENO PROFESIONAL.

Correlaciones

V1 V2
\Val Correlacién de Pearson 1 , 730"
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
V2 Correlacion de Pearson ,730™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enfermeria del &rea de hospitalizacion en la Clinica Internacional-Lima 2021.

Como se aprecia en la tabla 6.1, el nivel de correlaciéon es de 0.730

esto quiere decir que poseen una correlacion positiva alta. Ademas, al tener

una significancia de p=0,00 < 0.05 refutamos la H; y admitimos la H; es decir

El liderazgo se relaciona con el desempeiio profesional del personal de

Enfermeria del area de hospitalizacion en la Clinica Internacional-Lima 2021.
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5.2 Prueba de hipétesis especificas

Primera hipotesis

Hi: El liderazgo se relaciona con el cumplimiento del trabajo del personal de

Enfermeria del area de hospitalizacion en la Clinica Internacional -Lima 2021.

Ho: El liderazgo no se relaciona con el cumplimiento del trabajo del personal de

Enfermeria del area de hospitalizacion en la Clinica Internacional -Lima 2021.

TABLA 6.2: CORRELACION ENTRE EL LIDERAZGO Y EL CUMPLIMIENTO DEL

TRABAJO.
Correlaciones
V1D1AGR V2AGR
U U
V1D1AGR Correlacion de Pearson 1 547"
U Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
V2AGRU Correlacién de Pearson 547" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa en la tabla 6.2, el nivel de correlacién es de 0.547
esto quiere decir que poseen una correlacién positiva moderada. Ademas, al
tener una significancia de p=0,00 < 0.05 refutamos la f& y admitimos la H;es
decir : El liderazgo se relaciona con el cumplimiento del trabajo del personal

de Enfermeria del area de hospitalizacién en la Clinica Internacional -Lima

2021.
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Segunda hipotesis

Hi: El liderazgo se relaciona con el conocimiento del trabajo del personal de

Enfermeria del area de hospitalizacion en la Clinica Internacional -Lima 2021.

Ho: El liderazgo no se relaciona con el conocimiento del trabajo del personal de

Enfermeria del area de hospitalizacion en la Clinica Internacional -Lima 2021.

TABLA 6.3: CORRELACION ENTRE EL LIDERAZGO Y EL CONOCIMIENTO DEL

TRABAJO
Correlaciones
V1D2AGR V2AGR
U U
V1D2AGR Correlacion de Pearson 1 ,459™
U Sig. (bilateral) ,002
N 45 45
V2AGRU Correlacién de Pearson ,459™ 1
Sig. (bilateral) ,002
N 45 45

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa en la tabla, el nivel de correlacion es de 0,459 esto
quiere decir que poseen una correlacion positiva moderada. Ademas, al tener
una significancia de p=0,00 > 0.05 admitimos la H; y refutamos la i es decir

El liderazgo se relaciona con el conocimiento del trabajo del personal de

Enfermeria del area de hospitalizacion en la Clinica Internacional -Lima 2021.
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Tercera hipotesis

Hi: El liderazgo se relaciona con la responsabilidad en el desempefio de sus

funciones laborales del personal de Enfermeria del area de hospitalizacion en la

Clinica Internacional -Lima 2021.

Ho: El liderazgo no se relaciona con la responsabilidad en el desempefio de sus

funciones laborales del personal de Enfermeria del area de hospitalizacion en la

Clinica Internacional -Lima 2021.

TABLA 6.4: CORRELACION ENTRE EL LIDERAZGO Y LA RESPONSABILIDAD EN EL

DESEMPENO DE SUS FUNCIONES LABORALES.

Correlaciones

V1D3AGR V2AGR
U U

V1D3AGR Correlacion de Pearson 1 ,529™

U Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

V2AGRU Correlacion de Pearson ,529™ 1
Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se observa en la tabla 6.4, el nivel de correlacion es de 0.529 esto quiere

decir que poseen una correlacion positiva moderada. Ademas, al tener una

significancia de p=0,00 < 0.05 refutamos la i y admitimos la 1 es decir que: El

liderazgo se relaciona con la responsabilidad en el desempefio de sus funciones

laborales del personal de Enfermeria del area de hospitalizacion en la Clinica

Internacional -Lima 2021.
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6.1 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

Con relacion a los resultados como se evidencia en la tabla y grafico
5.1. Se aprecia que el liderazgo a través de la conduccion de los recursos
humanos, se consideran importantes, esto posee una aceptacion alta del 77%
aproximadamente por parte de los entrevistados. Como afirma Senge (1990)
Existe liderazgo cuando los individuos dejan de ser victimas de las situaciones

y previenen enérgicamente en la instauracién de nuevos contextos.

Del mismo modo en la tabla y grafico 5.2 se evidencia que la motivacién
es importante en el logro de los objetivos y en el desarrollo de las actividades
empresariales, esto se demuestra con el 66.7% de las impresiones de los
entrevistados. Para culminar En la tabla y grafico 5.4 se observa que el 73%
de los entrevistados consideran que la autonomia siempre sera importante
para el desarrollo de las actividades operativas y estratégicas de la institucion.
como afirma maxwell. (2005) "Los buenos lideres son quienes logran que los
grupos y equipos de trabajo que dirigen desempefien un rendimiento
superior".

Respecto a la hipotesis general Como se aprecia en la tabla 6.1, el
nivel de correlacion es de 0.730 esto quiere decir que poseen una correlaciéon
positiva alta entre el liderazgo y el desempefio profesional personal de
Enfermeria del area de hospitalizacion en la Clinica Internacional-Lima 2021.
Ademas, al tener una significancia de p=0,00 < 0.05. se rechaza la Ho: y se
acepta la Hi. Coincidiendo con Mufioz, (2019). En su investigacion
“Liderazgo en la gestion hospitalaria. Un estudio empirico sobre la eficacia del
liderazgo y el desempefio en equipos de salud del Hospital Clinico de la
Universidad de Chile.”

Quien concluyo que en la medida que aumenta las conductas hacia el
liderazgo, las distintas variables estudiadas se ven favorecidas y afectadas

de manera positiva. Los resultados obtenidos indicaron que el liderazgo se
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correlaciona de manera altamente significativa y positiva con todas las
Variables de importancia general obteniendo correlacion = 0,853 entre las

variables de estudio.

En relacion a la primera hipotesis especifica se asevera que preexiste relacion
significativa entre el liderazgo y el cumplimiento del trabajo de Enfermeria del
area de hospitalizacion en la Clinica Internacional- Lima 2021. Puesto que el nivel
de correlacion es de 0.547 esto quiere decir que poseen una correlacion positiva
moderada. Ademas, al tener una significancia de p=0,00 < 0.05 se rechaza la
Ho: y se acepta la Hi. Asi mismo concordando con Castro (2020) “Liderazgo de
jefas de enfermeria y la relacion del desempefio laboral de enfermeria de los

centros de salud de Villa Maria del Triunfo Lima- 2020”

El autor concluyo que coexiste relacion significativa del Liderazgo de la jefa de
enfermeras y desempefio laboral del personal de enfermeria de los centros de
salud de VMT. Obteniendo una correlacion de (0,850) entre ambas variables. el
autor concluyo que coexiste relacion significativa del Liderazgo de la jefa de
enfermeras y desempefio laboral del personal de enfermeria de los centros de
salud de VMT.

Respecto a la segunda hipétesis especifica, se observa que coexiste relacion
significativa entre liderazgo y el conocimiento del trabajo en la Clinica
Internacional Sede Lima 2021. Cuya correlacion es de 0,459 esto quiere decir
gue asientan una correlacion positiva moderada. Asimismo, al tener una
significancia de p=0,00 > 0.05 se rechaza la Ho: y se acepta la Hi. En tal sentido
coincido. Quispitupa. (2018), Sefiala en su disertacion “Relacién entre el
liderazgo de la gestora de enfermeria y el desempefio laboral de enfermeria del
centro de salud José Galvez.”, Finalmente, el autor concluyo que: El liderazgo de
la Gestora se correlaciona en forma directa y significativa con el desempeio
laboral del profesional de enfermeria del centro de salud, dado que el 69% refiere

gue a mayor liderazgo de la gestora de enfermeria tienen un alto desempefio.

Finalmente, en la tercera hipotesis especifica se aduce que existe relacion entre

el liderazgo y la responsabilidad en el desempefio de sus funciones laborales en
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la Clinica Internacional -Lima 2021. Por todo esto el nivel de correlacion es 0.529
lo cual significa que poseen una correlacion positiva moderada. Mas aun, al
haber una significancia de p=0,00 < 0.05 se rechaza la Ho: y se acepta la Hi. En
tal sentido concuerdo con Avellaneda, (2019). “Liderazgo y desempefio laboral
de profesionales en enfermeria de un instituto” Universidad de Santander-UDES.
Para culminar, el autor concluyo: ElI desempefio laboral se calificé en general

como desempefio moderado.

6.2 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigente.

Durante el transcurso de la indagacién desde el planteamiento del problema
hasta la presentacion y difusion del informe final, siempre considere las normas
éticas que certifican plasmar los resultados obtenidos de los instrumentos

empleados con imparcialidad y autenticidad.
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VII.  CONCLUSIONES

Al utilizar el estadistico Correlacion de Pearson queda determinado que
preexiste relacion significativa entre el liderazgo y el desempefio profesional
personal de Enfermeria en la Clinica Internacional-Lima 2021. El nivel de
correlacion es de 0.730 esto quiere decir que tienen una correlacion positiva alta.
Asimismo, al tener una significancia de p=0,00 < 0.05 refutamos H y admitimos
la

Existe relacidon significativa entre el liderazgo y el cumplimiento del trabajo de
Enfermeria en la Clinica Internacional-Lima 2021, el nivel de correlacion es de
0.547 esto quiere decir que poseen una correlacién positiva moderada. Al mismo
tiempo, al poseer una significancia de p=0,00 < 0.05 refutamos g y admitimos
la 4

Existe significativamente un grado de relacion entre el liderazgo y el
conocimiento del trabajo en la Clinica Internacional-Lima 2021. El nivel de
correlaciéon es de 0,459 esto quiere decir que poseen una correlacién positiva
moderada. Asimismo, al poseer una significancia de p=0,00 > 0.05 admitimos la

Hy y refutamos la Hi .

En definitiva, hay relacion significativa entre el liderazgo y la responsabilidad en
el desempefio de sus funciones laborales en la Clinica Internacional-Lima 2021.
El nivel de correlacion es de 0.529 esto quiere decir que poseen una correlacion
positiva moderada. Por lo demas, al obtener una significancia de p=0,00 < 0.05
refutamos la H y admitimos la ;.
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VIIl. RECOMENDACIONES

En primer lugar, se exhorta a la jefa del departamento de enfermeria de Clinica
Internacional seguir inspirando a su equipo y motivarlos a dar lo mejor de cada
uno, asi mismo sacarlos de la zona de confort y ser proactivos en cualquier labor

gue se requieran y saber abordar cualquier situacidn de crisis que se presente.

A partir de las evidencias anteriores se recomienda establecer objetivos a nivel
de departamento de enfermeria y para cada colaborador del area de
Hospitalizacion de Clinica Internacional sede Lima de esta forma, cada
enfermera tendra claro cuales son sus responsabilidades y las metas que debera

alcanzar para cumplir su trabajo de manera eficiente.

Asi mismo se recomienda enfocar la evaluacion del desempefio hacia el
desarrollo profesional de cada colaborador, de modo que les permitan identificar
el nivel de conocimientos en su trabajo y poner énfasis en aquellos puntos

débiles para poder mejorar y realizar un buen trabajo.

De igual manera se recomienda que el departamento de enfermeria de clinica
internacional realice charlas de motivacion, comunicacion efectiva entre los
colaboradores, buena organizacion, asi como la formacion continua, para tener

un buen desempefio profesional.
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“LIDERAZGO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

ANEXO: #1 MATR"Z DE CONS'STENC'A DEL AREA DE HOSPITALIZACION EN CLINICA INTERNACIONAL, LIMA 2022.
HIPOTESIS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
¢Cudl es la relacion entre el liderazgo y | Determinar la relacion entre el | El liderazgo se relaciona con el . . S
Tipo de investigacion:
el desempefio profesional del personal | liderazgoy el desempefio profesional | desempefio profesional del VARIABLE 1 e Conduccién Bésica no experimental.
de Enfermeria del &rea de hospitalizacion | del personal de Enfermeria del area | personal de Enfermeria del area de e Motivacion al logro Disefio: Transversal.
en la Clinica Internacional- Lima 20217 de hospitalizacion en la Clinica | hospitalizacion en la Clinica Liderazgo e Autonomia Descriptivo Correlacional
Internacional -Lima 2021. Internacional-Lima 2021. _—
Enfoque Cuantitativo.
OBJETIVOS HIPOTESIS TECNICA: ENCUESTA
PROBLEMAS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS VARIABLE 2 DIMENSIONES
¢De qué manera se relaciona el | Identificar la relacion entre el | H;: El liderazgo se relaciona con el ) . .
Instrumentos: cuestionarios
liderazgo y el cumplimiento del trabajo de | liderazgo y el cumplimiento del | cumplimiento del trabajo del e Cumplimiento del Cuestionario #1: Liderazgo
Enfermeria del area de hospitalizaciéon en | trabajo de Enfermeria del area de | personal de enfermeria del &rea de trabajo Cuestionario #2:
la Clinica Internacional-Lima 20217 hospitalizacion en la  Clinica | hospitalizaciéon en la Clinica Desempefio ¢ Conocimiento del trabajo Desempefio Profesional
Internacional-Lima 2021. Internacional-Lima 2021. Profesional —» | ¢« Responsabilidad en el
desempefio de sus
funciones laborales
POBLACION
¢De qué manera se relaciona el | Establecer la relacion entre el | Hi: Elliderazgo se relaciona con el | La poblaciéon objeto de estudio esta PROSESAMIENTO Y

liderazgo y el conocimiento del trabajo de
Enfermeria del area de hospitalizacion en

la Clinica Internacional- Lima 20217

liderazgo y el conocimiento del
trabajo de Enfermeria del area de
hospitalizacion en la  Clinica
Internacional- Lima 2021.

conocimiento del trabajo del
personal de enfermeria del area de
Hospitalizacion en la Clinica
Internacional Lima 2021.

conformada por las 45 enfermeras
del area de Hospitalizacion de la
clinica internacional.

Fuente: Rol servicio de
Hospitalizacion 2021 sub direccion
de enfermeria. Firmay sello.

VALIDEZ Y
CONFIABLIDAD DEL
INSTRUEMNTO.

ANALISIS DE DATOS.

A través del software spss
25

¢De qué manera se relaciona el
liderazgo y la responsabilidad en el
desempefio de sus funciones laborales
de Enfermeria del area de hospitalizacion

en la Clinica Internacional- Lima 2021?

Precisar la relacion entre el liderazgo

y la
desempefio de

responsabilidad en el
sus funciones
laborales de Enfermeria del area de
hospitalizacion en la  Clinica

Internacional- Lima 2021.

Hi: El liderazgo se relaciona con la

responsabilidad en el desempefio

de sus funciones laborales del

personal de enfermeria del area de
Hospitalizacion en la Clinica

Internacional Lima- 2021.

MUESTRA

segun Loépez, (1998) es necesario
considerar una muestra censal del

total de la poblacion 45 enfermeras.

Mediante la validacién de
3 expertos y el coeficiente

del alfa de Crombach.

Resultados

Mediante estadistica

descriptiva e inferencial.
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ANEXO #2

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO DE LIDERAZGO.

Fecha: Lugar:

e

! 2
i
sn gl
vy
.

Estimado colaborador la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion acerca del

liderazgo por lo que solicito tu apoyo. Dicha informacién es completamente anénima, por lo que

se exhorta que responda las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

Agradezco anticipadamente su colaboracion.

La escala de medicidn son las siguientes: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces ,4) Casi siempre,

5) Siempre.

Instrucciones de llenado: Marcar con una X en la alternativa que corresponda.

NO

ITEMS

Escala de Medicién

@

Nunca

2
Casi

Nunca

©)
A

veces

4)
casi

siempre

®)

siempre

Conduccion

La Jefa de Enfermeras nos escucha y nos habla con claridad.

Fomenta un ambiente de confianza y de solidaridad.

Los trabajadores que destacan reciben reconocimiento por su labor.

Esté dispuesto a apoyarme cuando llevo a cabo importantes cambios en mi
trabajo.

Analiza los problemas antes de actuar.

Facilita a que los demas vean las oportunidades de trabajar en equipo

Motivacion al logro

Considera al personal como fuente de aportaciones y generaciones de ideas para
el logro de objetivos.

Estimula a los trabajadores que tienen ideas innovadoras en su trabajo diario.

Comunica con el ejemplo lo que piensa y lo que dice (ejemplo si hay que ser
puntual, él es el primero)

10

Anima a los trabajadores a desarrollar su trabajo dejando tomar cada vez méas
sus responsabilidades.

11

Desarrolla un sentido de identidad en la Institucion que es asumido y sentido
por los trabajadores.

12

Reconoce la importancia de su cargo y no huye responsabilidades

Autonomia

13

Es coherente lo que dice con lo que hace.

14

Considera que hay constantes esfuerzos de integracion.

15

Existe un manejo de todos los recursos materiales con pleno dominio de ellos.

16

Proporciona nuevos enfoques ante situaciones que son para mi problematicas.

17

Alienta a innovar para mejorar mi trabajo.
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ANEXO #3

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO DE DESEMPENO PROFESIONAL.

Fecha: Lugar:

Estimado colaborador la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion acerca del

desempefio profesional por lo que solicito tu apoyo. Dicha informacién es completamente

anonima, por lo que se exhorta que responda las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus

propias experiencias. Agradezco anticipadamente su colaboracion.

La escala de medicion son las siguientes: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces ,4) Casi

siempre,5) siempre

Instrucciones de llenado: Marcar con una X en la alternativa que corresponda

No

Escala de Medicién

ITEMS

(€3]

Nunca

2
Casi

nunca

(©)

aveces

(C)]
Casi

siempre

(©)

siempre

Cumplimiento del trabajo

Demuestra amplios conocimientos en el trabajo.

Planifica con anterioridad las actividades a realizar.

Evalla continuamente avances y logros.

A lw (N |-

Aporta ideas para la consecucién de objetivos.

Conocimiento del trabajo

Cumple con el trabajo en los tiempos establecidos demostrando
iniciativa.

Cumple con retraso el trabajo asignado.

Demuestra compromiso con las metas de la institucion.

Emprende actividades sin esperar que lo indiquen

Responsabilidad en el desempefio de sus funciones laborales

Realiza proyectos de mejora institucional.

10

Contribuye con aportes al logro de los objetivos Institucionales.

11

Cumple con el horario de trabajo establecido.

12

Asume con responsabilidad las funciones encomendadas.

13

Cumple con las normas de la institucion.

14

Realiza los trabajos en el plazo establecido, inclusive algunas veces
antes del plazo fijado.

15

Se preocupa por conseguir los resultados esperados de su equipo.

16

Muestra compromiso con la institucion.

17

Realiza sus funciones con dedicacion
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ANEXO #4

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

La validez de contenido por opinidn de expertos estuvo a cargo de 4 expertos

quienes analizaron los items, definiciones conceptuales y operacionales, en tal

sentido los expertos en promedio otorgaron las siguientes puntuaciones,

indicando que el instrumento tiene muy buena aplicabilidad.

Expertos Grado Nombre y apellidos DNI Variable Variable

académico Liderazgo | Desempefio

% Profesional

%
1. Dra. Maria Celina Huaméan mejia 06152205 91% 90%
Dra. Sonia Luque peralta 4074667 93% 92%
4, Mg. Nilton Chavez perales 43546463 93% 92%
Promedio = 92% 92%

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO: #5

Informe de validacion de Instrumento

L Dutos penetales:
Apellidhes b musrdore ded b foemsnle Den Plusmin Moy, Marss Cellia
Catpo ¢ incion doode labves Dotzaie de s Faculiad & Ciendiis Admbmatratives e

8

o .

b Univessalad Je Callao

13 Nowmbes del fontrumenty. Cusstiomseio sobee hederzpo &l penoenl de snfermeris = of deoa &
Houpitalizacion =e ls Clinics Rucrmaciond Sise 222

4

Ohetive de ls evaluse i

Medir Lo vomsosienca (Validex de Contonpde) dd msdnemenio ¢n releidn con b varishls

worrclacumad Je b el
Agor del instrumenio

Jobslzuy Ansads Nuder Easdiame de 1 Unidad de Posigeado de e Facoultad de Clencias
Adssintaatives 8¢ & Universidad Nogiona! ¢ Callao, covaceon poopd

I AAPECTON DE VALEDACNYY)
Deficate | Repes Bz Mery B Exociemnc
I=bcodues Crterum 61 e
00 -2 | 2l | et v LURR L
 Sarnchad Fata formmlado smn un bnpuse clew "
Cvcuvatad N provcrie scape 3 adies ITEpucTs W
Fats S acucvda 3 bes svances de Las trrpe
Actisababal W
dc ledernoge
Ozzumaces | Eawic ces ergausacos bgxcs y colemmis Wt
Seboencs L arvgrrrade meperies e catudel y cwredad s
Inencoealds | Adecussde parz ovabicsy las derenssncy
0%
4 & laderaoge
Lusanicssia T Tt : P
o |edzraogn
Cakoomes Extre dow lndios ¢ mdacaloros K%
Metod L3 ptmccgm rogunde ol roposs de B o
by EvEERgaTne
. Promaedio de valoracin
91N

")

Fama od Expenn nfomanis
Dra. Maria Coling Huaman Maejls

ONI: 06152205

Luma. 17 de jukc el 2022




ANEXO #6

Informe de validacidn de Instrumento

L Datos gencrales:
Apcllides v mumire ded inflormsseite Den Hitsnin Moyt Maris Celing
Catpo ¢ it iin dende leboed Doconte de lu Facullad d¢ Crenelas Admirsdiutivas de

12

U Unnvessaled Je Callag

I3, Nombree 3 sdiument o) Cocstionsrse whbt docnpety profosost dcf persceal de calenmeria o

= are de BHoopiialieacion == la Clinics Tateraacionad, fina 2022

s

Obgetive de Ls evaluscidn:

Modit s comestencis (Vahdez 02 Contandol dd usamnetesio on telscidm ont M vastable

sorrelacimd de Lo myvesligaciin
Autne d5 manunmdnie

Jobeleny Asssula Nubcr- Emsdisne de la Unsdad de Poargeado de (s Faoslind de Cletrian

Adssintdeativas de b Unfveradad Naciomal de Callua, cetscaiel peupaa
L ASPECTON DE VALRDACION:

Déicubie LCrienu ) S Neputer iz Abey Biemmns | Excctorss
hl 84N
00 -2 | 3L A | 4 e AL N
Clandad Eata Sermusdado com ur knguss clas L L
{ Hzcrar tabad S proeeuns aowge 3 mSuce Iepusas .
A rrsaladad s de acucrdhs 3 lin avazces ds fas mumias e
dal dzmrepotn prufrssesl
Orpanneiin . | Exssis itzs srpamracms lopes y cobommis s
salocse Camprende sapectos o3 cetsbad y vmsalad e
Imsmcsssalided | Adtzusds pars cesbloos [ dsnsssoses K
dal dzsrepotn pfea sl
Crmssicncss flaiadcs o mpcctse omcoe vy cxpdizoe N
ded demrepoie pedfcsieal
Culcrzeniz Extre bow mdaces © mdicadsess .
Mewdalga 12 cerscgn reepoads al propesno de 4
L
W. Promadio 9 valorackn
0%

o)

Fima od Expermn niomanie

Dra. Maria Celng Huaman Mejis
DNL 06152205

Lima, 17 de juho Sal 2027
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Anexo: #7

Informe de validacién de Instrumento

L Drates generales:

i

Apcllidon y suembes del mfoemunte. D Sonia, Lugue Peralia
Cargo ¢ intiiacain Jonde laibver Ducenc de le Fasliad de Cloncaas Adsunisistne dc°
b Unrversidad de Callas

13 Nombee del tninemesty Cusshonano sobee lalesaza del porsotal de enfeomesia en o drca de
Hospializaion = (s Climes btemnacional, S 2022

4

Opetive de la evaluacain

Medir ls cumdsiones (Vilides de Contondt) &5 munumneaio. e selacido con la vsiable
cortclacimal de lulnvesiigacuin

Autor ded imstterenio:

Julebeny Asssule Nudficr- Edudumic de la Unidad de Pustirado de bs Facoutiad & Clonos
Adernitmatratives d¢ la Univensidad Nacamal de Callao, creadide prugel

1L ASPECTOS DEVALIIACTION:

| Deticicate | Tiegalar | Bacsa | Trccionie
Intcmdoncs Creeram
([P R TIPT N RTRPYU N L I TR TN
lardad B bormssdado oo an lengaie clarn i i l \ X
Onctroadad No prosenis sexpn m mckace sorpustas | l | | X
Eea de acwcnds 3 Sos szt de ko wurtas
. Pt ] ‘
Orpaizacn Exde sns orgasizacion lgrics y cofesssite I I l X
Sebccnes Comsprende sspecos 1o calsdad y castidald i I I I X
" bdad A&mmmd?:uauhm ‘ X
o Hesadon oy spooos Setricos y chontificos i : x
i sTE de b ‘
Cubsrone= Ereve los méicas ¢ nudicaduscs | I X
Metad Lnompa::rnlxq:npmth X
. Promedio de valaracion
) Sy F 3%
N o
Finna ded Expannn aTROnanse Luva, 17 de jule o 2022
Dra. Soma, Luque Peralta

DNL 4074687
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ANEXO: #8

Informe de validacsia de Instrumemo

|, Duten gencrules
ApcHidos v msebdve del allrsssste: Dha. Soma. Lugue Porslta
Cargo = matducdn dmds bbors. Docente 40 s Facuad Je Crosties Adsumonsnes Je

L2

L Unncrsided de Callvo

13 Nemle del mstrunegto: Custkuanio sutve dosmpetu prfoicmm| d porsoual de caformeria o
ol Arca de Hosplialiaacion e s limes Bty racionul, fees 2002
L4 Objetive 2 b cvaluscedn:
Malie s csstoncs (Valider de Comteshde) dd inammesto o relicdon ooe b vweisble
coerekizintel O le iavaatigacion

LS.

Auie & Tramento

Jolslony Arssds Nufics. Estudisnie 3¢ Lo Uniidad de Puslisade de ls Fecubiad de Ceoncas
Adest s atiegs de e Universadad Nacasu! de Callao, cresciis prupet.
HOASPRCIUN D VALRIACHIN:

mdeaaten Crlzrus Deficicelz | Mepsiar Bucss May Busss | Eascloniz
nl a5
O - | 2o | e LRI LT
[§ =] B eyt rn e Lspuage clam X
Uiyl Nt peris soaps 2 A IoEIETrate N
Actzindald Eats de sezmrds 3 los avaemes de S fovess X
del descripetes prtfcs senal
Orpmvizacem | Exadc iis segmvizacion lagpics v coboramic X
Salicizeetz Cmgpranac sspedon m calabal y camndad X
Imimcensisisd | Adocosi pura catabloccs ksl X
dct dexcmipeter petfcymnal
Camstonca Thaxaduo e epeciue fconizos y seatibom X
el doscrnpetur prufes ssal
Cohermca Estru bew sdicos ¢ mdcades X
Mesadologis L3 otstrps ropende of propossts e X
Byvodgacien
. Opumon de splicubiicad
NV Bumecdio de vakeescon
axy

5
JM}&O.“

Frmma del Exports stkrmnssc

Do Sesa. Logue Peralia
DNE Q079667

Limsa, 17 do palier del 2022
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ANEXO: #09

Informe de validacion de Instrumento
L Daton genersles:
LEL Apddidion y idesbe ded eafornuarde: MG Chivez Poeries Niton
13 Carpo comstiiuoin donde lahort Docerne de b Facultad de Cliencuss Adssnmsioativas de
ls Usiversabad de Callso
13 Nordere del ssstrsssesto: Cusstiomana soles Bdenugo do pesanl de sformenia oo ol drex de
Heoopalalizacues on b Clines Sslesmccol, Loe JIE2ZT
14, Oigetive 8¢ ks evaluacuda
Mals L comsttrncis (Valder de Conferadl) del imirossesto on relacads coe s varalde
corrslacsonal de L nvestipacdn.
15 Astor del mnlnuteoon
Jidtleny Acatasda Nufed- Esdivle de bt Dnalid de Posdgradks (2 e Freulind de Clescs
Adraesstranvas ¢ ks Univessidad Nociosd] de Callun, cosaods fuupa
I ASFECTUS DE S ALEDAL NN

Dieficamic | Negpalar el Y —
Inslicadiee Lriczum :)’M
) - M =) M | 41 e, RE 100
L uiad Eata lormslals om s lesgasge chers s,
Uyervadad Nt pesacats soago ul irskes 1Tapucelae wite
. a3 dc acserdo 3 han avanicos dc Las eeion P
sz Reke=zapn -
Ur prnsscun Exair ues srgasioscun liggics y sofierene Wit
Suficencia Crmnpronde sepaxtow = calsinl y carsaded "t
Adcourade para oxtablecy b dmenuiecs
Intenconalidul o
LEFHECF )
i !h-nn:nq:t-mr.:nvnnnim o
Cobormax Extre bow sadicey 2 mudzmbores (1L
L3 otratcna roponde sl propoosts o s
Sctindedigts i ) w3
V. Promedio de valoracion a3%
v = Lima, 23 de kilo del 2022
Fama del Esperto infamane
Mg. Cndves Perales Niuwn
DN £3546463
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ANEXO: #10

Iinforme de validacion de Instrumento

L Dades gostersles:
Apciiaiun ¥ nosthire gl mSormanne: Mg, Cravez Poraies Nion
Carpgo £ sshiucdo donde labees Docsste de b Faculiad de Cienciss Adssntatrativas 3¢

B

Is Umivenaded deCalleo

L3, Nender ded ssalreseniin Cucstionesin sl descmpnsio profovienal & porsirs] 8¢ suliemierls on
of dres 04 Homtalizacion on 1a Clinies Setevacaonal, lheea 2002

14

Ofctnn O L evaluscin

Mot b cosstilonta | Valder de Comtenido) del sstrtsssin on relacie com o varsalde

coerdiaconal de s investigaciin.
Astiyr de] vt

Jobtteny Arands Nofes- Edubibate de b Usalad de Posigrado d2 Le Facultad de Ciencnas
Adsrmsstranivas de b Universudad Nacsssal de Callio, e ide prpia
IE ANPRCTUS DE VALRDACION:
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ANEXO: #12
BASE DE DATOS DEL SPSS
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