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RESUMEN

La presente investigacion tiene como Objetivo: determinar la relacion entre el
soporte emocional de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en
el Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.
Método: Disefio no experimental, descriptivo, de corte transversal; con una muestra
de 50 adultos mayores, durante el afio 2023. Como técnica la encuesta e
instrumento cuestionario. Resultados: el 64% entre 66 a 70 afos de edad, el 54%
género masculino, el 56% de estado civil casados, el 50% de nivel alto grado en la
dimensién emocional de soporte, el 70% de nivel moderado grado en la dimension
afectiva de soporte, el 62% de nivel alto grado en la dimension expresiva de soporte,
el nivel de soporte emocional fue de alto grado con un 72%, y la autoestima fue alta
con un 48%. La relacion entre el soporte en su dimension emocional y autoestima
fue moderada (Rho= 0,511 - p=0,000), la relacion entre el soporte en su dimension
afectiva y autoestima fue baja (Rho= 0,189 - p=0,189), la relacién entre el soporte
en su dimension expresiva y autoestima fue moderada (Rho= 0,413 - p=0,003); por
altimo, la relacién entre el soporte emocional y la autoestima fue moderada (Rho=
0,482 - p=0,000). Conclusion: existe relacion entre la relacion entre el soporte
emocional y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital
Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Palabras Claves: Soporte Emocional, Autoestima, Adulto Mayor, Familias

cuidadoras.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between the emotional
support of caring families and the self-esteem of the elderly, in the Medicine Service
of the Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023. Method: Descriptive,
non-experimental study, cross section; with a sample of 50 older adults, during the
year 2023. As a technique, the survey and questionnaire instrument. Results: 64%
between 66 to 70 years of age, 54% male, 56% marital status married, 50% high
degree level in the emotional support dimension, 70% moderate degree level in the
affective dimension of support, 62% of high degree level in the expressive dimension
of support, the level of emotional support was of high degree with 72%, and self-
esteem was high with 48%. The relationship between support in its emotional
dimension and self-esteem was moderate (Rho= 0.511 - p=0.000), the relationship
between support in its affective dimension and self-esteem was low (Rho= 0.189 -
p=0.189), the relationship between support in its expressive dimension and self-
esteem was moderate (Rho= 0.413 - p=0.003); Lastly, the relationship between
emotional support and self-esteem was moderate (Rho= 0.482 - p=0.000).
Conclusion: there is a relationship between the relationship between emotional
support and the self-esteem of the elderly, in the Medicine Service of the Hospital

Nuestra Sefora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Keywords: Emotional Support, Self-esteem, Older Adult, Caregiving families.



RESUMO

La presente investigacion tiene como Objetivo: determinar la relacion entre el
soporte emocional de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en
el Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefora de Las Mercedes - Paita, 2023.
Método: Disefio no experimental, descriptivo, de corte transversal; com amostra de
50 idosos, durante o ano de 2023. Como técnica, utilizou-se o instrumento de
pesquisa e questionario. Resultados: 64% entre 66 e 70 anos, 54% do sexo
masculino, 56% casados, 50% nivel alto na dimensdo emocional do apoio, 70%
nivel moderado na dimensao afetiva do apoio, 62% tinham nivel alto na dimensao
expressiva Na dimenséo apoio, o nivel de apoio emocional foi elevado com 72% e
a autoestima foi elevada com 48%. A relagdo entre o apoio na sua dimensao
emocional e a autoestima foi moderada (Rho= 0,511 - p=0,000), a relag&o entre o
apoio na sua dimensao afetiva e a autoestima foi baixa (Rho= 0,189 - p=0,189), a
relacdo entre o apoio na sua dimensao expressiva e a autoestima foi moderada
(Rho= 0,413 - p=0,003); Por fim, a relagéo entre apoio emocional e autoestima foi
moderada (Rho= 0,482 - p=0,000). Concluséo: existe relacdo entre a relacdo entre
0 apoio emocional e a autoestima dos idosos, no Servico de Medicina do Hospital

Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Palavras-chave: Apoio Emocional, Autoestima, ldosos, Familias Cuidadoras.



INTRODUCCION

Esta investigacion determina la relacion entre el soporte emocional de las familias
cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el servicio de medicina del
Hospital Ntra. Sefora de las Mercedes de la ciudad Paita. El propdsito de la
investigacion es brindar apoyo emocional al adulto mayor y su familia, en
situaciones dificiles que esté pasando, por una enfermedad, muchas veces el
abandono de sus seres queridos, por lo cual sufren la ansiedad, miedo,
desesperanza, angustia, riesgo de sumergirse en una tristeza; es donde alli
necesita el cuidado y apoyo de la familia que va favorecer positivamente en la

recuperacion de su enfermedad.

En la actualidad se ha registrado un alto porcentaje de adultos mayores que
llegan al hospital por diferentes motivos de enfermedad, donde sienten la
necesidad de una atencion de calidad respetando sus derechos y prioridad por
su edad, es donde la familia debe participar en el cuidado y apoyo emocional
brindandole atencién e interés en la recuperacion de su salud, esto le fortalecera

significativamente en su autoestima. (1)

La realidad que se evidencia en el hospital es que los adultos mayores se
encuentran muchas veces solos, pensativos, cabizbajos, con sentimientos de
tristeza sin poder hablar con alguien y contarle sus problemas; los familiares
acuden la hora de visita, que dura aproximadamente unas 2 horas, a veces no es
suficiente tiempo para que puedan dialogar, compartir experiencias, brindarle ese

carifio que necesita en ese momento para su pronta recuperacion.

Por otro lado, se observa que algunos adultos mayores no reciben visitas, por
diferentes situaciones como: se quedaron viudos, algunos son solteros, familiares

que viven lejos o algun problema de resentimiento familiar, bajos recursos



econdmicos, estos son factores que determinan positiva o negativamente en la

salud emocional y mental de la persona adulta mayor.

La importancia del apoyo emocional es vital para el adulto mayor, puesto que
ayuda a tener razdn de su existencia y mejorara la autoestima, al sentirse, amado,
cuidado, valorado, aumentara la confianza y seguridad en ellos, que permitira un

buen desenvolvimiento en el entorno familiar y social.
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|.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Determinacién del problema

De acuerdo a la OMS, el envejecimiento es un suceso acelerado, que se
caracteriza por cambios morfolégicos y funcionales generales del
organismo, hoy en dia, algunos adultos mayores carecen de apoyo
emocional que los conlleva a tener una baja autoestima, al no recibir el
tiempo de calidad, el carifio, la motivacién y el cuidado por parte de sus
familias, o las personas quienes lo tienen a cargo. (2)

Segun la OMS, la razén de adultos mayores esta incrementandose muy
rapido en todas partes; se pronostica que para el afio 2050 esta poblacion
habrd aumentado de 900 millones a 2000 millones, o sea entre 12 y 22%.
Debido a los desafios que este crecimiento impone a los sistemas politicos,
econdmicos, sociales y de salud, los adultos mayores necesitan recursos,
un marco politico que defienda sus derechos y una sociedad educada en

temas relacionados con el envejecimiento. (2)

Segun la OPS, en el 2050 la cantidad de las personas adultas mayores se
triplicara que requieren cuidados de larga duracién, la demanda de
atenciones sanitarias se incrementara al igual que la duracion de la
existencia y la falta de capacidad, ademas de los cuidadores en la familia
no podran satisfacer la mayoria de las demandas. Se puede beneficiar a
tener un limite en los afios de dependencia capacitando a mas trabajadores
de la salud y creando conciencia sobre el cuidado de los ancianos. (3)

Segun la estimacion y proyeccion en los habitantes, el INEI informé que
4.141.040 adultos en el pais de Pera tienen 60 afios 0 mas, lo que
representa el 12,7% de la poblacion del pais al 2020. (4)

Segun la nota de prensa del MINSA, en el afio 2021, el apoyo emocional
es la mejor manera de expresar afecto a las personas mayores. Por lo
tanto, aconsejo al publico en general que siga brindando afecto, compafia
y apoyo emocional a los seres humanos mayores, debido que es una

poblacién muy fragil frente a distintas enfermedades que puede causarles

11



ansiedad, miedo, depresion, etc. Segun el Médico Psiquiatra Cristopher
Salirrosas, quien trabaja en area Instituto de salud mental, recalc6 que los
familiares o cuidadores deben transmitir sentimientos de felicidad a los
adultos mayores y acompafarlos en sus actividades diarias mientras
interactian con otros familiares. La familia se sentira mas protegida al
reconocer los factores positivos, lo que traera paz y ayudara a bajar los
niveles de ansiedad. Las llamadas telefonicas y visitas de los familiares que
ayudan a mejorar su estado emocional. (5)

En el departamento de Piura, para el afio 2021 fueron reportado 252 867
mil habitantes adultos mayores, en la ciudad Paita fue reportado 13 897 de
adultos mayores y en el Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes Paita la
cantidad de la poblacion atendida por consultorio externo fue 4 741 de
adultos mayor en el afilo 2022 (1). Ademas, la mayor cantidad de la
poblacion atendida es el adulto mayor por diferentes enfermedades
cronicas y degenerativas como: diabetes, hipertension, enfermedades
renales, neumonia, asma, etc. Por estas situaciones problematicas hay
inestabilidad emocional, la tristeza, célera, angustia por todo ello llega a
presentar ansiedad, depresion, sentimientos de soledad, miedo a fallecer,

por lo que, el adulto mayor se observa con tendencia a baja autoestima.

La familia juega un papel crucial en la vida del adulto mayor brindandole
apoyo, compafiia y expresiones cargadas de emocion, aportara
significativamente en la vida del adulto mayor por ende la recuperacion
favorable en su salud. La familia debe mantener una comunicacion asertiva
con el adulto mayor, siendo tolerante, empatico, haciéndolos participes de
las reuniones familiares y sociales, asi mismo las actividades recreativas

ayudan a mejorar su estado emocional.

Motivar al adulto mayor a realizar sus actividades diarias para generar un
optimo desempefio en la sociedad y sentirse til, propicia el desarrollo de
actividades que se asocian positivamente con la sobrevida del adulto

mayor.
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Ante esta problematica, se motiva conocer la relacion entre el soporte

emocional de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor.
1.2 Formulacion del Problema

General

¢, Cual es la relacion entre el soporte emocional de las familias cuidadoras
y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital

Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 20237
Especificos

¢,Cual es la relacién entre el soporte en la dimension emocional de las
familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 20237

¢, Cual es la relacion entre el soporte emocional en la dimension afectiva de
las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 20237

¢ Cuél es la relacion entre el soporte emocional en la dimension expresiva
de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 20237
1.3 Objetivos de la Investigacion

General

Determinar la relacion entre el soporte emocional de las familias cuidadoras
y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital

Nuestra Sefnora de Las Mercedes - Paita, 2023.
Especificos

Identificar la relacion entre el soporte en la dimension emocional de las
familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.
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Establecer la relacion entre el soporte emocional en la dimension afectiva
de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Determinar la relacion entre el soporte emocional en la dimension
expresiva de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en
el Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita,
2023.

1.4 Justificacion

Teoricamente esto se justifica porque a partir de los resultados de los
diferentes estudios, como profesionales se realizd propuestas dirigidas a
mejorar en el cuidadodel adulto mayor, sobre todo el aspecto emocional y
la autoestima, segun estudios, refiere que la salud mental del adulto mayor
es afectada en un gran porcentaje por la ansiedad, depresion y la

mortalidad.

Este estudio se justifica cientificamente porque el apoyo emocional de los
familiares cuidadores es muy importante, para mejorar el estado depresivo
de las personas adultas mayores, aun mas teniendo en una situacion
delicada de salud. La presente investigacion es lograr que porcentaje de
los adultos mayores mejoran su autoestima, de tal manera concientizar a
los familiares sobre los cuidados necesarios en el adulto, en coordinacion

con el director del Hospital las Mercedes Paita.

Este estudio se justifica metodoldgicamente, ya que el aporte en el campo
de metodologia cientifica, son escasos puestos que se limitan al uso de los
contenidos metodolégicos, lo mas importantes que se deja el instrumento
de recopilacion de datos, el mismo que podra ser utilizado posteriormente

por otros investigadores.

El resultado del estudio permiti6 conocer el soporte de la familia y su
correlacion con autoestima de los ancianos que se atienden en el Hospital

Nuestra Sefora de Las Mercedes — Paita, para que los hallazgos puedan
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servir como guia o ayuda en el desarrollo de investigaciones relacionadas
o ser utilizados por otros investigadores en situaciones que sean

comparables.

1.5 Delimitantes de la investigacion

Se delimita teGricamente porque se han utilizado teorias fundamentadas y
definidas para sustentar las variables de investigacion, conocimientos
sobre soporte emocional de las familias cuidadoras y la autoestima del
adulto mayor. Hilder Peplau, se basa en la teoria psicoanalista de
relaciones interpersonales, que interviene terapéuticamente de acuerdo a

las necesidades humanas y favorece en la recuperacion de la persona.

Se delimita temporal debido a que solo duré la aplicacion de encuesta fue
durante el periodo de marzo del 2023, dirigida a las personas adultas

mayores lucidos y voluntarios, que han desarrollado la encuesta.

Se delimita espacial ya que solo fue realizada en el Servicio de Medicina,

de la institucion.
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IIl. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

Se presentan los antecedentes a nivel internacional:

Garcia H., Lara J. (2022), en Ecuador, realizaron una investigacion
denominada: “Calidad de vida y autoestima en adultos mayores de una
asociacion de jubilados ecuatoriana”, El objetivo fue examinar la relacion
entre la calidad de vida y la autoestima. Una muestra de 160 ancianos. De
caracter descriptivo-correlacional y transversal. Los resultados mostraron
gue el 77% de los encuestados perciben su calidad de vida como mala y el
76% tiene baja autoestima. Se afirma la relacion entre calidad de vida y
autoestima es positiva (r=.332; p.05). Concluyendo que, factores como el
jubilo, la alegria, la edad, la percepcién de bienestar fisico limitado y la
socializacion tienen un impacto negativo en la percepcion de calidad de

vida y autoestima. (6)

Castillo D., et. al. (2021), en Colombia, en su tesis denominada “Bienestar
psicoldgico en el adulto mayor institucionalizado y no institucionalizado en
la ciudad de Bucaramanga Colombia”, con el objeto de describir el
bienestar psicolégico de los adultos mayores institucionalizados y no
institucionalizados en Bucaramanga. Disefio transversal descriptivo,
enfoque cuantitativo, poblacién no experimental de 50 personas de 60 a 94
afios, de los cuales 25 son residentes de tres centros geriatricos
institucionalizados y los 25 restantes viven en domicilios propios (no
institucionalizados). Como resultado, la dimension de relaciones positivas
se aprecioé que ninguno de los encuestados institucionalizados exhibe un
nivel elevado; méas bien, el 60% de ellos se dirige hacia un nivel bajo y el
40% hacia un nivel medio, lo que indica que las dimensiones con los
resultados mas alentadores para ambos grupos sociales son la
autoaceptacion y la autonomia. Las dimensiones dominio del ambiente y
propdsito en la vida también mostraron una diferencia notable,

destacandose los adultos no institucionalizados con mejores puntajes; este
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hallazgo puede suponerse al hecho de que ambas poblaciones presentan

factores ambientales distintos. (7)

Ruperti E., et. al. (2020), en Ecuador, desarrollaron una investigacion
titulada “autoestima como indicador de calidad de vida del adulto mayor
resultados de un programa de intervencion en ecuador”, con el fin de
analizar los niveles de autoestima de los participantes como medida de su
calidad de vida para determinar el efecto de la intervencion. Los datos
fueron recolectados de los participantes al inicio y al final del proyecto. La
muestra estuvo compuesta por 88 mujeres (59%) y 62 hombres (41%)
mayores de 65 afios. Los hallazgos iniciales de la investigacion mostraron
que el 76% de los adultos mayores tenian baja autoestima, el 15,3%
autoestima media y el 8,7% autoestima alta. Al finalizar la intervencion se
obtuvo lo siguiente: el 30% de los adultos mayores presenta autoestima

baja, el 50% presenta autoestima media: el 19% presenta autoestima alta.
(8)

Se presentan los estudios previos a nivel nacional:

Jara H. (2022), Arequipa “Autoestima segun apoyo familiar en emergencia
sanitaria COVID-19 en el adulto mayor atendido en el centro de salud de
ciudad de Dios -Yura 2022. realizé una tesis que tuvo como obijetivo:
Comparar la autoestima segun el apoyo familiar durante la emergencia
sanitaria por COVID-19 en el adulto. la muestra conformada por 45 adultos
mayores, fue disefio no experimental, transversal, observacional,
prospectiva, descriptivo. Como resultado, podemos observar que la
autoestima de las mujeres es mas prevalente entre los adultos mayores,
con un 57,8%, y adultos mayores en general, con un 35,6%. Los resultados
mas altos en los componentes de apoyo familiar estan en un rango
avanzado; entre estos, los porcentajes mas destacados son el apoyo
afectivo (73,3%), el apoyo valioso (64,4%) y la alta proporcion de apoyo
familiar (62,2%). Conclusion: Mas de la mitad tienen mayor autoestima que
ellos en cuanto a autopercepcion, autoevaluacion y autoconocimiento; los

mayores niveles de apoyo familiar superan los menores niveles en los
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adultos mayores en cuanto al sexo femenino; niveles mas altos de apoyo

familiar se asocian con niveles mas altos de autoestima. (9)

Rojas M. y Sandoval R. (2020), en su tesis que desarrollé “Apoyo familiar y
autoestima en los adultos mayores del Distrito de Pacanga”, donde el
objetivo fue conocer la relacion entre el apoyo de los padres y los adultos
mayores. Tuvo un enfoque descriptivo cuantitativo y correlativo. Se
encuestd a 45 personas para conformar la poblacion. Los resultados
mostraron que, en comparacion con un alto nivel de autoestima, el 51% de
los encuestados tenia un fuerte apoyo familiar, mientras que el 4% de los
encuestados con el mismo nivel de autoestima tenian un apoyo moderado.
En comparacion con el nivel promedio de autoestima, el 36% de los adultos
mayores de 18 afios tienen un nivel moderado de apoyo familiar y el 9% de
los adultos mayores tienen un bajo nivel de apoyo familiar. La correlacion
fue de 0.938, que deduce que es una correlacion fuerte. Como conclusion
existe la correlacion entre las variables de estudio. (10)

Tafur B. (2019), su tesis titulada “Soporte familiar y participacion de los
usuarios en el programa adulto mayor del H.A.CH. Chepén, 2019”, plante6
como el proposito de analizar cémo incide el apoyo familiar en la
participacion de los usuarios del programa Adulto Mayor. La aplicacion se
realizd con un disefio ilustrativo y la demostracion conté con 40 usuarios.
Los resultados mostraron que el 62% de los encuestados son parte del
Programa Adulto Mayor, el 58% nunca ha recibido apoyo familiar y el 65%
nunca ha buscado el consejo de familiares para tomar decisiones. Como
conclusidn, es posible evidenciar que la falta de interés, de comprension en
la familia y el abandono material y moral repercuten en la activa
participacion de los usuarios en las actividades. Adicionalmente, existe una
correlacion entre el apoyo de los padres y el grado de colaboracion de los

participantes. (11)

2.2 Bases Teo0ricas
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Antes de describir las bases teoricas, es importante recordar la teoria de
las emociones, que se basa en los postulados de Darwin (1873) e identifica
las emociones como determinadas por la biologia. Segun esta teoria, las
emociones son un reflejo de las intenciones que se manifiestan en la propia
expresion y el reconocimiento de los demas, los cuales ocurren de manera

involuntaria. (12)

Para lograr la completa satisfaccion del paciente, la enfermera debe tratar
al paciente como un ser humano completo (pensamiento holistico). Para
ello, es fundamental que el enfermero tenga capacidad para establecer
relaciones interpersonales positivas y una actitud asertiva, ya que estas
caracteristicas tendran un impacto significativo en la relacion enfermero-
paciente. En relacion a este punto, la teoria de enfermeria de Hildegard
Peplau destaca el papel significativo que desempefian las enfermeras en
el acto de cuidar, poniendo un fuerte énfasis en el proceso interpersonal.
En consecuencia, caracteriza a la enfermeria como un desarrollo
terapéutico e interpersonal que trabaja en armonia con otros procesos
humanisticos para posibilitar el bienestar de la sociedad, familia y persona;
demas, gracias a las habilidades interpersonales de la enfermera, la
profesion de enfermeria sirve como una herramienta educativa, una fuerza
para el bien que tiene como objetivo fomentar el crecimiento del caracter
en la direccion de una forma de vida creativa, productiva, constructiva y

personal. (13)

El aporte de Peplau nos lleva a creer en la enfermera psicoldgica que es
capaz de comprender el propio comportamiento para beneficiar a los
demas a identificar sus inconvenientes y ejecutar los valores de las
relaciones humanas a los inconvenientes presentados a todo nivel de
experiencia. La utilizacion de una relacion de terapia entre el profesional y
el paciente de la salud es fundamental en la teoria de Peplau. Cuando
existe una necesidad, los profesionales de enfermeria inician una relacion
personal con la persona. La relacion paciente-enfermera se desarrolla en

cuatro etapas: orientacion, identificacién, exploracién y resolucién. (13)
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De lo explicado anteriormente, la esencia de esta teoria, es el significado
de la relacion enfermera-paciente como un proceso terapéutico e
interpersonal que ayuda a la recuperacion de salud en la persona. Ademas,
es un modelo basado esencialmente en enfermeria psicolégica y se
sustenta en las teorias psicoanaliticas de las exigencias humanas, la

incentivacion y el desarrollo de la persona.
2.3 Marco Conceptual

Proceso de Envejecimiento

Es un fenbmeno que ocurre en el camino de los afos vividos, desde
formacion embrionaria hasta fallecer. Sin embargo, si bien es un fenbmeno
natural bien conocido entre todas las especies humanas, puede ser dificil
de aceptar como un aspecto inherente de la condicion humana. La cantidad
de habitantes mayores de sesenta afios se incrementard a 600 millones a
alrededor de 2 mil millones. para el afio 2050, y se prevé que la proporcion
de personas mayores se duplique, trasladandose del 10% al 21%. Durante
los proximos 50 afios, este aumento sera superior y veloz en los paises

gue aun estan en desarrollo. (14)
El apoyo emocional

Implica gestionar la respuesta con salud mental y apoyo psicosocial. Su
objetivo es beneficiar a las personas en la recuperacion después de
experimentar una situacién de crisis que ha cambiado sus vidas y rectificar
su capacidad para regresar a su estado normal luego de enfrentar

situaciones dificiles. (15)
La dimension de apoyo emocional se refiere a tres areas.

El indicador emocional: se refiere a un aumento de la autoestima como

resultado de sentirse apreciado y aceptado por los demas.

El indicador afectivo incluye compartir sentimientos, ideas y experiencias,

asi como la disponibilidad de un compafiero de conversacién, control sobre
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las propias emociones y sentimientos de amor, pertenencia, valor, elogio y

respeto.

El indicador expresivo incluye el uso de las relaciones sociales como un
medio en si mismo para que una persona satisfaga sus necesidades
emocionales y de afiliacion, asi como para sentirse amada, valorada y

aceptada por los demas. (15)
El Adulto Mayor

Se considera a la persona con edad superior igual a sesenta afos de edad,
segun la OMS. Algunos de ellos requieren asistencia para realizar sus
actividades diarias, con deficiencias funcionales como resultado de una
variedad de problemas naturales que trae consigo el envejecimiento.
Ademas, los que se encuentran en este grupo son mas susceptibles a una
variedad de enfermedades, lo que requiere un seguimiento y atencion

familiar continuos. (16)
Dificultades cotidianas de los adultos mayores

La caida fisica originada por el proceso normal del ciclo de vida, junto con
una o mas problemas en el estilo de vida y de salud en el ser humano,
puede impedir que los adultos mayores realicen las actividades diarias que

son mas fundamentales para la vida por si mismos.

Las tareas diarias que el adulto mayor encuentra dificiles de realizar son
subir y bajar escaleras, vestirse para el aseo personal, vestirse, salir de
casa Yy otras tareas de naturaleza similar. Antes de comenzar un
tratamiento terapéutico, use un teléfono, cocine, limpie la casa, entre a la

casa, lave su ropay coma. (16)

Segun un estudio de Shaie y Willis sobre la inteligencia y la memoria en
adultos mayores, los niveles de inteligencia se mantienen estables desde
los 30 afios hasta alrededor de los 50 afios. Hay una ligera disminucion
entre los 53 y los 60 afios, y después de los 60, hay una nueva caida. La

memoria de eventos a corto plazo se deteriora mas facilmente en los
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adultos mayores. Por el contrario, es comun que la memoria a largo plazo

conectada con el pasado distante se conserve asombrosamente. (16)

Trastornos de ansiedad en adultos mayores, donde los cambios
emocionales nos impactan por el resto de nuestra vida. La maduracion del
adulto mayor no es una excepcion en este caso. Segun estudios
sociolégicos y psicolégicos, el anciano experimenta un cambio en la
autoestima debido, en gran parte, a los siguientes factores: Deterioro

biologico y fisico.

Es crucial reconocer los factores que determinan si un cuidador debe
brindar asistencia a un adulto mayor al considerar los factores que

determinan si un cuidador debe brindar atencién a un adulto mayor.

Los factores fisicamente asociados a su edad, donde manifiestan cuando
el anciano se encuentra no posibilitado de ejecutar las tareas cotidianas
gue deberian ser sencillas y directas son: El declive natural del organismo
provocado por el proceso de envejecimiento, también enfermedades
degenerativas, pérdida o reduccion total de la capacidad motora, visual o

habilidades auditivas.

Factores psicolégicamente causados por: Depresion, Trastornos de
Ansiedad y Alteraciones de la Memoria.

Factores de importancia social que se relacionan con los recursos
econdmicos, Vivienda inadecuada para su desarrollo Desatencion por
parte de la familia. (16)

El Cuidador

No es facil para los adultos mayores adaptarse al envejecimiento, por lo
gue las personas involucradas en su cuidado deben tener una pasion y un
amor muy especificos por trabajar con este grupo de personas. En
consecuencia, sera necesario adoptar una actitud que promueva valores
como el respeto por los demas, la autonomia y la cooperacién para brindar

servicios humanos al adulto mayor. (17)
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El cuidador debe tener una actitud de apoyo hacia las personas de este
grupo de edad y fomentar su adaptacion a los cambios, fomentando al
mismo tiempo su sentido de realizacion personal e integracion en la

sociedad.

Tiene las siguientes caracteristicas: El cuidador debe ser psicolégicamente
seguro; tiene la capacidad de relacionarse facilmente con los demés y
establecer vinculos de buena calidad; poseer la capacidad de empatizar,
es decir, comprender las necesidades del adulto mayor (como sus
problemas de salud y su estado emocional). siente satisfaccion de ayudar
y servir a un adulto mayor; entiende el significado de su interaccion con el

paciente adulto mayor.

El cuidado del adulto mayor puede requerir asistencia para dormir,
levantarse de la cama, higiene personal y, en algunos casos, dejar de
comer. El cuidador debe tratar de hablarle al adulto mayor de manera
amable y directa, llamarlo por su nombre lentamente y tener paciencia con
él. Indique claramente lo que debe hacerse sin dejar lugar a la
incertidumbre. Las consultas que hagamos deben ser directas y sin
adornos. No debemos permitir que el adulto mayor ronque constantemente

si no necesita atencion médica. (17)
Papel de la familia

Como parte del proceso de envejecimiento activo acorde con una alta
participacion social, la familia y los cuidadores juegan un papel importante
en el bienestar social y comunitario de los adultos mayores, asi como en
su salud. Las relaciones entre las muchas generaciones que conviven en
un mismo periodo de tiempo tienen un impacto en el envejecimiento activo
tanto dentro como fuera de la familia, por lo que es légico que los
encuentros intergeneracionales comiencen alli. Mantener nuestras
relaciones sociales y familiares en un nivel 6ptimo de realizacion, donde
cada miembro de la familia sienta que todos trabajan por el bien comun, es

un objetivo fundamental para lograr un proceso de envejecimiento
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satisfactorio. Existe la idea erronea de que la familia se ocupa de las

personas mayores. (18)

Uno de los aspectos menos explorados del rol de la familia en el
envejecimiento activo es el rol que juegan los adultos mayores como
agente de bienestar, mitigando los efectos de la crisis econdmica y
brindando apoyo dentro de la familia para acoger a nifios en situacion
econOmica precaria, traslados, o la prestacion de cuidados o asistencia a

otros miembros de la familia. (18)
La autoestima

Cuando se usa el término "autoestima”, generalmente se discuten varias
ideas que surgen dentro de las eras actuales. Sin embargo, la mayoria llega
a la conclusién de que es importante luchar por uno mismo, quererme como

soy y ser responsable de mantener la estabilidad emocional. (19)

Canto H. y Castro E. mencionan que la autoridad regula como pensamos
sobre las acciones y hechos positivos y negativos en nuestra vida. Es tu
responsabilidad manejar las emociones de las personas y mantener un

ambiente emocionalmente estable en cada uno de nosotros. (20)

La autoestima es responsable de determinar el bienestar de uno y tiene un
impacto en el crecimiento social, emocional, intelectual, conductual y

académico. (21)

Si las actividades diarias son exitosas, la persona exhibe una alta
autoestima durante todo el dia, lo que conduce a una armonia de alegria
en su vida. Sin embargo, cuando se enfrentan a escenarios de éxito o
fracaso, los humanos hacen interpretaciones sobre los factores que
llevaron al evento en cuestion. Intentamos comprender lo ocurrido mientras

buscamos explicaciones causales. (22)

En la medida en que se basa en como cada individuo valora sus
caracteristicas cognitivas, fisicas y psicologicas, la autoestima es un
indicador invaluable del crecimiento personal desde el punto de vista

psicoldgico. El desarrollo de la autoestima comienza en el nacimiento y
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continla a través de las interacciones con los demas y consigo mismo,
alcanzandose mayores niveles de estabilidad durante los afios escolares.
(22)

También estan los Pilares de la autoestima, y en su libro de 1995 "Los Seis
Pilares de la Autoestima", el psicologo Nathaniel Branden, especialista en
psicologia de la autoestima, sugiere las seis técnicas esenciales para
fomentar la confianza en uno mismo y lograr un desarrollo personal mas
satisfactorio. Debido a que la confianza en uno mismo es el resultado de
técnicas especificas, cada técnica debe aplicarse de manera consistente.
(23)

- La préctica consciente de vivir, de aceptarse a si mismo, de aceptar la
propia responsabilidad, de la autoafirmacion, de vivir con finalidad, de

persona integral.

Area personal: Comprende las valoraciones que las personas elaboran y
mantienen a diario sobre su apariencia fisica y cualidades propias,
resaltando sus capacidades, productividad, dignidad e importancia. La
valoracion de persona se expresa para mi mediante el comportamiento de

las otras personas. (24)

Area académica: Evaluaciones que los individuos se forman y mantienen
con base en su desempefio en el salén de clases, tomando en cuenta su

productividad, habilidades, trascendencia y dignidad. (24)

Area familiar: Se manifiesta como un comportamiento hipotético que
incluye juicios considerados con respecto a las interacciones entre una

persona y un miembro de un grupo muy unido. (24)

Area social: La evaluacion de como las interacciones sociales en el entorno

dan forma y mantienen a un individuo es comun. (24)
Dimensiones de la autoestima

Dimensioén fisica: Sentirse fisicamente atractivo.

25



Dimension social: Se refiere a la sensacion de pertenencia, que se refiere
a sentirse miembro de un grupo, y la sensacion de ser aceptado o
rechazado por los que te rodean. Esto implica tener la capacidad y la
confianza para manejar con éxito una variedad de situaciones sociales, asi
como el desenvolvimiento de un sentido de solidaridad con los

compairieros. (25)

Dimension afectiva: Esta dimension esta conectada con la anterior al
referirse también a la propia percepcion de las caracteristicas personales,
tales como la intuicion: Simplicidad; estable o no estable; valiente o
temeroso; moderado o agresivo; tranquilo o intranquilo; de buen o mal

humor; tacafio o generoso; equilibrado o no equilibrado.

Dimension académica: Se refiere a la autoevaluacion de las habilidades
intelectuales, como la capacidad de sentirse creativo, constante, etc., que
le permitiran enfrentar con éxito las muchas circunstancias desafiantes de

la vida.

Dimension ética: Se refiere a tener la impresion de que eres una persona
confiable, o que eres una persona que no es muy confiable. Al mismo
tiempo, implica caracteristicas como sentirse una persona responsable o

descuidada, trabajando o desempleada. (25)

La base de la autoestima es la confianza en uno mismo, ya que facilita que
los demas crean en ti. Solo podemos descubrir nuestro potencial a través
de la autoevaluacién y la autoconciencia porque nadie mas lo hara por

Nosotros.
Los componentes son los siguientes:

Componente cognitivo: Se compone de una coleccion de ideas dentro de
uno mismo. Dicho de otro modo, la expresion de cada persona se basa en

su madurez psicoldgica y capacidad cognitiva. (26)

Componente afectivo: Componente que afirma que la reaccion de nuestros

sentidos y sentimientos al valor de percepcion de nosotros mismos, el
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nucleo de nuestros mas intimos sentimientos de admiracion, respeto, amor,

alegria y dolorosa autoevaluacion. (26)

Componente conductual: Tener las expectativas, decisiones e intenciones
para actuar, asi como las conexiones para llevar a cabo el proceso de
forma consistente. Esto es busqueda y asertividad de validez teniendo en
cuenta a todos los deméas. Queremos ganarnos el respeto de los demas y
el nuestro. (26)

Niveles de autoestima

Nivel alto: Son dogmaticos y expresivos sobre el éxito académico y social,
creen que su trabajo es del mas alto calibre y esperan constantemente el

éxito. Adaptarse a objetivos realistas.

Nivel medio: Son individuos expresivos que confian en la aceptacién social
y tienen moderadas expectativas y habilidades moderadamente mas

desarrolladas que sus antepasados descendientes.

Nivel bajo: Se denota deprimidos, deprimidos, aislados, poco atractivos y
con falta de capacidad de defenderse o hablar. Superan sus debilidades,
albergan resentimiento hacia los demas, se comportan negativamente
consigo mismos y creen que carecen de los recursos internos para hacer

frente a la ansiedad y las circunstancias. (27)
2.4 Definicidon de términos basicos

Inteligencia Emocional: Es un marco que nos permite comprender como
podemos influir de manera inteligente y adaptativa tanto en nuestros
propios estados emocionales como en como percibimos los estados
emocionales de los demas. Esta dimension psicolégica del ser humano
juega un papel crucial tanto en la forma en que socializamos como en las

estrategias que usamos para adaptarnos al mundo moderno. (28)

Soporte Emocional: Son todas las actividades que ayudaran a restablecer
emocionalmente a los afectados y el impacto ante situaciones de crisis.
(29)
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Estabilidad Emocional: La capacidad de una persona para mantener su
estabilidad y equilibrio emocional se conoce como su estabilidad

emocional. (30)

Familias Cuidadoras: Hablamos de una idea novedosa y emergente cuyo

objetivo es trabajar por el bienestar sostenido de la persona cuidada. (31)

Autoestima: Es un afecto de valoracion del conjunto de nuestros defectos
fisicos, espirituales y mentales que conforman nuestra individualidad. Este

sentimiento puede cambiar con el tiempo. (23)

Adulto Mayor: Se consideran adultos mayores con deficiencias
funcionales debido a una variedad de problemas naturales provocados por
el envejecimiento, requieren asistencia para llevar a cabo sus actividades
diarias. (16)
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I1l.HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
General

Existe relacion entre el soporte emocional de las familias cuidadoras y la
autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra

Sefora de Las Mercedes - Paita, 2023.
Especificos

Existe relacion entre soporte en la dimensién emocional de las familias
cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del

Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Existe relacion entre soporte emocional en la dimensién afectiva de las
familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Existe relacion entre soporte emocional en la dimension expresiva de las
familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.
3.2 Operacionalizacién de variables

Variable Independiente
Soporte Emocional
Definicion Conceptual

Son todas las actividades que ayudaran a restablecer emocionalmente a

los afectados y el impacto ante situaciones de crisis. (29)
Definicion Operacional

La familia como soporte emocional de los adultos mayores que son
atendidos en el Servicio de Medicina del Hospital Nuestra Sefora de Las
Mercedes de Paita, durante el afio 2023.
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Dimensiones
1.- Emocional
Indicadores

- Aceptacion Familiar
- Tristeza
- Interés de la Familia

- Satisfaccion

2.- Afectiva
Indicadores

- Llorar

- Afecto

- Disposicion
- Respeto
3.- Expresiva

Indicadores

- Amistad
-  Toma de decisiones
- Independiente

- Respeto de opiniones

Variable Dependiente
Autoestima
Definicion Conceptual

Es un afecto de valoracion del conjunto de nuestros defectos fisicos,
espirituales y mentales que conforman nuestra individualidad. Este

sentimiento puede cambiar con el tiempo. (23)
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Definicion Operacional

Es el sentimiento que demuestran los adultos mayores que son atendidos
en el Servicio de Medicina en el Hospital Las Mercedes de Paita, durante
el afio 2023.

Dimensiones

1.- Afectiva

Indicadores

- Asertividad

- Actitud Positiva

- Expresion de Sentimientos
- Satisfaccion

- Confianza

- Miedo

- Temor

- Resentimiento

2.- Fisica
Indicadores

- Incapacidad

3.- Social
Indicadores

- Seguridad

- Expresion de Opiniones
- Ayuda Familiar

- Aceptacion de Opiniones
- Comunicacion

- Inseguridad
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METODO

DEFINICION DEFINICION INDICES /
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Y
TECNICA
Aceptacién Familiar 1
Tristeza 2
Emocional
Interés de la Familia 3
La familia como Satisfaccion 4
soporte emocional
Son todas las de los adultos
actividades que Llorar 5
, mayores que son
ayudaran a atendidos en el
restablecer - Afecto 6
Soporte X Servicio de Afecti
. emocionalmente a L ecliva ) o Encuesta
Emocional Medicina del Disposicion 7
los afectados y el ; p
. Hospital Nuestra
Impacto ante Sefiora de Las
situaciones de . Respeto 8
L Mercedes de Paita,
crisis. (29) durante el afio -
2023, Amistad 9
Toma de decisiones 10
Expresiva .
Independiente 11
Respeto de opiniones 12
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METODO

DEFINICION DEFINICION INDICES /
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Y
TECNICA
Asertividad 1
Actitud Positiva 3
Expresion de Sentimientos 4
Afectiva Satisfacciéon 5
Es un afecto de - :
valoracion del Es e:}lsentlmlentoI Confianza 7
conjunto de que demuestran los Miedo 11
adultos mayores
nuestros defectos ue son atendidos
fisicos, espirituales |9 e Temor 13
. en el Servicio de —
Autoestlma y mentales que MediCina en el Resent|m|ento 15 Encuesta
conforman nuestra Hosnital L — :
individualidad. Este | oSPi@lLas = |Fisica Incapacidad 12
sentimiento puede Mercedes de Paita, i
. durante el afio Seguridad 2
cambiar con el 2023 : —
tiempo. (23) ' Expresion de Opiniones 6
Ayuda Familiar 8
Social B o
Aceptacion de Opiniones 9
Comunicacion 10
Inseguridad 14
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1 Diseiio metodolégico

Se basa en informacion cientifica, presenta hipoétesis y las compara con la
realidad de los problemas. Método de seccidn transversal descriptiva, ya
que permitié la presentacién de variables presentadas en un tiempo y
espacio dados. De enfoque cuantitativa. Los estudios no experimentales
analizaron variables de forma independiente y bidireccional para identificar
correlaciones y niveles de significacion. A nivel de aplicacién, se optimiza
entre el soporte emocional y la autoestima del adulto mayor en el Servicio
de Medicina del Hospital. El disefio No Experimental — Correlacional debido

gue se determind la relacion de las dos variables en estudio. (32)

/Ol
\

Donde: 02

M = Adultos Mayores del Servicio de Medicina

O1 = Soporte Emocional de las familias cuidadoras
O2 = Autoestima del Adulto Mayor

r =Relacién

4.2 Método de investigacién

Este estudio fue de método hipotético deductivo, debido que se realiza

procesamiento de datos fue numérico y de técnicas constituidas. (32)
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4.3 Poblacién y muestra

Poblacion
Conformado por 50 adultos mayores que fueron atendidos en el
servicio de Medicina del Hospital Las Mercedes de Paita, durante el
ano 2023.

Muestra

Se opté por trabajar con una muestra de 50 adultos mayores,
hospitalizados en el servicio de medicina del Hospital, Las Mercedes
Paita 2023.

Criterio de inclusioén

e Todos los pacientes adultos mayores que estan hospitalizados para
recibir atencién médica.
e Adultos Mayores lucidos de espacio, persona y tiempo.

e Adultos mayores tengan interés de participar del estudio.

Criterio de exclusion
e Adultos mayores no deseen participar del estudio.
e Adultos mayores con problemas mentales, problemas de audicion,

con algun tipo de discapacidad.
4.4 Lugar de estudio
En el servicio Medicina de Hospitalizacién del Hospital Nuestra Sefiora
de Las Mercedes de Paita, durante primer trimestre del afio 2023.

4.5 Técnica e instrumento de recoleccion de lainformacion

El primer cuestionario que medira la variable soporte socioemocional
de las familias cuidadoras al adulto mayor, estuvo compuesto por
quince preguntas en total, de las cuales la lera. - 4ta item determina

la dimensién emocional, seguido de la 5ta. - 8va item determina la
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dimensiéon afectiva, seguido de la 9na. - 12ava item determina la
dimensién expresiva. (Anexo 3)

Donde el item Nunca 1, A veces 2 y Siempre equivale a 3.

La escala final de medicion fue:

- De 29 a 36 puntos: Alto grado de soporte emocional de las familias
cuidadoras al adulto mayor.

- De 20 a 28 puntos: Moderado grado de soporte emocional de las
familias cuidadoras al adulto mayor.

- De 12 a 19 puntos: Bajo grado de soporte socioemocional de las

familias cuidadoras al adulto mayor

Por otro lado, en cuanto al instrumento para medir la variable
autoestima del adulto mayor estuvo compuesto por quince
interrogantes. Donde el item y Nunca 1, , A veces 2 y Siempre equivale
a 3.

La escala final de medicion fue:

- Autoestima Alta: De 36 a 45 puntos.

- Autoestima Media: De 26 a 35 puntos
- Autoestima Baja: De 15 a 25 puntos

4.6 Analisis y procesamiento de datos

Se realiz6:

* Preparacion y aprobacion del proyecto de tesis.

* Preparar la herramienta para la recopilacion de datos.

* Pruebas de efectividad y confiabilidad de las herramientas de
recopilacion de datos.

* Recojo de informacién. -Se recopilé informacion en funcion de la
disponibilidad de graduados en enfermeria, para lo cual se
establecio un horario para participar en cada turno que realicen.

» Proceso de la informacion. - Se registra al sistema SPPS v.25.0
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* Organizacion de la informacién en cuadros. - El programa SPSS
v.25.0 arrojo la organizacion de los cuadros segun sea lo requerido
por esta investigacion.

» Andlisis e interpretacion de la informacion. - Se us6 Rho Spearman
como prueba estadistica para establecer relacion de las variables.

» Elaboracion de la discusion, conclusiones y recomendaciones. —
Segun los resultados se determind si existen coincidencias con los
antecedentes bibliograficos, ademas terminando ello se redacté las
conclusiones y posteriormente las recomendaciones.

» Elaboracion y presentacion de la investigacion. - De acuerdo a lo
aprobado se constituyd a realizar la presentacion de la investigacion.

« Sustentacion de la investigacion

4.7 Aspectos Eticos en Investigacion
El estudio se realizara teniendo en cuenta los principios de: (40)

Beneficencia: Se proporciond la informacién a los participantes acerca de
su intervencion en el estudio, la cual favorecié para conocer la realidad
del soporte emocional familiar y sobre todo en la autoestima de los
pacientes adultos mayores.

No Maleficencia: La aplicacion de los instrumentos no generd ningudn
dafio, moral, fisico y mental a los pacientes adultos mayores del Servicio
de Medicina.

Autonomia: Se aplico el consentimiento informado a todos los adultos
mayores del Servicio de Medicina que participaron, respetando la decision

de cada una. La informacién otorgada fue de caracter anonimo.

Justicia: Todas las participantes fueron evaluados con imparcialidad y

respeto por igual, tratados con respeto y buen trato en todo momento.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos
Tabla 1. Edad de los adultos mayores adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Edad del Adulto Mayor N %
De 60 a 65 afnos 18 36.0
De 66 a 70 afnos 32 64.0
Total 50 100.0

Gréafico 1. Edad de los adultos mayores adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefora de Las Mercedes - Paita, 2023.

m De 60 a 65 afios
m De 66 a 70 afos

Interpretacion

De acuerdo a lo mostrado en la Tabla N° 1, tenemos que la edad del adulto
mayor encuestado en el servicio de Medicina del Hospital Nuestra Sefiora
de Las Mercedes —Paita, durante el afio 2023 en su mayoria son de 66 a
70 afios en un 64% (32), y de 60 a 65 afios tenemos el 36% (18).
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Tabla 2: Género de los adultos mayores adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Género N %
Masculino 27 54.0
Femenino 23 46.0
Total 50 100.0

Grafico 2: Género de los adultos mayores adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefora de Las Mercedes - Paita, 2023.

® Masculino
® Femenino

Interpretacion

De acuerdo a lo mostrado en la Tabla N° 2, tenemos que el género del
adulto mayor encuestado en el servicio de Medicina del Hospital Nuestra
Sefiora de Las Mercedes —Paita, durante el afio 2023, en su mayoria fue

masculino con un 54% (27), y de género femenino tenemos el 46% (23).
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Tabla 3: Estado Civil de los adultos mayores adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Estado Civil N %
Casado 28 56.0
Soltero 9 18.0
Divorciado 5 10.0
Viudo 8 16.0
Total 50 100.0

Gréafico 3: Estado Civil de los adultos mayores adulto mayor, en el
Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita,
2023.

m Casado

= Soltero

= Divorciado
Viudo

Interpretacion

De acuerdo a lo mostrado en la Tabla N° 3, tenemos que el estado civil
del adulto mayor encuestado en el servicio de Medicina del Hospital
Nuestra Sefiora de Las Mercedes —Paita, durante el afio 2023, en su
mayoria estaban casados en un 56% (28), seguidamente de los solteros
con un 18% (9), luego los viudos con un 16% (8), y por ultimo con un

10%(5) los divorciados.
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Tabla 4: Nivel de soporte en la dimension emocional de las familias
cuidadoras del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra

Sefora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Nivel de Soporte Emocional -

. 0

Area Emocional N %
Bajo Grado 6 12.0
Moderado Grado 19 38.0
Alto Grado 25 50.0
Total 50 100.0

Grafico 4: Nivel de soporte en la dimension emocional de las familias
cuidadoras del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra
Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.
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Interpretacion

De acuerdo a lo mostrado en la Tabla N° 4, tenemos que el nivel de
soporte en su dimension emocional del adulto mayor, en el Servicio
Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, durante
el afo 2023 fue alto grado con un 50% (25), seguidamente moderado
grado con un 38% (19), y por ultimo fue de bajo grado con un 12% (6).
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Tabla 4.1: Tabla de Medida de Tendencia Central del Nivel de soporte en
la dimension emocional de las familias cuidadoras del adulto mayor, en el
Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita,
2023.

Nivel de Soporte Emocional -
Area Emocional

Valido 50
Perdidos 0
Media 2,38
Mediana 2,50
Desv. Estandar ,697

Interpretacion

Segun la Tabla N” 4.1, se obtuvo como puntaje promedio en la dimension
emocional de la variable soporte de un 2,38, ademas de ello tenemos que

la mediana fue 2,5, y los puntajes se dispersan en un 0,697.
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Tabla 5: Nivel de soporte emocional en la dimension afectiva de las
familias cuidadoras del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital

Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Nivel de Soporte Emocional -

. 0

Area Afectiva N %
Bajo Grado 4 8.0
Moderado Grado 35 70.0
Alto Grado 11 22.0
Total 50 100.0

Grafico 5: Nivel de soporte emocional en la dimension afectiva de las
familias cuidadoras del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital
Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.
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Interpretacion

De acuerdo a lo mostrado en la Tabla N° 6, tenemos que el nivel de
soporte emocional en su dimension afectiva del adulto mayor, en el
Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefora de Las Mercedes - Paita,
durante el afio 2023 fue moderado grado con un 70% (35), seguidamente

alto grado con un 22% (11), y por ultimo fue de bajo grado con un 8% (4).
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Tabla 5.1: Tabla de Medida de Tendencia Central del Nivel de soporte
emocional en la dimension afectiva de las familias cuidadoras del adulto
mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefora de Las
Mercedes - Paita, 2023.

Nivel de Soporte Emocional -
Area Afectiva

Valido 50
Perdidos 0
Media 2,14
Mediana 2,00
Desv. Estandar ,535

Interpretacion

Segun la Tabla N” 5.1, se obtuvo como puntaje promedio en la dimension
afectiva de la variable soporte de un 2,14, ademas de ello tenemos que la

mediana fue 2,00, y los puntajes se dispersan en un 0,535.
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Tabla 6: Nivel de soporte emocional en la dimension expresiva de las
familias cuidadoras del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital

Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Nivel de Soporte Emocional -

s 0

Area Expresiva N %
Bajo Grado 3 6.0
Moderado Grado 16 32.0
Alto Grado 31 62.0
Total 50 100.0

Gréfico 6: Nivel de soporte emocional en la dimension expresiva de las
familias cuidadoras del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital

Nuestra Sefora de Las Mercedes - Paita, 2023.
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Interpretacion

De acuerdo a lo mostrado en la Tabla N° 6, tenemos que el nivel de
soporte en su dimension expresiva del adulto mayor, en el Servicio
Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, durante
el afo 2023 fue alto grado con un 62% (31), seguidamente moderado

grado con un 32% (16), y por ultimo fue de bajo grado con un 6% (3).
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Tabla 6.1: Tabla de Medida de Tendencia Central del Nivel de soporte
emocional en la dimension expresiva de las familias cuidadoras del adulto
mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefora de Las
Mercedes - Paita, 2023.

Nivel de Soporte Emocional -
Area Expresiva

Valido 50
Perdidos 0
Media 2,56
Mediana 3
Desv. Estandar ,611

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla N” 6.1, se observa que se obtuvo como puntaje
promedio en la dimensién expresiva de la variable soporte de un 2,56,
ademas de ello tenemos que la mediana fue 3, y los puntajes se dispersan
enun 0,611.

46



Tabla 7: Nivel de soporte emocional de las familias cuidadoras del adulto
mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las
Mercedes - Paita, 2023.

Nivel de Soporte Emocional N %
Bajo Grado 0 0.0
Moderado Grado 14 28.0
Alto Grado 36 72.0
Total 50 100.0

Grafico 7: Nivel de soporte emocional de las familias cuidadoras del
adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las
Mercedes - Paita, 2023.
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Interpretacion

De acuerdo a lo mostrado en la Tabla N° 7, tenemos que el nivel de
soporte emocional del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital
Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, durante el afio 2023 fue alto

grado con un 72% (36), seguidamente moderado grado con un 28% (14).
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Tabla 7.1: Tabla de Medida de Tendencia Central del Nivel de soporte
emocional de las familias cuidadoras del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Nivel de Soporte Emocional

Valido 50
Perdidos 0
Media 2,72
Mediana 3
Desv. Estandar 454

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla N” 7.1, se observa que se obtuvo como puntaje
promedio en la variable conocimiento de un 2,72, ademas de ello tenemos

gue la mediana fue 3, y los puntajes se dispersan en un 0,454.
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Tabla 8: Nivel de Autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina

del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Nivel de Autoestima N %
Baja 3 6.0
Media 23 46.0
Alta 24 48.0
Total 50 100.0

Gréfico 8: Nivel de Autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina

del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.
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Interpretacion

De acuerdo a lo mostrado en la Tabla N° 8, tenemos que el nivel
Autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra
Sefiora de Las Mercedes - Paita, durante el aiflo 2023, fue de nivel alto
con un 48% (24), medio con un 46%(23), y bajo con un 6% (3).
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Tabla 8.1: Tabla de Dispersion del Nivel de Autoestima del adulto mayor,

en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes -

Paita, 2023.

Nivel de Autoestima

Valido 50

Perdidos 0
Error estandar de la
media 0,7597
Desv. Desviacion 5,37188
Varianza 28,857
Rango 23,00
Minimo 22,00
Maximo 45,00

De acuerdo a la Tabla N” 8.1, se observa que los puntajes se dispersan

en un 5,37188, ademas de ello existe un puntaje maximo que fue 45y un

minimo que fue 22, tenemos que la dispersion entre el punto minimo y el

maximo del conjunto de datos fue 23.
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5.2 Resultados Inferenciales

Analisis de Normalidad

Tabla 9: Prueba de Normalidad de la variable soporte en la dimension
emocional de las familias cuidadoras del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? ‘ Shapiro-Wilk

Estadl’stico! gl \ Sig. Estadl’stico\ gl \ Sig.
Area 0.313| 50| 0.000 0.755| 50| 0.000
Emocional | | | ‘

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla N° 9, el tamafio de la muestra es menor igual a 50
se utilizé en consideracion la prueba de Shapiro-Wilk, asi mismo se
observa que la dimension emocional de la variable soporte no sigue una
distribucion normal ya que el p-valor= 0,000 es < 0,05, a partir de ello se
concluye utilizar la prueba de Rho Spearman para medir la correlacion de

variables.

Tabla 10: Prueba de Normalidad de la variable soporte emocional en la
dimension afectiva de las familias cuidadoras del adulto mayor, en el
Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita,
2023.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico| gl | Sig. |Estadistico| gl | Sig.
Area 0.383| 50| 0.000 0.708| 50| 0.000
Afectiva
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Interpretacion

De acuerdo a la Tabla N° 10, el tamafio de la muestra es menor igual a
50 se utilizd en consideracion la prueba de Shapiro-Wilk, asi mismo se
observa que la dimension afectiva de la variable soporte no sigue una
distribucion normal ya que el p-valor= 0,000 es < 0,05, a partir de ello se
concluye utilizar la prueba de Rho Spearman para medir la correlacion de

variables.

Tabla 11: Prueba de Normalidad de la variable soporte emocional en la
dimension expresiva de las familias cuidadoras del adulto mayor, en el
Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita,
2023.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? ‘ Shapiro-Wilk

Estadl’stico! gl ! Sig. Estadl’stico\ gl \ Sig.
Area 0.384| 50| 0.000 0.684| 50| 0.000
Expresiva ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla N° 11, el tamafio de la muestra es menor igual a
50 se utilizd en consideracion la prueba de Shapiro-Wilk, asi mismo se
observa que la dimension expresiva de la variable soporte no sigue una
distribucion normal ya que el p-valor= 0,000 es < 0,05, a partir de ello se
concluye utilizar la prueba de Rho Spearman para medir la correlacién de

variables.
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Tabla 12: Prueba de Normalidad de la variable soporte emocional de las
familias cuidadoras del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital

Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? ‘ Shapiro-Wilk

Estadistico\ gl \ Sig. Estadl'stico\ gl \ Sig.
Soporte 0.451| 50| 0.000 0.562| 50| 0.000
Emocional ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla N° 12, el tamafio de la muestra es menor igual a
50 se utilizd en consideracion la prueba de Shapiro-Wilk, asi mismo se
observa que la variable soporte no sigue una distribucién normal ya que
el p-valor= 0,000 es < 0,05, a partir de ello se concluye utilizar la prueba

de Rho Spearman para medir la correlacién de variables

Tabla 13: Prueba de Normalidad de la variable emocional del adulto
mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las
Mercedes - Paita, 2023.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico\ gl \ Sig. Estadl’stico\ gl \ Sig.
Autoestima 0.310| 50| 0.000] 0.739| 50| 0.000

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla N° 13, el tamafio de la muestra es menor igual a
50 se utilizé en consideracién la prueba de Shapiro-Wilk, asi mismo se

observa que la variable autoestima no sigue una distribucion normal ya
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gue el p-valor= 0,000 es < 0,05, a partir de ello se concluye utilizar la

prueba de Rho Spearman para medir la correlacion de variables.

Prueba de Hipotesis
Planteamiento de hipoétesis general

Hi: Existe relacion entre soporte emocional de las familias cuidadoras y la
autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra

Sefora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Ho: No existe relacidn entre soporte emocional de las familias cuidadoras
y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital

Nuestra Sefora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Tabla 14: Relacién entre soporte emocional de las familias cuidadoras y
la autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital

Nuestra Sefora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Sopc_)rte Autoestima
Emocional

Rho de Soporﬁe Coef|C|e_r1te de 1,000 482
Spearman Emocional correlacién

Sig. (bilateral) ,000

n 50 50

Autoestima  C0eficiente de 482 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

n 50 50

Interpretacion

En la tabla N° 14, Se muestra un coeficiente de correlacion de 0,482, valor
de p = 0,000 donde es menor a a =0,05. Por lo que, se afirma que existe
correlacion moderada entre el soporte emocional de las familias
cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del

Hospital Nuestra Sefora de Las Mercedes - Paita, 2023.
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Planteamiento de hipotesis especificas 1

Hi: Existe relacion entre soporte en la dimension emocional de las familias
cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del

Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Ho: No existe relacion entre soporte en la dimensiébn emocional de las
familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Tabla 15: Relacién entre soporte en la dimension emocional de las
familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Area

. Autoestima
Emocional

Rho de Area _ Coef|C|e_n'te de 1,000 511
Spearman Emocional correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000

n 50 50

Autoestima Coef|C|e_r1te de 511 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

n 50 50

Interpretacion

Segun la tabla N° 15, se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0,511,
valor de p = 0,000 donde es menor a a =0,05. Por lo que, se afirma que
existe correlacibn moderada entre el soporte emocional en la dimension
emocional de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en
el Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita,
2023.
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Planteamiento de hipotesis especificas 2

Hi: Existe relacién entre soporte emocional en la dimension afectiva de
las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Ho: No existe relacion entre soporte emocional en la dimension afectiva
de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Tabla 16: Relacion entre soporte emocional en la dimensién afectiva de
las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Area .
Afectiva Autoestima
Rho de Area_ Coef|C|e_n'te de 1,000 189
Spearman Afectiva correlacion
Sig. (bilateral) ,189
n 50 50
Autoestima Coef|C|e_r1te de ,189 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,189
n 50 50

Interpretacion

Segun la tabla N° 16, Se muestra un coeficiente de correlacion de 0,189,
valor de p = 0,000 donde es mayor a a =0,05. Por lo que, se afirma que
no existe correlacion entre el soporte emocional en la dimension afectiva
de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.
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Planteamiento de hipotesis especificas 3

Hi: Existe relacion entre soporte emocional en la dimension expresiva de
las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Ho: No existe relacion entre soporte emocional en la dimension expresiva
de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Tabla 17: Relacion entre soporte emocional en la dimension expresiva de
las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Area

; Autoestima
Expresiva

Rho de Area . Coef|C|e_n'te de 1,000 413
Spearman Expresiva  correlaciéon

Sig. (bilateral) ,003

n 50 50

Autoestima Coef|C|e_r1te de 413 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,003

n 50 50

Interpretacion

En la tabla N° 17, Se muestra un coeficiente de correlacion de 0,413, valor
de p = 0,000 donde es menor a a =0,05. Por lo que, se afirma que existe
correlacibn moderada entre el soporte emocional en la dimension
expresiva de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en
el Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita,
2023.
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5.3 Otro tipo de resultados estadisticos, de acuerdo ala naturaleza del

problemay la Hipotesis

Prueba de Fiabilidad del Cuestionario

Se determina el alfa de Cronbach de acuerdo a la siguiente tabla:

Valor de Alfa Interpretacion
09=a Excelente
0,8<a<0,9 Buena
0,7<a<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
05<a0<0,6 Pobre

a<0,6 Inaceptable

Los resultados obtenidos de acuerdo al Cuestionario de la Soporte

Emocional son los siguientes:

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 725 12

Dado que tenemos como resultado a=0,725, la consistencia de nuestra

encuesta fue “Aceptable”.

Los resultados obtenidos de acuerdo al Instrumento de las Autoestima son

los siguientes:

Alfa de N de
Cronbach elementos

(74 15

Dado que tenemos como resultado a=0,774, la consistencia de nuestra

encuesta fue “Aceptable”.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados

6.1.1. Hipotesis General

Hi: Existe relacién entre el soporte emocional de las familias cuidadoras
y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital

Nuestra Sefnora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Ho: No existe relacion entre el soporte emocional de las familias
cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del

Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Haciendo uso de la Tabla N° 14, se obtuvo Rho de Spearman = 0,482,
valor de p = 0,000 donde es menor a a =0,05; para ello se rechaza la
hipotesis nula. Se concluye que, existe correlacion moderada entre
soporte emocional de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto
mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las
Mercedes - Paita, 2023.

6.1.2. Primera Hipotesis Especifica

Hi: Existe relacion entre soporte en la dimension emocional de las familias
cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del
Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Ho: No Existe relacion entre soporte en la dimension emocional de las
familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio
Medicina del Hospital Nuestra Sefora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Haciendo uso de la Tabla N° 15, se obtuvo Rho de Spearman = 0,511,
valor de p = 0,000 donde es menor a a =0,05; para ello se rechaza la
hipétesis nula. Se concluye que, existe correlacion moderada entre
soporte en la dimension emocional de las familias cuidadoras y la
autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra
Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

59



6.1.3. Segunda Hipotesis Especifica

Hi: Existe relacién entre soporte emocional en la dimension afectiva de
las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Ho: No existe relacion entre soporte emocional en la dimension afectiva
de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Haciendo uso de la Tabla N° 16, se obtuvo Rho de Spearman = 0,189,
valor de p = 0,189 donde es superior a a =0,05; para ello se acepta la
hipétesis nula. Se concluye que, no existe correlacién entre soporte
emocional en la dimensién afectiva de las familias cuidadoras y la
autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra

Sefora de Las Mercedes - Paita, 2023.
6.1.4. Tercera Hipotesis Especifica

Hi: Existe relacion entre soporte emocional en la dimension expresiva de
las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Ho: No existe relacion entre soporte emocional en la dimension expresiva
de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio

Medicina del Hospital Nuestra Sefora de Las Mercedes - Paita, 2023.

Haciendo uso de la Tabla N° 17, se obtuvo Rho de Spearman = 0,413,
valor de p = 0,003 donde es inferior a a =0,05; para ello se rechaza la
hipotesis nula. Se concluye que, existe correlacion moderada entre
soporte emocional en la dimension expresiva de las familias cuidadoras y
la autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital

Nuestra Sefnora de Las Mercedes - Paita, 2023.
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6.2 Contrastacion de los resultados con otros similares
De acuerdo a la variable de soporte emocional implica gestionar la
respuesta con salud mental y apoyo psicosocial. Su objetivo es ayudar a
las personas a recuperarse después de experimentar una crisis que ha
alterado sus vidas y mejorar su capacidad para volver a la normalidad

después de enfrentar situaciones dificiles. (15)

Como primer proposito especifico Identificar la relacion entre soporte en
la dimension emocional de las familias cuidadoras y la autoestima del
adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las
Mercedes - Paita, 2023, para lo cual se obtuvieron los siguientes
resultados en la Tabla N° 15, con Rho de Spearman = 0,511, valor de p =
0,000 donde es menor a a =0,05; por lo que, existe correlacion moderada
entre soporte en la dimension emocional de las familias cuidadoras y la
autoestima del adulto mayor. Tenemos resultados que afirman lo que se
ha obtenido, como Tafur B. en el afio 2019, realiz6 su tesis, donde se
determind que la participacion activa y consciente de los adultos mayores
se ve afectada por la falta de interés, comprensién familiar, el abandono
de los valores morales y materiales, por lo que su autoestima se resiente.
(11)

Cabe indicar que el area emocional juega un rol fundamental en la vida
diaria de cada adulto mayor, debido a que son fragiles a su nueva
condicién por la edad avanzada; por ello el mostrarse interesado por ellos,
les cambia el estado de animo y por lo tanto su autoestima va cambiando

positivamente.

Otro de los objetivos especificos que se estudiaron en esta investigacion
fue establecer la relacién entre soporte emocional en la dimensién afectiva
de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor, en el Servicio
Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023,
obteniendo los resultados mostrados en la Tabla N° 16, como Rho de

Spearman = 0,189, valor de p = 0,189 donde es superior a a =0,05.
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Se concluye que, no existe correlacion entre el soporte emocional en la
dimension afectiva de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto

mayor.

También tenemos el objetivo especifico determinar la relacién entre
soporte en la dimension expresiva de las familias cuidadoras y la
autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra
Sefiora de Las Mercedes - Paita, 2023, de acuerdo a la Tabla N° 17, se
obtuvo Rho de Spearman = 0,413, valor de p = 0,003 donde es inferior a
a =0,05, se concluye que, existe correlacion moderada entre soporte en
la dimension expresiva de las familias cuidadoras y la autoestima del
adulto mayor. Coinciden estos resultados con los obtenidos por Garcia H.
Lara J. donde realizaron una investigacion denominada: “Calidad de vida
y autoestima en adultos mayores de una asociacion de jubilados
ecuatoriana”, donde concluyen que factores como socializacion
contribuyen negativamente a la percepcion de calidad de vida y

autoestima de este grupo. (6)

Como objetivo general en este estudio fue determinar la relacion entre el
soporte emocional de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto
mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las
Mercedes - Paita, 2023, se obtuvo los resultados mostrados en la Tabla
N° 14, Rho de Spearman = 0,482, valor de p = 0,000 donde es menor a a
=0,05. Se concluye que, existe correlacion moderada entre soporte

emocional de las familias cuidadoras y la autoestima del adulto mayor.

Estos resultados coinciden con los encontrados por Jara H., que, en el
afo 2022, realizé una investigacion, y tuvo como conclusion que, el apoyo
familiar es de alto grado, la autoestima es alta. (9) También afirma lo
obtenido por esta investigacién los resultados de Rojas M. y Sandoval R.
gue, en el afio 2020, realizaron un estudio, donde concluyen que existe
correlacion entre ambas variables de estudio. (10) Por ultimo, también
confirma esos resultados Tafur B., que, en el afio 2019, realiz6 su tesis,

donde concluye que existe una relacion significativa entre soporte familiar
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y nivel de participacion de los adultos mayores en las actividades

programadas. (11).

En el grafico N°01: En la presente investigacién se observé que el 64%
de poblacion encuestada fueron adultos mayores que oscilan entre las

edades 60 a 66 anos.

En el grafico N°02: se observo que hubo mayor poblacion entrevistada del
sexo masculino con 64%, y el 46% de personas encuestadas fueron del

sexo femenino.

En el grafico N°03: se observé que el 56% de la poblacién encuestada,
manifiestan que su estado civil es de casados, seguido de un 18% soltero,
16% viudo, y 10% divorciado.

En el grafico N°04: En la variable N° 1 soporte emocional, en su dimensién
emocional se observo que existe un alto grado de soporte emocional de
las familias cuidadoras hacia el adulto mayor con un 50%, seguido de un
grado moderado con un 38%, finalmente un bajo grado con un 12%. En
comparacién con el autor Jara H. (2022) Arequipa en su tesis “Autoestima
segun apoyo familiar en emergencia sanitaria COVID-19 en el adulto
mayor atendido en el centro de salud de ciudad de Dios —Yura. Donde
encontrd de apoyo familiar (62,2%), En conclusién, a mas apoyo familiar

mayor autoestima en el adulto mayor.

En el grafico N° 05: En la variable N°1 soporte emocional, en su dimensién
afectiva, se observ6 que existe un moderado grado de soporte emocional
de las familias cuidadoras hacia el adulto mayor con un 70 %, seguido de
un alto grado con un 22%, finalmente un bajo grado con un 8%. En
comparacion con el autor Jara H. (2022). Donde encontro 73,3% apoyo
afectivo al adulto mayor.

En el grafico N°06: En la variable N°1 soporte emocional, en su dimensién
expresiva, se observo que existe un alto grado de soporte emocional con
un 62%, seguidamente un moderado grado con un 32%, finalmente un

bajo grado 6%. Asi mismo Tafur en su tesis, los resultados mostraron que
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58% nunca a recibido apoyo familiar, y 65% nunca buscé consejo de

familiares para la toma decisiones.

En el grafico N°07: En la variable N°1 soporte emocional de las familias
cuidadoras del adulto mayor, se observé existe un alto grado de soporte
emocional al adulto mayor con un 72%, seguido de un moderado grado
con un 28%, finalmente un bajo grado con un 0%. En comparacion con el
autor Rojas M. y Sandoval R. (2020), en su tesis que desarrollé “Apoyo
familiar y autoestima en los adultos mayores del Distrito de Pacanga.
donde encontré que el 51% tienen un fuerte apoyo familiar por lo tanto un

alto nivel de autoestima.

En el grafico N°08: En la variable N°2 autoestima del adulto mayor, se
observo que el 48% tiene una autoestima alta, seguido de un 46% con
una autoestima media, y finalmente un 6% presentan una autoestima
baja, en comparacién con el autor Ruperti en el afio 2020 Ecuador, en su
tesis “autoestima como indicador de calidad de vida del adulto mayor:
resultados de un programa de intervencién en Ecuador, donde obtuvo que
el 30% de los adultos mayores presentaron autoestima baja, el 50 %,
autoestima media, el 19% autoestima alta. Se concluye que hay una

similitud, en la autoestima media.

Teniendo en cuenta que la familia, especialmente la mas cercana, es el
principal apoyo de los adultos mayores, por lo que, en la medida de lo

posible, debemos reforzar atin mas las relaciones familiares.

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes
En este estudio se siguieron estrictamente las normas segun los
reglamentos vigentes de la responsabilidad ética, comenzando con las
citas segun las normas internacionales del estilo Vancouver de trabajos
de investigaciones que fueron tomados como referencias, asi como el
reconocimiento consecuente a estos autores y no realizando alguna toma

deliberada de este conocimiento cientifico.
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Para el realizar el contenido de esta investigacion se realizd con el
consentimiento informado de cada participante, en este caso los adultos
mayores y familiares que son atendidos en el servicio de Medicina en el
Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes de Paita, dando su
conformidad para la participacion en el estudio, se garantiza asi mismo,
la integridad fisica y psicologia de los involucrados en el estudio, asi como
también se respalda mantener en reserva la informacioén prestada para

este estudio.
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VI

. CONCLUSIONES

En esta investigacion se concluy6 en los siguientes:

La edad del adulto mayor en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra
Sefiora de Las Mercedes - Paita, durante el aino 2023, fue de 66 a 70 afos.

El género del adulto mayor en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra

Sefora de Las Mercedes - Paita, durante el aino 2023, fue masculino.

El estado civil del adulto mayor en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra

Sefora de Las Mercedes - Paita, durante el aio 2023, fue casado.

El nivel fue de alto grado en el area emocional de soporte de las familias
cuidadoras del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra

Sefora de Las Mercedes - Paita, durante el afno 2023.

El nivel fue de moderado grado en el area afectiva de soporte de las familias
cuidadoras del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra
Sefiora de Las Mercedes - Paita, durante el afio 2023.

El nivel fue de alto grado en el area expresiva de soporte de las familias
cuidadoras del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra

Sefiora de Las Mercedes - Paita, durante el afio 2023.
El nivel fue de alto grado en soporte emocional de las familias cuidadoras
del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las

Mercedes - Paita, durante el aino 2023.

El nivel fue de alto en la autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina

del Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, durante el afio 2023.
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Existe correlacion moderada entre el soporte en su dimension emocional y
autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra
Sefiora de Las Mercedes - Paita, durante el afio 2023.

No existe correlacion baja entre el soporte emocional en su dimension
afectiva y autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital

Nuestra Sefora de Las Mercedes - Paita, durante el afno 2023.

Existe correlacion moderada entre el soporte emocional en su dimensién
expresiva y autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital

Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, durante el aifio 2023.
Por dltimo, existe correlacibon moderada entre el soporte emocional y

autoestima del adulto mayor, en el Servicio Medicina del Hospital Nuestra
Sefiora de Las Mercedes - Paita, durante el afio 2023.
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VIill. RECOMENDACIONES

e Conformar un equipo multidisciplinario de salud y desarrollar cursos
talleres y/o charlas educativas para mantener el buen estado mental de
los adultos mayores de la jurisdiccion.

e Se recomienda a las familias, brindar el soporte emocional en todo
momento al adulto mayor.

e Se recomienda a las familias acompafar al adulto mayor en actividades
recreativas, manuales con la finalidad de ser participes en el
fortalecimiento de la autoestima del adulto mayor.

e Se recomienda al personal de salud a cargo del servicio, que los adultos
mayores deben tener familiares que acompafian preminentemente,
durante su hospitalizacion, para optima cuidado del paciente.

e Ejecutar sesiones educativo - social con apoyo de instituciones privadas
y/o publicas con la finalidad de incentivar a los adultos mayores a
relacionarse socialmente con los demas.

e Se sugiere realizar investigaciones similares, teniendo la participacion de
todo un equipo de salud para mejorar cada vez el soporte emocional a los
adultos mayores.

e A las colegas en general, tener en cuenta estos resultados para la

realizacion de futuras investigaciones de variables similares.

68



IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Hospital Las Mercedes de Paita. [Internet] Boletin Estadistico 2022. 2023
[ctado 22 de mayo 2023] Recuperado a partir de:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4199894/BOLETIN%20ANU
AL%202022.pdf.pdf?v=1677598058

2. Guillen M., Jiménez K., Ramirez N., Ceballos P. Autoestima global y calidad
de vida relacionada con salud percibida por adultos mayores. Rev. Enf. v30.
[Internet]. 2021 [citado 22 de mayo 2023] Recuperado a partir de:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-
12962021000100004

3. Organizacion Panamericana de la Salud. [Internet] EI nUmero de adultos
mayores con necesidades de cuidado a largo plazo se triplicara para 2050
en las Américas, advirtio la OPS. 2019 [citado 22 de mayo 2023] Recuperado
a partir de:
https://www3.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=
15474:number-of-older-adults-with-long-term-care-needs-will-triple-by-

2050-paho-warns&ltemid=0&lang=es#gsc.tab=0

4. Diario Digital Perd21. [Internet] Datos importantes sobre los adultos mayores
en el Perd. 2022 [citado 22 de mayo 2023] Recuperado a partir de:
https://peru21.pe/peru/dia-del-adulto-mayor-cuatro-datos-importantes-

sobre-esta-poblacion-en-el-peru-rmmn-emcc-noticia/

5. Ministerio de Salud. [Internet] Apoyo emocional es la mejor expresion de
afecto a adultos mayores en este 2021. 2021 [citado 22 de mayo 2023]
Recuperado a partir de:
https://lwww.gob.pe/institucion/minsa/noticias/324166-minsa-apoyo-
emocional-es-la-mejor-expresion-de-afecto-a-adultos-mayores-en-este-
2021

69



6. Garcia Cervantes H, Lara Machado J. [Internet] Calidad de vida y autoestima
en adultos mayores de una asociacion de jubilados ecuatoriana CHAKINAN.
2022 [citado 22 de mayo 2023] Recuperado a partir de:
https://www.researchgate.net/publication/358821290 CALIDAD_ DE_VIDA _
Y_AUTOESTIMA_EN_ADULTOS_MAYORES_DE_UNA_ASOCIACION_D
E_JUBILADOS_ ECUATORIANA#:~:text=Entre%20los%20hallazgos%20m
%C3%A1s%20relevantes%20se%20encontr%eC3%B3%20que,disminuye%
20la%20calidad%20de%20vida%20disminuye%?20la%20autoestima.

7. Castillo D, Chacdén M., Moncada L. [Internet] Bienestar psicoldgico en el
adulto mayor institucionalizado y no institucionalizado en Bucaramanga;
2021. 2021 |[citado 22 de mayo 2023] Recuperado a partir de:
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/13878/2021 _

Tesis_Diana_Castillo_Toro.pdf?sequence=1

8. Ruperti E, Solis C, Espinoza E. Autoestima Como Indicador De Calidad De
Vida Del Adulto Mayor: Resultados De Un Programa De Intervencion En
Ecuador. Revista Cientifica Multidisciplinaria. 2020; VI: p. 182. [Internet]
2021 [citado 22 de mayo 2023] Recuperado a partir de:
https://sga.unemi.edu.ec/media/evidenciasiv/2021/02/19/articulo_20212191
73356.pdf#:~:text=DESARROLLO%20Se%?20realiz%C3%B3%20la%20pre
sente%20indagaci%C3%B3n%20a%20trav%C3%A9s,estrategias%20de%
20psicolog%C3%ADa%?20positiva%20en%20un%20tiempo%20determinad

0.

9. Jara M. [Internet] Autoestima segun apoyo familiar en emergencia sanitaria
COVID-19 en el adulto mayor atendido en el centro de salud de ciudad de
Dios - Yura 2022. Arequipa; 2022. 2022 [citado 22 de mayo 2023]
Recuperado a partir de: http://repositorio.upads.edu.pe/handle/UPADS/318

70



10.Rojas Angulo M, Sandoval Carmen R. [Internet] Apoyo familiar y autoestima
en los adultos mayores del Distrito de Pacanga - Trujillo: Universidad
Nacional de Truijillo, La libertad. 2021 [citado 22 de mayo 2023] Recuperado
a partir de:
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNIT_f7f44c6d627el140adbcOc
cfc522c5576/Details

11.Tafur B. [Internet] Soporte familiar y la participacion de los usuarios en el
programa adulto Mayor de H.A.CH., Chepén: 2019. 2020 [citado 22 de mayo
2023] Recuperado a partir de:
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNIT_c944fd0401a35c9c6de3
el2aa257e7bl

12.Fierro L. [Internet] Disefio de un programa de desarrollo emocional dirigido a
personas adultas mayores institucionalizadas como medida de promocion de
la salud. Ecuador. 2021 [citado 22 de mayo 2023] Recuperado a partir de:
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/20426/1/GT003255.pdf

13.Mastrapa Y, Guilbert M. [Internet] Relacién enfermera-paciente una
perspectiva desde la teoria de las relaciones interpersonales. 2016 [citado
22 de mayo 2023]; Revista Cubana de Enfermeria. Recuperado a partir de:

https://revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/976/215

14.Alvarado A., Salazar A. Analisis del Concepto de Envejecimiento. Revisiones
Gerokomos. [Internet] 2014 [citado 22 de mayo 2023]; Recuperado a partir
de: https://scielo.isciii.es/pdf/geroko/v25n2/revisionl.pdf

15.Fernandez R., Manrique A. [Internet] Rol de la enfermeria en el apoyo social
del Adulto Mayor. 2010 [citado 22 de mayo 2023] Recuperado a partir de:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-
61412010000200016.

71



16.Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal.
[Internet] Manual de cuidados generales para el adulto mayor disfuncional y
dependiente. 2014 [citado 22 de mayo 2023] Recuperado a partir de:
https://www.fiapam.org/wp-content/uploads/2014/09/Manual_cuidados-

generales.pdf

17.Flores, E., Rivas, E., Seguel, F. Nivel de sobrecarga en el desempefio del rol
del cuidador familiar de adulto mayor con dependencia severa. Ciencia y
enfermeria, 18(1), 29-41. [Internet] 2012 [citado 22 de mayo 2023]
Recuperado a partir de:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
95532012000100004

18.Placeres J., De Led6n L. La Familia y el adulto mayor. Revista Médica
Electronica (33). [Internet] 2011 [citado 22 de mayo 2023] Recuperado a
partir  de:  http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1684-
18242011000400010

19.Fedorenko, M., Bykova, S. Work of the psychologist on correction of senior
preschool children self-esteem. International Journal of Environmental and
Science Education. 11(9), 2773-2783. [Internet] 2016 [citado 22 de Mayo
2023]; Recuperado a partir de:
https://eric.ed.gov/?g=Work+of+the+psychologist+on+correction+of+senior

+preschool+children+self-esteem&id=EJ1114628

20.Canto, H., Castro, E. Depresion, Autoestima y Ansiedad en la tercera edad:
un estudio comparativo. Ensefianza e Investigacion en Psicologia, 9, 257-
270. [Internet] 2004 [citado 22 de mayo 2023] Recuperado a partir de:
https://lwww.researchgate.net/publication/26419509 Depresion_autoestima
_y ansiedad_en_la_tercera_edad_un_estudio_comparativo#.~:text=E|%20
presente%20estudio%20se%20enfoc%C3%B3%20en%20l0s%20niveles,a

sil0s%200%20que%20acuden%20a%20estancias%20con%20frecuencia.

72



21.Alfaro E. [Internet] Autoestima e Inteligencia Emocional estudio comparativo,
en las escuelas normales del estado de Chihuahua. México. 2017 [citado 22
de mayo 2023]. Recuperado a partir de:

https://comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v14/doc/1938.pdf

22.Arroyo, B. [Internet] Autoestima y Satisfaccion con la Vida de los Integrantes
del Centro del Adulto Mayor del Hospital Regional Docente de Trujillo, 2017.
Trujillo — Perd. 2017 [citado 22 de mayo 2023]. Recuperado a partir de:
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/2178/AUT
OESTIMA_SATISFACCION_CON_LA_VIDA_ARROYO_ZAVALETA_BELI
NDA_LUZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

23.Branden, N. [Internet] Los Seis Pilares de la Autoestima. 2018 [citado 22 de
mayo 2023]. Recuperado a partir de:
https://books.google.com.pe/books?id=EHRADWAAQBAJ&dg=libros+de+au
toestima&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwit9NbUvvjwAhXZHLkGHapxDdE
Q6AEWAHOEC AsQAg

24.Christiansen J. [Internet] Baja Autoestima: Como Encontrar la tuya cuando
no la tienes. 2019 [citado 22 de mayo 2023]. Recuperado a partir de:
https://books.google.com.pe/books?id=p0QdCwAAQBAJ&printsec=frontcov

er&hl=es&source=gbs ge summary_r&cad=0#v=onepage&g&f=false

25.Sandoval E. [Internet] Inteligencia Emocional 2.0:.6 Libros — Como Analizar
a las Personas Autodisciplina para el Exito, Eliminar el estrés, autoconfianza
y autoestima, Manipulacion y Psicologia Oscura, Domina Tu Mente. 2020
[ctado 22 de mayo 2023]. Recuperado a partir de:
https://books.google.com.pe/books?id=_e6TzQEACAAJ&dqg=libros+de+aut
oestima&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwitONbUvvjwAhXZHLKkGHapxDdE
Q6wWEWCHOEC AQQAQ

73



26.Bucay J. [Internet] Cuentos clasicos para conocerte mejor. Espasa. 2017
[ctado 22 de mayo 2023]. Recuperado a partir de:
https://books.google.com.pe/books?id=Eas3DwWAAQBAJ&printsec=frontcov

27.Silberman S., Benedetti O., Psi R. [Internet] Verdades No Dichas: Guia
practica para entender los motivos de la baja autoestima, la ansiedad, el
estrés y la inseguridad sin autoayuda ni cambios de habitos. 2020 [citado 22
de mayo 2023]. Recuperado a partir de:
https://books.google.com.pe/books?id=MZMjzgeEACAAJ&dg=libros+de+aut
oestima&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKEwitONbUvvjwAhXZHLkGHapxDdE
Q6AEWA30ECA YQAg

28.Regader B. [Internet] ¢ Qué es la Inteligencia Emocional? 2015 [citado 22 de
mayo 2023]. Recuperado a partir de:

https://psicologiaymente.com/inteligencia/inteligencia-emocional

29.Ministerio de Educacion. [Internet] Guia de Soporte socioemocional. 2021
[ctado 22 de mayo 2023]. Recuperado a partir de:
https://www.drelm.gob.pe/drelm/wp-content/uploads/2022/03/GUIA-
SOCIOEMOCIONAL.pdf

30.Goleman, D. La inteligencia Emocional. Psicologia Online, (4). [Internet]
2019 [citado 22 de mayo 2023]. 4ta. Edicion Recuperado a partir de:
https://docs.google.com/file/d/0B9As1a9K4ATInQXNOSDZHCcIFfSIE/edit?res
ourcekey=0-u-HtyQ3I3vnWngZslj97Bg

31.Canga A. Hacia una familia cuidadora sostenible. Anales Sis San Navarra 36
p. 383-386. [Internet] 2013 [citado 22 de mayo 2023] Recuperado a partir de:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1137-
66272016000200016

74



32.Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, M. Metodologia de Ila
Investigacion. México: Mc Graw Hill Educacion. [Internet] 2014 [citado 22 de
mayo 2023] Disponible en https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2
017/10/Investigacion.pdf

33.Colegio de Enfermeros del Peru. [Internet] Codigo de ética y deontologia.
Perd. 2009 |[citado 22 de mayo 2023] Recuperado a partir de:
https://www.cep.org.pe/wp-
content/uploads/2021/10/codigo_etica_deontologia.pdf

75



X.ANEXOS
Matriz de Consistencia de Proyecto
Consentimiento Informado

Instrumento de recoleccion de datos

76



ANEXO 1

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL P .
¢Cudl es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el [ Existe  relacion  entre el Area Emocional
soporte emocional de las|soporte emocional de las|soporte emocional de las

familias cuidadoras y la
autoestima del adulto mayor,
en el Servicio Medicina del
Hospital Nuestra Sefiora de
Las Mercedes - Paita, 2023?

ESPECIFICOS

¢Cudl es la relacién entre el
soporte en la dimensién
emocional de las familias
cuidadoras y la autoestima del
adulto mayor, en el Servicio
Medicina del Hospital Nuestra
Sefiora de Las Mercedes -
Paita, 20237

¢, Cudl es la relaciéon entre el
soporte emocional en la
dimension afectiva de las
familias cuidadoras y la
autoestima del adulto mayor,
en el Servicio Medicina del
Hospital Nuestra Sefiora de
Las Mercedes - Paita, 2023?

¢ Cudl es la relacién entre el
soporte emocional en la
dimension expresiva de las
familias cuidadoras y la

familias cuidadoras y la
autoestima del adulto mayor,
en el Servicio Medicina del
Hospital Nuestra Sefiora de
Las Mercedes - Paita, 2023.

ESPECIFICOS

Identificar la relacion entre el
soporte en la dimension
emocional de las familias
cuidadoras y la autoestima del
adulto mayor, en el Servicio
Medicina del Hospital Nuestra
Sefiora de Las Mercedes -
Paita, 2023.

Establecer la relacion entre el
soporte emocional en la
dimension afectiva de las
familias cuidadoras y la
autoestima del adulto mayor,
en el Servicio Medicina del
Hospital Nuestra Sefiora de
Las Mercedes - Paita, 2023.

Determinar la relacion entre el
soporte emocional en la
dimension expresiva de las
familias cuidadoras y la

familias cuidadoras y la
autoestima del adulto mayor,
en el Servicio Medicina del
Hospital Nuestra Sefiora de
Las Mercedes - Paita, 2023.

ESPECIFICOS

Existe relacibn entre el
soporte en la dimensién
emocional de las familias

cuidadoras y la autoestima del
adulto mayor, en el Servicio
Medicina del Hospital Nuestra
Sefiora de Las Mercedes -
Paita, 2023.

Existe relacion entre el
soporte emocional en la
dimension afectiva de las
familias cuidadoras y la
autoestima del adulto mayor,
en el Servicio Medicina del
Hospital Nuestra Sefiora de
Las Mercedes - Paita, 2023.

Existe relacion entre el
soporte emocional en la
dimension expresiva de las
familias cuidadoras y la

E?npooc?snm Area Afectiva
Area Expresiva
Afectiva
Fisica
Autoestima
Social

Tipo, Nivel de
Investigacion:
Descriptivo

Disefio de
Investigacién: No
Experimental

Poblacién y muestra
de estudio:

50 adultos mayores
del Servicio Medicina
del Hospital Nuestra
Sefiora de Las
Mercedes de Paita,
2023.

Técnicas e
instrumentos:
Técnica Encuesta
Instrumento
Cuestionario
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autoestima del adulto mayor,
en el Servicio Medicina del
Hospital Nuestra Sefiora de
Las Mercedes - Paita, 2023?

autoestima del adulto mayor,
en el Servicio Medicina del
Hospital Nuestra Sefiora de
Las Mercedes - Paita, 2023

autoestima del adulto mayor,
en el Servicio Medicina del
Hospital Nuestra Sefiora de
Las Mercedes - Paita, 2023.
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ANEXO 2

Consentimiento Informado

Institucion: Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercede de Paita
Investigadoras: Lic. Manchay Villegas, Shirley Johana
Lic. Merino Cuba, Sonilda
Titulo: Soporte Emocional de las Familias Cuidadoras y la
Autoestima del Adulto Mayor, en el Servicio de Medicina del

Hospital Nuestra Sefiora de Las Mercedes — Paita, 2023.

Propdsito

El presente estudio denominado “Soporte Emocional de las Familias Cuidadoras
y la Autoestima del Adulto Mayor, en el Servicio de Medicina del Hospital Nuestra
Sefiora de Las Mercedes — Paita, 2023”, con la finalidad de establecer la relacion

entre, el soporte emocional y autoestima de los adultos mayores.

Procedimientos: Si Ud. confirma su colaboracion: Se realiza el Instrumento
entregado.

Riesgos: No existen en ningun aspecto.

Beneficios: Los resultados se socializan con cada uno de los participantes. Los
costos del desarrollo seran asumidos por las investigadoras.

Costos: Los adultos mayores que participan no pagaran en ningin momento la
ejecucion del estudio.

Confidencialidad: Se guardara su informacion mediante la codificacion y no con
los nombres, en caso se mostrara los resultados en ningln momento se revelara
los nombres de cada participante.

Consentimiento: Acepto voluntariamente a colaborar en la investigacion,

asumiendo todos los puntos anteriormente mencionados.

Participante Investigadora Investigadora
DNI: DNI: DNI:
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ANEXO 3
Instrumento para recoleccion de datos
Soporte Emocional de las Familias Cuidadoras y la Autoestima del Adulto
Mayor, en el Servicio de Medicina del Hospital Nuestra Sefiora de Las
Mercedes — Paita, 2023.

N° Ficha

Estimada Participante.:

El presente estudio denominado “Soporte Emocional de las Familias Cuidadoras
y la Autoestima del Adulto Mayor, en el Servicio de Medicina del Hospital Nuestra
Sefiora de Las Mercedes — Paita, 2023.”, como parte de su participacion es

realizar este cuestionario con tiempo aproximado de 20 min.

Cabe indicar que su colaboracién en este instrumento no tomara ningun riesgo
en el ejercicio de la profesion, de lo contrario seré de gran beneficio para mejorar
la calidad de atencion que actualmente reciben los adultos mayores, en el
Servicio de Medicina de la institucion. Agradezco de antemano su participacion.

Instructivo: Marque con un aspa (X) la respuesta correcta.

A. DATOS GENERALES

a) Edad: De 60 a 65 afios De 66 a 70 afios
b) Género Masculino Femenino
c) Estado Civil: Casado

Soltero

Divorciado

Viudo
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B. CUESTIONOARIO DE SOPORTE EMOCIONAL DE LAS FAMILAS
CUIDADORAS AL ADULTO MAYOR:

A continuacion, le leeré algunas preguntas del Soporte emocional querecibe
usted (incluye solo a las familias cuidadoras). Debe contestar con la mayor
sinceridad.V1:SOPORTE EMOCIONAL
0 : A .
N D1 V1: EMOCIONAL Nunca veces Siempre
PO1| ¢ Sientes que tu familia te acepta cOmo eres? 1 2 3
P02 g,Slepte tristeza por la situacion que te 1 5 3
esta pasando?
P03 g,Rec_lpes abrazos, atenuon_,_cwdado, 1 5 3
carifio por parte de tu familia?
P04| ¢ Siente satisfecho con la vida? 1 2 3
. A :
D2 V1: AFECTIVA Nunca veces Siempre
PO5 .Se ha §gntldo con ganas de llorar en 1 5 3
estas ultimas 2 semanas?
P06 ¢, Se ha sentido muy solo, en estas ultimas 1 5 3
semanas?
PQ7| ¢ Te sientes dispuesto en mejorar tu salud? 1
PO8| ¢ Tu familia te trata con respeto? 1 2 3
D3 V1. EXPRESIVA Nunca A Siempre
veces
P09 ¢ Le gusta tener nuevos amigos? 1 2 3
P10 | ¢Soy libre para tomar mis propias 1 2 3
decisiones?
P11 ¢, Soy independiente econémicamente? 1 2 3
p12| ¢En reuniones familiares tus opiniones son 1 2 3
respetadas?

SIEMPRE (3), A VECES (2),

NUNCA (1)

PUNTAJE:

> De 29 a 36 puntos: Alto grado de soporte emocional de las familias

» 20 a 28 puntos: Medio grado de soporte emocional de las familias

cuidadoras al adulto mayor.

cuidadoras al adulto mayor.

> De 12 a 19 puntos: Bajo grado de soporte emocional de las familias

cuidadoras al adulto mayor.
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. CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA DEL ADULTO MAYOR:

N° V2 AUTOESTIMA Nunca A Siempre
veces

PO1 ¢,Respondo con amabilidad, cuando 1 5 3
alguien me pide alguna opinion?

P02 ¢ Siente segur!d_a}d en si mismo al 1 5 3
tomar una decision?

P03 ¢ Enfrentas situaciones dificiles con 1 5 3
una actitud positiva?

P04 ¢Puedo expresar mis sentimientos 1 5 3
sin miedo?

PO5 ¢, Te sientes satisfecho, por los logros 1 5 3
gue has obtenido?

PO6| ¢ Expreso mis opiniones sin temor? 1 2 3

P07 ¢ Usted confia, que va tener pronta 1 5 3
recuperacion de su enfermedad?
¢ Cuéndo no puede realizar alguna

P08| actividad solo, pide ayuda a sus 1 2 3
familiares?

P09 ¢Aceptas las opiniones de los demas, 1 5 3
a pesar que no estar de acuerdo?

P10 ¢, Si algo te pasalocomunicas 1 5 3
rapidamente?

P11| ¢ Tienes, miedo a quedarte solo? 1 2 3

P12 ¢, Usted piensa que es incapaz de 1 5 3
hacer sus actividades diarias?

P13 ¢ Sientes temor de no tener resultados 1 5 3
positivos en tu evaluacién médica?

P14 ¢, Te sientes inseguro, al tomar una 1 5 3
decision por ti solo?
¢,Cuando te regafian tus familiares,

P15| luego te cuesta mucho hablar con 1 2 3
ellos nuevamente?
PUNTAIE:

- De 36 a 45 puntos: Autoestima al adulto mayor ALTO
- De 26 a 35 puntos: Autoestima al adulto mayor MEDIO
- De 15 a 25 puntos: Autoestima al adulto mayor BAJO

Se agradece su participacion
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Viter Gerson Carlos Trinidad de profesién licenciado en enfermeria,
actualmente ejerciendo el cargo de enfermero asistencial en el Hospital Nacional
Ramiro Prialé y docente de la Universidad Privada Franklin Roosevelt, por medio
del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos de
recoleccion de datos, presentado por Shirley Johana Manchay Villegas
identificada con DNI 72468611 y de Sonilda Merino Cuba identificada con DNI
45712160, aspirantes a maestras en Salud Publica de la Universidad Nacional
del Callao, los cuales seran utilizados para recabar informacion necesaria para
la tesis titulada “SOPORTE EMOCIONAL DE LAS FAMILIAS CUIDADORAS Y
LA AUTOESTIMA DEL ADULTO MAYOR, EN EL SERVICIO DE MEDICINA DEL
HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES - PAITA, 2023".

Instrumento 1 [ ] Aplicable después de
corregir.
[X] Aplicable.

[ 1 No aplicable.

Cuestionario para medir el soporte
emocional de las familias cuidadoras al

adulto mayor.

Instrumento 2 [ 1 Aplicable después de
corregir.
[X] Aplicable.

[ ] No aplicable.

Cuestionario para medir la autoestima

del adulto mayor.

Apellidos y nombres del juez/experto validador:
Mg. Viter Gerson Carlos Trinidad
DNI: 47147020

Especialidad del validador: Epidemiologia clinica y bioestadistica

Licenciado en Enfermeria
CEP: 066692

Firma/Sello.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Olga Petronila Villegas Flores de profesion Licenciada en enfermeria con
grado Magister en Gestion de los Servicios de la Salud, con especialidad en
cuidado enfermero en emergencias y desastres, actualmente ejerciendo el
cargo de enfermera asistencial en el Hospital Nuestra Sefiora de las
Mercedes de Paita y docente del Instituto Superior Tecnologico Publico -
Sullana, por medio del presente hago constar que he revisado y validado los
instrumentos de recoleccidon de datos, presentado por Shirley Johana
Manchay Villegas identificada con DNI 72468611 y de Sonilda Merino Cuba
identificada con DNI 45712160, aspirantes a maestras en Salud Publica de
la Universidad Nacional del Callao, los cuales seran utilizados para recabar
informacion necesaria para la tesis titulada “SOPORTE EMOCIONAL DE
LAS FAMILIAS CUIDADORAS Y LA AUTOESTIMA DEL ADULTO MAYOR,
EN EL SERVICIO DE MEDICINA DEL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE
LAS MERCEDES - PAITA, 2023".

Instrumento 1 Cuestionario para medir

soporte emocional de las familias cuidadoras al

adulto mayor.

el

[ ] Aplicable después de
corregir.

[X] Aplicable.

[ 1 No aplicable.

Instrumento 2 Cuestionario para medir
autoestima del adulto mayor.

lal

[ ] Aplicable después de
corregir.

[X] Aplicable.

[ ] No aplicable.

Apellidos y nombres del juez/experto validador:

Mg. Olga Petronila Villegas Flores
DNI: 03652329

Especialidad del validador: Enfermera en Emergencias Y Desastres
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ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR ESTUDIO DE
INVESTIGACION - TESIS MAESTRIA.

SOPORTE EMOCIONAL DE LAS FAMILIAS
CUIDADORAS Y LA AUTOESTIMA DEL ADULTO
MAYOR, EN EL SERVICIO DE MEDICINA DEL
HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES-
PAITA, 2023.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CALLAO

REF. : SOLICITUD FECHA 15 FEBRERO 2023

Por el presente me dirijo a ustedes para expresar el cordial saludo y
en esta oportunidad dar por aceptado la presente tesis, de la Universidad Nacional del Callao de la
Escuela de Posgrado, Facultad de Ciencias de la Salud. Maestria en Salud Publica: Shirley Johana
Manchay Villegas y Sonilda Merino Cuba, quienes han realizado la tesis titulada: “SOPORTE
EMOCIONAL DE LAS FAMILIAS CUIDADORAS Y LA AUTOESTIMA DEL ADULTO
MAYOR, EN EL SERVICIO DE MEDICINA DEL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES - PAITA, 2023”.

El trabajo de investigacion es de interés y de beneficio para la institucion, considerando que
busca determinar la relacion entre el soporte emocional de las familias cuidadoras y la autoestima del
adulto mayor, con soporte en la dimension emocional de las familias en la institucion.

Por tales consideraciones ha sido aprobada para su ejecuciéon por la Unidad de Apoyo
Docencia e Investigacion, en consecuencia, formara parte del archivo de investigacidén y sera

calificado como documento de consulta para profesionales de la salud.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para reiterar el saludo institucional y estima

personal.
Atentamente,
A\
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NOMP el -
Av. Republica de Chile N° 324 Zona Industrial Il
Of. 201-202 Mz. “H” Lote — 01 Paita
Jesus Maria — Lima 11 Teléfono (073) 283860

Teléfono (01) 240069 www.hospitallasmercedespaita.gob.pe









FOTOS EN EL SERVICIO DE MEDICINA DEL HOSPITAL NUESTRA
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