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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar factores intrinsecos y
extrinsecos que predisponen al personal de enfermeria al estrés durante el
procedimiento quirdrgico en una Clinica Privada de Lima, 2023. Metodologia de
tipo basica, descriptiva, enfoque cuantitativo correlacional y disefio no
experimental, de corte transversal con una poblacion y muestra de 60
participantes del personal de enfermeria que laboran en el servicio de centro
quirargico. Como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como
instrumento un cuestionario, para ambas variables. Una vez recopilados los
datos para este estudio, se procesaron en el programa estadistico SPSS, donde
se realizd6 un analisis estadistico descriptivo. Los resultados del total de
enfermeras en los factores extrinsecos laborales se ubican en el item casi
siempre con 46,7% en relacion a la tension qué se produce en ellas en el trabajo
diario en el servicio quirargico, también el 58,3% manifiestan que casi siempre
no tienen tiempo suficiente para terminar todas sus actividades laborales, asi
como el 68,3% manifestd6 atender un numero apropiado de paciente. En
conclusion, se demuestra que los factores intrinsecos y extrinsecos se asocian
directamente al estrés en el personal de enfermeria durante el procedimiento
quirargico en una Clinica privada de Lima, tienen una relacién significativa directa

proporcional, pues el R calculado es igual a 0,537 y se aproxima a 1.

Palabras clave: Factores intrinsecos, extrinsecos, personal de enfermeria.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine intrinsic and extrinsic factors that
predispose nursing staff to stress during the surgical procedure in a Private Clinic
in Lima, 2023. Basic, descriptive methodology, correlational quantitative
approach and non-experimental, cross-sectional design. with a population and
sample of 60 nursing staff participants who work in the surgical center service.
As a data collection technique, the survey and as an instrument, a questionnaire,
for both variables. Once the data for this study was collected, they were
processed in the statistical program SPSS, where a descriptive statistical
analysis was performed. The results of the total number of nurses in the extrinsic
labor factors are almost always located in the item with 46.7% in relation to the
tension that occurs in them in their daily work in the surgical service, also 58.3%
state that they almost always do not have enough time to finish all their work
activities, as well as 68.3% stated that they attended an appropriate number of
patients. In conclusion, it is shown that the intrinsic and extrinsic factors are
directly associated with the level of stress in the nursing staff during the surgical
procedure in a private clinic in Lima, they have a significant direct proportional

relationship, since the calculated R is equal to 0.537 and approaches 1.

Keywords: Intrinsic, extrinsic factors, nursing staff.
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) describe el estrés como un
sentimiento de ansiedad o tension provocado por una circunstancia retadora. El
estrés es una reaccion humana normal que nos motiva a afrontar las dificultades
y peligros de nuestra vida. Todo el mundo pasa por periodos de estrés, sin
embargo, la forma en que manejamos el estrés tiene un impacto significativo en
cOémo nos sentimos en general; afecta tanto a la mente como al cuerpo. Un poco
de estrés es bueno y puede ayudar a realizar las actividades diarias, sin
embargo, demasiado estrés puede causar problemas de salud fisica y mental.
Aprender a lidiar con el estrés puede ayudarnos a sentirnos menos abrumados

y apoyar nuestro bienestar mental y fisico (1).

El estrés, el cual es considerado un serio problema de salud publica a nivel
mundial, influye directamente sobre el personal de enfermeria, en particular, el
encargado de la atencion cercana a pacientes y comunidades en los distintos
ambitos y regiones del sistema sanitario (2). Por ejemplo, el area quirirgica es
uno de los servicios mas cruciales, donde el personal de enfermeria debe asumir
procesos complejos que requieren la aplicacion de diversos conocimientos,
habilidades y pericia particulares, o condiciones de exigencias laborales que

requieren mucho esfuerzo fisico y mental (3).

Existen varias actividades en el area quirdrgica que pueden estresar al personal
asistencial en diversos grados. Debido a la importante responsabilidad que
requieren en términos de esta area para mantener un equilibrio entre el bienestar
del paciente y el suyo propio, la ejecucion de las tareas cotidianas del personal
de enfermeria se ve influida en esta situacion, ya sea directa o indirectamente
(4). Asi, los trastornos laborales causados por el estrés incluyen problemas con
la capacidad de atencién, el ritmo de trabajo, la repeticion y el absentismo, entre
otros. Por ello, muchos cientificos han estudiado los fendmenos modernistas
para desarrollar soluciones laborales que contengan el problema con el fin de

mejorar el rendimiento laboral y social (5).
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Ahora bien, tanto la cultura organizativa como el lugar donde laboran, hacen que
el personal de enfermeria se exponga a muchos elementos que afectan su
condicion, ocasionandole estrés en el trabajo; estas particularidades tienen una
alta incidencia en este ambito. Una condicidn necesaria para mantener el
equilibrio en cada actividad es ocuparse del bienestar del personal de
enfermeria. De esta forma, las actividades, comportamientos, actitudes y
deberes pueden avanzar sin verse obstaculizados o interferidos por tensiones

relacionadas con los cuidados especificos de enfermeria (6).

Asi pues, existen factores de estrés laborales inherentes a la profesion, los
cuales se deben medir para cumplir plenamente con sus responsabilidades
debido que el estrés depende de los conocimientos, la experiencia, la carga de
trabajo y la disponibilidad de recursos fisicos, humanos y materiales, sobre los

que el personal de enfermeria no tiene control (7).

Por lo tanto, el estrés es un proceso que ocurre cuando las fuerzas ambientales
debilitan o superan la capacidad de adaptacion de un organismo, lo que provoca
cambios biolégicos y psicolégicos que pueden causar enfermedades. En este
contexto, el estrés es el resultado de una carga de trabajo que supera la
capacidad de resistencia de cada enfermero(a) en las tareas que se le asignan
dentro del quiréfano (8). En este sentido, las instituciones deben tomar las
medidas necesarias para garantizar que el personal de enfermeria se sienta

inspirado para trabajar bajo presion.

En este estudio analizaremos como interactian los factores intrinsecos y
extrinsecos para influir en el estrés del personal de enfermeria durante un

procedimiento quirdrgico.

De esta forma, a continuacion, se detallan los nueve capitulos que componen
esta investigacion: I: Planteamiento del problema, II: Marco Tedrico, Ill: Hipotesis
y variables IV: Metodologia, V: Resultados, VI: Discusiéon de resultados, VII:

Conclusiones, VIII: Recomendaciones, IX: Referencias bibliograficas y anexos.
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|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), un numero
creciente de empleados afectados por el “estrés” en el trabajo genera costos
elevados, ya que los trabajadores experimentan desmotivacion, agotamiento,
preocupacion, estrés, reduccién de ingresos e incluso desempleo, todo lo cual
puede derivar en enfermedades mentales. Los empleadores incurren en
mayores costos de contratacion, menor productividad y altos indices de rotacion
de personal. Los costos, segun los gobiernos, incluyen los pagos de la seguridad
social y el seguro de enfermedad, inversion en los tratamientos de salud mental,

las primas de seguros y la disminucién del producto interno bruto (9).

En este sentido, La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido una
serie de factores que contribuyen al estrés, como el trabajo mondtono o
desagradable, una cantidad excesiva de trabajo, la falta de participacion en la
toma de decisiones o de control sobre las mismas, las promociones laborales
ineficaces, los procedimientos de evaluacion lentos, la falta de descripciones
claras del puesto, la supervision insuficiente y las relaciones tensas con los

compairieros de trabajo, entre otros muchos factores (10).

Asimismo, el estrés de los empleados se ha relacionado, entre otras cosas, con
un aumento del absentismo, una disminucion de la productividad, una mayor
rotacion de personal, problemas con la empresa y un mayor descontento de los
usuarios. Segun la (OIT) el estrés puede ser responsable de hasta el 60% de las
bajas laborales, por ejemplo, como se ha examinado sobre todo en paises

capitalistas como Japon y Taiwan (11).

Segun numerosas investigaciones, el estrés laboral esta aumentando
progresivamente a nivel mundial. Médicos y enfermeros, que representan el
44,1% de los casos, se encuentran entre las profesiones mas afectadas por el
estrés en Espafia, segun las estadisticas de la Fundacion Europea para el
Desarrollo de las Condiciones de Trabajo (12). Las tasas de estrés laboral

también aumentan cada afio en Ameérica Latina, por ejemplo, Argentina se

14



encuentra entre las naciones mas afectadas; el 65% de los empleados de la
Capital Federal y el 18% de los de las zonas rurales del pais declararon que

ahora estaban estresados en el trabajo (13).

Normalmente, el personal de enfermeria se enfrenta a retos en el desempefio de
sus responsabilidades profesionales, uno de los cuales es el estrés laboral y los
elementos que contribuyen a él. Los factores que mas inciden en el estrés del
personal de enfermeria del area de quiréfano son: la sobrecarga de trabajo como
principal, asi como el agotamiento, el insomnio, la falta de espacio y la
insatisfaccion laboral. Todos estos factores juntos hacen que la salud de las
enfermeras se deteriore con el tiempo y, como consecuencia, alteran su
rendimiento laboral, afectando de igual manera su satisfaccion y la de sus

pacientes (14).

En Perd, el estrés en el trabajo es una problematica nacional, segun el Seguro
Social de Salud (EsSalud) de Lima, que lo califica de enfermedad profesional
tipica y uno de los problemas mas importantes en la actualidad. Afecta a
trabajadores que estdn constantemente bajo presion, como las enfermeras
quirdrgicas, y supone riesgos tanto para ellas como para sus familias. Ademas,
aplicar a tiempo medidas preventivas ayudan a disminuir problemas de salud
importantes como molestias respiratorias, insomnio, nauseas y mareos. Segun
ciertas investigaciones realizadas en la nacion, las enfermeras de los centros
quirdrgicos experimentan niveles moderados de estrés, y el estrés a largo plazo

tiene efectos negativos en su salud y bienestar general (15).

Segun algunos estudios nacionales e internacionales, las enfermeras que
trabajan en centro quirdrgico son mas susceptibles al estrés laboral, debido a
que existen factores personales como la edad, el estado civil, la situacion
econdmica, la religion, el estilo de vida y las actividades de ocio. Factores
laborales, como los turnos de trabajo, la especializacién, la formacion, los afios
de experiencia, el afrontamiento del trabajo, la organizacion del trabajo, las
expectativas laborales, las interacciones interpersonales, la demanda de trabajo
y la satisfaccion laboral. Finalmente, factores ambientales como infraestructuras,

exposicion de los trabajadores, insumos y entorno del lugar de trabajo.
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Por ello, es crucial crear unas condiciones ambientales basicas que promuevan
el bienestar para evitar situaciones que puedan dar lugar a errores relacionados
con la fatiga, con graves consecuencias tanto para el paciente como para la
enfermera. También sefialan que factores como la sobrecarga de trabajo, el
cuidado de pacientes enfermos que a menudo estan al borde de la muerte o de
pacientes con trastornos de ansiedad graves, y la prestacion de cuidados
adicionales basados en interacciones terapéuticas contribuyen al estrés que
experimentan los enfermeros de centros quirdrgicos en el trabajo (16).

Segun estudios diversos a nivel mundial, el personal de enfermeria es el mas
propenso a sufrir estrés laboral. La mayoria de los empleados de quiréfano son
enfermeros instrumentales o quirdrgicos, que operan principalmente de pie con
movilidad limitada mientras se concentran en los requisitos de la intervencion
quirdrgica y las indicaciones del médico. Siendo que el lapso de tiempo
intraoperatorio implica un largo ejercicio laboral ya que esta fase o0 momento
comienza cuando el paciente es llevado a quiréfano y finaliza cuando se traslada

a la sala de reanimacion o Unidad de Recuperacion Postanestésica (URPA).

En nuestra practica diaria en sala de operaciones existen varios factores
estresores que pese a distintos criterios son relevantes puesto que emergen del
trabajo individual, colectivo y debido también a condiciones laborales; la
institucion privada en la cual se abordara esta problematica demostré durante la
investigacion tener percentiles de estrés de mediano a alto estrés segun datos
estadisticos del area de salud ocupacional representando un 67% en referencia
a altos estresores extrinsecos como carga laboral, cirugias complejas y aumento
de programacion de cirugias ambulatorias generando a la larga una

productividad no deseada.

Debido a este contexto, se ha realizado la presente investigacion con poblacién
de estudio en una Clinica Privada de Lima, en la cual el personal manifiesta
cansancio en su jornada laboral, cefalea debido al trabajo bajo presion,
desacuerdo con el trato recibido por algunos galenos, la ambigiedad en las
actividades, las extensas jornadas laborales, la inequidad en el trabajo,
relaciones interpersonales poco fluidas con otros compafieros de trabajo, entre

otros.
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Por todo ello, este estudio persigue identificar los factores estresores y la relacién
entre estos factores con el nivel de estrés laboral que experimentan las
enfermeras del centro quirdrgico. Es necesario complementar las medidas
organizativas y colectivas centradas en las posibles fuentes de estrés con
evidencias cientificas que apoyen el desarrollo de estrategias para mejorar las
condiciones de trabajo que afectan a la calidad de vida del personal enfermero y
sus pacientes. Asi, el objetivo de este estudio es aportar evidencia cientifica a
las autoridades del centro quirdrgico de este centro sanitario, ya que la Unica
estrategia eficaz para mitigar los factores de riesgo psicosocial que inciden
directamente en la satisfaccion laboral, la motivacion y la productividad de los

enfermeros (as) es a través de estudios como este.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
¢,Cuales son los factores intrinsecos y extrinsecos asociados al estrés del
personal de enfermeria durante el procedimiento quirdargico en una Clinica
Privada Lima, 20237

1.2.2. Problemas Especificos

- ¢Cudles son factores intrinsecos en su dimension factores personales
asociados al estrés del personal de enfermeria durante el procedimiento
quirdrgico en una Clinica Privada Lima, 2023?

- ¢Cudles son factores extrinsecos en su dimension factores laborales
asociados al estrés del personal de enfermeria durante el procedimiento

quirdrgico en una Clinica Privada Lima, 20237

- ¢ Cuales son factores extrinsecos en su dimension factores ambientales
asociados al estrés del personal de enfermeria durante el procedimiento
quirdrgico en una Clinica Privada Lima, 20237
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Determinar cuales son los factores intrinsecos y extrinsecos asociados al
estrés del personal de enfermeria durante el procedimiento quirdrgico en

una Clinica Privada Lima, 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos
- ldentificar cudles son los factores intrinsecos en su dimension factores
personales asociados al estrés del personal de enfermeria durante el

procedimiento quirdrgico en una Clinica Privada Lima, 2023.

- ldentificar cuales son los factores extrinsecos en su dimension factores
laborales asociados al estrés del personal de enfermeria durante el

procedimiento quirdrgico en una Clinica Privada Lima, 2023.

- ldentificar cudles son los factores extrinsecos en su dimension factores
ambientales asociados al estrés del personal de enfermeria durante el

procedimiento quirdrgico en una Clinica Privada Lima, 2023

1.4. Justificacion.

1.4.1. Justificacién Social

En términos de relevancia social, con la obtencion de los hallazgos del presente
estudio, se beneficid a los profesionales de enfermeria que realizan un trabajo
admirable en el Centro Quirdrgico, ya que sirvio de guia para toma de decisiones
en cuanto a la debida actuacion ante momentos de estrés laboral. De la misma
manera, se beneficiaron de manera directa el personal de salud y de manera
reciproca los pacientes y sus familiares, ya que figuran como usuarios y perciben

la calidad del cuidado de enfermeria que se les ofrece continuamente.

De esta manera, el bienestar publico y la supervivencia se ven amenazados, y
el personal de enfermeria sobrecargado de trabajo cada vez presta menos
atencion a las necesidades de los pacientes. Las exigencias de las esferas
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individual, social y profesional son elevadas en el acelerado mundo actual, lo que
hace que el personal de enfermeria sea especialmente susceptible a la

propagacion del estrés (17).

1.4.2. Justificacion Practica

La justificacién practica reposa en que esta investigacion aporté al gremio e
instituciones medidas correctivas que le permitié conocer, orientar, sensibilizar y
tomar estrategias de prevencion y control al mejoramiento de las condiciones
qgue puedan generar efectos negativos en el desempefio laboral del personal de
enfermeria. Es crucial identificar los factores estresantes que podrian afectar al
equilibrio de la dinamica paciente-enfermera durante la estancia del paciente en
el centro quirargico, ya que el estrés es uno de los problemas de salud mas
prevalentes en la actualidad, que provoca discapacidades fisicas o mentales en
el personal de enfermeria y, como consecuencia, cambios de comportamiento

que pueden repercutir en el equilibrio entre la vida laboral y personal (18).

1.4.3. Justificacion de Salud Mental

Los problemas de salud mental incluyen deficiencias psicosociales, trastornos
mentales y otras dolencias vinculadas a altos niveles de estrés, angustia,
deterioro funcional o riesgo de conductas autolesivas, segun la Organizacion
Mundial de la Salud. Es mas probable que quienes los padecen tengan niveles

mas bajos de bienestar mental, aunque no siempre es asi (19).

En este apartado se justifica este estudio, pues se ha constatado que el estrés
es uno de los problemas mas frecuentes entre el personal de centro quirdrgico.
El absentismo provocado por el estrés se convierte en una realidad que causa
mas preocupacion generando enfermedades, disminucion de la produccién y
preocupaciones frecuentes, por ello, en algunas investigaciones se ha
relacionado la mala salud mental con el trabajo bajo estrés y presion en esta
area de servicio (20).
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1.5. Delimitantes de la investigacion.

1.5.1. Tedrico

Existen muchas teorias sobre los factores y el estrés laboral en cuanto al tema
de salud, sin embargo, existen vacios de conocimientos en algunas areas aun,
pues no se refleja en la practica los conocimientos que poseen muchos del tema.
Las teorias y los recursos bibliograficos son abundantes, en cuanto a la carga
laboral en relacion al estrés. A pesar de ello aun no se profundiza en la relacion
entre los factores que influyen en el nivel de estrés que se genera en el servicio

quirdrgico al personal de enfermeria.

1.5.2. Temporal
Dada la experiencia del personal de enfermeria actualmente en el servicio de
centro quirdrgico, la sobrecarga laboral y estrés al que se enfrentan a diario. El

presente estudio tiene su ejecucion en el lapso del presente afio 2023.

1.5.3. Espacial
El presente estudio tuvo lugar en el centro quirtrgico de una clinica privada en
Lima en el afio 2023. Contando con una poblacion alli localizada para recolectar

los datos necesarios para esta investigacion.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes:

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Blanca JJ, et al. (Espafia 2018), en su trabajo que tuvo como objetivo Identificar
con base en el Inventario de Maslach la presencia de sindrome de burnout en
personal de enfermeria y su asociacién con estresores comprendidos en la
Escala de Estrés en enfermeria. Métodos: Investigacion prospectiva, transversal,
descriptiva y observacional. La poblacion estuvo formada por 140 enfermeras
diplomadas. Se aplicaron tanto la prueba t de Student como el coeficiente de
correlacion de Pearson mediante cuestionarios. Resultados: Los niveles de
agotamiento emocional se correlaciona con los siguientes factores estresantes:
sufrimiento y muerte, carga de trabajo, incertidumbre en el tratamiento,
problemas de organizacion, falta de preparacion, problemas entre el personal de
enfermeria y traslados temporales a otros servicios por falta de personal. Los
niveles de los fendmenos de despersonalizacion estan influidos por la
ambiguledad terapéutica, la mala planificacion y los problemas con el personal
de enfermeria. Conclusiones: Los gestores sanitarios pueden frenar el avance
del burnout entre los miembros de su plantilla actuando activamente sobre las

causas que lo provocan (21).

Mufioz SF, et al. (Colombia 2018), en su trabajo que tuvo como objetivo
determinar los factores que contribuyen a los tres aspectos del sindrome de
burnout agotamiento emocional, despersonalizacién y autorrealizacién, entre los
enfermeros que trabajan en el &mbito clinico del Hospital San José. Se realiz6
un estudio descriptivo, cuantitativo y correlacional con una poblacion de 150
enfermeros. Se utilizé la escala Maslach Burnout Inventory validada en espafiol
y se le asociaron datos laborales y sociodemograficos suministrados por las
enfermeras participantes en el estudio. Resultados: El 1,7% presenté sindrome
de burnout. La despersonalizacion fue alta (10,8%), la realizacion personal baja
(9,2%) y el desgaste emocional alto (15,8%). La variable nimero de hijos y

burnout mostraron una correlacion significativa (p = 0,00). En conclusion, las tres
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dimensiones del sindrome de burnout resultaron en niveles altos en el personal

enfermero (22).

Carvalho A, et al. (Brasil 2018), en su trabajo tuvieron como objetivo, evaluar
las causas del estrés laboral entre los enfermeros que trabajan en un servicio
movil de atencion de urgencias (Samu). Métodos: Estudio descriptivo que utilizo
como metodologia un abordaje cuantitativo., en el cual participaron 50
profesionales de enfermeria. mediante una encuesta sociodemografica y el
Inventario de Sintomas de Estrés de Lipp. Resultados: Los estadios en los que
se clasificaron los encuestados que experimentaron estrés (24,6%) fueron
resistencia (19,7%), cansancio (4,4%) y cuasi agotamiento (0,5%). Ademas, se
descubri6 una relacion entre los niveles de estrés y los siguientes factores: sexo,
calidad del suefio, restricciones de la autonomia profesional, agotamiento
emocional provocado por la tarea y trabajo en condiciones fisicas insuficientes o
insalubres. Conclusiones: A pesar de mostrar una baja prevalencia de estrés, las
caracteristicas de la poblacion tenida en cuenta en el presente estudio muestran

un perfil con mayor probabilidad de sufrir estrés laboral (23).

Deng J. et al. (China 2019), en su articulo tuvieron como objetivo investigar
como el estrés influye en el desempefio laboral entre los trabajadores de la salud
en los hospitales publicos chinos. Métodos: Estudio descriptivo transversal, con
una poblacion de 1594 trabajadores de la salud de hospitales publicos de China.
Resultados: Los empleados sanitarios de los hospitales publicos chinos
informaron de correlaciones elevadas entre el estrés por desafio y el estrés por
obstaculo (r = 0,59; p 0,001). Se encontré una correlacién positiva sustancial
entre el estrés por desafio y la motivacion de servicio publico y el rendimiento
laboral (r = 0,14; p 0,001) y (r = 0,13; p 0,001). El estrés por obstaculos tuvo un
impacto significativamente perjudicial tanto en el rendimiento laboral como en la
motivacién de servicio publico (= - 0,27; p 0,001). Conclusiones: Al reducir el
estrés de obstaculo, que ofrece un estrés de desafio leve y aumenta la
motivacion por el servicio publico, se puede mejorar el rendimiento laboral (24).

Guzman SB, et al. (Ecuador 2022), en su trabajo cuyo objetivo fue describir el

nivel y las causas del estrés experimentado por el personal de enfermeria del
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area quirargica. Métodos: Se realizd una revision de la literatura descriptiva
utilizando varias bases de datos académicas, siendo la poblacion la seleccion de
articulos de revistas indexadas los cuales pasaron por un proceso de criterios de
inclusion y exclusion. Resultados: Segun la mayoria de los trabajos estudiados,
los altos niveles de estrés que sienten los profesionales de enfermeria que
trabajan en el area quirdrgica estan causados por un desequilibrio entre los
aspectos personales y profesionales. Destacan como causas un entorno de
trabajo inadecuado y una excesiva carga de trabajo. Conclusiones: Los altos
niveles de estrés entre el personal de enfermeria del area quirurgica provocan
agotamiento fisico y emocional tanto en los trabajadores con experiencia como
en los profesionales de nueva incorporacion, implicando condiciones negativas
en su bienestar fisico o emocional y en su capacidad para desempefiar su trabajo
(25).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Campos SR, et al. (Lima 2018), en su trabajo tuvieron como objetivo, determinar
las causas del estrés laboral entre el personal de enfermeria. Método: Este
estudio utilizé6 un disefio transversal no experimental y fue de naturaleza
descriptiva. La poblacion estuvo compuesta por 34 profesionales de enfermeria
y el instrumento utilizado en la encuesta fue el cuestionario. Los resultados
revelan una débil asociacion entre el 44,1% de las variables y el estrés. Segun
los participantes en la encuesta, los factores personales tienen una influencia
baja en el estrés laboral en el centro quirtrgico para el 32,4%, una influencia
regular para el 47,1% y una influencia alta para el 20,6%. El 52,9% de los
encuestados considera que la dimension factores laborales tiene una influencia
regular, el 17,6% que tiene una influencia alta y el 29,4% que tiene un nivel de
influencia bajo. En cuanto al componente organizativo, el 29,4% afirma que tiene
cierta influencia, el 29,4% que tiene mucha influencia y el 41,2% que tiene poca
influencia. En conclusion, existe relacion entre los factores estresores del

personal de enfermeria del Hospital Regional de Ica y el estrés laboral (26).
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Sihuayro M. (Lima 2018), en su trabajo tuvo como objetivo, examinar los efectos
de los factores relacionados con el estrés en el personal de enfermeria del centro
quirargico del Hospital Hipdlito Unanue. Método: El estudio tiene un disefio
transversal, descriptivo correlacional y no experimental, donde 27 enfermeras
constituyeron la poblacion de estudio que cumplimentaron voluntariamente el
Cuestionario de Cabanach. Los resultados mostraron que el 51,85% del personal
de enfermeria tenia una prevalencia alta de los factores relevantes y que el
70,37% del personal de enfermeria del centro quirdrgico tenia una prevalencia
media de estrés laboral. Se encontr6 que los componentes relacionados vy el

estrés laboral tenian una fuerte conexion inversa (rho= -,511; p= 0,009 0,05) (27).

Peralta KS. (Lima 2019), en su trabajo tuvo como objetivo, evaluar el nivel de
estrés experimentado por el personal de enfermeria de urgencias. Estudio
cuantitativo, descriptivo y transversal, en el que participaron 20 profesionales de
enfermeria. Se utilizé la Escala de Estrés Enfermero (EEN) como instrumento.
Los resultados mostraron que, mientras que el 26,7% de los encuestados
experimentaron tanto niveles altos como bajos de estrés laboral, el 46,6% de los
profesionales de enfermeria declararon un grado medio de estrés en el trabajo.
Segun la dimension social, el 13,3% de los encuestados declaran experimentar
niveles medios de estrés en el trabajo, el 23,3% declaran experimentar niveles
bajos, el 10% declaran experimentar niveles bajos, y el 78,3% de los
profesionales de enfermeria declaran experimentar niveles bajos, mientras que
el 8,4% declaran experimentar niveles altos. Se constatoé que la mayoria de los
profesionales de enfermeria experimentaban niveles moderados de estrés (28).

Barboza Y. (Lima 2019), en su trabajo tuvo como objetivo, evaluar el grado de
estrés laboral y los factores laborales relacionados entre los profesionales de
enfermeria. El estudio fue transversal, cuantitativo, descriptivo y de naturaleza
no experimental. En la muestra estaban representados los 45 profesionales de
enfermeria de la poblacion. Para recoger los datos se utilizaron dos cuestionarios
de este tipo, uno que media los niveles de estrés laboral y otro que media los
factores estresantes en el lugar de trabajo. Segun los resultados, el 4,4% de las

enfermeras experimento un nivel bajo de estrés laboral, el 17,8% un nivel alto y
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el 77,8% un nivel moderado. De forma similar, el 56% de las enfermeras y el
44% de los enfermeros declararon niveles de moderados a altos de estrés
laboral. El factor del agotamiento resultdé ser el mas afectado por los niveles
medios de estrés laboral de las enfermeras. Los aspectos mas estresantes de
su trabajo, segun las enfermeras, eran las relaciones organizativas e
interpersonales. Esto nos permite comprender el estrés continuo que

experimenta este personal de urgencias (29).

Calderon GK. (Lima 2021), en su trabajo tuvo como objetivo analizar los
factores en el trabajo y el grado de estrés que provocan en las enfermeras de
centros quirdrgicos. Métodos: Escala de estrés de enfermeria y cuestionario de
Fornés utilizados en investigacion descriptivo-correlacional con 92 enfermeras
del centro quirargico. Resultados: De la muestra, el 60,00% eran trabajadores
por cuenta ajena, el 100,00% eran mujeres, el 41,42% eran mayores de 50 afios
y el 47,14% llevaban mas de 20 afios trabajando. Los factores de presion,
exigencia y contenido: excesiva supervision y control de las tareas (74,30%),
ritmo de trabajo exigente (54,30%), y organizativos: sobrecarga de trabajo
(78,60%) y clima organizativo poco saludable (64,30%) fueron los factores
laborales asociados al estrés que estuvieron presentes en el 52,85% de los
casos. Conclusiones: Sélo los factores relacionados con la presion laboral, las
exigencias y el contenido del trabajo influyen significativamente en los niveles de

estrés de las enfermeras (30).

2.2. Bases teoéricas:

El modelo de Callista Roy como herramienta de adaptacion al estrés

El concepto de adaptacion de Roy se basa en supuestos cientificos, filosoficos y
culturales. Las premisas cientificas del modelo de Roy se basan en la teoria
general de sistemas de Bertalanffy (1968) y la teoria de la adaptacién de Helson
(1964). Roy reconoce la necesidad de ajustar las aplicaciones de la teoria para
mejorar su relevancia y eficacia en vista de la diversidad cultural. Asi, originé el

concepto de veritividad (de la palabra latina veritas), que innato en la naturaleza
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humana esta enraizado en un impulso creativo y decidido por un bien comun que
apoya la dignidad de todos los grupos de personas y la sacralidad de nuestra

humanidad compartida (31).

La practica de enfermeria guiada por la teoria es fundamental para proporcionar
el marco para el desarrollo de una excelente atencién de enfermeria. Existe la
necesidad de programas de atencion efectivos para las enfermeras, mediante
los cuales reciban el apoyo adecuado dentro de las infraestructuras de su lugar
de trabajo como grupo profesional cuyo trabajo es esencial para la prestacion de
atencion médica en todo el mundo. Asi mismo, existe la necesidad de que los
programas de atencion a los enfermeros sean guiados teéricamente. En el clima
laboral de centros de salud, el bienestar de las enfermeras continda viéndose
comprometido, lo que se evidencia en el aumento de la angustia moral, la fatiga
por compasion y el agotamiento. Los programas de apoyo basados en la teoria
son vitales para el bienestar general, la moral y la retencién de las enfermeras.
La Teoria de la Adaptacion de Roy puede servir como guia en el desarrollo y
evaluacion de un programa hospitalario disefiado para apoyar las necesidades

del equipo de atencion médica (32).

La Teoria Ambiental de Florence Nightingale

La filosofia y las ensefianzas de Florence Nightingale enfatizan que la enfermera
debe usar su cerebro, corazén y manos para crear ambientes curativos, para
cuidar el cuerpo, la mente y el espiritu del paciente. La enfermeria, desde la
época de Nightingale, viene construyendo un paradigma holistico, en todas las
corrientes de pensamiento, con miras a un abordaje humanista del ser humano
en su relacion indivisible con el medio ambiente. El legado de Nightingale nos
permite cumplir con estas expectativas, ya que su filosofia incluye fomentar el
autocuidado, el arte y la ciencia de la enfermeria, abarcando teorias afines,
ademas de la investigacion y la ética. Ademas, demostrd con el ejemplo en su
trayectoria, difundiendo, en sus producciones cientificas que su principio
fundamental era cuidar con un enfoque preventivo y curativo a través del proceso

que une todas las dimensiones singulares que constituyen el todo de los
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individuos para lograr y mantener la integracion y el equilibrio. Asi, para
garantizar este enfoque en la formaciéon de enfermeria, se reafirma el
compromiso de que ensefiar y cuidar son verbos y acciones a conjugar mas alla
del discurso y realizados en la préactica genuina del ser y del hacer de los
enfermeros. Se afirma que, para convertirse en un enfermero sensible al holismo,
se requiere la comprension, en el encuentro de cuidado en el que esta presente,
de todas las facetas presentadas por los pacientes. Esta presencia genuina
requiere que las enfermeras comprendan primero todos los aspectos de si
mismas; es decir, es primordial, en el proceso de cuidar, que el enfermero
también se comprenda a si mismo en su totalidad para, a partir de eso, poder
comprender al paciente en todas sus necesidades, ya sean fisioldgicas o

espirituales (33).

Teoria de Sindrome de Burnout

Graham Greene fue el primer autor en utilizar el término burnout en su novela “A
Burnt-Out Case” al describir la historia de un arquitecto que no encontraba
sentido en su profesién ni placer en la vida. Posteriormente, el término fue
retomado e introducido en el ambito psicolégico por Freudenberger, donde
describié el burnout como un estado de agotamiento, fatiga y frustracion debido
a una actividad profesional que no produce las expectativas esperadas.
Inicialmente, este autor lo acoté como algo exclusivamente relacionado con los
trabajadores voluntarios en un centro asistencial donde acudian todo tipo de
personas con trastornos mentales y problemas sociales. Debido a su ocupacion,
estos trabajadores experimentaron in crescendo una pérdida de energia hasta el
punto de agotamiento y desmotivacion, asi como agresividad hacia los usuarios

del servicio.

Poco después, Maslach introdujo el agotamiento en la literatura cientifica y lo
defini6 como un proceso gradual de fatiga, cinismo y compromiso reducido entre
los profesionales de la asistencia social. Afios mas tarde y tras varios estudios
empiricos, Maslach y Jackson reformularon el concepto y elaboraron una

definicion mas rigurosa y operativa del burnout como un sindrome psicolégico
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caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizaciéon y disminucién del
sentido de eficacia profesional que puede aparecer en los cuidadores. El punto
de inflexidbn entre ambas definiciones es la consideracion del burnout como un
sindrome, entendiendo por sindrome un cuadro o conjunto de sintomas y signos
gue coexisten y definen clinicamente un estado particular diferenciado de otros
(34).

Entre las dimensiones del Sindrome de Burnout se pueden identificar:

Agotamiento emocional: Esta dimension se manifiesta en forma de
sentimientos y sensacion de agotamiento por los esfuerzos psicologicos
realizados en el trabajo. También se describe en términos de cansancio,
cansancio, fatiga, debilitamiento, y los sujetos que manifiestan este tipo de
sentimientos muestran dificultades para adaptarse al ambiente laboral ya que

carecen de la energia emocional suficiente para afrontar las tareas laborales.

Cinismo o despersonalizacion: Esta dimensién, el componente interpersonal
del burnout, se define como una respuesta de desapego, indiferencia y
despreocupacion hacia el trabajo que se realiza y/o hacia las personas que lo
reciben. Se traduce en actitudes y comportamientos negativos o inadecuados,
irritabilidad, pérdida del idealismo y evitacion interpersonal generalmente hacia

los usuarios del servicio, pacientes y/o clientes.

Reduccion del logro personal: Esta dimension se refleja en una
autoevaluacion profesional negativa y dudas sobre la capacidad para
desempenfiar el trabajo con eficacia, asi como una mayor tendencia a evaluar
negativamente los resultados. También se traduce en una disminucion de la
productividad y las capacidades, baja moral, asi como menores habilidades de

afrontamiento (35).

2.3. Marco Conceptual

Definicidén de estrés

Segun APA Dictionary of Psychology, el diccionario APA, el estrés es una

reaccion normal a las presiones cotidianas, pero puede volverse poco saludable
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cuando altera su funcionamiento diario. El estrés implica cambios que afectan a
casi todos los sistemas del cuerpo, lo que influye en como se sienten y se

comportan las personas (36).

La palabra "stress" aparecio en el siglo XIV por primera vez en inglés. Acentuar
significa algo. La palabra griega "Estrigeree" con la que se escribio originalmente
tenia este significado. El contexto en el que surge el estrés influye en su
definicion. Desde una perspectiva fisiolégica, implica una variedad de
conexiones y respuestas organicas que contribuyen a nuestra capacidad para
ajustarnos a nuevas circunstancias desafiantes. En un sentido fisiologico, el
estrés siempre provoca un aumento de los niveles de la hormona

adrenocorticotropica (37).

La mayoria de las personas tienden a definir el estrés en términos de los
sentimientos y emociones desagradables que provoca. Casi todas las
definiciones de estrés también analizan ciertas respuestas fisicas, fisiolégicas o
bioguimicas resultantes que se experimentan u observan. Una definicion muy
completa de estrés que incluye estos y mas es el modelo biopsicosocial que,
como sugiere su nombre, tiene tres componentes. Esta definicion de estrés
distingue entre un elemento externo, otro interno, asi como un tercero que

representa la interaccion entre estos dos factores (38).

En la definicion biopsicosocial de estrés, el componente externo esta formado
por elementos del entorno externo. EI componente interno en esta definicion de
estrés consiste en factores fisioldgicos y bioquimicos en el ambiente interno o
cuerpo. La interaccidn entre estos dos componentes en esta definicion de estrés
representa los procesos cognitivos que resultan de la interaccion entre los
componentes externos e internos. Algunas de las reacciones fisicas
experimentadas durante el estrés incluyen hipertension, dolores de cabeza,
problemas gastrointestinales y de la piel, etc. Cualquier definicion de estrés que
no incluya estas respuestas fisicas potencialmente peligrosas es incompleta
(39).

La teoria de la valoracion cognitiva transaccional entiende y admite que el estrés

es un proceso cognitivo-conductual de un individuo y que su entorno suele ser
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estresante o no estresante. Sélo puede definirse mediante variables que midan
la realidad, segun la teoria de la demanda y el control. Existen dos formas
reconocidas de estrés laboral: En primer lugar, el estrés episodico, que solo dura
un breve periodo de tiempo antes de que desaparezcan todos los sintomas. En
segundo lugar, el estrés crénico presenta sintomas recurrentes. A menos que
decidas abordar la situacion de frente y resolverla, los sintomas no
desapareceran. Por ejemplo, podemos demostrar que el estrés esta relacionado

con la sobrecarga de trabajo (40).

Las causas mas visibles del estrés laboral son la mala organizacion y gestion del
trabajo, que con frecuencia se pone de manifiesto cuando existe una descripcion
del puesto de trabajo o un organizador funcional que pueda recordarlo, También
se ha sefialado como otro elemento relacionado con la naturaleza exigente del
trabajo, una carga de trabajo excesiva que suele ir unida a una mala gestion y a
unas condiciones de trabajo insatisfactorias. Aunque se sabe que la respuesta
de cada persona al estrés es Unica, la forma en que esa persona reacciona ante
las situaciones estresantes es crucial en el desarrollo del estrés. Todas estas
circunstancias interacttan para ser identificadas como factores que contribuyen
al estrés laboral. Cuando existe una disparidad entre los recursos exigidos a los
trabajadores que pueden satisfacer esas necesidades y las expectativas del
entorno, el estrés laboral acaba revelando disparidades que pueden mostrar

matices de desigualdad (41).
Estrés Laboral

El estrés laboral puede clasificarse como una idea, segun Selye, que afirma que
es un sindrome o un conjunto de respuestas fisiolégicas a numerosas sustancias
quimicas o fisicas peligrosas presentes en el entorno. Segun Cooper, Sloan y
Williams, el estrés laboral es una fuerza que empuja un componente psicol6gico
o fisico por encima de su nivel de estabilidad y provoca tension en el individuo.
Segun Lazarus y Folkman, la percepcion por parte de un trabajador de que su
relacion con el entorno laboral es abrumadora, esta por encima de su capacidad
para hacerle frente y afecta negativamente a su bienestar y su salud, conduce al

estrés laboral.
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Siegrist sostiene que un vinculo desequilibrado entre esfuerzo y recompensa es
la causa del estrés laboral. El esfuerzo laboral se realiza como parte de un
proceso de intercambio socialmente organizado, y los incentivos sociales se
distribuyen a través de tres sistemas de transmision: dinero, respeto y
oportunidades profesionales. Cuando existe un desequilibrio entre los costes y
los beneficios o cuando hay un control excesivo y una recompensa insuficiente,
puede desarrollarse un estado de malestar y tension con propension a

reacciones emocionales y fisiolégicas (42).
Tipos de estrés

Se reconocen dos tipos de estrés. El primero de ellos es bueno (eustrés),

mientras que el segundo es malo (distrés):

Eustrés. Representa el tipo de estrés en el que la persona maneja el factor
estresante mientras mantiene una mente abierta y creativa y prepara el cuerpo
y la mente para funcionar al maximo. Mientras esta bajo estrés, la persona tiene
experiencias agradables y gratificantes, asi como sentimientos de placer,
alegria, bienestar y equilibrio. El caracter creativo e impulsivo de la persona con
estrés positivo es lo que la mantiene viva y en funcionamiento. El individuo
expresa y manifiesta sus propias habilidades, su ingenio y su iniciativa de formas

nuevas y originales. Se enfrenta a los problemas y los resuelve.

Distrés. Un desequilibrio fisiolégico y psicolégico acaba provocando un
descenso de la productividad, la aparicion de enfermedades psicosomaticas y
un envejecimiento acelerado del individuo. Este tipo de estrés se traduce en una
carga de trabajo intolerable. todo nos resulta incomodo Los factores estresantes
negativos abundan en la vida cotidiana, como las pérdidas, los fracasos, las
condiciones laborales desfavorables y las rupturas familiares. En distintas
personas, el mismo estrés puede tener efectos tanto beneficiosos como
negativos, como impedir el avance profesional. Esto implica que cada persona
responde al estrés de una manera Unica. Segun la teoria, el grado de estrés

puede ser bueno o perjudicial (43).

Niveles de estrés
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Gracias a su capacidad para clasificar el estrés en tres niveles (alto, medio y
bajo), el cuestionario Epistres representa un interesante avance en la deteccién
de trastornos médicos. El grado de estrés se clasifica entonces como normal,
leve-moderado, moderado-intenso e intenso utilizando esta escala de
autoevaluacion de la ansiedad. En cambio, un articulo divide el estrés en agudo
y cronico en funcion del tiempo que una persona esta expuesta a los estimulos

estresantes (44).
Factores asociados al estrés
Hay dos categorias diferentes de factores que pueden provocar estrés:

a) Estimulos externos o extrinsecos: incluyen, entre otros, los problemas con

la economia, la familia, el exceso de trabajo y el miedo.

b) Estimulos internos o intrinsecos: son factores internos al organismo, como
el malestar, la enfermedad, los complejos de inferioridad, los problemas sociales
y otros. Los factores asociados con el agotamiento parecen incluir percepciones
de estrés laboral y aspectos ocupacionales, asi como los tipos de mecanismos
de afrontamiento que emplea el personal. EI manejo del duelo asociado con la
muerte de los pacientes en el trabajo, asi como las percepciones del personal
sobre los clientes y sus enfermedades, también parecen estar relacionados con
el agotamiento y el tipo especifico de entorno de atencién médica (45).

Segun diversos estudios de psicologia entre el sigo XX y XXl, se puede
consideran algunos factores asociados al estrés:

Factores Bioldgicos, procesos o requisitos bioldgicos o fisioldgicos; globaliza

todos los elementos que los autores de este campo han mencionado.

Factores Ambientales, dentro de las tres regiones mencionadas. Dado que
suelen funcionar como estimulos que desencadenan procesos fisioldgicos, estos
componentes estan estrechamente relacionados con variables biologicas, todos
los componentes enumerados por los autores en estos ambitos estan

globalizados.
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Factores Psicologicos. Este grupo de cosas tiene rasgos particulares. El primer
componente esencial en este ambito es la evaluacién personal. En segundo

lugar, todo estimulo puede convertirse en estresor, segun esta evaluacion.

Factores Laborales. Cualquier aspecto u ocasion relacionado con el trabajo

puede causar estrés a alguien en algin momento (46).

Factores relacionados con el estrés laboral en enfermeria:

En la profesion de enfermeria se da una frecuencia bastante elevada de estrés
laboral como consecuencia de los multiples factores estresantes del trabajo
organizativos y especificos de cada tarea. Al permitir el crecimiento de acciones,
actitudes, comportamientos y compromisos sin que el conflicto disminuya o
interfiera en los cuidados especificos de enfermeria, la salud del profesional de

enfermeria es un elemento critico para mantener su actividad en equilibrio (47).
Factores Personales:

Factores personales la edad, el sexo, la raza, la experiencia laboral, el tipo de
personalidad, las convicciones personales, los acontecimientos o trayectorias
vitales, los estados biolégicos, los estilos de vida, etc. Algunas caracteristicas
hacen que una persona sea mas vulnerable al estrés en lugar de hacerla mas
susceptible a él. El proceso de una enfermedad, asi como la prevencion de
enfermedades y el mantenimiento de la salud, se ven significativamente
afectados por la existencia de factores psicoldgicos, cognitivos, emocionales y
motivacionales que son uUnicos para cada individuo y se basan en sus historias
vitales personales y en los entornos socioculturales en los que se han
desarrollado (48).

Factores Laborales:

En cuanto a las preocupaciones laborales, se cree que el nivel de estrés de cada
persona varia porque las caracteristicas de cada actividad y las emociones que
suscita en los profesionales dependen de sus propias preferencias. El bienestar

psicolégico y la motivacion de un profesional se ven favorecidos cuando una
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tarea responde a sus expectativas y competencias. La ambigledad de roles en
el trabajo es supuestamente el resultado de normas de empleo poco claras,
responsabilidad excesiva, desconocimiento de los objetivos de rendimiento,
hébitos de trabajo, despidos y falta de aumentos salariales. En el estrés laboral
influyen dos factores psicoldgicos: las exigencias de la situacion (el entorno

laboral) y las caracteristicas de personalidad del individuo (49).
Factores Ambientales:

Las condiciones meteoroldgicas extremas, la contaminacién, el smog, el ruido y
otras cuestiones medioambientales contribuyen al estrés. A su vez, entre los
factores estresantes del entorno fisico se encuentran: lluminacion, ya que
trabajar de noche difiere de trabajar de dia; ruido, ya que trabajar con alarmas
sin parar puede afectar a la audicién, asi como al rendimiento laboral, incluida la
satisfaccion y la productividad; entornos contaminados, ya que la sensacion de
peligro puede hacer que un profesional se sienta mas ansioso, lo que puede
perjudicar su rendimiento y su bienestar psicologico; temperatura, ya que estar
en un entorno caldeado puede provocar ocasionalmente ansiedad mientras se
trabaja; y, por ultimo, la temperatura, ya que trabajar en un entorno frio puede
Los factores ambientales, que influyen de diversas maneras en otros factores,

son la causa de casi todas las enfermedades.

La respuesta de estrés del organismo es una reaccion innata a cualquier cambio
ambiental interno o externo que le permite prepararse para las posibles
exigencias que le plantee la nueva circunstancia. Entre los factores estresantes
del entorno de trabajo fisico o material se incluyen elementos como el ruido
molesto o intermitente, las vibraciones, la falta de luz o la luz excesivamente
brillante, las temperaturas altas o bajas, el aspecto fisico del espacio de trabajo

y los entornos contaminados (50).

2.4. Definicién de términos basicos

Estrés Laboral: La reaccion de un empleado ante expectativas y presiones en

el trabajo que estan fuera del ambito de sus conocimientos y capacidades y que
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ponen a prueba su capacidad para manejar situaciones dificiles se denomina

estrés laboral (51).

Factores estresores: Siun factor estresante es reciente o de corta duracion, lo
gue se denomina estrés agudo, o si ha estado presente durante un periodo de
tiempo més largo, lo que se denomina estrés cronico, el organismo reacciona a

él de forma diferente (52).

Factores laborales: El término factor trabajo se refiere a la totalidad del trabajo
intelectual y fisico que realizan los empleados para generar bienes y servicios y

ganarse la vida para si mismos o para otros (53).

Factores ambientales: La presencia de elementos fisicos, quimicos o
biolégicos en un lugar de trabajo, como mala iluminacion, ruido, vibraciones,

temperaturas excesivas, etc., se denomina factor de riesgo medioambiental (54).

Centro quirargico. Es el espacio de un sanatorio, hospital o centro sanitario
especialmente habilitado para realizar intervenciones quirdrgicas a los pacientes
que lo precisen. En el quir6fano se pueden llevar a cabo otras tareas asociadas,
como la administracibn de anestesia y la reanimacién, entre otras, para

completar adecuadamente la intervencion quirdrgica mencionada (55).
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General

H1. Los factores intrinsecos y extrinsecos se asocian directamente al estrés en
el personal de enfermeria durante el procedimiento quirdrgico en una Clinica
Privada Lima, 2023.

Ho. Los factores intrinsecos y extrinsecos no se asocian directamente al estrés
en el personal de enfermeria durante el procedimiento quirdrgico en una Clinica
Privada Lima, 2023.

3.1.2. Hipotesis Especificas.

H1. Los factores intrinsecos en su dimension factores personales se asocian
directamente al estrés en el personal de enfermeria durante el procedimiento

quirargico en una Clinica Privada Lima, 2023.

Ho. Los factores intrinsecos en su dimensién factores personales no se asocian
directamente al estrés en el personal de enfermeria durante el procedimiento

quirargico en una Clinica Privada Lima, 2023.

H2. Los factores extrinsecos en su dimension factores laborales se asocian
directamente al estrés en el personal de enfermeria durante el procedimiento

quirdrgico en una Clinica Privada Lima, 2023.

Ho. Los factores extrinsecos en su dimension factores laboral, no se asocian
directamente al estrés en el personal de enfermeria durante el procedimiento

quirargico en una Clinica Privada Lima, 2023.

H3. Los factores extrinsecos en su dimension factores ambientales se asocian
directamente al estrés en el personal de enfermeria durante el procedimiento

quirargico en una Clinica Privada Lima, 2023.
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Ho. Los factores extrinsecos en su dimension factores ambientales, no se
asocian directamente al estrés en el personal de enfermeria durante el

procedimiento quirdrgico en una Clinica Privada Lima, 2023.
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3.2. Operacionalizacion de variables

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Método Técnica
Son factores estresantes del | Son factores estresantes divididos en | Factores intrinsecos Edad, el estado civil, situacion
trabajo  organizativos vy | factores intrinsecos en la dimension econOmica, religion, estilo de vida y
especificos de cada tarea, | personales y extrinsecos con las actividades de ocio.
que al permitir el crecimiento | dimensiones laborales y ambientales, ) P
de acciones, actitudes, | que predisponen al personal de 4 Egggaies Factores laborales: turnos de trabajo, Tecnica:
comportamientos y | enfermeria al estrés durante el espec_|a||z_aC|on, form_auon, anos de Encuesta
compromisos sin que el | procedimiento quirGrgico. experiencia, afrontamiento del trabajo,
conflicto  disminuya o Factores extrinsecos: organizacion del trabajo, expectativas | Hipotético-
interfiera en una carga !aborales, interaccio.nes _
laboral, se puede decir que interpersonales, demanda de trabajo y Deductivo A
h satisfaccion laboral. Instrumento:
Vi ay factores estresores (40). v Eactores laborales ) .
Cuestionario
v' Factores Factores ambientales como
_ F‘,elctores ambientales infraestructuras, exposicion de los
intrinsecos y . .
. trabajadores, insumos y entorno del
extrinsecos lugar de trabajo.
Es un estado de tension, ya | Cualquier circunstancia o idea que te | Agotamiento Emocional | Agotamiento al finalizar la jornada
sea en el cuerpo o en la | provoque frustracion, rabia o ansiedad laboral. Deshumanizacion o
mente. Cualquier | del personal de enfermerfa del centro con el paciente. Carga laboral en Teécnica:
circunstancia o idea que te | quirargico en las dimensiones manejo de pacientes. Agobio y estrés Encuesta
provoque frustracion, rabia o | agotamiento emocional y en el trabajo.
ansiedad puede | despersonalizacion. o ) Hipotético-
desencadenarlo. La Endurecimiento emocional.
V2 respuesta de tu cuerpo a una Despersonalizacién Falta de_energl'a en_el ejercicio Iabgral. Deductivo
) exigencia o un reto es el Frustracion y desanimo en el trabajo. Instrumento-
Estrés estrés (49). Carga laboral excesiva. Cuestionario
Logro personal Autoevaluacion de ejercicio laboral.
Desmotivacion respecto al trabajo.
Descontrol emocional.
Culpas y responsabilidades.
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IV: METODOLOGIA

4.1. Disefio metodoldgico.

El disefio del estudio se presenta de manera:

>

No experimental: debido a la ausencia de manipulacion de variables,
seleccion aleatoria o grupos de comparacion. El investigador se limita a
observar lo que ocurre espontdneamente sin implicarse (56).
Transversal: porque las variables del estudio sélo se midieron una vez; a
diferencia de los estudios longitudinales, que implican un seguimiento a lo
largo del tiempo, la principal caracteristica que distingue a un estudio
transversal es la evaluacion de un punto concreto y determinado en el
tiempo (57).

Correlacional: ya que evalla la relacion entre dos variables utilizando
métodos estadisticos, también es posible determinar cémo actda una
variable midiendo el comportamiento de la otra variable se identifica la
relacion que existe entre las variables (58). Esta correlacion esta definida

por:

Donde:

M=

Muestra

O1= Observacion de la variable 1

0O2= Observacion de la variable 2

r = correlacién entre las variables
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4.2. Método de investigacion.

El método hipotético-deductivo, el cual se utilizara en esta investigacion. Este
método conlleva una serie de pasos cruciales, entre ellos observar el fenémeno
estudiado, formular una hipétesis para explicar el fendémeno, derivar
implicaciones o proposiciones mas fundamentales que la hipoétesis y verificar o
confirmar la veracidad de las afirmaciones derivadas comparandolas con la

experiencia (59).

4.3. Poblacion y muestra.

En relacion con la poblacién y la muestra, el universo poblacional se describe
como el conjunto de elementos finitos o infinitos (personas, cosas, programas,
sistemas, eventos, bases de datos, etc.) que conforman los elementos o
unidades de analisis disponibles que estan relacionados con el tema
especializado en el que se realiza el estudio. Dado que la muestra comparte
muchos de los rasgos comunes de la comunidad, representa fielmente a la

poblacion (60).

Poblacién: La poblacién de la investigacion esta conformado por 60 licenciadas
que laboran en el centro quirdrgico de una clinica privada de Lima, dispuestas

en turnos diurnos y nocturnos

Muestra: La muestra fue considerada a través del muestreo no probabilistico
intencional esta conformado por 60 licenciadas de enfermeria que laboran en el

centro quirdrgico de una clinica privada de Lima, de acuerdo con:

Los criterios de inclusion

> Profesionales de enfermeria que deseen participar del estudio y estén de

acuerdo en firmar el consentimiento informado.

> Profesionales de enfermeria que laboran en el centro quirdrgico de una

clinica privada de Lima.
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Los criterios de exclusion

> Profesionales de enfermeria que no deseen participar del estudio y no
estén de acuerdo en firmar el consentimiento informado.
> Profesionales de enfermeria que no laboran en el centro quirdrgico de una

Clinica Privada de Lima.

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado.
El presente estudio tuvo lugar en el centro quirtrgico de una clinica privada en
Lima, Perd. En el periodo establecido durante los meses de marzo-junio del

presente afio 2023.

4.5. Técnicas e instrumentos para larecoleccién de informacion.
La técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta, una para cada variable
de estudio, previamente a su aplicacion se presento el consentimiento informado

para la participacion voluntaria de los encuestados.
Los instrumentos fueron dos cuestionarios, uno para cada variable de estudio.

Primera variable: “Factores intrinsecos y extrinsecos”. Como instrumento de
recoleccién de datos fue un cuestionario tomado y adaptado del trabajo de
Torrecillas y Ureta del afio 2016 (61), el cual ayud6 a identificar los factores que
mas inciden en éste, con escala de Likert: Nunca (1) Pocas Veces (2)

Ocasionalmente (3) Casi Siempre (4) Siempre (5).

» Dimension |: Factores Personales: La edad, el estado civil, la situacion
econdmica, la religion, el estilo de vida y las actividades de ocio, son solo
algunos de los 12 factores personales que se utilizaron para recabar datos
de la poblacion estudiada.

>» Dimension Il: Factores Laborales: Los turnos de trabajo, la
especializacion, la formacion, los afios de experiencia, el afrontamiento
del trabajo, la organizacion del trabajo, las expectativas laborales, las

interacciones interpersonales, la demanda de trabajo y la satisfaccion
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laboral, son sélo algunas de las 18 categorias que componen la categoria
de factores laborales.

> Dimensién lll: Factores Ambientales: En la seccion sobre factores
medioambientales se incluyen 8 items referentes a infraestructuras,

exposicion de los trabajadores, insumos y entorno del lugar de trabajo.

Todos estos factores han sido diseflados para ayudar a la investigadora a cumplir

con los objetivos del presente trabajo de investigacion.

Segunda variable: Para la segunda variable “estrés” un cuestionario tomado y
adaptado del trabajo de Borja Padilla Katherine del afio 2022. Al mismo tiempo,
esta disefiado para recopilar informacion del nivel de estrés que manifiestan los
participantes al momento de enfrentarse a sus actividades laborales. Su nombre

inicial es Maslach Burnout Inventory (MBI) (62).

Este cuestionario lo conforman 13 items distribuidos en tres dimensiones:
» Agotamiento emocional (5 items: 1,2,3,4,5)
» Despersonalizacion (4 items: 6, 7, 8, 9)
» Realizacion personal (4 items: 10,11,12,13)
El cuestionario es evaluado mediante una escala de tipo Likert:
Nunca (1) Casinunca (2) Ocasionalmente (3) Casi Siempre (4) Siempre

(5); cada dimension se considera y cataloga en nivel bajo, medio y alto.

Nivel bajo: 1 — 2; Nivel medio: 3; Nivel alto: 4-5

4.6. Analisis y procesamiento de datos.

El proceso de evaluacion de los datos numéricos de que disponemos se
denomina analisis estadistico. El analisis estadistico descriptivo consiste
esencialmente en inferir conclusiones a partir de los datos recogidos y
presentarlas de diversas formas, las mas populares de las cuales son las tablas

y los graficos (63).
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Una vez recopilados los datos para este estudio, se procesaron en el programa
estadistico SPSS, donde se realizé un analisis estadistico descriptivo. Los

resultados se presentaron en tablas y graficos.

4.7. Aspectos éticos en investigacion.

La necesidad de la investigacion debe ser tal que los conocimientos adquiridos
a través del proceso de investigacién conduzcan a la basqueda de la verdad.
Para estudiar y evaluar los aspectos éticos, cientificos y metodoldgicos de los
proyectos que se han presentado a su consideracién, es fundamental tener en
cuenta que un comité de ética de la investigacion debe estar compuesto por

personas con los conocimientos y la experiencia necesarios (64).

El desarrollo del presente proyecto de investigacion se basoé firmemente en el
respeto a la dignidad humana y, lo que es mas importante, en la proteccién de
los derechos del sujeto del estudio. Sélo se tomaron en consideracion las
licenciadas en enfermeria que autorizaron su participacion mediante el uso de
un documento escrito de consentimiento informado. Todos los procedimientos
de la investigacion fueron orientados para garantizar el anonimato de los
participantes que fueron previamente informados detalladamente de cada

proceso involucrado en el estudio (65).
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Tabla 1. Factores extrinsecos laborales, tension laboral, que predispone al
personal de Enfermeria al estrés durante el procedimiento quirdrgico en una

Clinica Privada Lima.

¢El trabajo de todos los dias en el servicio quirargico le produce

tension?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Ocasionalmente 24 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 28 46,7 46,7 86,7
Siempre 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

En latabla 1, se observa que un 46,7% del total, casi siempre le produce tension
el trabajo en centro quirdrgico, mientras que un 40% ocasionalmente les produce
tension, y por ultimo el 13,3% reflejan que siempre sienten tension laboral en el

trabajo desempefiado en el servicio quirdrgico.
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Tabla 2. Factores extrinsecos laborales, tiempo insuficiente, que predispone al
personal de enfermeria al estrés durante el procedimiento quirdrgico en una

clinica privada Lima.

¢,Ha sentido usted que no tiene el tiempo suficiente para terminar todas
sus actividades laborales?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Ocasionalmente 13 21,7 21,7 21,7
Casi siempre 35 58,3 58,3 80,0
Siempre 12 20,0 20,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Enlatabla 2, se evidencia que un 58,3% de la totalidad, indican que casi siempre
no tienen para culminar sus actividades laborales, mientras que un 21,7%
enfermeras ocasionalmente no cuentan con el tiempo suficiente y un 20% no

tienen tiempo suficiente.
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Tabla 3. Factores extrinsecos laborales, nUmero apropiado de pacientes, que

predispone al personal de enfermeria al estrés durante el procedimiento

quirdrgico en una clinica privada Lima.

¢ Considera usted que dentro de sus cuidados atiende a un numero

apropiado de pacientes?

Porcentaje valido

Porcentaje

acumulado

Frecuencia
Valido Ocasionalmente 12
Casi siempre 41
Siempre 7
Total 60

20,0

88,3

100,0

En la tabla 3 se observa que el 68,3% de enfermeras indican que casi siempre

atienden un namero apropiado de pacientes, sin embargo, el 20% mencionan

gue ocasionalmente atienden a un namero apropiado de pacientes; mientras que

11,7% siempre atienden a un nimero apropiado.

Tabla 4. Agotamiento emocional que predispone al personal de enfermeria al

estrés durante el procedimiento quirdrgico en una clinica privada Lima.

Al final de la jornada laboral en sala de operaciones, me siento agotada.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Pocas veces 1 1,7 1,7 1,7
Ocasionalmente 23 38,3 38,3 40,0
Casi siempre 26 43,3 43,3 83,3
Siempre 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

En la tabla 4, se observa que el 43,3% enfermeras refieren que casi siempre se

sienten agotadas al término de la jornada laboral, mientras que el 38,3%

ocasionalmente se sienten agotadas, por otra parte 16,7% manifiestan que

siempre se sienten cansadas al finalizar su dia laboral, y por altimo el 1,7% pocas

veces se siente agotada al culminar su jornada laboral.

Tabla 5. Agotamiento emocional que predispone al personal de enfermeria al

estrés durante el procedimiento quirdrgico en una clinica privada Lima.

Me siento cansada cuando me despierto y tengo que empezar otra

jornada laboral.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Pocas veces 5 8,3 8,3 8,3
Ocasionalmente 16 26,7 26,7 35,0
Casi siempre 26 43,3 43,3 78,3
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Siempre 13 21,7 21,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

En la tabla general 5, se percibe que el 43,3% del total indican que casi siempre
se sienten agotadas cuando despiertan y tienen que comenzar otra jornada
laboral, mientras 26,7% ocasionalmente se sienten agotadas al despertar; otras
con el 21,7% refirieron que siempre se sienten cansadas al despertar y

finalmente el 8,3% pocas veces se sienten cansadas.
5.2. Resultados inferenciales

Para hallar la relacion entre las variables se usé el R de Pearson, que sefialé lo

siguiente:

Interpretacion 1:

Si el resultado es positivo, indica que las variables son directamente
proporcional, 6sea que, si una mejora o crece, la otra hara lo mismo.

Si el resultado es negativo, indica que las variables son inversamente
proporcional, ésea que, si una mejora o crece, la otra hara lo contrario.
Interpretacion 2

Si el R calculado se aproxima a 1, quiere decir que las variables tienen una
relacion fuerte o significativa

Si el R calculado se aproxima a 0, quiere decir que las variables tienen una

relacion deébil o poco significativa

Hipotesis General
Los factores intrinsecos y extrinsecos se asocian directamente al nivel de estrés
en el personal de enfermeria durante el procedimiento quirdrgico en una Clinica

privada de Lima.
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Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,5372 ,289 ,276 3,03328

a. Predictores: (Constante), FACTORES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS

Como el R calculado es positivo, indica que las variables factores intrinsecos y
extrinsecos y el estrés son directamente proporcional. Asi mismo, como el R
calculado es igual a 0.537 y se aproxima a 1, quiere decir que las variables

factores intrinsecos y extrinsecos y estrés tiene una relacion significativa.
Hipotesis Especifica 1. Los factores intrinsecos — personales se asocian
directamente al nivel de estrés en el personal de enfermeria durante el

procedimiento quirdrgico en una Clinica Privada de Lima.

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,3682 ,136 121 3,34389

a. Predictores: (Constante), FACTORES INTRINSECOS - PERSONALES
ASOCIADO CON ESTRES

Como el R calculado es positivo, indica que las variables factores intrinsecos y
estrés son directamente proporcional.
Como el R calculado es igual a 0.368 y se aproxima a 0, quiere decir que las

variables factores intrinsecos y estrés tiene una relacién débil o no significativa

Hipotesis Especifica 2. Los factores extrinsecos - laborales se asocian
directamente al nivel de estrés en el personal de enfermeria durante el

procedimiento quirdrgico en una Clinica Privada de Lima.
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Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,4662 ,217 ,204 3,18199

a. Predictores: (Constante), FACTORES EXTRINSECOS - LABORALES

Como el R calculado es positivo, indica que las variables factores extrinsecos y

el estrés son directamente proporcional.

Como el R calculado es igual a 0.466 y se aproxima a 1 quiere decir que las

variables factores extrinsecos y el estrés tiene una relacion significativa.

Hipotesis Especifica 3. Los factores extrinsecos - ambientales se asocian

directamente al nivel de estrés en el personal de enfermeria durante el

procedimiento quirdrgico en una Clinica Privada de Lima.

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,4012 ,202 ,200 3,2211

a. Predictores: (Constante), FACTORES EXTRINSECOS - AMBIENTALES

Como el R calculado es positivo, indica que las variables factores extrinsecos y

el estrés son directamente proporcional.

Como el R calculado es igual a 0.466 y se aproxima a 1 quiere decir que las

variables factores extrinsecos y el estrés tiene una relacion significativa.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracion de hipoétesis con los resultados

Se llevo a cabo el trabajo de investigacion que tuvo como hipotesis general que
los factores intrinsecos y extrinsecos se asocian directamente al nivel de estrés
en el personal de enfermeria durante el procedimiento quirdrgico en una Clinica
Privada Lima, 2023.

Ha: Hipotesis Alterna; Ho: Hipétesis Nula

Si el valor p (significancia, Sig.) es < 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la Hipétesis alterna

Si el valor p (significancia, Sig.) es > 0.05 entonces se acepta la hipotesis nula 'y
se rechaza la Hipoétesis alterna

Prueba de Hipotesis

Ha. Los factores intrinsecos y extrinsecos se asocian directamente al nivel de
estrés en el personal de enfermeria durante el procedimiento quirdrgico en una
Clinica Privada Lima.

Ho. Los factores intrinsecos y extrinsecos no se asocian directamente al nivel de
estrés en el personal de enfermeria durante el procedimiento quirdrgico en una

Clinica Privada Lima.

Prueba de muestras emparejadas

95% de
intervalo de

confianza de

la diferencia Sig.

Desv. Desv. Error (bilat

Media Desviacion promedio Inferior Superior t t gl | eral)

Par 1 | FACTORES INTRINSECOS Y 78,9 4,9 0,63 77,61414 80,15253 | 124,3 60 | ,000

EXTRINSECOS - ESTRES

Como el valor p (significancia, Sig.) es 0.00< 0.05 entonces se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la Hipotesis Alterna.

Prueba de Hipotesis Especifica 1
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Ha. Los factores intrinsecos en su dimension factores personales se asocian
directamente al estrés en el personal de enfermeria durante el procedimiento
quirdrgico en una Clinica Privada Lima, 2023.

Ho. Los factores intrinsecos en su dimension factores personales no se asocian
directamente al estrés en el personal de enfermeria durante el procedimiento

quirargico en una Clinica Privada Lima, 2023.

Prueba de muestras emparejadas

95% de

intervalo de
confianza de )
la diferencia Sig.
Desv. Desv. Error (bilat
Media Desviacion promedio Inferior Superior t t gl| eral)
Par 1 | FACTORES PERSONALES- - 4,28435 ,55311 -19,29010 -17,07657 - 59 ,000
ESTRESS 18,18333 32,875
Como el valor p (significancia, Sig.) es 0.00< 0.05 entonces se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la Hipotesis Alterna.
Prueba de Hipdtesis especifica 2
Ha. Los factores extrinsecos en su dimension factores laborales se asocian
directamente al estrés en el personal de enfermeria durante el procedimiento
quirargico en una Clinica Privada Lima, 2023.
Ho. Los factores extrinsecos en su dimension factores laboral, no se asocian
directamente al estrés en el personal de enfermeria durante el procedimiento
quirargico en una Clinica Privada Lima, 2023.
Prueba de muestras emparejadas
95% de
intervalo de
confianza de )
la diferencia Sig.
Desv. Desv. Error (bilat
Media Desviacion promedio Inferior Superior t t gl| eral)

53




Par 1 | FACTORES LABORALES - | 13,65000 3,30293000 42641 12,79676 14,50324 | 32,012 60
ESTRESS

,000

Como el valor p (significancia, Sig.) es 0.00< 0.05 entonces se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la Hipotesis Alterna.

Prueba de Hipo6tesis especifica 3

Ha. Los factores extrinsecos en su dimensién factores ambientales se asocian
directamente al estrés en el personal de enfermeria durante el procedimiento
quirargico en una Clinica Privada Lima, 2023.

Ho. Los factores extrinsecos en su dimensién factores ambientales, no se
asocian directamente al estrés en el personal de enfermeria durante el

procedimiento quirdrgico en una Clinica Privada Lima, 2023.

Prueba de muestras emparejadas

95% de

intervalo de
confianza de
la diferencia Sig.
Desv. Desv. Error (bilat
Media Desviacion promedio Inferior Superior t t gl| eral)
Par 1 FACTORES AMBIENTALES - ESTRESS -16,15000 3,62583 ,46809 -17,08665 -15,21335 -34,502 60 '000

Como el valor p (significancia, Sig.) es 0.00< 0.05 entonces se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la Hipotesis Alterna.

6.2. Contrastacion de resultados con otros estudios similares

En relacion a la contratacion de los resultados se puede evidenciar que 9

antecedentes arrojaron resultados similares a esta investigacion y apoyaron la
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hipotesis general y especifica en las cuales se constato que hay asociacion entre
el nivel alto de estrés y los factores personales, laborales y ambientales donde
se desempefian las enfermeras durante el procedimiento quirdrgico en una
Clinica Privada Lima, 2023, s6lo un antecedente contrastd antagénicamente con
la hipétesis de esta investigacion, se desarrolla asi este ultimo para luego
mostrar los resultados de los que si apoyan este trabajo y tienen resultados
parecidos. Peralta KS. en el afio 2019, no presenta en su trabajo resultados tan
similares a los de esta investigacion pues mientras que el 26,7% de los
encuestados experimentaron tantos niveles altos como bajos de estrés laboral,
el 46,6% declararon un grado medio de estrés. Se constaté que la mayoria de

los profesionales de enfermeria experimentaban niveles moderados de estrés.

De esta forma, los siguientes trabajos tuvieron similitud con los resultados de
esta investigacion y apoyaron los resultados del mismo y sus hipotesis: Guzman,
S. Ecuador 2022, en su trabajo el nivel y las causas del estrés experimentado
por el personal de enfermeria del area quirdrgica, donde encontrd que existe un
desequilibrio entre las areas personal y profesional que contribuye a los altos
niveles de estrés que experimentan las enfermeras que trabajan en el area
quirargica. Los altos niveles de estrés entre los enfermeros del area quirdrgica
provocan cansancio fisico y mental tanto en los empleados veteranos como en
los profesionales recién contratados, lo que se traduce en circunstancias
adversas en su bienestar fisico o emocional, asi como en su capacidad para

ejecutar su trabajo.

Asimismo, los resultados fueron similares los de Blanca JJ et al, en su trabajo de
Identificar con base en el Inventario de Maslach la presencia de sindrome de
burnout en personal de enfermeria y su asociacidén con estresores comprendidos
en la Escala de Estrés en enfermeria, donde encontré que los siguientes factores
estresantes estan relacionados con diversos grados de agotamiento emocional:
sufrimiento y muerte, carga de trabajo, incertidumbre en el tratamiento,
problemas de organizacion, falta de preparacion, problemas entre el personal de

enfermeria y traslados temporales a otros servicios debido a la escasez de
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personal. La ambigledad terapéutica, la planificacidbn inadecuada y los
problemas con el personal de enfermeria influyen en los niveles de los

fendmenos de despersonalizacion.

Andlogos resultados fueron los de Mufioz SF y colaboradores en su investigacion
de determinar los factores que contribuyen a los tres aspectos del sindrome de
burnout agotamiento emocional, despersonalizacion y autorrealizacion, entre los
enfermeros que trabajan en el &mbito clinico del Hospital San José, donde el 1%
presentaba sindrome de burnout. La realizacion personal era baja (9,2%), la
despersonalizacion era alta (10,8%) y el desgaste emocional también era alto
(15,8%). El burnout y el nimero de hijos mostraron una fuerte asociacion (p =
0,00).

Resultados equivalentes fueron los de Carvalho A, et al. En su trabajo de evaluar
las causas del estrés laboral entre los enfermeros que trabajan en un servicio
movil de atencidn de urgencias (Samu). En el cual encontré que los encuestados
que declararon experimentar estrés (24,6%) se dividieron en tres etapas:
resistencia (19,7%), cansancio (4,4%) y casi agotamiento (0,5%). Los siguientes
criterios también se relacionaron con los niveles de estrés: sexo, calidad del
suefo, limitaciones de la autonomia profesional, cansancio emocional inducido
por la tarea y trabajo en condiciones fisicas inadecuadas o perjudiciales. De esta
manera, también los resultados de Deng J. et al. fueron iguales en su articulo
sobre como el estrés influye en el desempenfio laboral entre los trabajadores de
la salud en los hospitales publicos chinos, donde los trabajadores sanitarios de
los hospitales publicos chinos informaron de la existencia de elevadas relaciones
entre el estrés provocado por los retos y el estrés provocado por los obstaculos
(r = 0,59; p 0,001). Se descubrieron relaciones positivas significativas (r = 0,14;
p 0,001) y (r = 0,13; p 0,001) entre el estrés por desafio y la motivacion por el
servicio publico y el rendimiento laboral. El estrés por obstaculos disminuyo
considerablemente tanto el rendimiento laboral como la motivacion para el
servicio publico (= - 0,27; p 0,001).
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Campos SR et al., en su trabajo para determinar las causas del estrés laboral
entre el personal de enfermeria, donde los resultados muestran que el 44,1% de
los factores y el estrés tienen una mala relacion. Las circunstancias personales
tienen una influencia baja en el estrés laboral en el centro quirtrgico para el
32,4% de los encuestados, una influencia regular para el 47,1% de los
encuestados y una influencia alta para el 20,6% de los encuestados. El 52,9%
de los encuestados considera que la dimension factores laborales tiene una
influencia regular, el 17,6% una influencia alta y el 29,4% una influencia baja. El
29,4% de los encuestados afirma que el componente organizativo tiene cierta
influencia, el 29,4% que tiene mucha influencia y el 41,2% que tiene poca
influencia. Similares resultados fueron los de Sihuayro M. en su trabajo, examinar
los efectos de los factores relacionados con el estrés en el personal de
enfermeria del centro quirargico del Hospital Hipdlito Unanue, el en cual los
resultados revelaron una alta prevalencia de los factores relevantes en el 51,85%
del personal de enfermeria y una prevalencia media de estrés laboral en el
70,37% del personal de enfermeria del centro quirdrgico. Se descubrié que
existia una relacion inversa significativa entre los factores relevantes y el estrés
laboral (rho=-,511; p=0,009 0,05).

Calderon GK, en su trabajo analizar los factores en el trabajo y el grado de estrés
que provocan en las enfermeras de centros quirdrgicos, el en el cual el estrés
laboral estaba causado por factores de presion, demanda y contenido, como la
supervision y el control excesivos de las tareas (74,30%), un ritmo de trabajo
exigente (54,30%) y factores organizativos como la sobrecarga de trabajo
(78,60%) y un entorno laboral desfavorable (64,30%). Estos factores estaban
presentes en el 52,85% de los casos. Solo los aspectos relacionados con la
presion laboral, las exigencias y el contenido del trabajo tienen un impacto
sustancial en la sensacion de estrés de las enfermeras. Asi mismo, Barboza lY,
en su trabajo de evaluar el grado de estrés laboral y los factores laborales
relacionados entre los profesionales de enfermeria, en el cual los resultados
mostraron que el 4,4% de las enfermeras tenian poco estrés laboral, el 17,8%

mucho y el 77,8% moderado. Asimismo, el 56% de las enfermeras y el 44% de
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los enfermeros indicaron niveles de estrés laboral de moderados a altos. Se
observdé que los niveles medios de estrés laboral experimentados por las
enfermeras eran los que mas influian en el factor burnout. Las enfermeras
afirmaron que las interacciones interpersonales y la dinamica organizativa eran

las partes mas dificiles de su trabajo.

VII. CONCLUSIONES

Existe en un sentido amplio de relacion significativa en relacion a la hipotesis
general de los factores intrinsecos y extrinsecos respecto al estrés laboral
durante el procedimiento quirdargico en una Clinica Privada de Lima. Como el R
calculado es positivo, indica que las variables factores intrinsecos y extrinsecos
unidas y el estrés son directamente proporcional. Asi mismo, como el R
calculado es igual a 0.537 y se aproxima a 1, las variables factores intrinsecos y
extrinsecos unidas y el estrés tiene una relacion significativa, es decir, en un
sentido amplio si una variable mejora o crece la otra variable hara lo mismo; en
el personal de enfermeria de una Clinica Privada de Lima. En relacion a la
hipétesis general el valor p es de 0,00 < 0,05 por lo tanto se rechaza asi la

hipotesis nula y se aceptan la alterna.

De los resultados de esta investigacion se pudo concluir que la teoria de
adaptacion de Roy y los programas de apoyo son relevantes para la tranquilidad
de las enfermeras y disminucion del estrés en ellas, asi mismo la teoria de
Florence Nightingale hace tomar conciencia al enfermero de sus aspectos
personales lo cual puede contribuir a la organizacion de sus vidas e incluso
puede influir en sus autoridades para minimizar las labores extremas que
producen el estrés. Por otro lado, se concluye que la teoria de Burnout presenta
una vision clara para esta investigacion, al ayudar a detectar las causas
generativas del estrés tales como el agotamiento emocional, la
despersonalizacion, la reduccion del logro personal y la mala gestion dentro del

campo laboral en las salas quirdrgicas como también los factores intrinsecos y
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extrinsecos tanto personales como laborales y ambientales que influyen en el

estrés del personal de enfermeria.

Del 100% (60); de las enfermeras el 46.7% presentan casi siempre factores
extrinsecos laborales que producen estrés en ellas, en el trabajo diario dentro
del servicio quirdrgico, también el 58,3% manifiestan que casi siempre no tienen
tiempo suficiente para terminar todas sus actividades laborales, asi como el

68,3% manifestd atender un niumero apropiado de paciente.

En relacion especificamente a los factores intrinsecos, el calculo del R fue igual
a 0,368 por lo cual esta cerca del cero y se concluye que la variable factor
intrinsecos y estrés tienen una relacién débil o no significativa por lo tanto las

variables son inversamente proporcionales es decir una crece y otra disminuye

Por otra parte, especificamente con respecto a los factores extrinsecos el calculo
de R fue igual a 0,466 y se aproxima a uno 1 por lo cual se concluye que las
variables factores extrinsecos y el estrés tienen una relacion fuerte o significativa
es decir son directamente proporcional si una variable mejora la otra hara lo

mismo.
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VIIl. RECOMENDACIONES

A los directivos de las instituciones de salud, dotar con mas recursos
humanos de enfermeras profesionales preparadas segun el nivel de
atencion en las salas de operaciones y reflexionen sobre el impacto que
tiene el estrés en el personal de enfermeria que labora en las salas

quirargicas el cual se produce por la sobrecarga laboral.

De acuerdo a los resultados obtenidos de los factores intrinsecos se
recomendaria abordar el tema de tension laboral, se recomienda realizar
pausas activas que incluyan a los licenciados de enfermeria
permitiéndoles un periodo breve de descanso para reducir el estrés y
fatiga laboral; ademés en temas también investigados y analizados segun
resultados habra que potenciar las virtudes de cada personal y realizar
criticas constructivas de manera individual, con respecto al tiempo
insuficiente por carga laboral se recomienda distribuir equitativamente en
cada jornada el numero de pacientes asi como la complejidad en la

atencion de estos mismos sea de manera rotatoria.

A las gestoras de enfermeria realizar actualizacion de guias y programas
de mejora en la calidad dentro de la sala de operaciones con el objetivo
de estandarizar los procedimientos orientados a una mejor labor dentro
del quiréfano dirigido a la tranquilidad de satisfacer las necesidades del
paciente a operar en el area quirurgica. Con respecto al tema de pausas
activas se debe de plantear en reuniones con coordinacion de enfermeria

tener un descanso minimo de 15 min entre cada cirugia y fortalecer
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mediante capacitaciones mensuales el abordaje de temas de
fortalecimiento de habilidades blandas y con respecto a la carga laboral
se resaltara la importancia de mantener una rotacion constantes entre las
salas de procedimientos para asi manejar de manera equitativa a
pacientes ambulatorios, programados por cirugias menores, complejas

y/o emergencias.

Por ultimo, a través de esta investigacion se promueve la realizacion de
similares estudios sobre los factores intrinsecos y extrinsecos que
predisponen al estrés en el personal de enfermeria de la sala quirdrgica
por los cuales se den nuevas alternativas de solucién al problema y se
actualice la informacion de acuerdo a la tecnologia que va avanzando

vertiginosamente en el diario de las intervenciones quirurgicas.
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Anexo 01: Matriz de consistencia.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Tipo de investigacién: Basica
¢Cudles son los factores | Determinar cuales son los | H1. Los factores intrinsecos y Enfoque: Cuantitativo.
intrinsecos 'y  extrinsecos | factores intrinsecos y | extrinsecos se asocian ) ) ) L

Variable: Nivel de investigacion:

asociados al estrés laboral en

el
durante el
quirdrgico en

de enfermeria
procedimiento
una clinica

personal

privada Lima, 2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cuéles son factores
intrinsecos en su dimensién
factores personales
asociados al estrés del
personal de enfermeria
durante el procedimiento
quirdrgico en una Clinica
Privada Lima, 2023?

¢Cuales son factores
extrinsecos en su dimensién
factores laborales asociados
al estrés del personal de
enfermeria durante el
procedimiento quirdrgico en
una Clinica Privada Lima,
2023?

¢Cuales son factores
extrinsecos en su dimensién

extrinsecos asociados al estrés
del personal de enfermeria
durante el procedimiento
quirdrgico en una Clinica Privada
Lima, 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar cudles son los
factores intrinsecos en su
dimension factores personales
asociados al estrés del personal
de enfermeria durante el
procedimiento quirdrgico en una
Clinica Privada Lima, 2023.

Identificar cuales son los
factores extrinsecos en su
dimensién factores laborales

asociados al estrés del personal
de enfermeria durante el
procedimiento quirdrgico en una
Clinica Privada Lima, 2023.

directamente al nivel de estrés en
el personal de enfermeria durante
el procedimiento quirdrgico en la
Clinica privada Lima, 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1. Los factores intrinsecos en su
dimension factores personales se
asocian directamente al estrés en
el personal de enfermeria durante
el procedimiento quirdrgico en una
Clinica Privada Lima, 2023.

H2. Los factores extrinsecos en su
dimensién factores laborales se
asocian directamente al estrés en
el personal de enfermeria durante
el procedimiento quirdrgico en una
Clinica Privada Lima, 2023.

Factores asociados

Dimensiones:
Factores intrinsecos

Factores extrinsecos

Variable:

Estrés

Dimensiones:
Agotamiento Emocional
Despersonalizacion

Logro personal

Correlacional

Disefio: No experimental
Método de investigacion:
Hipotético - Deductivo
Poblacién de estudio:

La poblaciéon esta compuesta por 60
licenciadas que laboran en el centro
quirtrgico en una clinica privada Lima,
2023

Técnicas de recoleccion:
Encuesta

Instrumento: Cuestionario.

Técnicas para el procesamiento y
andlisis de la informacion:

Se tabulard la informacion a partir de
los datos obtenidos haciendo uso del
Software estadistico SPSS.
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factores ambientales
asociados al estrés del
personal de enfermeria
durante el procedimiento
quirdrgico en una Clinica
Privada Lima, 2023?

Identificar cuales son los
factores extrinsecos en su
dimensién factores ambientales
asociados al estrés del personal
de enfermeria durante el
procedimiento quirdrgico en una
Clinica Privada Lima, 2023.

H3. Los factores extrinsecos en su
dimensién factores ambientales se
asocian directamente al estrés en
el personal de enfermeria durante
el procedimiento quirdrgico en una
Clinica Privada Lima, 2023.
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Anexo 02. Instrumentos Validados

“CUESTIONARIO FACTORES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS QUE
PREDISPONEN AL PERSONAL DE ENFERMERIA AL ESTRES”

El presente instrumento tiene la finalidad de “Determinar cuales son los factores

intrinsecos y extrinsecos asociados al estrés en el personal de enfermeria

durante el procedimiento quirdrgico en una clinica privada Lima, 2023", Lea

atentamente las preguntas y marque con una X si cree que se aplican a su

situacion. Por favor, sea sincero al responder, porque asi ayudara a su profesion.

FACTORES PERSONALES

1.-Edad:
20-30 ()
31-40()
41-50 ()

51—-amas ()

2.-Estado civil:
Soltera ()
Casada ()
Conviviente ()
Madre soltera ()
Viuda ()

Divorciada ()

3.-Numero de hijos:

Ninguno ()
1-2()
3-4()

5—amas ()

4.-Edades de hijos:

0 -5 afos ()
6 — 10 afos ()
11 - 15 afios ()

16 —amas ()

5.-¢Usted genera otros
ingresos econdmicos
procedentes de una
actividad laboral

paralela a la suya?
Si ()

No ()

6.- En su opinidén sus

ingresos abarcan:

*Sus necesidades son
cubierta totalmente ()

*Sus necesidades son

cubierta parcialmente ()

*Sus necesidades no

son cubiertas ()
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Nunca (1)

gue usted profesa?

Catdlica............. ()

Evangélica.......... ()
Adventista............ ()
Cristiana............ ()
Protestante.......... ()

Ateo/ agndstico.... ( )

7.-¢,Cual es la creencia religiosa

8.-¢En qué lugar de Peru

culmind sus estudios de

enfermeria?

Pocas Veces (2)

()

Ocasionalmente (3)

Casi Siempre (4) Siempre

Preguntas

9- ¢ Usted tiene una frecuencia de

descanso de 7 a 8 horas diarias?

10- ¢ Tiene un horario especifico de tomar

sus alimentos ?

11- ¢ Realiza usted ejercicio fisico en su

tiempo libre?

12- ¢ Practica usted actividades sociales y

recreacionales fuera de su trabajo?

FACTORES LABORALES

Preguntas

Fijo Rotativo

1-. ¢Cual es su tipo de horario de labores en el

servicio quirdrgico?

Preguntas

Si No
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2.- ¢ Usted esté especializada a nivel de estudio en

el campo del area de cirugia?

3.- ¢ Actualmente usted tiene a nivel académico una

capacitacion en el area laboral Quirdrgica?

4.-¢Hace cuanto tiempo realiz6 su | 5.- ¢ Cudl es la cantidad de afios que
Gltima capacitacién: ha trabajado en el centro

asistencial donde se desempefa
0 -6 meses () P

actualmente?
7 meses -1 afio ()

1 afio ()
2-3afnos ()

2 -5aos ()
3amaés ()

6 — 9 afios ()

10 amas ()

Nunca (1) Pocas Veces (2) Ocasionalmente (3) Casi Siempre (4) Siempre

(5)

Preguntas 1 2 3 4 5

6.- ¢El trabajo de todos los dias en el servicio

quirdrgico le produce tensién?

7.- ¢ Cuando el paciente esta en riesgo de morir
asume decisiones siguiendo las instrucciones del

médico?

8.- ¢Siente impotencia ante el sufrimiento o

fallecimiento de un paciente?

9.- ¢, El servicio donde labora, permanece con una

adecuada organizacion?
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10.- ¢Si usted se da cuenta de una indicacion no
adecuada, se lo informa al doctor que esta tratando

el caso?

11.- ¢Usted planifica en orden las actividades en el

servicio quirtrgico donde se desempefia?

12.- ¢Ha sentido usted que no tiene el tiempo
suficiente para terminar todas sus actividades

laborales?

13.- ¢ Percibe usted que constantemente la evalian

durante su turno laboral?

14.-; Mantiene usted buenas relaciones
interpersonales con su directivo en centro

quirurgico?

15.- ¢Siente incomodidad al trabajar con algun

compafiero del equipo quirargico?

16.- ¢ Considera usted que dentro de sus cuidados

atiende a un namero apropiado de pacientes?

17.- ¢Siente satisfaccion al término de su turno o

laboral en el Quir6fano?

18.- ¢En alguna oportunidad ha sentido

reconocimiento por su directivo?

FACTORES AMBIENTALES

Nunca (1) Pocas Veces (2) Ocasionalmente (3) Casi Siempre (4) Siempre

(5)

Preguntas 1 2 3 4

1.;Establece el centro de salud transformaciones en la

infraestructura que se ajusten a las necesidades del servicio?
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2. ¢Se le suministra al area de quir6fano el equipamiento

necesario segun sus necesidades?

3. ¢ Esta usted expuesta(o) a riesgo fisicos, quimicos y

bioldgicos en sala quirargica?

4. ¢ Cuenta con los insumos necesarios en sala de

operaciones?

5. ¢ Se encuentra el area quirargica con 6ptimas condiciones en

relacion al orden y la limpieza?

6. ¢Existe sonido estrepitoso en el area de quir6fano que

obstaculice sus labores normales?

7. ¢ Existe adecuada iluminacién y ventilacion en el quiréfano?

8.¢,Se siente agradada en el area de quiréfano donde trabaja y

se desenvuelve?

“CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ESTRES”

Presentacién:

Estimado licenciado (a) estamos realizando un estudio respecto a los “factores
intrinsecos y extrinsecos que se asocian al estrés del personal de enfermeria al
estrés durante el procedimiento quirurgico”. En tal sentido, se agradece de
antemano contar con su colaboracion y a la vez hacerle saber que toda

informacion que nos brinde es anonima y confidencial.

Recuerde que su aportacion contribuird a mejorar la gestién de su organizacion,

asi como la gestion sanitaria. Antes de responder, tenga en cuenta que el
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cuestionario es anénimo. Es crucial que responda de forma honesta y completa,

rodeando con un circulo o tachando el nUmero de la escala que mejor se ajuste

a su circunstancia. De esta forma se reuniran los datos necesarios para de este

proyecto utilizando este cuestionario. Se les agradece de antemano su

colaboracion.

Datos Generales:

1. N°de Enfermeras por turno: Suficiente () Insuficiente ( )

2. Tipo de contrato: Nombrado ( ) Contrato x meses ( )

Instrucciones:

Sefale el nUmero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los

enunciados:

Rangos de medida de la escala:

Nunca (1) Pocas Veces (2) Ocasionalmente (3) Casi Siempre (4) Siempre

()

items 1

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

1. Mi trabajo en quiréfano me agota emocionalmente.

2. Al final de la jornada laboral en sala de operaciones, me

siento agotada.

3. Me siento cansada cuando me despierto y tengo que

empezar otra jornada laboral.

4. Creo que puedo establecer rapidamente una buena relacion

con los pacientes en centro quirdrgico.
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5. Después de tratar con pacientes, me siento motivada.

DESPERSONALIZACION

6. Siento que me he vuelto muy dura con mis pacientes.

7. Creo que el desanimo esta afectando mi trabajo.

8. Me siento con energia para desarrollar mis labores

9. Me preocupa el estado de mis pacientes

LOGRO PERSONAL

10. Siento que como enfermera tengo muchos beneficios que

merecen la pena.

11. Siento que por este trabajo podria hacer linea de carrera o

subespecializarse.

12. Percibo que mi trabajo es bien remunerado

13.Siento que mis decisiones en el Quiréfano me motivan a

seguir capacitandome

Anexo 03: Base de datos
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FL14 Numéico 8 0 ¢ Mantiene uste... {1, NUNCA}... P11 Numéico 8 0 Siento que por este trabajo podria hacer linea de camera 05 {1 NUNCA}. .
FL15 Numérico 8 0 ¢ Siente incomo... {1, NUNCA... P12 Numénico 8 0 Percibo que mi trabajo es bien remunerado {1, NUNCA]...
FL16 Numérico 8 0 ¢Considera ust... {1, NUNCA} LP13 Numénco 8 0 Siento que mis decisiones en el Quirfano me mativan a seg... {1, NUNCAJ...

Anexo 04: Gréaficos
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¢El trabajo de todos los dias en el servicio quirtrgico le produce tension?
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Qcasionalmente Casi siempre Siempre

¢El trabajo de todos los dias en el servicio quirargico le produce tension?

Grafico 1. Factores Extrinsecos Laborales, Tension Laboral, Que Predispone Al
Personal De Enfermeria Al Estrés Durante El Procedimiento Quirdrgico En Una

Clinica Privada Lima, 2023.

¢Ha sentido usted que no tiene el tiempo suficiente para terminar todas sus actividades laborales?
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¢Ha sentido usted que no tiene el tiempo suficiente para terminar todas sus actividades laborales?

Grafico 2. Factores extrinsecos laborales, tiempo insuficiente, que predispone
al personal de enfermeria al estrés durante el procedimiento quirdrgico en una

clinica privada Lima, 2023



¢ Considera usted que dentro de sus cuidados atiende a un niumero apropiado de pacientes?
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¢ Considera usted que dentro de sus cuidados atiende a un numero apropiado de pacientes?

Grafico 3. Factores extrinsecos laborales, nimero apropiado de pacientes, que
predispone al personal de enfermeria al estrés durante el procedimiento

quirargico en una clinica privada Lima, 2023.

2. Alfinal de la jornada laboral en sala de operaciones, me siento agotada.
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2. Alfinal de la jornada laboral en sala de operaciones, me siento agotada.

Gréfico 4. Agotamiento emocional, que predispone al personal de enfermeria

al estrés durante el procedimiento quirdrgico en una clinica privada Lima, 2023
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3. Me siento cansada cuando me despierto y tengo que empezar otra jornada laboral.

Pocas veces Ocasionalmente Casi siempre Siempre

3. Me siento cansada cuando me despierto y tengo que empezar otra jornada laboral.

Grafico 5. Agotamiento emocional que predispone al personal de enfermeria al

estrés durante el procedimiento quirdrgico en una clinica privada Lima, 2023.
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