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RESUMEN

En la presente investigacion se buscé estimar en qué medida un plan basado en
la gestion de stocks influye en la mejora del servicio al cliente de la empresa
LIMPIAMAX DEL PERU SAC. Para lo cual, se desarroll6 un estudio de tipo
aplicado, con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio no
experimental de caracter transversal correlacional-causal. Donde la poblacion de
la investigacién estuvo conformada por 58 clientes de la empresa. Para la
recopilacion de datos se empledé como técnicas la observacion directa y el
analisis documental, donde la informacion obtenida fue procesada a través del
software estadistico SPSS por medio del analisis descriptivo y el anélisis

inferencial.

Obteniendo como resultados posterior a la 6 meses de la implementacién del
presente plan basado en la gestion de stocks, se estima que la empresa
LIMPIAMAX DEL PERU SAC logre unamejora en su nivel de servicio al cliente
del 44.33%, donde en el anélisis financiero desarrollado se obtuvo un VAN =
S/77,533.37, unaTIR = 23.01% y un beneficio/costo del 3.98, demostrando asi
que la aplicacion del presente plan es viable, rentable y representa beneficios

econdmicos para la empresa.

Concluyendo que un plan basado en la gestibn de stocks influye
significativamente en el servicio al cliente de laempresa LIMPIAMAX DEL PERU
SAC.

Palabras clave: gestion, stocks, servicio y cliente.



RESUMO

Na presente investigacéo, buscou-se estimar em que medida um plano baseado
na gestdao de estoque influencia na melhoria do atendimento ao cliente da
empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC. Para o qual foi desenvolvido um estudo
do tipo aplicado, com abordagem quantitativa, nivel descritivo e delineamento
nao experimental de natureza transversal correlacional-causal. Onde a
populacéo da pesquisa foi composta por 58 clientes da empresa. Para a coleta
de dados, foram utilizadas como técnicas a observacdo direta e a analise
documental, onde as informacgdes obtidas foram processadas por meio do

software estatistico SPSS por meio de analise descritiva e analise inferencial.

Obtendo como resultados apds 6 meses da implementacao deste planobaseado
na gestdo de stocks, estima-se que a empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC
consiga uma melhoria no seu nivel de servico ao cliente de 44,33%, onde na
andlise financeira desenvolveu um VAN = S /77.533,37, obteve-se uma TIR =
23,01% e um beneficio/custo de 3,98, demonstrando assim que a aplicacdo
deste plano é viavel, rentavel e representa beneficios econdmicos para a

empresa.

Concluindo que um plano baseado na gestdo de estoque influencia

significativamente o atendimento ao cliente da empresa LIMPIAMAX DEL PERU
SAC.

Palavras-chave: gestdo, estoques, atendimento e cliente.



INTRODUCCION

Las empresas actualmente se enfrentan a un entorno que se encuentra en
constante cambio, donde la busqueda de mecanismos de garanticen su
competitividad y posicionamiento dentro del mercado se ha vuelto uno de los
principales objetivos de estas. Es asi como, se busca ofrecer productos de
calidad, con un adecuado servicio al cliente y mejores precios que la
competenciaresulta ser un factor clave de éxito. Por lo que, contar con el stock
de productos en el momento y la cantidad requerida por el cliente es el factor
diferenciador para las empresas. Donde la gestion de stocks va a permitir
organizar, programa y controlar los stocks de manera eficiente. De acuerdo con
Pau y Navascués (2021) el objetivo primordial de la gestion de stocks es
determinar un equilibrio entre la calidad en el servicio que brinda la empresa y
los costos generados de la posesion de los stocks; por lo que, se debe actuar
por medio dos bases complementarios como son: el sistema de reposicion y el
stock de seguridad.

En la presente investigacion se busco estimar en qué medida un plan basado en
la gestion de stocks influye en la mejora del servicio al cliente de la empresa
LIMPIAMAX DEL PERU SAC. Por lo que, iniciamos en el Capitulo | con el
planteamiento del problema por medio del analisis de la realidad problematica
de la empresa, la formulacion de los objetivos, justificacionesy delimitantes. En
el Capitulo Il se presenta el marco teérico de las variables en estudio, en el
Capitulo 1ll se formulacién las hipotesis de la investigacion y la matriz de

operacionalizacién de variables.

El Capitulo IV presenta el marco metodologico baso el cual se desarroll6 el
presente estudio, en el Capitulo V se aprecia los resultados estadisticos

obtenidos en el analisis descriptivo y andlisis inferencial.

El Capitulo VI presenta las discusiones de los resultados logrados contrastados
con otros estudios. Y, finalmente se encuentran las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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1.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

Actualmente, la adecuada gestion de los stocks permite a las
organizaciones contar con la provision de articulos que se encuentran a
la espera de su utilizacion en el momento oportuno, en la cantidad
necesaria, en el lugar preciso y con el costo minimo, con el objetivo de dar
continuidad al desarrollo de las operaciones de la organizacion y brindar
un buen servicio al cliente. Donde no se presente falta de stock o exceso
de stock, para asi poder mantener procesos fluidos de fabricacion y

comercializacion.

La pandemia por COVID-19 ha impactado sobre todo los sectores
econdmicos a nivel mundial. Por lo que, diversas organizaciones tuvieron
gueredisefarse para mantenerse competitivas dentro del mercado actual.
Segun el estudio presentado Banco Mundial (2021) precisa que en el
periodo de octubre 2020 a enero 2021 en contraste con los registros
anteriores a la pandemia, las ventas a nivel mundial se redujeron en un
27%, el 34% de empresas incremento el uso de internet, plataformas
digitales y medios sociales, y las compafiias que invirtieron en equipos
nuevos, soluciones digitales o programas informaticos representan el
17%. Evidenciando que, existen retos importantes dentro de las
organizaciones para mejorar su procesos y adecuarlos al contexto actual
a fin de asegurar un adecuado servicio a sus clientes. Ademas, Mora
(2023) mencionaque lagestion moderna de inventarios busca cumplircon
las necesidades y expectativas que tienen los clientes, porlo que se debe
debera encontrar el equilibro, ofreciendo el mejor nivel de servicio con un
nivelde inventariominimo. Ya que, sino se cuentacon el stock disponible
cuando el cliente lo solicita se perderd la venta; caso contrario, Si se
cuentacon un elevadacantidad de un producto generara elevados costos
vinculados a los costos de oportunidad que representa tener un capital

invertido en dichos productos.
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En el Peru, la pandemia generada por el COVID-19, el contexto politico y
econOmico actual impulsaron a varias empresas a analizar, evaluar y
mejorar sus procesos. Donde Tarazona (2022) sefialaque a partir de la
emergencia sanitaria presentada en nuestro pais las empresas se vieron
en la necesidad de implementar mejorar en sus diversos procesos de su
cadena logistica que permitiera la sincronizacion de sus procesos, el
manejo y la inspeccion en linea de sus stocks, la trazabilidad y rastreo de
los pedidos, la evaluacion de sus proveedores, nuevasformas de entrega,
sistemas para planificary controlar el stock, los servicios ejecutados a
tiempo, el servicio al cliente, entre otros. Ademas, Mora (2023) precisa la
importancia de una adecuada gestion de los stocks radica en disponer de
la cantidad necesaria o suficiente para que no se generen excesos de

existencias (overstock) o la falta de estos (stockouts).

Como parte de las empresas peruanas que se encuentran en la blusqueda
de la mejora de susprocesos, se encuentra LIMPIAMAX DELPERU SAC.
La cual desarrolla como actividad principal la venta de articulos de

ferreteria, pinturas y productos de vidrio para comercios especializados.

Actualmente, la empresa se encuentra atravesando por dificultades en
cuanto a su bajo nivel de servicio al cliente. Por lo que, con el propdsito
de identificar, analizary evaluar las causas que generan el problema se
procedié a emplear una de las herramientas de la calidad como es el
Diagrama de causa-efecto, el cualfue elaborado bajo el método de las 6M

y se presenta en la Figura 1.
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La identificacion de las causas del bajo nivel del servicio al cliente de la
empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, se presentaen la Figura 1. Donde

por medio del método 6M se logré clasificar las causas en las categorias

de material, medio ambiente, método, mano de obra, mediciény maquina.

Logrando asi, determinar 14 causas que afectan el servicio al cliente de

la empresa.

Continuando con el analisis, se procedi6 a determinar la frecuencia con la

gue se presentaron las causas durante el periodo de inspeccion inicial,

con el propoésito de establecer las causas raiz. El resultado obtenido se

muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Tabla de frecuencias

< FRECUENCIA PORCENTAJE
CAUSA DESCRIPCION VALORIZADA ACUMULADO ACUMULADO
Incumplimiento en las fechas de entrega
C1 de pedidos 20 20 9%
Cc2 Pedidos incompletos 19 39 18%
C3 Falta de indicadores de evaluacion 19 58 27%
Cc4 Falta de stock de productos 18 76 35%
Falta de procedimiento de clasificacion de
C5 los materiales 18 94 44%
C6 Materiales dafiados y obsoletos 17 111 51%
c7 Desconoce procedimientos de reposicion 17 128 59%
de productos 0
Falta de capacitacion en el manejo de
C8 stocks 16 144 67%
No existen formatos de evaluacién del
c9 estado del stock 16 160 74%
C10 Software desactualizado 14 174 81%
C11 Faltade orden y limpieza 13 187 87%
C12 Deficiente iluminacion 11 198 92%
C13 Supervision poco frecuente 10 208 96%
C14 Falta de mantenimiento a maquinas y 8 216 100%
equipos
TOTAL 216 - -

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 1 presenta el analisis realizado para la determinar la frecuencia
con las que se presentaron las causas del problema. Obteniendo como
resultado del total de 14 causas son 10 las que impactan alrededor del
80% sobre el problema del bajo nivel del servicio al cliente de la empresa
LIMPIAMAX DEL PERU SAC.

Con la informacion obtenida se elaboré la Figura 2.

Diagrama de Pareto

100%
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[ 1 I O O
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—0— PORCENTAJE ACUMULADO — 30%

Figura 2. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 2 nos presenta el impacto que tienen las causas sobre el bajo
nivel del servicio al cliente, donde desde la causa C1 hasta la causa C10
son las que representan alrededor del 80% del problema, resultando ser
estas las causas significativas o causas raiz del bajo nivel del servicio al

cliente.

A partir de la determinacion del problema y las causas significativas que
la generan, se procedio a realizar unareunion con la gerencia general de
LIMPIAMAX DEL PERU SAC., donde se evaluaron a detalles estas
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1.2.

causas y de acuerdo con las caracteristicas que estas presentan se
determin6 como alternativa de solucion la elaboracion de un plan basado

en la gestidon de stocks.

Es asi como habiendo determinado el problema y definido la alternativa
de solucién se realizé la formulacién del problema de la presente

investigacion.

Formulaciéon del problema

Problema general

¢En qué medida un plan basado en la gestién de stocks influye en el
servicio al cliente de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, Lima
2023?

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢En qué medida un plan basado en la gestion de stocks influye en las
entregas perfectas de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, Lima
2023?

Problema especifico 2

¢En qué medida un plan basado en la gestion de stocks influye en las
entregas a tiempo de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, Lima
2023?

Problema especifico 3

¢En qué medida un plan basado en la gestion de stocks influye en las
entregas completas de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, Lima
2023?

16



1.3.

1.4.

Objetivos

Objetivo general

Estimar en qué medida un plan basado en la gestion de stocks influye en
la mejora del servicio al cliente de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU
SAC, Lima 2023.

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Estimar en qué medida un plan basado en la gestion de stocks influye en
la mejora de las entregas perfectas de la empresa LIMPIAMAX DELPERU
SAC, Lima 2023.

Objetivo especifico 2

Estimar en qué medida un plan basado en la gestion de stocks influye en
lamejora de las entregas a tiempo de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU
SAC, Lima 2023.

Objetivo especifico 3

Estimar en qué medida un plan basado en la gestion de stocks influye en
la mejora de las entregas completas de la empresa LIMPIAMAX DEL
PERU SAC, Lima 2023.

Justificacion

Justificacion practica
Para J. Arias y M. Covinos (2021) la justificacion practica busca mejorar

una situacion o problema en especial.

En la investigacion se aplica este tipo de justificacion debido a que por
medio de la elaboracion de un plan basado en la gestion de stock se busca

establecer la influencia de mejora que tiene sobre la gestién de stocks.
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Justificacion teodrica

J. Ariasy M. Covinos(2021) indican que lajustificacion tedrica se presenta

cuando el investigador busca aportar al conocimiento del fenémeno en
estudio.

En concordancia con lo mencionado por los autores, a partir de los
resultados obtenidos de la elaboracion plan basado en la gestion de stock
y su influencia sobre el servicio al cliente, se realizé la contrastacion de
los resultados obtenidos con otras investigaciones que traten temas
similares al investigado, con el objetivo de ampliar el conocimiento con

relacion a la gestion de stocks y el servicio al cliente.

Justificacion metodoldgica
Bernal (2016) establece que se presenta justificacion metodoldgica
cuandoel estudioque se va a desarrollar planteaunaestrategia o método

nuevo para producir conocimiento confiable y valido.

La justificaciébn metodolégica en el presente estudio se fundamenta,
debido a que se elaboraron instrumentos de recopilacién de informacién
gue estén orientados a registrar datos de la gestidén de stocks y el servicio
al clientede laempresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC. Estosinstrumentos
estuvieron disefiados tomando como referencia las bases tedricas de
autores reconocidos dentro del campo de la ingenieriay estan elaborados
de acuerdo con las caracteristicas que presenta la empresa, con el
propésito de que los datos obtenidos sean validos y confiables para su
procesamiento y evaluacion. Siendo asi como, los resultados obtenidos
sirven de referencia para futuros estudios que traten temas similares al

desarrollado.
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15.

Delimitantes de la investigacion

Tebrica
La delimitante teérica se aplica en el presente estudio, debido que

actualmente la informacion disponible a nivel de posgrado es escaza con

relacion a la gestion de stocks y el servicio al cliente.

Temporal

La delimitante temporal de la investigacion comprende un periodo de 10

meses de estudio.

Espacial

El estudio se desarrolla en las instalaciones de la empresa LIMPIAMAX
DEL PERU SAC, ubicada en JR. M.JJ.GONZALES NRO. 487 URB.
SANTA LUZMILA - LIMA — COMAS.
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2.1

2.1.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes internacionales

llyina y llyin (2022) presentan en su articulo cientifico el desarrollo del
sistema Kanban como método eficaz en la gestion de inventarios en una
empresa de componentes automotrices. Donde presentan los principios
basicos del sistema Kanban que permite gestionar el inventario de manera
efectiva en todas las etapas del proceso de producciéon. Prestando
especial atenciéon a los mecanismos de eliminacion del exceso de stock
de productos terminados a través de las tarjetas Kanban. Por lo que,
analizaron el almacén de productos terminados y los procesos de gestion
del stock que se realizan. Ademas, aplicaron otras herramientas que se
combinan con el sistema Kanban como las 8D, el sistema de gestién de
inventario maximo — minimo y las 5S, es con el soporte de estos métodos
gue contribuyen a la implementacién efectiva. Concluyendo que los
resultados del estudio se pueden emplear en diversas empresas
industriales, especificamente las que pertenecen al sector de fabricacion

de automoviles.

Pulido, Pizarro-Rada, Padilla-Polanco, Sanchez-Jiménez y De-la-Rosa
(2022) en su articulo cientifico presentan un enfoque de optimizacién para
la reduccion de costos de inventario en modelos de inventario
probabilistico de demanda independiente para una empresa
comercializadora de productos desechables de Colombia. El estudio fue
validado para tres productos: rollos de laminas de plastico, platos de
espuma de poliestireno y bolsas troqueladas. Para lo cual, realizaron la
comparacion de tres metodos de prondstico y tres maneras diferentes de
calcular el stock de seguridad, la desviacion estandar de los datos
historicos, la desviacion media de los errores de prondésticoy desviacion
media de los datos historicos. Obteniendo que las cantidades requeridas

se encuentran definidas por un modelo de cantidad econémica de pedido
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y se empleo el valor mas bajo de dispersion, lo que reduciria los costos
de inventarios actuales, asegurando un nivel de servicio del 95%.
Alcanzando a concluir que la metodologia propuesta es practica y de facil
de aplicacion en empresas donde los inventarios presenten

caracteristicas probabilisticas e independientes de demanda.

Lépez, Melo y Mendoza (2021) en el articulo cientifico que presentan
buscan evaluarla gestion logistica en la industria salinera en La Guajira,
Colombia. Para lo cual, realizaron un estudio descriptivo, no experimental
y transversal. Donde la poblacién en investigacion estuvo conformada por
39 ingenieros de diversas empresas mineras de sal de La Guajira. Para
la obtencién de datos aplicaron como técnica la encuesta y como
resultados obtuvieron que existen deficiencias con relacion a la aplicacion
de la gestion logistica en rubro minero de la sal en La Guajira, resultando
fundamental implementar mecanismos de mejora dentro de la
planificacién y desarrollo. Concluyendo que la logistica interna necesita
gue los recursos materiales y la formacion de los colaboradores se
desarrollen eficientemente. La logistica externa para su empleo eficiente
requiere que se empleen indicadores de transporte y flujo de logistica, en
cuanto a los procesos logisticos necesita que se implemente de forma

eficiente el andlisis de inventario y la seleccion de proveedores.

Ramirez, Madriz-Rodriguez, Bravo-Valero, Ugueto-Maldonado y Sierra-
Parada (2020) en el articulo cientifico que presentan buscan estudiar la
gestion logistica de las microempresas del sector manufactura que se
encuentran en el Estado de Téachira, Venezuela. El estudio realizado
comprende como muestra a 205 microempresas, donde se utilizé la
técnica de la encuesta. Obtenido como resultados que en el proceso de
abastecimiento se presentan deficiencias en cuanto a la disponibilidad de
los insumos y materias primas, la incertidumbre de los precios y la poca

cantidad de estos en el mercado. Con relacion a las operaciones de
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2.1.2.

produccion determinaron que existe falencias en cuanto a la planificacion,
ademas el nivel tecnoldgico de los equiposy maquinarias es escaso. El
proceso de distribucion se ve afectado por el sistema de transporte
insuficiente. Alcanzando a concluir que las microempresas evaluadas
existen mejorar por realizar en cuanto a la gestion de abastecimiento,
produccién y distribucion a través de una correcta planificacion de la tanto
de las actividades de produccion tomando como base la demanday el

abastecimiento oportuno de insumos y materias primas.

Macias, Abad-Moran y Barragan-Robles (2019) en su articulo cientifico
realizaron el disefio de politicas orientadas hacia el reabastecimiento de
inventario para un caso de estudio del sector hospitalario de Ecuador.
Donde el alcance del estudio fue hacia las medicinas que cuentan con un
mayor consumo de la farmacia del hospital que se encuentra en estudio.
Para lo cual, iniciaron con el andlisis de la situacion actual del hospital,
luego analizaron la disminucién de la variabilidad, para después
desarrollar el prondstico de la demanday elaborar el modelamiento de los
inventarios, posteriormente aplicaron las poliicas de manera
automatizada y como etapa final realizaron la capacitacion de las mejoras
implementadas. Concluyendo que por medio de la politicas aplicadas de
reabastecimiento lograron reducir en 27.14% el inventario promedio de
insumos y medicamentos del hospital, sin perjudicar el nivel de servicio.
Ademas, redujeron los dias de rotacion del inventario en 17.08% en
contraste conlos afios 2014 —2017.Y finalmente, disminuyeron los costos
por afio a causa de la caducidad del inventario en $ 1.143,60 anuales.

Antecedentes nacionales

Alburqueque, Saldafia-Valdez, Mifian-Olivosy Valderrama-Puscan (2022)
en el articulo cientifico que presentan lareduccion de los costos logisticos
por medio de la gestién de inventarios en empresas del sector industrial;

atraveés, de larevision de laliteraturadel periodo 2012 —2022. Analizando
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estudios publicados en revistas cientificas, donde del 86 articulos
cientificos seleccionaron tnicamente 13. Obteniendo como resultado que,
el 32% de las investigaciones emplea el método ABC para la organizacion
de sus inventarios, lo cual demuestra que la disminucion de los costos
vinculados al inventario se fundamentan en la herramienta mencionada.
Ademads, dentro de las herramientas de ingenieria mas empleadas en los
articulos analizados para la gestion de inventarios se encuentra el sistema
de revision periodica (R, s) con un 14%, seguido por la implementacion
del modelo EOQ con un 10%. Con relacion alos costos, principalmente el
27% de los articulos alcanzé a disminuir sus costos por causa de la
ruptura de inventariosy el 9% logro reducir los costos por mantenimiento
del inventario. Logrando concluir que, el desarrollo de la gestién de
inventarios en empresas del sector industrial permite reducir los costos
logisticos. Alcanzando mejoras la calidad del producto y/o servicio.

Bellido, Parihuaman-Arivilca, Aparicio y Nunura (2021) en su articulo
cientifico presentan un modelo de optimizacién para la gestion de
inventarios en Pymes comerciales, tomando como base las metodologias
5S y DDMRP. Donde destacan larelevancia de una adecuada gestion de
los inventarios como parte esencial para el funcionamiento 6ptimo de toda
organizacion. Es asi como, las empresas deben responder a las
necesidades de sus clientes y atender de manera eficiente a solicitudes
de existencias. Segun indican en investigaciones realizadas
recientemente, existe un técnica nueva denominada Demand Driven
Material RequerimentPlanning (DDMRP), la cual posibilitaa las empresas
adecuarse de forma 6ptima a la demanda que se presenta en el entorno,
permitiendo la disminucién de la tasa de inventarios sin generar
desabastecimiento. Posterior a la aplicacion de la gestion de inventarios
tomando como base las metodologias 5S y DDMRP, lograron disminuir
en 10.87% el nivel de existencias, mejoraron la exactitud del registro de

inventarios en 9.48% y aumentaron en 0.99 la rotacion de inventarios.
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Rodriguez, Lépez, Viacavay Del Carpio (2020) en el articulo cientifico que
presentan analizan planificaciony la gestion de inventarios dentro de la
cadena de suministro del area de posventa del sector automotriz. En el
cual, estudian el problema generado por las desatenciones que se
presentan al momento de desarrollar el servicio de mantenimiento de un
vehiculo, donde actualmente sefialan que las desatenciones
mensualmente representan entre el 40% - 50% del total de vehiculos que
solicitan el servicio. Lo cual, ha generado el pago de multas,
representando para las empresas un pérdida a nivel econémico que
representa el 25% con relacién a su ingreso mensual. Donde el problema
se genera por la falta de repuestos, debido a que producen roturas de
stock a causa de unainadecuada planificacién de los suministros. Por lo
que, elaboraron una propuesta donde para el proceso del mantenimiento
preventivo emplearon el Sistema Kanban tomando como referencia el
principio Pull, con relacion al mantenimiento correctivo emplearon el
sistema ABC para la organizacion de los repuestos de la mano con el lote
econdémico de compra (EOQ) para determinar el nivel minimo y maximo
de losinventarios.Buscando asi, disponerde la autopartes necesarias por
medio de la gestién adecuada de los ministros, reduciendo los gastos por
multan en un 77% con un periodo de 1 afio para la recuperacion de la

inversion.

Bonett, Silva, Viacavay Raymundo (2019) en su articulo cientificobuscan
la reduccion de los quiebres de stock en una empresa distribuidora, a
través de un sistema integrado de inventarios mediante prondsticos que
se encuentra basado en la administracion del conocimiento. Donde
mencionan que actualmente la pérdidas y costos extras generados por la
no disponibilidad de los productos dentro de sus almacenes, lo cual
resulta critico para las empresas distribuidoras. Por lo que, proponen un
sistema que integre el modelo de inventarios de inspeccion periddicay un
sistema que integre la elaboracion de pronésticos, tomando como

referencia la gestién del conocimiento. Es asi como, por medio de la
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2.2.

2.2.1.

simulacion que desarrollaron para la empresa distribuidorade lubricantes,
alcanzaron una disminucion de las pérdidas a causa del
desabastecimiento en un 93% e incrementaron el nivel de servicio en
14%.

Guzman, Montalvo, Carvallo y Raymundo (2019) en su articulo cientifico
presentan un disefio de gestidbn por procesos y de inventarios para
mejorar el nivel del servicio del departamento de postventa de una
empresa que se dedica a la venta equipos industriales Por lo que, en el
disefio de la gestibn por procesos buscaron la homogenizacion,
optimizacion y la evaluacion de los procesos criticos, donde se
propusieron indicadores, procedimientos y politicas para cada fase del
proceso estudiado con el propdsito de determinar su eficienciay eficacia
para unaadecuada toma de acciones de mejora. Con relacion al control
de los inventarios, propusieron desarrollar una segmentacién de los
productos que permita determinar los productos mas relevantes de la
empresa, para posteriormente elaborar un modelo de prondstico de la
demanda de acuerdo con la familia de los productos. Posibilitando asi,
establecer la cantidad 6ptima de pedidos de los repuestos por emplear y

disminuir los costos el inventario.

Bases tedricas

Funciones del stock

Pau y Navascués (2021) indican que para abordar cada una de las
funciones que tienen los stocks dentro de una organizacion, primero debe
entenderse que el stock es la cantidad de productos que se encuentran
almacenados en un espacio determinado, pudiendo estar en un espacio
fijo o encontrarse en desplazamiento hacia su centro de distribucion.
Siendo su funcion la de servircomo un instrumento que permite laregular
la cadenalogistica, con el propésito de alcanzarun trafico de materiales

contante. Por lo que, a través de esta funcion se obtiene:
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a) Generar un stock que se encuentre proximo al consumidor, con el
objetivo de contrarrestar los tiempos empleados en el transporte
requerido para aproximar el producto al cliente.

b) Entender las diferencias que existen entre las estimaciones de la
demanda realizadas y las ventas reales que posteriormente se
generan.

c) Prevenirlos quiebres del flujo de materiales.

Modelos empleados para la gestion de stocks

Para Cruelles (2016) establece que existen diversos modelos
matematicos que se emplean para la gestion de los stocks. Siendo estos
modelos un sistema en el que, a través de ecuaciones y principios, se
transforman variables de entrada en informacion de salida que apoyen a
las empresas en la toma de decisiones. Permitiendo atender las
siguientes preguntas: ¢ Qué pedir? ¢ Cuando pedir? ¢ Cuanto pedir? ¢, Qué
nivel de stock de seguridad se debe tener?

Para la gestion de stocks que se encuentren bajo la demanda

independiente, los modelos que se emplean son:

a) Modelos derevision continua: se basa en lanzarla orden de pedido
de unacantidad que siempre es constante (lote Optimo de pedido) de
un articulo determinado cada vez que el nivel de stocks llegue a un
valor determinado (punto de pedido) de tal forma el stock no baja del
nivel establecido (stock de seguridad). Permitiendo controlar
constantemente las existencias conocer el nivel preciso en cada
momento. Por lo general, se aplica para los articulos que poseen

relevancia estratégica y que son de alta rotacion.

b) Modelos de revision periddica: comprende la revision del nivel de
stocks cada cierto tiempo previamente establecidoy solicitar cada vez
la cantidad necesariade productos para un nivel de stock determinado
(stock maximo). Se emplea por lo general para articulos que poseen

poca importancia.
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224,

Politicas de stock de aprovisionamiento

Para Cruelles (2016) las politicas adecuadas de stock y aprovisionamiento
permiten aportar mejoras considerables en la cadena de suministro, los
niveles de inventarioy el servicio al cliente. La definicion de las politicas

se realizan a partir del andlisis ABC de los productos.

Anélisis ABC

El analisis ABC permite desarrollar la clasificacion del inventario que se
dispone en tres grupos de acuerdo con su volumen por afio en délares.
Este analisis es unaimplementacion hacia los inventarios del principio de
Pareto, donde se menciona que “existen unos pocos criticos y varios
irrelevantes”. Donde la idea se centra en implantar politicas de inventario
gue orienten los recursos hacia los pocos articulos que son criticos, y no
hacia los muchos irrelevantes. Debido a que, no resulta ser razonable
realizar seguimiento a aquellos articulos baratos con las misma esfuerzo
e intensidad que a los articulos que resultan ser muy caros (Heizer y
Render, 2015).
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Porcentaje del consumo anual en délares

Figura 3. Grafica del analisis ABC
Fuente: Heizer y Render (2015, p. 60)
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Sorlézano (2018) precisa que la clasificacion o analisis ABC viene a ser
un sistema que permite la administracién delosinventariostomando como
base el principio de Pareto para realizar la agrupacion de los productos
del inventario en tres diferentes zonas: Zona A, Zona B y Zona C. Esta
agrupacion se realiza tomando en consideracién el espacio fisico que se

ocupa, el valory el nivel de importancia (criticidad).

Para Mora (2021) la categorizacion ABC en los inventarios comprende en
la estructuracion o clasificacion de los productos por medio de tres
categorias designadas como A, B y C; apoyandose en el principio de
Pareto. Donde el argumento es que: alrededor del 20% de la cantidad de
articulos en el stock representan alrededor del 80% del valor total del

inventario.

Modelo de gestion de stocks: revisién continua

Segun Cruelles (2016) indica que los modelos de revision continua son
aquellos en los que se emite una orden de pedido en el instante en el
disminuye el stock hasta un cierto punto de pedido, donde la cantidad a
solicitar es el lote 6ptimo de pedido de tal forma que el stock disminuya el

stock de seguridad determinado.

28



Coste de

/ almacenamiento /
J— — L. . oty
Demanda 2 Calcular el lote y o s {2DmCp
/ econdémico (QJ} ‘\‘-‘/ Coste de l qo S /_'_'_"__'
lanzamiento de orden ' \ Cs
L 4
“Desviacion / Calcular el stock de /" Nivel de ) :
/ / Ni 7 \
tpica(@) /7| seguridad(SS) [ 7 sewicio / S8S=08x0

A 4

s ——

‘—’
Lead time '.-_’_CaICuIar el punto de

/ pedido (q)

'Qp =Dm X LT +SS |

: Consulla nivel de |
| inventario () |

st
—

Eanzar el pedido de
j tamaiio q, |
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Fuente: Cruelles (2016, p. 103)

2.2.6. Casos de implementacion

Bernaola (2022) en su estudio buscé mejorar el nivel de satisfaccién del
cliente por medio de la gestion de inventarios. Paralo cual, desarrollé una
investigacion de tipo aplicada y un disefio preexperimental, donde la
poblacion estuvo conformada por 10 reportes de indicadores de las
variables en estudio. Como parte de los resultados iniciales obtuvieron
gue la empresa alcanzaba un nivel de entregas a tiempo promedio del
77.8810% y una media nivel de entregas perfectas del 72.9390%, y
posterior a la aplicacion de las herramientas de la metodologia basada en
la gestion de inventarios, el nivel de las entregas a tiempo promedio

alcanz6é unamediadel 90.25% y el nivel de entregas perfectas obtuvo un
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promedio del 99.8510%. Obteniendo un incremento promedio de las

entregas a tiempo del 12.37% y de las entregas perfectas del 26.91%.

Mondragon (2018) en su investigacion aplicé la gestion de inventarios
para lograr mejorar la satisfaccion del cliente de la empresa en estudio.
Para lograr tal fin emple6 unainvestigacién de enfoque cuantitativo, tipo
aplicadoy disefio cuasiexperimental. Donde la muestra estuvo constituida
por la cantidad de articulos de ferreteria comercializados por la empresa
en un periodo de 24 semanas. Obteniendo como resultado que antes de
la implementacion la entregas completas presentaban una media del
41.0% y las entregas a tiempo alcanzaban un promedio del 33.6667%.
Posterior al proceso de aplicacién de la gestion de inventarios en la
empresa la entregas completas obtuvieron un promedio del 81.4167% y
las entregas a tiempo lograron una media del 74.3333%. Alcanzando una
mejora de las entregas completas del 40.42% vy las entregas a tiempo del
40.67%.

Choque (2017) desarroll6 unainvestigacion en la que establecio como fin
mejorar el nivel del servicio al cliente que brinda la empresa a través de la
gestidon de inventarios.Porlo que, empled un estudiode tipo aplicado, con
enfoque cuantitativo y disefio experimental, donde en el anélisis
inferencial obtuvieron que los datos del servicio al cliente presentaban una
distribucién normal; porlo cual,aplicaron la prueba T-Studenty verificaron
gue la aplicaciéon de la gestion de inventarios incrementé el servicio al
cliente de la empresa en 44.33%.
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

Marco conceptual

Stock
Para Anaya (2015) los stocks son las mercancias que de manera

consciente se han producido y almacenado para satisfacer las

necesidades del mercado.

Segun Sorlé6zano (2018) el stock viene a ser la mercancia que se
encuentraacumulada dentro del almacén y es necesaria para garantizar
el proceso de produccion, cuando lo almacenado se trata de materia

primas, y asegura el proceso de distribucion, cuando los productos se
encuentran preparados para el consumo.

Gestion de stocks

Segun Pau y Navascués (2021) la gestion de stocks comprende la
organizacion, planificacion y control del conjunto de stocks con los que

dispone la empresa. Donde la organizar comprende:

a) Establecer los lineamientos y politicas para la regulacion.
b) Determinar las técnicas que se van a emplear.
c) Delimitar la cantidad apropiada de cada articulo.

Al momento de la planificacion se:

d) Definen los métodos para el desarrollo de la prevision.

e) Delimitar los periodos y cantidades a reponer.
Para el control se:

f) Los flujos de entra/ salida que tienen los stocks.

g) Elvalor del inventario.
h) Las actividades por ejecutar.

Siendo el principal objetivo de la gestion de stock proporcionar el equilibrio

entre la calidad de servicio y los costos que se generan de la tenencia de
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los stocks. Donde para lograr este objetivo, la gestion de stocks debe

actuar por medio del sistema de reposiciones y el stock de seguridad.

Sorlézano (2018) indica que la gestion de stock busca determinar el nivel
adecuado de almacenamiento que impida roturas en el proceso de

produccion y, al mismo tiempo, disminuya los niveles de costos.

Cruelles (2016) menciona que concuerda con la definicién de Horacio
Duran quien indica que: La gestion de stocks posee como principal
objetivo el lograr un nivel de servicio al cliente altamente razonable,
vinculada a unainversion de stock que sea razonablemente baja, con lo

gue se presenta un conflicto entre el stock la y disponibilidady se torna
fundamental determinar un equilibrio entre estos factores en conflicto.

2.3.2.1. Lote 6ptimo de pedido (qo)

Para Cruelles (2016) el lote de pedido comprende el nimero de
articulos o las unidades enviadas a producir o pedir en cada orden. El
lote de pedido viene a ser un factor relevante dentro de la gestion de
stocks, debido a que de este parametro se sostienen muchos otros

como el periodo de almacenamiento, las unidades promedio
almacenadas y los diferentes costos generados.

Donde la ecuacion del lote 6ptimo (qo) es:

0= 2Dm Cp
= Cs

Férmula 1. Lote Optimo de pedido
Fuente: Cruelles (2016, p. 80)
Donde:

Dm: Demanda media anual.
Cp: Coste de adquisicion de cada pedido.

Cs: Coste de mantenimiento por unidad al afo.
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2.3.2.2.

2.3.2.3.

Stock de seguridad (SS)

Cruelles (2016) menciona que el stock de seguridad permite disponer
de cantidades adicionales de productos en almacén, y su
determinacion se encuentra sujeto al nivel de fiabilidad y grado de
servicio que la organizacion esta dispuesta a ofrecer a sus clientes, y
no unicamente se considerara los requerimientos del mercado sino

las consecuencias en tema de costos que se generan para la
empresa.

Donde la ecuacion del stock de seguridad (SS) es:
SS=6xo

Formula 2. Stock de seguridad
Fuente: Cruelles (2016, p. 91)
Donde:

0. Desviacién tipica de la distribucion en el periodo de
aprovisionamiento.

d: Valor que corresponde al nivel de servicio fijado por la empresa, y
se consigue de las tablas probabilisticas para la distribucion normal

Lead time (LT)

De la Arada (2015) indicaque el lead time es el periodo o tiempo que

transcurre desde que se realiza la orden de pedido hasta que los
productos son entregados.

Para Cruelles (2016) el lead time comprende el tiempo que transcurre

desde el momento en el que se realiza el pedido a un proveedor
externo hasta que son recibidos en almacén.
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2.3.2.4.

Punto de pedido (gp)

Cruelles(2016) indicaquees la cantidad de existencias de un articulo
especificopordebajo de las cualesse tiene quelanzar unaorden para
el reabastecimiento a fin de prevenir las roturas de stocks. Este
parametro se encuentralimitado por el ritmo de la demanday el lead

time del articulo a solicitar. La ecuacion del punto de pedido (gp) es:
qp = Dmx LT+ SS

Formula 3. Punto de pedido

Fuente: Cruelles (2016, p. 98)

Donde:

Dm: Demanda media anual
LT: Lead time
SS: Stock de seguridad

2.3.2.5.

Stock maximo

Segun Cruelles (2016) el stock maximo es el punto donde se hallala
mayor cantidad de unidades almacenadas de un articulo.

Generandose en el momento de larecepcion del pedido, en el que se
gueda almacenado el lote completo mas el stock de seguridad.

Donde la ecuacioén del stock maximo es:

Stock maximo = q,+ SS

Formula 4. Stock maximo
Fuente: Cruelles (2016, p. 100)
Donde:

go: Lote 6ptimo de pedido
SS: Stock de seguridad
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2.3.2.6. Stock medio

Cruelles (2016) establece que es el nUmeromedio de las unidadesde
un articulo que se encuentran en stock. Siendo este parametro
fundamental para la determinacion de los costos de almacenamiento.

Donde la ecuacién del stock medio es:

Stock medio = % + SS

Férmula 5. Stock medio

Fuente: Cruelles (2016, p. 100)

Donde:
go: Lote 6ptimo de pedido
SS: Stock de seguridad

2.3.2.7. Numero de pedidos (N)

Cruelles (2016) precisa que es el numero de pedidos a realizar en el

transcurso de un afio, de termindndose por medio de la siguiente

ecuacion:
Dm
N =
Qo
Formula 6. Numero de pedidos
Fuente: Cruelles (2016, p. 101)
Donde:

Dm: Demanda media anual.

go: Lote 6ptimo de pedido
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2.3.3. Servicio al cliente
Para Pau y Navascués (2021) el servicio al cliente dentro del sistema
logistico esta conformada por los siguientes componentes: precio, calidad,
disponibilidad, plazos de entrega, adecuacion de las entregas, sistemas

de pago, servicio postventa.

Segun Mora (2018) el servicio al cliente comprende un conjunto de
actividades que posibilitan la interaccion entre la empresay las personas
gue buscan un producto o servicio. Y su evaluacion se realiza por medio
de la determinacion de las entregas perfectas, las entregas a tiempo y las

entregas completas.

2.3.3.1. Entregas perfectas

Mora (2018) menciona que son el numero de 6rdenes que son

atendidos perfectamente por unaempresa. Por lo que, debe cumplir

con las caracteristicas siguientes:

a) La entrega debe encontrarse completa, donde todos los articulos
entregados se encuentren de acuerdo con las cantidades
solicitadas.

b) Lafecha de entrega es la indicada por el cliente.

¢) Los documentosqueacompafan laentrega estan completosy son
exactos.

d) Los articulos estan en perfectas condiciones.

Las entregas perfectas se calculan de la siguiente manera:

Pedidos entregados perfectos
gados perfectos oo,

Ent tas =
n regas perfeC as Total de pedidOS entregados

Formula 7. Entregas perfectas

Fuente: Mora (2018, p. 86)
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2.3.3.2.

2.3.3.3.

Entregas atiempo

Para Mora (2018) las entregas a tiempo permite determinar el nivel de
cumplimiento de la empresa para ejecutar las entrega de los pedidos
en el plazo o fecha acordada con el cliente.

Se determina de la siguiente manera:

Pedidos entregados a tiempo
* 100%

Entregas a tiempo =
g P Total de pedidos entregados

Formula 8. Entregas a tiempo

Fuente: Mora (2018, p. 88)

Entregas completas

Segun Mora (2018) la entregas completas permiten establecer el nivel
de efectividad del despachos de productos a los clientes con relacién
a los pedidos que son enviados en un periodo establecido.

Se calcula de la siguiente manera:

Pedidos entregados completos
*100%

Ent letas =
ntregas completas = —— pedidos entregados

Férmula 9. Entregas completas

Fuente: Mora (2018, p. 90)

2.4. Definicion de términos basicos

Inventario: viene a ser el recuento a nivel fisico del stock (Sorlézano,
2018).

Punto de pedido: es el nivel de inventarios en el que se debe ejecutar

acciones para reponer el articulo almacenado (Heizer y Render, 2015).
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Rotura de stock: se genera cuando la empresa no cuenta con los
suficientes productos para atender a la solicitudes de los clientes
(Sorlézano, 2018).

Stock: comprende a los productos o bienes que requieren ser
almacenados para su venta posterior o integracion al proceso de
fabricacion (Cruz, 2017).

Stock de seguridad: se emplea para atender la demanda inusual o
extraordinaria (Sorl6zano, 2018).

Existencias: o también conocidos como mercaderias son términos
contables que hacen referencia a los productos que se encuentran

almacenados (Sorl6zano, 2018).
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3.1

3.1.1.

HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipdtesis
Hipo6tesis general

Un plan basado en la gestién de stocks influye significativamente en el
servicio al cliente de laempresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, Lima 2023.

Hipotesis especificas
Hipo6tesis especifica 1

Un plan basado en la gestion de stocks influye significativamente en las
entregas perfectas de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, Lima
2023.

Hipo6tesis especifica 2

Un plan basado en la gestion de stocks influye significativamente en las
entregas a tiempo de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, Lima
2023.

Hipotesis especifica 3

Un plan basado en la gestion de stocks influye significativamente en las
entregas completas de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, Lima
2023.

Operacionalizacion de variable

Variable independiente: Gestion de stocks
Definicion conceptual:

Segun Pau y Navascués (2021) la gestién de stocks comprende la
organizacion, planificacion y control del conjunto de stocks con los que

dispone la empresa.
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Definicion operacional:

Segun Pauy Navascués (2021) el principal objetivo de la gestién de stock
proporcionar el equilibrio entre la calidad de servicio y los costos que se
generan de la tenenciade los stocks. Donde para lograr este objetivo, la

gestion de stocks debe actuar por medio del sistema de reposicionesy el
stock de seguridad.

Variable dependiente: “Servicio al cliente”
Definicién conceptual:

Para Pau y Navascués (2021) el servicio al cliente dentro del sistema
logistico esta conformada por los siguientes componentes: precio, calidad,
disponibilidad, plazos de entrega, adecuacion de las entregas, sistemas

de pago, servicio postventa.

Definicién operacional:

Segun Mora (2018) el servicio al cliente comprende un conjunto de
actividades que posibilitan la interaccion entre la empresay las personas
gue buscan un producto o servicio. Y su evaluacion se realiza por medio
de la determinacion de las entregas perfectas, las entregas a tiempo y las

entregas completas.
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Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION 2 ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADOR FORMULA MEDICION
Independiente Segun Pau y | Seglin Pau y Navascués 2Dm C
Navascués (2021) la | (2021) el principal objetvo | Lote 6ptimo Lote 6ptimo q0 = comep Razén
gestion de stocks [ de la gestion de stock de pedido de pedido Cs
comprende la | proporcionar el equilibrio (qo) Dm: Demanda media anual.
o, . - Cp: Coste de adquisicidn.
organizacion, entrelacalidad de servicioy Cs: Coste de mantenimiento
planificacion y control | los costos que se generan
del conjunto de stocks | delatenenciadelos stocks. Stock_ de SS=6xa0 Raz6n
con los que dispone la | Donde para lograr este seguridad Stock de ) T R '
o y (SS) seg uridad O: Desviacion tipica de la distribucion en el periodo de
empresa. objetivo, la gestion de stocks aprovisionamiento.
debe actuar por medio del o: Valor que corresponde al nivel de servicio fijado por laempresa,
sistemadereposicion%yel y se consigue de las tablas probabilisticas para la distribucion
., al.
Gestién de - =
stock de seguridad. Punto de ounto d gp = Dm x LT + SS
; unto de
stocks pedido pedido Dm: Demanda media anual Razén
(ap) LT: Lead time
SS: Stock de seguridad
o Stock maximo = q,+ SS
Stock Stock méximo
- go: Lote 6ptimo de pedido Razon
maximo SS: Stock de seguridad
Jo
Stock medio = — + SS
Stock medio 2
Stock medio Raz6n
go: Lote 6ptimo de pedido
SS: Stock de seguridad
N Dm
Nug]deirdooge Ndmero de %o Razén
P (N) pedidos Dm: Demanda media anual.

go: Lote 6ptimo de pedido
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Dependiente Para Pau y Navascués | Segin Mora (2018) el ) Pedidos
- - . E Indice de entregados
(2021) el servicio al | servicio al cliente ntregas .
: . fectas entregas Entregas perfectas = __perfectos *100% Razon

cliente dentro del | comprende un conjunto de perrec perfectas gasp " Total de pedidos 0

sistema logistico esta | actividades que posibilitan la entregados

conformada por los | interaccionentrelaempresa

siguientes y las personas que buscan

; ) duct cio. Y Pedidos entregados
Fp componentes: precio, | un producto o servicio. Y su ;
Servicio al . . - L. . indice d Entregas a tiempo = aaempo' * 100% .
calidad, disponibiidad, | evaluacién se realiza por Entregas a ndice de Total de pedidos Razén
cliente . N . entregas a entregados

plazos de entrega, | medio de la determinacion tiempo tiempo

adecuacion de las | de las entregas perfectas,

entregas, sistemas de | las entregas atiempo y las

pago, servicio | entregas completas. Pedidos entregados

postventa. indice de _ completos 0
Err:,t]relg ?S entregas Entregas completas = Total de pedidos *100% Razdén
completas completas entregados

Fuente: Elaboracién propia
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41.

METODOLOGIA DEL PROYECTO

Disefio metodolégico

Tipo de investigacion
La investigacion aplicada por medio de la teoria busca solucionar
problemas practicos, tomando como base los hallazgosy soluciones que

se formuldé en el objetivo del estudio. Empleandose este tipo de
investigacion en las ingenierias o en la medicina (Arias y Covinos, 2021).

En el estudio de acuerdo con lafinalidad que se busca alcanzar, el tipo de
investigacion que se empled es la aplicada, donde se disefio un plan

basado en la gestion de stocks que influya en la mejora del servicio al
cliente de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC.

Enfoque de lainvestigacion

El enfoque cuantitativo emplea la recopilacion y el analisis de datos
probar las hipoétesis planteadas inicialmente. Por lo que, emplea la
estadistica descriptiva e inferencial (Naupas, Valdivia-Duefias, Palacios-
Vilela y Romero-Delgado).

El enfoque que se empled en la investigacién es el cuantitativo, debido
a que los datos recopilados de las variables en estudio presentan un

caracter numérico. Donde por medio del andlisis estadistico se realizaron
la comprobacion de la hipétesis planteadas.

Nivel de investigacion

Los estudios de nivel descriptivo buscan establecer caracteristicas y

propiedades relevantes de cualquier fendmeno que se estudie
(Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio, 2018).
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El nivel bajo el cual se desarroll6 lainvestigacion esel descriptivo, donde
se establecieron las propiedades y caracteristicas relevantes de las

variables en estudio.

Disefio de la investigacion

Los disefios de investigacibn no experimentales se realizan sin
manipulardeliberadamente lasvariablesy en los que solo se observan los
fendmenos dentro de su ambiente natural para estudiarlos (Hernandez et
al, 2018).

El disefio que se empled en el estudio es el no experimental, donde por
medio de la observacion se analizaron las variables en investigacion en
su desarrollo natural dentro del area de almacén de la empresa. Para
posteriormente, elaborar un plan basado en la gestion de stocks que

influya sobre la mejora del servicio al cliente de la empresa.

Dentro del disefio no experimental se encuentran los transversales, los
gue se caracterizan por realizar la recopilacién de datos en un unico
momento. Dentro de esta categoria se encuentran el tipo transversal
correlacional-causal, el cual describe las relaciones existentes entre dos
0 mas variables en un momento especifico, ya sea en funciéndela causa-

efecto o en términos correlacionales.

En el estudio se empled el disefio no experimental de tipo transversal
correlacional-causal, ya que se recopil6 y registrd la informacion de las
variables en investigacion en un inico momento con el fin de describir las
relacidon que se genera entre la “Gestion de stock” y el “Servicio al cliente”

de la empresa.
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4.2.

4.3.

Método de investigacion

Para Bernal (2016) el método hipotético-deductivo viene a ser un
procedimiento que tiene como punto de partida afirmaciones en calidad
de hipotesisy busca refutar estas hipétesis, deduciendo a partir de estas

las conclusiones que se cotejaran con los hechos.

El método que se empled en la investigacion es el hipotético-deductivo
donde a partir de las hipotesis formuladas en el estudio se buscé
comprobarlas, y de las cuales se elaboraron las conclusiones de la

investigacion.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion es definida como el total de las unidades que forman parte
del estudio, el cual comprende las caracteristicas necesarias para ser
consideradas como tal. Pudiendo ser estas unidades personas,
elementos, fendmenos, objetos o conglomerados que presentan las

cualidades requeridas para el estudio (Naupas et al., 2018).

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 58
clientes de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC.

Muestra

La muestra es unaproporcion de la poblacion que se determina, de la que
se obtiene la informacion para el desarrollo de la investigacion (Bernal,
2016).

De acuerdo con los objetivos que se buscaron alcanzar en el estudio, la
muestra estuvo integrada por los 58 clientes de la empresa LIMPIAMAX
DEL PERU SAC. Para lo cual, se consideré un muestreo no probabilistico

por conveniencia.

45



4.4,

4.5.

4.6.

Lugar de estudio

El lugar de estudio comprende las instalaciones de la empresa, ubicada
en JR. M.J.GONZALES NRO. 487 URB. SANTA LUZMILA - LIMA -
COMAS.

Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion

De acuerdo con Arias (2016) la técnica es el procedimiento que posibilita
obtener informacién o datos. El instrumento de obtencidén de datos es
cualquier medio, recursos, formato o dispositivo que se emplea para

registrar y almacenar la informacién.
En el estudio como técnica para la obtencion de datos se emplearon:

La observacion directa, la cual permitio la recopilacion de informacion

directamente de la poblacién en investigacion.

El analisis documental posibilitdé estudiar los registros historicos de la
empresa con relacién a la gestién de sus stocks y el servicio al cliente
brindado de periodos anteriores.

Como instrumentos se emplearon la fichas de registro de datos .

Los instrumentos que se utilizaron para el registro y almacenamiento de

la informacion obtenida de las variables en investigacion se presentan en
el Anexo 03.

Anélisis y procesamiento de datos

Para el andlisisy tratamiento de los datos se toman en consideracion los
niveles bajo los cuales han sido medidas las variables, y por medio de la
estadistica se puede realizar el anédlisis descriptivo y el analisis

inferenciales (Hernandez et al, 2018).

Para el analisisy procesamiento de la informacién numéricarecopilada de

las variables en estudio se empled el software SPSS para realizar el
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analisis descriptivo donde se determinaron las medidas de tendencia
central y las medas de variabilidad de la data recolectada. Asimismo, se

desarrollé el analisis inferencial con el objetivo de comprobar las
hipétesis formuladas en la presente investigacion.

4.7. Aspectos éticos en investigacion

El presente estudio se desarroll6 bajo los lineamientos definidos por la
UNAC a través de la Directiva N° 004-2022-R; asimismo, se tuvo respeto
por la propiedad intelectual de cada uno de los investigadoresy autores
gue forman parte de la investigacion desarrollada mediante la adecuada

citacion y referenciacion de estos bajo la norma ISO 690.

4.8. Estudio técnico

4.8.1. Descripcion de la empresa

Tabla 3. Datos principales de la empresa

NOMBRE COMERCIAL LIMPIAMAX DEL PERU SAC

N° DE RUC 20515722204

INICIO DE ACTIVIDADES | 13/04/2007

ESTADO DEL ACTIVO
CONTRIBUYENTE

DOMICILIO FISCAL JR. MJ.GONZALES NRO. 487
URB. SANTA LUZMILA - LIMA -
COMAS
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ACTIVIDAD PRINCIPAL Venta de productos de ferreteria,

pinturasy articulos de vidrio para

comercios especializados.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3 se muestra la informacion principal de LIMPIAMAX DEL
PERU SAC. Para unamayor detalle de los datos vinculadosala empresa,

en el Anexo 05 se presenta el reporte de la consulta RUC emitido por la
SUNAT.

La estructura organizacional bajo la cual se constituye LIMPIAMAX DEL
PERU SAC se muestra en la Figura 4.

Gerente
General
Jefe del area lefe ddeel area Jefe del area
de almacén contabilidad de ventas
Asistente Asistente Asistente
Operario (5) Apoyo Apoyo (2)

Figura 5. Organigrama

Fuente: LIMPIAMAX DEL PERU SAC
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4.8.2. Recoleccion inicial de datos

El proceso de recoleccion inicial de datos para la evaluacion del “Servicio
al cliente” de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC se considero un
periodo de 6 meses desde julio 2022 hasta diciembre 2022, donde los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

Entregas perfectas

Para la determinacion de las entregas perfectas se empled el siguiente
indicador:

Pedidos entregados perfectos
Total de pedidos
entregados

Entregas perfectas = * 100%

Tabla 4. Resultado inicial del indice de entregas perfectas

RECOPILACION INICIAL DE DATOS
6 meses
Variable: Servicio al cliente Periodo: Julio 2022 - Diciembre
2022
Dimension: | Entregas perfectas Indicador: Indice de entregas
perfectas
Pedidos Total de pedidos indice de entregas
o . entregados
N° de cliente erfectos entregados perfectas
P @) (1)/(2)*100
€y
C-001 8 11 72.73%
C-002 5 7 71.43%
C-003 3 4 75.00%
C-004 7 11 63.64%
C-005 7 9 77.78%
C-006 3 4 75.00%

49



C-007 4 75.00%
C-008 12 66.67%
C-009 9 66.67%
C-010 4 75.00%
C-011 4 75.00%
C-012 7 71.43%
C-013 8 75.00%
C-014 4 75.00%
C-015 9 66.67%
C-016 11 72.73%
C-017 9 66.67%
C-018 7 71.43%
C-019 8 62.50%
C-020 9 77.78%
C-021 4 75.00%
C-022 9 66.67%
C-023 4 75.00%
C-024 7 71.43%
C-025 7 71.43%
C-026 9 66.67%
C-027 7 71.43%
C-028 11 72.73%
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C-029 9 13 69.23%
C-030 6 9 66.67%
C-031 6 8 75.00%
C-032 9 13 69.23%
C-033 6 9 66.67%
C-034 5 7 71.43%
C-035 3 4 75.00%
C-036 6 9 66.67%
C-037 5 7 71.43%
C-038 7 9 77.78%
C-039 7 11 63.64%
C-040 5 7 71.43%
C-041 9 13 69.23%
C-042 8 12 66.67%
C-043 5 7 71.43%
C-044 3 4 75.00%
C-045 7 9 77.78%
C-046 7 9 77.78%
c-047 10 14 71.43%
C-048 7 11 63.64%
C-049 6 9 66.67%
C-050 3 4 75.00%
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C-051 5 7 71.43%
C-052 8 11 72.73%
C-053 8 12 66.67%
C-054 3 4 75.00%
C-055 5 7 71.43%
C-056 7 11 63.64%
C-057 7 9 77.78%
C-058 3 4 75.00%
PROMEDIO TOTAL 71.31%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 4 presenta el resultado obtenido de la recopilacion inicial de

datos, donde se analiz6 el total de pedidos entregados a 58 clientes de la
empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC desde julio 2022 hasta diciembre
2022. Alcanzando a determinar que la empresa entreg6 un total de 472

pedidos durante el periodo de evaluacién, de los cuales entregd

perfectamente 333 pedidos. Obteniendo un promedio inicial del indice de

entregas perfectas del 71.31%.

Entregas atiempo

Para la determinacion de las entregas a tiempo se empleé el siguiente

indicador:
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Entregas a tiempo =

Pedidos entregados a tiempo

Total de pedidos

entregados

* 100%

Tabla 5. Resultado inicial del indice de entregas a tiempo

RECOPILACION INICIAL DE DATOS

6 meses
Variable: Servicio al cliente Periodo: Julio 2022 - Diciembre
2022
. L . . _ indice de entregas a
Dimensidn: | Entregas a tiempo Indicador:

tiemo

Pedidos Total de pedidos | indice de entregas a
o . entregados a .
N° de cliente tiempo entregados tiempo
g @) (1)/(2)*100
€y
C-001 7 11 63.64%
C-002 5 7 71.43%
C-003 3 4 75.00%
C-004 8 11 72.73%
C-005 5 9 55.56%
C-006 3 4 75.00%
C-007 3 4 75.00%
C-008 8 12 66.67%
C-009 6 9 66.67%
C-010 3 4 75.00%
C-011 3 4 75.00%
C-012 5 7 71.43%
C-013 5 8 62.50%
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C-014 3 4 75.00%
C-015 6 9 66.67%
C-016 7 11 63.64%
C-017 6 9 66.67%
C-018 5 7 71.43%
C-019 6 8 75.00%
C-020 6 9 66.67%
C-021 3 4 75.00%
C-022 6 9 66.67%
C-023 3 4 75.00%
C-024 5 7 71.43%
C-025 5 7 71.43%
C-026 6 9 66.67%
C-027 5 7 71.43%
C-028 8 11 72.73%
C-029 10 13 76.92%
C-030 6 9 66.67%
C-031 5 8 62.50%
C-032 10 13 76.92%
C-033 6 9 66.67%
C-034 5 7 71.43%
C-035 3 4 75.00%
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C-036 6 9 66.67%
C-037 5 7 71.43%
C-038 6 9 66.67%
C-039 8 11 72.73%
C-040 5 7 71.43%
C-041 9 13 69.23%
C-042 7 12 58.33%
C-043 5 7 71.43%
C-044 3 4 75.00%
C-045 6 9 66.67%
C-046 6 9 66.67%
C-047 10 14 71.43%
C-048 8 11 72.73%
C-049 6 9 66.67%
C-050 3 4 75.00%
C-051 5 7 71.43%
C-052 7 11 63.64%
C-053 9 12 75.00%
C-054 3 4 75.00%
C-055 5 7 71.43%
C-056 8 11 72.73%
C-057 5 9 55.56%
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C-058 3 4 75.00%

PROMEDIO TOTAL 69.98%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 5 presenta el resultado obtenido de la recopilacién inicial de
datos, donde se analiz6 el total de pedidos entregados a 58 clientes de la
empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC desde julio 2022 hasta diciembre
2022. Alcanzando a determinar que la empresa entregd un total de 472
pedidos durante el periodo de evaluacion, de los cuales entreg6 a tiempo

327 pedidos. Obteniendo un promedio inicial del indice de entregas a
tiempo del 69.98%.

Entregas completas

Para la determinacion de las entregas completas se empled el siguiente
indicador:

Pedidos entregados completos
Total de pedidos
entregados

Entregas completas = * 100%

Tabla 6. Resultado inicial del indice de entregas completas

RECOPILACION INICIAL DE DATOS

6 meses
Variable: Servicio al cliente Periodo: Julio 2022 - Diciembre
2022
Dimension: Entregas Indicador: Indice de entregas
completas completas
erifslizzs Total de pedidos indice de entregas
N° de cliente com gletos entregados completas
b 2) (1)/(2)*100
€y
C-001 7 11 63.64%

56



C-002 7 57.14%
C-003 4 50.00%
C-004 11 63.64%
C-005 9 66.67%
C-006 4 50.00%
C-007 4 50.00%
C-008 12 66.67%
C-009 9 66.67%
C-010 4 50.00%
C-011 4 50.00%
C-012 7 57.14%
C-013 8 62.50%
C-014 4 50.00%
C-015 9 66.67%
C-016 11 63.64%
C-017 9 66.67%
C-018 7 57.14%
C-019 8 62.50%
C-020 9 55.56%
C-021 4 50.00%
C-022 9 66.67%
C-023 4 50.00%
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C-024 7 57.14%
C-025 7 57.14%
C-026 9 66.67%
c-027 7 57.14%
C-028 11 54.55%
C-029 13 61.54%
C-030 9 66.67%
C-031 8 62.50%
C-032 13 61.54%
C-033 9 66.67%
C-034 7 57.14%
C-035 4 50.00%
C-036 9 66.67%
C-037 7 57.14%
C-038 9 55.56%
C-039 11 63.64%
C-040 7 57.14%
C-041 13 69.23%
C-042 12 66.67%
C-043 7 57.14%
C-044 4 50.00%
C-045 9 55.56%
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C-046 5 9 55.56%
C-047 9 14 64.29%
C-048 7 11 63.64%
C-049 6 9 66.67%
C-050 2 4 50.00%
C-051 4 7 57.14%
C-052 7 11 63.64%
C-053 7 12 58.33%
C-054 2 4 50.00%
C-055 4 7 57.14%
C-056 7 11 63.64%
C-057 6 9 66.67%
C-058 2 4 50.00%
PROMEDIO TOTAL 59.09%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 6 presenta el resultado obtenido de la recopilacion inicial de
datos, donde se analiz6 el total de pedidos entregados a 58 clientes de la
empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC desde julio 2022 hasta diciembre
2022. Alcanzando a determinar que la empresa entregd un total de 472
pedidos durante el periodo de evaluacion, de los cuales se entregaron
completos 287 pedidos. Obteniendo un promedio inicial del indice de
entregas completas del 59.09%.
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SERVICIO CLIENTE

En la siguiente tabla se presenta el resultado inicial obtenido del servicio

al cliente de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC.

Tabla 7. Resultado inicial del servicio al cliente

RECOPILACION INICIAL DE DATOS

6 meses
Variable: Servicio al cliente Periodo: Julio 2022 -
Diciembre 2022
N° de cliente I'rg:ltir(:aeg :se eir?t(:tiacg;zg ea igr?tir(;zgse SEC?L\{:E%.?EAL
perfectas tiempo completas
C-001 72.73% 63.64% 63.64% 66.67%
C-002 71.43% 71.43% 57.14% 66.67%
C-003 75.00% 75.00% 50.00% 66.67%
C-004 63.64% 72.73% 63.64% 66.67%
C-005 77.78% 55.56% 66.67% 66.67%
C-006 75.00% 75.00% 50.00% 66.67%
C-007 75.00% 75.00% 50.00% 66.67%
C-008 66.67% 66.67% 66.67% 66.67%
C-009 66.67% 66.67% 66.67% 66.67%
C-010 75.00% 75.00% 50.00% 66.67%
C-011 75.00% 75.00% 50.00% 66.67%
C-012 71.43% 71.43% 57.14% 66.67%
C-013 75.00% 62.50% 62.50% 66.67%
C-014 75.00% 75.00% 50.00% 66.67%
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C-015 66.67% 66.67% 66.67% 66.67%
C-016 72.73% 63.64% 63.64% 66.67%
C-017 66.67% 66.67% 66.67% 66.67%
C-018 71.43% 71.43% 57.14% 66.67%
C-019 62.50% 75.00% 62.50% 66.67%
C-020 77.78% 66.67% 55.56% 66.67%
C-021 75.00% 75.00% 50.00% 66.67%
C-022 66.67% 66.67% 66.67% 66.67%
C-023 75.00% 75.00% 50.00% 66.67%
C-024 71.43% 71.43% 57.14% 66.67%
C-025 71.43% 71.43% 57.14% 66.67%
C-026 66.67% 66.67% 66.67% 66.67%
C-027 71.43% 71.43% 57.14% 66.67%
C-028 72.73% 72.73% 54.55% 66.67%
C-029 69.23% 76.92% 61.54% 69.23%
C-030 66.67% 66.67% 66.67% 66.67%
C-031 75.00% 62.50% 62.50% 66.67%
C-032 69.23% 76.92% 61.54% 69.23%
C-033 66.67% 66.67% 66.67% 66.67%
C-034 71.43% 71.43% 57.14% 66.67%
C-035 75.00% 75.00% 50.00% 66.67%
C-036 66.67% 66.67% 66.67% 66.67%
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C-037 71.43% 71.43% 57.14% 66.67%
C-038 77.78% 66.67% 55.56% 66.67%
C-039 63.64% 72.73% 63.64% 66.67%
C-040 71.43% 71.43% 57.14% 66.67%
C-041 69.23% 69.23% 69.23% 69.23%
C-042 66.67% 58.33% 66.67% 63.89%
C-043 71.43% 71.43% 57.14% 66.67%
C-044 75.00% 75.00% 50.00% 66.67%
C-045 77.78% 66.67% 55.56% 66.67%
C-046 77.78% 66.67% 55.56% 66.67%
C-047 71.43% 71.43% 64.29% 69.05%
C-048 63.64% 72.73% 63.64% 66.67%
C-049 66.67% 66.67% 66.67% 66.67%
C-050 75.00% 75.00% 50.00% 66.67%
C-051 71.43% 71.43% 57.14% 66.67%
C-052 72.73% 63.64% 63.64% 66.67%
C-053 66.67% 75.00% 58.33% 66.67%
C-054 75.00% 75.00% 50.00% 66.67%
C-055 71.43% 71.43% 57.14% 66.67%
C-056 63.64% 72.73% 63.64% 66.67%
C-057 77.78% 55.56% 66.67% 66.67%
C-058 75.00% 75.00% 50.00% 66.67%
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PROMEDIO TOTAL 66.79%

4.8.3.

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 7 presenta el resultado obtenido de la recopilacion inicial de
datos, donde se analiz¢ el total de pedidos entregados a 58 clientes de la
empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC desde julio 2022 hasta diciembre

2022. Obteniendo un promedio inicial del servicio al cliente de la empresa
igual al 66.79%

Propuesta de mejora

Posterior a la recopilacion inicial se datos se procedié con el analisis de
los resultados obtenidos, logrando identificar que existen deficiencias en
cuanto al nivel del servicio al cliente que brinda la empresa LIMPIAMAX
DEL PERU SAC. Lo cual, ha venido impactando directamente sobre las
entregas perfectas, las entregas a tiempo y las entregas completas de los
pedidos de los clientes. Esta evaluacion desarrollada posibilitd establecer
como propuesta de mejora la elaboraciéon de un plan basado en la gestion

de stocks orientado hacia el area de almacén de la empresa.

A continuacion, en la Tabla 8 se detalla las estructura de las actividades
gue se desarrollaron como parte de la elaboracion del plan.
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Tabla 8. Cronograma

Mes

N° Actividad

1 Reunion inicial

5 Conf(_)rmaci()n del equipo de
trabajo

3 Inventario general

4 | Codificacién de items

5 Andlisis ABC

6 Célculo de lote 6ptimo de pedido

7 Célculo del stock de seguridad

8 Calculo del punto de pedido

9 Célculo del stock maximo

10 | Célculo del stock medio

11 | Célculo del n° de pedidos

12 Determ_ipacién del modelo para
la gestion de stocks

13 Politicas para la gestién de stocks

14 Elaboracién del plan basado en

la gestion de stocks

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 8 se aprecia el cronograma de las actividades para la
elaboracion de un plan basado en la gestion de stocks para el area de
almacén de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC. El desarrollo de

cada una de las actividades se muestra a continuacion:
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1. Reunion inicial
Con el propésito de presentar y explicar los resultados obtenidos en la
recopilacion inicial de datos, se procedié a convocar a una reunion
donde participaron los colaborades del &rea de almacén, el jefe de esta
areay el gerente general. Iniciando con la presentacion de las causas
gue provocan el bajo nivel del servicio al cliente de la empresa, luego
se describié que de acuerdo con las caracteristicas que presentan las
causas del problema, la alternativa de solucion que se propone es la
elaboracion de un “Plan basado en la gestién de stocks”, que sera

analizado y evaluado por la gerencia general para su posterior
aplicacion.

Asimismo, se solicito la colaboracion y participacion de cada unode
los trabajadores del area con el fin de brindar la facilidades para la
elaboracion del plan.

2. Conformacion del equipo de trabajo

En lareunién desarrollada en el punto 1, uno de los temas a tratar fue
la conformacién del equipo de trabajo que apoyara en el desarrollo de
las actividades de la elaboracion del “Plan basado en la gestion de
stocks”. Siendo los facilitares el jefe del area de almacén, el asistente
y un operario, quien fueron los responsables de brindar la informacion
y el apoyo necesario para la ejecucién de las actividades

programadas.

3. Inventario general

Habiendo conformado el equipo de trabajo, se procediéo con el
desarrollo del inventario general de materiales del area de almacén de
la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC.
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El resultado detallado del inventario general de materiales del area de
almacén desarrollado se presenta en el Anexo 06. Donde se obtuvo

un total de 192 items con un total de 1635 articulos en almacén.

. Codificacion de items

A partir de la ejecucion del proceso de inventario general de los
materiales del area de almacén de la empresa, se procedid a la

codificacion de los 192 items identificados. Para lo cual, se empleo la
siguiente estructura:

ALM-IT-001
ALM: Almacén (area donde se ubica el item).
IT: item.
001: namero de registro.

El resultado obtenido de la codificacion de los items se muestra en el
Anexo 07.

. Analisis ABC

Con la codificacion de cada uno de los 192 items que dispone el area
de almacén de LIMPIAMAX DEL PERU SAC, se continu6 con el
desarrollo del Anélisis ABC. Para lo cual, se empled la técnica del
andlisis documental para el estudio de los datos histéricos de la
empresa conrelacion alacantidad de ventas de los items en el periodo
2022. En la Tabla 9 se presenta el Analisis ABC desarrollado.
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Tabla 9. Analisis ABC

Volumen anual | Porcentaje de Costo Costo total Porcentaje Porcentaje
N Cdédigo - perl_odo 2022 arnculog en unitario S/. S/, Porcentaje acumulado del volumen
(unidades) almacén anual en S/.
1 ALM-IT-054 264 S/ 33.50| S/ 8,844.00 4.68% 4.68%
2 ALM-IT-055 248 S/ 3450 | S/ 8,556.00 4.53% 9.21%
3 ALM-IT-188 259 S/ 30.60 | S/ 7,925.40 4.19% 13.40%
4 ALM-IT-159 102 61.40% S/ 75.80| S/ 7,731.60 4.09% 17.49% 80.00%
5 ALM-IT-189 44 S/ 133.80| S/ 5,887.20 3.12% 20.61%
6 ALM-IT-190 128 S/ 43.80 | S/ 5,606.40 2.97% 23.58%
7 ALM-IT-191 106 S/ 43.80| S/ 4,642.80 2.46% 26.03%

Clase
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8 ALM-IT-049 68
9 ALM-IT-064 73
10 ALM-IT-080 37
11 ALM-IT-058 78
12 ALM-IT-046 63
13 ALM-IT-192 78
14 ALM-IT-074 21
15 ALM-IT-048 89
16 ALM-IT-053 47

S/ 48.30| S/ 3,284.40 1.74% 27.77%
S/ 38.70 | S/ 2,825.10 1.50% 29.27%
S/ 73.70 | S/ 2,726.90 1.44% 30.71%
S/ 33.70 | S/ 2,628.60 1.39% 32.10%
S/ 40.60 | S/ 2,557.80 1.35% 33.45%
S/ 31.80| S/ 2,480.40 1.31% 34.77%
S/ 112.80| S/ 2,368.80 1.25% 36.02%
S/ 26.30 S/ 2,340.70 1.24% 37.26%
S/ 46.70 | S/ 2,194.90 1.16% 38.42%
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17 ALM-IT-047 78
18 ALM-IT-063 52
19 ALM-IT-051 94
20 ALM-IT-081 58
21 ALM-IT-056 141
22 ALM-IT-024 19
23 ALM-IT-050 68
24 ALM-IT-142 21
25 ALM-IT-183 73

S/ 27.10( S/ 2,113.80 1.12% 39.54%
S/ 32.70 | S/ 1,700.40 0.90% 40.44%
S/ 17.70| S/ 1,663.80 0.88% 41.32%
S/ 27.80| S/ 1,612.40 0.85% 42.17%
S/ 11.40 | S/ 1,607.40 0.85% 43.02%
S/ 81.70 | S/ 1,552.30 0.82% 43.84%
S/ 22.70 | S/ 1,543.60 0.82% 44.66%
S/ 72.12( S/ 1,514.52 0.80% 45.46%
S/ 20.30| S/ 1,481.90 0.78% 46.25%
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26 ALM-IT-026 42
27 ALM-IT-076 20
28 ALM-IT-155 37
29 ALM-IT-077 32
30 ALM-IT-004 26
31 ALM-IT-146 44
32 ALM-IT-178 58
33 ALM-IT-003 42
34 ALM-IT-025 13

S/ 34.70 | S/ 1,457.40 0.77% 47.02%
S/ 72.30| S/ 1,446.00 0.77% 47.78%
S/ 38.70| S/ 1,431.90 0.76% 48.54%
S/ 43.70 [ S/ 1,398.40 0.74% 49.28%
S/ 53.70 S/ 1,396.20 0.74% 50.02%
S/ 31.30| S/ 1,377.20 0.73% 50.75%
S/ 23.70 | S/ 1,374.60 0.73% 51.48%
S/ 30.70 [ S/ 1,289.40 0.68% 52.16%
S/ 98.70 | S/ 1,283.10 0.68% 52.84%
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35 ALM-IT-165 68
36 ALM-IT-102 73
37 ALM-IT-033 28
38 ALM-IT-170 37
39 ALM-IT-171 24
40 ALM-IT-173 22
41 ALM-IT-062 32
42 ALM-IT-177 73
43 ALM-IT-078 37

S/ 18.70 | S/ 1,271.60 0.67% 53.51%
S/ 17.40| S/ 1,270.20 0.67% 54.18%
S/ 44.70 [ S/ 1,251.60 0.66% 54.85%
S/ 33.70 | S/ 1,246.90 0.66% 55.50%
S/ 51.70 ( S/ 1,240.80 0.66% 56.16%
S/ 53.70 | S/ 1,181.40 0.63% 56.79%
S/ 36.70 | S/ 1,174.40 0.62% 57.41%
S/ 15.70 | S/ 1,146.10 0.61% 58.01%
S/ 30.70 | S/ 1,135.90 0.60% 58.62%
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44 ALM-IT-184 120
45 ALM-IT-148 37
46 ALM-IT-150 73
47 ALM-IT-172 89
48 ALM-IT-101 42
49 ALM-IT-015 42
50 ALM-IT-167 42
51 ALM-IT-073 32
52 ALM-IT-075 42

S/ 9.30| S/ 1,116.00 0.59% 59.21%
S/ 29.70 | S/ 1,098.90 0.58% 59.79%
S/ 14.70| S/ 1,073.10 0.57% 60.36%
S/ 11.70| S/ 1,041.30 0.55% 60.91%
S/ 24.40 ( S/ 1,024.80 0.54% 61.45%
S/ 23.70| S/ 995.40 0.53% 61.98%
S/ 2350| S/ 987.00 0.52% 62.50%
S/ 30.70| S/ 982.40 0.52% 63.02%
S/ 23.20( S/ 974.40 0.52% 63.53%
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53 ALM-IT-045 47
54 ALM-IT-057 126
55 ALM-IT-059 99
56 ALM-IT-027 21
57 ALM-IT-107 78
58 ALM-IT-061 60
59 ALM-IT-052 73
60 ALM-IT-143 21
61 ALM-IT-103 104

S/ 20.70( S/ 972.90 0.51% 64.05%
S/ 7.70| S/ 970.20 0.51% 64.56%
S/ 9.75| S/ 965.25 0.51% 65.07%
S/ 4570 [ S/ 959.70 0.51% 65.58%
S/ 12.30 | S/ 959.40 0.51% 66.09%
S/ 15.70 | S/ 942.00 0.50% 66.59%
S/ 12.70| S/ 927.10 0.49% 67.08%
S/ 42.80| S/ 898.80 0.48% 67.55%
S/ 8.60| S/ 894.40 0.47% 68.03%
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62 ALM-IT-108 94
63 ALM-IT-168 26
64 ALM-IT-105 44
65 ALM-IT-036 18
66 ALM-IT-066 63
67 ALM-IT-010 42
68 ALM-IT-128 63
69 ALM-IT-163 73
70 ALM-IT-084 42

S/ 9.40| S/ 883.60 0.47% 68.49%
S/ 33.70| S/ 876.20 0.46% 68.96%
S/ 19.70| S/ 866.80 0.46% 69.42%
S/ 47.70( S/ 858.60 0.45% 69.87%
S/ 13.30| S/ 837.90 0.44% 70.31%
S/ 19.70| S/ 827.40 0.44% 70.75%
S/ 13.00| S/ 819.00 0.43% 71.19%
S/ 11.10| S/ 810.30 0.43% 71.61%
S/ 19.10| S/ 802.20 0.42% 72.04%
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71 ALM-IT-106 63
72 ALM-IT-174 18
73 ALM-IT-060 73
74 ALM-IT-162 32
75 ALM-IT-099 52
76 ALM-IT-011 52
77 ALM-IT-086 52
78 ALM-IT-127 32
79 ALM-IT-043 16

S/ 12.70 | S/ 800.10 0.42% 72.46%
S/ 43.70( S/ 786.60 0.42% 72.88%
S/ 10.70| S/ 781.10 0.41% 73.29%
S/ 2430 S/ 777.60 0.41% 73.70%
S/ 1480 S/ 769.60 0.41% 74.11%
S/ 14.70| S/ 764.40 0.40% 74.52%
S/ 14.10| S/ 733.20 0.39% 74.90%
S/ 2290 s/ 732.80 0.39% 75.29%
S/ 4470 ( S/ 715.20 0.38% 75.67%
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80 ALM-IT-095 37
81 ALM-IT-158 21
82 ALM-IT-185 42
83 ALM-IT-044 37
84 ALM-IT-104 84
85 ALM-IT-087 73
86 ALM-IT-071 94
87 ALM-IT-037 30
88 ALM-IT-028 63

S/ 19.20 | S/ 710.40 0.38% 76.05%
S/ 33.70| S/ 707.70 0.37% 76.42%
S/ 16.70| S/ 701.40 0.37% 76.79%
S/ 18.90| S/ 699.30 0.37% 77.16%
S/ 8.30| S/ 697.20 0.37% 77.53%
S/ 9.40| S/ 686.20 0.36% 77.89%
S/ 7.30| S/ 686.20 0.36% 78.26%
S/ 2270 S/ 681.00 0.36% 78.62%
S/ 10.70| S/ 674.10 0.36% 78.97%
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89 ALM-IT-067 42 S/ 15.60 | S/ 655.20 0.35% 79.32%
90 ALM-IT-176 47 S/ 13.70| S/ 643.90 0.34% 79.66%
91 ALM-IT-096 58 S/ 11.10| S/ 643.80 0.34% 80.00%
92 ALM-IT-016 58 S/ 10.70| S/ 620.60 0.33% 80.33%
93 ALM-IT-175 16 S/ 38.70| S/ 619.20 0.33% 80.66%
94 ALM-IT-098 42 S/ 14.70| S/ 617.40 0.33% 80.98%
26.64% 14.99%
95 ALM-IT-161 42 S/ 14.70| S/ 617.40 0.33% 81.31%
96 ALM-IT-070 73 S/ 8.30| S/ 605.90 0.32% 81.63%
97 ALM-IT-021 32 S/ 18.70| S/ 598.40 0.32% 81.95%
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98 ALM-IT-092 73

99 ALM-IT-072 52
100 ALM-IT-121 78
101 ALM-IT-020 21
102 ALM-IT-012 37
103 ALM-IT-006 21
104 ALM-IT-153 32
105 ALM-IT-069 47
106 ALM-IT-094 84

S/ 7.70| S/ 562.10 0.30% 82.25%
S/ 10.60| S/ 551.20 0.29% 82.54%
S/ 7.00| S/ 546.00 0.29% 82.83%
S/ 26.00| S/ 546.00 0.29% 83.12%
S/ 14.70| S/ 543.90 0.29% 83.40%
S/ 2570 S/ 539.70 0.29% 83.69%
S/ 16.70 | S/ 534.40 0.28% 83.97%
S/ 11.30| S/ 531.10 0.28% 84.25%
S/ 6.30| S/ 529.20 0.28% 84.53%
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107 ALM-IT-008 21
108 ALM-IT-179 26
109 ALM-IT-144 63
110 ALM-IT-013 21
111 ALM-IT-097 78
112 ALM-IT-145 47
113 ALM-IT-019 16
114 ALM-IT-151 16
115 ALM-IT-014 32

S/ 2470 S/ 518.70 0.27% 84.81%
S/ 19.70| S/ 512.20 0.27% 85.08%
S/ 7.90| S/ 497.70 0.26% 85.34%
S/ 23.70| S/ 497.70 0.26% 85.61%
S/ 6.30| S/ 491.40 0.26% 85.87%
S/ 10.30| S/ 484.10 0.26% 86.12%
S/ 29.70| S/ 475.20 0.25% 86.37%
S/ 29.70 S/ 475.20 0.25% 86.62%
S/ 14.70| S/ 470.40 0.25% 86.87%
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116 ALM-IT-089 78
117 ALM-IT-007 26
118 ALM-IT-116 47
119 ALM-IT-091 52
120 ALM-IT-093 42
121 ALM-IT-088 63
122 ALM-IT-115 73
123 ALM-IT-017 21
124 ALM-IT-040 21

S/ 6.00( S/ 468.00 0.25% 87.12%
S/ 17.70| S/ 460.20 0.24% 87.36%
S/ 9.70| S/ 455.90 0.24% 87.61%
S/ 8.70| S/ 452.40 0.24% 87.85%
S/ 10.70| S/ 449.40 0.24% 88.08%
S/ 7.00| S/ 441.00 0.23% 88.32%
S/ 6.00| S/ 438.00 0.23% 88.55%
S/ 20.70 | S/ 434.70 0.23% 88.78%
S/ 20.70| S/ 434.70 0.23% 89.01%
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125 ALM-IT-152 21
126 ALM-IT-156 26
127 ALM-IT-166 26
128 ALM-IT-160 21
129 ALM-IT-090 47
130 ALM-IT-132 26
131 ALM-IT-065 52
132 ALM-IT-030 21
133 ALM-IT-085 78

S/ 20.70 | S/ 434.70 0.23% 89.24%
S/ 16.70 | S/ 434.20 0.23% 89.47%
S/ 16.70 | S/ 434.20 0.23% 89.70%
S/ 20.60| S/ 432.60 0.23% 89.93%
S/ 9.20| S/ 432.40 0.23% 90.16%
S/ 16.10 | S/ 418.60 0.22% 90.38%
S/ 8.00| S/ 416.00 0.22% 90.60%
S/ 19.70 | S/ 413.70 0.22% 90.82%
S/ 5.30| S/ 413.40 0.22% 91.03%
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134 ALM-IT-079 26
135 ALM-IT-038 42
136 ALM-IT-100 32
137 ALM-IT-134 52
138 ALM-IT-181 21
139 ALM-IT-130 42
140 ALM-IT-124 68
141 ALM-IT-032 11
142 ALM-IT-157 16

S/ 15.80 | S/ 410.80 0.22% 91.25%
S/ 9.70| S/ 407.40 0.22% 91.47%
S/ 12.70| S/ 406.40 0.22% 91.68%
S/ 7.60| S/ 395.20 0.21% 91.89%
S/ 18.70| S/ 392.70 0.21% 92.10%
S/ 9.30| S/ 390.60 0.21% 92.31%
S/ 570| S/ 387.60 0.21% 92.51%
S/ 3470 S/ 38170 0.20% 92.71%
S/ 23.70| S/ 379.20 0.20% 92.91%
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143 ALM-IT-182 32
144 ALM-IT-122 58
145 ALM-IT-187 16
146 ALM-IT-133 42
147 ALM-IT-029 42
148 ALM-IT-035 26
149 ALM-IT-001 24
150 ALM-IT-147 21
151 ALM-IT-031 32

S/ 11.70 | S/ 374.40 0.20% 93.11%
S/ 6.40| S/ 371.20 0.20% 93.31%
S/ 22.70| S/ 363.20 0.19% 93.50%
S/ 8.60| S/ 361.20 0.19% 93.69%
S/ 8.50| S/ 357.00 0.19% 93.88%
S/ 13.70| S/ 356.20 0.19% 94.07%
S/ 1470 S/ 352.80 0.19% 94.26%
S/ 16.70| S/ 350.70 0.19% 94.44%
S/ 10.80| S/ 345.60 0.18% 94.62%
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152 ALM-IT-039 32 S/ 10.80 | S/ 345.60 0.18% 94.81%
153 ALM-IT-141 47 S/ 7.30| S/ 343.10 0.18% 94.99%
154 ALM-IT-114 42 S/ 8.10| S/ 340.20 0.18% 95.17%
155 ALM-IT-120 68 S/ 5.00| S/ 340.00 0.18% 95.35%
156 ALM-IT-119 58 S/ 5.70| S/ 330.60 0.17% 95.52%
157 ALM-IT-186 26 11.96% S/ 12.70| S/ 330.20 0.17% 95.70% 5.01%
158 ALM-IT-149 11 S/ 29.70| S/ 326.70 0.17% 95.87%
159 ALM-IT-154 11 S/ 29.70( S/ 326.70 0.17% 96.04%
160 ALM-IT-164 42 S/ 7.70| S/ 323.40 0.17% 96.22%
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161 ALM-IT-140 32
162 ALM-IT-123 52
163 ALM-IT-126 52
164 ALM-IT-129 21
165 ALM-IT-109 52
166 ALM-IT-009 16
167 ALM-IT-002 32
168 ALM-IT-042 11
169 ALM-IT-131 16

S/ 10.00 | S/ 320.00 0.17% 96.39%
S/ 6.00| S/ 312.00 0.17% 96.55%
S/ 6.00| S/ 312.00 0.17% 96.72%
S/ 1450 | S/ 304.50 0.16% 96.88%
S/ 5.80( S/ 301.60 0.16% 97.04%
S/ 18.70 | S/ 299.20 0.16% 97.19%
S/ 9.30| S/ 297.60 0.16% 97.35%
S/ 26.40 S/ 290.40 0.15% 97.51%
S/ 17.40| S/ 278.40 0.15% 97.65%
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170 ALM-IT-068 26
171 ALM-IT-138 42
172 ALM-IT-112 32
173 ALM-IT-082 47
174 ALM-IT-113 52
175 ALM-IT-169 16
176 ALM-IT-139 21
177 ALM-IT-125 42
178 ALM-IT-023 26

S/ 10.50 | S/ 273.00 0.14% 97.80%
S/ 6.40| S/ 268.80 0.14% 97.94%
S/ 8.30| S/ 265.60 0.14% 98.08%
S/ 560| S/ 263.20 0.14% 98.22%
S/ 5.00 S/ 260.00 0.14% 98.36%
S/ 15.40| S/ 246.40 0.13% 98.49%
S/ 11.50| S/ 241.50 0.13% 98.62%
S/ 5,60 S/ 235.20 0.12% 98.74%
S/ 8.70| S/ 226.20 0.12% 98.86%
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179 ALM-IT-034 19
180 ALM-IT-005 11
181 ALM-IT-180 11
182 ALM-IT-137 32
183 ALM-IT-083 26
184 ALM-IT-018 11
185 ALM-IT-118 33
186 ALM-IT-117 24
187 ALM-IT-041 17

S/ 11.30 | S/ 214.70 0.11% 98.97%
S/ 18.70| S/ 205.70 0.11% 99.08%
S/ 18.70| S/ 205.70 0.11% 99.19%
S/ 6.20| S/ 198.40 0.10% 99.30%
S/ 750( S/ 195.00 0.10% 99.40%
S/ 15.70| S/ 172.70 0.09% 99.49%
S/ 490| S/ 161.70 0.09% 99.58%
S/ 6.30( S/ 151.20 0.08% 99.66%
S/ 7.70| S/ 130.90 0.07% 99.73%
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188 ALM-IT-022 11 S/ 11.70| S/ 128.70 0.07% 99.79% C
189 ALM-IT-111 16 S/ 7.20| S/ 115.20 0.06% 99.85% C
190 ALM-IT-136 15 S/ 7.40| S/ 111.00 0.06% 99.91% C
191 ALM-IT-110 18 S/ 6.00| S/ 108.00 0.06% 99.97% C
192 ALM-IT-135 10 S/ 5.60| S/ 56.00 0.03% 100.00% C
TOTAL 9,199.00 100.00% S/188,966.37 100.00% - 100.00% -

Fuente: Elaboracién propia
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EnlaTabla 9 se presenta el Analisis ABC de los 192 items del area de
almacén de LIMPIAMAX DEL PERU SAC. Donde se obtuvo como

resultados que:

a) Se han catalogado 91 items como clase A; es decir, que el 61.40%
de los articulos representan el 80.00% del consumo en base al
costo.

b) Se han catalogado 62 items como clase B; es decir, que el 26.64%
de los articulos representan el 14.99% del consumo en base al
costo.

c) Se han catalogado 39 items como clase C; es decir, que el 11.96%
de los articulos representan el 5.01% del consumo en base al

costo.

. Célculo de lote 6ptimo de pedido

Para el calculo del lote 6ptimo de pedido de cada uno de los 192 items
identificados en el &rea de almacén de LIMPIAMAX DEL PERU SAC,

se empled la siguiente férmula:

2Dm Cp
q0 = /—
Cs

Formula 10. Lote 6ptimo de pedido
Fuente: Cruelles (2016, p. 80)
Donde:
Dm: Demanda media anual.

Cp: Coste de adquisicion de cada pedido.

Cs: Coste de mantenimiento por unidad al afio.

El resultado del calculo del lote éptimo de pedido para los 192 items

del area de almacén se presentan en la Tabla 10.
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Tabla 10. Lote 6ptimo de pedido (qo)

2022 Demanda m_edia
W Codigo Ene| Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct |Nov | Dic Zgggalgiﬁjr;%iz) P © S
1 ALM-IT054 | 24 | 32 | 19 | 30 | 27 | 20 | 24 | 17 | 22 | 14 [ 19 | 16 264 S/ 28.50| S/ 33.60 22
2 ALM-IT-055 151 24 | 19 | 22 | 18 | 19 | 26 15| 17 | 24 | 21 | 28 248 S/ 30.00 | S/ 33.60 22
3 ALM-IT-188 19 | 24 | 20 | 17 | 26 | 15 | 22 18 1 23 | 25 | 19 | 31 259 S/ 28.00 | S/ 33.60 21
4 ALM-IT-159 5 9 8 |10 | 7 9 | 12 | 8 5 (10|11 | 8 102 S/ 38.00| S/ 24.00 18
5 ALM-IT-189 3 4 8 6 2 4 1 2 5 3 4 2 44 S/ 34.50| S/ 36.00 10
6 ALM-IT-190 9 6 10 | 12 | 14 9 13 8 14 9 13 | 11 128 S/ 32.00 | S/ 36.00 16
7 ALM-IT-191 8 5 10| 6 8 |11 | 9 4 9 |12 |15 | 9 106 S/ 32.00| S/ 36.00 14
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8 ALM-IT-049 4 5 2 7 9 11 5 68 S/ 18.50 | S/ 21.60 11
9 ALM-IT-064 9 4 10 3 2 6 | 11 73 S/ 6.50| S/ 14.40 9
10 | ALM-IT-080 2 2 3 3 1 3 8 37 S/ 1750 | S/ 34.80 7
11 | ALM-IT-058 11 9 7 4 6 3 7 78 S/ 6.50| S/ 14.40 9
12 | ALM-IT-046 3 5 5 7 4 9 4 63 S/ 18.00 | S/ 12.00 14
13 | ALM-IT-192 8 10 7 4 10 3 7 78 S/ 28.00 | S/ 36.00 12
14 | ALM-IT-074 4 1 0 1 3 1 2 21 S/ 1750 | S/ 36.00 5
15 | ALM-IT-048 11 7 8 10 5 4 |11 89 S/ 18.00 | S/ 12.00 17
16 | ALM-IT-053 4 5 3 3 4 2 5 47 S/ 1850 | S/ 21.60 9
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17 | ALM-IT-047 5 6 5 3 11 4 5 10 6 8 6 78 S/ 18.00 | S/ 12.00 16
18 | ALM-IT-063 5 3 6 2 8 3 4 7 5 3 2 52 S/ 6.50| S/ 14.40 7
19 | ALM-IT-051 10 5 8 12 7 5 9 4 11 | 10 9 94 S/ 18.00 | S/ 12.00 17
20 | ALM-IT-056 11 )10 | 12 | 11| 13 | 14| 13 11 | 10 | 12 | 15 141 S/ 2250 | S/ 15.60 21
21 | ALM-IT-081 4 3 6 2 2 7 3 5 8 9 3 58 S/ 1750 | S/ 26.40 9
22 | ALM-IT-024 2 2 3 1 1 1 1 1 2 3 0 19 S/ 950| S/ 15.60 5
23 | ALM-IT-050 8 5 6 4 9 8 5 6 4 6 4 68 S/ 18.00 | S/ 12.00 15
24 | ALM-IT-142 3 1 2 1 3 1 3 2 1 2 1 21 S/ 1550 | S/ 15.60 7
25 | ALM-IT-183 8 5 9 4 7 2 |10 3 5 8 3 73 S/ 15.00 | S/ 18.00 12
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26

ALM-IT-076

20

S/

17.50

S/

34.80

27

ALM-IT-026

42

S/

9.50

S/

15.60

28

ALM-IT-155

37

S/

8.50

S/

12.00

29

ALM-IT-004

26

S/

10.00

S/

16.80

30

ALM-IT-146

44

S/

14.00

S/

12.00

11

31

ALM-IT-077

32

S/

17.50

S/

28.80

32

ALM-IT-178

58

S/

10.00

S/

12.00

10

33

ALM-IT-025

13

S/

9.50

S/

15.60

34

ALM-IT-003

42

S/

10.50

S/

14.40
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35 [ ALM-IT-102 8 73 S/ 1050 | S/ 9.60 13
36 | ALM-IT-165 8 68 S/ 6.00| S/ 14.40 8
37 | ALM-IT-033 2 28 S/ 950| S/ 15.60 6
38 | ALM-IT-171 3 24 S/ 1250 | S/ 20.40 6
39 [ ALM-IT-170 2 37 S/ 17.00 | S/ 21.60 8
40 | ALM-IT-173 2 22 S/ 17.00 | S/ 21.60 6
41 | ALM-IT-062 1 32 S/ 450| S/ 9.60 6
42 | ALM-IT-177 11 73 S/ 10.00 | S/ 12.00 12
43 | ALM-IT-078 2 37 S/ 1750 | S/ 27.60 7

94



44 | ALM-IT-184 11 9 13 6 9 12 | 10 8 12 14 120 S/ 1250 | S/ 13.20 16
45 | ALM-IT-148 2 2 2 5 1 3 4 2 4 4 37 S/ 1050 | S/ 15.60 8
46 | ALM-IT-150 9 7 5 9 3 6 8 9 4 2 73 S/ 400| S/ 7.20 10
47 | ALM-IT-172 7 | 10 5 9 8 13 6 4 9 10 89 S/ 1450 | S/ 19.20 12
48 | ALM-IT-101 2 2 4 4 7 3 4 3 3 3 42 S/ 1050 | S/ 12.00 9
49 | ALM-IT-015 5 4 2 3 2 2 6 2 4 3 42 S/ 1050 | S/ 13.20 9
50 [ ALM-IT-167 3 5 8 2 2 6 3 1 2 3 42 S/ 1250 | S/ 16.80 8
51 | ALM-IT-057 11 9 15 ( 11| 10 | 14 6 14 7 12 126 S/ 1850 | S/ 12.00 20
52 | ALM-IT-045 3 5 3 3 6 5 2 6 5 3 47 S/ 9.00| S/ 15.60 8
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53 | ALM-IT-075 2 2 3 2 4 7 2 5 3 4 42 S/ 1750 | S/ 24.00 8
54 | ALM-IT-059 12 | 10 8 10 | 11 9 6 10 6 5 99 S/ 450| S/ 9.60 10
55 | ALM-IT-107 4 9 3 4 6 5 9 4 11 10 78 S/ 750| S/ 13.20 10
56 | ALM-IT-073 1 3 5 2 4 2 4 1 3 3 32 S/ 1750 | S/ 25.20 7
57 | ALM-IT-027 2 1 3 2 1 1 1 1 1 2 21 S/ 950| S/ 15.60 6
58 | ALM-IT-061 9 5 6 4 4 8 5 2 7 2 60 S/ 450| S/ 9.60 8
59 [ ALM-IT-052 5 8 4 5 8 5 9 8 5 5 73 S/ 1850 | S/ 21.60 12
60 | ALM-IT-143 1 1 1 3 1 1 4 1 2 1 21 S/ 10.00 | S/ 21.60 5
61 | ALM-IT-103 9 | 13 10 7 6 |12 | 14| 5 8 7 104 S/ 1050 | S/ 9.60 16
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62 | ALM-IT-108 12 10 5 11 94 S/ 10.50 | S/ 10.80 14
63 | ALM-IT-168 2 1 5 3 26 S/ 1250 | S/ 16.80 7
64 | ALM-IT-105 2 6 3 5 44 S/ 1350 | S/ 12.00 10
65 [ ALM-IT-036 0 1 4 1 18 S/ 11.00 | S/ 15.60 6
66 | ALM-IT-066 4 7 7 3 63 S/ 1750 | S/ 24.00 10
67 | ALM-IT-010 3 4 3 3 42 S/ 1050 | S/ 13.20 9
68 | ALM-IT-128 4 7 6 3 63 S/ 1150 | S/ 14.40 11
69 [ ALM-IT-163 8 6 10 4 73 S/ 450| S/ 8.40 9
70 | ALM-IT-084 2 6 5 3 42 S/ 750| S/ 13.20 7
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71

ALM-IT-106

63

S/

7.50

S/

13.20

72

ALM-IT-174

18

S/

4.50

S/

8.40

73

ALM-IT-060

73

S/

4.50

S/

9.60

74

ALM-IT-099

52

S/

7.50

S/

13.20

75

ALM-IT-011

52

S/

10.50

S/

13.20

10

76

ALM-IT-162

32

S/

12.50

S/

16.80

77

ALM-IT-086

52

S/

7.50

S/

13.20

78

ALM-IT-127

32

S/

12.00

S/

15.60

79

ALM-IT-158

21

S/

15.50

S/

18.00
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80 [ ALM-IT-095 2 2 4 1 6 37 S/ 7.50| S/ 13.20 7
81 | ALM-IT-043 2 1 1 2 1 16 S/ 11.00 | S/ 15.60 5
82 | ALM-IT-185 3 1 5 5 4 42 S/ 6.50| S/ 12.00 7
83 | ALM-IT-104 9 | 12 7 5 6 84 S/ 1350 | S/ 10.80 15
84 | ALM-IT-044 4 3 3 3 5 37 S/ 1250 | S/ 18.00 8
85 | ALM-IT-087 10| 4 8 5 8 73 S/ 750| S/ 13.20 10
86 | ALM-IT-071 9 7 10 10 12 94 S/ 10.50 | S/ 10.80 14
87 | ALM-IT-037 2 5 1 1 4 30 S/ 9.50| S/ 15.60 7
88 | ALM-IT-028 3 4 9 5 4 63 S/ 450| S/ 15.60 7
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89 | ALM-IT-067 5 42 S/ 1550 | S/ 14.40 10
90 [ ALM-IT-176 2 47 S/ 10.00 | S/ 12.00 9
91 | ALM-IT-096 2 58 S/ 750| S/ 7.20 11
92 | ALM-IT-016 5 58 S/ 1050 | S/ 12.00 11
93 | ALM-IT-098 5 42 S/ 1350 | S/ 12.00 10
94 | ALM-IT-161 2 42 S/ 14.00 | S/ 13.20 10
95 [ ALM-IT-070 12 73 S/ 10.50 | S/ 10.80 12
96 | ALM-IT-175 1 16 S/ 450| S/ 8.40 5
97 | ALM-IT-021 1 32 S/ 1050 | S/ 15.60 7
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98 | ALM-IT-092 10 4 7 73 S/ 800| S/ 6.00 14

99 [ ALM-IT-072 5 3 4 52 S/ 10.50 | S/ 10.80 11
100 | ALM-IT-121 3 3 10 78 S/ 10.00 | S/ 12.00 12
101 | ALM-IT-020 1 4 1 21 S/ 1050 | S/ 16.80 6
102 | ALM-IT-012 3 1 4 37 S/ 1050 | S/ 14.40 8
103 | ALM-IT-006 1 2 1 21 S/ 1050 | S/ 16.80 6
104 | ALM-IT-069 5 7 5 47 S/ 10.50 | S/ 10.80 10
105 | ALM-IT-094 10 12 6 84 S/ 750| S/ 7.20 14
106 | ALM-IT-153 1 2 4 32 S/ 850| S/ 15.60 6

101



107 | ALM-IT-008 1 1 21 S/ 10.50 | S/ 16.80 6
108 | ALM-IT-179 3 3 26 S/ 1250 | S/ 14.40 7
109 | ALM-IT-144 6 6 63 S/ 850| S/ 13.20 10
110 | ALM-IT-013 1 3 21 S/ 1050 | S/ 16.80 6
111 | ALM-IT-097 11 9 78 S/ 750| S/ 13.20 10
112 | ALM-IT-145 6 8 47 S/ 1050 | S/ 14.40 9
113 | ALM-IT-089 7 10 78 S/ 750| S/ 13.20 10
114 | ALM-IT-019 0 1 16 S/ 10.50 | S/ 16.80 5
115 | ALM-IT-151 0 1 16 S/ 850| S/ 15.60 5
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116 | ALM-IT-007 4 26 S/ 10.50 | S/ 14.40 7
117 | ALM-IT-014 4 32 S/ 1050 | S/ 13.20 8
118 | ALM-IT-116 3 47 S/ 10.00 | S/ 12.00 9
119 | ALM-IT-091 2 52 S/ 800| S/ 6.00 12
120 | ALM-IT-093 2 42 S/ 800| S/ 6.00 11
121 | ALM-IT-088 5 63 S/ 750| S/ 13.20 9
122 | ALM-IT-115 10 73 S/ 10.00 | S/ 12.00 12
123 | ALM-IT-156 1 26 S/ 850| S/ 15.60 6
124 | ALM-IT-166 1 26 S/ 6.00| S/ 14.40 5
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125

ALM-IT-017

21

S/

5.00

S/

26.40

126

ALM-IT-040

21

S/

9.50

S/

15.60

127

ALM-IT-090

47

S/

7.50

S/

13.20

128

ALM-IT-152

21

S/

8.50

S/

12.00

129

ALM-IT-160

21

S/

13.50

S/

14.40

130

ALM-IT-132

26

S/

11.50

S/

14.40

131

ALM-IT-065

52

S/

10.50

S/

10.80

11

132

ALM-IT-085

78

S/

7.50

S/

13.20

10

133

ALM-IT-079

26

S/

10.50

S/

12.00
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134 | ALM-IT-030 2 21 S/ 850| S/ 15.60 5
135 | ALM-IT-038 7 42 S/ 5.00| S/ 15.60 6
136 | ALM-IT-100 2 32 S/ 10.00 | S/ 12.00 8
137 | ALM-IT-134 3 52 S/ 750| S/ 13.20 8
138 | ALM-IT-181 2 21 S/ 850| S/ 15.60 5
139 | ALM-IT-130 2 42 S/ 1150 | S/ 14.40 9
140 | ALM-IT-124 11 68 S/ 10.00 | S/ 12.00 11
141 | ALM-IT-157 0 16 S/ 850| S/ 12.00 5
142 | ALM-IT-122 2 58 S/ 10.00 | S/ 12.00 10
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143

ALM-IT-182

32

S/

5.00

S/

12.00

144

ALM-IT-032

11

S/

8.50

S/

15.60

145

ALM-IT-133

42

S/

11.50

S/

14.40

146

ALM-IT-035

26

S/

4.50

S/

15.60

147

ALM-IT-187

16

S/

8.50

S/

12.00

148

ALM-IT-029

42

S/

4.50

S/

15.60

149

ALM-IT-001

24

S/

10.50

S/

13.20

150

ALM-IT-147

21

S/

12.00

S/

18.00

151

ALM-IT-141

47

S/

4.50

S/

16.80
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152

ALM-IT-120

68

S/

10.00

S/

12.00

11

153

ALM-IT-031

32

S/

4.50

S/

15.60

154

ALM-IT-039

32

S/

4.50

S/

15.60

155

ALM-IT-114

42

S/

10.00

S/

12.00

156

ALM-IT-186

26

S/

8.50

S/

12.00

157

ALM-IT-119

58

S/

10.00

S/

12.00

10

158

ALM-IT-164

42

S/

4.50

S/

8.40

159

ALM-IT-123

52

S/

10.00

S/

12.00

10

160

ALM-IT-126

52

S/

10.00

S/

12.00

10
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161

ALM-IT-140

32

S/

4.50

S/

9.60

162

ALM-IT-149

11

S/

8.50

S/

15.60

163

ALM-IT-154

11

S/

8.50

S/

15.60

164

ALM-IT-129

21

S/

11.50

S/

14.40

165

ALM-IT-109

52

S/

10.00

S/

12.00

10

166

ALM-IT-009

16

S/

10.50

S/

15.60

167

ALM-IT-002

32

S/

10.50

S/

12.00

168

ALM-IT-042

11

S/

8.50

S/

15.60

169

ALM-IT-068

26

S/

15.50

S/

14.40
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170

ALM-IT-131

16

S/

11.50

S/

14.40

171

ALM-IT-138

42

S/

4.50

S/

9.60

172

ALM-IT-082

47

S/

14.00

S/

13.20

10

173

ALM-IT-113

52

S/

15.50

S/

14.40

11

174

ALM-IT-112

32

S/

7.50

S/

7.20

175

ALM-IT-169

16

S/

15.50

S/

18.00

176

ALM-IT-139

21

S/

4.50

S/

9.60

177

ALM-IT-125

42

S/

10.00

S/

12.00

178

ALM-IT-023

26

S/

10.50

S/

12.00
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179

ALM-IT-034

19

S/

4.50

S/

15.60

180

ALM-IT-083

26

S/

7.50

S/

13.20

181

ALM-IT-005

11

S/

10.50

S/

16.80

182

ALM-IT-180

11

S/

12.00

S/

15.60

183

ALM-IT-137

32

S/

7.50

S/

13.20

184

ALM-IT-018

11

S/

4.50

S/

18.00

185

ALM-IT-118

33

S/

10.00

S/

12.00

186

ALM-IT-117

24

S/

10.00

S/

12.00

187

ALM-IT-041

17

S/

4.50

S/

15.60
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188 | ALM-IT-022 1 2 0 0 2 2 11 S/ 10.50 | S/ 14.40
189 | ALM-IT-111 1 1 1 1 1 1 16 S/ 750| S/ 7.20
190 | ALM-IT-136 1 1 2 1 1 0 15 S/ 750| S/ 13.20
191 | ALM-[T-110 4 1 0 2 1 1 18 S/ 750| S/ 13.20
192 | ALM-IT-135 1 2 1 1 1 1 10 S/ 750| S/ 13.20

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 10 se presenta el calculo del lote éptimo de pedido para
cada uno de los 192 items que dispone el area de almacén de la
empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC. Es decir, que en cada pedido
de abastecimiento que realice la empresa dentro del periodo de un
afo, la cantidad 6ptima por item es la que se muestra en la columna
19.

. Célculo del stock de seguridad

Para el calculo del stock de seguridad de cada unode los 192 items
identificados en el area de almacén de LIMPIAMAX DEL PERU SAC,

se empled la siguiente férmula:
SS=6xo0

Férmula 11. Stock de seguridad
Fuente: Cruelles (2016, p. 91)

Donde:
0. Desviacion tipica de la distribucion en el periodo de

aprovisionamiento.

d: Valor que corresponde al nivel de servicio fijado por la empresa, y

se consigue de las tablas probabilisticas para la distribucion normal.

El resultado del célculo del stock de seguridad para los 192 items del

area de almacén se presentan en la Tabla 11.
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Tabla 11. Stock de seguridad (SS)

2022 Demanda 5 o
media anual - .. | desviacién
N° Cédigo periodo 2022 destvllaglon del SS
Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul |Ago | Set | Oct [ Nov | Dic (unidades) estanaar periodo
2022
1 ALM-IT-054 | 24 | 32 | 19 [ 30 | 27 | 20 | 24 | 17 | 22 | 14 | 19 | 16 264 2.06 6 13
2 ALM-IT-055 15| 24 | 19 | 22 18 | 19 | 26 | 15 | 17 | 24 | 21 | 28 248 2.06 5 11
3 ALM-IT-188 19 | 24 | 20 | 17 26 (15 (22 | 18 | 23 | 25| 19 | 31 259 2.06 5 11
4 ALM-IT-159 5 9 8 10 7 9 12 8 5 10 | 11 8 102 2.06 3 7
5 ALM-IT-189 3 4 8 6 2 4 1 2 5 3 4 2 44 2.06 2 5
6 ALM-IT-190 9 6 10 | 12 14 9 13 8 14 9 13 | 11 128 2.06 3 7
7 ALM-IT-191 8 5 10 6 8 11 9 4 9 12 | 15 9 106 2.06 4 9
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8 ALM-IT-049 4 5 2 7 9 11 5 68 2.06
9 ALM-IT-064 9 4 10 3 2 6 11 73 2.06
10 | ALM-IT-080 2 2 3 3 1 3 8 37 2.06
11 | ALM-IT-058 | 11 9 7 4 6 3 7 78 2.06
12 | ALM-IT-046 3 5 5 7 4 9 4 63 2.06
13 | ALM-IT-192 8 10 7 4 10 3 7 78 2.06
14 | ALM-IT-074 4 1 0 1 3 1 2 21 2.06
15 | ALM-IT-048 | 11 7 8 10 5 4 11 89 2.06
16 | ALM-IT-053 4 5 3 3 4 2 5 47 2.06
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17 | ALM-IT-047 5 6 5 3 11 4 5 10 6 8 6 78 2.06
18 | ALM-IT-063 5 3 6 2 8 3 4 7 5 3 2 52 2.06
19 | ALM-IT-051 | 10 5 8 | 12 7 5 9 4 |11 | 10 9 94 2.06
20 | ALM-IT056 | 11 ({ 10 | 12 ( 11 | 13 | 14 | 13 11 | 10 | 12 | 15 141 2.06
21 | ALM-IT-081 4 3 6 2 2 7 3 5 8 9 3 58 2.06
22 | ALM-IT-024 2 2 3 1 1 1 1 1 2 3 0 19 2.06
23 | ALM-IT-050 8 5 6 4 9 8 5 6 4 6 4 68 2.06
24 | ALM-IT-142 3 1 2 1 3 1 3 2 1 2 1 21 2.06
25 | ALM-IT-183 8 5 9 4 7 2 10 3 5 8 3 73 2.06
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26

ALM-IT-076

20

2.06

27

ALM-IT-026

42

2.06

28

ALM-IT-155

37

2.06

29

ALM-IT-004

26

2.06

30

ALM-IT-146

44

2.06

31

ALM-IT-077

32

2.06

32

ALM-IT-178

58

2.06

33

ALM-IT-025

13

2.06

34

ALM-IT-003

42

2.06
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35

ALM-IT-102

73

2.06

36

ALM-IT-165

68

2.06

37

ALM-IT-033

28

2.06

38

ALM-IT-171

24

2.06

39

ALM-IT-170

37

2.06

40

ALM-IT-173

22

2.06

41

ALM-IT-062

32

2.06

42

ALM-IT-177

11

73

2.06

43

ALM-IT-078

37

2.06
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44 | ALM-IT-184 | 11 9 13 6 9 12 | 10 8 12 14 120 2.06
45 | ALM-IT-148 2 2 2 5 1 3 4 2 4 4 37 2.06
46 | ALM-IT-150 9 7 5 9 3 6 8 9 4 2 73 2.06
47 | ALM-IT-172 7 10 5 9 8 13 6 4 9 10 89 2.06
48 | ALM-IT-101 2 2 4 4 7 3 4 3 3 3 42 2.06
49 | ALM-IT-015 5 4 2 3 2 2 6 2 4 3 42 2.06
50 | ALM-IT-167 3 5 8 2 2 6 3 1 2 3 42 2.06
51 | ALM-IT-057 | 11 9 15 | 11 | 10 | 14 6 14 7 12 126 2.06
52 | ALM-IT-045 3 5 3 3 6 5 2 6 5 3 47 2.06
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53 | ALM-IT-075 2 2 3 2 4 7 2 5 3 4 42 2.06
54 | ALM-IT-059 | 12 | 10 8 10 | 11 9 6 10 6 5 99 2.06
55 | ALM-IT-107 4 9 3 4 6 5 9 4 |11 10 78 2.06
56 | ALM-IT-073 1 3 5 2 4 2 4 1 3 3 32 2.06
57 | ALM-IT-027 2 1 3 2 1 1 1 1 1 2 21 2.06
58 | ALM-IT-061 9 5 6 4 4 8 5 2 7 2 60 2.06
59 | ALM-IT-052 5 8 4 5 8 5 9 8 5 5 73 2.06
60 | ALM-IT-143 1 1 1 3 1 1 4 1 2 1 21 2.06
61 | ALM-IT-103 9 13 10 7 6 12 | 14 5 8 7 104 2.06
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62 | ALM-IT-108 12 10 5 11 94 2.06
63 | ALM-IT-168 2 1 5 3 26 2.06
64 | ALM-IT-105 2 6 3 5 44 2.06
65 | ALM-IT-036 0 1 4 1 18 2.06
66 | ALM-IT-066 4 7 7 3 63 2.06
67 | ALM-IT-010 3 4 3 3 42 2.06
68 | ALM-IT-128 4 7 6 3 63 2.06
69 | ALM-IT-163 8 6 10 4 73 2.06
70 | ALM-IT-084 2 6 5 3 42 2.06
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71

ALM-IT-106

63

2.06

72

ALM-IT-174

18

2.06

73

ALM-IT-060

73

2.06

74

ALM-IT-099

52

2.06

75

ALM-IT-011

52

2.06

76

ALM-IT-162

32

2.06

77

ALM-IT-086

52

2.06

78

ALM-IT-127

32

2.06

79

ALM-IT-158

21

2.06
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80 | ALM-IT-095 2 2 4 1 6 37 2.06
81 | ALM-IT-043 2 1 1 2 1 16 2.06
82 | ALM-IT-185 3 1 5 5 4 42 2.06
83 | ALM-IT-104 9 12 7 5 6 84 2.06
84 | ALM-IT-044 4 3 3 3 5 37 2.06
85 | ALM-IT-087 | 10 4 8 5 8 73 2.06
86 | ALM-IT-071 9 7 10 10 12 94 2.06
87 | ALM-IT-037 2 5 1 1 4 30 2.06
88 | ALM-IT-028 3 4 9 5 4 63 2.06
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89

ALM-IT-067

42

2.06

90

ALM-IT-176

47

2.06

91

ALM-IT-096

58

2.06

92

ALM-IT-016

58

2.06

93

ALM-IT-098

42

2.06

94

ALM-IT-161

42

2.06

95

ALM-IT-070

12

73

2.06

96

ALM-IT-175

16

2.06

97

ALM-IT-021

32

2.06
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98

ALM-IT-092

10

73

2.06

99

ALM-IT-072

52

2.06

100

ALM-IT-121

10

78

2.06

101

ALM-IT-020

21

2.06

102

ALM-IT-012

37

2.06

103

ALM-IT-006

21

2.06

104

ALM-IT-069

47

2.06

105

ALM-IT-094

10

12

84

2.06

106

ALM-IT-153

32

2.06
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107

ALM-IT-008

21

2.06

108

ALM-IT-179

26

2.06

109

ALM-IT-144

63

2.06

110

ALM-IT-013

21

2.06

111

ALM-IT-097

11

78

2.06

112

ALM-IT-145

47

2.06

113

ALM-IT-089

10

78

2.06

114

ALM-IT-019

16

2.06

115

ALM-IT-151

16

2.06
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116

ALM-IT-007

26

2.06

117

ALM-IT-014

32

2.06

118

ALM-IT-116

47

2.06

119

ALM-IT-091

52

2.06

120

ALM-IT-093

42

2.06

121

ALM-IT-088

63

2.06

122

ALM-IT-115

10

73

2.06

123

ALM-IT-156

26

2.06

124

ALM-IT-166

26

2.06
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125

ALM-IT-017

21

2.06

126

ALM-IT-040

21

2.06

127

ALM-IT-090

47

2.06

128

ALM-IT-152

21

2.06

129

ALM-IT-160

21

2.06

130

ALM-IT-132

26

2.06

131

ALM-IT-065

52

2.06

132

ALM-IT-085

78

2.06

133

ALM-IT-079

26

2.06
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134

ALM-IT-030

21

2.06

135

ALM-IT-038

42

2.06

136

ALM-IT-100

32

2.06

137

ALM-IT-134

52

2.06

138

ALM-IT-181

21

2.06

139

ALM-IT-130

42

2.06

140

ALM-IT-124

11

68

2.06

141

ALM-IT-157

16

2.06

142

ALM-IT-122

58

2.06

128



143

ALM-IT-182

32

2.06

144

ALM-IT-032

11

2.06

145

ALM-IT-133

42

2.06

146

ALM-IT-035

26

2.06

147

ALM-IT-187

16

2.06

148

ALM-IT-029

42

2.06

149

ALM-IT-001

24

2.06

150

ALM-IT-147

21

2.06

151

ALM-IT-141

47

2.06
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152

ALM-IT-120

68

2.06

153

ALM-IT-031

32

2.06

154

ALM-IT-039

32

2.06

155

ALM-IT-114

42

2.06

156

ALM-IT-186

26

2.06

157

ALM-IT-119

58

2.06

158

ALM-IT-164

42

2.06

159

ALM-IT-123

52

2.06

160

ALM-IT-126

52

2.06
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161

ALM-IT-140

32

2.06

162

ALM-IT-149

11

2.06

163

ALM-IT-154

11

2.06

164

ALM-IT-129

21

2.06

165

ALM-IT-109

52

2.06

166

ALM-IT-009

16

2.06

167

ALM-IT-002

32

2.06

168

ALM-IT-042

11

2.06

169

ALM-IT-068

26

2.06
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170

ALM-IT-131

16

2.06

171

ALM-IT-138

42

2.06

172

ALM-IT-082

47

2.06

173

ALM-IT-113

52

2.06

174

ALM-IT-112

32

2.06

175

ALM-IT-169

16

2.06

176

ALM-IT-139

21

2.06

177

ALM-IT-125

42

2.06

178

ALM-IT-023

26

2.06
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179

ALM-IT-034

19

2.06

180

ALM-IT-083

26

2.06

181

ALM-IT-005

11

2.06

182

ALM-IT-180

11

2.06

183

ALM-IT-137

32

2.06

184

ALM-IT-018

11

2.06

185

ALM-IT-118

33

2.06

186

ALM-IT-117

24

2.06

187

ALM-IT-041

17

2.06
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188

ALM-IT-022

11

2.06

189

ALM-IT-111

16

2.06

190

ALM-IT-136

15

2.06

191

ALM-IT-110

18

2.06

192

ALM-IT-135

10

2.06

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 11 se presenta la determinacion del stock de seguridad
(SS) cada unodelos 192 items que dispone el area de almacén de la
empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC. Tomando en consideracion un
nivel de servicio fijado por la empresa del 95%; lo cual, nos permite
obtener a partir de la tabla de distribucién normal un valor de Z =6 =
1,65 desviaciones estandar de la media. Y, se determin6 desviacion
tipica (o) de la muestra para cada item en el periodo 2022. El calculo
del stock de seguridad (SS) para cada item de la empresa se muestra

en la columna 18.

. Célculo del punto de pedido

Para el calculo del punto de pedido de cada uno de los 192 items
identificados en el area de almacén de LIMPIAMAX DEL PERU SAC,

se empled la siguiente férmula:
qp = Dmx LT + SS

Férmula 12. Punto de pedido
Fuente: Cruelles (2016, p. 98)
Donde:
Dm: Demanda media anual

LT: Lead time
SS: Stock de seguridad

El resultadodel calculodel punto de pedido para los 192 items del area
de almacén se presentan en la Tabla 12. El cual, permite establecer

gue pediry cuando pedir.
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Tabla 12. Punto de pedido (Qp)

2022 Demanda media LT
anual - periodo | Demanda diaria lead time
N° Cédigo 2022 (Dm/252 dias d SS Jp
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul |Ago | Set | Oct | Nov | Dic (unidades) laborales) e
Dm entrega
1 ALM-IT-054 [ 24 | 32 |19 | 30 | 27 | 20 | 24 | 17 | 22 | 14 | 19 | 16 264 1.0 2 13 15
2 ALM-IT-055 15124 119 (22| 18 |19 | 26 | 15 | 17 | 24 | 21 | 28 248 1.0 3 11 14
3 ALM-IT-188 19 (24 |1 20 [ 17 | 26 | 15 [ 22 | 18 [ 23 | 25 | 19 | 31 259 1.0 3 11 14
4 ALM-IT-159 5 9 8 10 7 9 12 8 5 10 | 11 8 102 0.4 4 7 9
5 ALM-IT-189 3 4 8 6 2 4 1 2 5 3 4 2 44 0.2 4 5 6
6 ALM-IT-190 9 6 10 | 12 | 14 9 13 8 14 9 13 | 11 128 0.5 2 7 8
7 ALM-IT-191 8 5 10 6 8 11 9 4 9 12 | 15 9 106 0.4 2 9 10
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8 ALM-IT-049 4 5 2 7 9 11 5 68 0.3 8
9 ALM-IT-064 9 4 10 3 2 6 11 73 0.3 10
10 | ALM-IT-080 2 2 3 3 1 3 8 37 0.1 7
11 | ALM-IT-058 | 11 9 7 4 6 3 7 78 0.3 8
12 | ALM-IT-046 3 5 5 7 4 9 4 63 0.3 6
13 | ALM-IT-192 8 10 7 4 10 3 7 78 0.3 8
14 | ALM-IT-074 4 1 0 1 3 1 2 21 0.1 5
15 | ALM-IT-048 | 11 7 8 10 5 4 11 89 0.4 8
16 | ALM-IT-053 4 5 3 3 4 2 5 47 0.2 6
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17 | ALM-IT-047 5 6 5 3 11| 4 5 10 6 8 6 78 0.3 8
18 | ALM-IT-063 5 3 6 2 8 3 4 7 5 3 2 52 0.2 5
19 | ALM-IT-051 | 10 5 8 12 7 5 9 4 |11 | 10 9 94 0.4 8
20 | ALM-IT056 | 11 | 10 | 12 | 11 | 13 | 14 | 13 11 | 10 | 12 | 15 141 0.6 7
21 | ALM-IT-081 4 3 6 2 2 7 3 5 8 9 3 58 0.2 8
22 | ALM-IT-024 2 2 3 1 1 1 1 1 2 3 0 19 0.1 3
23 | ALM-IT-050 8 5 6 4 9 8 5 6 4 6 4 68 0.3 6
24 | ALM-IT-142 3 1 2 1 3 1 3 2 1 2 1 21 0.1 3
25 | ALM-IT-183 8 5 9 4 7 2 10 3 5 8 3 73 0.3 8
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26

ALM-IT-076

20

0.1

27

ALM-IT-026

42

0.2

28

ALM-IT-155

37

0.1

29

ALM-IT-004

26

0.1

30

ALM-IT-146

44

0.2

31

ALM-IT-077

32

0.1

32

ALM-IT-178

58

0.2

33

ALM-IT-025

13

0.1

34

ALM-IT-003

42

0.2
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35

ALM-IT-102

73

0.3

36

ALM-IT-165

68

0.3

37

ALM-IT-033

28

0.1

38

ALM-IT-171

24

0.1

39

ALM-IT-170

37

0.1

40

ALM-IT-173

22

0.1

41

ALM-IT-062

32

0.1

42

ALM-IT-177

11

73

0.3

43

ALM-IT-078

37

0.1
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44 | ALM-IT-184 | 11 9 [ 13 6 9 12 | 10 8 12 14 120 0.5 8
45 | ALM-IT-148 2 2 2 5 1 3 4 2 4 4 37 0.1 6
46 | ALM-IT-150 9 7 5 9 3 6 8 9 4 2 73 0.3 8
47 | ALM-IT-172 7 10 5 9 8 13 6 4 9 10 89 0.4 8
48 | ALM-IT-101 2 2 4 4 7 3 4 3 3 3 42 0.2 6
49 | ALM-IT-015 5 4 2 3 2 2 6 2 4 3 42 0.2 6
50 [ ALM-IT-167 3 5 8 2 2 6 3 1 2 3 42 0.2 6
51 | ALM-IT-057 | 11 9 [15 |11 | 10 | 14 6 14 7 12 126 0.5 9
52 | ALM-IT-045 3 5 3 3 6 5 2 6 5 3 a7 0.2 6
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53 | ALM-IT-075 2 2 3 2 4 7 2 5 3 4 42 0.2 6
54 | ALM-IT-059 | 12 | 10 8 10 | 11 9 6 10 6 5 99 0.4 8
55 | ALM-IT-107 4 9 3 4 6 5 9 4 |11 10 78 0.3 8
56 | ALM-IT-073 1 3 5 2 4 2 4 1 3 3 32 0.1 6
57 | ALM-IT-027 2 1 3 2 1 1 1 1 1 2 21 0.1 4
58 | ALM-IT-061 9 5 6 4 4 8 5 2 7 2 60 0.2 8
59 [ ALM-IT-052 5 8 4 5 8 5 9 8 5 5 73 0.3 6
60 | ALM-IT-143 1 1 1 3 1 1 4 1 2 1 21 0.1 6
61 | ALM-IT-103 9 13 10 7 6 12 | 14 5 8 7 104 0.4 10
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62 | ALM-IT-108 12 10 5 11 94 0.4 8
63 | ALM-IT-168 2 1 5 3 26 0.1 6
64 | ALM-IT-105 2 6 3 5 44 0.2 6
65 [ ALM-IT-036 0 1 4 1 18 0.1 6
66 | ALM-IT-066 4 7 7 3 63 0.3 6
67 | ALM-IT-010 3 4 3 3 42 0.2 6
68 | ALM-IT-128 4 7 6 3 63 0.3 8
69 [ ALM-IT-163 8 6 10 4 73 0.3 8
70 | ALM-IT-084 2 6 5 3 42 0.2 8
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71

ALM-IT-106

63

0.3

72

ALM-IT-174

18

0.1

73

ALM-IT-060

73

0.3

74

ALM-IT-099

52

0.2

75

ALM-IT-011

52

0.2

76

ALM-IT-162

32

0.1

77

ALM-IT-086

52

0.2

78

ALM-IT-127

32

0.1

79

ALM-IT-158

21

0.1
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80 | ALM-IT-095 2 2 4 1 6 37 0.1 6
81 | ALM-IT-043 2 1 1 2 1 16 0.1 6
82 | ALM-IT-185 3 1 5 5 4 42 0.2 6
83 | ALM-IT-104 9 12 7 5 6 84 0.3 8
84 | ALM-IT-044 4 3 3 3 5 37 0.1 6
85 | ALM-IT-087 | 10 4 8 5 8 73 0.3 8
86 | ALM-IT-071 9 7 | 10 10 12 94 0.4 8
87 | ALM-IT-037 2 5 1 1 4 30 0.1 6
88 | ALM-IT-028 3 4 9 5 4 63 0.3 6
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89

ALM-IT-067

42

0.2

90

ALM-IT-176

47

0.2

91

ALM-IT-096

58

0.2

92

ALM-IT-016

58

0.2

93

ALM-IT-098

42

0.2

94

ALM-IT-161

42

0.2

95

ALM-IT-070

12

73

0.3

10

96

ALM-IT-175

16

0.1

97

ALM-IT-021

32

0.1
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98

ALM-IT-092

10

73

0.3

99

ALM-IT-072

52

0.2

100

ALM-IT-121

10

78

0.3

101

ALM-IT-020

21

0.1

102

ALM-IT-012

37

0.1

103

ALM-IT-006

21

0.1

104

ALM-IT-069

47

0.2

105

ALM-IT-094

10

12

84

0.3

106

ALM-IT-153

32

0.1
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107

ALM-IT-008

21

0.1

108

ALM-IT-179

26

0.1

109

ALM-IT-144

63

0.3

110

ALM-IT-013

21

0.1

111

ALM-IT-097

11

78

0.3

112

ALM-IT-145

a7

0.2

113

ALM-IT-089

10

78

0.3

114

ALM-IT-019

16

0.1

115

ALM-IT-151

16

0.1
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116

ALM-IT-007

26

0.1

117

ALM-IT-014

32

0.1

118

ALM-IT-116

47

0.2

119

ALM-IT-091

52

0.2

120

ALM-IT-093

42

0.2

121

ALM-IT-088

63

0.3

122

ALM-IT-115

10

73

0.3

123

ALM-IT-156

26

0.1

124

ALM-IT-166

26

0.1
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125

ALM-IT-017

21

0.1

126

ALM-IT-040

21

0.1

127

ALM-IT-090

47

0.2

128

ALM-IT-152

21

0.1

129

ALM-IT-160

21

0.1

130

ALM-IT-132

26

0.1

131

ALM-IT-065

52

0.2

132

ALM-IT-085

78

0.3

133

ALM-IT-079

26

0.1
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134

ALM-IT-030

21

0.1

135

ALM-IT-038

42

0.2

136

ALM-IT-100

32

0.1

137

ALM-IT-134

52

0.2

138

ALM-IT-181

21

0.1

139

ALM-IT-130

42

0.2

140

ALM-IT-124

11

68

0.3

141

ALM-IT-157

16

0.1

142

ALM-IT-122

58

0.2
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143

ALM-IT-182

32

0.1

144

ALM-IT-032

11

0.0

145

ALM-IT-133

42

0.2

146

ALM-IT-035

26

0.1

147

ALM-IT-187

16

0.1

148

ALM-IT-029

42

0.2

149

ALM-IT-001

24

0.1

150

ALM-IT-147

21

0.1

151

ALM-IT-141

47

0.2

152




152

ALM-IT-120

68

0.3

153

ALM-IT-031

32

0.1

154

ALM-IT-039

32

0.1

155

ALM-IT-114

42

0.2

156

ALM-IT-186

26

0.1

157

ALM-IT-119

58

0.2

158

ALM-IT-164

42

0.2

159

ALM-IT-123

52

0.2

160

ALM-IT-126

52

0.2
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161

ALM-IT-140

32

0.1

162

ALM-IT-149

11

0.0

163

ALM-IT-154

11

0.0

164

ALM-IT-129

21

0.1

165

ALM-IT-109

52

0.2

166

ALM-IT-009

16

0.1

167

ALM-IT-002

32

0.1

168

ALM-IT-042

11

0.0

169

ALM-IT-068

26

0.1
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170

ALM-IT-131

16

0.1

171

ALM-IT-138

42

0.2

172

ALM-IT-082

47

0.2

173

ALM-IT-113

52

0.2

174

ALM-IT-112

32

0.1

175

ALM-IT-169

16

0.1

176

ALM-IT-139

21

0.1

177

ALM-IT-125

42

0.2

178

ALM-IT-023

26

0.1
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179

ALM-IT-034

19

0.1

180

ALM-IT-083

26

0.1

181

ALM-IT-005

11

0.0

182

ALM-IT-180

11

0.0

183

ALM-IT-137

32

0.1

184

ALM-IT-018

11

0.0

185

ALM-IT-118

33

0.1

186

ALM-IT-117

24

0.1

187

ALM-IT-041

17

0.1
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188 | ALM-IT-022 2 0 0 2 2 11 0.0 4
189 | ALM-IT-111 1 1 1 1 1 16 0.1 6
190 | ALM-IT-136 1 2 1 1 0 15 0.1 6
191 | ALM-IT-110 1 0 2 1 1 18 0.1 6
192 | ALM-IT-135 2 1 1 1 1 10 0.0 4

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 12 se presenta el calculo del punto de pedido (gp) para
cada uno de los 192 items que dispone el area de almacén de la
empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC. Donde a partir de la
determinacion de este valor la empresa define lo que va a pedir y

cuando va a pedir, con el propdsito de evitar las roturas de stock.

. Célculo del stock maximo

Para el céalculo del stock medio de cada uno de los 192 items
identificados en el area de almacén de LIMPIAMAX DEL PERU SAC,
se empled la siguiente férmula:

Stock maximo = q,+ SS

Férmula 13. Stock maximo
Fuente: Cruelles (2016, p. 100)
Donde:

go: Lote 6ptimo de pedido
SS: Stock de seguridad

El resultado de la determinacion del stock maximo para los 192 items

del area de almacén se presentan en la Tabla 13.
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Tabla 13. Stock maximo

2022 Demanda media
Ne | Codigo g o ss Stock
Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul |Ago [ Set | Oct | Nov | Dic (unig?:es) maximo
1 ALM-IT-054 |24 | 32 |19 | 30 | 27 | 20 | 24 | 17 | 22 | 14 | 19 | 16 264 22 13 35
2 ALM-IT-055 15 | 24 | 19 | 22 18 | 19 | 26 | 15 | 17 | 24 | 21 | 28 248 22 11 33
3 ALM-IT-188 | 19 | 24 [ 20 | 17 | 26 | 15 | 22 | 18 | 23 | 25 | 19 | 31 259 21 11 32
4 ALM-IT-159 5 9 8 10 7 9 12 8 5 10 | 11 8 102 18 7 25
5 ALM-IT-189 3 4 8 6 2 4 1 2 5 3 4 2 44 10 5 15
6 ALM-IT-190 9 6 10 | 12 14 9 13 8 14 9 13 | 11 128 16 7 23
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7 ALM-IT-191 8 10 6 8 11 4 12 | 15 106 14 23
8 ALM-IT-049 4 3 5 2 7 9 11 5 68 11 18
9 ALM-IT-064 9 6 4 10 3 2 6 11 73 9 18
10 | ALM-IT-080 2 1 2 3 3 1 3 8 37 7 13
11 | ALM-IT-058 | 11 5 9 7 4 6 3 7 78 9 16
12 | ALM-IT-046 3 4 5 5 7 4 9 4 63 14 19
13 | ALM-IT-192 8 6 10 7 4 10 3 7 78 12 19
14 | ALM-IT-074 4 2 1 0 1 3 1 2 21 5 9
15 | ALM-IT-048 | 11 9 7 8 10 5 4 11 89 17 24

160



16 | ALM-IT-053 4 6 2 5 3 3 7 4 2 5 2 47 9 14
17 | ALM-IT-047 5 6 5 3 11 4 5 10 6 8 6 78 16 23
18 | ALM-IT-063 5 3 6 2 8 3 4 7 5 3 2 52 7 11
19 | ALM-IT-051 | 10 5 8 12 7 5 9 4 |11 | 10 9 94 17 24
20 | ALM-IT-056 | 11 | 10 | 12 (11 | 13 | 14 | 13 11 | 10 | 12 | 15 141 21 26
21 | ALM-IT-081 4 3 6 2 2 7 3 5 8 9 3 58 9 16
22 | ALM-IT-024 2 2 3 1 1 1 1 1 2 3 0 19 5 7
23 | ALM-IT-050 8 5 6 4 9 8 5 6 4 6 4 68 15 20
24 | ALM-IT-142 3 1 2 1 3 1 3 2 1 2 1 21 7 9




25

ALM-IT-183

10

73

12

19

26

ALM-IT-076

20

27

ALM-IT-026

42

13

28

ALM-IT-155

37

12

29

ALM-IT-004

26

11

30

ALM-IT-146

44

11

16

31

ALM-IT-077

32

12

32

ALM-IT-178

58

10

15

33

ALM-IT-025

13
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34

ALM-IT-003

42

15

35

ALM-IT-102

73

13

20

36

ALM-IT-165

68

15

37

ALM-IT-033

28

11

38

ALM-IT-171

24

11

39

ALM-IT-170

37

13

40

ALM-IT-173

22

11

41

ALM-IT-062

32

11

42

ALM-IT-177

11

73

12

19
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43 | ALM-IT-078 3 2 2 4 4 3 3 2 2 5 37 7 12
44 | ALM-IT-184 | 11 9 | 13 6 9 12 | 10 8 12 14 120 16 23
45 | ALM-IT-148 2 2 2 5 1 3 4 2 4 4 37 8 13
46 | ALM-IT-150 9 7 5 9 3 6 8 9 4 2 73 10 17
47 | ALM-IT-172 7 10 5 9 8 13 6 4 9 10 89 12 19
48 | ALM-IT-101 2 2 4 4 7 3 4 3 3 3 42 9 14
49 | ALM-IT-015 5 4 2 3 2 2 6 2 4 3 42 9 14
50 | ALM-IT-167 3 5 8 2 2 6 3 1 2 3 42 8 13
51 | ALM-IT-057 | 11 9 [15 |11 | 10 | 14 6 14 7 12 126 20 27

164



52 | ALM-IT-045 3 5 6 5 2 5 3 47 8 13
53 | ALM-IT-075 2 2 2 4 5 3 4 42 8 13
54 | ALM-IT-059 | 12 | 10 10 | 11 10 6 5 99 10 17
55 | ALM-IT-107 4 9 4 6 4 | 11 10 78 10 17
56 | ALM-IT-073 1 3 2 4 1 3 3 32 7 12
57 | ALM-IT-027 2 1 2 1 1 1 2 21 6 9
58 | ALM-IT-061 9 5 4 4 2 7 2 60 8 15
59 | ALM-IT-052 5 8 5 8 8 5 5 73 12 17
60 | ALM-IT-143 1 1 3 1 1 2 1 21 5 10
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61 | ALM-IT-103 13 8 10 7 12 | 14 5 104 16 25
62 | ALM-IT-108 8 | 12 5 10 5 7 11 94 14 21
63 | ALM-IT-168 1 2 1 1 5 1 3 26 7 12
64 | ALM-IT-105 2 2 2 6 3 3 5 44 10 15
65 | ALM-IT-036 2 0 3 1 4 1 1 18 6 11
66 | ALM-IT-066 5 4 9 7 7 4 3 63 10 15
67 | ALM-IT-010 6 3 5 4 3 2 3 42 9 14
68 | ALM-IT-128 4 4 6 7 6 5 3 63 11 18
69 | ALM-IT-163 4 8 9 6 10 4 4 73 9 16
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70

ALM-IT-084

42

14

71

ALM-IT-106

63

16

72

ALM-IT-174

18

73

ALM-IT-060

73

14

74

ALM-IT-099

52

13

75

ALM-IT-011

52

10

15

76

ALM-IT-162

32

12

77

ALM-IT-086

52

13

78

ALM-IT-127

32

13
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79 | ALM-IT-158 1 1 4 1 3 21 7 12
80 | ALM-IT-095 2 2 4 1 6 37 7 12
81 | ALM-IT-043 2 1 1 2 1 16 5 10
82 | ALM-IT-185 3 1 5 5 4 42 7 12
83 | ALM-IT-104 9 12 7 5 6 84 15 22
84 | ALM-IT-044 4 3 3 3 5 37 8 13
85 | ALM-IT-087 | 10 4 8 5 8 73 10 17
86 | ALM-IT-071 9 7 10 10 12 94 14 21
87 | ALM-IT-037 2 5 1 1 4 30 7 12




88

ALM-IT-028

63

12

89

ALM-IT-067

42

10

15

90

ALM-IT-176

47

14

91

ALM-IT-096

58

11

18

92

ALM-IT-016

58

11

16

93

ALM-IT-098

42

10

15

94

ALM-IT-161

42

10

15

95

ALM-IT-070

12

73

12

21

96

ALM-IT-175

16
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97 | ALM-IT-021 1 2 2 32 7 12
98 | ALM-IT-092 10 4 7 73 14 21
99 | ALM-IT-072 5 3 4 52 11 16
100 | ALM-IT-121 3 3 10 78 12 19
101 | ALM-IT-020 1 4 1 21 6 11
102 | ALM-IT-012 3 1 4 37 8 13
103 | ALM-IT-006 1 2 1 21 6 11
104 | ALM-IT-069 5 7 5 47 10 15
105 | ALM-IT-094 10 12 6 84 14 21
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106

ALM-IT-153

32

11

107

ALM-IT-008

21

11

108

ALM-IT-179

26

12

109

ALM-IT-144

63

10

15

110

ALM-IT-013

21

11

111

ALM-IT-097

11

78

10

17

112

ALM-IT-145

47

16

113

ALM-IT-089

10

78

10

17

114

ALM-IT-019

16

10
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115

ALM-IT-151

16

10

116

ALM-IT-007

26

12

117

ALM-IT-014

32

13

118

ALM-IT-116

47

14

119

ALM-IT-091

52

12

17

120

ALM-IT-093

42

11

18

121

ALM-IT-088

63

14

122

ALM-IT-115

10

73

12

19

123

ALM-IT-156

26

11
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124

ALM-IT-166

26

10

125

ALM-IT-017

21

126

ALM-IT-040

21

11

127

ALM-IT-090

47

13

128

ALM-IT-152

21

11

129

ALM-IT-160

21

12

130

ALM-IT-132

26

12

131

ALM-IT-065

52

11

18

132

ALM-IT-085

78

10

15
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133

ALM-IT-079

26

12

134

ALM-IT-030

21

10

135

ALM-IT-038

42

11

136

ALM-IT-100

32

13

137

ALM-IT-134

52

13

138

ALM-IT-181

21

139

ALM-IT-130

42

14

140

ALM-IT-124

11

68

11

18

141

ALM-IT-157

16

10
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142

ALM-IT-122

58

10

15

143

ALM-IT-182

32

11

144

ALM-IT-032

11

145

ALM-IT-133

42

14

146

ALM-IT-035

26

147

ALM-IT-187

16

148

ALM-IT-029

42

10

149

ALM-IT-001

24

10

150

ALM-IT-147

21

11
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151

ALM-IT-141

47

11

152

ALM-IT-120

68

11

18

153

ALM-IT-031

32

10

154

ALM-IT-039

32

10

155

ALM-IT-114

42

14

156

ALM-IT-186

26

12

157

ALM-IT-119

58

10

15

158

ALM-IT-164

42

12

159

ALM-IT-123

52

10

15

176



160

ALM-IT-126

52

10

15

161

ALM-IT-140

32

11

162

ALM-IT-149

11

163

ALM-IT-154

11

164

ALM-IT-129

21

11

165

ALM-IT-109

52

10

15

166

ALM-IT-009

16

167

ALM-IT-002

32

13

168

ALM-IT-042

11
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169

ALM-IT-068

26

13

170

ALM-IT-131

16

11

171

ALM-IT-138

42

12

172

ALM-IT-082

47

10

15

173

ALM-IT-113

52

11

16

174

ALM-IT-112

32

14

175

ALM-IT-169

16

176

ALM-IT-139

21

10

177

ALM-IT-125

42

14

178



178

ALM-IT-023

26

12

179

ALM-IT-034

19

180

ALM-IT-083

26

11

181

ALM-IT-005

11

182

ALM-IT-180

11

183

ALM-IT-137

32

12

184

ALM-IT-018

11

185

ALM-IT-118

33

13

186

ALM-IT-117

24

12

179



187 | ALM-IT-041 0 2 3 1 0 1 17 7
188 | ALM-IT-022 1 2 0 0 2 2 11 8
189 | ALM-IT-111 1 1 1 1 1 1 16 11
190 | ALM-IT-136 1 1 2 1 1 0 15 10
191 | ALM-IT-110 4 1 0 2 1 1 18 10
192 | ALM-IT-135 1 2 1 1 1 1 10 7

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 13 se presenta el calculo del stock maximo para cada uno
de los 192 items que dispone el area de almacén de la empresa
LIMPIAMAX DEL PERU SAC. ElI cual, comprende el punto donde
existe la mayor cantidad de unidades almacenadas de un item. Este
valor se obtiene al momento de la recepcién del pedido, donde
encontrara almacenado el lote Optimo de pedido y el stock de

seguridad.

10.Calculo del stock medio

Para el céalculo del stock medio de cada uno de los 192 items
identificados en el area de almacén de LIMPIAMAX DEL PERU SAC,
se empled la siguiente férmula:

Stock medio = % + SS

Férmula 14. Stock medio

Fuente: Cruelles (2016, p. 100)

Donde:

go: Lote 6ptimo de pedido
SS: Stock de seguridad

El resultado de la determinacion del stock medio para los 192 items
del area de almaceén se presentan en la Tabla 14.
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Tabla 14. Stock medio

2022 Demanda media
Ne | Codigo g % 9o ss e
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul |Ago | Set | Oct | Nov | Dic (unig?:es) medio
1 ALM-IT-054 24 | 32 |19 [ 30| 27 | 20 | 24 | 17 | 22 | 14 | 19 | 16 264 22 13 24
2 ALM-IT-055 15 |1 24 | 19 | 22 18 | 19 | 26 15 17 | 24 | 21 | 28 248 22 11 22
3 ALM-IT-188 19 | 24 | 20 | 17 26 | 15 | 22 18 | 23 [ 25 | 19 | 31 259 21 11 22
4 ALM-IT-159 5 9 8 10 7 9 12 8 5 10 | 11 8 102 18 7 16
5 ALM-IT-189 3 4 8 6 2 4 1 2 5 3 4 2 44 10 5 10
6 ALM-IT-190 9 6 10 | 12 14 9 13 8 14 9 13 11 128 16 7 15
7 ALM-IT-191 8 5 10 6 8 11 9 4 9 12 15 9 106 14 9 16
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8 ALM-IT-049 4 5 2 7 9 11 5 68 11 13
9 ALM-IT-064 9 4 10 3 2 6 11 73 9 14
10 | ALM-IT-080 2 2 3 3 1 3 8 37 7 10
11 | ALM-IT-058 | 11 9 7 4 6 3 7 78 9 12
12 | ALM-IT-046 3 5 5 7 4 9 4 63 14 12
13 | ALM-IT-192 8 10 7 4 10 3 7 78 12 13
14 | ALM-IT-074 4 1 0 1 3 1 2 21 5 7
15 | ALM-IT-048 | 11 7 8 10 5 4 11 89 17 16
16 | ALM-IT-053 4 5 3 3 4 2 5 47 9 10
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17 | ALM-IT-047 5 6 5 3 11 | 4 5 10 6 8 6 78 16 15
18 | ALM-IT-063 5 3 6 2 8 3 4 7 5 3 2 52 7 8
19 | ALM-IT-051 | 10 5 8 12 7 5 9 4 |11 | 10 9 94 17 16
20 | ALM-IT056 | 11 | 10 | 12 | 11 | 13 | 14 | 13 11 | 10 | 12 | 15 141 21 16
21 | ALM-IT-081 4 3 6 2 2 7 3 5 8 9 3 58 9 12
22 | ALM-IT-024 2 2 3 1 1 1 1 1 2 3 0 19 5 5
23 | ALM-IT-050 8 5 6 4 9 8 5 6 4 6 4 68 15 13
24 | ALM-IT-142 3 1 2 1 3 1 3 2 1 2 1 21 7 6
25 | ALM-IT-183 8 5 9 4 7 2 10 3 5 8 3 73 12 13
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26

ALM-IT-076

20

27

ALM-IT-026

42

28

ALM-IT-155

37

29

ALM-IT-004

26

30

ALM-IT-146

44

11

11

31

ALM-IT-077

32

32

ALM-IT-178

58

10

10

33

ALM-IT-025

13

34

ALM-IT-003

42

11
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35

ALM-IT-102

73

13

14

36

ALM-IT-165

68

11

37

ALM-IT-033

28

38

ALM-IT-171

24

39

ALM-IT-170

37

40

ALM-IT-173

22

41

ALM-IT-062

32

42

ALM-IT-177

11

73

12

13

43

ALM-IT-078

37
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44 | ALM-IT-184 | 11 9 | 13 6 9 12 | 10 8 12 14 120 16 15
45 | ALM-IT-148 2 2 2 5 1 3 4 2 4 4 37 8 9
46 | ALM-IT-150 9 7 5 9 3 6 8 9 4 2 73 10 12
47 | ALM-IT-172 7 10 5 9 8 13 6 4 9 10 89 12 13
48 | ALM-IT-101 2 2 4 4 7 3 4 3 3 3 42 9 10
49 | ALM-IT-015 5 4 2 3 2 2 6 2 4 3 42 9 10
50 | ALM-IT-167 3 5 8 2 2 6 3 1 2 3 42 8 9
51 | ALM-IT-057 | 11 9 [15 |11 | 10 | 14 6 14 7 12 126 20 17
52 | ALM-IT-045 3 5 3 3 6 5 2 6 5 3 47 8 9
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53 | ALM-IT-075 2 2 3 2 4 7 2 5 3 4 42 8 9
54 | ALM-IT-059 | 12 | 10 8 10 | 11 9 6 10 6 5 99 10 12
55 | ALM-IT-107 4 9 3 4 6 5 9 4 |11 10 78 10 12
56 | ALM-IT-073 1 3 5 2 4 2 4 1 3 3 32 7 9
57 | ALM-IT-027 2 1 3 2 1 1 1 1 1 2 21 6 6
58 | ALM-IT-061 9 5 6 4 4 8 5 2 7 2 60 8 11
59 | ALM-IT-052 5 8 4 5 8 5 9 8 5 5 73 12 11
60 | ALM-IT-143 1 1 1 3 1 1 4 1 2 1 21 5 8
61 | ALM-IT-103 9 13 10 7 6 12 | 14 5 8 7 104 16 17
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62 | ALM-IT-108 12 10 5 11 94 14 14
63 | ALM-IT-168 2 1 5 3 26 7 9
64 | ALM-IT-105 2 6 3 5 44 10 10
65 | ALM-IT-036 0 1 4 1 18 6 8
66 | ALM-IT-066 4 7 7 3 63 10 10
67 | ALM-IT-010 3 4 3 3 42 9 10
68 | ALM-IT-128 4 7 6 3 63 11 13
69 | ALM-IT-163 8 6 10 4 73 9 12
70 | ALM-IT-084 2 6 5 3 42 7 11
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71

ALM-IT-106

63

12

72

ALM-IT-174

18

73

ALM-IT-060

73

10

74

ALM-IT-099

52

75

ALM-IT-011

52

10

10

76

ALM-IT-162

32

77

ALM-IT-086

52

78

ALM-IT-127

32

79

ALM-IT-158

21
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80 | ALM-IT-095 2 2 4 1 6 37 7 9
81 | ALM-IT-043 2 1 1 2 1 16 5 8
82 | ALM-IT-185 3 1 5 5 4 42 7 9
83 | ALM-IT-104 9 12 7 5 6 84 15 15
84 | ALM-IT-044 4 3 3 3 5 37 8 9
85 | ALM-IT-087 | 10 4 8 5 8 73 10 12
86 | ALM-IT-071 9 7 10 10 12 94 14 14
87 | ALM-IT-037 2 5 1 1 4 30 7 9
88 | ALM-IT-028 3 4 9 5 4 63 7 9
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89

ALM-IT-067

42

10

10

90

ALM-IT-176

47

10

91

ALM-IT-096

58

11

13

92

ALM-IT-016

58

11

11

93

ALM-IT-098

42

10

10

94

ALM-IT-161

42

10

10

95

ALM-IT-070

12

73

12

15

96

ALM-IT-175

16

97

ALM-IT-021

32
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98 | ALM-IT-092 10 4 7 73 14 14

99 | ALM-IT-072 5 3 4 52 11 11
100 | ALM-IT-121 3 3 10 78 12 13
101 | ALM-IT-020 1 4 1 21 6 8
102 | ALM-IT-012 3 1 4 37 8 9
103 | ALM-IT-006 1 2 1 21 6 8
104 | ALM-IT-069 5 7 5 47 10 10
105 | ALM-IT-094 10 12 6 84 14 14
106 | ALM-IT-153 1 2 4 32 6 8
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107

ALM-IT-008

21

108

ALM-IT-179

26

109

ALM-IT-144

63

10

10

110

ALM-IT-013

21

111

ALM-IT-097

11

78

10

12

112

ALM-IT-145

47

12

113

ALM-IT-089

10

78

10

12

114

ALM-IT-019

16

115

ALM-IT-151

16
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116

ALM-IT-007

26

117

ALM-IT-014

32

118

ALM-IT-116

47

10

119

ALM-IT-091

52

12

11

120

ALM-IT-093

42

11

13

121

ALM-IT-088

63

10

122

ALM-IT-115

10

73

12

13

123

ALM-IT-156

26

124

ALM-IT-166

26
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125

ALM-IT-017

21

126

ALM-IT-040

21

127

ALM-IT-090

47

128

ALM-IT-152

21

129

ALM-IT-160

21

130

ALM-IT-132

26

131

ALM-IT-065

52

11

13

132

ALM-IT-085

78

10

10

133

ALM-IT-079

26
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134

ALM-IT-030

21

135

ALM-IT-038

42

136

ALM-IT-100

32

137

ALM-IT-134

52

138

ALM-IT-181

21

139

ALM-IT-130

42

10

140

ALM-IT-124

11

68

11

13

141

ALM-IT-157

16

142

ALM-IT-122

58

10

10
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143

ALM-IT-182

32

144

ALM-IT-032

11

145

ALM-IT-133

42

10

146

ALM-IT-035

26

147

ALM-IT-187

16

148

ALM-IT-029

42

149

ALM-IT-001

24

150

ALM-IT-147

21

151

ALM-IT-141

47
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152

ALM-IT-120

68

11

13

153

ALM-IT-031

32

154

ALM-IT-039

32

155

ALM-IT-114

42

10

156

ALM-IT-186

26

157

ALM-IT-119

58

10

10

158

ALM-IT-164

42

159

ALM-IT-123

52

10

10

160

ALM-IT-126

52

10

10
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161

ALM-IT-140

32

162

ALM-IT-149

11

163

ALM-IT-154

11

164

ALM-IT-129

21

165

ALM-IT-109

52

10

10

166

ALM-IT-009

16

167

ALM-IT-002

32

168

ALM-IT-042

11

169

ALM-IT-068

26

200



170

ALM-IT-131

16

171

ALM-IT-138

42

172

ALM-IT-082

47

10

10

173

ALM-IT-113

52

11

11

174

ALM-IT-112

32

10

175

ALM-IT-169

16

176

ALM-IT-139

21

177

ALM-IT-125

42

10

178

ALM-IT-023

26
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179

ALM-IT-034

19

180

ALM-IT-083

26

181

ALM-IT-005

11

182

ALM-IT-180

11

183

ALM-IT-137

32

184

ALM-IT-018

11

185

ALM-IT-118

33

186

ALM-IT-117

24

187

ALM-IT-041

17
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188

ALM-IT-022

11

189

ALM-IT-111

16

190

ALM-IT-136

15

191

ALM-IT-110

18

192

ALM-IT-135

10

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 14 se presenta el calculo del stock medio para cada uno
de los 192 items que dispone el area de almacén de la empresa
LIMPIAMAX DEL PERU SAC.

11.Célculo del N° de pedidos

Para el calculo del n° de pedidos a realizar en el periodo de un afio, se

empleo la siguiente férmula:

Dm
do

N =

Formula 15. Numero de pedidos

Fuente: Cruelles (2016, p. 101)

Donde:

Dm: Demanda media anual.
go: Lote 6ptimo de pedido

El resultado de la determinacion N° de pedidos a realizar en el periodo
de un afio para cada uno de los 192 items que dispone el area de
almacén de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, se presentan en
la Tabla 15.
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Tabla 15. N° de pedidos

2022 Demanda m_edia
\° Codigo anualz-opz)(;rlodo % N°_de
Ene| Feb | Mar | Abr | May | Jun| Jul |Ago | Set | Oct |Nov | Dic (unigz;:jes) pedidos

1 ALM-IT-054 24 1 32 | 19 ( 30| 27 | 20 | 24 | 17 | 22 | 14 | 19 | 16 264 22 12

2 ALM-IT-055 15| 24 | 19 | 22 18 19 | 26 15 ( 17 | 24 | 21 | 28 248 22 11

3 ALM-IT-188 19 |1 24 | 20 | 17 | 26 15 | 22 18 1 23 [ 25 | 19 | 31 259 21 12

4 ALM-IT-159 5 9 8 10 7 9 12 8 5 10 | 11 8 102 18 6

5 ALM-IT-189 3 4 8 6 2 4 1 2 5 3 4 2 44 10 4

6 ALM-IT-190 9 6 10 | 12 14 9 13 8 14 9 13 11 128 16 8

7 ALM-IT-191 8 5 10 6 8 11 9 4 9 12 | 15 9 106 14 8
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8 ALM-IT-049 4 5 2 7 9 11 5 68 11
9 ALM-IT-064 9 4 10 3 2 6 | 11 73 9
10 | ALM-IT-080 2 2 3 3 1 3 8 37 7
11 ALM-IT-058 | 11 9 7 4 6 3 7 78 9
12 ALM-IT-046 3 5 5 7 4 9 4 63 14
13 ALM-IT-192 8 10 7 4 10 3 7 78 12
14 | ALM-IT-074 4 1 0 1 3 1 2 21 5
15 | ALM-IT-048 | 11 7 8 10 5 4 | 11 89 17
16 ALM-IT-053 4 5 3 3 4 2 5 47 9
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17 | ALM-IT-047 5 6 5 3 11 4 5 10 6 8 6 78 16
18 | ALM-IT-063 5 3 6 2 8 3 4 7 5 3 2 52 7
19 | ALM-IT-051 | 10 5 8 12 7 5 9 4 11 | 10 9 94 17
20 | ALM-IT056 | 11 | 10 | 12 ( 11 | 13 | 14 | 13 11 | 10 | 12 | 15 141 21
21 | ALM-IT-081 4 3 6 2 2 7 3 5 8 9 3 58 9
22 | ALM-IT-024 2 2 3 1 1 1 1 1 2 3 0 19 5
23 | ALM-IT-050 8 5 6 4 9 8 5 6 4 6 4 68 15
24 | ALM-IT-142 3 1 2 1 3 1 3 2 1 2 1 21 7
25 | ALM-IT-183 8 5 9 4 7 2 |10 3 5 8 3 73 12
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26

ALM-IT-076

20

27

ALM-IT-026

42

28

ALM-IT-155

37

29

ALM-IT-004

26

30

ALM-IT-146

44

11

31

ALM-IT-077

32

32

ALM-IT-178

58

10

33

ALM-IT-025

13

34

ALM-IT-003

42
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35

ALM-IT-102

73

13

36

ALM-IT-165

68

37

ALM-IT-033

28

38

ALM-IT-171

24

39

ALM-IT-170

37

40

ALM-IT-173

22

41

ALM-IT-062

32

42

ALM-IT-177

11

73

12

43

ALM-IT-078

37
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44 | ALM-T-184 | 11 9 13 6 9 12 | 10 8 12 14 120 16
45 | ALM-IT-148 2 2 2 5 1 3 4 2 4 4 37 8
46 ALM-IT-150 9 7 5 9 3 6 8 9 4 2 73 10
47 ALM-IT-172 7 | 10 5 9 8 13 6 4 9 10 89 12
48 ALM-IT-101 2 2 4 4 7 3 4 3 3 3 42 9
49 ALM-IT-015 5 4 2 3 2 2 6 2 4 3 42 9
50 | ALM-IT-167 3 5 8 2 2 6 3 1 2 3 42 8
51 ALM-IT-057 | 11 9 15 | 11| 10 | 14 6 14 7 12 126 20
52 ALM-IT-045 3 5 3 3 6 5 2 6 5 3 47 8
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53 ALM-IT-075 2 2 3 2 4 7 2 5 3 4 42 8 5
54 | ALM-IT-059 | 12 | 10 8 10 | 11 9 6 10 6 5 99 10 10
55 | ALM-IT-107 4 9 3 4 6 5 9 4 11 10 78 10 8
56 ALM-IT-073 1 3 5 2 4 2 4 1 3 3 32 7 5
57 ALM-IT-027 2 1 3 2 1 1 1 1 1 2 21 6 4
58 ALM-IT-061 9 5 6 4 4 8 5 2 7 2 60 8 8
59 ALM-IT-052 5 8 4 5 8 5 9 8 5 5 73 12 6
60 | ALM-IT-143 1 1 1 3 1 1 4 1 2 1 21 5 4
61 ALM-IT-103 9 | 13 10 7 6 12 | 14 5 8 7 104 16 7
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62 ALM-IT-108 12 10 5 11 94 14
63 ALM-IT-168 2 1 5 3 26 7
64 | ALM-IT-105 2 6 3 5 44 10
65 | ALM-IT-036 0 1 4 1 18 6
66 ALM-IT-066 4 7 7 3 63 10
67 ALM-IT-010 3 4 3 3 42 9
68 ALM-IT-128 4 7 6 3 63 11
69 ALM-IT-163 8 6 10 4 73 9
70 | ALM-IT-084 2 6 5 3 42 7
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71

ALM-IT-106

63

72

ALM-IT-174

18

73

ALM-IT-060

73

74

ALM-IT-099

52

75

ALM-IT-011

52

10

76

ALM-IT-162

32

77

ALM-IT-086

52

78

ALM-IT-127

32

79

ALM-IT-158

21
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80 | ALM-IT-095 2 2 4 1 6 37 7 5
81 ALM-IT-043 2 1 1 2 1 16 5 3
82 ALM-IT-185 3 1 5 5 4 42 7 6
83 ALM-IT-104 9 | 12 7 5 6 84 15 6
84 | ALM-IT-044 4 3 3 3 5 37 8 5
85 | ALM-IT-087 | 10 4 8 5 8 73 10 7
86 ALM-IT-071 9 7 10 10 12 94 14 7
87 ALM-IT-037 2 5 1 1 4 30 7 4
88 ALM-IT-028 3 4 9 5 4 63 7 9

214



89

ALM-IT-067

42

10

90

ALM-IT-176

47

91

ALM-IT-096

58

11

92

ALM-IT-016

58

11

93

ALM-IT-098

42

10

94

ALM-IT-161

42

10

95

ALM-IT-070

12

73

12

96

ALM-IT-175

16

97

ALM-IT-021

32
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98 ALM-IT-092 10 4 7 73 14 5

99 ALM-IT-072 5 3 4 52 11 5
100 | ALM-IT-121 3 3 10 78 12 7
101 | ALM-IT-020 1 4 1 21 6 4
102 | ALM-IT-012 3 1 4 37 8 5
103 | ALM-IT-006 1 2 1 21 6 4
104 | ALM-IT-069 5 7 5 47 10 5
105 | ALM-IT-094 10 12 6 84 14 6
106 | ALM-IT-153 1 2 4 32 6 5
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107

ALM-IT-008

21

108

ALM-IT-179

26

109

ALM-IT-144

63

10

110

ALM-IT-013

21

111

ALM-IT-097

11

78

10

112

ALM-IT-145

47

113

ALM-IT-089

10

78

10

114

ALM-IT-019

16

115

ALM-IT-151

16
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116

ALM-IT-007

26

117

ALM-IT-014

32

118

ALM-IT-116

47

119

ALM-IT-091

52

12

120

ALM-IT-093

42

11

121

ALM-IT-088

63

122

ALM-IT-115

10

73

12

123

ALM-IT-156

26

124

ALM-IT-166

26
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125

ALM-IT-017

21

126

ALM-IT-040

21

127

ALM-IT-090

47

128

ALM-IT-152

21

129

ALM-IT-160

21

130

ALM-IT-132

26

131

ALM-IT-065

52

11

132

ALM-IT-085

78

10

133

ALM-IT-079

26
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134

ALM-IT-030

21

135

ALM-IT-038

42

136

ALM-IT-100

32

137

ALM-IT-134

52

138

ALM-IT-181

21

139

ALM-IT-130

42

140

ALM-IT-124

11

68

11

141

ALM-IT-157

16

142

ALM-IT-122

58

10
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143

ALM-IT-182

32

144

ALM-IT-032

11

145

ALM-IT-133

42

146

ALM-IT-035

26

147

ALM-IT-187

16

148

ALM-IT-029

42

149

ALM-IT-001

24

150

ALM-IT-147

21

151

ALM-IT-141

47
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152

ALM-IT-120

68

11

153

ALM-IT-031

32

154

ALM-IT-039

32

155

ALM-IT-114

42

156

ALM-IT-186

26

157

ALM-IT-119

58

10

158

ALM-IT-164

42

159

ALM-IT-123

52

10

160

ALM-IT-126

52

10
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161

ALM-IT-140

32

162

ALM-IT-149

11

163

ALM-IT-154

11

164

ALM-IT-129

21

165

ALM-IT-109

52

10

166

ALM-IT-009

16

167

ALM-IT-002

32

168

ALM-IT-042

11

169

ALM-IT-068

26
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170

ALM-IT-131

16

171

ALM-IT-138

42

172

ALM-IT-082

47

10

173

ALM-IT-113

52

11

174

ALM-IT-112

32

175

ALM-IT-169

16

176

ALM-IT-139

21

177

ALM-IT-125

42

178

ALM-IT-023

26
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179

ALM-IT-034

19

180

ALM-IT-083

26

181

ALM-IT-005

11

182

ALM-IT-180

11

183

ALM-IT-137

32

184

ALM-IT-018

11

185

ALM-IT-118

33

186

ALM-IT-117

24

187

ALM-IT-041

17
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188 | ALM-IT-022 1 1 2 0 0 2 11
189 | ALM-IT-111 4 1 1 1 1 1 16
190 | ALM-IT-136 0 1 1 2 1 1 15
191 | ALM-IT-110 1 4 1 0 2 1 18
192 | ALM-IT-135 0 1 2 1 1 1 10

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 15 se presenta el calculo del N° de pedidos a realizar en
el periodo de un afio para cada unode los 192 items que dispone el
area de almacén de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC.

12.Determinacién del modelo parala gestion de stocks
A partir del desarrollo de las actividades:

a) Inventario general.

b) Codificacién de items.

c) Analisis ABC.

d) Caélculo del lote éptimo de pedido.
e) Calculo del stock de seguridad.

f) Calculo del punto de pedido.

g) Calculo del stock maximo.

h) Calculo del stock medio.

i) Calculo del N° de pedidos.

Se procedi6 con la determinacion del modelo para la gestiéon de los
stocks de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, con el propésito
de dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢Qué se va a pedir?,
¢, Cuando seva a pedir?, ¢ Cuanto se va a pedir?, ¢ Cual es el nivel de
stock de seguridad que se debe tener? En el presente estudio,
considerando que los items de la empresa se trabajan bajo demanda

independiente, el modelo que se empleara para la gestion de los
stocks es el de revision continua.

13.Politicas para la gestién de stocks

Para la determinacién de la politica bajo la cual se regira la gestion de
los stocks de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, setom6 como
base el modelo delarevision continua y los resultados obtenidos en
el Analisis ABC desarrollado, posibilitando otorgar un orden de

prioridades y criterios de ubicacién a los diversos productos.

227



Recordando que:
Articulos de clase A son los mas relevantes a efectos de control.

Articulos clase B son aquellos que presentan una relevancia

secundaria.
Articulos clase C presentan reducida relevancia.

La politicas definidas para la gestion de los stocks de la empresa
LIMPIAMAX DEL PERU SAC, son las siguientes:

a. Ubicacion de los articulos
Los articulos se organizaran en el area de almacén de acuerdo con
el siguiente esquema:
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N

OFICINA
ZONADE

RECEPCION | |
Y CARGA :

ZONA DE ARMADO
DE PEDIDOS

- Articulos clase B

------- Espacio de transito

Figura 6. Clasificacion ABC de los materiales en el area de
almacén

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 6 se observa la distribucidén que se debera desarrollar
en el area de almacén de la empresa de acuerdo con la

clasificacién que tienen cada uno de los 192 items.
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b. Analisis ABC

El Analisis ABC de los articulos del area de almacén de
LIMPIAMAX DEL PERU SAC, se realizardA cada 2 meses

considerando una periodo minimo de un afio para su evaluacion.

Abastecimiento
El sistema de abastecimiento de los articulos se realizard tomando
en consideracién el valordel puntode pedido (gp) determinado para

cada item.

Inventario

El inventario para los articulos de clase A se desarrollara
mensualmente, considerando el ultimo viernes de cada mes.

El inventario para los articulos de clase B se desarrollara
trimestralmente.

El inventario para los articulos de clase B se desarrollara

semestralmente.

Indicadores
Los indicadores que se deben evaluar permanentemente como
parte de la gestion de stock y el servicio al cliente de la empresa

son los siguiente:

Tabla 16. Indicadores

DIMENSIONES | INDICADOR FORMULA EVALUACION
Lote 6ptimo - 0= _ZDm Cp Mensual
. Lote éptimo q C
de pedido de pedido S
(CI 0) Dm: Demanda media anual.
Cp: Coste de adquisicion.
Cs: Coste de mantenimiento
Mensual
Stock_ de SS=6x0
seguridad Stock de
(SS) sequridad O: Desviacion tipica de la distribucion en el periodo de
9 aprovisionamiento.
a: Valor que corresponde al nivel de servicio fijado por laempresa,
y se consigue de las tablas probabilisticas para la distribucién
normal.
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Punto de qr = Dmx LT + SS Mensual
pedido Punto de
pedido Dm: Demanda media anual
(gp) LT: Lead time
SS: Stock de seguridad
o Stock maximo = q, + SS Mensual
Stock Stock méximo
L go: Lote 6ptimo de pedido
maximo SS: Stock de seguridad
, q
Stock medio Stock medio = ?o +SS Mensual
Stock medio
go: Lote éptimo de pedido
SS: Stock de seguridad
_Dm Mensual
Namero de . T q
edidos Numero de 0
P N pedidos Dm: Demanda media anual.
(N) go: Lote 6ptimo de pedido
Pedidos Mensual
g
_ perjectos
perfectas perfectas Entregas perfectas = Totalde pedidos * 100%
entregados
Pedidos Mensual
entregados
indice de . _ atiempo
En_tregas a entregas a Entregas a tiempo " Total de pedidos * 100%
tiempo tiempo entregados
) Pedidos Mensual
_ completos
completas completas | Entregas completas = 5rr vedidos " 100%
entregados
Fuente: Elaboracion propia
f. Objetivos

Atender los pedidos de los clientes segun los acuerdos
pactados al menor costo posible.

Mantener un nivel de servicio al cliente adecuado.

Reducir el stock de articulos que no se deben almacenar.
Mantener el stock minimo necesario.

Reducir el nivel de obsolescencia.

Cumplir la politica ABC de los articulos.

Evaluarlos indicadores de la gestion de stocks mensualmente.
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14.Elaboracion del plan basado en la gestion de stocks
El plan basado en la gestién de stock para la empresa LIMPIAMAX
DEL PERU SAC, se presenta en el Anexo 08.

4.8.4. Evaluacion financiera del plan

Para el desarrollo del analisis financiero del presente plan basado en
la gestion de stocks , a continuacién en la Tabla 17 se detalla la lista

de recursos que se requieren para su implementacion.

Tabla 17. Costo de implementacién del plan

o . . Costo Costo Total

N Recurso Cantidad | Unidad Unitario S/. s/

1 Asistente 5 Mes S/1,025.00 | S/5,125.00

2 Apoyo 70 Hora S/5.90 S/413.00

g | Material de 5 Paguete | S/125.00 | S/625.00
escritorio
Servicios

4 (luz, agua, teléfono 5 Mes S/450.00 S/2,250.00
e internet)

5 |Usode 5 Mes S/165.00 | S/825.00
computadora

6 Uso de impresora 5 Mes S/120.00 S/600.00
Actualizacion de .

7 software office 4 Unid. S/396.00 S/1,584.00
Mantenimiento de

8 computadoras e 4 Unid. S/150.00 S/600.00
impresoras

g |Estantes para 9 Unid. | S/255.00 | S/2,295.00
articulos
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Etiquetas para

10 o b 10 Unid. S/45.00 S/450.00
codificacion

11 | Archivadores 10 Unid. S/20.00 S/200.00
Armario de metal

12 | para guardar 15 Unid. S/550.00 S/8,250.00
archivadores

13 | Capacitacion 2 Unid. S/220.00 S/440.00

14 | Imprevistos 1 Unid. S/2,366.00 | S/2,366.00

COSTO TOTAL S/26,023.00

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 17 presenta el detalle de los recursos que se requieren para

la implementacion del presente plan basado en la gestion de stock

para mejorar el servicio al cliente de la empresa LIMPIAMAX DEL

PERU SAC. Donde el costo total de la implementacidon asciende a un

total de S/26,023.00 con un periodo de aplicacién de 5 meses.

Asimismo, posterior al proceso de implementacién la empresa

requerirA mensualmente de recursos que aseguren el mantenimiento

y sostenimiento de la metodologia. Para lo cual, en la Tabla # se

presentan los siguientes recursos.
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Tabla 18. Costo de mantenimiento del plan

o . . Costo Costo Total

N Recurso Cantidad Unidad Unitario S/. s/,
Evaluaciéon de

1 indicadores (Jefe de 1 Mes S/200.00 S/200.00
area)

2 Inventario (operario 1 Mes S$/140.00 | $/140.00
de almacén)

3 Reunion de 1 Mes S/150.00 | S/150.00
evaluacion

4 Acciones de mejora 1 Mes S/180.00 S/180.00

GASTO TOTAL S/670.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 18 se presenta el detalle de los recursos que se requieren
para sostener la implementacion del presente plan basado en la
gestion de stock. Ascendiendo el costo de los recursos a un monto de
mensual de S/670.00.

A continuacién en la Tabla 19 se presenta la determinacién del ahorro
gue se generara con la implementacién del presente plan basado en

la gestidon de stocks.
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Tabla 19. Ahorro

DEL GASTO GASTOS
ETAPA SIN
MEJORA
MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES10 | MES11 | MES 12
ANTESDELA | Reprocesos

IMPLEMENTACION | PO €ntregas | g9 354 00| s/8,320.00 | S/8,320.00| $/8,320.00| S/8,320.00| S/8,320.00| S/8,320.00| S/8,320.00| S/8,320.00| S/8,320.00| S/8,320.00| S/8,320.00

incompletas y
DEL PLAN fuera de plazo

DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION | No se presentan S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00

DEL PLAN

AHORRO TOTAL S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 19 presenta la determinacién del ahorro que se generara para la empresa, por medio de la
implementacion del presente plan basado en la gestion de stocks; a través, de la eliminacién de los reprocesos.
Por medio del cumplimiento de las entregas conformesy a tiempo a los pedidos de los clientes. Generandose un
ahorro mensual de S/8,320.00.
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A partir del célculo del ahorro se procedio con la determinacion del flujo de caja mensual.

Tabla 20. Flujo de caja mensual

Descripcion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS
AHORRO S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00| S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00
TOTAL DE
INGRESOS S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00| S/8,320.00| S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00 | S/8,320.00
EGRESOS
GASTODE
IMPLEMENTACION | S/26,023.00
DEL PLAN
GASTOS DE S/670.00 S/670.00 S/670.00 | S/670.00 S/670.00 S/670.00 S/670.00 S/670.00 S/670.00 S/670.00 S/670.00 S/670.00
MANTENIMIENTO ' ' ’ ' ’ ' ’ ' ’ ' ' '
TOTAL DE
EGRESOS S/26,023.00| S/670.00 S/670.00 S/670.00 | S/670.00 S/670.00 S/670.00 S/670.00 S/670.00 S/670.00 S/670.00 S/670.00 S/670.00
Flujo de efectivo S/26 (;23 00 S/7,650.00| S/7,650.00( S/7,650.00| S/7,650.00| S/7,650.00| S/7,650.00| S/7,650.00| S/7,650.00( S/7,650.00( S/7,650.00( S/7,650.00( S/7,650.00
FLUJO DE ] ] ] ]
EFNEE'-[!-S/O $126,023.00 | $/18,373.00| $/10,723.00| /3,073.00 S/4,577.00 | S/12,227.00| S/19,877.00 | S/27,527.00 | S/35,177.00| S/42,827.00| S/50,477.00| S/58,127.00| S/65,777.00

Fuente: Elaboracion propia
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Habiendo desarrollado el flujo de caja mensual de la empresa a partir del
ahorro, el gasto de implementacion y los gastos de mantenimiento, se
toman como base los resultados obtenidos en la Tabla 20 para la
determinacion de los indicadores financieros para la evaluacion de la

viabilidad econdémica del presente plan basado en la gestion de stocks.

Tabla 21. Indicadores financieros del plan

TASA DE DESCUENTO 10%
VAN S/77,533.37
TIR 23.01%
BENEFICIO/COSTO 3.98

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 20 se presentan los indicadores financieros determinados
donde se considero un tasa de descuento del 10% y se obtuvo un VAN =
S/77,533.37, lo cual significa que la implementacion del presente plan
basado en la gestion de stocks presenta ganancias para la empresa.
Asimismo, se obtuvounaTIR del 23.01% resultando ser mayor que latasa
de descuento, lo que permite establecer que aplicacion del plan basado
en la gestibn de stocks presenta rentabilidad en su aplicacion.
Finalmente, se calculo el beneficio/costo obteniendo un valor de 3.98, es

decir que por cada sol que LIMPIAMAX DEL PERU SAC invierta en la
implementacion del presente plan estara ganando S/2.98.
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4.8.5. Estimacion de datos posterior a la implementacion del plan basado

en la gestion de stocks

A continuacion, se presentan los datos estimados del servicio al clientede
la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC para un periodo de 6 meses
posteriores a laimplementacién del presente plan basado en la gestién de
stocks. Para lo cual, se determin6 como factor de mejora el resultado
obtenido del andlisis de las siguientes estudios, que realizaron su

investigacion en empresas que presenta caracteristicas similares a las de
LIMPIAMAX DEL PERU SAC.

Tabla 22. Factor de mejora

Servicio | Entregas | Entregas | Entregas

N Investigador Estudio Ano al cliente| atiempo | perfectas | completas

Gestion de inventario
Bernaola para incrementar el nivel

de satisfaccion  del
1 |Navarro, Betsy cliente en una empresa 2022

Arline biofarmacéutica, en Lima,
2022

- 12.37% 26.91% -

Gestion de inventario

para mejorar la
MOI’]dI’&gOI’? satisfaccion del
2 | Laura, Kevin cliente en la empresa| 2018 - 40.67% - 40.42%
Andre AQUABRIGHT

PROFESIONAL SAC. en
el afio 2018

Aplicacion de la gestion
de inventarios para

mejorar el nivel
Chogue Duran, de servicio al cliente que | 2017 44.33% - - -
Anthony Joel prestala empresa Imagen
Corporativa Peri S.A.C.
Lince- 2017

FACTOR DE MEJORA 44.33% 26.52% 26.91% 40.42%

Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla 22 se presenta la determinacion del factor de mejora para el

servicio al cliente, las entregas a tiempo, las entregas perfectas y las

entregas completas, a partir de los resultados obtenidos en las 3
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investigaciones analizadas. Donde se tom6 como base estos resultados

para la estimacion de los datos que se presentan a continuacion.

Entregas perfectas

Para la estimacion de las entregas perfectas se empled el siguiente

indicador:

Entregas perfectas =

Tabla 23. Estimaciéon de datos para el indice de entregas perfectas

Pedidos entregados perfectos

* 100%

Total de pedidos

entregados

ESTIMACION DE DATOS

6 meses
Variable: Servicio al cliente Periodo: después de la
implementacion
Dimensidon: | Entregas perfectas Indicador: Indice de entregas

perfectas

indice de entregas

indice de entregas

N° de cliente perfectas INICIAL Factor de mejora EpSeTrIfl\e/liaDso
C-001 72.73% 26.91% 92.30%
C-002 71.43% 26.91% 90.65%
C-003 75.00% 26.91% 95.18%
C-004 63.64% 26.91% 80.76%
C-005 77.78% 26.91% 98.71%
C-006 75.00% 26.91% 95.18%
C-007 75.00% 26.91% 95.18%
C-008 66.67% 26.91% 84.61%
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C-009 66.67% 26.91% 84.61%
C-010 75.00% 26.91% 95.18%
C-011 75.00% 26.91% 95.18%
C-012 71.43% 26.91% 90.65%
C-013 75.00% 26.91% 95.18%
C-014 75.00% 26.91% 95.18%
C-015 66.67% 26.91% 84.61%
C-016 72.73% 26.91% 92.30%
C-017 66.67% 26.91% 84.61%
C-018 71.43% 26.91% 90.65%
C-019 62.50% 26.91% 79.32%
C-020 77.78% 26.91% 98.71%
C-021 75.00% 26.91% 95.18%
C-022 66.67% 26.91% 84.61%
C-023 75.00% 26.91% 95.18%
C-024 71.43% 26.91% 90.65%
C-025 71.43% 26.91% 90.65%
C-026 66.67% 26.91% 84.61%
C-027 71.43% 26.91% 90.65%
C-028 72.73% 26.91% 92.30%
C-029 69.23% 26.91% 87.86%
C-030 66.67% 26.91% 84.61%
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C-031 75.00% 26.91% 95.18%
C-032 69.23% 26.91% 87.86%
C-033 66.67% 26.91% 84.61%
C-034 71.43% 26.91% 90.65%
C-035 75.00% 26.91% 95.18%
C-036 66.67% 26.91% 84.61%
C-037 71.43% 26.91% 90.65%
C-038 77.78% 26.91% 98.71%
C-039 63.64% 26.91% 80.76%
C-040 71.43% 26.91% 90.65%
C-041 69.23% 26.91% 87.86%
C-042 66.67% 26.91% 84.61%
C-043 71.43% 26.91% 90.65%
C-044 75.00% 26.91% 95.18%
C-045 77.78% 26.91% 98.71%
C-046 77.78% 26.91% 98.71%
C-047 71.43% 26.91% 90.65%
C-048 63.64% 26.91% 80.76%
C-049 66.67% 26.91% 84.61%
C-050 75.00% 26.91% 95.18%
C-051 71.43% 26.91% 90.65%
C-052 72.73% 26.91% 92.30%
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C-053 66.67% 26.91% 84.61%
C-054 75.00% 26.91% 95.18%
C-055 71.43% 26.91% 90.65%
C-056 63.64% 26.91% 80.76%
C-057 77.78% 26.91% 98.71%
C-058 75.00% 26.91% 95.18%
PROMEDIO TOTAL 90.50%

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 23 presenta la estimacion de resultados para la entregas

perfectas con un periodo de 6 meses después de la implementacion del

presente “Plan basadoen la gestion de stocks” en la empresa LIMPIAMAX

DEL PERU SAC. Donde se estima que se obtendra un promedio de las

entregas perfectas del 90.50%.

Entregas atiempo

Para la estimacion de las entregas a tiempo se empled el siguiente

indicador:

Entregas a tiempo =

Pedidos entregados a tiempo

Total de pedidos

entregados

* 100%
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Tabla 24. Estimacion de datos para el indice de entregas a tiempo

ESTIMACION DE DATOS
6 meses
Variable: Servicio al cliente Periodo: después de la
implementacion
Dimensidon: | Entregas a tiempo Indicador: Indice g:n(]err)\gregas a
N decliente | e 00 e | Factor de mejora | F0 e

C-001 63.64% 26.52% 80.51%
C-002 71.43% 26.52% 90.37%
C-003 75.00% 26.52% 94.89%
C-004 72.73% 26.52% 92.01%
C-005 55.56% 26.52% 70.29%
C-006 75.00% 26.52% 94.89%
C-007 75.00% 26.52% 94.89%
C-008 66.67% 26.52% 84.35%
C-009 66.67% 26.52% 84.35%
C-010 75.00% 26.52% 94.89%
C-011 75.00% 26.52% 94.89%
C-012 71.43% 26.52% 90.37%
C-013 62.50% 26.52% 79.07%
C-014 75.00% 26.52% 94.89%
C-015 66.67% 26.52% 84.35%
C-016 63.64% 26.52% 80.51%
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C-017 66.67% 26.52% 84.35%
C-018 71.43% 26.52% 90.37%
C-019 75.00% 26.52% 94.89%
C-020 66.67% 26.52% 84.35%
C-021 75.00% 26.52% 94.89%
C-022 66.67% 26.52% 84.35%
C-023 75.00% 26.52% 94.89%
C-024 71.43% 26.52% 90.37%
C-025 71.43% 26.52% 90.37%
C-026 66.67% 26.52% 84.35%
C-027 71.43% 26.52% 90.37%
C-028 72.73% 26.52% 92.01%
C-029 76.92% 26.52% 97.32%
C-030 66.67% 26.52% 84.35%
C-031 62.50% 26.52% 79.07%
C-032 76.92% 26.52% 97.32%
C-033 66.67% 26.52% 84.35%
C-034 71.43% 26.52% 90.37%
C-035 75.00% 26.52% 94.89%
C-036 66.67% 26.52% 84.35%
C-037 71.43% 26.52% 90.37%
C-038 66.67% 26.52% 84.35%
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C-039 72.73% 26.52% 92.01%
C-040 71.43% 26.52% 90.37%
C-041 69.23% 26.52% 87.59%
C-042 58.33% 26.52% 73.80%
C-043 71.43% 26.52% 90.37%
C-044 75.00% 26.52% 94.89%
C-045 66.67% 26.52% 84.35%
C-046 66.67% 26.52% 84.35%
C-047 71.43% 26.52% 90.37%
C-048 72.73% 26.52% 92.01%
C-049 66.67% 26.52% 84.35%
C-050 75.00% 26.52% 94.89%
C-051 71.43% 26.52% 90.37%
C-052 63.64% 26.52% 80.51%
C-053 75.00% 26.52% 94.89%
C-054 75.00% 26.52% 94.89%
C-055 71.43% 26.52% 90.37%
C-056 72.73% 26.52% 92.01%
C-057 55.56% 26.52% 70.29%
C-058 75.00% 26.52% 94.89%
PROMEDIO TOTAL 88.54%

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 24 presenta la estimacion de resultados para la entregas a

tiempo con un periodo de 6 meses después de la implementacion del

presente “Plan basado en la gestion de stocks” en la empresa LIMPIAMAX

DEL PERU SAC. Donde se estima que se obtendra un promedio de las

entregas a tiempo del 88.54%.

Entregas completas

Para la estimacion de las entregas completas se empled el siguiente

indicador:

Entregas completas =

Tabla 25. Estimacion de datos para el indice de entregas completas

Pedidos entregados completos

* 100%

Total de pedidos

entregados

ESTIMACION DE DATOS

6 meses
Variable: Servicio al cliente Periodo: después de la
implementacion
. . Entregas . i indice de entregas
Dimension: completas Indicador: completas

indice de entregas

indice de entregas

N° de cliente completas Factor de mejora completas

INICIAL ESTIMADO
C-001 63.64% 40.42% 89.36%
C-002 57.14% 40.42% 80.24%
C-003 50.00% 40.42% 70.21%
C-004 63.64% 40.42% 89.36%
C-005 66.67% 40.42% 93.61%
C-006 50.00% 40.42% 70.21%
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C-007 50.00% 40.42% 70.21%
C-008 66.67% 40.42% 93.61%
C-009 66.67% 40.42% 93.61%
C-010 50.00% 40.42% 70.21%
C-011 50.00% 40.42% 70.21%
C-012 57.14% 40.42% 80.24%
C-013 62.50% 40.42% 87.76%
C-014 50.00% 40.42% 70.21%
C-015 66.67% 40.42% 93.61%
C-016 63.64% 40.42% 89.36%
C-017 66.67% 40.42% 93.61%
C-018 57.14% 40.42% 80.24%
C-019 62.50% 40.42% 87.76%
C-020 55.56% 40.42% 78.01%
C-021 50.00% 40.42% 70.21%
C-022 66.67% 40.42% 93.61%
C-023 50.00% 40.42% 70.21%
C-024 57.14% 40.42% 80.24%
C-025 57.14% 40.42% 80.24%
C-026 66.67% 40.42% 93.61%
C-027 57.14% 40.42% 80.24%
C-028 54.55% 40.42% 76.59%
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C-029 61.54% 40.42% 86.41%
C-030 66.67% 40.42% 93.61%
C-031 62.50% 40.42% 87.76%
C-032 61.54% 40.42% 86.41%
C-033 66.67% 40.42% 93.61%
C-034 57.14% 40.42% 80.24%
C-035 50.00% 40.42% 70.21%
C-036 66.67% 40.42% 93.61%
C-037 57.14% 40.42% 80.24%
C-038 55.56% 40.42% 78.01%
C-039 63.64% 40.42% 89.36%
C-040 57.14% 40.42% 80.24%
C-041 69.23% 40.42% 97.21%
C-042 66.67% 40.42% 93.61%
C-043 57.14% 40.42% 80.24%
C-044 50.00% 40.42% 70.21%
C-045 55.56% 40.42% 78.01%
C-046 55.56% 40.42% 78.01%
C-047 64.29% 40.42% 90.27%
C-048 63.64% 40.42% 89.36%
C-049 66.67% 40.42% 93.61%
C-050 50.00% 40.42% 70.21%
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C-051 57.14% 40.42% 80.24%
C-052 63.64% 40.42% 89.36%
C-053 58.33% 40.42% 81.91%
C-054 50.00% 40.42% 70.21%
C-055 57.14% 40.42% 80.24%
C-056 63.64% 40.42% 89.36%
C-057 66.67% 40.42% 93.61%
C-058 50.00% 40.42% 70.21%
PROMEDIO TOTAL 82.97%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 25 presenta la estimacion de resultados para las entregas

completas con un periodo de 6 meses después de la implementacion del

presente “Plan basadoen la gestion de stocks” en la empresa LIMPIAMAX

DEL PERU SAC. Donde se estima que se obtendra un promedio de las

entregas completas del 82.97%.
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SERVICIO CLIENTE

En lasiguiente tabla se presenta la estimacion de datos para el servicio al
cliente de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC.

Tabla 26. Estimacién de datos para el servicio al cliente

ESTIMACION DE DATOS

Variable:

Servicio al cliente

Periodo:

6 meses
después de la
implementacion

N° de cliente

SERVICIO AL
CLIENTE INICIAL

Factor de mejora

SERVICIO AL
CLIENTE ESTIMADO

C-001 66.67% 44.33% 96.22%
C-002 66.67% 44.33% 96.22%
C-003 66.67% 44.33% 96.22%
C-004 66.67% 44.33% 96.22%
C-005 66.67% 44.33% 96.22%
C-006 66.67% 44.33% 96.22%
C-007 66.67% 44.33% 96.22%
C-008 66.67% 44.33% 96.22%
C-009 66.67% 44.33% 96.22%
C-010 66.67% 44.33% 96.22%
C-011 66.67% 44.33% 96.22%
C-012 66.67% 44.33% 96.22%
C-013 66.67% 44.33% 96.22%
C-014 66.67% 44.33% 96.22%
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C-015 66.67% 44.33% 96.22%
C-016 66.67% 44.33% 96.22%
C-017 66.67% 44.33% 96.22%
C-018 66.67% 44.33% 96.22%
C-019 66.67% 44.33% 96.22%
C-020 66.67% 44.33% 96.22%
C-021 66.67% 44.33% 96.22%
C-022 66.67% 44.33% 96.22%
C-023 66.67% 44.33% 96.22%
C-024 66.67% 44.33% 96.22%
C-025 66.67% 44.33% 96.22%
C-026 66.67% 44.33% 96.22%
C-027 66.67% 44.33% 96.22%
C-028 66.67% 44.33% 96.22%
C-029 69.23% 44.33% 99.92%
C-030 66.67% 44.33% 96.22%
C-031 66.67% 44.33% 96.22%
C-032 69.23% 44.33% 99.92%
C-033 66.67% 44.33% 96.22%
C-034 66.67% 44.33% 96.22%
C-035 66.67% 44.33% 96.22%
C-036 66.67% 44.33% 96.22%
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C-037 66.67% 44.33% 96.22%
C-038 66.67% 44.33% 96.22%
C-039 66.67% 44.33% 96.22%
C-040 66.67% 44.33% 96.22%
C-041 69.23% 44.33% 99.92%
C-042 63.89% 44.33% 92.21%
C-043 66.67% 44.33% 96.22%
C-044 66.67% 44.33% 96.22%
C-045 66.67% 44.33% 96.22%
C-046 66.67% 44.33% 96.22%
C-047 69.05% 44.33% 99.66%
C-048 66.67% 44.33% 96.22%
C-049 66.67% 44.33% 96.22%
C-050 66.67% 44.33% 96.22%
C-051 66.67% 44.33% 96.22%
C-052 66.67% 44.33% 96.22%
C-053 66.67% 44.33% 96.22%
C-054 66.67% 44.33% 96.22%
C-055 66.67% 44.33% 96.22%
C-056 66.67% 44.33% 96.22%
C-057 66.67% 44.33% 96.22%
C-058 66.67% 44.33% 96.22%
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PROMEDIO TOTAL

96.40%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 26 presenta la estimacion de resultados para el servicio al cliente

con un periodo de 6 meses después de la implementacion del presente

“Plan basado en la gestion de stocks” en la empresa LIMPIAMAX DEL

PERU SAC. Donde se estima que se obtendra un promedio del servicio al

cliente del 96.40%.
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5.1.

RESULTADOS

Resultados descriptivos

A continuacién se presentan los resultados descriptivos obtenidos del
andalisis estadistico desarrollado por medio del software estadistico SPSS.

Entregas perfectas

Tabla 27. Estadistico descriptivo de las entregas perfectas

Estadisticos
Entregas perfectas | Entregas perfectas
- inicial - estimado

N Vélido 58 58
Perdidos 0 0

Media ,713100 ,904978
Mediana ,714300 ,906500
Moda ,7500 ,9518
Desv. Desviacion ,0428773 ,0544170
Varianza ,002 ,003
Rango ,1528 ,1939
Minimo ,6250 ,7932
Méaximo J778 9871
Suma 41,3598 52,4887

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 27 presenta los resultados descriptivos del analisis
estadistico desarrollado para las entregas perfectas, donde se obtuvo
gue inicialmente esta dimensién presentaba una media del 0,713100,
y se estima que posterior a la implementacion del presente plan

basado en la gestion de stock la media de las entregas perfectas
alcance un valorigual a 0,904978.
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Entregas atiempo

Tabla 28. Estadistico descriptivo de las entregas atiempo

Estadisticos
Entregas a tiempo | Entregasa tiempo -
- inicial estimado

N Valido 58 58
Perdidos 0 0

Media ,699838 ,885412
Mediana ,714300 ,903700
Moda ,7500 ,9489
Desv. Desviacion ,0509129 ,0644224
Varianza ,003 ,004
Rango ,2136 ,2703
Minimo ,5556 ,7029
Maximo , 7692 9732
Suma 40,5906 51,3539

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 28 presenta los resultados descriptivos del analisis
estadistico desarrollado para las entregas a tiempo, donde se obtuvo
gue inicialmente esta dimensién presentaba una media del 0,699838,
y se estima que posterior a la implementacion del presente plan
basado en la gestion de stock la media de las entregas a tiempo

alcance un valorigual a 0,885412.
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Entregas completas

Tabla 29. Estadistico descriptivo de las entregas completas

Estadisticos
Entregas
Entregas completas -

completas - inicial estimado
N Valido 58 58
Perdidos 0 0
Media ,590878 ,829686
Mediana ,571400 ,802400
Moda ,50002 ,70212
Desv. Desviacion ,0629596 ,0883813
Varianza ,004 ,008
Rango ,1923 ,2700
Minimo ,5000 ,7021
Méaximo ,6923 9721
Suma 34,2709 48,1218

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 29 presenta los resultados descriptivos del analisis
estadistico desarrollado paralas entregas completas, donde se obtuvo
gue inicialmente esta dimension presentaba una media del 0,590878,
y se estima que posterior a la implementacion del presente plan
basado en la gestion de stock la media de las entregas a completas

alcance un valorigual a 0,829686.
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Servicio al cliente

Tabla 30. Estadistico descriptivo del servicio al cliente

Estadisticos
Servicio al cliente | Servicio al cliente
- inicial - estimado

N Valido 58 58
Perdidos 0 0

Media ,667955 ,964016
Mediana ,666700 ,962200
Moda ,6667 ,9622
Desv. Desviacion ,0075090 ,0108476
Varianza ,000 ,000
Rango ,0534 0771
Minimo ,6389 9221
Maximo ,6923 ,9992
Suma 38,7414 55,9129

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 30 presenta los resultados descriptivos del analisis
estadistico desarrollado para el servicio al cliente, donde se obtuvo
gue inicialmente esta variable presentaba una media del 0,667955, y
se estima que posterior a la implementacion del presente plan basado
en la gestion de stock la media del servicio al cliente alcance un valor
igual a 0,964016.
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5.2.

Resultados inferenciales

5.2.1. Pruebade la normalidad - hipétesis general

Para desarrollar el analisis de la prueba de normalidad se plantearon las

siguientes hipoétesis:

Ho: Los datos procesados de la muestra presentan una distribucion

normal (p > 0.05).

Hi: Los datos procesados de la muestra no presentan una distribucion

normal (p < 0.05).

Tabla 31. Prueba de normalidad - hipétesis general
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion de stocks ,188 58 ,000 915 58 ,001
Servicio al cliente - estimado 497 58 ,000 378 58 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 31 presenta el resultado de la aplicacién de la prueba de
normalidad para la gestion de stocks y el servicio al cliente de la empresa
LIMPIAMAX DEL PERU SAC. Donde se procesaron 58 datos para cada
variable, por lo que se consideré el resultado presentado por el
estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov.

Obteniendo unasignificancia para la gestion de stocks iguala p = 0,000
<0.05, loqueindicaquelos datos procesados de la muestra no presentan
unadistribucion normal. Y el servicio al cliente presentd una significancia
iguala p = 0,000 < 0.05, lo que indica que los datos procesados de la

muestra no presentan una distribucion normal.
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A partir de los resultados obtenidos se rechaza Ho y se acepta Hzi,
determinando que la estadistica que se aplicara para el analisis de la
correlacién entre la gestion de stocks y el servicio al cliente es la no
paramétrica.

5.2.2. Pruebade la normalidad — hipo6tesis especifica 1
Para desarrollar el analisis de la prueba de normalidad se plantearon las
siguientes hipétesis:
Ho: Los datos procesados de la muestra presentan una distribucion
normal (p > 0.05).
Hi: Los datos procesados de la muestra no presentan una distribucion
normal (p < 0.05).
Tabla 32. Prueba de normalidad - hipdtesis de especifica 1
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de stocks ,188 58 ,000 ,915 58 ,001
Entregas perfectas - 167 58 ,000 922 58 ,001
estimado

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 32 presenta el resultado de la aplicacién de la prueba de
normalidad para la gestion de stocks y las entregas perfectas de los
pedidos de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC. Donde se
procesaron 58 datos para cada variable, por lo que se considero el

resultado presentado por el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov.
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Obteniendo una significancia para la gestion de stocks iguala p = 0,000
<0.05, loqueindicaquelos datos procesados de la muestrano presentan
una distribucion normal. Y la entregas perfectas presentaron una
significancia igual a p = 0,000 < 0.05, lo que indica que los datos

procesados de la muestra no presentan una distribucién normal.

A partir de los resultados obtenidos se rechaza Ho y se acepta Hzi,
determinando que la estadistica que se aplicara para el andlisis de la
correlacion entre la gestion de stocks y entregas perfectas es la no

paramétrica.

5.2.3. Pruebade la normalidad — hipo6tesis especifica 2
Para desarrollar el analisis de la prueba de normalidad se plantearon las
siguientes hipotesis:
Ho: Los datos procesados de la muestra presentan una distribucion
normal (p > 0.05).
Hi: Los datos procesados de la muestra no presentan una distribucion
normal (p < 0.05).
Tabla 33. Prueba de normalidad - hipotesis de especifica 2
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de stocks ,188 58 ,000 915 58 ,001
Entregas a tiempo - ,215 58 ,000 ,887 58 ,000
estimado

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.4.

La Tabla 33 presenta el resultado de la aplicacién de la prueba de
normalidad para la gestion de stocks y las entregas a tiempo de los
pedidos de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC. Donde se
procesaron 58 datos para cada variable, por lo que se considerd el
resultado presentado por el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov.

Obteniendo una significancia para la gestién de stocks iguala p = 0,000
<0.05, loqueindicaquelos datos procesados de la muestra no presentan
una distribucién normal. Y la entregas a tiempo presentaron una
significancia igual a p = 0,000 < 0.05, lo que indica que los datos

procesados de la muestra no presentan una distribucion normal.

A partir de los resultados obtenidos se rechaza Ho y se acepta Hu,
determinando que la estadistica que se aplicara para el analisis de la
correlacion entre la gestion de stocks y entregas a tiempo es la no

paramétrica.

Prueba de la normalidad — hipo6tesis especifica 3

Para desarrollar el analisis de la prueba de normalidad se plantearon las

siguientes hipoétesis:

Ho: Los datos procesados de la muestra presentan una distribucion
normal (p > 0.05).

Hi: Los datos procesados de la muestra no presentan una distribucion
normal (p < 0.05).
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Tabla 34. Prueba de normalidad - hipétesis de especifica 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de stocks ,188 58 ,000 915 58 ,001
Entregas completas - ,150 58 ,002 ,882 58 ,000
estimado

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 34 presenta el resultado de la aplicacién de la prueba de
normalidad para la gestion de stocks y las entregas completas de los
pedidos de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC. Donde se
procesaron 58 datos para cada variable, por lo que se considerd el
resultado presentado por el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov.

Obteniendo unasignificancia para la gestion de stocks iguala p = 0,000
<0.05, loqueindicaquelos datos procesados de la muestra no presentan
una distribucién normal. Y la entregas completas presentaron una
significancia igual a p = 0,002 < 0.05, lo que indica que los datos

procesados de la muestra no presentan una distribucion normal.

A partir de los resultados obtenidos se rechaza Ho y se acepta Hzi,
determinando que la estadistica que se aplicara para el analisis de la
correlacion entre la gestion de stocks y entregas completas es la no

paramétrica.
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VI.

6.1.

6.1.1.

DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacién y demostracion de la hipotesis con los resultados

Hipotesis general

Para el desarrollo del proceso de contratacién y demostracion de la

hipotesis general, se planted Ho y Ha.

Ho(hula): Un plan basado en la gestion de stocks no influye

significativamente en el servicio al cliente de laempresa LIMPIAMAX DEL
PERU SAC, Lima 2023.

Haaiterna): Un plan basado en la gestion de stocks influye
significativamente en el servicio al cliente de laempresa LIMPIAMAX DEL
PERU SAC, Lima 2023.

Habiendo determinado que la estadistica empleada para la contratacion
de la hipoétesis general es la no paramétrica, se procedio a calcular el
coeficiente de correlacion de Spearman para la gestion de stocks y el
servicio al cliente de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC.

Tabla 35. Rho de Spearman - hip6tesis general

Correlaciones
Servicio al
Gestion de cliente -
stocks estimado
Rho de Gestién de stocks Coeficiente de 1,000 ,918™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 58 58
Servicio al cliente - Coeficiente de ,918™ 1,000
estimado correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58
**_ |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 35 se aprecian los resultados obtenidos de la aplicacion del
coeficiente de correlacién de Spearman para la gestion de stock y el
servicio al cliente, donde se obtuvo un Rho de Spearman =0,918.

Es decir, que el nivel de correlacion entre gestion de stock y el servicio al

cliente es significativa, equivalente al 91.8%.
Para la contrastacion de la hipotesis se empled la siguiente regla de
decision:

Se rechaza Ho si p (sig.) <0.05

Se acepta Ho si p (sig.) > 0.05

Habiendo obtenido una Sig. (bilateral) p = 0,000 < 0.05, se rechaza Hoy
se acepta Ha, quedando contrastado y demostrado que: “Un plan
basado en la gestion de stocks influye significativamente en el servicio al
cliente de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, Lima 2023".

Continuando con elanalisis se procedi6é a construirun modelo matematico
para estimar el servicio al cliente.

Tabla 36. ANOVA de la gestidon de stocks y el servicio al cliente

ANOVA?
Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Regresion ,006 1 ,006 328,541 ,000P
Residuo ,001 56 ,000
Total ,007 57

a. Variable dependiente: Servicio al cliente - estimado

b. Predictores: (Constante), Gestion de stocks

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 36 presenta el resultado ANOVA de los datos procesados de la

gestion de stocks y el servicio al cliente de la empresa LIMPIAMAX DEL
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PERU SAC; a través, del analisis de regresion lineal. Donde se obtuvo un
p = 0.000 < 0.05, lo cual significa que si es posible construirun modelo
para estimar el “Servicio al cliente” de la empresa en funcion de la
aplicacion del presente plan basado en la gestion de stocks. Y ademas
esta estimacion resulta ser significativa.

Para hallar la recta de la regresion lineal se analizaron los siguientes
coeficientes.

Tabla 37. Coeficientes de la gestion de stocks y el servicio al cliente

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados | estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) , 733 ,013 57,462 ,000
Gestion de stocks ,013 ,001 924 18,126 ,000

a. Variable dependiente: Servicio al cliente - estimado

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 37 se observan los resultados obtenidos de los coeficientes
para la elaboracion del modelo de regresion lineal para estimar el servicio
al cliente de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC en funcién ala
aplicacion del presente plan basado en la gestion de stocks. Donde la
constante de la ecuacion tiene unvalorigual a 0,733 y el coeficiente de la

de la gestion de stocks es 0,013, obteniendo la siguiente ecuacion:

Y =10,733+0.013X

Y = Servicio al cliente
X = Gestion de stock
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6.1.2.

Es asi como se logra determinar que a media de que implementen las
politicas de las gestibon de stock y se cumplan las actividades
programadas en este, el servicioal cliente de la empresa LIMPIAMAX DEL
PERU SAC, se incrementara.

Hipotesis especifica 1

Para el desarrollo del proceso de contratacion y demostracién de la

hipotesis especifica 1, se planted Ho y Ha.

Ho(hula): Un plan basado en la gestion de stocks no influye
significativamente en las entregas perfectas de la empresa LIMPIAMAX
DEL PERU SAC, Lima 2023.

Haaiterna): Un plan basado en la gestion de stocks influye
significativamente en las entregas perfectas de la empresa LIMPIAMAX
DEL PERU SAC, Lima 2023.

Habiendo determinado que la estadistica empleada para la contratacion
de la hipotesis especifica 1 es la no paramétrica, se procedi6 a calcular
el coeficiente de correlacion de Spearman para la gestion de stocks y las
entregas perfectas de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC.
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Tabla 38. Rho de Spearman — hipotesis especifica 1

Correlaciones
Entregas
Gestion de perfectas -
stocks estimado
Rho de Gestidn de stocks Coeficiente de 1,000 ,994
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58
Entregas perfectas - Coeficiente de ,994™ 1,000
estimado correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 38 se aprecian los resultados obtenidos de la aplicacion del
coeficiente de correlacion de Spearman para la gestién de stock y las
entregas perfectas, donde se obtuvo un Rho de Spearman =0,994 .

Es decir, que el nivel de correlacion entre gestion de stock y las entregas

perfectas de la empresa es significativa, equivalente al 99.4%.

Para la contrastacion de la hipotesis se empled la siguiente regla de
decision:

Se rechaza Ho si p (sig.) < 0.05

Se acepta Ho si p (sig.) > 0.05

Habiendo obtenido una Sig. (bilateral) p = 0,000 < 0.05, se rechaza Hoy
se acepta Ha, quedando contrastado y demostrado que: “Un plan
basado en la gestion de stocks influye significativamente en las entregas

perfectas de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, Lima 2023”.

Continuando con elanalisis se procedi6 a construirun modelo matematico
para estimar las entregas perfectas.
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Tabla 39. ANOVA de la gestion de stocks y las entregas perfectas

ANOVA?
Suma de

Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresién , 166 1 ,166 2869,947 ,000P

Residuo ,003 56 ,000

Total , 169 57
a. Variable dependiente: Entregas perfectas - estimado
b. Predictores: (Constante), Gestion de stocks

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 39 presenta el resultado ANOVA de los datos procesados de la
gestion de stocks y las entregas perfectas de laempresa LIMPIAMAX DEL
PERU SAC; a través, del analisis de regresion lineal. Donde se obtuvo un
p = 0.000 < 0.05, lo cual significa que si es posible construirun modelo
para estimar las “Entregas perfectas” de la empresa en funcion de la

aplicacion del presente plan basado en la gestion de stocks. Y ademas
esta estimacion resulta ser significativa.

Para hallar la recta de la regresion lineal se analizaron los siguientes

coeficientes.

Tabla 40. Coeficientes de la gestion de stocks y las entregas perfectas

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados | estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) ,453 ,009 53,207 ,000
Gestion de stocks ,028 ,001 ,990 53,572 ,000

a. Variable dependiente: Entregas perfectas - estimado

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.3.

En la Tabla 40 se observan los resultados obtenidos de los coeficientes
para la elaboracion del modelo de regresion lineal para estimar las
entregas perfectas de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC en funcion
a la aplicacion del presente plan basado en la gestion de stocks. Donde
la constante de la ecuacion tiene unvalorigual a 0,453y el coeficiente de

la de la gestion de stocks es 0,028, obteniendo la siguiente ecuacion:

Y =0,453 + 0.028X

Y = Entregas perfectas

X = Gestion de stock

Es asi como se logra determinar que a media de que implementen las
politicas de las gestion de stock y se cumplan las actividades
programadas en este, las entregas perfectas de la empresa LIMPIAMAX
DEL PERU SAC, se incrementaran.

Hipotesis especifica 2
Para el desarrollo del proceso de contratacién y demostraciéon de la

hipotesis especifica 2, se planted Ho y Ha.

Ho(mula): Un plan basado en la gestion de stocks no influye

significativamente en las entregas a tiempo de la empresa LIMPIAMAX
DEL PERU SAC, Lima 2023.

Haaiterna): Un plan basado en la gestion de stocks influye
significativamente en las entregas a tiempo de la empresa LIMPIAMAX
DEL PERU SAC, Lima 2023.

Habiendo determinado que la estadistica empleada para la contratacion

de la hipotesis especifica 2 es la no paramétrica, se procedi6 a calcular
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el coeficiente de correlacion de Spearman para la gestion de stocks y las
entregas a tiempo de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC.

Tabla 41. Rho de Spearman — hipoétesis especifica 2

Correlaciones

Entregas a
Gestion de tiempo -
stocks estimado
Rho de Spearman | Gestién de stocks Coeficiente de 1,000 ,986™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Entregas a tiempo - Coeficiente de ,986** 1,000
estimado correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 41 se aprecian los resultados obtenidos de la aplicacién del
coeficiente de correlacion de Spearman para la gestion de stock y las
entregas a tiempo, donde se obtuvo un Rho de Spearman =0,986 .

Es decir, que el nivel de correlacién entre gestion de stock y las entregas

a tiempo de la empresa es significativa, equivalente al 98.6%.

Para la contrastacion de la hipotesis se empled la siguiente regla de
decision:

Se rechaza Ho si p (sig.) < 0.05

Se acepta Ho si p (sig.) > 0.05

Habiendo obtenido una Sig. (bilateral) p = 0,000 < 0.05, se rechaza Hoy
se acepta Ha, quedando contrastado y demostrado que: “Un plan
basado en la gestidén de stocks influye significativamente en las entregas
a tiempo de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, Lima 2023”.
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Continuando con el analisis se procedi6 a construirun modelo matematico

para estimar las entregas a tiempo.

Tabla 42. ANOVA de la gestion de stocks y las entregas a tiempo

ANOVA?
Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 227 1 227 1362,190 ,000P
Residuo ,009 56 ,000
Total 237 57

a. Variable dependiente: Entregas a tiempo - estimado

b. Predictores: (Constante), Gestién de stocks

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 42 presenta el resultado ANOVA de los datos procesados de la

gestion de stocks y las entregas a tiempo de la empresa LIMPIAMAX DEL

PERU SAC; a través, del analisis de regresion lineal. Donde se obtuvo un

p = 0.000 < 0.05, lo cual significa que si es posible construirun modelo

para estimar las “Entregas a tiempo” de la empresa en funcién de la

aplicacién del presente plan basado en la gestion de stocks. Y ademas

esta estimacion resulta ser significativa.

Para hallar la recta de la regresién lineal se analizaron los siguientes

coeficientes.
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Tabla 43. Coeficientes de la gestion de stocks y las entregas a tiempo

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados | estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) ,486 ,011 44,363 ,000
Gestion de stocks ,025 ,001 ,980 36,908 ,000

a. Variable dependiente: Entregas a tiempo - estimado

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 43 se observan los resultados obtenidos de los coeficientes
para la elaboraciéon del modelo de regresion lineal para estimar las
entregas a tiempo de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC en funcion
a la aplicacion del presente plan basado en la gestion de stocks. Donde
la constante de la ecuacion tiene un valorigual a 0,486y el coeficiente de

la de la gestion de stocks es 0,025, obteniendo la siguiente ecuacion:

Y =0,486 + 0.025X

Y = Entregas a tiempo

X = Gestidn de stock

Es asi como se logra determinar que a media de que implementen las
politicas de las gestion de stock y se cumplan las actividades
programadas en este, las entregas a tiempo de la empresa LIMPIAMAX
DEL PERU SAC, se incrementaran.
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6.1.4. Hipdtesis especifica 3

Para el desarrollo del proceso de contratacion y demostracion de la

hipotesis especifica 3, se planted Ho y Ha.

Ho(mula): Un plan basado en la gestion de stocks no influye

significativamente en las entregas completas de la empresa LIMPIAMAX
DEL PERU SAC, Lima 2023.

Haaiterna): Un plan basado en la gestion de stocks influye
significativamente en las entregas completas de la empresa LIMPIAMAX
DEL PERU SAC, Lima 2023.

Habiendo determinado que la estadistica empleada para la contratacion
de la hipotesis especifica 3 es la no paramétrica, se procedié a calcular
el coeficiente de correlacion de Spearman para la gestion de stocks y las
entregas completas de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC.

Tabla 44. Rho de Spearman - hipétesis especifica 3

Correlaciones

Entregas
Gestion de completas -

stocks estimado
Rho de Spearman | Gestion de stocks Coeficiente de correlacion 1,000 ,984**
Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Entregas completas - Coeficiente de correlacion ,984** 1,000

estimado Sig. (bilateral) ,000

N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 44 se aprecian los resultados obtenidos de la aplicacion del
coeficiente de correlacion de Spearman para la gestiéon de stock y las

entregas completas, donde se obtuvo un Rho de Spearman =0,984 .
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Es decir, que el nivel de correlacion entre gestion de stock y las entregas

completas de la empresa es significativa, equivalente al 98.4%.

Para la contrastacion de la hipotesis se empled la siguiente regla de
decision:

Se rechaza Ho si p (sig.) <0.05

Se acepta Ho si p (sig.) > 0.05

Habiendo obtenido una Sig. (bilateral) p = 0,000 < 0.05, se rechaza Hoy
se acepta Ha, quedando contrastado y demostrado que: “Un plan
basado en la gestién de stocks influye significativamente en las entregas
completas de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, Lima 2023”.

Continuando con elanalisis se procedi6 a construirun modelo matematico

para estimar las entregas a tiempo.

Tabla 45. ANOVA de la gestidén de stocks y las entregas completas

ANOVA-®
Suma de

Modelo cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 401 1 401 503,299 ,000P

Residuo ,045 56 ,001

Total 445 57
a. Variable dependiente: Entregas completas - estimado
b. Predictores: (Constante), Gestion de stocks

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 45 presenta el resultado ANOVA de los datos procesados de la
gestion de stocks y las entregas completas de la empresa LIMPIAMAX
DEL PERU SAC; a través, del andlisis de regresion lineal. Donde se

obtuvo un p =0.000 < 0.05, lo cual significa que si es posible construirun
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Tabl

modelo para estimar las “Entregas completas” de la empresa en funcion
de la aplicacion del presente plan basado en la gestion de stocks. Y

ademas esta estimacion resulta ser significativa.

Para hallar la recta de la regresion lineal se analizaron los siguientes

coeficientes.

a 46.Coeficientes de la gestion de stocks y las entregas completas

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados | estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) ,485 ,016 30,715 ,000
Gestion de stocks ,026 ,001 949 22,434 ,000

a. Variable dependiente: Entregas completas - estimado

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 46 se observan los resultados obtenidos de los coeficientes
para la elaboracion del modelo de regresion lineal para estimar las
entregas completas de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC en
funcion ala aplicacion del presente plan basado en la gestidén de stocks.
Donde la constante de la ecuacién tiene un valor igual a 0,485 y el
coeficiente de la de la gestion de stocks es 0,026, obteniendo la siguiente

ecuacion:

Y = 0,485+ 0.026X

Y = Entregas completas

X = Gestion de stock
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6.2.

Es asi como se logra determinar que a media de que implementen las
politicas de las gestibon de stock y se cumplan las actividades
programadas en este, las entregas completas de la empresa LIMPIAMAX
DEL PERU SAC, se incrementaran.

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

A partir de los resultados obtenidos en la elaboracion del presente plan
basado en la gestién de stock para el area de almacén de la empresa
LIMPIAMAX DEL PERU SAC, se estima que a los 6 meses posteriores a
la implementacion del plan, la empresa alcanzard una mejora del 44.33%
en su servicio al cliente. Ademas, la entregas perfectas de los pedidos
aumentaraen 26.91%, los pedidos entregados a tiempo incrementaran en
26.52% vy los pedidos entregados completos mejoraran en 40.42%; a
través de la aplicacion de las herramientas propuestas para la adecuada
gestion de los stocks en el area de almacén de la empresa. Donde se
busca mantener el control sobre el lote éptimo de pedido, el stock de
seguridad, el punto de pedido, el stock minimo, el stock maximo y el

numero de pedidos de cada uno de los items que administra el area.

Los resultados obtenidos guardan relacién con los estudios que fueron
desarrollados por: Pulido et al. (2022) donde en su articulo cientifico
presentan un enfoque de optimizacion para la reduccion de costos de
inventario en modelos de inventario probabilistico de demanda
independiente para una empresa comercializadora de productos
desechables de Colombia. El estudio fue validado para tres productos:
rollos de laminas de pléastico, platos de espuma de poliestirenoy bolsas
troqueladas. Para lo cual, realizaron la comparacion de tres métodos de
prondsticoy tres maneras diferentes de calcular el stock de seguridad, la
desviacion estandar de los datos historicos, la desviacion media de los
errores de prondstico y desviacion media de los datos historicos.
Obteniendoquelas cantidadesrequeridas se encuentran definidas porun

modelo de cantidad econdémica de pedido y se empled el valor mas bajo
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de dispersion, lo que reduciria los costos de inventarios actuales,
asegurando un nivel de servicio del 95%. Alcanzando a concluir que la
metodologia propuesta es practica y de facil de aplicacion en empresas
donde los inventarios presenten caracteristicas probabilisticas e

independientes de demanda.

Para Bernaola (2022) en su estudio busco mejorar el nivel de satisfaccion
del cliente por medio de la gestion de inventarios. Paralo cual, desarrollo
unainvestigacion de tipo aplicada y un disefio preexperimental, donde la
poblacion estuvo conformada por 10 reportes de indicadores de las
variables en estudio. Como parte de los resultados iniciales obtuvieron
gue la empresa alcanzaba un nivel de entregas a tiempo promedio del
77.8810% y una media nivel de entregas perfectas del 72.9390%, y
posterior a la aplicacion de las herramientas de la metodologia basada en
la gestion de inventarios, el nivel de las entregas a tiempo promedio
alcanz6é unamediadel 90.25% y el nivel de entregas perfectas obtuvo un
promedio del 99.8510%. Obteniendo un incremento promedio de las
entregas a tiempo del 12.37% y de las entregas perfectas del 26.91%.

Mondragon (2018) en su investigacion aplico la gestion de inventarios
para lograr mejorar la satisfaccion del cliente de la empresa en estudio.
Para lograr tal fin emple6 unainvestigacion de enfoque cuantitativo, tipo
aplicadoy disefio cuasiexperimental. Donde la muestra estuvo constituida
por la cantidad de articulos de ferreteria comercializados por la empresa
en un periodo de 24 semanas. Obteniendo como resultado que antes de
la implementacién la entregas completas presentaban una media del
41.0% vy las entregas a tiempo alcanzaban un promedio del 33.6667%.
Posterior al proceso de aplicacién de la gestion de inventarios en la
empresa la entregas completas obtuvieron un promedio del 81.4167% y
las entregas a tiempo lograron una media del 74.3333%. Alcanzando una
mejora de las entregas completas del 40.42% y las entregas a tiempo del
40.67%.
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6.3.

Choque (2017) desarroll6 unainvestigacion en la que establecio como fin
mejorar el nivel del servicio al cliente que brinda la empresa a través de la
gestidon de inventarios.Porlo que, empled un estudiode tipo aplicado, con
enfoque cuantitativo y disefio experimental, donde en el anélisis
inferencial obtuvieron que los datos del servicio al cliente presentaban una
distribucién normal; porlo cual,aplicaron la prueba T-Studenty verificaron
gue la aplicaciéon de la gestion de inventarios incrementé el servicio al
cliente de la empresa en 44.33%.

Responsabilidad ética de acuerdo alos reglamentos vigentes

Yo, GRACIELA YADIRA LOPEZ CHAVEZ indico ser el autor de la

presente investigacion, donde toda la informacion que se presenta es real
y auténtica.
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VII.

CONCLUSIONES

1. Se concluye que un plan basado en la gestion de stocks influye

significativamente en el servicio al cliente de la empresa LIMPIAMAX
DEL PERU SAC, Lima 2023. Donde con un p = 0.000 < 0.05 se
rechazo la hipdtesis nulay se aceptd la hipoétesis formulada en el
presente estudio. Logrando estimar que posterior a los 6 meses de la
implementacion del plan basado en la gestion de stocks, la empresa
lograra unamejora en su nivel de servicio al cliente del 44.33%. Donde
en el analisis financiero se obtuvo un VAN = S/77,533.37, una TIR =
23.01% y un beneficio/costo del 3.98, demostrando asi que la

aplicacién del presente plan es viable, rentable y representa beneficios
economicos para LIMPIAMAX DEL PERU SAC.

. Se concluye que un plan basado en la gestion de stocks influye

significativamente en las entregas perfectas de la empresa
LIMPIAMAX DEL PERU SAC, Lima 2023. Donde con un p = 0.000 <
0.05 se rechazé la hipoétesisnulay se aceptd la hipétesisformuladaen
el presente estudio. Logrando estimar que posterior a los 6 meses de
laimplementacion del plan basado en la gestion de stocks, la empresa
lograréd una mejora en el indice de entregas perfectas del 26.91%.

. Se concluye que un plan basado en la gestién de stocks influye

significativamente en las entregas a tiempo de la empresa LIMPIAMAX
DEL PERU SAC, Lima 2023. Donde con un p = 0.000 < 0.05 se
rechazé la hipotesis nulay se aceptd la hipétesis formulada en el
presente estudio. Logrando estimar que posterior a los 6 meses de la
implementacion del plan basado en la gestién de stocks, la empresa

logrard una mejora en el indice de entregas a tiempo del 26.52%.
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4. Se concluye que un plan basado en la gestién de stocks influye
significativamente en las entregas completas de la empresa
LIMPIAMAX DEL PERU SAC, Lima 2023. Donde con un p = 0.000 <
0.05 se rechazé la hipétesisnulay se aceptd la hipétesisformuladaen
el presente estudio. Logrando estimar que posterior a los 6 meses de
laimplementacion del plan basado en la gestion de stocks, la empresa

lograréd una mejora en el indice de entregas completas del 40.42%.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC implementar
el presente plan basado en la gestion de stock con el propésito de mejorar
su nivel de servicio al cliente actual, a través del desarrollo del Analisis
ABC, la determinacion de los siguientes indicadores: lote 6ptimo de
pedido (qo), el stock de seguridad (SS), el punto de pedido (qq), el stock
maximo, el stock minimo y el nimero de pedidos de los items que se

administran dentro del area de almacén.

. Serecomienda a la gerenciageneral de la LIMPIAMAX DEL PERU SAC

adquirir un software especializado para la administracion de la base de
datos de los items que se gestionan dentrodel &rea de almacén. Asi como
también se recomienda brindar el mantenimiento a los equipos de

cémputo y la adquisicion nuevos estantes.

Se recomienda a los colaboradores del area de almacén de la empresa
mostrar compromiso y responsabilidad al momento de realizar el armado
de los pedidos de los clientes, a fin de cumplir con todos los acuerdos

pactados con este.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Tabla 47. Matriz de consistencia

ANEXOS

“PLAN BASADO EN LA GESTION DE STOCKS PARA MEJORA EL SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA LIMPIAMAX DEL PERU

SAC, LIMA 2023"

Problema Objetivo Hipotesis Variables Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores | Escala Metodologia
conceptual operacional
General General General Segun Pau vy | Segun Pau vy
¢Enqué medida | Estimar en qué | Un plan Navascués Navascués (2021) | Lote 6ptimo
lan basad did | basad | el principal objetivo de pedido Lote 6ptimo | Razdn Tioo:
un plan basado | medida un plan | basado en fa (2021) la gestién | de la gestion de (do0) de pedido APLIgAbO
en lagestionde [ basado en la | gestion de de stocks stock proporcionar
tocksinfl tisnde stocks | stocks infl el equilibrio entre | gy g Stock d
stocksinfluyeen | gestionde stocks | stocks influye comprende la| la calidad de seglfrid:d seglfrida?j o6
el servicio al | influye en la | significativame organizacion, servicio y los (SS) Nivel:
cliente de la| mejora del | nte en el e s costos que  se CUANTITATIVO
] planificacién y | generan de la
empresa servicio al cliente | servicio al tenencia de los Punto de
control del stocks Donde pedido Punto de Raz6n
LIMPIAMAX de la empresa | cliente de la Gestion de | conjunto de | para lograr este (a5) pedido
DEL PERU | LIMPIAMAX DEL | empresa stocks stocks con los gglet;\g,c:(é}sg%sg%g Enfoque:
SAC, Lima | PERU SAC,Lima | LIMPIAMAX que dispone la | actuar por medio Stock Stock Reabn DESCRIPTIVO
’ .
20237 2023. DEL PERU empresa. (rieeloss_cl_sgﬁgwsa deeI maximo mAXimo
SAC, Lima posiciones y
' stock de
2023. seguridad. _ _ ] Disefio:
Stock medio | Stock medio | Razén NO
EXPERIMENTAL
Numero de Numero de Razon
pedidos pedidos

(N)
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Especificos

Especificos

Especificos

Dependiente

¢En qué medida
un plan basado
en la gestion de
stocksinfluyeen
las entregas
perfectas de la

Estimar en qué
medida un plan
basado en Ila
gestion de stocks
influye en la
mejora de las

Un plan
basado en la
gestion de
stocks influye
significativame
nte en las

empresa entregas entregas

LIMPIAMAX perfectas de la | perfectasdela

DEL PERU | empresa empresa

SAC, Lima | LIMPIAMAX DEL | LIMPIAMAX

202372 PERUSAC,Lima | DEL  PERU
2023. SAC, Lima

2023.
¢Enqué medida | Estimar en qué | Un plan

un plan basado
en la gestion de
stocksinfluyeen
las entregas a
tiempo de la

medida un plan
basado en Ila
gestion de stocks
influye en Ila
mejora de las

basado en la
gestion de
stocks influye
significativame
nte en las

empresa entregas a | entregas a
LIMPIAMAX tiempo de Ila | tiempo de la
DEL PERU [ empresa empresa
SAC, Lima [ LIMPIAMAX DEL | LIMPIAMAX
20232 PERUSAC, Lima | DEL  PERU
2023. SAC, Lima
2023.
¢Enqué medida | Estimar en qué | Un plan

un plan basado
en la gestion de
stocksinfluyeen
las entregas
completas de la
empresa
LIMPIAMAX
DEL PERU
SAC, Lima
202372

medida un plan
basado en Ila
gestion de stocks
influye en la
mejora de las
entregas
completas de la
empresa
LIMPIAMAX DEL
PERU SAC, Lima
2023.

basado en la
gestion de
stocks influye
significativame
nte en las
entregas

completas de
la  empresa

LIMPIAMAX
DEL PERU
SAC, Lima
2023.

Servicio al
cliente

Para Pau 'y
Navascués
(2021) el servicio
al cliente dentro
del sistema
logistico esta
conformada por
los siguientes
componentes:
calidad,
disponibilidad,

precio,

plazos de
entrega,
adecuacion de

las entregas,

sistemas de
pago, servicio
postventa.

Segun Mora
(2018) el servicio
al cliente

comprende un
conjunto de
actividades  que
posibilitan la
interaccion entre la
empresa y las
personas que
buscan un
producto o]
servicio. 'Y su
evaluacion se
realiza por medio
de la
determinacion de
las entregas
perfectas, las
entregas a tiempo
y las entregas
completas.

Entregas indice de
perfectas entregas Razén
perfectas
indice de
Entregas a entregas a Raz6n
tiempo tiempo
indice de
Entregas entregas Raz6n
completas completas

Tipo:
TRANSVERSAL
CORRELACIONAL
- CAUSAL

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02: Instrumentos validados

Tabla 48. Validacion de instrumentos 01

VARIABLE DIMENSIONES / INDICADOR Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
items
L | NO ]| NO L NO
Lote optimo de pedido
Lote 6ptimo d 0 |20m Cp
ote optimo de gl = |——
pedido (g N Cs X X X
Dm: Demanda media anual
Cp: Coste de adquisicion
Cs: Coste de mantenimiento
Stock de seguridad
GESTION DE Stock de S§=6dxo
STOCKS seguridad (SS) 5. Desviacion tipica de la distribucion en el periodo de X X X
aprovisicnamiento.
o- Valor que corresponde al nivel de servicio fijado por la
empresa, y se consigue de las tablas probabilisticas para
la distribucidn normal.
Punto de pedido
. = Dmx LT + 55
Punto de pedido a mx X X X
(ap) _
Dm: Demanda media anual
LT: Lead time
53 Stock de seguridad
Stock maximo
. Stock maximo = g, + 85
Stock maximo X X X
o Lote optimo de pedido
55 Stock de seguridad
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Stock medio

Stock medio

Stock medio = % + 55

go: Lote dptimo de pedido
55 Stock de segurnidad

Niumero de pedidos

Namero de
pedidos (N) y= o
Qe
Dm: Demanda media anual
go: Lote dptimo de pedido
Indice de entregas perfectas
Padidos
Entregas entregados
perfectas it Factas — —_perfectos o0
Entregas perfectas = Total de pedidos * 100%
entregados
Indice de entregas a tiempo
Pedidos entregados
SERVICIO AL Entregas a Entrends i = a tiempo L00%:
CLIENTE tiempo BNIregas o Tempe = T ol de pedidos ¢
entregados
Indice de entregas completas
Padidos
Entregas entregados
completas Entregas completas = completos = 100%

entregados

Total de pedidos
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ROBERT JULIO CONTRERAS RIVERA

Especialidad del validador: DOCTOR EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Firma del Experto Informante.

DNI: 09961475
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Tabla 49.Validacion de instrumentos 02

VARIABLE DIMENSIONES / INDICADOR Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
items
]| NO ]| NO ]| NO
Lote éptimo de pedido
Lote 6ptimo d 0 (20m Cp
ote optimo de gl = |————
pedido (g v Cs X X X
Dm: Demanda media anual
Cp: Coste de adquisicidn
Cs: Coste de mantenimiento
Stock de seguridad
GESTION DE Stock de S§=dxo
STOCKS seguridad (S8) 5: Desviacion tipica de la distribucion en el periodo de X X X
aprovisionamienta.
o- Valor que corresponde al nivel de servicio fijado por la
empresa, y se consigue de las tablas probabilisticas para
la disfribucion normal.
Punto de pedido
= Dmx LT + 55
Punto de pedido ap mx X X X
(ap) ,
Dm: Demanda media anual
LT: Lead time
55 Stock de seguridad
Stock maximo
Stock maximo = + 5§
Stock maximo o X X X
go: Lote dptimo de pedido
55 Stock de seguridad
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Stock medio

Stock medio

Stock medio = % + 55

go: Lote dptimo de pedido
55 Stock de segurnidad

Niumero de pedidos

Namero de
pedidos (N) y= o
Qe
Dm: Demanda media anual
go: Lote dptimo de pedido
Indice de entregas perfectas
Padidos
Entregas entregados
perfectas it Factas — —_perfectos o0
Entregas perfectas = Total de pedidos * 100%
entregados
Indice de entregas a tiempo
Pedidos entregados
SERVICIO AL Entregas a Entrends i = a tiempo L00%:
CLIENTE tiempo BNIregas o Tempe = T ol de pedidos ¢
entregados
Indice de entregas completas
Padidos
Entregas entregados
completas Entregas completas = completos = 100%

entregados

Total de pedidos
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MARCIAL OSWALDO CASTELLANO SILVA DNI: 42773815

Especialidad del validador: MAESTRO EN INGENIERIA INDUSTRIAL CON MENCION EN GERENCIA LOGISTICA

e

|z

Firma del Experto Informante.
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Tabla 50. Validacion de instrumentos 03

VARIABLE DIMENSIONES / INDICADOR Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
items
]| NO ]| NO ]| NO
Lote éptimo de pedido
Lote 6ptimo d 0 (20m Cp
ote optimo de gl = |————
pedido (g v Cs X X X
Dm: Demanda media anual
Cp: Coste de adquisicidn
Cs: Coste de mantenimiento
Stock de seguridad
GESTION DE Stock de S§=dxo
STOCKS seguridad (S8) 5: Desviacion tipica de la distribucion en el periodo de X X X
aprovisionamienta.
o- Valor que corresponde al nivel de servicio fijado por la
empresa, y se consigue de las tablas probabilisticas para
la disfribucion normal.
Punto de pedido
= Dmx LT + 55
Punto de pedido ap mx X X X
(ap) ,
Dm: Demanda media anual
LT: Lead time
55 Stock de seguridad
Stock maximo
Stock maximo = + 5§
Stock maximo o X X X
go: Lote dptimo de pedido
55 Stock de seguridad
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Stock medio

Stock medio

Stock medio = % + 55

go: Lote dptimo de pedido
55 Stock de segurnidad

Niumero de pedidos

Namero de
pedidos (N) y= o
Qe
Dm: Demanda media anual
go: Lote dptimo de pedido
Indice de entregas perfectas
Padidos
Entregas entregados
perfectas it Factas — —_perfectos o0
Entregas perfectas = Total de pedidos * 100%
entregados
Indice de entregas a tiempo
Pedidos entregados
SERVICIO AL Entregas a Entrends i = a tiempo L00%:
CLIENTE tiempo BNIregas o Tempe = T ol de pedidos ¢
entregados
Indice de entregas completas
Padidos
Entregas entregados
completas Entregas completas = completos = 100%

entregados

Total de pedidos
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ROMEL DARIO BAZAN ROBLES DNI: 41091024

Especialidad del validador: MAESTRO PRODUCTIVIDAD Y RELACIONES INDUSTRIALES

=

Firma del Experto Informante.
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 51. Ficha de registro de datos del lote 6ptimo de pedido

VARIABLE: GESTION DE STOCK
DIMENSION: LOTE OPTIMO DE PEDIDO q0 = /M
Cs
Demanda o
- Coste de Coste de Lote 6ptimo de
. . . media o o .
Item Categoria | Descripcion adquisicién | mantenimiento pedido
mensual
(om) (Cp) (Cs) (do)
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Tabla 52. Ficha de registro de datos del stock de seguridad

VARIABLE: GESTION DE STOCK
-~ STOCK DE _
DIMENSION: SEGURIDAD SS=6xo0
Des:lsi?rciibéunCithc;d; la Valor quec_o_rres_ponde al nivel
ftem | Categoria | Descripcion periodo de de servicio fijado por la Stock de

aprovisionamiento

(2]

empresa

(o)

seguridad (SS)
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Tabla 53. Ficha de registro de datos del punto de pedido

VARIABLE: GESTION DE STOCK
DIMENSION: PUNTO DE PEDIDO ap = Dmx LT + 55
Demanda media Lead Time Stock de Punto de
ftem Categoria | Descripcién mensual (LT) seguridad pedido
(Dm) (SS) (ap)
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Tabla 54. Ficha de registro de datos del stock maximo

VARIABLE: GESTION DE STOCK
DIMENSION: STOCK MAXIMO Stock maximo = qo + S5
Lote 6ptimo de Stock de
ftem Categoria | Descripcion pedido seguridad Stock maximo
(qo) (SS)

300




Tabla 55. Ficha de registro de datos del stock medio

VARIABLE: GESTION DE STOCK
. Stock medio = £+ SS
DIMENSION: STOCK MEDIO 2
Lote 6ptimo de Stock de
ftem Categoria Descripcién pedido seguridad Stock maximo
(qo) (SS)
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Tabla 56. Ficha de registro de datos del numero de pedidos

VARIABLE: GESTION DE STOCK
Dm
DIMENSION: NUMERO DE PEDIDOS N = o
Demanda Lote 6ptimo . .
item Categoria Descripcién media mensual de pedido Numero(c:\le) pedidos
(Bm) (o)
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Tabla 57. Ficha de registro de datos las entregas perfectas

VARIABLE: SERVICIO AL CLIENTE
DIMENSION: ENTREGAS PERFECTAS
Pedidos entregados | Total de pedidos indice de entregas
N° Periodo perfectos entregados perfectas
1) ) DI2)
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Tabla 58. Ficha de registro de datos las entregas a tiempo

VARIABLE SERVICIO AL CLIENTE
DIMENSION: ENTREGAS A TIEMPO
Pedidos entregados | Total de pedidos indice de entregas a
N° Periodo atiempo entregados tiempo
1) (2) DI2)
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Tabla 59.Ficha de registro de datos las entregas completas

VARIABLE SERVICIO AL CLIENTE
DIMENSION: ENTREGAS COMPLETAS
Pedidos entregados | Total de pedidos indice de entregas
N° Periodo completos entregados completas
1) (2) DI2)
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Tabla 60. Ficha de registro de datos del servicio al cliente

SERVICIO AL CLIENTE

No

Periodo

indice de
entregas
perfectas

@)

indice de
entregas a
tiempo

@

indice de
entregas
completas

©)

indice de entregas
completas
(1)+(2)+(3)13
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Anexo 04: Carta de autorizacion

C LIMPIAMAX DEL PERU SAC

Lima 04 de enero del 2023

Sefiores:
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

Asunto: Carta de autorizacion

Estimadaos,

Yo, GADIEL GIRON MANCHAY, identificado con DNI: 40357098, siendo Gerente General y en
mi calidad de representante legal de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, con RUC
N"20515722204, autorizo a: GRACIELA YADIRA LOPEZ CHAVEZ, a utilizar informacion
confidencial de la empresa para el desarrollo de la investigacion titulada:

“PLAN BASADO EN LA GESTION DE STOCKS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA LIMPIAMAX DEL PERU SAC, LIMA 2023"

Como condiciones, (1) no divulgard ni usard para fines personales la informacion
(documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos, , estados de cuenta y demas
materiales) que, con objeto de la investigacion, se le fue suministrada; (2) no proporcionar a
terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente, informacion de
algunas actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la empresa
durante la duracidn de la investigacidn y (3) no utilizar completa o parcialmente ninguno de
los productos (documentos, metodologia, procesos y demds) relacionados con la
investigacion. La informacién y el resultado de la investigacion seran de uso exclusivamente
académico.

El material suministrado por la empresa sera la base para la construccion de un estudio de
caso. La informacion y resultados que se obtenga del mismo que podrian llegar a convertirse
en una herramienta diddctica que apoye a la formacién de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial.

Atentamente,

WRENTE G nEaA
-l ) A

LI PENMAKEL PEPY s 40

JR. M.J.GONZALES NRO. 487 URB. SANTA
LUZMILA LIMA - LIMA -COMAS

Figura 7. Carta de autorizacion
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Anexo 05: Consulta RUC

Tabla 61. Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
20515722204 - LIMPIAMAX DEL PERU SAC

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:
LIMPIAMAX DEL PERU SAC

Fecha de Inscripcion:

13/04/2007
Fecha de Inicio de Actividades:

13/04/2007

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

JR. M.J.GONZALES NRO. 487 URB. SANTA LUZMILA (AV. LOS ANGELES CON AV. UNIVERSITRIA)
LIMA - LIMA - COMAS

Sistema Emisién de Comprobante:

ELECTRONICO
Actividad Comercio Exterior;

IMPORTADOR/EXPORTADOR

Sistema Contabilidad:
MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdémica(s):

Principal - 4752 - VENTAAL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y
PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Secundaria 1 - 7490 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS N.C.P.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):

FACTURA
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BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electrénica:

FACTURA PORTAL DESDE 01/01/2015

BOLETA PORTAL DESDE 07/10/2020

Emisor electronico desde:
01/01/2015

Comprobantes Electrénicos:
FACTURA (desde 01/01/2015),BOLETA (desde 07/10/2020), GUIA (desde 25/10/2022)

Afiliado al PLE desde:

Padrones:

NINGUNO

Fecha consulta: 16/06/2023 10:52

© 1997 - 2023 SUNAT Derechos Reservados
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Anexo 06: Inventario general

Tabla 62. Inventario general

unidades

N° item Marca Unidad Cantidad
1 | Tornillo punta fina 6x1" Werken Paq uete x 200 5
unidades
2 Tornillos autoperforantes SM Paquete x 10 6
punta broca 10x11/2" unidades
3 Tornillo hexagonal 8x1" + Werken Paqgete x 50 8
ardelas de neopreno unidades
4 | Tornillo punta broca 6x1/2" Werken Pauq_ete X 500 5
unidades
Tornillo wafer punta fina Paquete x 200
5 8x1/2" Werken unidades 2
Tornillo wafer punta broca Paquete x 200
6 8x1/2" Werken unidades 4
Tornillo Supb punta fina Paquete x 100
’ 8x1-1/4" Werken unidades 5
8 | Tornillo hexagonal 8x3/4" Werken Paqugte x 200 4
unidades
9 [ Tornillo hexagonal 10x3/4" Werken Paqugte x 100 3
unidades
10 | Tornillo punta fina 8x3" Werken Paq uete x 100 8
unidades
11 | Tornillo punta fina 7x7/16" Werken Paqugte X 200 10
unidades
12 | Tornillo punta broca 7x/16" Werken Paquete x 200 7
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Paquete x 200

13 | Tornillo punta fina 6x2" Werken . 4
unidades
14 | Tornillo punta fina 6x1 5/8" Werken Pag ugte x 100 6
unidades
. . " Paguete x 200
15 | Tornillo punta fina 6x1 1/2 Werken unidades 8
. " Paquete x 100
16 | Tornillo punta broca 6x1 Werken unidades 11
17 | Clavo para drywall 3/4" Werken Paq uete x 100 4
unidades
18 | Arandela neoprene n°14 SM Paql_Jete x 50 2
unidades
19 Tornillos autoperforantes SM Paquete x 10 3
punta broca 14x5" unidades
Tornillos autoperforantes Paquete x 10
20 punta broca 14x4" SM unidades 4
21 Tornillos autoperforantes SM Paquete x 10 6
punta broca 14x3" unidades
29 Tornillos autoperforantes SM Paquete x 10 5
punta broca 10x2" unidades
23 Tornillos autoperforantes SM Paquete x 10 5
punta broca 8x1" unidades
Alicate boca semiredonda :
24 recta 200mm Bahco Unidad 2
25 | Alicate universal 200mm Dexter Unidad 1
26 | Alicate pico deloro 170mm Dexter Unidad 8
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27 | Alicate pico deloro 250mm Dexter Unidad 4
28 Jgego de llaves allen 8 Pretul Paquete 12
piezas
29 | Llave mixta 17mm Kamasa Unidad 8
30 | Llave tipo Y 10-12mm Kamasa Unidad 4
31 | Llave tipo T 8mm Kamasa Unidad 6
32 | Llave stilson 10" Truper Unidad 2
33 | Alicate pico de loro 12" Kamasa Unidad 3
34 | Llave tipo T 10mm Kamasa Unidad 4
35 | Llave tipo T 15mm Kamasa Unidad 5
36 | Llave stilson 14" Kamasa Unidad 2
37 | Alicate mecénico 8" Kamasa Unidad 5
38 Iig‘r\rl]ﬁqmi)(ta CR-V pulido Kamasa Unidad 8
39 | Llave mixta 24mm Kamasa Unidad 6
40 Alicate universal en acero Kamasa Unidad 4

6"
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41 | Llave mixta 1/2" Kamasa Unidad 4

42 | Llave corona 12x13mm Stanley Unidad 2

43 | Llave mixta 11mm Bahco Unidad 3

44 | Llave francesa 6" mago Kamasa Unidad 7
Llave combinada .

45 milimétrica 15x232mm Stanley Unidad 9
Silicona de juntas y

46 | adhesivo Sikaflex 11FC Sika Unidad 12
plus 300ml

47 S|I|gona para paﬁos y Sika Unidad 15
cocinas Sanisil 280ml
Silicona antihongos para

48 | puertas y ventanas Sikasil Sika Unidad 17
E transparente 300ml
Adhesivo de alto agarre

49 | Sikaflex 118 extreme grab Sika Unidad 11
290ml
Sellante de silicona

5o |fesistente aaltas sika Unidad 13
temepraturas Sikasil
gasket grey 95gr
Silicona para bafios y

51 | cocinas Sanisil blister 70 Sika Unidad 18
ar
Adhesivo multiuso pegado

52 |instantaneo Sikabond 123 Sika Unidad 14
3gr
Adhesivo y sellador de

53 [juntas Sikaflex 11 FC plus Sika Unidad 9
300mi

54 Cemento Sol portland tipo Sol Bolsa x 42.5 kg 29
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Cemento Andino portland

55 tipo HS Andino Bolsa x 42.5 kg 25

56 | Cemento Sika blanco Sika Bolsa x 1 kg 27

57 | Cemento Ares portland Hades Bolsa x 1 kg 22
Foco ahorrador espiral . Paquete x 3

58 23W luz blanca Philips unidades 15

59 Foco,lgd bulbo E27 10W Orange Unidad 19
luz célida

60 Foco,led bulbo E27 10W Orange Unidad 14
luz fria

61 Foco,led bulbo E27 15W Orange Unidad 8
luz fria

62 Focorled globo E27 15W Orange Unidad 6
luz fria
Foco ecohome ledbulb . Paquete x 3

©3 | 14w E27 6500khv Philips unidades 10
Foco led ecohome 12W . Paquete x 4

64 E27 luz fria Philips unidades 14
Tubo luz sel tuboplast gris .

65 3/4" x 3 metros Tuboplast Unidad 10
Tubo luz sap tuboplast gris :

66 3/4" x 3 metros Tuboplast Unidad 12

67 |Adaptador 2 mixto para Nicoll Unidad 8
agua fria

68 Adaptador 1 1/2 mixto para Nicoll Unidad 5

agua fria
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Tubo luz sap tuboplast gris

69 1/2" X 3 metros Tuboplast Unidad 9

70 ;rr?: 3/4 roscado para agua Tuboplast Unidad 14

7 ]j'rei:ae 1/2 roscado para agua Pavco Unidad 18

72 ]:I'r?ae 1 roscado para agua Tuboplast Unidad 10

73 Tubo 3/4 ros,cado de 5m Tuboplast Unidad 6
para agua fria

74 Tubo 2 I’OSC?dO por 5m Pavco Unidad 4
para agua fria

75 Tubo 1/2 ros,cado por 5m Tuboplast Unidad 8
para agua fria

76 Tubo 1 1/2 r(?scado por 5m Pavco Unidad 3
para agua fria

77 Tubo 1 I‘OSC:’ildO por 5m Tuboplast Unidad 6
para agua fria
Tubo 3/4 roscado por 5m .

78 para agua fria Tuboplast Unidad 7
Tubo 1/2 simple presion .

79 por 5m para agua fria Tuboplast Unidad 5
Tubo 1 1/2 simple presion . :

80 por 5m para agua fria Nicoll Unidad 7

81 Tubo 1 simple presion por Tuboplast Unidad 11
5m para agua fria

82 Niple 1/2 roscado para Pavco Unidad 9

agua fria
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Codo 90° 3/4 simple

83 - . Pavco Unidad 5
presién para agua fria

84 Codo 90° 2 §|mple presién Pavco Unidad 8
para agua fria
Codo 90° 1/2 simple :

85 presién para agua fria Pavco Unidad 15
Codo 90° 1 1/2 simple .

86 presion para agua fria Pavco Unidad 10

87 Codo 90° 1 §imp|e presién Pavco Unidad 14
para agua fria

gg | Codo 90° 3/4 roscado para Tuboplast Unidad 12
agua fria

89 Codo 99° 1/2 roscado para Pavco Unidad 15
agua fria

9 Codo 9p 1 roscado para Pavco Unidad 9
agua fria

91 ioporte terminal alumino Global Trader Unidad 10

Paguete x 2

92 | Soporte lateral para tubo SM unidades 14
Soporte pasante aluminio .

93 1" Global Trader Unidad 8
Curva 90° 1/2 simple :

94 presion para agua fria Tuboplast Unidad 16

95 Codo 45° 2 gimple presién Pavco Unidad 7
para agua fria

% Curva 90° 1 simple presion Nicoll Unidad 11

para agua fria
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Codo 45° 2 liviano para

97 Nicoll Unidad 15
desague

98 vee 4 a 2 liviano para Tuboplast Unidad 8
desague
Codo 90° 4 a 2 liviano para :

99 desague Tuboplast Unidad 10
Unién 4 liviano para . .

100 desague Nicoll Unidad 6

101 Tee sanitaria 4 a 4 para Tuboplast Unidad 8
desague

102 | Tee 4 a4 liviano para Tuboplast Unidad 14
desague

103 Tee 2 a2 liviano para Tuboplast Unidad 20
desague

104 vee 2 liviano para Tuboplast Unidad 16
desague

105 vee 4 liviano para Tuboplast Unidad 6
desague
Codo 90° 4 liviano para .

106 desague Tuboplast Unidad 12
Codo 45° 4 liviano para .

107 desague Tuboplast Unidad 15

108 Tee sanitaria 2 liviano para Tuboplast Unidad 18
desague uboplas ida

109 Union 2 liviano para Tuboplast Unidad 10
desague

110 Codo 90° 2 liviano para Nicoll Unidad 5

desague
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Curva 90° 3/4 simple

111 o ’ Tuboplast Unidad 3
presién para agua fria

112 g:;zsga ]}rzmp'e presion Nicoll Unidad 6

113 le‘j‘gﬁ‘%‘” 3/4 mixto para Nicoll Unidad 10

114 ;2?;29“&:%?% 1 roscado Pavco Unidad 8

115 | 1aP6P macho 112 roscado Pavco Unidad 14

116 Tapon hembra 4 fiviano Tuboplast Unidad 9
para desague

117 Tap6én hembra 3 liviano Pavco Unidad 5
para desague

118 Tapon hembra 2 liviano Tuboplast Unidad 8
para desague

119 | 1@PON hembra 3/4 simple Pavco Unidad 11
presidn para agua fria
Tap6n hembra 1/2 simple .

120 presion para agua fria Pavco Unidad 13
Tapon hembra 1 simple .

121 presién para agua fria Pavco Unidad 15

122 | T8P6n hembra 314 roscado Paveo Unidad 11

123 Tapén hemb}ra 1/2 roscado Pavco Unidad 10
para agua fria

124 | TAPGN hembra 3/4 cpve Pavco Unidad 13

para agua caliente
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Tapén hembra 1/2 cpvc

125 : Pavco Unidad 8
para agua caliente

126 Tapdn machf) 3/4 roscado Pavco Unidad 10
para agua fria
Ramel Yee 4 liviano para .

127 desague Pavco Unidad 6
Ramel Yee 3 a 2 liviano . .

128 para desague Nicoll Unidad 12

129 Ramel Yee 3 liviano para Pavco Unidad 4
desague

130 Ramel Yee 2 liviano para Pavco Unidad 8
desague

131 Ramel Tee 4 liviano para Pavco Unidad 3
desague

132 Ramel Tee 3 liviano para Pavco Unidad 5
desague

133 Ramel Tee 2 liviano para Pavco Unidad 8
desague
Codo 90° 3/4 cpvc para .

134 agua caliente Pavco Unidad 10
Codo 90° 1/2 cpvc para .

135 agua caliente Pavco Unidad 4
Codo 45° 3/4 cpvc para :

136 agua caliente Pavco Unidad 2

137 Codo 45.0 1/2 cpvc para Pavco Unidad 6
agua caliente

138 Bushing 3/4 a 1/2 roscado Pavco Unidad 8

para agua fria
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Bushing 1 a 3/4 roscado

139 para agua fria Nicoll Unidad 4
140 E:rs;glg?u; ?rilalz roscado Pavco Unidad 6
141 | Arena fina 2kg Hades Unidad 9
142 | Solvente SC-55N Chema Galén 4
143 | Comba octavada 1.5kg Tramontina Unidad 3
144 | Yeso cerdmico 1 kg Hades Unidad 12
145 fg(ifh%rt‘asgcgér“‘:a blanca Tekbond Unidad 9
146 | Soldiflex gris 300ml Soldimix Unidad 4
147 k'g""x"gji{grﬂ'ﬁf Qep Unidad 4
148 | Llana M/made C 6x6x6mm Qep Unidad 7
149 | [ane Vimade C Qep Unidad 2
150 [ Esponja multiuso Qep Unidad 14
151 | Llana M/made V 6x5mm Qep Unidad 3
152 [ Fraguador simple de goma Qep Unidad 4
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153 | Llana simple V 5x4mm Qep Unidad 6
Llana M/made U .

154 19%14x9.5mm Qep Unidad 2
Fraguador c/mango de .

155 madera Qep Unidad 7

156 | Llana simple C 6x10x6mm Qep Unidad 5

157 | Fraguador de caucho Qep Unidad 3

158 Martillo de goma c/mango Qep Unidad 4
de madera

159 Imprimante eliminador de Zinsser Unidad 11
hongo 0,946L
Tenaza para cortar .

160 B Kamasa Unidad 4
alambre 9

161 | Minialicate corte 5" Kamasa Unidad 8

162 ?é\./.a de aluminio con iman Kamasa Unidad 6
Espatula fabricada en .

163 acero 4" Kamasa Unidad 14
Espétula fabricada en .

164 acero 2" Kamasa Unidad 8

165 Cincel de fierro plano 12"- Kamasa Unidad 13
300mm

166 Cincel de fierro plano 10"- Kamasa Unidad 5

25mm
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167 | Nivel de aluminio 32" Kamasa Unidad 8

168 [ Nivel de aluminio 12" Stanley Unidad 5

169 [ Nivel de aluminio 10" Kamasa Unidad 3
Pala punta huevo c/mango . .

170 de madera 71om Tramontina Unidad 7
Rastrillo curvo liviano 14

171 | dientes c/mango de Tramontina Unidad 3
madera

172 | Pegamento para bloques Sika Unidad 17
de vidrio 1kg

173 | Pala pesada recta de 2mm Tramontina Unidad 1

174 | Espétula flexible 6" Stanley Unidad 3

175 | Espétula flexible 5" Stanley Unidad 3

176 E&I&go de nylon UX8 con Fischer Bolsa x 10 unidades 9

177 | Tarugo de nylon S14 Fischer Bolsa x 10 unidades 14

178 | Tarugo de nylon S10 Fischer Bolsa x 10 unidades 11

179 [ Raspin 12x4" diente 1/2 Werken Unidad 5

180 | Raspin 12x4" diente 3/8 Werken Unidad 2
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181 | Llana ultra delgada 12x4" Werken Unidad 4
182 | Bruiia de canto 6x3" Werken Unidad 6
183 | Pegamento africano 1/4 gl Africano Unidad 14
184 5|e gamento africano 1/24 Africano Unidad 23
185 | Badilejo 6" Total Unidad 8
186 | Fortacho 7x12 SM Unidad 5
187 | Fortacho 13x20 SM Unidad 3
188 [ Cemento Apu Portland GU Apu Bolsa x 42.5 kg 16
189 | Pintura satinado blanco American Colors Galon 10
190 Eligaléré\ latex Pato CPP CPP Galén 18
191 hﬁ:ﬁé Pato CPP blanco CPP Galon 13
192 | Pintura latex blanco humo Fast Galon 15
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Anexo 07: Codificacion de items

Tabla 63. Codificacion de items

N° Cédigo item Marca Unidad Cantidad
1 ALM-IT-001 Torrl1'illo punta fina Werken Paquete x 200 5
6x1 unidades
Tornillos
2 ALM-IT-002 | @utoperforantes SM Paquete x 10 6
punta broca unidades
10x11/2"
Tornillo hexagonal
3 | ALM-T-003 |8x1" + ardelas de Werken Paquete x 50 8
unidades
neopreno
4 ALM-IT-004 Tornlllllo punta broca Werken Pauq_ete x 500 5
6x1/2 unidades
5 ALM-IT-005 T_ormllo w:';}fer punta Werken Paqu_ete x 200 5
fina 8x1/2 unidades
6 ALM-IT-006 Tornillo Waf?r punta Werken Paqqete x 200 4
broca 8x1/2 unidades
Tornillo Supb punta Paquete x 100
! ALM-T-007 1 i gx1-1/4" Werken unidades 5
Tornillo hexagonal Paquete x 200
8 ALM-IT-008 8x3/4" Werken unidades 4
T Tomillo hexagonal Paquete x 100
9 ALM-IT-009 10x3/4" Werken unidades 3
10 | ALM-IT-010 Torrllillo punta fina Werken Paguete x 100 8
8x3 unidades
T Tornillo punta fina Paquete x 200
11 ALM-IT-011 7x7/16" Werken unidades 10
12 ALM-IT-012 Tornlllllo punta broca Werken Paqu_ete x 200 7
7x/16 unidades
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Tornillo punta fina

Paquete x 200

13 ALM-IT-013 Bx2" Werken unidades 4
Tomillo punta fina Paquete x 100
14 ALM-IT-014 6x1 5/8" Werken unidades 6
Tornillo punta fina Paquete x 200
15 ALM-IT-015 6x1 1/2" Werken unidades 8
Tornillo punta broca Paquete x 100
16 ALM-IT-016 6x1" Werken unidades 11
17 ALM-IT-017 Cla.\./o para drywall Werken Paqqete x 100 4
3/4 unidades
18 | ALM-IT-018 Aorandela neoprene SM Paquete x 50 >
n°14 unidades
Tornillos
19 ALM-IT-019 | autoperforantes SM Paql_Jete x 10 3
N unidades
punta broca 14x5
Tornillos
20 | ALM-T-020 |autoperforantes SM Piqn‘i’g;‘zzslo 4
punta broca 14x4"
Tornillos
21 | ALM-IT-021 | autoperforantes SM Paqn‘.’gtzx 10 6
punta broca 14x3" unidades
Tornillos
22 ALM-IT-022 | autoperforantes SM Paq l.Jete x 10 2
. unidades
punta broca 10x2
Tornillos
23 | ALM-T-023 | autoperforantes SM Paquete x 10 5
" unidades
punta broca 8x1
Alicate boca
24 ALM-IT-024 | semiredonda recta Bahco Unidad 2
200mm
25 | ALM-T-025 |Alicate universal Dexter Unidad 1
200mm
26 | ALM-T-026 |Alicate pico de loro Dexter Unidad 8

170mm
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Alicate pico de loro

27 ALM-IT-027 250mm Dexter Unidad 4
28 ALM-IT-028 ‘;Hsg% (;?eigées Pretul Paquete 12
29 ALM-IT-029 | Llave mixta 17mm Kamasa Unidad 8
30 | ALM-IT-030 k'zar‘é;“po v 10- Kamasa Unidad 4
31 ALM-IT-031 | Llave tipo T 8mm Kamasa Unidad 6
32 ALM-IT-032 | Llave stilson 10" Truper Unidad 2
33 ALM-IT-033 ﬂiﬁ:ate pico de loro Kamasa Unidad 3
34 ALM-IT-034 | Llave tipo T 10mm Kamasa Unidad 4
35 ALM-IT-035 | Llave tipo T 15mm Kamasa Unidad 5
36 ALM-IT-036 | Llave stilson 14" Kamasa Unidad 2
37 ALM-IT-037 | Alicate mecanico 8" Kamasa Unidad 5
38 | ALM-IT-038 :IS\S Orqg;?mCR-V Kamasa Unidad 8
39 ALM-IT-039 | Llave mixta 24mm Kamasa Unidad 6
40 | ALM-T-040 |Alicate universalen |y onaqq Unidad 4

acero 6"
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41

ALM-IT-041

Llave mixta 1/2"

Kamasa

Unidad

42

ALM-IT-042

Llave corona
12x13mm

Stanley

Unidad

43

ALM-IT-043

Llave mixta 11mm

Bahco

Unidad

44

ALM-IT-044

Llave francesa 6"
mago

Kamasa

Unidad

45

ALM-IT-045

Llave combinada
milimétrica
15x232mm

Stanley

Unidad

46

ALM-IT-046

Silicona de juntas y
adhesivo Sikaflex
11FC plus 300ml

Sika

Unidad

12

47

ALM-IT-047

Silicona para bafios
y cocinas Sanisil
280ml

Sika

Unidad

15

48

ALM-IT-048

Silicona antihongos
para puertas y
ventanas Sikasil E
transparente 300ml

Sika

Unidad

17

49

ALM-IT-049

Adhesivo de alto
agarre Sikaflex 118
extreme grab 290ml

Sika

Unidad

11

50

ALM-IT-050

Sellante de silicona
resistente a altas
temepraturas Sikasil
gasket grey 95gr

Sika

Unidad

13

51

ALM-IT-051

Silicona para bafios
y cocinas Sanisil
blister 70 gr

Sika

Unidad

18

52

ALM-IT-052

Adhesivo multiuso
pegado instantaneo
Sikabond 123 3gr

Sika

Unidad

14

53

ALM-IT-053

Adhesivo y sellador
de juntas Sikaflex
11 FC plus 300mlI

Sika

Unidad

54

ALM-IT-054

Cemento Sol
portland tipo |

Sol

Bolsa x 42.5 kg

29
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Cemento Andino

55 ALM-IT-055 portland tipo HS Andino Bolsa x 42.5 kg 25

56 | ALM-IT-056 gg:fgto Sika Sika Bolsa x 1 kg 27

57 | ALM-IT-057 ggng;o Ares Hades Bolsa x 1 kg 22
Foco ahorrador Paquete x 3

58 ALM-IT-058 Els;or:(r;: 23W luz Philips unidades 15
Foco led bulbo E27 .

59 ALM-IT-059 10W luz calida Orange Unidad 19
Foco led bulbo E27 .

60 ALM-IT-060 10W luz fria Orange Unidad 14
Foco led bulbo E27 .

61 ALM-IT-061 15W luz fria Orange Unidad 8
Foco led globo E27 .

62 ALM-IT-062 15W luz fria Orange Unidad 6
Foco ecohome

63 | ALM-IT-063 |ledbulb 14W E27 Philips Paquete x 3 10
6500khv unidades
Foco led ecohome . Paquete x 4

64 | ALM-IT-064 | 15\ E27 1uz fria Philips unidades 14
Tubo luz sel

65 ALM-IT-065 | tuboplast gris 3/4" x Tuboplast Unidad 10
3 metros
Tubo luz sap

66 ALM-IT-066 | tuboplast gris 3/4" x Tuboplast Unidad 12
3 metros

67 | ALM-T.067 |Adaptador 2 mixto Nicoll Unidad 8
para agua fria

68 | ALM-T-06g |Adaptadorli/2 Nicoll Unidad 5

mixto para agua fria
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69

ALM-IT-069

Tubo luz sap
tuboplast gris 1/2" x
3 metros

Tuboplast

Unidad

70

ALM-IT-070

Tee 3/4 roscado
para agua fria

Tuboplast

Unidad

14

71

ALM-IT-071

Tee 1/2 roscado
para agua fria

Pavco

Unidad

18

72

ALM-IT-072

Tee 1 roscado para
agua fria

Tuboplast

Unidad

10

73

ALM-IT-073

Tubo 3/4 roscado de
5m para agua fria

Tuboplast

Unidad

74

ALM-IT-074

Tubo 2 roscado por
5m para agua fria

Pavco

Unidad

75

ALM-IT-075

Tubo 1/2 roscado
por 5m para agua
fria

Tuboplast

Unidad

76

ALM-IT-076

Tubo 1 1/2 roscado
por 5m para agua
fria

Pavco

Unidad

77

ALM-IT-077

Tubo 1 roscado por
5m para agua fria

Tuboplast

Unidad

78

ALM-IT-078

Tubo 3/4 roscado
por 5m para agua
fria

Tuboplast

Unidad

79

ALM-IT-079

Tubo 1/2 simple
presién por 5m para
agua fria

Tuboplast

Unidad

80

ALM-IT-080

Tubo 1 1/2 simple
presién por 5m para
agua fria

Nicoll

Unidad

81

ALM-IT-081

Tubo 1 simple
presién por 5m para
agua fria

Tuboplast

Unidad

11

82

ALM-IT-082

Niple 1/2 roscado
para agua fria

Pavco

Unidad
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83

ALM-IT-083

Codo 90° 3/4 simple
presién para agua
fria

Pavco

Unidad

84

ALM-IT-084

Codo 90° 2 simple
presién para agua
fria

Pavco

Unidad

85

ALM-IT-085

Codo 90° 1/2 simple
presion para agua
fria

Pavco

Unidad

15

86

ALM-IT-086

Codo 90° 1 1/2
simple presién para
agua fria

Pavco

Unidad

10

87

ALM-IT-087

Codo 90° 1 simple
presion para agua
fria

Pavco

Unidad

14

88

ALM-IT-088

Codo 90° 3/4
roscado para agua
fria

Tuboplast

Unidad

12

89

ALM-IT-089

Codo 90° 1/2
roscado para agua
fria

Pavco

Unidad

15

90

ALM-IT-090

Codo 90° 1 roscado
para agua fria

Pavco

Unidad

91

ALM-IT-091

Soporte terminal
alumino 1"

Global Trader

Unidad

10

92

ALM-IT-092

Soporte lateral para
tubo

SM

Paquete x 2
unidades

14

93

ALM-IT-093

Soporte pasante
aluminio 1"

Global Trader

Unidad

94

ALM-IT-094

Curva 90° 1/2
simple presién para
agua fria

Tuboplast

Unidad

16

95

ALM-IT-095

Codo 45° 2 simple
presién para agua
fria

Pavco

Unidad

96

ALM-IT-096

Curva 90° 1 simple
presion para agua
fria

Nicoll

Unidad

11




Codo 45° 2 liviano

97 ALM-IT-097 Nicoll Unidad 15
para desague

98 ALM-IT-098 vee 4 a2 liviano Tuboplast Unidad 8
para desague
Codo 90° 4 a2

99 ALM-IT-099 | liviano para Tuboplast Unidad 10
desague

100 | ALM-IT-100 | YNiON 4 liviano para Nicoll Unidad 6
desague

101 | ALM-T-101 | T€€ santanadad | g o0 ast Unidad 8
para desague

102 | ALM-IT-102 | T€€ 424 liviano Tuboplast Unidad 14
para desague

103 | ALM-IT-103 |T€€ 222 liviano Tuboplast Unidad 20
para desague

104 | ALM-T-104 | 8 2 liviano para Tuboplast Unidad 16
desague

105 | ALM-T-105 | € 4 liviano para Tuboplast Unidad 6
desague
Codo 90° 4 liviano .

106 | ALM-IT-106 para desague Tuboplast Unidad 12
Codo 45° 4 liviano .

107 | ALM-IT-107 para desague Tuboplast Unidad 15
Tee sanitaria 2

108 | ALM-IT-108 | liviano para Tuboplast Unidad 18
desague

109 | ALM-IT-109 |Union 2liviano para | 40514t Unidad 10
desague

110 | ALMAT-110 | €0d0 90° 2 liviano Nicoll Unidad 5

para desague
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111

ALM-IT-111

Curva 90° 3/4
simple presién para
agua fria

Tuboplast

Unidad

112

ALM-IT-112

Curva 90° 1 simple
presién para agua
fria

Nicoll

Unidad

113

ALM-IT-113

Adaptador 3/4 mixto
para agua fria

Nicoll

Unidad

10

114

ALM-IT-114

Tap6én macho 1
roscado para agua
fria

Pavco

Unidad

115

ALM-IT-115

Tap6n macho 1/2
roscado para agua
fria

Pavco

Unidad

14

116

ALM-IT-116

Tapén hembra 4
liviano para
desague

Tuboplast

Unidad

117

ALM-IT-117

Tap6n hembra 3
liviano para
desague

Pavco

Unidad

118

ALM-IT-118

Tapon hembra 2
liviano para
desague

Tuboplast

Unidad

119

ALM-IT-119

Tapén hembra 3/4
simple presién para
agua fria

Pavco

Unidad

11

120

ALM-IT-120

Tap6n hembra 1/2
simple presién para
agua fria

Pavco

Unidad

13

121

ALM-IT-121

Tapon hembra 1
simple presién para
agua fria

Pavco

Unidad

15

122

ALM-IT-122

Tapén hembra 3/4

roscado para agua
fria

Pavco

Unidad

11

123

ALM-IT-123

Tap6n hembra 1/2
roscado para agua
fria

Pavco

Unidad

10

124

ALM-IT-124

Tapén hembra 3/4
cpvc para agua
caliente

Pavco

Unidad

13
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Tapén hembra 1/2

125 | ALM-IT-125 [ cpvc para agua Pavco Unidad 8
caliente
Tap6n macho 3/4

126 | ALM-IT-126 [roscado para agua Pavco Unidad 10
fria
Ramel Yee 4 liviano .

127 ALM-IT-127 para desague Pavco Unidad 6
Ramel Yee 3a?2

128 | ALM-IT-128 | liviano para Nicoll Unidad 12
desague

129 | ALM-T-129 |RamelYee 3 liviano Pavco Unidad 4
para desague

130 | ALM-T-130 |Ramel Yee 2 liviano Pavco Unidad 8
para desague

131 | ALM-T-131 |Ramel Tee 4 liviano Pavco Unidad 3
para desague

132 | ALM-T-132 | Ramel Tee 3 liviano Pavco Unidad 5
para desague

133 | ALM-T-133 | Ramel Tee 2 liviano Pavco Unidad 8
para desague
Codo 90° 3/4 cpvc .

134 | ALM-IT-134 para agua caliente Pavco Unidad 10
Codo 90° 1/2 cpvc .

135 | ALM-IT-135 para agua caliente Pavco Unidad 4
Codo 45° 3/4 cpvc .

136 | ALM-IT-136 para agua caliente Pavco Unidad 2

137 | ALM-T-137 | C0do 45° 1/2 cpve Pavco Unidad 6
para agua caliente
Bushing 3/4 a 1/2

138 | ALM-IT-138 [roscado para agua Pavco Unidad 8

fria
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Bushing 1 a 3/4

139 | ALM-IT-139 [roscado para agua Nicoll Unidad 4
fria
Bushing 1 a 1/2

140 | ALM-IT-140 [roscado para agua Pavco Unidad 6
fria

141 | ALM-IT-141 | Arena fina 2kg Hades Unidad 9

142 | ALM-IT-142 | Solvente SC-55N Chema Galén 4

143 | ALM-IT-143 f‘;?gba octavada Tramontina Unidad 3

144 | ALM-IT-144 | Yeso ceramico 1 kg Hades Unidad 12

145 | ALM-T-145 | Silicona aceética Tekbond Unidad 9
blanca sachet 50 gr

146 | ALM-IT-146 | Soldiflex gris 300ml Soldimix Unidad 4
Llana simple C .

147 ALM-IT-147 13%13x13mm Qep Unidad 4
Llana M/made C .

148 | ALM-IT-148 BX6X6mMm Qep Unidad 7
Llana M/made C .

149 | ALM-IT-149 13%13x15mm Qep Unidad 2

150 | ALM-IT-150 [ Esponja multiuso Qep Unidad 14

151 | ALM-T-151 | Llana M/made v Qep Unidad 3
6x5mm

152 | ALM-IT-152 | Fraguador simple de Qep Unidad 4

goma
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Llana simple V

153 ALM-IT-153 Sy Amm Qep Unidad 6
Llana M/made U .

154 | ALM-IT-154 19x14x9.5mm Qep Unidad 2

155 | ALM-T-155 | Fraguadorc/mango Qe Unidad 7
de madera P
Llana simple C .

156 ALM-IT-156 6x10X6mm Qep Unidad 5

157 | ALM-T-157 |Fraguadorde Qep Unidad 3
caucho

158 | ALM-IT-158 |Martillo de goma Qep Unidad 4
c/mango de madera
Imprimante

159 | ALM-IT-159 | eliminador de hongo Zinsser Unidad 11
0,946L

160 | ALM-T-160 | 'EnN@za para cortar Kamasa Unidad 4
alambre 9

161 | ALM-IT-161 | Minialicate corte 5" Kamasa Unidad 8

162 | ALM-T-162 | Nivel de aluminio Kamasa Unidad 6
con iman 18"
Espatula fabricada .

163 | ALM-IT-163 en acero 4" Kamasa Unidad 14
Espétula fabricada .

164 | ALM-IT-164 en acero 2" Kamasa Unidad 8

165 | ALM-T-165 | Cincel defierro Kamasa Unidad 13
plano 12"-300mm

166 | ALM-IT-166 | Cincel defiero Kamasa Unidad 5

plano 10"-25mm
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Nivel de aluminio

167 | ALM-IT-167 30" Kamasa Unidad 8

168 | ALM-IT-168 'I';_Ye' de aluminio Stanley Unidad 5
Nivel de aluminio .

169 | ALM-IT-169 10" Kamasa Unidad 3
Pala punta huevo

170 | ALM-IT-170 |c/mango de madera | Tramontina Unidad 7
71cm
Rastrillo curvo

171 | ALM-IT-171 |[liviano 14 dientes Tramontina Unidad 3
c/mango de madera
Pegamento para

172 | ALM-IT-172 | bloques de vidrio Sika Unidad 17
1kg

173 | ALM-T-173 |Ralapesadarecta | g0h4ing Unidad 1
de 2mm

174 | ALM-IT-174 | Espétula flexible 6" Stanley Unidad 3

175 | ALM-IT-175 | Espétula flexible 5" Stanley Unidad 3
Tarugo de nylon . Bolsa x 10

176 | ALM-IT-176 UX8 con tope Fischer unidades 9
Tarugo de nylon . Bolsa x 10

177 | ALM-IT-177 S14 Fischer unidades 14
Tarugo de nylon : Bolsa x 10

178 | ALM-IT-178 s10 Fischer unidades 11

179 | ALMAT-79 | Z8SPIN 12xa™ diente | \yeryen Unidad 5

180 | ALM-T-180 |Respin12xa®diente | \yoqqn Unidad 2

3/8

336



Llana ultra delgada

181 | ALM-IT-181 19%4" Werken Unidad 4
182 | ALM-IT-182 [ Bruia de canto 6x3" Werken Unidad 6
183 | ALM-IT-183 E/igglme”to africano | atricano Unidad 14
184 | ALM-IT-184 E/‘Z%ag?emo africano | Atricano Unidad 23
185 | ALM-IT-185 [ Badilejo 6" Total Unidad 8
186 | ALM-IT-186 |Fortacho 7x12 SM Unidad 5
187 | ALM-IT-187 [ Fortacho 13x20 SM Unidad 3
188 | ALM-IT-188 gg:lz?fdo (’?8 u Apu Bolsa x 42.5 kg 16
189 | ALM-IT-189 E |i2:;r§ satinado A(r:“oelg‘;s” Galén 10
190 | ALM-T-190 | i@ latex Pato cPP Galén 18
101 | ALMAT-201 | [SOX PATO CPP CcPP Galén 13
192 | ALM-T-1g2 | Pintura latex blanco Fast Galén 15

humo
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Anexo 08: Plan basado en la gestion de stock de la empresa LIMPIAMAX

DEL PERU SAC

PLAN BASADO EN LA GESTION DE
STOCKS PARA LA EMPRESA
LIMPIAMAX DEL PERU SAC
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1. Objetivo

El objetivo principal del presente plan es mejorar el servicio al cliente de
la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC.

2. Alcance

El alcance del presente plan basado en la gestion de stocks es el area de
almacén de la empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC.

3. Organigrama de la empresa
En la Figura 8 se presenta el organigrama de la empresa, donde el area

a la cual se hace extensivo el presente plan es almacén.

Gerente

General

I

—

N
Jefe del area lefe ddeel area Jefe del area
de almacén contabilidad de ventas

J
Asistente Asistente Asistente
Operario (5) Apoyo Apoyo (2)

Figura 8. Organizacion de la empresa

Fuente: LIMPIAMAX DEL PERU SAC
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4. Responsabilidades

Las responsabilidades que comprende el presenta plan basado en la

gestion de stocks es el siguiente:

a. Jefe de almacén

Brindar apoyo y soporte a los colaboradores del area de
almaceén.

Atenderdudasy consultas para la aplicacion del presente plan.
Convocar a reunion de evaluacion de resultados
mensualmente, se recomienda el ultimo lunes del mes.
Solicitar el informe de resultados de los indicadores de la
evaluacion de la gestion de stocks.

Liderar las actividades de inventario, clasificacion de los stocks
y Su registro segun la politica la politica para la gestion de
stocks.

Presentar un informe trimestralmente a la gerencia general
sobre los resultados obtenidos de los indicadores de

evaluacion.

b. Asistente de almacén

Brindar apoyo y soporte a los colaboradores del area de
almacén.

Supervisar las actividades de los operarios del almacén.
Analizar semanalmente los indicadores de evaluacion de la
gestion de stock y el servicio al cliente.

Elaborar el informe de evaluacion de resultados de los
indicadores de gestion.

Programar las fechas de las reuniones del area.

Solicitar los recursos necesarios al jefe de almacén.
Inspeccionar las ordenes de pedido que se envian a los
clientes, en cumplimiento de los requisitos acordados.
Capacitar a los operarios de almaceén.

Otras actividades encomendadas por el gerente general o el

jefe de almaceén.
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c. Operario de almacén

- Desarrollar las actividades programadas.

- Realizarel inventario de los articulos de acuerdo con la politica
de gestidn de stocks.

- Armas los pedidos de los cliente de acuerdo con las
especificaciones consignadas.

- Facilitar la informacion necesaria al asistente de almacén.

- Informar inmediatamente al asistente o jefe de almacén ante
cualquier inconsistencia del stock o de las ordenes de pedido.

- Participar de las reuniones programadas.

- Oftras actividades encomendadas por el gerente general o el

jefe de almacén.

Actividades

Las principales actividades que comprende el presente plan basado en la
gestion de stocks son:

a. Inventario y creacion de items

PROCESO DE INVENTARIO Y CREACION DE fTEMS

Asistente de almacén

Actualizar fecha del
ltimo inventario

Programar fecha Comunicar a . .
Proporcionar la ficha
para el los £ Elaborar Presentar
N ; A% de registro de datos E S
inventario participantes informe informe

Operario de almacén

%
J Si
Realizar Ia Consolidar la nalizany No Crear registro A\
toma fisica del infarmacién - segun K
inventario obtenida \/A Si estructura N/
No

contrastar la
informacidn
obtenida
sExisten
materiales sin
registrar?

ilainformacién
coincide con la
base de datos?

Figura 9. Proceso de inventario y creacion de items

Fuente: Elaboracion propia
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b. Andlisis ABC

PROCESO DE ANALISIS ABC

= Evaluar resultados y
~ - .. .z
§ Enviar solicitar la organizacidn
E informacion ABC de los items en
= solicitada almacén

k-]

o

]

-

c

)

=3

)

E

L Solicitar estado Evaluar la Determinar la

o . PR B, Presentar

k-] informacidn histdrica demanda clasificacidn de

o > « 5 resultados

< de los items media anual los items

&

=3

‘A

<

c

a

=3

~

E B

= QOrganizacion

3 ABF de los

° items

=

s

o

a

o

Figura 10

Fuente: Elaboracion propia

. Proceso del anédlisis ABC
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c. Proceso delanzamiento del lote 6ptimo de pedido

-

PROCESO DE LANZAMENTO DEL LOTE OPTRMO DE PEDDO

i 5

Lanzar la oreden
del lote dptimo de
pedido del item

lfistectionart Calcular el lote Determianr el
SpecE e dptimo de pedido stock de
base de datos 2 %
de cada item seguridad
c
k-
E i No
]
1 Calcular el
E 2 Consultar el nivel de
b punto de 5
c ; stock en almacén
] pedido
2 SEl stock es
= menor que
el punto de
pedido?

Figura 11. Proceso de lanzamiento del lote 6ptimo de pedido

Fuente: Elaboracion propia
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d. Armado de pedido del cliente

c
k-1 Ariali
] naliza
£ Recibe arden : Y
- de pedido deriva la orden
] de pedido
e
T
-
E
-4
]
-
o
-
& | §
< ¢Es conforme?
=4 o
=] E
g 3 Detallar | Werificar |
o etallar las erificar la
o ° Crear la orden T /\
a & e especificaciones de la orden de p, Aprobar
= e despacho &
(=3 ] orden de despacho despacho N Y Si
g |2 ?
= £
e
<
W
a
o
“
['¥)
[w]
=]
4
o
c
k-
£
= Recibir y analizar |a Armar la orden Comunicar el estado de Enviar al
< orden de despacho de despacho la orden de despacho cliente
2
s
b
a
o

Figura 12. Proceso de armado de pedido del cliente

Fuente: Elaboracion propia

6. Documentacion aplicable

Los documentos que comprende el plan para la gestion del stock de la

empresa LIMPIAMAX DEL PERU SAC, son los siguientes:
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Tabla 64. Formato de control del stock

FORMATO DE CONTROL DEL STOCK F-ALM-001

AREA:

FECHA:

CONTABILIZADO
POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

CODIGO DEL ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD ESTADO
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Tabla 65. Formato de abastecimiento de materiales

ABASTECIMIENTO DE MATERIALES F-ALM-002
AREA:
FECHA:
SOLICITADO POR:
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD:
CODIGO DEL ITEM DESCRIPCION | CANTIDAD | UNIDAD ESTADO
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Tabla 66. Formato KARDEX para cada item

FORMATO DE KARDEX

F-ALM-003

AREA:
RESPONSABLE:
ELABORADO POR:
ITEM:
DESCRIPCION

DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
N° FECHA

oescrpeion | oo o | canons | ALOR | VALOR. | carono | wALOR, | VALOR | cantionn | vt | vator
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Tabla 67. Formato de evaluacion de indicadores

FORMATO DE EVALUACION DE INDICADORES F-ALM-004

AREA:

FECHA:

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

NIVEL NIVEL -
INDICADOR ACTUAL ANTERIOR MEJORA OBSERVACION
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Tabla 68. Formato de acciones de mejora

FORMATO DE ACCIONES DE MEJORA F-ALM-005
AREA:
FECHA:
REGISTRADO
POR;:
REVISADO
POR;:
APROBADO
POR;:
N® Acgl'EON PERIODO DE | RESULTADO RESFI)DOENLSAABLE RES'TDOENLSAABLE
MEJORA WIFHEBENEIoN | EsFERADe APLICACION EVALUACION
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7. Indicadores de gestion

Los indicadores que plantea el presente plan para el analisis y evaluacion

de la gestidn de stocks y el servicio al cliente de la empresa LIMPIAMAX

DEL PERU SAC, son:

Tabla 69. Indicadores de la gestion de stock y el servicio al cliente de la

empresa
DIMENSIONE INDICADOR p EVALUACION
SIONES CADO FORMULA UACIO
A 2Dm Cp
Lg;e (;5ti|drrc1)o Lote 6ptimo q0 = ,T Mensual
p de pedido
(q 0) Dm: Demanda media anual.
Cp: Coste de adquisicion.
Cs: Coste de mantenimiento
Stock de S§=dxo Mensual
seguridad
Stock de O: Desviacion tipica de la distribucion en el periodo de
(SS) seguridad Lo
aprovisionamiento.
a: Valor que corresponde al nivel de servicio fijado por la empresa,
y se consigue de las tablas probabilisticas para la distribucion
normal.
Punto de qp = Dmx LT+ SS
pedido Punto de )
pedido Dm: Demanda media anual Mensual
(q p) LT: Lead time
SS: Stock de seguridad
) Stock maximo = q, + SS
Stock Stock maximo
et qo: Lote 6ptimo de pedido Mensual
maximo SS: Stock de seguridad
q
Stock di Stock medio = ?O +SS
ock medio Stock medio o ) Mensual
go: Lote 6ptimo de pedido
SS: Stock de seguridad
Dm
Namero de . =
pedidos Ntimero de %o Mensual
pedidos Dm: Demanda media anual.
(N) go: Lote 6ptimo de pedido
Pedidos
Entregas indice de entregados
entregas _ perfectos Mensual
perfectas perfectas Entregas perfectas = Totalde pedidos * 100%
entregados
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Pedidos entregados

P Entregas atiempo = a tlempq
Ent indice de Total de pedidos Mensual
n_ regas a entregas a entregados
tiempo tiempo
* 100%
o Entregas completas
Entregas Indice de Pedidos entregados
entregas
completas completas completos
Total de pedidos Mensual
entregados

*100%

Fuente: Elaboracion propia

8. Evaluacion de resultados

El proceso de evaluacion delosresultados de los indicadores de la gestidon

de stocks y del servicio al cliente de la empresa se

mensualmente.

9. Acciones de mejora

realizaran

A partir de la evaluacion y analisis de los resultados de los indicadores de

la gestion de stocks y del servicio al cliente de la empresa, se definiran las

acciones de mejora a implementar. Para lo cual, se empleara el formato

F-ALM-005 donde se registra la descripcion de la accion de mejora, la

fecha de su aplicacion, el responsable de la implementacion y el

encargado de su evaluacion.

351



