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INTRODUCCIÓN 

 

El trabajo de suficiencia profesional que se presenta a continuación se 

desarrolló en base a mi experiencia laboral que he venido desempeñando desde 

el año 2019 en la empresa Inka Agri-Resources S.A.C., empresa dedicada a la 

importación y comercialización de fertilizantes agroindustriales. 

 

En la empresa ocupo el cargo de Asistente contable desde enero 2019 

hasta la actualidad, este cargo me ha permitido conocer y a su vez identificar 

algunas deficiencias en la gestión contable-administrativa de la empresa como 

la falta de implementación de manuales de procedimientos para una mejor 

gestión del área contable, no contar con un módulo independiente en el sistema 

contable para el registro de las cajas chicas, también se detectó la falta de  

aplicación de formatos los cuales ayudan a tener un mayor control y análisis 

tanto de las provisiones por costos de operaciones, los costos estimados de 

importación  y la identificación de los ajustes de inventarios por existencias. Ante 

lo mencionado, se vio la oportunidad de aplicar los conocimientos y las 

herramientas adquiridas en mis años de estudios en la Facultad de Contabilidad 

en la Universidad Nacional del Callao, brindando los siguientes aportes 

realizados para una mejor gestión contable-administrativa, expresados en el 

capítulo III del presente trabajo.  
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I. ASPECTOS GENERALES 

 

1.1. Objetivos 

1.1.1. Objetivos generales 

• Mostrar que la gestión contable-administrativo es importante en el control 

eficiente y eficaz de la empresa Inka Agri-Resources S.A.C. 

1.1.2. Objetivos específicos  

• Detallar las mejoras de la gestión contable – administrativo con la 

implementación de manuales de procedimiento para un control eficiente y 

eficaz de las operaciones realizadas por la empresa Inka Agri-Resources 

S.A.C. 

• Demostrar que un adecuado control y análisis de las provisiones por 

servicios de almacén permite reducir costos a la empresa.  

• Mostrar que la implementación del formato de costos estimados de 

importación brinda información relevante a la gerencia para una buena 

toma de decisiones y estrategia de ventas. 

• Mostrar que los formatos por ajustes de inventario de existencias permiten 

regularizar los stocks y costos de estos, siendo posible controlar el flujo 

interno de la mercadería de la empresa 

• Establecer que con la creación de un módulo de caja chica en el sistema 

contable ayuda a disminuir tiempos en el registro documentario. 
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1.2. Organización de la empresa 

1.2.1. Datos generales de la institución  

Los datos generales de la empresa se detallan a continuación: 

● Razón Social: Inka Agri-Resources S.A.C.  

● RUC: 20602237525  

● Dirección Fiscal: Av. La Encalada 1388   

● Distrito: Santiago de Surco 

● Provincia: Lima   

● Actividades económicas: Importación y comercialización de 

fertilizantes. 

En la figura 1 podemos visualizar la ubicación geográfica de la 

empresa Inka Agri-Resources S.A.C.., en el distrito de Surco. 

Figura 1 

Ubicación de la empresa Inka Agri-Resources S.A.C. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: Tomado de Google Maps  
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1.2.2. Reseña de la empresa 

La empresa Inka Agri-Resources S.A.C., empresa de capital chino 

fue constituida el 11 de julio del 2017. La cual es una subsidiaria de TGO 

Agriculture (USA) Inc., empresa domiciliada en Estados Unidos de 

América, la cual posee el 99.99% del capital social. 

Inka Agri-Resources S.A.C. tiene su origen en marzo del 2007, 

cuando AGROGESTION VITRA adquirió la división de fertilizantes de 

FARMEX S.A. y constituye la marca INKAFERT S.A.C., una empresa 

dedicada a la importación y comercialización de fertilizantes genéricos, 

compuestos y solubles (commodities). En el año 2009 INKAFERT S.A.C. 

apuesta por la división de productos de la línea “Especialidades”, 

productos que favorecen la absorción de micronutrientes e incrementa la 

eficiencia de los fertilizantes. En el 2015 continúa impulsando su división 

de especialidades, adicionando ocho nuevos productos que mejoran el 

desarrollo, crecimiento y calidad de los cultivos y frutos, como Granumax 

S, Azufertil 5E, Rapizinc, Coron Ultra, Nucleus 0-0-21, Tracite, Tiosulfato 

de Calcio y Tiosulfato de Potasio, entre otros. En el 2017 INKAFERT SAC 

fue adquirido con capital chino, y se crea la empresa Inka Agri-Resources 

S.A.C. 

Actualmente, Inka Agri-Resources S.A.C., Se caracteriza por 

dedicarse a la importación y comercialización de fertilizantes commodities 

y especialidades de alta calidad en el mercado local y extranjero, 

adquiridos a terceros y empresas relacionadas.  
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Figura 2 

Fertilizantes Commodities de la empresa Inka Agri-Resources S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tomado de la página web de Inka Agri-Resources S.A.C.  

Figura 3 

Fertilizantes de especialidad de la empresa Inka Agri-Resources S.A.C. 

 

Nota: Tomado de la página web de Inka Agri-Resources S.A.C. 

  

Inka Agri-Resources S.A.C., actualmente cuentan con dos 

almacenes propios ubicados en la Carretera Panamericana Sur Km. 246, 
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Pisco-Ica; y otro en la Carretera Salaverry Km 3 Z. I. Autopista a Salaverry, 

Trujillo- La Libertad. Asimismo, cuenta con cuatro almacenes alquilados 

ubicados en Av., Panamericana Km. 4 Mz. A Lote 7, Paita- Piura; Av. 

Centenario S/N Callao- Lima; Cal. Bahía Los Ferroles 338 Urb. Santo 

Domingo, Callao -Lima; y Vía Matarani Arequipa S/N, Islay- Arequipa.  

 

Desde su creación en 2017, buscamos posicionarnos como una 

empresa que apoya al sector agrícola de nuestro Perú, así como a otros 

países mediante la exportación de nuestros fertilizantes. Contamos con 

un equipo de técnicos de alto nivel a disposición de todos los agricultores, 

ofreciendo soluciones y servicios para lograr una agricultura competitiva 

y sostenible en el tiempo. La cual brindará mayores beneficios para el 

consumidor final. 

1.2.3. Misión  

Queremos ser el socio ideal de los agricultores y empresarios 

Agroindustriales Peruanos, brindando soluciones y asesoría en el rubro 

de Nutrición Vegetal permitiendo maximizar la rentabilidad de los cultivos 

agrícolas a lo largo del territorio nacional. 

1.2.4. Visión 

Nuestra visión se centra en el mejoramiento de la calidad de los 

alimentos a través de los productos y servicios que, sin dañar el 

ecosistema, permitan satisfacer las necesidades del mercado agrícola 
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mundial y obtener altos rendimientos a los agricultores. Todo ello, con un 

equipo de colaboradores con un alto nivel de compromiso. 

1.2.5. Política de calidad 

La calidad debe ser la base de todas las actividades en una 

empresa y todo empleado debe prestar una aportación significativa a la 

misma. La política de calidad es la base del trabajo de cada empleado, en 

relación con los productos, procesos y prestaciones de servicios. 

Lograr la satisfacción de nuestros clientes con productos y 

servicios que ofrecen un valor agregado, una entrega oportuna y servicio 

técnico postventa que supere sus expectativas.  

Mejoramos continuamente nuestra organización para generar 

beneficios a la comunidad en general.  

1.2.6. Valores 

● Honestidad 

La honestidad es la base para una relación sólida y de confianza. Nos 

enorgullece tener un equipo íntegro, acorde a este valor tan importante. 

● Transparencia 

No se debe perder el tiempo ni la energía con rumores, para nosotros la 

transparencia es una actitud permanente. Preferimos ocuparnos para el 

desarrollo de la confianza y colaboración entre todos para un bien común. 
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● Proactividad 

Hemos consolidado un equipo que asume sus responsabilidades para 

que las cosas ocurran, en donde la creatividad es parte de su día a día. 

No esperamos soluciones, sino que las creamos y proponemos. 

● Compromiso 

Tenemos profesionales comprometidos con nuestra visión y proyecto. 

Trabajamos en conjunto por llegar a un objetivo común y respaldamos 

nuestros acuerdos, cumpliendo con los plazos y soluciones ofrecidas. 

● Respeto 

El respeto para nosotros es un deber moral. No importa la posición ni 

tamaño del cliente, todos merecen el mismo trato y que los atendamos 

con la misma amabilidad de siempre.  

● Innovación 

Estamos constantemente buscando mejores y novedosas soluciones a 

los requerimientos de nuestros clientes. El cambio es una constante y nos 

esforzamos por introducir novedades y mejores tecnologías acorde con 

nuestros tiempos. 

1.2.7. Productos 

Detalle de los productos más vendidos por la empresa Inka Agri-

Resources S.A.C.  
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Tabla 1 

 Lista de productos mayor vendidos de Inka Agri-Resources S.A.C. 

 

Nota: Tomado del reporte de ventas de Inka Agri-Resources S.A.C. 

1.2.8. Clientes  

Desde la constitución de la empresa Inka Agri-Resources S.A.C. 

ha logrado mantener una relación estrecha con sus clientes siendo los 

más representativos los siguientes: 

Tabla 2  

Relación de Principales Clientes 
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Figura 4  

Marcas de los principales clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

1.2.9. Proveedores  

Entre los principales proveedores de Inka Agri-Resources S.A.C. 

se encuentran Rusia, China, Finlandia, Polonia, España, México, USA, 

Perú y Chile, entre otros. 

Figura 5 

Mapa de "Proveedores" de Inka Agri-Resources S.A.C. 

 Nota: Tomado de “Proveedores”, en Inkafert, 2023. 
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Tabla 3  

Relación de principales proveedores 

 

 

 

 

 

Figura 6  

Marca de los principales proveedores 

Nota: Elaboración propia 
 

1.2.10. Organigrama de la empresa INKA AGRI RESOURCES S.A.C  

La estructura orgánica de la empresa es de modelo vertical 

liderado por el Directorio y respaldado por el asesor de Directorio y el 

Gerente General, quien a su vez se encuentra respaldado por la Gerencia 

de Administración y Finanzas y la Gerencia Comercial, donde estos 

últimos son respaldados por nueve jefaturas para la toma de decisiones. 

En la figura 7, se logra observar el organigrama conformado por el 

Directorio y sus diferentes gerencias. 
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Figura 7 
Organigrama de la empresa Inka Agri-Resources S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tomado de la información interna de la compañía Inka Agri-Resources S. A.C
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

2.1. Marco Teórico 

2.1.1. Antecedentes Internacionales  

 
Quiñonez (2017) Mediante su investigación sobre el Procedimiento 

de Gestión contable y administrativa del almacén de repuestos 

“Cooperativa de transportes del Pacifico”, expresa la importancia de 

implementar un manual que abarque los procedimientos de gestión 

contable y administrativa el cual va a servir como guía de procedimientos 

de actividades para el personal de almacén y así cumplir con los objetivos 

proyectados y desarrollar sus funciones sin problemas. Para ello, se 

realizó estudio no experimental descriptivo con un método deductivo y se 

aplicaron técnicas e instrumentos como la entrevista a una muestra de 

cuatro personas. Obteniendo como resultado que el almacén de 

repuestos no contaba con un manual de procesos contables y 

administrativos definidos, lo cual no permitía desarrollar sus actividades 

eficientemente  

A raíz de ello, el autor concluye que de acuerdo con los resultados 

de la entrevista si bien no se dispone de un reglamento específico para la 

realización de actividades, estas se desarrollaban por las instrucciones 

dadas por el gerente. 
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El aporte de este antecedente se resume en que es importante en 

una empresa la identificación e implementación de manuales de 

procedimientos contables y administrativos para la correcta aplicación de 

las funciones de cada responsable del área.  

 

Peña & Sierra (2021) En su investigación de Estrategias para la 

eficiente gestión contable, administrativa y fiscal de ASOPESMAR, 

estableció plantear estrategias y elaborar un manual de procedimientos 

para la eficiente gestión de la asociación ASOPESMAR, para ello se debía 

contar con un conocimiento base de los procesos contables y fiscales en 

una asociación para así proponer las competencias que permitirán crear 

un manual de procedimientos administrativos, contables, fiscales y 

financieros. Para el desarrollo de este trabajo, el autor utilizó el 

instrumento de la encuesta para la recolección de datos, lo cual evidencio 

las necesidades de ASOPESMAR en el ejercicio de sus actividades. 

 

Concluyendo que en el proceso contable de costos no estaba 

acorde con las características necesarias de la asociación y no brindaba 

una información confiable impidiendo que se tomen decisiones de manera 

eficaz y oportuna; también se detectó que su sistema contable no estaba 

regido a las Normas Internacionales de Información Financiera donde se 

busca tener una información clara, real y entendible sobre el Estado 

Financiero de la empresa. 
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El aporte de esta investigación nos permite saber que un adecuado 

procedimiento contable de costos mejora la gestión dentro de la 

asociación permitiendo conocer el uso eficiente de los recursos brindando 

información confiable y obteniendo la utilidad esperada por la asociación 

a su vez también se debe tener en cuenta que la actualización constante 

de los manuales de procedimientos permite obtener una mayor eficiencia 

de los medios tanto a nivel financiero como de talento humano. 

 

Robalino (2019) en su investigación Propuesta de modelo de 

gestión contable administrativa en la academia Sudamericana de 

formación en seguridad integral ASFIS CIA.LTDA. manifestó que al ser 

una empresa que se dedica a ofrecer capacitaciones y asesoramiento en 

la seguridad integral detecto falencias en cuanto los documentos 

contables y financieros los cuales generó confusiones y perdida de dinero 

al no existir un adecuado control de los procesos documentarios. Por ello, 

su investigación tiene como objetivo diseñar un modelo de gestión 

contable administrativa para tener un mayor control de los procesos 

administrativos y contables, para lo cual utilizo una investigación de tipo 

descriptiva con enfoque cualitativo, utilizando técnicas de entrevista y 

ficha de observación para diagnosticar la situación de los procesos 

contables y administrativos, así como saber el flujo de los documentos 

relevantes de la cadena de valor.  
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 Se concluye que la aplicación de un modelo de gestión 

administrativa contable es útil para la compañía para la ejecución y 

potenciación de las actividades a realizar, permitiendo alcanzar los 

objetivos organizacionales y promoviendo la planificación de los objetivos 

y procedimientos ideos para alcanzarlos.  

 

El aporte de esta investigación es que un adecuado modelo de 

gestión contable y administrativa es de gran utilidad para la ejecución y 

potenciación de tareas o funciones para el cumplimiento de los objetivos 

de la empresa, ahora también hay que considerar que cada procedimiento 

debe ser revisado periódicamente con la finalidad de realizar mejoras 

constantes  

 

Herrera (2020) es su trabajo de investigación Gestión de 

información contable en la empresa Hersa Hersatrans, expone que la 

empresa no cuenta con un sistema de control contable lo cual atrasa el 

control administrativo, financiero y el funcionamiento legal. Dentro de 

algunas de las deficiencia que encontró el autor son : que al ser una 

empresa de transporte de carga pesada no tenía la adecuada gestión de 

los documentos contables; los cuales sirven como sustento para la 

presentación exigida por el Servicio de Rentas Internas, también no se 

estaba aplicando el proceso de bancarización ya que los cobros y pagos 

de operaciones eran mayores a 5000 dólares, así mismo se encontró que 

la mayoría de operaciones por traslados no contaban con un contrato 



 

20 
 

escrito como respaldo. Es por ello, que ante esta situación el autor 

propone políticas contables que permita consolidar sus operaciones, 

reduciendo gastos innecesarios y tener un control óptimo de sus cuentas, 

para determinar lo antes mencionado realizó una encuesta a los 

trabajadores y personal administrativo para la recopilación de 

información. Concluyendo que la empresa HersaTrans requiere de un 

sistema de gestión de información contable para el fortalecimiento del 

proceso administrativo, financiero y legal; además se requiere de políticas 

contables para un control eficiente de las transacciones que se manejan. 

 

 El aporte que nos da esta investigación es contar con una correcta 

aplicación de un manual de procedimiento contable se reconoce la 

importancia de trabajar con políticas contables las cuales serán de ayuda 

para la correcta contabilización de las operaciones obteniendo un proceso 

eficiente, efectivo y eficaz que permita tomar decisiones en beneficio de 

la empresa para su crecimiento y desarrollo económico. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Maldonado (2022) en su investigación Gestión contable de la 

empresa Dismar Cinco S.R.L., tiene como principal objetivo determinar la 

gestión contable de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sin embargo, su 

problemática surge en la alta rotación de personal en el área contable, el 

cual no está debidamente capacitado para el ingreso de información en el 

sistema contable, ocasionando que la información ingresada cuente con 

varios errores tanto en la cuenta contable asignada como en la 
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descripción de los gastos, demandando tiempo al contador en la 

corrección de esta información. Por ello se aplicó una metodología un 

enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, diseño no experimental y trasversal, 

la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. 

Obteniendo como resultado que los colaboradores señalaran que la 

gestión contable, planificación financiera, la aplicación de normas 

contables y el control de la empresa es regular.  

 

El aporte de esta investigación es que la aplicación de una 

adecuada gestión contable permite a los colaboradores saber acerca de 

sus funciones y responsabilidades generando un eficiente desempeño en 

la organización y obtener resultados beneficiosos para la empresa.  

 

Santur (2020) en su investigación tiene como principal objetivo 

determinar la relación entre la gestión contable y la rentabilidad de la 

Empresa Compuimpress EIRL, Piura 2019, para ello utilizo como 

instrumento dos cuestionarios de preguntas estructuradas en una 

población de veinte trabajadores, para determinar el comportamiento de 

ambas variables. Obteniendo como resultado que existe una fuerte 

relación entre ambas, para ello observó el adecuado cumplimiento del 

registro administrativo-contable de las operaciones, la operatividad 

eficiente del proceso contable y la elaboración y comunicación oportuna 

de los informes financieros.  



 

22 
 

Esta investigación aporta una información valiosa ya que se 

demuestra que con una correcta gestión contable se puede llegar a una 

rentabilidad deseada por la empresa. 

 

Mendoza (2019) en este trabajo de investigación el autor tiene el 

objetivo principal de determinar la influencia de la gestión contable en la 

gestión administrativa del Restaurante el Zarco de Cajamarca, donde se 

encontró una relación estrecha entre ambas variables, el instrumento 

utilizado en esta investigación fue una encuesta hacia un total de siete 

trabajadores del área contable y administrativa del restaurante, 

obteniendo como resultado que la gestión contable si influye en la gestión 

administrativa ya que la información brindada por esta área hacia la 

gerencia juega un papel fundamental para la toma de decisiones y el buen 

desarrollo de las actividades y cumplimiento de los planes. 

 

El aporte de esta investigación nos demuestra que tanto la gestión 

contable y la gestión administrativa están estrechamente relacionadas y 

que una adecuada aplicación de ellas permite que la gerencia pueda 

realizar una planeación, control y una buena toma de decisiones con 

respecto a los resultados obtenidos.  

 

Baldera (2022) En su investigación Control interno para mejorar la 

gestión administrativa y contable de la empresa Construyendo Chiclayo 

SAC- Chiclayo, tiene como objetivo determinar el control interno para una 
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mejora en la gestión contable y administrativa. Para ello desarrollo su 

trabajo mediante un enfoque cuantitativo y con un diseño no experimental, 

realizando entrevistas al gerente, administrador y contador de la empresa 

con la finalidad de recabar información, llegando a la conclusión que la 

empresa no ha desarrollado un control interno y no lo pone en práctica ya 

que desconoce del tema, así como tampoco cuenta con un plan 

estratégico administrativo. Por ello se recomienda que la empresa 

implemente un manual de control interno y se ejecute periódicamente 

para conocer la situación actual de la empresa y poder mejorar las 

deficiencias encontradas. 

 

El aporte de esta investigación es que con la implementación de 

un control interno nos permite conocer la situación actual en que se 

encuentra la empresa para que así pueda mejorar aquellas deficiencias 

que se puedan encontrar. 

Comeca (2019), en su investigación tuvo como principal objetivo 

diagnosticar la gestión administrativa y contable en el área de Tesorería 

en la Municipalidad de Lonya Grande-Amazonas,2017, donde utilizo una 

investigación de tipo descriptiva – no experimental y el instrumento a 

utilizar fue in cuestionario para la recolección de datos y posterior análisis, 

obteniendo como resultado que el municipio no tiene definido los planes 

estratégicos y operativo, si bien se puede contar con la documentación 

para el proceso no se evidencia que se aplique el beneficio de agilizar o 
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realizar el trabajo con eficiencia para la atención de los usuarios y vecinos 

del distrito. 

El aporte que nos deja esta investigación es que al no contar con 

una adecuada gestión contable administrativa no se logra la optimización 

de los recursos debido al poco conocimiento del tema; sin embargo, si se 

aplicara de forma óptima se lograría mejorar su sistema de procesos 

logrando una mejora continua para el municipio.  

2.1.3. Marco Conceptual 

Para la elaboración del presente informe de suficiencia de trabajo 

profesional, se detallan algunos conceptos para una mejor comprensión. 

 

Gestión Contable- Administrativa  

La gestión contable-administrativa se encarga de suministrar 

información a la administración, este tipo de gestión se caracteriza porque 

la información recogida se destina únicamente para el uso interno de la 

empresa facilitando las funciones del departamento de administración en 

la planeación y toma de decisiones. 

 

La gestión contable-administrativa brinda información para uso 

propio de la empresa, se encarga de evaluar, formular y mejorar las 

políticas de funcionamiento para la empresa. Los informes son diseñados 

y preparados por el contador de la empresa, dichos informes contienen 

información clave sobre el desempeño administrativo, permitiendo a los 
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administradores y gerentes saber cuan cerca están de los objetivos 

trazados y aplicar herramientas o dinámicas de control.  

 

Objetivos 

Su objetivo principal es identificar, medir, acumular, analizar, 

preparar, interpretar y comunicar la información administrativa hacia la 

gerencia de la empresa permitiéndole tomar decisiones de manera 

informada y eficiente. 

 

Gestión contable 

Robalino (2019) La gestión contable permite captar, registrar, 

evaluar, analizar y transmitir información financiera y no financiera, 

cuantitativa y cualitativa, para facilitar la toma de decisiones de los 

diferentes departamentos de la compañía. 

 

Cano (2013) describió a la gestión contable como ayuda en el 

proceso de control ya que indica la dirección que está tomando la 

empresa, motiva a la gerencia a mejorar el desempeño, evalúa los 

resultados e implementa soluciones basadas en el análisis. Las 

herramientas importantes para su control son los costos estándar, los 

presupuestos, los centros de responsabilidad y obras. También puede 

definirse como un sistema de información destinado al interior de una 

empresa con el propósito de mejorar la planificación, organización, 

dirección y control de los agentes económicos. 
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Barba (2012) La gestión contable o también llamado contabilidad 

de gestión, se refiere a las disposiciones y el uso de la contabilidad y la 

información por parte de los gerentes de una organización, brindándoles 

una base para tomar decisiones comerciales informadas y permitiéndoles 

estar mejor preparados para las funciones de gestión y control. 

 

Para Elizalde (2019) La gestión contable es una serie de 

actividades que se realizan en la contabilidad de una empresa a lo largo 

del ejercicio para determinar su posición financiera al cierre del mismo y 

el valor de los resultados periódicos. Comprende tres fases: iniciación o 

apertura del hecho contable, desarrollo o registro y cierre. 

 

Guzmán et. al (2022) La gestión contable implica el uso, análisis e 

interpretación de la información obtenida de la contabilidad financiera para 

la toma de decisiones a corto plazo en las organizaciones; orienta su 

aplicación a aquellas personas que tienen poder de decisión sobre la 

actividad de la empresa, mejorando el proceso de toma de decisiones 

utilizando datos contables. 

 

 

Flores (2008, p.45), menciona que la gestión contable es una 

herramienta útil para monitorear el desempeño comercial y financiero de 

las organizaciones obteniendo un incremento en la productividad y mejor 

aprovechamiento de los recursos de la organización; Asu vez proporciona 
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servicios de importancia para obtener la información necesaria en el área 

legal de una empresa. 

 

La gestión contable debe brindar información necesaria para que 

las personas con mayor poder y responsables de la empresa conozcan a 

la perfección esta información, ya que es una actividad que surge dentro 

de la empresa para su estricto control sobre sus movimientos y sin ella no 

sería posible conocer cierta información o la rentabilidad de la empresa. 

(Flores, 2008, p.67) 

 

La gestión contable está íntimamente relacionada con la gestión 

tributaria, por lo que es necesario no sólo la elaboración de libros 

contables por medio de diario, mayor, Balances de situación financiera y 

el Estado de Ganancias y Pérdidas, entre otros, sino también la 

elaboración de cuentas anuales, informes y libros anuales, presentación 

de IGV e Impuesto a la Renta y mucho más, todo ello sabiendo 

exactamente todo lo que ocurre a nivel financiero dentro de la empresa y 

también las mejores formas de utilizar estas transacciones. La gestión 

contable permite llevar a las empresas un registro y un control de las 

operaciones financieras que se realizan en la organización. 

Es un modelo básico que es complementado con un sistema de 

información que ofrece compatibilidad, control y flexibilidad, acompañado 

con una correcta relación de coste y beneficio. (Flores, 2008, p.76) 
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Etapas 

• Registrar la actividad económica de la empresa, en donde se lleva 

un registro de las actividades comerciales de la organización. 

• Clasificar la información en diferentes categorías que agruparán las 

transacciones entrantes y salientes de dinero 

• Recopilar información para luego presentar un informe y sea usado 

por las personas que se encargan de tomar las decisiones dentro de 

la organización 

 

Objetivo 

• Predecir el flujo de efectivo 

• Permitir la toma de decisiones relacionadas con la inversión y los 

créditos. 

• Brindar apoyo a la administración en las etapas de la planeación, 

la organización y la dirección de la empresa. 

• Ser base para la determinación del precio de los productos y 

servicios que comercializa la empresa. 

• Permitir el control de las operaciones financieras que realiza la 

organización.  

• Ayudar en la evaluación de los beneficios. 

• Contribuir en el impacto social que tenga la empresa en el entorno 

donde desarrolle sus actividades. 
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Gestión Administrativa  

George Terry explica que la gestión administrativa es un proceso 

que incluye la planificación, organización, ejecución, control; la 

administración desarrolla la función para determinar y lograr objetivos 

establecidos utilizando recursos humanos y otros recursos. 

 

Para Chávez et. al (2020) La gestión de administración es realizar 

actividades de la manera más económica y eficiente para lograr un 

determinado resultado. Siempre se trata de elegir acciones en función de 

los resultados esperados y los medios disponibles garantizando el mejor 

uso de los recursos. 

 

Para Chiavenato (2014, p.70) sostiene que:  

La gestión administrativa consiste en todas las actividades que se 

emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la 

manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con 

ayuda de las personas y las cosas mediante el desempeño de 

ciertas labores esenciales como son la planeación, organización, 

dirección y control. 

 

 

En la misma línea, Casco et. al (2017) definen la gestión 

administrativa como: la ejecución de cada proceso de administración los 

cuales son: planificar, organizar, dirigir, coordinar o interrelacionar y 
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controlar las actividades de la empresa; en otras palabras, la toma de 

decisiones y las acciones adecuadas para lograr los objetivos 

preestablecidos de la empresa y que se basan en procesos. 

 

Para la incorporación de un nuevo modelo de gestión 

administrativa Cardona (2016) recomienda evaluar minuciosamente la 

situación actual de la empresa a fin de comprender cualquier proceso 

administrativo que se desarrolle en la organización y los factores que 

intervienen en estos procesos, tanto en lo personal como en lo material. 

“Su importancia radica en optimizar la ejecución de los procesos con el fin 

de mejorar la calidad y eficiencia de la gestión de los servicios que brindan 

las instituciones públicas” 

 

Henry Fayol afirmó que la toma de decisiones también hace parte 

de las funciones de la organización, señaló cómo las funciones del 

administrador la prevención, organización, coordinación y control, que 

expresado en términos más actuales no es otra cosa que la planeación, 

organización, dirección y control. 

 

• Planeación: es el primer paso para el proceso administrativo donde 

se determina los resultados que pretende alcanzar el grupo social. 

Por otro lado, la gestión empresarial requiere un alto nivel de 

experiencia con énfasis en la formulación de estrategias, la 
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planificación a largo plazo y el control de gestión. Además, requiere 

habilidades en el manejo de materiales y recursos humanos.  

En esta era de la información, la gestión empresarial moderna, 

además de todas las habilidades o requisitos mencionados 

anteriormente, requiere la capacidad de definir la dirección estratégica 

del uso de la tecnología de la información y planificar eficazmente su 

implementación.  

 

Actualmente, la gestión empresarial no puede ignorar cómo la 

organización utiliza la información, el flujo principal de información, las 

necesidades de información en cada nivel y la capacidad del personal 

directivo para administrar los recursos de información. 

 

• Organización:  Esta fase del proceso administrativo se basa en el 

logro de un aumento de la eficiencia, lo que sólo es posible con el 

orden y la coordinación racional de todos los recursos pertenecientes 

a los grupos sociales.  

El segundo es un conjunto de reglas, posiciones y 

comportamientos que todo el personal de la empresa debe seguir.  

La función principal de la organización es la ordenación y 

coordinación de todos los recursos humanos, materiales y financieros 

disponibles. 

• Dirección: es considerada como la etapa dinámica de la gestión 

administrativa, ya que el plan se implementa de acuerdo con la 
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estructura organizacional y el papel de la gerencia es dirigir los 

esfuerzos del grupo social a través de la motivación, la comunicación 

y la supervisión. 

Algunos de los pasos importantes de esta etapa son: 

• Dar motivación a los colaboradores. 

• Establecer una comunicación eficiente en las diferentes áreas 

de la empresa. 

• Prestar atención a las necesidades de los trabajadores, las 

cuales varían dependiendo la naturaleza de cada área. 

• Recompensar el trabajo de cada colaborador ya sea con un 

bono o con un salario acorde a sus funciones. 

 

• Control:  es la última etapa de la gestión administrativa, el cual 

consiste en asegurar que las acciones planificadas se realicen tal cual 

fueron trazadas. Este control permitirá a la empresa evaluar el 

desempeño general con relación al plan estratégico. Luego de 

conseguir los resultados, se analizará dónde están las posibles 

deficiencias y dificultades durante la ejecución del plan. 

Algunos de los pasos importantes son:  

▪ El propósito del control es garantizar que los eventos se 

desarrollen según lo planeado. 

▪ Es la regulación de las actividades de acuerdo con los planes 

desarrollados para lograr objetivos específicos.  
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▪ Es el proceso de identificar lo que se está implementando, 

evaluarlo y tomar medidas correctivas si es necesario para 

garantizar que la implementación se desarrolle según lo 

planeado. 

 

2.1.4. Bases Normativas 

• Reglamento de comprobantes de pago - Resolución de Superintendencia 

Nª 007-99/ SUNAT, (2023) 

Artículo 2º.- DOCUMENTOS CONSIDERADOS 

COMPROBANTES DE PAGO Sólo se consideran comprobantes 

de pago, siempre que cumplan con todas las características y 

requisitos mínimos establecidos en el presente reglamento, los 

siguientes:  

a) Facturas.  

b) Recibos por honorarios.  

c) Boletas de venta.  

d) Liquidaciones de compra.  

e) Tickets o cintas emitidos por máquinas registradoras.  

f) Los documentos autorizados en el numeral 6 del artículo 4º.  

g) Otros documentos que por su contenido y sistema de emisión 

permitan un adecuado control tributario y se encuentren 

expresamente autorizados, de manera previa, por la SUNAT.  

h) Comprobante de Operaciones – Ley N.° 29972.  
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i) Ticket POS, el cual se rige por la resolución de 

superintendencia que lo crea la cual regula, entre otros 

aspectos, los requisitos de dicho comprobante de pago y la 

oportunidad de su emisión.  

j) Ticket Monedero Electrónico, el cual se rige por la resolución 

de superintendencia que lo crea. Esa resolución regula, entre 

otros aspectos, los requisitos de dicho comprobante de pago. 

k) Recibo electrónico por servicios públicos (recibo electrónico 

SP), el cual rige por la normativa sobre emisión electrónica.  

l) Comprobante empresas supervisadas SBS, el cual se rige por 

la normativa sobre emisión electrónica. 

• Normas Internacionales de Contabilidad 2 - Resolución N° 002-2022-EF/30 

(2022) 

[…] 

10 Costo de los inventarios  

El costo de los inventarios comprenderá todos los costos derivados 

de su adquisición, transformación, así como otros costos en los que 

se haya incurrido para darles su condición y ubicación actuales.  

11 Costos de adquisición 

El costo de adquisición de los inventarios comprenderá el precio 

de compra, los aranceles de importación y otros impuestos (que no 

sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales) y 

transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la 

adquisición de mercaderías, materiales y servicios. Los 
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descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se 

deducirán para determinar el costo de adquisición. 

 

2.1.5. Definición de términos básicos 

 

a) Activo fijo: es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no 

puede convertirse en líquido a corto plazo y que normalmente son necesarios 

para el funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta. (Castro, 

2019). 

b) Ajustes de inventarios:  se pueden usar para modificar el valor y/o la 

cantidad de stock en su negocio. Si necesitas ajustar la cantidad disponible, 

el costo promedio o el valor total de un artículo de inventario rastreado, 

puedes ingresar un ajuste. Es posible que debas ingresar un ajuste después 

de una toma de inventario, para cancelar un u otra situación en la que una 

transacción de compra o venta normal no sea adecuada. (Grupo NW, 2019) 

c) Caja chica: la caja chica es un fondo que servirá para poder solventar gastos 

de emergencia que no están programados en el presupuesto de la compañía, 

y que no pueden ser pagados con un cheque o a crédito. La idea es poder 

disponer de los fondos de caja chica ante gastos imprevistos, sin necesitar la 

aprobación de la gerencia. Sin embargo, estos egresos deben justificarse y 

suele requerirse el respectivo comprobante de pago. (Westreicher, 2020) 

d) Commodities: Un commodities es un material tangible que se puede 

comerciar, comprar o vender. Al encontrarse sin procesar, no posee ningún 

valor añadido o diferencial más allá de su proveniencia, por eso se suele usar 
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como materia prima para fabricar productos más refinados. Los commodities 

son un elemento productivo básico, lo cual los convierte en un activo muy 

interesante para el comercio. (Universidad Europea, 2022). 

e) Costo adquisición: El costo de adquisición de los inventarios comprenderá 

el precio de compra, los aranceles de importación y otros impuestos (que no 

sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, 

manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisición de 

mercaderías, materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas 

y otras partidas similares se deducirán para determinar el costo de 

adquisición. (NIC 2, 2022). 

f) Demurrage: es el resultado de un incumplimiento de las reglas acordadas 

en un contrato de arriendo o fletamento en el caso de las naves y en el caso 

de los contenedores, es cuando las navieras otorgan días libres para el uso 

de la unidad y éstos son sobrepasados y generan costos extras. 

(MasContainer, 2021). 

g) Fertilizantes: Los fertilizantes son uno de los insumos agrícolas 

indispensables para que los cultivos tengan un mayor rendimiento. Los 

fertilizantes son sustancias ricas en nutrientes que se utilizan para mejorar 

las características del suelo para un mayor desarrollo de los cultivos 

agrícolas. (Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural, 2019). 

h) Ingreso diferido: contablemente un ingreso diferido se produce cuando en 

cualquier transacción se recibe el dinero por adelantado sin aún haber 

proporcionado la otra parte del acuerdo, que puede ser la prestación de un 
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servicio, la venta del bien o cualquier contraprestación en un contrato. (Jorge, 

2020). 

i) Inventarios: son activos: 

a. mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operación; 

b. en proceso de producción con vistas a esa venta; o 

c. en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el 

proceso de producción, o en la prestación de servicios. (NIC 2, 2022) 

j) Provisión: Una provisión, en el ámbito contable, es un pasivo que consiste 

en reservar una serie de recursos para hacer frente una obligación de pago 

prevista en el futuro. (Donoso, 2020). 

2.2. Descripción de las actividades desarrolladas 

A partir del 07 de enero del 2019, tuve la oportunidad de ingresar 

a laborar a la empresa Inka Agri-Resources S.A.C., entrevistada por el 

jefe de contabilidad quien me indico que me asignarían el puesto de 

asistente contable y ver todo lo concerniente con labores de registro, 

análisis e ingreso de costos de importación así como llevar un control de 

los costos por servicios de almacén generados en los cinco almacenes 

con los cuales contamos en todo el Perú, adicionalmente del apoyo que 

se necesita en el área por análisis de contabilidad general, requerimientos 

de auditoría y desarrollo de anexos para los Estados Financieros. 

Dentro de las funciones que vengo desempeñando en la empresa 

se detalla lo siguiente:  
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● Ingreso del formato control de costos de importación realizada por 

el área de Comercio Exterior para el posterior ingreso de la 

mercadería en el sistema. 

● Análisis y elaboración del reporte de costos unitarios por almacén 

de los productos en inventario los cuales son enviados a la gerencia 

comercial para la determinación de su margen de ventas y 

presupuesto.  

● Reportar la variación de los costos estimados de importación 

versus los costos reales facturados una vez culminado el proceso 

de importación. 

● Registro y control de las compras por mercadería en tránsito.  

● Elaborar el reporte de mermas de mercadería cada fin de mes para 

la toma de decisiones de gerencia comercial. 

● Realizar los ajustes de inventario de existencias ya sea por 

excedente o merma identificados al finalizar la descarga de la 

mercadería importada. 

● Ingreso de los costos extras de importación informados por el área 

de operaciones antes del despacho de la mercadería para la venta. 

● Análisis y envió del reporte de Demurrage de las naves importadas 

al área de operaciones para el envío de los documentos, el cual 

influye en el costo del producto 

● Ejecutar la toma de inventarios de existencias físicos y cíclicos para 

tener un mayor alcance de la mercadería que están disponibles 

para la venta. 
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● Realizar la toma de inventarios de activos fijos de oficina principal 

y almacenes para verificar su estado y de acuerdo con ello 

reportarlo al área de sistemas para la emisión de un informe por 

obsolescencia o mal estado de estos. 

● Realizar el registro contable de las compras nacionales e 

importaciones, verificando que los proveedores se encuentren 

habidos en el portal de SUNAT, validando afectaciones a 

detracción y aplicando las tasas correspondientes. 

● Registro y análisis de ingresos bancarios, así como realizar las 

conciliaciones bancarias quincenales y mensuales. 

● Registro, control y análisis de las provisiones por servicios de 

almacén realizadas por el área de operaciones. 

● Elaboración, validación y presentación de libros electrónicos 

mensuales y anuales para su envió a SUNAT. 

● Encargada de la validación y creación de los archivos de la nueva 

plataforma de Registro de ventas SIRE. 

● Elaborar el estado de cuenta por pagar de la empresa vinculada 

TGO AGRICULTURE (USA) S.A.C. 

● Registro, contabilización y análisis del proceso de venta diferida 

permitiendo al área comercial visualizar el porcentaje de las ventas 

facturadas y separándolas en cuanta mercadería ha sido entregada 

y aún está pendiente por entregar al cliente. 

● Realizar el cierre contable anual que comprende: análisis de 

cuentas puentes, anexo de cuentas por pagar, análisis de diferidos, 



 

40 
 

arqueo de caja mensual, análisis de cuenta de existencias, 

regularización y seguimiento de anticipos otorgados a proveedores 

y aplicación de notas de créditos, conciliación del Kardex con las 

cuentas contables de inventario. 

● Creación del manual de procedimientos para la adquisición de 

activos fijos. 

● Creación de códigos de los nuevos productos importados 

requeridas por el Ingeniero agrónomo. 

● Creación de nuevos proveedores nacionales y extranjeros en el 

sistema contable. 

● Revisión y contabilización de los gastos de caja chicas enviado por 

los representantes técnicos comerciales, auditoría interna y 

administración. 

● Responder los requerimientos de los Auditores Externos 

designados por la empresa, así como preparar y sustentar la 

información que sea solicitada por los mismos. 

● Solicitar y revisar la información técnica enviada por jefe de 

operaciones el cual es enviado al área legal para el proceso de 

reclamo de mercadería importada el cual termina cuando se emite 

el finiquito. 
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III. APORTES REALIZADOS 

3.1. Aportes realizados en la empresa 

3.1.1. Implementación de manuales de procedimiento para una mejor 

gestión del área contable. 

Dentro de la empresa se vio deficiencias en relación con las 

funciones que debía cumplir las distintas áreas de la empresa 

generándose un ambiente de confusión, incertidumbre y duplicidad de 

funciones.  

Es por ello, que ante la falta de una guía de funciones se diseñó un 

manual de procedimientos para una mejor gestión del área contable 

donde se detalle las respectivas funciones de cada área comprometida, 

líneas de supervisión y perfil de cada puesto de trabajo; creándose 

manuales como: Manual por Ajuste de inventarios de existencias, 

Administración de activos fijos, Cierre contable mensual, Revisión y 

liberación de cajas chicas, Conciliaciones bancarias, entre otros. 

Cada manual realizado debe contar con el nombre de la persona 

que elabora el manual, revisado por el jefe de contabilidad y aprobado por 

Auditoría Interna, además de ello cada manual debía seguir la siguiente 

estructura:  

1. SECCIÓN 1: OBJETIVO 

2. SECCIÓN 2: ALCANCE 

3. SECCIÓN 3: RESPONSABILIDADES 

4. SECCIÓN 4: TERMINOLOGÍA 
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5. SECCIÓN 5: REGISTROS 

6. SECCIÓN 6: DESCRIPCÓN DE ACTIVIDADES 

7. SECCIÓN 7: GENERALIDADES 

 

• Manual por ajuste de inventarios de existencias:  

Anteriormente para realizar una regularización de los stocks de 

inventarios cada supervisor de almacén enviaba mediante correo 

electrónico una solicitud de aprobación de ajuste de inventario de 

existencias ya sea por merma o excedente de producto al jefe de 

operaciones; una vez aprobado el área contable realizaba el ajuste en 

el sistema contable.  

 

Sin embargo, en este proceso se vio que en ocasiones era el 

mismo jefe de operaciones quien se encargaba de enviar la solicitud 

de ajustes de inventario de existencias, así como daba su aprobación 

de los mismo. Ocasionando un conflicto de interés e incurriendo en 

malas interpretaciones por parte de auditoría interna.  

 

Es por ello, que se implementó el manual de procedimientos 

para los ajustes de inventarios de existencias con el objetivo de 

determinar las personas responsables del envío, revisión, aprobación 

y posterior registro en el sistema contable de los ajustes de inventarios 

de existencias regularizando los costos de inventarios y stock de 

existencias por diferentes razones, tales como residuos, mermas y/o 

excedentes de la empresa Inka Agri-Resources S.A.C. 
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• Administración de Activos fijos:  

Inicialmente el proceso de administración de los activos fijos no 

estaba bien definido ya que involucraba responsabilidades de 

diferentes áreas de la empresa, ocasionando un ambiente de 

confusión, duplicidad de funciones y responsabilidades.  

 

Por ello, se decidió implementar un manual para la 

administración de activos fijos donde se detalle el proceso y entrega 

de documentación sustentatoria por parte de las áreas que lo solicitan, 

aprobación y posterior control y registro del activo fijo adquirido 

registrando su alta, baja y depreciación de acuerdo con las 

disposiciones legales y tributarias vigentes por la empresa Inka Agri- 

Resources S.A.C. 

 

• Revisión y liberación de cajas chicas:  

Antes el proceso de revisión, registro y aprobación de las cajas 

chicas se realizaba de la siguiente manera: Primero, las personas 

asignadas a un fondo fijo serán los RTC’S (representante técnico 

comercial), Operaciones, Auditoría Interna y administración, enviaban 

sus comprobantes de pago que sustentarán sus gastos de viáticos 

para luego ser aprobadas por su jefe inmediato, una vez aprobadas 

eran enviadas al asistente contable para su revisión y registro.  

No obstante, al ser los jefes de área quienes aprobaban estos 

gastos, se observó que no se estaba respetando la política de 
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reembolsos por gastos de caja chicas ya que alguno de estos gastos 

excedía el límite permitido, generando un ambiente de 

aprovechamiento por parte de las personas responsables del fondo 

fijo. 

Es por ello, que se implementó un manual de revisión y 

liberación de cajas chicas donde se asigna al responsable de la 

aprobación de dichos gastos, los cuales deben regirse con la política 

de reembolsos de gastos de caja chica ya establecida por la empresa 

Inka Agri- Resources S.A.C. 

 

• Cierre contable mensual:  

Como bien se sabe, es necesario realizar un cierre contable 

mensual para ver cuál es la situación financiera de la empresa y de 

acuerdo con ello analizar que estrategias debe tomar la gerencia.  

Para realizar este proceso se necesita la ayuda de las 

diferentes áreas por las cuales está conformada la empresa, sin 

embargo, al llegar el cierre contable mensual muchas de las áreas no 

realizaban su corte de actividades retrasando al área contable con el 

análisis de cuentas y haciendo que los reportes financieros 

presentados ante gerencia no se den en las fechas pactadas. 

Al ver esta situación se decidió implementar un manual del 

cierre contable mensual, donde se indique la documentación que 

necesita enviar oportunamente cada área de la empresa, las personas 

responsables y el plazo de entrega de la información, para que el área 
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contable tenga tiempo suficiente para el análisis de cuentas, reportar 

diferencias encontradas y así el jefe de contabilidad pueda contemplar 

todas las transacciones económicas, detallando sus respectivos 

anexos, conciliaciones de los diversos módulos del sistema contable y 

entregar oportunamente los Estados Financieros a la gerencia.  

La implementación de estos manuales permitió tener una 

imagen más clara y concisa de los procesos realizados en el área 

contable y que se tomen las medidas necesarias para cumplir con lo 

indicado en el manual y lograr una optimización de los procesos a 

través de la reducción de tiempos. 
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Figura 8 
Manual de Administración de Activos Fijos  
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    Nota: Elaboración propia 
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3.1.2. Se establecieron reportes de provisiones por costos de operaciones 

ocurridos en puerto y almacenes para el adecuado análisis y control 

de los mismos. 

A nivel interno se llevó a cabo reuniones con el área de 

Operaciones donde se indagó sobre algunos factores como la fuente de 

información inicial para realizar el proceso, así como si se contaba con un 

manual o instructivo del proceso de envío de las provisiones, la 

periodicidad de envío y el responsable de la solicitud. 

Una particularidad del área de operaciones es ser únicamente 

proveedora de información; por lo tanto, esta área no puede registrar esta 

información en el sistema contable, es por ello, que la finalización del 

proceso depende del área contable y para ello se elaboró un formato de 

provisión por costos de operaciones de acuerdo con el servicio a realizar 

que contenía toda la información base para lograr el correcto y oportuno 

registro de la información y así generar confiabilidad en las cifras 

financieras de la organización. 

Dicho formato de provisión por costo de operaciones tiene el 

objetivo de servir de base de datos para posteriormente ser ingresado al 

sistema contable y mediante un reporte resumen se dará a conocer de 

una forma más clara y detallada los montos provisionados por cada tipo 

de servicio de almacén como: servicios logísticos, trasiegos y ensacados. 
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Este reporte ha permitido detectar cuantas provisiones ya han sido 

regularizadas con su comprobante de pago y cuantas de ellas quedaron 

pendientes al cierre de mes, estas provisiones pendientes serán enviadas 

a cada supervisor de almacén para que solicite al proveedor del servicio 

la emisión de los comprobantes de pago faltantes con su debido sustento,  

así también se observó cuantas de las provisiones ingresadas tienen una 

antigüedad mayor a dos meses ya que por política de la empresa una vez 

realizada la provisión el proveedor que brindo el servicio debe regularizar 

su factura en un plazo no mayor a cuarenta y ocho horas. 

Véase la Figura 8 como el formato de provisión por costos de 

operaciones, Figura 9 ingreso de la provisión por costos de operaciones 

al sistema contable Solomon y las Figuras 10, 11 y 12 como el reporte de 

análisis de servicios logísticos, trasiegos y ensacado respectivamente.   

Figura 9 
Formato de provisión por costos de operaciones  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia  

RUC 20543493601

Proveedor Corporacion Ensacade S.A.C

Fecha de servicio 4/05/2023

Tipo de servicio ESTIBA 

Código 000802-0008-7009-09

Descripcion del Producto NITPHOS (NITRATO DE AMONIO ESTAB) X 50 KG

Local ización INKAFPISCO

N° de Orden VM-23-0785

Cantidad (TM) 16.60                                                      

Tari fa 8.68                                                        

Monto a provisionar 144.09S/                                                  

VB° del supervisor 

PROVISIÓN POR COSTO DE OPERACIONES 
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Figura 10 

Ingreso de la provisión por costo de operaciones al sistema contable 

Solomon 

Nota: Asiento de ajuste tomado del sistema contable Solomon  
 

Figura 11 

Reporte de análisis de servicios logísticos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia   
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Figura 12 

Reporte de análisis por servicio de trasiegos 

Nota: Elaboración propia 

Figura 13 

Reporte de análisis por servicio de ensacado 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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3.1.3. Implementación del formato control de costos de importación para 

la correcta contabilización de costos estimados de los productos 

importados. 

 

Inicialmente cuando se realizaba la compra de una mercadería 

importada solo se registraba en el costo del producto los siguientes 

conceptos: precio del producto, flete y seguro; es decir el costo CIF; los 

cuales eran cargados al producto importado una vez desembarcado en 

puerto; sin embargo esta contabilización no era correcta ya que no se 

estaban considerando los gastos de nacionalización y el transporte desde 

puerto al almacén de destino, entre otros, informando a la gerencia 

comercial un importe no real de los costos de productos el cual estaba 

impactando en el Estado Financiero de la empresa. 

Hay que considerar que como se menciona en la Norma 

Internacional de Contabilidad 2 – Inventarios los costos de adquisición: 

[…] 

11 Costos de adquisición 

El costo de adquisición de los inventarios comprenderá el precio 

de compra, los aranceles de importación y otros impuestos (que no 

sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales) y 

transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la 

adquisición de mercaderías, materiales y servicios. Los 

descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se 

deducirán para determinar el costo de adquisición. (NIC 2, 2022) 
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Es por ello, que en conjunto con el área de Comercio Exterior se 

vio la necesidad de controlar minuciosamente todos los gastos y 

desembolsos que origina una importación de mercadería creándose el 

formato de control de costos estimados de importación, el cual equivale a 

una cuenta analítica del libro mayor (28 Existencias por recibir) que será 

utilizada para controlar y centralizar dichos costos, hasta realizar la 

transferencia del costo estimado acumulado a la cuenta de recepción de 

mercadería por el almacén del importador.  

 

Una vez ingresado los costos estimados de importación al sistema 

contable Solomon, estos son descargados en un reporte resumen de 

importaciones para su análisis, donde se hace una comparación de los 

costos estimados versus los costos reales de la importación, para realizar 

esta comparación se tiene que obtener todas las liquidaciones de 

cobranza que sustenten las tarifas y conceptos de gastos incurridos en 

dicha importación las cuales son emitidas por el agente de aduana. 

Cuando se tenga todos estos gastos de importación facturados y sean 

registrados en el reporte de análisis de importación, se tendrá una 

diferencia entre el costo estimado de importación y el costo real, el cual 

será ajustado al producto final importado y así obtener el costo final del 

producto por dicha importación, cabe resaltar que esta diferencia entre 

ambos costos no debe exceder del uno porciento por concepto de gasto 

ingresado ya que en ese caso estaríamos haciendo una mala estimación 

del costo y de darse el caso este porcentaje sea mayor se debe alertar 
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tanto al área de comercio exterior como al área de operaciones solicitando 

el envío de sustento respectivo. 

 

La importancia de utilizar este formato control de costos estimados 

de importación es determinar un costo del producto más cercano a la 

realidad, brindándole a la gerencia una información más acertada y 

eficiente para la aplicación de un precio aceptable en el mercado, 

determinando así la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.  

 

Como se puede visualizar en la Figura 13, el llenado del formato 

de costo estimado de importación se hará de manera individual por 

mercadería importada el cual será archivada en un file adjuntando el 

formato control de costos de importación y simultáneamente con los 

documentos sustentatorios que avalen todos los gastos incurridos desde 

la llegada de la mercadería importada hasta el almacén de destino. 

 

En la primera parte del formato de control de costos de importación 

se detalla el tipo de presentación de la carga importada sea está a granel, 

bolsones y contenedores; se anota los datos de origen de la mercadería 

asignando el proveedor, medio de transporte, agente aduanero, fecha, 

producto, cantidad importada, asignación de puerto de llegada, entre 

otros. Mientras que en la segunda parte del formato se consigna los 

conceptos y tarifas de cada gasto perteneciente a la importación, luego 

las sumas registradas en cada línea de gasto serán equivalente a la 
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cuenta control utilizada para registrar los costos contablemente, para 

luego de ello una vez llegada la mercadería se realice la transferencia a 

la cuenta de recepción de mercadería. 

 
Figura 14 
Formato Control de costos estimados de Importación 

 

Nota: Elaboración propia  
 
 

Proveedor: TGO AGRICULTURE USA 

Medio de transporte: MARÍTIMO

Agente de Aduana: CLI GESTIONES ADUANERAS

Producto : CLORURO DE POTASIO GRANULAR ROJO

Afecto  : NO

Puerto : PTO CALLAO

Articulo :

Toneladas: 1,650.00

Fecha de Factura: 01/09/22

T.C.: 3.847

PRECIO X TM PRECIO TOTAL 

TOTAL CFR $938.243 $1,548,100.43

FOB $870.000 $1,435,500.00

FLETE $65.000 $107,250.00

SEGURO - gray $3.243 $5,350.43

DESCARGA $6.853 $11,302.50

APM-Descarga a Granel solido $6.850 $11,302.50

APM- Certificado de peso $0.003 $5.00

USO DE MUELLE $0.030 $50.00

VB - TRANSMERIDIAN $0.030 $50.00

AG.ADUANA+SENASA $0.188 $310.50

COMISION  (minima $80) $0.170

gastos operativos $30 $0.018 $30.00

1ER FLETE (transporte local) $2.599 $4,289.06

TRANSPORTE TRANSLER S/10.00 $2.599

INSP. DESCARGA $0.110 $181.50

INSP. A LA DESCARGA A &G $0.110

$9.78 $1,564,233.99

Cierre N°

A01

DUA N°

A10

ENTRADA

001006-0010-0066-01

COSTOS x TM PARA CARGA A GRANEL - CALLAO 
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Figura 15 
Reporte de análisis de importación 

 
Nota: Elaboración propia  

 

3.1.4. Implementación del formato de ajustes de inventario de existencias 

para la regularización del saldo de los mismos en la contabilidad. 

 

Dentro de las operaciones de la empresa Inka Agri-Resources 

S.A.C. cuando se realizaba la compra de una mercadería por importación 

y compra nacional se observó que al término de la descarga del producto 

se obtenía ya sea excedente o merma del producto, los cuales deben 

regularizarse dentro del periodo en curso para sincerar inventarios y ser 

reportados a gerencia para la adecuada toma de decisiones y aplicación 

de estrategia de ventas. 

 

Anteriormente la regularización de stock de inventarios se 

realizaba de la siguiente manera: el supervisor de cada almacén enviaba 



 

58 
 

una solicitud de aprobación informando la cantidad de producto a 

regularizar mediante correo electrónico al jefe de operaciones, una vez 

aprobados se derivaba al área contable para el ingreso de la cantidad de 

producto solicitado al sistema. Sin embargo, en este proceso se vio un 

conflicto de intereses ya que en ocasiones era el mismo jefe de 

operaciones quien solicitaba la cantidad de producto a regularizar, así 

como daba la aprobación del mismo. Es por ello, como se mencionó en el 

primer aporte, se implementó un manual de procedimiento de ajuste de 

inventarios de existencia donde se designaba a las áreas responsable de 

la aprobación del proceso. No obstante, para reforzar este manual se 

implementó a su vez un formato de ajuste de inventario de existencias el 

cual permitió tanto al área de operaciones, auditoría interna y área 

contable llevar un control mediante números de correlativo de cuantos 

ajustes se realizaba por cada almacén. 

 

En este formato de ajuste de inventario de existencias se debe 

consignar el nombre y número de correlativo según cada almacén donde 

se aplicará el ajuste, también debe contar con el código y descripción del 

producto, tipo de ajuste, cantidad solicitada a aplicarse, entre otros 

campos; para el envío de estos formatos cada uno de ellos debe contar 

con sus respectivos sustentos ya sea mediante peso de tickets de 

balanza, certificado de importación, fotos del producto así como también 

la firma del supervisor de almacén.  
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Figura 16 
Anterior solicitud de aprobación enviada por el supervisor de almacén  

Nota: Tomado del correo corporativo de la empresa Inka Agri – Resources S.A.C.  

 

Figura 17 
Anterior modelo de aprobación de ajuste y registro en la contabilidad

 

Nota: Tomado del correo corporativo de la empresa Inka Agri – Resources S.A.C.  
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Figura 18 
Actual Formato de ajuste de inventario de existencias 

 

Nota: Elaboración propia  
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Figura 19 
Sustento del Formato de ajuste de inventario de existencias 

 

Nota: Tomado como sustento de compra local de la empresa Inka Agri-

Resources S.A.C 
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3.1.5. Creación del módulo de Caja Chica en el software contable con 

apoyo del área de sistemas. 

 

Durante mi ingreso a la empresa Inka Agri-Resources S.A.C. 

realice el seguimiento, revisión y posterior registro de las entregas a rendir 

y caja chicas de los representantes técnicos comerciales, área de 

Operaciones; Auditoría interna y administración; para luego ser enviados 

al área de tesorería para su programación de pago, sin embargo, estas 

cajas chicas eran enviadas una vez al mes haciendo un total de treinta 

cajas chicas por registrar las cuales demandaban tiempo en la revisión y 

digitalización. 

 

Anteriormente, el proceso de envió de los documentos para el 

registro de caja chica consistía en enviar los comprobantes de pago por 

medio de un Courier a la oficina principal donde el  área contable 

recepcionaba los documentos, luego el asistente contable realizaba la 

revisión y contabilización de los mismos, mediante este proceso se 

detectó  que se adjuntaban comprobantes de pagos de meses anteriores 

debiendo solo enviarse los gastos del mes en curso; otro error detectado 

fue que los datos consignados como Ruc y Razón social en los 

comprobantes de pagos correspondía a otras empresa, también se 

observó que los consumos por desayuno, almuerzo y cena eran excesivos 

, así como también enviaban los comprobantes fuera del plazo de entrega; 

plazos que eran  brindados por el área contable oportunamente; es por 
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ello que al detectar estas deficiencias se optó por realizar un formato de 

caja chica donde se detalle en forma de resumen: el ítem, las fechas de 

emisión del comprobante , número de documento, Ruc y Razón social, 

descripción del gasto, base imponible, IGV y monto final, esto con el fin 

de tener una mayor visión de los comprobantes que serán contabilizados 

aunque de igual forma tomaría tiempo en la digitalización de los 

comprobantes de pago; es por ello que junto con el área de Sistemas se 

planteó la idea de plasmar este nuevo formato en el software contable 

haciendo que los mismos representantes técnicos comerciales, área de 

operaciones, Auditoría Interna y administración hagan el ingreso de sus 

gastos; creándose así el nuevo módulo de caja chica. 

 

Para este nuevo módulo se realizó la creación de un manual de 

procedimiento y aprobación de las cajas chicas (Véase aporte 3.1.1) y 

registro de los comprobantes de pago, así como una política por 

reembolso de gastos por caja chica donde se especificaba los consumos 

máximos a reembolsar por concepto de alimentación y hospedaje, 

también se enviará un cronograma con las fechas de entrega de las cajas 

chicas hacia el área contable para su procesamiento el cual antes eran 

una vez al mes ahora serán de manera quincenal aminorando la carga 

laboral para el cierre de mes. 

 

En este nuevo módulo se tendrá restricciones disminuyendo los 

errores antes mencionados como, por ejemplo: emitir un mensaje de 
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alerta para cuando se esté ingresando un comprobante duplicado, cuando 

el total de comprobantes de pagos ingresados excedan el monto límite de 

caja chica asignado y si el comprobante a ingresar tenga una fecha 

anterior al periodo en curso.  

Actualmente, la implementación de este nuevo módulo a ayudado 

al área contable a minimizar los tiempos de revisión de los comprobantes 

y que el reembolso de estos gastos se realice de forma oportuna y 

eficiente. 

 

Como se puede visualizar en la siguiente Figura 19 Y 20 la creación 

del módulo de caja chica en el sistema contable Solomon, así como el 

nuevo formato de caja chica respectivamente:  

Figura 20 
Creación del módulo de caja chica en el sistema contable Solomon 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Nota: Tomado del sistema contable Solomon 



 

65 
 

Figura 21 
Formato de caja chica por el sistema contable Solomon 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Tomado del nuevo módulo de caja chica del sistema contable Solomon 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

Al elaborar este informe de trabajo de suficiencia profesional he 

plasmado en líneas mi experiencia laboral adquirida en los últimos cuatro 

años, en los que eh venido laborando para la empresa Inka Agri-

Resources S.A.C. A través de este informe eh tenido que enfrentar 

nuevos retos tanto en el campo profesional y laboral. Sin embargo, 

considero que durante el proceso me eh encontrado en la capacidad de 

asumir dichas tareas gracias a los conocimientos brindados por los 

docentes durante mi formación académica y profesional.  

 

Por ello en el desarrollo de este trabajo de suficiencia y en 

comparación a la investigación de otros autores, como por ejemplo de 

Robalino se comparte la opinión que la aplicación de la gestión contable- 

administrativa es útil para la compañía para la ejecución y potenciación 

de las actividades permitiendo alcanzar los objetivos trazados.    

 

A través de este informe hago notar las deficiencias que existían 

en la empresa Inka Agri-Resources S.A.C. y los cambios generados a 

través de los aportes brindados que han sido beneficiosos para la 

empresa. Tal es el caso (Véase aporte 3.1.1) de la implementación de 

manuales de procedimientos los cuales ayudaron a tener una mejor 
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claridad de los procesos y responsabilidad de cada área para una mayor 

optimización de la gestión contable-administrativa en la empresa. 

Por otro lado, en el segundo aporte se detectó que no se contaba 

con un proceso definido para el envío de las provisiones por los distintos 

servicios de almacén por ello se implementó un formato de costos de 

operaciones, así como su reporte de análisis en el cual permitió al 

asistente contable detectar el periodo de antigüedad de la provisión y 

consultar al área de auditoría interna si esta provisión será regularizada 

mediante comprobante de pago o será extornada. (Véase aporte 3.1.2) 

 

En el tercer aporte, se vio la necesidad de crear un formato control 

de costos de importación, el cual ayudo a obtener un costo del producto 

más cercano a la realidad, siendo esta información beneficiosa 

permitiendo a la gerencia comercial aplicar un adecuado plan de 

estrategia de ventas generando de esta manera rentabilidad para la 

empresa. (Véase aporte 3.1.3) 

 

Así mismo, se tuvo para el cuarto aporte la implementación de un 

formato de ajuste de inventario de existencias, permitiendo tener un 

inventario actualizado y ayudando al área comercial y demanda saber si 

es necesario la compra de más productos en existencia para el flujo 

proyectado de ventas. (Véase aporte 3.1.4) 
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Por último, con respecto al quinto aporte se encontró deficiencia en 

la rendición de cajas chicas, el cual demandaba tiempo en el proceso de 

digitalización y retrasando el proceso de actividades para el proceso del 

cierre contable mensual, por ello se implementó un nuevo módulo de caja 

chica en el sistema contable Solomon, el cual a la fecha ha permitido 

optimizar el tiempo del área contable permitiendo enfocarse en las demás 

tareas del cierre contable mensual y para el caso de los responsables de 

la rendición de cajas chicas permitió que su abono de reembolsos de 

gastos sea más rápido. (Véase aporte 3.1.5) 

4.2. Conclusiones 

 

A. De acuerdo con los objetivos planteados, contar con una gestión contable-

administrativo es importante en el control eficiente y eficaz de la empresa 

Inka Agri-Resources S.A.C. 

B. Se concluye que es importante para la empresa la implementación de 

manuales de procedimientos para una adecuada gestión contable-

administrativa, ya que ayuda a identificar a las personas responsables del 

proceso y evitar la duplicidad de tareas. 

C. Llevar un adecuado control y análisis de las provisiones por costo de 

operaciones ha servido para identificar cuantas de esas provisiones 

ingresadas no han sido regularizadas oportunamente o determinar si 

algunas de ellas fueron ingresadas en exceso. 
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D. Es importante precisar que si no se realiza una adecuada estimación de 

los costos de importación estos afectarán significativamente en el Estado 

de Resultados impactando en la rentabilidad de la empresa. 

E. Como resultado de la aplicación de un formato de ajuste de inventarios 

de existencias, permitió tener un stock actualizado de las existencias con 

las que se cuentan en los cinco almacenes de la empresa Inka Agri- 

Resources S.A.C. brindando a la gerencia comercial y área de demanda 

una mayor visualización de las existencias evitando un sobre 

abastecimiento, obteniendo un mejor margen de venta y por ende una 

mejor rentabilidad. 

F. Implementar la creación de un módulo de caja chica, permitió al área 

contable optimizar sus tiempos en las demás tareas que implican la 

preparación del cierre contable mensual.  
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V. RECOMENDACIONES 

 

A. Como parte del informe de suficiencia profesional se sugiere a la empresa 

Inka Agri-Resources S.A.C. mantener su compromiso con la elaboración 

de procedimientos, lineamientos y formatos, permitiendo la 

estandarización de los diferentes procesos que ejecuta la empresa; ya 

que con una adecuada gestión contable – administrativa se logró obtener 

un impacto positivo en el desempeño de la organización y evita la 

incorrecta elaboración de procesos los cuales puedan estar expuestos a 

incertidumbre o ambigüedades. 

B. Realizar capacitaciones al personal del área de Operaciones con respecto 

al envió oportuno de los ajustes de inventarios de existencias y 

provisiones de servicios de almacén ya que se encuentran en estrecha 

relación tanto con el stock y costos de las existencias los cuales impactan 

directamente en los Estados Financieros reportados a gerencia.   

C. Se debe tener en cuenta la aplicación de la Norma Internacional de 

contabilidad 2 – Inventarios, para el adecuado control de costos 

estimados de importación los cuales serán cargados antes de que la 

mercadería sea ingresada al inventario.  

D. Se propone realizar una validación del control de la gestión contable – 

administrativa y de esta manera evaluar si es necesario ajustar algunos 

criterios u otras formas de gestionar cada una de las áreas 

comprometidas obteniendo así una mejora constante. 

E. Capacitar a las personas responsables asignadas a una caja chica a 

respetar las políticas de gastos establecidas por la empresa. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1 Ficha Ruc 
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Anexo 2: Constancia de trabajo 
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Anexo 3: Manual de Ajuste de Inventario de existencias 
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Anexo 4: Manual del Cierre contable mecual  
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Anexo 5: Manual de revisión y liberación de cajas chicas 
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Anexo 6: Cronograma de envío de cajas chicas a contabilidad 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PERIODO   

2022

FECHA DE 

ENTREGA EN  

OFICINA         (1° 

semestre) PERIODO   2022

FECHA DE 

ENTREGA EN  

OFICINA         (2° 

semestre)

ENERO 14.01.22 JULIO 15.07.22

26.01.22 26.07.22

FEBRERO 15.02.22 AGOSTO 15.08.22

24.02.22 26.08.22

MARZO 15.03.22 SETIEMBRE 15.09.22

29.03.22 27.09.22

ABRIL 15.04.22 OCTUBRE 14.10.22

27.04.22 26.10.22

MAYO 13.05.22 NOVIEMBRE 15.11.22

26.05.22 25.11.22

JUNIO 15.06.22 DICIEMBRE 15.12.22

27.06.22 27.12.22

CRONOGRAMA DE ENTREGA DE LIQUIDACIONES DE GASTOS
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Anexo 7: Políticas de Gastos para reembolso de cajas chicas 
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