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INTRODUCCION

Actualmente, las actividades humanas vienen provocando las emisiones de
gases de efecto invernadero, ocasionando el aumento de la temperatura del
planeta. Esta realidad no es diferente para el Peru; estas variaciones en el clima,
que de manera natural no se producirian, vienen causando el derretimiento de
los glaciares, inundaciones, huaicos, entre otros impactos negativos.

Mientras tanto, el Peru se enfrenta al consumo desmedido de papel por la
falta de medidas estratégicas para su reduccion; sin embargo, en el contexto de
emergencia sanitaria, la digitalizacion se ha convertido en una oportunidad para
adoptar medidas para la reduccién del consumo de este recurso y desarrollar
nuevas herramientas, oportunidad que ha sido amparada por diversas normas
expedidas, que validan el uso de tecnologias de la digitalizacion, informacion y
comunicacion para la sustitucion de documentos fisicos y firmas olografas. En
este contexto, EQUANS Peru identifica como problemética el alto consumo del
recurso papel en sus operaciones; siendo consciente de ello y aprovechando su
oportunidad de crecimiento, por el incremento de 500 trabajadores, se ha
propuesto reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y sumarse a
contrarrestar el calentamiento global.

El presente informe muestra una de las mejoras en el Sistema de Gestion
de Medio Ambiente de las operaciones y servicios que realiza EQUANS Peru;
mejora relacionada a la reduccion del consumo de papel. Con esta iniciativa la
empresa cumple con uno de sus compromisos, que es proteger el medio
ambiente, prevenir su contaminacién, promoviendo el uso eficiente de los
recursos, promoviendo e impulsando mejores practicas de reduccion,
reutilizacion y reciclaje de materiales.

Con las medidas de control implementadas, EQUANS Peru logro reducir
un 28% del consumo de papel en relacion con el afio 2020; este logro es
consecuencia de la transicién de formatos fisicos a digitales e implementacién
de indicadores que permitieron incrementar el uso de los formularios, asi como
también permitieron calcular el consumo de papel e identificar las emisiones de

COz2 que representa dicho consumo.
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1.1.

. ASPECTOS GENERALES
Descripcion General de la empresa
1.1.1. Datos generales
e Empresa: EQUANS Peru
e RUC: conformado por tres razones sociales. (Tabla 1)
e Actividad: Servicios multitécnicos.
¢ Representante legal: EQUANS Peru al estar compuesta por 3 razones
sociales cuenta con varios apoderados.
e Domicilio: Av. Paseo de la Republica 3617 - Piso 18, San Isidro, Peru.
e Teléfono: 7482200

Figura 1
Mapa de ubicacién del domicilio de EQUANS Peru

Independencia

Santa Anita

Key Z :o La'Molina
o Lince

Santiago

Puente/dellos SUS] :;Q de Surco

San Juan de
Miraflores

Villa Maria
del Triunfo

Nota: La figura extraida de Google Maps (2021) muestra la ubicacién de la direccion
fiscal de EQUANS Per.
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1.1.2. Reseifa historica

EQUANS, entidad autbnoma que reagrupa distintos servicios y soluciones
a nivel mundial, con 74,000 empleados en 17 paises y una facturacion anual de
méas de 12 mil millones de euros, se proyecta como el nuevo lider mundial en
servicios multitécnicos, presente en mercados de alto potencial de crecimiento,
entre ellos Pera.

EQUANS, forma parte del Grupo ENGIE y cuenta con el respaldo de este
grupo lider mundial de la energia. Ademas, cuenta con experiencia técnica en
disefio, instalacion, mantenimiento y servicios de rendimiento, con una
combinacion de competencias en HVAC, refrigeracion, gestion de instalaciones,
digital, electricidad y mecénica.

ENGIE Services Perd S.A., de inversionistas franceses, inici6 sus
actividades en nuestro pais en el afio 2017; al afio siguiente, adquiere a la
empresa Entelin Pert S.Ay en el 2019 adquiere a CAM Servicios del Pera S.A.
Las tres empresas, pertenecientes al mismo grupo empresarial llamado ENGIE
Services Peru, desde el 1 de Julio 2021, adoptan el nombre de grupo corporativo
EQUANS Pera.

Las tres razones sociales se mantienen activas (Tabla 1); a la vez vienen
trabajando en el posicionamiento de la actual marca EQUANS Peru, en el
marketing institucional, extensién de los correos electronicos, entre otros

necesarios para la organizacion.

Tabla 1

Datos generales de la empresa EQUANS Peru

RAZON SOCIAL RUC
ENGIE SERVICES PERU S.A. 20380836603
CAM SERVICIOS DEL PERU S.A. 20600559681
ENTELIN PERU S.A.C. 20492917011

Nota: La tabla muestra las razones sociales, nimeros de RUC de las empresas que

conforman el grupo empresarial EQUANS Per(.
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1.1.3. Actividades principales

EQUANS Perq, es un grupo empresarial conformado por Engie Services
Peru S.A., CAM Servicios del Peri S.A. y ENTELIN Pera S.A.C.

Los servicios prestados por las empresas integrantes de EQUANS Peru
son:

ENGIE Services Peru S.A. dedicada a la instalacion y montaje de
equipos de Refrigeracion, Climatizacion de Ambientes, Mantenimiento, Sistemas
contra Incendio, Seguridad Electronica y Automatizacién, que incluye:

e Montaje de:

o Sistema de Agua de proteccion contra incendios (extincion,
deteccion y alarmas de incendios).
o Sistemas Electromecanicos.
o Sistemas de Seguridad Electronica (video vigilancia, control de
accesos e intrusion).
o Obras Civiles
¢ Mantenimiento y Facility Management:
o Mantenimiento Preventivo y Correctivo de:
» Sistemas de aire acondicionado y ventilacién mecanica.
» Sistemas de seguridad electréonica (video vigilancia,
control de accesos e intrusion)
» Sistemas de proteccion contra incendios (extincion,
deteccion y alarmas de incendios)
» Sistemas de Automatizacién y Sistema BMS.
= Sistemas eléctricos.
o Facility Management: Gestion Integral de administracion de

inmuebles y locaciones.

CAM Servicios del Peru S.A. dedicada a brindar soluciones integrales
eléctricas y servicios de instalacion de telecomunicaciones a compaiias de
servicios publicos, asi como a la industria, el comercio, la mineria y la
construccion en operaciones comerciales, desarrollo y ejecuciéon de proyectos,

sistemas de medida.
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e Servicios integrales eléctricos, que incluye:

o Operaciones Comerciales: Conexiones eléctricas domiciliarias
e Industriales que incluye la Instalacion, corte, reconexion,
inspeccion, lectura, mantenimiento y desmantelamiento de
medidores.

o Operaciones Reguladas: Verificacion del consumo del servicio
eléctrico y Control de Pérdidas.

o Calidad del producto: Instalacion y Retiro de Registradores y
analizadores en Suministros.

o Servicios Especializados: Instalacién de cargadores eléctricos,
instalacion y mantenimiento de concentradores de medida,
servicios a generadoras, Contraste en campo de medidores
electronicos de generadoras e industrias, Instalacion de
soluciones antihurto y telemedicion.

e Servicios Integrales de Instalacion de Telecomunicaciones, a través
de:

o Redes Fijas: Construccion de redes de Fibra Optica, Redes
HFCy FTTH.

o Redes Moviles: Construccion llave en mano de Infraestructura

de Telecomunicaciones.

ENTELIN Pera S.A.C. dedicada a brindar servicios de instalacion y
mantenimiento de paneles solares.

e Instalacion y Mantenimiento de Paneles Solares.

1.2. Presentacion

1.2.1. Vision

Construir un mundo eficiente, seguro y conectado, proporcionando
experiencia tecnologica y servicios a la medida, sirviendo a las principales
transiciones del mundo, para las personas de hoy y en el futuro.

1.2.2. Misién

Ser el aliado por excelencia de sus clientes, ante tres grandes

transiciones: transicion energética, transicion Industrial y transicion digital.
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1.2.3. Valores
EQUANS Peru tiene como valores: La seguridad es primero, innovacion,

exigencia, hacerse cargo, foco en el cliente, excelencia y un equipo.

1.2.4. Politica

En la politica de EQUANS Peru se detalla los 8 compromisos establecidos
por la Alta Direccidn en términos de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y
Medioambiente, Comunidad y Principios éticos definidos por el grupo.

El presente informe muestra el desarrollo de uno de los compromisos de
EQUANS Peru relacionado a la reduccion del consumo de papel, que es:
proteger el medio ambiente, prevenir su contaminacién, promoviendo el uso
eficiente de los recursos, promoviendo e impulsando mejores practicas de
reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales. (Figura 2, en la pagina 17).

1.2.5. Mapa de procesos

EQUANS Pert cuenta con un mapa de procesos, elaborado por el
administrador del sistema de gestién integrado, para detallar las interrelaciones
de cada uno de sus procesos, en el que el area de SSOMA se encuentra como
proceso de apoyo. La transicion digital del presente informe muestra la migracién
a la digitalizacién de los documentos utilizados entorno a la Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente.

1.2.6. Paginaweb
Pagina web de la empresa: https://engie.pe/equans-peru/

1.3. Organizacion
1.3.1. Organigrama de la empresa

EQUANS Peru tiene una estructura organizacional liderada por el Gerente
General, y seis gerencias, siendo la Gerencia de Gestion del Talento y SSOMA,
quien en el primer trimestre del afio 2021 crea la posicién de Analista SSOMA,
con reporte directo a la Subgerente SSOMA, anteriormente el puesto existente
fue de asistente SSOMA.

En la Figura 3 y Figura 4 (pagina 18 y 19) se encuentra la estructura

organizacional de la empresa y del &rea de SSOMA EQUANS Peru
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Figura 2
Politica de Calidad, Medioambiente, Seguridad y Salud Ocupacional

7~ EQUANS

EMPOWERING TRANSITIONS

POLITICA DE CALIDAD, MEDIOAMBIENTE,
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 2077201

Version 03

EQUANS Pert, es un 9rupo de emp dedicadas a la pr Gn de servicios multitécnicos; gracias a sus altos estandares
pfmeelame}or D de valor, da en sus diientes, comunidades y grupos de interés; en linea con los objetivos de
llo S ble (ODS). Las empi que conforman EQUANS Peru son las sigulentes:

«  ENGIE Services Peni SA.
«  CAM Servicios del Peri SA.
e ENTELINPeriSAC.

Basados en nuestro y exper técnica, brind soluch gral diend dadk
je e lackin de equip industrial, facility 0 constr civiles
e industriales, y serviclos de efi | gé o do valor en forma per a dlientes, colaborad
y demds partes interesadas.
EQUANS Peri a través de un canal de Icacion eficaz con partes das, se compromete a;
1.  Brindar servicios de do con los req de nuestros cli logrando su satisfaccion,
2, Asegurer el bienestar organizacional do un seguoy pr do dafos a la salud e

Integridad de sus trabajedores, clientes, contratistas y visitantes.

3, Promover la participacion y consulta activa de sus trabajadores.

4, Proteger el medioamblente, prevenir su I 5n y el uso efi los recursos relacionados & nuestras
operaciones y senvicios; promoviendo e impulsando mejores practicas de la Economia Circular tales como
reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales,

5. Eliminar o minimizar los peligros y reducir los riesgos para |a seguridad y salud en e trabajo.

6. Capacitary anuestros abajadaesypefsona!eomrausta
7. Cumplir con los req legales ap de servicios y otros que ! 5n
suscriba.
8, Mejorar la ef de S de Gestion Integrado de Calidad, Seguridad, Salud
Ocupacional, Medioamblente y Responsabilidad Soctal.
0 5n se promete a cumplir con los estand; en té de Calided, Segurided, Salud Ocup 1,
Medioambiente, Col dad y pri Eticos definid por el grupo.

En consecuencla, la alta direccion asume su resp bilidad de liderazgo para despleger en todos los niveles de la
organizacion, los principlos que rigen su Si de Gestion Integrado, asegurando los recursos para su desarrollo y
mantenimiento, fortaleciendo de esta forma la estrategia de creacidn de valor.

CEO EQUANS Peri

Nota: El cuarto compromiso de la Politica de Calidad, Medioambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional, es uno de los sustentos que hicieron posible la transicion digital de los formatos
fisicos. Tomado de EQUANS Peru, 2021.
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1.3.2. Organizacion de la empresa
Figura 3

Estructura Organizacional

Gerente General

& . o
. < . (] (E

==
Gerente de Redes J

Gerente de Construccion Gerente de Administracion Gerente de Gestion del Gerente Legal Sub Gerente de
y Mantenimiento Eléctricas Dx - Tx y Finanzas | Talentoy SSOMA ] SSDD, Calidad y EO
—
Montaje, Redes Eléctricas de Comercial, Administracion, Gestion de Talento, Legal Soluciones Digitales,
Mantenimiento, Distribucion, Propuestas, Finanzas, Desarrollo y Laboral Help Desk, Calidad,
Telecomunicaciones, Redes Eléctricas de Marketing Logistica (Compras, Comunicaciones, Excelencia
Concesion San Martin Transmision Almacen, Seguridad Bienestar Social, Operacional
Patrimonial y Administracion de
Transporte) Personal y Nomina,
SSOMA

Nota: Imagen que muestra la estructura organizacional liderada por el Gerente General, y seis gerencias que, mediante la integracion de las
responsabilidades y flujos de trabajo, permiten conseguir los objetivos definidos por la organizaciéon. En agosto 2021, hubo novedades en el equipo de
SSDD, Calidad y EO, el subgerente tom6 nuevos retos profesionales y el area pasoé a ser liderada por una jefatura. Imagen tomada del area de

Comunicaciones de EQUANS Per(, enero 2021.
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Figura 4
Estructura SSOMA

Gerente de Gestion
de Talento y S50MA
"

.
lessica Campos
Medico Ocupacional Lider Jefe SSOMA Analista SSOMA
>
[ e— Enfermera SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR
Ocupacional Ocupacional SSOMA 1 S50MA 2 SSOMA 3 SSOMA 4 SSOMA 5

Nota: El desarrollo del informe fue realizado por el Analista SSOMA, quien pertenece al area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

(SSOMA), area que se desempefia dentro de la gerencia de Gestion del Talento y SSOMA.
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1.4. Descripcién del area donde se realiz6 la experiencia profesional

La experiencia profesional se desarroll6 en el area de soporte de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), liderada por la
Subgerente SSOMA, teniendo como reportes directos de la Medico Ocupacional
Lider, de la Jefe SSOMA y de la Analista SSOMA.

Ademas de los objetivos del Sistema de Gestion, el area de SSOMA tiene
6 principales enfoques: liderazgo SSOMA, recursos y habilidades, entrenamiento
y reconocimiento, comunicacion, indicadores de Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente (SSOMA) y gestion de riesgos altos.

1.5. Funciones del Bachiller
A continuacion, se detalla el listado de funciones realizadas por el puesto
de trabajo de Analista SSOMA:

e Liderar proyectos de mejora y automatizacién de procesos de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), en coordinacién con las
areas de soporte e implementacion de herramientas digitales como Kizeo,
Power Bl, entre otras.

e Brindar soporte en la ejecucion de los lineamientos y coordinaciones de
la documentacion de los proyectos formulando y/o gestionando la
distribucion de los planes, programas o campafas.

e Supervisar que el proceso de Homologacion de contratistas se lleve a
cabo segun el procedimiento establecido por la empresa.

e Analizar los indicadores de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente (SSOMA) de la organizacién, y proponer planes de accion y
mejora.

e Ejecutar, controlar y reportar la gestion documental del sistema
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), en
concordancia con las normas que rigen para la compafia.

e Supervisar en campo el cumplimiento de los estandares del sistema de
Gestidn Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) y del
grupo ENGIE.

e Gestionar con los supervisores SSOMA a nivel nacional el cumplimiento
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del proceso de reporte de eventos de alto potencial de ocurrencia o High
Potential (HIPO), estadisticas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, entre otros emitidos o solicitados por el grupo.

e Liderar la implementacién y seguimiento de cumplimiento a las normas
ISO 45001 e ISO 14001 a nivel nacional.

¢ |dentificar y proponer las oportunidades de mejora en los documentos que
permitan incorporar las consideraciones ambientales en las decisiones,
politicas de los proyectos y de la compania.

e Liderar el Plan de campafas y comunicaciones de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente.

e Participar en auditorias de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente (SSOMA) con los clientes y para nuevos proyectos.

En cumplimiento con una de las funciones de analista SSOMA y bajo el
compromiso de EQUANS Peru con el medio ambiente, desde marzo 2021 hasta
la actualidad, lidero la implementacion de estrategias necesarias para el
cumplimiento de uno de los principales compromisos del Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, que es: proteger el medio
ambiente, prevenir su contaminacion y el uso eficiente de los recursos
relacionados a nuestras operaciones y servicios, promoviendo e impulsando
mejores practicas de la Economia Circular tales como la reduccién, reutilizacion
y reciclaje de materiales.

Para efectos del presente informe, las estrategias se basan en la
reduccion de consumo del recurso papel, desde la transicion de los formularios
digitales hasta la implementacion de indicadores que impulsan la reduccién del
consumo de este recurso.

A continuacion, se describen los objetivos para el Analista SSOMA y
Practicantes SSOMA para el afio en curso, objetivos que fueron elaborados con
el jefe directo y por lo que el desempefio sera evaluado el ultimo mes del afio.

(Tabla 2, en la pagina 22).
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Tabla 2

Objetivos y competencias del Analista y Practicantes SSOMA 2021

Objetivo general

Nombre de la meta

Objetivo especifico

¢Coémo se mide?

¢Qué necesitamos?

Célculo

Meta (Criterio
de Exito)

Frecuencia
de medicién

Responsable

Implementacién del
SG SSOMA bajo las

Certificacion del Sistema

Lograr la certificacion ISO
45001 e ISO 14001 en los

Informe de auditoria de

Identificar todos los riesgos

Analista SSOMA

e . :
normas ISO 45001 e | de Gestién (SG) procesos de la certificacion criticos Certificacion 85% apruebe Mensual ég(;?\jl:zcante
> (MA)
1ISO 14001 organizacion
Implementar proyectos Presupuesto campafias,
ambientales en los Proyectos con alcance a ZSESESC?QS%':SS’ disposicion Analista SSOMA
Implementar Gestion de medio diferentes contratos de la | los grandes contratos, o - Total de proyectos 5 proyectos . :
5 PR - L reutilizables, reconocimientos . N Trimestral y Practicante
ecoproyectos Ambiente organizacion mayor participacion de A implementados ambientales
(reutilizacion, reciclaje ersonas externos, formalizacion de SSOMA (MA)
economia cirycular e{cv) p recicladores, documentos sin
T valor oficial.
Implementacién de .
plataforma de gestion Implem_e{ntar un sistema . .
Prevenir accidentes ara registro de gestin de acciones Plataforma implementada Mapeo de procesos, disefiar Total acciones cerradas/ Implementacién Analista SSOMA
raves o fatales ge uim?ento ge medidas correctivas (que conecte reporte de indipcadores Y el s?stema Eon SSDb Total de medidas paI 100% Mensual y Practicante
9 co?rectivas con acciones de visita por p propuestas*100 SSOMA (SD)
observaciohes otros. kizeo, auditorias, etc.)

. L. Trabajar con el equipo de Analista SSOMA,
Mejorar |a gestion de Plataforma con SSDD en una plataforma para Practicante
desempefio de Gestion de contratistas Establecer un programa indicadores, medir estion de con?ratistas p % de implementacién del Implementacién Mensual SSOMA (HS)
contratistas de gestién de contratista desempefio de contratistas gomologa dos que ayude a Programa al 100% Practicante y
homologados. (con observaciones) medir desempefio SSOMA (SD)

Total de contratistas .
Homologar en ” ) Tiempo de homologacién | Contratistas homologados | Identificar a los contratistas homologados <=7 dias/ Analista .SSOMA
SSOMA alos Gestion de contratistas : P . X 85% Mensual y Practicante
) de contratistas en menos de 7 dias por servicio total de contratistas
contratistas * SSOMA (HS)
homologados*100
Implementacién de un Registrar el cumplimiento .
Mejorar el control de nuevo proceso de actividades del PASST Ani!'fi;;:rggm’
- - automatizado para en una plataforma donde Identificar actividades por mes . Implementacién
;l;rggl_:_mlento del Gestion PASST revisiéon de Programa se verifiqgue % de y cumplimiento por proyecto Plataforma implementada al 100% Mensual SSPCr)a'\c/l:tA;c(;tse) y
Anual de Seguridad y cumplimiento por proyecto,
- . . SSOMA (SD)
Salud en el Trabajo por mes, por razén social

; Implementacién de un Flujo desde el registro y Plata}fc_),r ma de capacitacion, Analista SSOMA,
Mejorar el control de Plataforma de NUEVO Proceso oder programar medicién de avance por % personas que cumplen 85% personas Practicante
capacitaciones del capacitaciones SSOMA automaﬁizado de (F:)a aci't)aci%nes trabajador y gerencia, su plan de capacitacion/ caogcitadas Mensual SSOMA (CC)y
personal p capacitacion re’,\)senciales repositorio de capacitaciones | total de personas*100 p Practicante

p : p online SSOMA (SD)
. - Lo . Digitalizar en Kizeo todos A Formatos Analista SSOMA
Reducir el consumo | Implementacién de Digitalizar en Kizeo todos Listado de Formatos a . o :
de formatos fisicos Kizeo los formatos SSOMA (5 EfiTELEE SS{OMAgue digitalizar en Kizeo Forms |mplemen:ados/total eE e Wizl Y IPECHEEIE
se usan en el dia a dia Formatos*100 SSOMA (SD)

Nota: La tabla

muestra los objetivos de desempefio para el Analista

y Practicantes SSOMA del afio en curso, objetivos elaborados con el

Subgerente SSOMA, el Ultimo objetivo descrito esta asociado a la reduccién del consumo de los formatos fisicos.
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ll. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1. Descripcion de larealidad problematica de la empresa

EQUANS Perl, empresa corporativa que dia a dia busca brindar
soluciones dedicadas a la prestacion de servicios multitécnicos, no es ajeno a la
problematica de cambio climatico que se afronta a nivel mundial. En su manera
de hacer compatible la politica de Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional y los objetivos del sistema de gestion, establece compromisos
estratégicos, siendo uno de ellos: proteger el medioambiente, prevenir su
contaminacion y el uso eficiente de los recursos relacionados a sus operaciones

y servicios.

2.1.1. Analisis FODA
Con el proposito de identificar los mecanismos que permitan cumplir con

los objetivos del Sistema de Gestion de SSOMA se realiz6 el andlisis FODA:

Tabla 3

Fortalezas de la empresa

Fortalezas (F)

F1. Sistema de Gestién de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
implementado en todos los proyectos.

F2. Alto compromiso de la Alta Direccién para el cumplimiento del Sistema
de Gestion Integrado.

F3. Equipo especializado en Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente.

F4. Altos estandares en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

F5. Posicionamiento global del grupo EQUANS.

F6. Equipo de soluciones digitales con alta capacidad tecnoldgica.
F7.Un gran porcentaje de los trabajadores y lineas de mando estan
altamente comprometidos para el desempefio de un trabajo seguro.

F8. Estrategia del grupo: Soluciones enfocadas en la Transicién
Energética, Transicion Industrial y Transicion Digital.
Fuente: EQUANS Peru S.A., 2021.
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Tabla 4

Debilidades de la empresa

Debilidades (D)

D1.Poco alcance a los trabajadores en temas de medio ambiente, soluciones

enfocadas en la Transicion Energética, Industrial y Digital.
D2.Proyectos usan formatos fisicos para realizar sus reportes SSOMA
para la ejecucién segura de sus tareas.
Fuente: EQUANS Pert S.A., 2021.

Tabla 5

Oportunidades de la empresa

Oportunidades (O)

O1.Legislaciéon peruana vigente de Seguridad, Salud en el Trabajo y materia
ambiental.

O2.Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001, Seguridad
y Salud en el Trabajo ISO 45001.

O3.Auditorias externas por parte de los clientes.

OA4.Fiscalizacibn de la autoridad competente en Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente.

O5.Clientes buscan proveedores con cultura de prevencion y medio ambiente.

O6.Aplicaciones para digitalizacién de documentos en el mercado.

Fuente: EQUANS Peru S.A., 2021.

Tabla 6

Amenazas de la empresa

Amenazas (A)

Al.Nuevos contratistas con un sistema de Gestion SSOMA basico.

A2.Acuerdos contractuales con clientes podrian ser una barrera en la
transicion digital.

A3.Sectores del mercado que no cuentan con normativa especifica en
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

A4.Enfermedades y Pandemias (COVID-19)

Fuente: EQUANS Peru S.A., 2021.



Luego de la identificacion de los factores del diagndéstico del sistema de
Gestidon de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, se combinaron los
factores internos y externos, obteniendo las estrategias enfocadas a la reduccion

del consumo del papel, tema del presente informe.

Tabla 7
Estrategias Fortalezas - Oportunidades

Estrategias Fortalezas — Oportunidades (FO)

Migracion de formularios fisicos a digitales: Aprovechar que una de las
estrategias de la organizacion es la Transicion Digital para potenciar las
habilidades el equipo experto de soluciones digitales, mediante la utilizacién de
aplicaciones existentes en el mercado para la digitalizacion de documentos.
(F6) (F8) (09)

Tabla 8
Estrategias Fortalezas - Amenazas

Estrategias Fortalezas — Amenazas (FA)

Presentacion de soporte que muestre el sustento legal y las ventajas de la
migracién de formatos fisicos a digitales: Establecer medidas para reducir las
barreras en la transicion de la documentacién de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente fisica a digital debido a los diversos acuerdos
contractuales con los clientes, aprovechando que una de las estrategias de la
organizacion es la Transicion Digital y la alta capacidad tecnolégica del Equipo
de soluciones digitales. (F6) (F8) (A4)

Tabla 9
Estrategias Debilidades — Oportunidades

Estrategias Debilidades — Oportunidades (DO)

Aprovechar que en el mercado existen aplicaciones para digitalizacién de
documentos y asi potenciarlos de acuerdo con la necesidad, y reducir el
consumo de formatos fisicos de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente que generan los proyectos de la organizacion. (D7) (09)
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Tabla 10

Estrategias Debilidades — Amenazas

Estrategias Debilidades — Amenazas (DA)

Buscar la aprobacion de los clientes sobre el uso de los formatos digitales en
sSus proyectos asociados: establecer reuniones que permitan sustentar esta
migracion, mostrar las medidas de transicién digital implementadas por la
organizacion, dando a conocer los indicadores de consumo de los formatos
fisicos, entre otros. (D7) (A4)

EQUANS Per, identifica la necesidad de disminuir el consumo masivo de
papel, recurso en su mayoria necesario para el llenado de formatos de Analisis
de Trabajo Seguro, Check list de inspecciones, Charlas diarias, Permisos de
Trabajo, entre otros formatos necesarios para la ejecucion segura de actividades
diarias del personal operativo.

Aprovechando la oportunidad de crecimiento, debido a la ganancia de
nuevos proyectos que permitieron la contratacidon de aproximadamente 500
nuevos trabajadores, 94% de ellos son personal operativo en campo, con
necesidad de realizar formatos para la ejecucion de sus actividades diarias, y
teniendo en consideracion el incremento que representaria el consumo de papel,
EQUANS Peru, se propuso reducir la utilizacion de formatos fisicos, calcular las
emisiones de gases de efecto invernadero provocadas por el consumo de este
recurso, y asi sumarse a mitigar las causas del calentamiento global.

Hasta inicios del afio 2021, se tenia el problema del consumo excesivo de
papel, los efectos que conlleva su digitalizacién y custodia, sin considerar la
cantidad de personal nuevo que ingresaria y que necesitaria completar mas
formatos que se tenian en fisico; para lograr la reduccion del consumo de papel,
se identificaron cudales eran las causas que no permitian cumplir con el objetivo
esperado por la organizacion.

Con el diagrama de Ishikawa (Figura 5, en la pagina 27) se complemento

la identificacion de causalidad del incremento del consumo de papel.
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Figura 5
Diagrama Ishikawa
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2.2. Objetivos de la actividad profesional
2.2.1. Objetivo General
e Implementar la transicién digital como medida para la reduccion del
consumo de papel de EQUANS Peru, durante el periodo enero —
agosto 2021.
2.2.2. Objetivos Especificos
e Reducir el consumo de papel de la empresa como minimo al 20%,
optimizando las herramientas digitales disponibles, durante el periodo
enero — agosto 2021.
e Establecer indicadores de calculo de consumo y reduccion de papel,
en la migracion de formatos fisicos a formularios digitales.
e Cuantificar las emisiones de gases de efecto invernadero generados

por el consumo de papel.

2.3. Marco tedrico
2.3.1. Bases teoricas

Gestion Ambiental

“Conjunto de acciones dirigidas a la administracion, uso y manejo de los
recursos y a la conservacion, preservacion, mejoramiento y monitoreo del medio
ambiente sobre la base de una coordinada informacion y con la participacion
ciudadana” (Camacho & Ariosa, 2020, pag. 40).

Los riesgos ambientales constituyen, hoy por hoy, una nueva
preocupacion que debe estar presente en las decisiones de los empresarios y
en los programas de imagen institucional de las empresas. La legislacion
ambiental se orientara como ocurri6 en otros escenarios, a sancionar
severamente a las empresas que transgredan los padrones de calidad en sus
descargas o que introduzcan modificaciones indeseadas en el medioambiente.
(Tor, 2001, pag. 14)

Impacto Ambiental

Los impactos ambientales asociados a la fabricacion y reciclado del papel,

asi como las numerosas ventajas en cuanto al ahorro de costes y aumento de
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productividad que supone tener menos papeles en la mano han fomentado a
distintos niveles (administraciones publicas, empresas, organizaciones
ecologistas) se implanten iniciativas para reducir el consumo del papel.
(Fernandez, 2005, pag. 1)

Recursos no renovables frente a recursos renovables

Un recurso es renovable si su stock puede regenerarse mediante
procesos naturales, como ocurre, por ejemplo, con un bosque. Si se corta
y extrae una parte del stock de madera de un bosque, éste puede
regenerarse naturalmente y, potencialmente ser explotado otra vez en el
futuro. Un acuifero utilizado para el riego de cultivos es renovable si se
vuelve a proveer a través de la filtracion del agua de lluvia. El término
renovable no implica que se produzca necesariamente la regeneracion de
los stocks agotados, solamente que dichos recursos, pueden soportar
indefinidamente un consumo positivo y no decreciente descenso, si se
utilizan con moderacion.

Un recurso es no renovable si su stock no se regenera por medios
naturales en periodos de tiempo que sean relevantes para la toma de
decisiones por parte de las personas. Ejemplos significativos son los
suelos agricolas, las aguas subterrdneas procedentes de acuiferos no
«recargados» y los combustibles fésiles. Aunque los procesos naturales
reponen de hecho estos recursos, la tasa de formacion es lo
suficientemente lenta como para considerar que los stocks existentes en
un momento dado no estan aumentando. Este limite de recursos fija un
limite superior al consumo total posible en la actualidad y el futuro, y
garantiza, por tanto, que las tasas de utilizacion de dichos recursos
posiblemente descenderan.

La distincién entre renovable/no renovable ayuda a contextualizar
los tipos de problemas que afrontan las sociedades a la hora de asignar
estos recursos. En el caso de los recursos renovables existen
consideraciones importantes como la posibilidad de extincién y la eleccién
de cultivos sostenibles alternativos. Por lo que respecta a los recursos no

renovables, las principales inquietudes son las cantidades de recursos
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que quedaran para el consumo futuro. (Deacon, 1995, pag. 11)

El papel
Pocas industrias tienen un impacto en la naturaleza tan grande como la
industria papelera. El papel y el cartdon se obtienen extrayendo la celulosa
de los arboles: se elimina la corteza, se tritura la madera y se lava con
agua y productos quimicos formando una pasta que es laminada con
rodillos.

Las tres fuentes para su produccion son: arboles, sobras (aserrin)
y papel reciclado (papel que ya hemos utilizado, desechado y que es
reprocesado).

En un dia tipico usamos una gran cantidad de papel: leemos el
diario, recibimos facturas por correo, imprimimos o fotocopiamos
informacion, compramos el almuerzo que viene envuelto en papel, nos
limpiamos con servilletas descartables, adquirimos productos con
envoltorios de carton, leemos una revista, vamos al bafio, escribimos en
nuestro cuaderno de notas, etc.

e Una hoja de papel blanco requiere de 370 cm?® de agua limpia para ser
producida.

e Un arbol sirve para producir 16 resmas de papel es decir 8.000 hojas
de papel.

e 100.000 litros de agua son necesarios para la fabricacion de una
tonelada de papel (el 10%, altamente contaminado se vierte a los rios.

e Un tercio de los arboles talados en el mundo es utilizado para fabricar
papel.

En muchos paises existe el sistema de separacion de residuos
secos para su posterior reciclado. Aun asi, el porcentaje de venta y uso
de papel reciclado es minimo. Si prestamos atencion, la mayoria del papel
gue consumimos no es marrén, como el color de la madera, sino blanco.
Esto se debe al proceso de blanqueo, que se aplica en la produccién del
papel virgen, y es uno de los procesos industriales mas contaminantes

que existen. (Gas Natural Fenosa)
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Soto (2005), en la revista El ecologista n°42. Papel y medio Ambiente
indica que nuestro consumo de papel no deja de aumentar, o que no ocurre
con el uso de papel reciclado. La industria papelera, una de las mayores
consumidoras de energia y agua, trata de imponer el uso de papel blanco de
fibra virgen. Mientras tanto, el 40% de la madera talada para uso industrial se

usa para fabricar papel.

Greenpeace (2004) sostiene que la produccion y consumo de papel tuvo
un fuerte impacto ambiental y social sobre el planeta.

La industria papelera y de celulosa ocupaba el quinto lugar del
sector industrial en consumo mundial de energia, y utiliza mas agua por
cada tonelada producida que cualquier otra industria. También, la
industria pastero-papelera se encuentra entre los mayores generadores
de contaminantes del aire y agua, asi como gases que causan el cambio

climatico. (pag. 7)

Ferndndez de Alarcon (2005) afirma que el uso irresponsable del papel
trae como consecuencia enormes desventajas: restricciones a la movilidad y el
teletrabajo, ineficiencia en la organizacién, barreras al conocimiento, la
obligacion de disponer de un espacio de almacenamiento para archivo
documental, los costes econdmicos y la ineficacia de los procesos. Estos
inconvenientes son especialmente relevantes para una empresa, donde su
consumo procede de varios origenes: el uso del empleado en su puesto de
trabajo, los procesos de gestion interna y los procesos de relacién con sus
clientes. Por ello, cada vez es mas frecuente encontrar iniciativas de reduccion
del consumo de este material. Los impactos ambientales de su fabricacion (tala
de arboles, tratamiento de la madera), en la que se generan impactos de diversa
indole:

e Consumo energético: Obtener una hoja de papel a partir de 100% de
madera precisa 17 Wh (Vatio-hora) y a partir de papel reciclado, 12 Wh.

e Vertidos, que contienen elevada carga contaminante (solidos en
suspension, compuestos organicos halogenados) y que han de ser

depurados. (pag. 2)
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Cambio climatico

Variacion del estado del clima identificable (por ejemplo, mediante
pruebas estadisticas) en las variaciones del valor medio y/o en la variabilidad de
sus propiedades, que persiste durante largos periodos de tiempo, generalmente
decenios o periodos mas largos. El cambio climéatico puede deberse a procesos
internos naturales o a forzamientos externos tales como modulaciones de los
ciclos solares, erupciones volcanicas o cambios antropdgenos persistentes de la
composiciéon de la atmésfera o del uso del suelo. La Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico (CMNUCC), en su articulo 1, define
el cambio climéatico como “cambio de clima atribuido directa o indirectamente a
la actividad humana que altera la composicion de la atmdsfera global y que se
suma a la variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo
comparables”. La CMNUCC diferencia, pues, entre el cambio climatico atribuible
a las actividades humanas que alteran la composicion atmosférica y la

variabilidad climatica atribuible a causas naturales. (IPCC, 2013, pag. 188)

Figura 6
El efecto invernadero y el calentamiento global

EL EFECTO INVERNADERO EL CALENTAMIENTO GLOBAL

Es el calentamiento natural de la Tierra. Es el incremento a largo plazo en la temperatura

Los gases de efecto invernadero, presentes promedio de la atmésfera. Se debe a la emision
en la atmésfera, retienen parte del calor del Sol de gases de efecto invernadero que se
y mantienen una temperatura apta para la vida desprenden por actividades del hombre.
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Conservacion de la Naturaleza (UICN).
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Efecto invernadero

Efecto radiactivo infrarrojo de todos los componentes de la atmosfera que
absorben en el infrarrojo. Los gases de efecto invernadero y las nubes y, en
menor medida, los aerosoles absorben la radiacion terrestre emitida por la
superficie de la Tierra y por cualquier punto de la atmdsfera. Esas sustancias
emiten radiacion infrarroja en todas las direcciones, pero, a igualdad de
condiciones, la cantidad neta de energia emitida al espacio es generalmente
menor de la que se habria emitido en ausencia de esos absorbedores debido a
la disminucion de la temperatura con la altitud en la troposfera y el consiguiente
debilitamiento de la emisién. Una mayor concentracidon de gases de efecto
invernadero aumenta la magnitud de este efecto, y la diferencia generalmente se
denomina efecto invernadero intensificado. La modificacion de la concentracion
de los gases de efecto invernadero debida a emisiones antropégenas contribuye
a un aumento de la temperatura en la superficie y en la troposfera inducido por
un forzamiento radiativo instantdneo en respuesta a ese forzamiento, que
gradualmente restablece el balance radiativo en la parte superior de la
atmosfera. (IPCC, 2013, pag. 190)

Gas de Efecto Invernadero (GEI)

Componente gaseoso de la atmoésfera, natural o antropdégeno, que
absorbe y emite radiacion en determinadas longitudes de onda del espectro de
radiacion terrestre emitida por la superficie de la Tierra, por la propia atmdsfera
y por las nubes. Esta propiedad ocasiona el efecto invernadero. El vapor de agua
(H20), el dioxido de carbono (C0O2), el 6xido nitroso (N20), el metano (CH4) y el
ozono (O3) son los gases de efecto invernadero primarios de la atmoésfera
terrestre. Ademas, la atmosfera contiene cierto nimero de gases de efecto
invernadero enteramente antropégeno, como los halocarbonos u otras
sustancias que contienen cloro y bromo, y contemplados en el Protocolo de
Montreal. Ademas del CO2, N20 y CH4, el Protocolo de Kyoto contempla los
gases de efecto invernadero hexafluoruro de azufre (SF6), los
hidrofluorocarbonos (HFC) y los perfluorocarbonos (PFC). (IPCC, 2013, pag.
193)
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Gases que generan el efecto invernadero
Estos gases de efecto invernadero (GEI) representan menos del 1% de la
atmosfera, pero este pequefo porcentaje es suficiente para producir un efecto
invernadero natural que puede mantener el planeta unos 30 °C més caliente que
en su ausencia y es esencial para la vida. (Mendoza & Jiménez, 2017)
Componente gaseoso de la atmdsfera, natural o antropogeno, que
absorbe y emite radiacion en determinadas longitudes de onda del
espectro de radiacion terrestre emitida por la superficie de la Tierra, por la
propia atmdsfera y por las nubes.
Esta propiedad ocasiona el efecto invernadero. El vapor de agua
(H20), el diéxido de carbono (CO2), el 6xido nitroso (N20), el metano
(CH4) y el ozono (O3) son los gases de efecto invernadero primarios de
la atmésfera terrestre. Asimismo, la atmdsfera contiene cierto nimero de
gases de efecto invernadero enteramente antropogeno, como los
halocarbonos u otras sustancias que contienen cloro y bromo, y

contemplados en el Protocolo de Montreal. (IPCC, 2013, pag. 193)

Inventarios de GEI organizacionales

o ISO 14064-1: se especializa en el disefio y desarrollo de los
inventarios de GEI a nivel organizacional, contiene informacion sobre los
requisitos necesarios para la definicion de los limites y provee de
recomendaciones metodoldgicas para el calculo.

o WBCSD/ WRI - Protocolo de GEI: este estandar es el mas usado
en todo el mundo, pues trabaja con organismos gubernamentales,
asociaciones industriales, ONGs y demas empresas alrededor del mundo
con la finalidad de construir o disefiar una plataforma efectiva que permita
contabilizar y reportar las emisiones de GEI de sectores tanto publicas
como privadas. Para ello, este estandar estableci6 una metodologia
aplicada solo para proyectos especificos denominada Estandar de
Cuantificacion de Proyectos y la otra metodologia aplicada a empresas u
organizaciones conocida como el ECCR. (Cardenas, 2017, pag. 32)
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Protocolo de Gases de Efecto Invernadero

Es la metodologia usada para el célculo de Huella de Carbono, es un
estandar que fue desarrollado por el World Resources Institute (WRI) y
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD). Esta
iniciativa es una alianza multipartita de empresas, organizaciones no
gubernamentales (ONGSs), gobiernos y otras entidades. La Iniciativa fue
lanzada en 1998 con la mision de desarrollar estandares de contabilidad
y reporte para empresas aceptados internacionalmente y promover su
amplia adopcion.

La iniciativa del Protocolo de GEI comprende dos estandares
distintos, aunque vinculados entre si:

o Estandar corporativo de contabilidad y reporte de GEI: el cual
provee una guia para empresas interesadas en cuantificar y
reportar sus emisiones de GEI.

o Estandar de cuantificacion de proyectos del protocolo de GEI: es
una guia para la cuantificacion de reducciones de emisiones de
GEI derivadas de proyectos especificos.

La primera edicién del Estandar corporativo de contabilidad y
reporte del Protocolo de GEI (ECCR), disfrutd de una amplia adopcién y
aceptacion en el mundo empresarial internacional, al igual que por parte
de ONGs y gobiernos. (World Business Council for Sustainable

Development & World Resources Institute, 2005, pag. 2).

Métodos de estimacién

Al igual que en el caso de las Directrices de 1996 y la Orientacion sobre

las buenas practicas del IPCC, el abordaje metodolégico simple mas comun

consiste en combinar la informacion sobre el alcance hasta el cual tiene lugar

una actividad humana (denominado datos de la actividad o AD, del inglés activity

data) con los coeficientes que cuantifican las emisiones o absorciones por

actividad unitaria (denominados factores de emision o EF, del inglés, emission

factors). Por consiguiente, la ecuacion basica es: (IPCC, 2006, pag. 1.6)

Emisiones = AD * EF
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Principios de Contabilidad y Reporte de Gases de Efecto Invernadero
Las practicas de contabilidad y reporte de GEI se encuentran en plena
evolucion y son nuevas para muchas empresas; sin embargo, los
principios enlistados a continuacién se derivan, en parte, de principios de
contabilidad y reporte financieros generalmente aceptados.

También son el resultado de un proceso de colaboraciéon que ha
involucrado a diversas partes representativas de una amplia gama de
disciplinas técnicas, ambientales y contables.

Estos principios intentan robustecer todos los aspectos de la
contabilidad y el reporte de GEI. Su aplicacion garantiza que el inventario
de GEI constituya una representacion imparcial y fidedigna de las
emisiones de una empresa. Su funcion primordial es orientar la
implementacion del ECCR, particularmente cuando puedan existir
situaciones especificas que impliguen cierta ambigiedad.

La contabilidad y el reporte de GEI deben basarse en los siguientes
principios:

Relevancia

Para que un reporte de emisiones de GEI sea relevante a una
organizacion, éste debe contener informacion necesaria, tanto para
usuarios internos como externos, para la toma de decisiones. Un aspecto
muy importante es la seleccion de limites de inventario adecuados que
reflejen la esencia y la realidad econémica de la empresa, y no solamente
su forma legal. La seleccion del limite del inventario depende de las
caracteristicas de la empresa, del propdsito con que serd utilizada la
informacion y de las necesidades de los usuarios. Al elegir los limites del
inventario es preciso tomar en consideracion un conjunto de factores,
tales como:

o Estructuras organizacionales: control (operacional y financiero),
propiedad, estructura legal, alianzas, etc.
o Limites operacionales: actividades al interior de las instalaciones

propias o llevadas a cabo en el exterior, procesos, servicios e

impactos.

o Contexto de la empresa: naturaleza de sus actividades,
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localizacion geogréfica, sector industrial, propésitos para los que

sera utilizada la informacién y usuarios de la informacion.

Integridad

Todas las fuentes de emision relevantes dentro de un limite de
inventario definido requieren ser contabilizadas, con el fin de compilar un
inventario inclusivo, significativo e integral.

En la préactica, la falta de informacién o el costo de recopilarla
puede ser un factor limitante. Incluso puede existir la tentacién de definir
un umbral de emisiones minimo (frecuentemente conocido como umbral
de materialidad) estableciendo que, si la fuente de emisiones no excede
cierta magnitud, ésta podra ser omitida en el inventario. Técnicamente, tal
umbral es simplemente un sesgo predeterminado y aceptado que
subestima las emisiones.

Si bien en teoria puede parecer util, la instrumentacién practica de
un umbral de ese tipo no es compatible con el principio de integridad del
ECCR. Con el fin de utilizar una especificacion de materialidad, las
emisiones atribuibles a una fuente o actividad particular deberan ser
cuantificadas para asegurar que, efectivamente, se ubiquen bajo el
umbral. Sin embargo, una vez que las emisiones han sido cuantificadas,
se pierde el beneficio practico de utilizar un umbral.

El umbral se utiliza frecuentemente para determinar si algan error
u omision constituye o no una discrepancia material. Esto no es
equivalente a un minimo aceptable para definir un inventario completo.
Por el contrario, se exige a las empresas hacer su mejor esfuerzo con
buena fe para generar una contabilidad integra, precisa y consistente de
sus emisiones de GEIl. En los casos en que las emisiones no sean
estimadas, o se estimen con un insuficiente nivel de calidad, es muy
importante que esto se documente y justifigue de manera transparente.
Los verificadores podran determinar el impacto potencial y la relevancia
de estas omisiones o la falta de calidad en el reporte general del
inventario.

Consistencia

Los usuarios de la informacion sobre GEl normalmente estaran
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interesados en dar seguimiento y comparar datos a lo largo del tiempo,
con el fin de identificar tendencias y evaluar el desempefio de la empresa
que reporta. La aplicacion consistente del enfoque de contabilidad, el
limite del inventario y las metodologias de célculo es esencial para
producir informacién de emisiones de GEI comparable a lo largo del
tiempo. La informacion de todas las operaciones incluidas dentro del limite
del inventario requiere ser compilada de tal manera que se asegure su
consistencia interna y su comparabilidad. Si llegan a existir cambios en el
limite del inventario, los métodos, los datos u otros factores que afecten
las estimaciones, éstos deberan ser documentados y justificados de
manera transparente.

Transparencia

La transparencia se refiere al grado en que la informacion
relacionada a los procesos, procedimientos, suposiciones y limitaciones
de los inventarios de GEI es presentada y publicada de manera clara,
efectiva, neutral y comprensible, y basada en documentacién sélida,
transparente y auditable.

La informacion debe ser registrada, compilada y analizada de
manera que otorgue credibilidad a los ojos de los supervisores internos y
los verificadores externos.

Exclusiones o inclusiones especificas deben ser identificadas
claramente y justificadas, y los supuestos explicitados; también es preciso
ofrecer referencias acerca de las metodologias aplicadas y las fuentes de
datos utilizadas.

La informacion debe ser suficiente para permitir que terceras partes
puedan llegar a los mismos resultados si se les proporcionan las mismas
fuentes de datos. Un reporte transparente proveera un entendimiento
claro de los temas mas significativos del desempefio de la empresa que
reporta.

Una verificacion externa e independiente siempre sera una buena
manera de asegurar la transparencia, a través de procedimientos y

documentacion auditables.
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Precision

Los datos deben ser lo suficientemente precisos para permitir a los
usuarios tomar decisiones con la certeza de que la informacién reportada
es creible. La medicion de GEl y las estimaciones o célculos nunca deben
presentar errores sisteméaticos sobre o por debajo del valor real de las
emisiones; esto en la medida de lo posible o de lo técnicamente practico.
Esta claro que la incertidumbre también debe ser minimizada. Reportar
las medidas tomadas para asegurar la precision en la contabilidad de
emisiones promovera su credibilidad y fortalecer4d su transparencia.
(World Business Council for Sustainable Development & World Resources
Institute, 2005, pag. 10)

Determinacion de los Limites Operacionales de las emisiones de

gases GEI

La determinacion de cudales fuentes considerar y cuales excluir es
conocido como fijar los limites o alcances para la medicion. Es usual definir los
limites de las mediciones a partir del nivel de cobertura o alcance.
Mayoritariamente se trabaja a partir de tres niveles o “campos” de cobertura.
Estos se definen de la siguiente manera para el caso de una empresa:
(Frohmann & OImos, 2013, pag. 25)

Alcance 1: emisiones directas de GEI

Las emisiones directas ocurren de fuentes que son propiedad de o estan

controladas por la empresa. Por ejemplo, emisiones provenientes de la

combustién en calderas, hornos, vehiculos, etc., que son propiedad o

estdn controlados por la empresa; emisiones provenientes de la

produccion quimica en equipos de proceso propios o controlados.

Las emisiones directas de CO2 provenientes de la combustion de
biomasa no deben incluirse en el alcance 1, debiéndose reportar de
manera separada.

Las emisiones de GEI no cubiertos por el Protocolo de Kioto, como
CFCs, NOx, etc., no deben incluirse en el alcance 1, pudiendo ser

reportadas de manera separada.
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Alcance 2: emisiones indirectas de GEl asociadas a la Electricidad
El alcance 2 incluye las emisiones de la generacion de electricidad
adquirida y consumida por la empresa.

Electricidad adquirida se define como la electricidad que es
comprada, o traida dentro del limite organizacional de la empresa. Las
emisiones del alcance 2 ocurren fisicamente en la planta donde la
electricidad es generada.

Alcance 3: otras emisiones indirectas

El alcance 3 es una categoria opcional de reporte que permite incluir el
resto de las emisiones indirectas. Las emisiones del alcance 3 son
consecuencia de las actividades de la empresa, pero ocurren en fuentes
gue no son propiedad ni estan controladas por la empresa. Algunos
ejemplos de actividades del alcance 3 son la extraccion y produccion de
materiales adquiridos; el transporte de combustibles adquiridos; y el uso
de productos y servicios vendidos. (World Business Council for

Sustainable Development & World Resources Institute, 2005, pag. 29)

Figura 7

Resumen de alcances y emisiones a través de la cadena de valor

SFg CHy N0 HFCs
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Nota: Protocolo de Gases de Efecto Invernadero, pag. 30, que muestra un panorama de la
relacion entre los alcances y las actividades que generan emisiones directas e indirectas a lo
largo de la cadena de valor de una empresa.

“El primer paso para medir la huella de carbono es la identificacion de las
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fuentes de emision que seran consideradas. Una primera distincion util es entre
emisiones directas e indirectas” (Frohmann & Olmos, 2013, pag. 25).

e Las emisiones directas de GEI son emisiones de fuentes que son
propiedad de, o estan controladas por la empresa.

e Las emisiones indirectas de GEI son emisiones consecuencia de las
actividades de la empresa, pero que ocurren en fuentes que son
propiedad de, o estan controladas por otra empresa.

Lo que se clasifica como emisiones directas e indirectas depende del

enfoque de consolidacion (participacion accionaria o control) seleccionado para
determinar los limites organizacionales. (World Business Council for Sustainable

Development & World Resources Institute, 2005, pag. 21)

Huella de Carbono

Se entiende como Huella de carbono la totalidad de gases de efecto
invernadero (GEI) emitidos por efecto directo o indirecto de un individuo,
organizacion, evento o producto, y se expresa en unidades de diéxido de
carbono equivalente (COze).

Huella de carbono de una organizacion: Mide la totalidad de GEI
emitidos por efecto directo o indirecto provenientes del desarrollo de la
actividad de dicha organizacion e incluye la energia usada en los edificios,
procesos industriales y vehiculos de la empresa.

Huella de carbono de producto: Mide los GEI emitidos durante todo
el ciclo de vida de un producto (bienes o servicios), desde la extraccion
de las materias primas, pasando por el procesado y fabricacion y
distribucion, hasta la etapa de uso y reutilizacion, reciclaje o eliminacion
final. (Carbon Trust, 2020, pag. 3)

Herramientas para la cuantificacién la huella de carbono
Con el afan de minimizar las emisiones de GEI, hoy en dia organismos
internacionales implementaron herramientas que permiten realizar el calculo de

huella de carbono, entre las que tenemos las descritas en la Figura 9.
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Figura 8

Huella de Carbono

Nota: la figura muestra las fuentes de gases de efecto invernadero, extraida de la seccién de
Huella de Carbono de Municipalidad de General Pueyrredon
https://www.mardelplata.gob.ar/Contenido/huella-de-carbono

Figura 9

Herramientas para el calculo de huella de carbono

~
- PAS 2050 (Estandar Britanico)
Huella de carbono de un =W RI Product life cycle accounting and reporting
producto standard (2011)
« 150 14067 - Product life cycle GHG emisions (2013)
J
™
Estindarosdo /180 140643
verificacion/acreditacion -1SO 14066
A
i
R + PAS 2060 (Estandar Britanico)
Neutralidad de carbono - NCOS (National carbon offset standards Australia)
A
=150 140641 )
Inventarios de GEI -WBCSD/'WRI - Protocolo de GEI
organizacionales (ECC—RE}sténdar Corporativo de Contabilidad y Reporte
- Estandar de Cuantificacion de Proyectos y

Nota: Cardenas (2017) pag. 30, muestra un resumen de las herramientas mas relevantes que
permiten realizar el calculo de huella de carbono.

Principales metodologias de medicion de la huella de carbono

Una de las decisiones importantes a la hora de medir las emisiones de
GEl incorporadas en un producto o servicio es determinar la metodologia
con la que se realizara el calculo. No existe un Unico instrumento a nivel

internacional, sino una gran variedad, los que han ido confluyendo, pero
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que presentan diferencias. En la figura 10, se puede apreciar en qué se
diferencian los principales métodos utilizados hoy para calcular la huella
de carbono, considerando algunas de las principales caracteristicas.

Las primeras iniciativas en la medicion de GEI se conocieron a
inicios de 2000. En esta etapa, el objetivo fue registrar las emisiones de
una organizacion a través de los denominados “inventarios”. Recién el
2008 se conocio la primera metodologia orientada a un producto en base
al andlisis de su ciclo de vida. A partir de alli, se generaron varios otros
métodos de célculo especialmente orientados a productos.

Las metodologias mas utilizadas a nivel internacional son el GHG
Protocol, la PAS 2050 y la ISO 14064. La primera, originalmente centrada
en aspectos corporativos, es decir, relacionados con la empresa y toda su
labor productiva, ha sido adoptada por importantes sectores y empresas
internacionales. La segunda, enfocada en productos, fue la primera
metodologia de calculo que puso a disposicion un software libre al publico,
lo cual contribuyé a su uso masivo. Las normas ISO, que alimentany a su
vez recogen elementos de las anteriormente nombradas, reflejan
consensos internacionales publicos y privados, y podrian imponerse
eventualmente como el estandar de uso generalizado. En Francia se
comenzé a utilizar la Bilan Carbone (de tipo corporativo) que se extendid
rapidamente y ha servido como modelo para otras aplicaciones.
(Frohmann & Olmos, 2013, pag. 28)

Figura 10
Enfoque metodologico para calculo de Huella de Carbono

Protocolo de Gases Efecto Invernadero

INTERNATIONAL ISO/FDIS
STANDARD 14064-1

Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte
Encise B
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Tabla 11

Resumen de principales metodologias de calculo de huella carbono

UNE-EN ISO 14064 GHG Protocol GHG Protocol Estandar de producto PAS 2050 Bilan Carbone PAS 2060-2010
Alcance 1 y 2 Alcance 3 del GHG Protocol
Desarrollado por International World Business World Business World Business British ADEME British Standard
Organization for Council for Council for Council for Standard Institute
Standarization Sustainable Sustainable Sustainable Institute
Development — Development — Development — World
World Resources World Resources Resources Institute
Institute Institute
Uso Inventario de Inventario de Huella de carbono Cuantificacion y Huella de Huella de carbono Huella de carbono
emisiones, puede ser emisiones, puede ser reporte de huella de carbono y compensacion de
mejorado a huella de mejorado a huella de carbono emisiones
carbono carbono
Recomendaciones de Si No No No Si Si Si
reduccion
Recomendaciones de No No No No No No Si
compensacion
Tiene en cuenta las Si No No Si Si No No
reducciones de GEI
Gases incluidos Todos los GEI 6 gases incluidos en 6 gases incluidos en 6 gases incluidos en el Todos los 6 gases incluidos en 6 gases incluidos
el protocolo de Kioto: el protocolo de Kioto: protocolo de Kioto: GEI el protocolo de en el protocolo de
CO;, CHy, NYO, CO,, CHy, N;O, CO,, CHy, N>O, HFCs, Kioto: CO,, CH,, Kioto: CO,, CH,,
HFCs, PFCs, SH; HFCs, PFCs, SHy PFCs, SH, N,O, HFCs, PFCs, N,O, HFCs, PFCs,
SH, SH,
Limites Organizacion Organizacion Organizacion Producto Producto Organizacion Organizacion
Alcance Directas + Indirectas Directas + Indirectas Directas + Indirectas Directas + Indirectas + Directas + Directas + Indirectas Directas +

+ Indirectas de

+ Indirectas de

Indirectas de alcance 3

Indirectas +

+ Indirectas de

Indirectas +

alcance 3 alcance 3 Indirectas de alcance 3 Indirectas de
alcance 3 alcance 3
Uso internacional Si Si Si Si Si No Si
Verificable por un Si Si Si Si Si No. ADEME lleva a Si

orgunismo externo

cabo la verificacion

Nota: Frohmann y Olmos, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2013), pag. 26, muestran en qué se diferencian los

principales métodos utilizados hoy para calcular la huella de carbono.
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Huella de carbono de un producto

PAS 2050: es una norma disefiada por la British Standards Insititution que
permite medir los GEI producidos en toda la cadena de produccién de
productos y servicios.

WRI Product life cycle accounting and reporting standard (2011): es
una norma que contiene los requisitos y directrices para que las empresas
u organizaciones puedan cuantificar y publicar sus emisiones de GEI
asociada a un producto especifico.

ISO 14067 - Product life cycle GHG emisions (2013): las normas I1SO
es un organismo que tiene como finalidad la estandarizacion de normas
de productos y servicios de una empresa a nivel internacional. En
particular, la ISO 14067 proporciona los principios y requisitos para la
cuantificacion de la huella de carbono de los productos a lo largo de su

ciclo de vida.

Estandares de verificacion/ acreditacion de la huella de carbono

ISO 14064-3: Esta ISO indica que es la tercera y ultima parte donde
detalla los requisitos para el proceso de validacién y verificacién del
calculo de carbono.

ISO 14065: esta norma establece requisitos para una organizacion que
desea validar y verificar la cuantificacion de los GEI para una acreditacion
alguna forma de reconocimiento.

ISO 14066: también es una norma que establece requisitos de
competencia del comité de especialistas que se encargar de validar y
verificar los GEI, su objetivo es determinar la coherencia de los resultados

gue reporta una organizacion.

Neutralidad de carbono

PAS 2060: es una norma que ha sido creada con el objetivo de certificar
los sistemas de gestion y productos, permite asegurar la neutralizacion de
las emisiones de GEI que genera una organizacion.

NCOS (National carbon offset standards Australia): este estandar de
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compensacion provee requisitos para convertir el CO2 eq en carbono
neutro. Proporciona técnicas de medicion, auditoria periddica cada dos

afos, entre otros. (Cardenas, 2017, pag. 31)

Kizeo Forms
Es una aplicacion flexible que reemplaza los costosos documentos en
papel por formularios digitales personalizados que se pueden completar
con cualquier dispositivo movil/tableta. Los datos se pueden integrar
facilmente a los sistemas empresariales. Genera informes personalizados
al instante y los envia automaticamente por correo electronico.

Ademas, se puede acceder a fotos, geolocalizacion, firma, etiqueta
NFC, codigo de barras, audio, casilla de verificacion, etc. (Capterra, s.f.)

¢, Como funciona Kizeo Forms?

e Dispone de dos potentes herramientas para recopilar, recibir y enviar
datos en el terreno.

e La plataforma web, disefiada para el manejo de datos. Desde aqui se
crean los formularios digitales, se configura la difusion automatica de
la informacion. También, se editan y descargan los reportes enviados
por el personal movil.

e La aplicacion mavil, creada para la toma de datos en tiempo real.
iFunciona sin Internet! Es la aliada de los equipos en terreno. Desde
el movil o la tablet, rellenan los formularios con campos inteligentes,
como fotos, geolocalizacién, cédigo de barra, calculo y mas.

Brinda diferentes soluciones y siguiendo cuatro simples pasos es posible

automatizar varios procesos de las empresas:

o Recoleccion de informacion en tiempo real: creacion de formularios

en la plataforma web y recogida de datos con la Aplicacién Mévil.

o Optimizacion de workflows con el envio automatizado de la

informacion: equipos de trabajo conectados en tiempo real para
reducir el tiempo muerto, ademas mejora relaciones con

proveedores, clientes y aliados
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Generacidn automatica de reportes personalizados: envio
inmediato de reportes y creacion de gréficos personalizados
Integracién con los sistemas internos de tu empresa sin costo

adicional: conecta y centraliza todos los datos capturados.

Beneficios

Genera automaticamente tus reportes finales tras completar la
recoleccion de datos en terreno. No tienes necesidad de dedicar
largas horas de trabajo al final de la jornada laboral para retranscribir
en la computadora tus reportes e informes.

Envia tus reportes y documentos por correo electrénico directamente
desde tu teléfono o tablet sin tener que entrar a tu cuenta de email.
Transfiere en tiempo real informacion importante al resto de tu equipo.
Haz que el flujo de informacion se acelere. No necesitas llegar a la
oficina para informar a tu equipo sobre tu proyecto.

Busca, consulta, exporta y analiza en un sélo clic todos tus datos y
reportes. Tus documentos estan centralizados y archivados en nuestra
plataforma de forma segura. Accede a ellos donde y cuando quieras.
Uniformiza y estandariza la recoleccion de datos de tu personal mévil
y evita errores de escritura y formularios incompletos.

Asegurate de recolectar a tiempo informacion fiable, de calidad, rica 'y
variada gracias a numerosas funcionalidades como la geolocalizacion,
los campos obligatorios, la firma electrénica, fotos, calculos
automaticos y mas.

Mantente conectado con tu personal mavil transfiriendo en tiempo real,
formularios prellenados, es decir, asigna tareas de intervencion.
Acelera la difusion de la informacion.

Gana en reactividad de cara a tus clientes, proveedores y aliados.
Envia directamente desde tu movil o tablet presupuestos, facturas o
contratos al instante. Asi sin duda acelerards tu capacidad de
respuesta y atencion.

Moderniza la imagen de la empresa digitalizando y automatizando los
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procesos y operaciones en terreno.

Responde a las necesidades de los consumidores cada mas
conscientes del cuidado del planeta. Al lograr la digitalizacion, estan
siendo ecoresponsable.

Realiza un implementacion simple, inmediata y rapida. Es una solucion
econdémica que no necesita de una inversion costosa para aplicarla, ni
de una formacion compleja para utilizarla.

Disminuye significativamente los costos provenientes del uso del papel
pasandote a los formularios digitales y méviles. Contribuye asi con la
proteccion del planeta y cumple con las normas ambientales, todo ello
ahorrando en costos.

Agranda tu cartera de clientes al reducir el tiempo invertido en cada
proceso y refuerza la eficiencia operativa del personal en terreno.

(Kizeo Forms, s.f.)

Google Forms

La aplicacion de Formularios de Google permite:

Obtener respuestas rapidamente: Planificar salidas, administrar
inscripciones en eventos, preparar una encuesta rapida, recopilar
direcciones de correo electrénico para un boletin, crea un examen
sorpresa y mucho mas.

Encuestar con estilo: Usar tu foto o logotipo y elegir los colores
perfectos para terminar tu formulario exclusivo, o elegir entre una serie
de temas seleccionados para establecer un tono.

Preguntar a tu manera: Elegir entre un monton de opciones de
preguntas, desde el formato de opcion multiple hasta opciones
desplegables o escalas lineales. Agrega imagenes y videos de
YouTube o prueba algo mas sofisticado con la ramificacion de paginas
y las preguntas filtro.

Crear o responder estés donde estés: Los Formularios son receptivos,
lo que significa que es facil (y atractivo) crear, editar y responder a

formularios en pantallas grandes y pequefias.
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e Organizar y analizar: Las respuestas a tus encuestas se recopilan de
forma automética y ordenada en Formularios, con graficos y datos de
las respuestas en tiempo real. También puedes analizar los datos en

mas profundidad si ves todo en Hojas de calculo. (Google.com, s.f.)

Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climético

El sistema de las Naciones Unidas esta a la vanguardia de los esfuerzos
para salvar nuestro planeta. En 1992 la Cumbre para la Tierra dio lugar a
la Convenciobn Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC) como primer paso para afrontar este enorme problema. Actualmente
un total de 197 paises han ratificado la Convencién, cuyo objetivo final es
prevenir una interferencia humana "peligrosa” en el sistema climatico. (Naciones
Unidas, s.f.)

Protocolo de Kyoto de la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climético

El 11 de diciembre de 1997 los paises industrializados se
comprometieron, en la ciudad de Kioto, a ejecutar un conjunto de medidas
para reducir los gases de efecto invernadero. Los gobiernos signatarios
de dichos paises pactaron reducir en un 5% de media las emisiones
contaminantes entre 2008 y 2012, tomando como referencia los niveles
de 1990. El acuerdo entr6 en vigor el 16 de febrero de 2005, después de
la ratificacion por parte de Rusia el 18 de noviembre de 2004.

El Protocolo de Kioto sobre el cambio climatico es un acuerdo
internacional que tiene por objetivo reducir las emisiones de seis gases
provocadores del calentamiento global: dioxido de carbono (CO2), gas
metano (CH4) y 6xido nitroso (N20), ademas de tres gases industriales
fluorados: Hidrofluorocarbonos (HFC), Perfluorocarbonos (PFC) vy
Hexafluoruro de azufre (SF6), en un porcentaje aproximado de un 5%,
dentro del periodo que va desde el afio 2008 al 2012, en comparacion a

las emisiones al afio 1990. Por ejemplo, si la contaminacion de estos
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gases en el afio 1990 alcanzaba el 100%, al término del afio 2012 debera
ser del 95%. (SINIA, s.f.)

Acuerdo de Paris

Enla 212 Conferencia en Paris de 2015, las partes alcanzaron un acuerdo
histérico con el objetivo de combatir el cambio climético y acelerar e
intensificar las acciones y las inversiones necesarias para un futuro
sostenible con bajas emisiones de carbono. El Acuerdo de Paris agrupa
a todas las naciones del mundo, por primera vez en la historia, bajo una
causa comun: realizar ambiciosos esfuerzos con el objetivo de combatir
el cambio climético y adaptarse a sus efectos. Para lograrlo, la CMNUCC
incide en que los paises en desarrollo tendran que recibir un mayor apoyo
para impulsar su lucha contra el cambio climatico. De esta manera, define
una nueva ruta en los esfuerzos mundiales para frenar el cambio
climético.

El principal objetivo del Acuerdo de Paris es reforzar la respuesta
mundial a la amenaza del cambio climatico manteniendo el aumento de la
temperatura mundial en este siglo por debajo de los 2 "C con respecto a
los niveles preindustriales y proseguir con los esfuerzos para limitar ain
mas el aumento de la temperaturaa 1,5 °C.

En el Dia de la Tierra (22 de abril de 2016) 175 lideres mundiales
firmaron el Acuerdo de Paris en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva
York; con diferencia, el tratado internacional en la historia que mas paises
han firmado en un solo dia. Tras la firma, otros paises se han unido a este

Acuerdo, que actualmente cuenta con 195 paises.

Cumbre sobre la Accion Climatica 2019

El 23 de septiembre de 2019, el secretario general Antonio
Guterres convoco6 a los Estados Miembros a participar en la Cumbre sobre
la Accion Climéatica, un importante evento que reunié a lideres mundiales,
del sector privado y la sociedad civil con la finalidad de respaldar,

incrementar y acelerar el proceso multilateral en la accion climatica. Para
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dirigir los preparativos de esta Cumbre, el secretario general nombré a
Luis Alfonso de Alba, exdiplomatico mexicano, como su Enviado Especial
para esta importante reunion. La Cumbre se centro en las areas donde el
trabajo y la cooperacion internacional para poner freno al cambio climatico
puede ser mas efectiva; la industria pesada, soluciones ecologicas,
ciudades, energia, resiliencia e inversiones para el cambio climatico.

Los lideres que acudieron a esta cumbre informaron tanto de las
acciones que estan llevando a cabo en sus paises, como de las
propuestas que pondran en la mesa durante la préxima Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Clima en 2020, donde se renovaran y
aumentaran sus compromisos. Al cierre de la Cumbre, el secretario
general animo encarecidamente a “aprovechar el impulso, la cooperacion
y la ambicion, ya que todavia tenemos un largo camino por recorrer. Se
necesita mucho mas para neutralizar las emisiones de carbono para 2050
y limitar el calentamiento global a 1,5 °C para finales de siglo. (Naciones
Unidas, s.f.)

2.3.2. Antecedentes

A. Nacionales

Segun Ojeda et al. (2014) en su estudio titulado Andlisis del impacto
ambiental y econémico que implica la utilizacién de papel en las actividades que
lleva a cabo el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (Direccion Regional
Norte), proyecto ENEMDU (Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo) del afio 2012, tiene como objetivo general, analizar el impacto
ambiental y econdmico que implica la utilizacion de papel en Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (Direccion Regional Norte) en la ciudad de Quito,
proyecto ENEMDU afio 2012.

El procedimiento usado para poder desarrollar la parte descriptiva
consiste en realizar un analisis por cargo respecto a cual es el que genera mas
consumo de papel en relacion con sus funciones y actividades; por otro lado, la
parte explicativa viene relacionada con el objetivo Institucional, que es
proporcionar indicadores e informacién estadistica referente a temas de interés

para su pais. Los componentes para el analisis del impacto econdémico y
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ambiental que implico la utilizacion de papel para llevar a cabo el proyecto
ENEMDU del afio 2012, pretenden promover un sentido de responsabilidad con
el ambiente y con el desarrollo sostenible del pais, asi como fomentar a directivos
y funcionarios un compromiso con las politicas de eficiencia administrativa y cero
papel en la administracion publica; y por consiguiente contribuir a la construccion
de indicadores que permita saber los impactos generados por la reduccion de
consumo de papel al momento de sustituir procedimientos tradicionales por
electronicos. Como conclusién que, mediante el reemplazo de formularios
electronicos, el INEC tendria un ahorro de dinero $169,565.54 al afio en la
ejecucion del proyecto ENEMDU, mientras que por otro lado con este cambio se
dejarian de utilizar 734,794 hojas de papel debido a la digitalizacién de todo el
proceso, por lo cual resulta factible la implementacion de la tecnologia para la

ejecucion del proyecto. (pag. 19)

Gonzales Sanchez (2018) en su estudio titulado: Eficiencia de los
sistemas de gestién documental para el cuidado del medio ambiente y el nivel
de reduccion del uso de papel en la Municipalidad Provincial del Callao, busca
determinar la influencia de la eficiencia de los sistemas de gestion documental
para el cuidado del medio ambiente en el nivel de reduccién del uso de papel en
la Municipalidad Provincial del Callao. Establece como hipétesis principal, que la
eficiencia de los sistemas de gestibn documental para el cuidado del medio
ambiente influye significativamente en el nivel de reduccién del uso de papel en
la Municipalidad Provincial del Callao. Para la validacién del trabajo de
investigacion se utilizo el cuestionario auto administrado con escala de Likert,
demostrando que la eficiencia de los sistemas de gestion documental como las
herramientas tecnoldgicas y la digitacion de documentos influyen positivamente

en la reduccion de uso papel para el cuidado del medio ambiente. (pag. 72)

B. Internacional
Murcia et al, (2018) en el estudio titulado: Propuesta para la
implementacion del proceso de digitalizacion documental certificada para la

empresa RTVC - Radio Television Nacional de Colombia, sistemas de medios
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publicos en el proceso gestion de proveedores, tiene como objetivo especifico
asociado al presente informe, evaluar el impacto ambiental que genera la
reduccion de almacenamiento de papel al usar un sistema de digitalizacién
documental. Para lo cual se us6 una metodologia de tipo de investigacion
propositiva para aplicarla al problema concreto de la gestion documental del
proceso de apoyo “Gestion de proveedores”. Cuantificando el ahorro que,
ambientalmente hablando, la empresa le puede generar a la sociedad en caso
de que se implemente el proceso. (Tabla 12)

Tabla 12

Consumo de papel en el area de proveedores de RTVC

N° PROMEDIO TOTAL TOTAL
-SI—I(IDDIE)ICITUD DE REQUERIMIENT HOJAS/ -,\I;I?EEAL HOJAS HQJAS RESMAS

OS/ MES SOLICITUD ANO ANO
Copia de Contrato 150 6 900 10.800 21,60
Copias Otro si 25 4 100 1.200 2,40
Certificaciones 50 4 200 2.400 4,80
Copia de Informes y

150 23 3.450 41.400 82,80
otros Documentos
Total 375 37 4.650 55.800 111,60

NOTA: La tabla muestra el promedio de solicitudes tramitada: 375, que corresponde a un

consumo de hojas al mes de 4.650 y al afio de 55.800. Extraid de Murcia et al. (2018).

El impacto ambiental que genera el proceso de respuesta de solicitudes
al consumir las hojas la fabricacion de estas se traduce en consumo de recursos
naturales como son hidricos y arboles,

De acuerdo con los calculos realizados por los autores del consumo de
recursos naturales se deduce que al implementar el sistema de gestién de
digitalizacion documental se estara aportando al medio ambiente una reduccion
en tala de 6.98 arboles por la cantidad de papel que alli se utiliza. De igual
manera se estaria dejando de contaminar 20.646.000 litros de agua al afio, del
cual una gran cantidad es revertida a las fuentes hidricas con altos componentes
quimicos contaminantes que nos son adecuados para el consumo humano.
(Figura 11)
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Figura 11

Impacto ambiental del proceso de gestion de proveedores
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NOTA: La tabla muestra el consumo de recursos naturales que se han dejado de utilizar al

implementar el sistema de gestién digital. Tabla extraida de Murcia et al, (2018).

2.3.3. Marco conceptual

Alta direccion

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al

mas alto nivel. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015)

Cambio climético

Se refiere a un cambio en el estado del clima que puede identificarse
mediante cambios en la media y/o la variabilidad de sus propiedades y
gue persiste durante un periodo prolongado, generalmente décadas o
mas. El cambio climatico puede deberse a procesos internos naturales o
forzamientos externos como modulaciones de los ciclos solares,
erupciones volcéanicas y cambios antropogénicos persistentes en la
composiciéon de la atmésfera o en el uso del suelo. (IPCC, 2013)
Consistencia

Utiliza metodologias consistentes que permitan comparaciones
significativas de las emisiones a lo largo del tiempo. Documenta de
manera transparente cualquier cambio en los datos, en el limite del
inventario, en los métodos de calculo o en cualquier otro factor relevante
en una serie de tiempo. (World Business Council for Sustainable
Development & World Resources Institute, 2005)

Diéxido de carbono (CO2)

El CO2, que es un gas de origen natural, también es un subproducto de la
guema de combustibles fésiles (como el petroleo, el gas y el carbon), de
la quema de biomasa, de los cambios de uso de la tierra y de procesos

industriales (p. €j., la produccién de cemento). Es el principal gas de efecto

54



invernadero (GEI) antropogeno que afecta al equilibrio radiativo de la

Tierra. Es el gas utilizado como referencia para medir otros GEI, por lo

gue su potencial de calentamiento global (PCG) esiguala 1. (IPCC, 2013)

Efecto invernadero

Aumento de la temperatura de la tierra debido al incremento de las
concentraciones atmosféricas de didxido de carbono y otros gases. (Camacho &
Ariosa, 2020)

Emision de CO2 equivalente (COz2 -eq)

La cantidad de emision de dioxido de carbono (CO:2) que causaria el
mismo forzamiento radiactivo integrado o cambio de temperatura, en un
horizonte de tiempo dado, como una cantidad emitida de un gas de efecto
invernadero (GEI) o una mezcla de GEl. (IPCC, 2013).

Factor de emision

Factor que permite estimar emisiones de GEI a partir de datos de
actividades disponibles (como toneladas de combustible consumido, toneladas
de producto consumido) y las emisiones totales de GEI. (World Business Council
for Sustainable Development & World Resources Institute, 2005)

Fuente

Todo proceso, actividad o mecanismo que libera a la atmésfera un gas de
efecto invernadero, un aerosol, o un precursor de cualquiera de ellos. (IPCC,
2013)

Gas de efecto invernadero (GEI)

Componente gaseoso de la atmosfera, natural o antropdgeno, que

absorbe y emite radiacion en determinadas longitudes de onda del

espectro de radiacion terrestre emitida por la superficie de la Tierra, por la
propia atmosfera y por las nubes. Esta propiedad ocasiona el efecto
invernadero. El vapor de agua (H20), el diéxido de carbono (CO2), el
oxido nitroso (N20), el metano (CH4) y el ozono (O3s) son los gases de
efecto invernadero primarios de la atmosfera terrestre. Ademas, la
atmosfera contiene cierto nimero de gases de efecto invernadero
enteramente antropdgeno, como los halocarbonos u otras sustancias que

contienen cloro y bromo, y contemplados en el Protocolo de Montreal.
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(IPCC, 2013)

Google Forms

Aplicacion de creacion de encuestas que permite crear formularios
personalizables que podrian compartirse entre muestras mediante una URL web.
(Google.com, s.f.)

Halocarbonos (halocarbons)

Termino colectivo que designa el grupo de especies organicas
parcialmente halogenadas, al que pertenecen los clorofluorocarbonos (CFC), los
hidroclorofluorocarbonos (HCFC), los hidrofluorocarbonos (HFC), los halones, el
cloruro de metilo y el bromuro de metilo. Muchos de los halocarbonos tienen un
potencial de calentamiento global elevado. Los halocarbonos que contienen
cloro y bromo intervienen también en el agotamiento de la capa de ozono. (IPCC,
2013)

Impacto ambiental

Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
(Organizacién Internacional de Normalizacion, 2015)

Integridad

Conlleva a hacer la contabilidad y el reporte de manera integra, abarcando
todas las fuentes de emision de GEI y las actividades incluidas en el limite del
inventario. Se debe reportar y justificar cualquier excepcién a este principio
general. (World Business Council for Sustainable Development & World
Resources Institute, 2005)

Medio ambiente

Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones. (Organizacién Internacional de Normalizacién, 2015)

Metano (CH4)
Uno de los seis gases de efecto invernadero (GEI) que se deben reducir
en el marco del Protocolo de Kyoto. Es el componente principal del gas natural

y esta asociada a todos los hidrocarburos utilizados como combustibles. Se
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producen emisiones significativas a causa de la ganaderia y la agricultura y su
gestion representa una importante posibilidad de mitigacion. (IPCC, 2013)
Organizacion
Persona o0 grupo de personas que tienen sus propias funciones vy
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.
(Organizacioén Internacional de Normalizacion, 2015)
Oxido nitroso (N20)
Uno de los seis gases de efecto invernadero (GEI) que se deben reducir
en el marco del Protocolo de Kyoto. La fuente antropégena principal de
N20 es la agricultura (la gestion del suelo y del estiércol), pero hay
también aportaciones importantes provenientes del tratamiento de aguas
residuales, de la quema de combustibles fésiles y de los procesos
industriales quimicos. EI N20 también es producido naturalmente por muy
diversas fuentes bioldgicas presentes en el suelo y en el agua, y
particularmente por la accion microbiana en los bosques tropicales
himedos. (IPCC, 2013)
Ozono (03)
Molécula constituida por tres atomos de oxigeno (O3), que es uno de los
componentes gaseosos de la atmosfera. En la troposfera, se forma
espontaneamente y mediante reacciones fotoquimicas con gases
resultantes de las actividades humanas (esmog). El ozono troposférico
actia como un gas de efecto invernadero. (IPCC, 2013)
Panel Intergubernamental del Cambio Climatico (IPCC)
Organismo internacional compuesto por cientificos especializados en
cambio climético. Su misién es evaluar la informacion cientifica, técnica y
socioecondmica relevante para el entendimiento de los riesgos e impactos
planteados por el cambio climatico (World Business Council for
Sustainable Development & World Resources Institute, 2005)
Papel
Hoja delgada hecha con pasta de fibras vegetales obtenidas de trapos,
madera, paja, etc., molidas, blanqueadas y desleidas en agua, que se hace secar

y endurecer por procedimientos especiales. (Real Academia Espariola, s.f.)
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Sistema de gestion ambiental

Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos ambientales,
cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y
oportunidades. (Organizacién Internacional de Normalizacién, 2015)

Transparencia

Atiende todas las cuestiones significativas o relevantes de manera

objetiva y coherente, basada en un seguimiento de auditoria transparente.

Revela todos los supuestos de importancia y hace referencias apropiadas

a las metodologias de contabilidad y célculo, al igual que a las fuentes de

informacion utilizadas. (World Business Council for Sustainable

Development & World Resources Institute, 2005)

Tu Recibo.com

La aplicacion de TuRecibo, desarrollada por Zetech S.A., permite firmar y

visualizar toda la documentacion laboral desde cualquier dispositivo movil.

Los usuarios podran acceder a sus documentos donde y cuando lo

necesiten: Recibos de sueldo o boletas de pago digitales, Vacaciones o

licencias, Documentacion en legajo, Novedades y mas. (Google Play, s.f.)

2.3.4. Marco legal
a. Ley N° 30754, Ley Marco sobre el cambio climatico (2018)

Tiene por objeto establecer los principios, enfoques y disposiciones
generales para coordinar, articular, disefiar, ejecutar, reportar, monitorear,
evaluar y difundir las politicas publicas para la gestion integral, participativa y
transparente de las medidas de adaptacién y mitigacion al cambio climéatico,
ademas de cumplir con los convenios internacionales que el Estado ha asumido,
como el Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico. La
presente norma sefiala la importancia que deban promover la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnolégico sobre el cambio climatico las universidades
publicas y privadas, y el papel que cumple el Ministerio del Ambiente. (pag. 1)

b. Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM (2009), Ministerio del
Ambiente.
En el articulo 4°, Medidas de Ecoeficiencia, inciso 4.1.1, ahorro de papel

y materiales conexos, establece:
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a) Impresion de documentos por ambas caras de la hoja del papel.

b) Reutilizacion de papeles en documentos preliminares o de
borrador.

c) Utilizacion de los medios de comunicacion electronica.

d) Evitar la impresion de comunicaciones electronicas.

e) Utilizar el modo “borrador” en la impresion de los documentos de
trabajo que sea indispensable imprimir.

f) Promover el escaneado de todos los documentos a fin de que sean
compartidos por las dependencias que lo requieran en forma de
archivo digital.

g) Evitar el fotocopiado. (pag. 2)

c. D.L N° 1499 Decreto Legislativo que establece diversas medidas
para garantizar y fiscalizar la proteccion de los derechos socio
laborales de los/as trabajadores/as en el marco de laemergencia
sanitaria por el COVID-19 (2021).

En el articulo 2 describe:

Facilidades para la emisidn, remision y conservacion de documentos en
materia laboral.

Para la emisién, remisién y conservacion de documentos en materia
laboral, los/as empleadores/as y trabajadores/as pueden hacer uso de
tecnologias de la digitalizacién, informacién y comunicacién para la sustitucion
de documentos fisicos y firmas olografas, de acuerdo con el articulo 3 del
Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacion

administrativa. (pag. 39)

d. DL N° 1310 Decreto Legislativo que aprueba medidas
adicionales de simplificacion administrativa (2016)
En el articulo 3 describe:
Simplificacién para la emision, remisién y conservaciéon de documentos
en materia laboral. En la emision, remisién y conservacion de documentos en
materia laboral, se autoriza el uso de tecnologias de la digitalizacion, informacion

y comunicacién para la sustitucion de documentos fisicos y firmas olografas, de
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acuerdo con las siguientes disposiciones:

3.1. En todo tipo de documentos laborales, el empleador puede sustituir
su firma olégrafa y el sellado manual por su firma digital, conforme a lo regulado
por el articulo 141-A del Cadigo Civil; o, su firma electrénica, emitida conforme a
lo regulado por la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales; asi como
hacer uso de microformas, conforme a lo regulado por el Decreto Legislativo N°
681.

3.2. Cuando el pago de las obligaciones laborales econémicas se deposite
en cuenta por medio de empresas del sistema financiero, el empleador puede
sustituir la impresion y entrega fisica de las boletas o constancias de pago por la
puesta a disposicion al trabajador de dichos documentos mediante el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion, siempre que el medio utilizado
garantice la constancia de su emision por parte del empleador y un adecuado y
razonable acceso por parte del trabajador. En este supuesto no se requiere firma
de recepcion del trabajador.

3.3. Cuando en el marco de un procedimiento administrativo o inspectivo
o a fin de acceder a servicios de la Autoridad Administrativa de Trabajo, la
autoridad competente requiera la presentacion de documentos que forman parte
de los archivos del empleador, de una organizacién sindical, del trabajador,
extrabajador o de terceros; estos pueden, a eleccion del administrado, ser
presentados en version digitalizada del original.

3.4. Para todo efecto legal, los empleadores estan obligados a conservar
los documentos y constancias de pago de las obligaciones laborales econémicas
solamente hasta cinco afios después de efectuado el pago.

Las instancias administrativas, inspectivas, judiciales y arbitrales deben

observar esta disposicion en sus actuaciones. (pag. 3)

2.4. Descripcion de las actividades desarrolladas
2.4.1. Aspectos técnicos de las actividades profesionales

A. Aspectos Metodoldgicos

Para establecer el compromiso asociado al tema del presente informe, se
tom6 como base la norma internacional de Sistema de Gestibn Ambiental 1ISO

14001:2015, la cual solicita que la organizacion establezca sus objetivos
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ambientales compatibles con la direccion estratégica de la organizacion.

La metodologia utilizada para el célculo de huella de carbono es la
herramienta el Estdndar Corporativo de Contabilidad y Reporte (ECCR) del
Protocolo de GEI que muestra las directrices establecidas por el Panel
Intergubernamental sobre el Cambio Climatico (IPCC). Para realizar dicho
calculo se procedid a recoger, procesar, analizar e interpretar las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero generadas por el consumo de papel de las
operaciones de EQUANS Pera.

B. Técnicas

Desde el afio 2020, se empez6 a recoger y consolidar la informacion
necesaria para implementar medidas que permitan reducir el consumo de papel
de la organizacion, obteniendo:

e Fichas mensuales de los contadores de las impresoras de las sedes
administrativas, de los afios 2020 y 2021. Sin considerar la oficina de San
Martin.

e Fichas de consumo estimado de papel por proyecto que no identifica el
reporte de las impresoras, considerando niumero de trabajadores por mes,
perfil de puesto, nimero de documentos realizados diariamente y
exigencias del cliente para el uso de los documentos fisicos.

e Fichas de migracién de formato del sistema de gestion SSOMA a
formularios de Kizeo.

e Fichas de consumo de formatos emitido por la herramienta digital Kizeo
Forms.

e Fichas de documentos cargados al portal digital Turecibo.com.

e Fichas de registros de documentos emitido por la herramienta digital
Google Forms (Figura 13, en la pagina 64), plataforma usada para
completar registros de capacitacion, declaracion y diversas evaluaciones.

e Lista maestra de documentos del Sistema de Gestion SSOMA (Tabla 13,
pagina 63), donde se identifica la cantidad de formatos migrados a los
formularios digitales de Kizeo, Turecibo.com y los que se utilizan si
necesidad de imprimirse.

Ademas de consolidacion de las fichas mencionadas, y para obtener
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informacion objetiva sobre el proceso de transicion digital, se realizaron:
e Visitas a campo (
e Figura 12) y virtuales para recoger el feedback de los trabajadores que
usan diariamente los formularios.
e Reuniones con el equipo de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente para recoger el feedback del personal sobre los formularios
realizados.

Figura 12

Verificacion en campo de uso formatos SSOMA en KIZEO Forms
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Tabla 13

Lista maestra de formatos SSOMA

INFORMACION DOCUMENTADA DE FORMATOS DIGITALIZACION OTRO APTOS A DIGITALIZAR

Codigo SGI . Fecha 0.1e § é Tiemp_u? de uUso
SSOMA Nombre del Documento AprpbaC|én Responsable 3 % retgncwn en | KIZEO TU RECIBO FISICO DIGITAL  TU RECIBO KIZEO
vigente 8 g Archivo Activo (OTRO)
1 | SSOMA-F-001 |Matriz de IPERC 1 2/09/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si NA NA Sl
2 | SSOMA-F-002 |Registro de entrega de Equipos de Proteccién Personal o Emergencia 1 9/08/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si OK NA NA 1
3 | SSOMA-F-003 |Visita de SSOMA 1 26/02/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si OK NA N/A 1
4 | SSOMA-F-004 |Lista de Inspeccion Diaria de EEPs, Equipos y Herramientas 1 28/09/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si OK NA N/A 1
5 | SSOMA-F-005 Eﬁf"e‘::;Z:;si‘:igi’uggc'?;:;‘::s"'es' Incidentes, Incidentes Peligrososy | ) | 5gi09/5001 | Jefe de SSOMA | X 1 si oK NA NA 1
6 | SSOMA-F-006 Esfgeifr‘;g d‘zgg%‘ﬁg‘:;b 'r:‘;i::mes' Incidentes Peligrosos y 1 | 28/09/2021 | Jefe de SSOMA | X 1 si NA NA NA 1
7 | SSOMA-F-007 |Informe de Simulacros 1 9/08/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si NA NA NA 1
8 | SSOMA-F-008 [Reporte de Actos y Condiciones Subestandares 1 7/04/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si OK NA N/A 1
9 | SSOMA-F-009 |Estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo. 1 28/09/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si NA NA N/A 1
10 | SSOMA-F-010 |Andlisis de Trabajo Seguro (ATS) 1 13/01/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si OK N/A NA 1
11| SSOMA-F-011 |PETAR para Trabajos en Atura 1 9/08/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si OK NA N/A 1
12 | SSOMA-F-012 |PETAR para Trabajos en Espacios Confinados 1 28/09/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si | PENDIENTE NA N/A 1
13 | SSOMA-F-013 |PETAR para Trabajos en Excavaciones y Zanjas 1 28/09/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si | PENDIENTE NA N/A 1
14 | SSOMA-F-014 |PETAR para Trabajos en Trabajos en Caliente 1 28/09/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si | PENDIENTE NA NA 1
15| SSOMA-F-015 |Boleta de Seguridad 1 15/07/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si | PENDIENTE N/A NA 1
16 | SSOMA-F-016 |PETAR para Trabajos con Izaje de Cargas 1 28/09/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si | PENDIENTE NA N/A 1
17 | SSOMA-F-017 |Lista de productos quimicos 1 31/12/2020 Jefe de SSOMA | X 1 Si NA NA N/A 1
18 | SSOMA-F-018 |Inspeccion de Escaleras 1 28/09/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si OK N/A NA 1
19 | SSOMA-F-019 |Check List de Andamios 1 28/09/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si OK NA N/A 1
20 | SSOMA-F-020 |Inspeccion y Operacion de Andamios Colgantes 1 28/09/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si OK NA N/A 1
21| SSOMA-F-021 |Inspeccion diaria del Sistema de Proteccion contra Caidas 1 28/09/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si | PENDIENTE NA N/A 1
22| SSOMA-F-022 |Inspeccion de Plataforma Elevadora 1 28/09/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si | PENDIENTE NA N/A 1
23| SSOMA-F-023 |Check list de Montacarga o Apilador 1 28/09/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si OK NA NA 1
24| SSOMA-F-024 |Inspeccion de Pre-Uso de Equipos Méviles 1 24/09/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si OK NA N/A 1
25| SSOMA-F-025 |Stop The Work 1 28/09/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si OK NA NA 1
26 | SSOMA-F-026 |Formato de induccién Hombre Nuevo 1 28/09/2021 Jefe de SSOMA | X 1 Si NA OK NA 1

Nota: La tabla muestra la lista maestra SSOMA elaborada por el area de SSOMA de EQUANS Perq, para el control de formatos aptos para

migrar a Kizeo Forms, trabajarlos en el portal TURECIBO.COM, cuales deben ser usados digitalmente o deben ser publicados en la organizacion.
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Figura 13
Muestra de Reporte de registros de asistencia SSOMA

T39 - ke Segundo ivan

A L N o P Q R
1 _"'_' - '_ _ _ - Tema - Dura - Expoesitor - CargoExpositc - Fecha - Apellidc - |
2 12/1/2020 18:54:08 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 206005596381 Av. Paseo de la Republic Actividades de arquit Capacitacién TRABAJOS EN ALTURA  1h BEJARANDO CRU: SUPERVISOR SS0MA  1/12/2020 villar
3 | 12/1/2020 19:43:38 ENGIE SERVICES PERU S.A. 20380836603 Av. Paseo de la Republic Instalacidn de Magui Capacitacién COVID 19 1h 30m BEJARANC CRU: SUPERVISOR SSOMA  1M2/2020 BEJARANO
4 | 121112020 20:37:58 ENGIE SERVICES PERU S.A. 20380836603 Av. Paseo de la Republic Instalacidn de Magui Capacitacién COVID 19 1h 30m ROBALINO MARIF MEDICO QCUPACION, 1/12/2020 CABALLERO
5 12212020 7:51:14 CAM SERVICIOS DEL PERU S A 20600559681 Av. Paseo de la Repiblic Actividades de arquit Capacitacion HERRAMIENTAS MAMUA 1h CISNEROS YESA SUPERVISOR SSOMA  1M2/2020 Cisneros
6 124212020 7:55:22 CAM SERVICIOS DEL PERU S A 20600559681 Av. Paseo de la Repiblic Actividades de arquit Capacitacion HERRAMIENTAS MAMUA 1h CISNEROS YESA SUPERVISOR SSOMA  2M2/2020 Chunga
T 12/2/2020 7:56:52 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Republic Actividades de arquit Capacitacion INDUCCION SSOMA 1h CABALLERO SOF SUPERVISOR SS0OMA  2M12/2020 Peralta
& 12/2/2020 7:57:03 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Republic Actividades de arquit Capacitacion HERRAMIENTAS MAMNUA 1h CISNEROS YESA SUPERVISOR SS0OMA  2M2/2020 Lezcano
9 12/2/2020 7:57:42 ENGIE SERVICES PERU S.A. 20380836603 Av. Paseo de la Replblic Instalacidn de Magui Capacitacién HERRAMIENTAS MANUA 1h CISMEROS YESA SUPERVISOR SSOMA  2M12/2020 Plasencia
10 12/2/2020 7:58:39 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Repulblic Actividades de arquit Capacitacién HERRAMIENTAS MAMUA 1h CISMEROS YESA SUPERVISOR SSOMA  1/12/2020 Rojas
11 12/2/2020 7:58:54 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Replblic Actividades de arguit Capacitacidn HERRAMIENTAS MAMNUA 1h CISMEROS YESA SUPERVISOR SS0MA  2M12/2020 Alvarado
12 12/2/2020 7:58:54 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Replblic Actividades de arguit Capacitacidn HERRAMIENTAS MAMNUA 1h CISMEROS YESA SUPERVISOR SS0MA  2M12/2020 Vigo
13 12/2/2020 7:59:08 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Republic Actividades de arguit Capacitacion HERRAMIENTAS MANUA 1h CISMEROS YESA SUPERVISOR SSOMA  2M2/2020 Peralta
14 12/2/2020 7:59:33 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Replblic Actividades de arguit Capacitacion HERRAMIENTAS MANUA 1h CISMEROS YESA SUPERVISOR SSOMA  2M12/2020 Porilla
15 124212020 §:00:35 CAM SERVICIOS DEL PERU S A 20600559681 Av. Paseo de la Repiblic Actividades de arquit Capacitacion HERRAMIENTAS MAMUA 1h CISNEROS YESA SUPERVISOR SS0MA  1M2/2020 Villoslada
16 12/2/2020 §:02:33 CAM SERVICIOS DEL PERU S A 20600559681 Av. Paseo de la Replblic Actividades de arquit Capacitacion HERRAMIENTAS MAMUA 30 min  CABALLERO SOF SUPERVISOR SSOMA 21212020 Castilla
17 12/2/2020 8:04:36 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Republic Actividades de arquit Capacitacion HERRAMIENTAS MANUA 1h CISNEROS YESA SUPERVISOR SSOMA  1M12/2020 Romero
18 12/2/2020 8:05:12 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559581 Av. Paseo de la Republic Actividades de arquit Capacitacidn IDENTIFICACION DE RIE 1h CISNEROS YESA SUPERVISOR SS0OMA  1M2/2020 Segura
19 12/2/2020 8:06:54 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Replblic Actividades de arquit Capacitacién HERRAMIENTAS MAMUA 1h CISMEROS YESA SUPERVISOR SSOMA  2M12/2020 Momberto
20 12/2/2020 8:07:41 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Repulblic Actividades de arquit Capacitacién HERRAMIENTAS MAMUA 1h CISMEROS YESA SUPERVISOR SSOMA  1/12/2020 Romero
21 12/2/2020 8:07:58 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Repulblic Actividades de arguit Capacitacidn HERRAMIENTAS MAMNUA 1h CISMEROS YESA SUPERVISOR S50MA  2M2/2020 MNarro
22 12/2/2020 8:21:58 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Repulblic Actividades de arguit Capacitacién TRABAJOS EM ALTURA  1h GARCIA GOMNZAL SUPERVISOR SS0MA  2M2/2020 Quispe
23 12/2/2020 8:22:33 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Replblic Actividades de arguit Capacitacion TRABAJOS EN ALTURA  1h GARCIA GONZAL SUPERVISOR SSOMA  2M2/2020 Rojas
24 12/2/2020 8:26:26 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Replblic Actividades de arguit Capacitacion TRABAJOS EN ALTURA  1h GARCIA GONZAL SUPERVISOR SSOMA  2M2/2020 Rosas
25 124212020 §:28:02 CAM SERVICIOS DEL PERU S A 20600559681 Av. Paseo de la Republic Actividades de arquit Capacitacion TRABAJIOS EM ALTURA 1h GARCIA GONZAL SUPERVISOR SSOMA  2M2/2020 Lazaro
26 12212020 §:31:23 CAM SERVICIOS DEL PERU S A 20600559681 Av. Paseo de la Repiblic Actividades de arquit Capacitacion TRABAJIOS EN ALTURA 1h GARCIA GONZAL SUPERVISOR SS0MA  2M2/2020 Olortegui
27 12/2/2020 8:31:31 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Republic Actividades de arquit Capacitacion TRABAJOS EN ALTURA 1h GARCIA GONZAL SUPERVISOR SS0OMA  2M12/2020 Olortegui
28 12/2/2020 8:32:37 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Republic Actividades de arquit Capacitacion TRABAJOS EN ALTURA 1h GARCIA GONZAL SUPERVISOR SSOMA  2M12/2020 Mendoza
29 12/2/2020 8:40:11 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Repulblic Actividades de arquit Capacitacidén TRABAJOS EMN ALTURA 1h GARCIA GOMZAL SUPERVISOR SSOMA  2M12/2020 Giraldo
30 12/2/2020 8:49:26 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Repulblic Actividades de arquit Capacitacidén TRABAJOS EMN ALTURA 1h GARCIA GOMNZAL SUPERVISOR SSOMA  2M12/2020 Luna
31 12/2/2020 8:53:33 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Replblic Actividades de arguit Capacitacidn HERRAMIENTAS MAMNUA 1h CISNEROS YESA SUPERVISOR SSOMA  1/12/2020 Chavez
32 12/2/2020 8:54:00 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Replblic Actividades de arguit Capacitacién TRABAJOS EM ALTURA  1h GARCIA GOMNZAL SUPERVISOR SS0MA  2M12/2020 Zorrilla
33 12/2/2020 9:00:43 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Republic Actividades de arguit Capacitacion TRABAJOS EN ALTURA  1h GARCIA GONZAL SUPERVISOR SSOMA  2M2/2020 Gonzales

34 12/2/2020 9:02:50 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Republic Actividades de arguit Capacitacidn TRABAJOS EN ALTURA 30 min  GARCIA GONZAL SUPERVISOR SSOMA  2(12/2020 Guerrero
35 12/2/2020 9:12:12 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Replblic Actividades de arquit Capacitacién TRABAJOS EN ALTURA 30 min  GARCIA GONZAL SUPERVISOR SSOMA  2/12/2020 Machco

36 | 12/2/2020 10:38:20 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Replblic Actividades de arquit Capacitacion HERRAMIENTAS MANUA 1h CISMEROS YESA SUPERVISOR SS0MA  2M2/2020 Rodriguez.
37 | 12/2/2020 10:40:50 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Replblic Actividades de arquit Capacitacion TRABAJOS EN ALTURA 1h GARCIA GONZAL SUPERVISOR S30MA  2M12/2020 Espinoza
38 | 12/2/2020 10:46:58 CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Replblic Actividades de arquit Capacitacion TRABAJOS EN ALTURA 1h GARCIA GONZAL SUPERVISOR SS0MA  2M12/2020 Damian
39 I 12/2/2020 11:04:34  CAM SERVICIOS DEL PERU S.A 20600559681 Av. Paseo de la Replblic Actividades de arguit Capacitacién HERRAMIENTAS MANUA 1h CISMEROS YESA SUPERVISOR S30MA  2/12/2020 Huaman

Respuestas de formulario 1 |PAtA N WRGECIE P-SUPERVISORES | Empresas TEMAF | Expositores | Tipo doc | 2020 G

Nota: La figura muestra el reporte de Google Forms (2021) del formato de Registro de asistencia, las respuestas por persona se consolidan en
este reporte y en las Ultimas columnas aparecen los enlaces de cada documento descargable; un formato similar a este se tiene por cada tema

trabajado en Google Forms.
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C. Instrumentos
Para gestionar correctamente la transicion digital direccionada a la
reduccion de consumo de papel, se utilizaron los siguientes instrumentos:
e Matriz FODA.
e Formato de Objetivos e Indicadores del Sistema de Gestion SSOMA.
e Lista maestra SSOMA.
e Plataforma de visualizacion de datos.
e Base de datos de registros de asistencia, evaluaciones vy
declaraciones de los reportes de Google Forms.
D. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las
actividades
Para el desarrollo de las actividades administrativas se utilizd equipos de
computo (laptop) y materiales de escritorio (agenda, lapiceros); mientras que
para las actividades en campo se utilizé un celular y un cuaderno para tomar

apuntes del feedbak de los trabajadores operativo.

2.4.2. Descripcion de las actividades desarrolladas

El desarrollo del presente trabajo estd enfocado en la implementacion de
medidas para reducir el consumo de papel.

A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas dentro del
periodo de implementacién de medidas para reducir el consumo de papel,
tomando como referencia lo establecido en la ISO 14001:2015 y la herramienta
de Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte (ECCR) del Protocolo de
Gases de Efecto Invernadero.

Para efectos de una mejor explicacion, la descripcion se dividira en tres
etapas, la primera sobre la determinacién del objetivo de reduccion de consumo
de papel, la segunda sobre la migracion de formatos SSOMA de uso fisico a
digital y la tercera sobre el célculo de huella de carbono del consumo de papel
de la organizacion, del periodo 2020 al 2021.

i. Determinacion del objetivo de reducciéon de consumo de papel

A inicios del afio 2021, como parte de las estrategias retadoras de la

subgerencia de SSOMA, se establecieron diferentes objetivos para el sistema de
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gestion, entre ellos obtener la certificacion en 1SO 14001:2015 e ISO

45001:2018. Parte de ello, fue realizar la formulacién de los objetivos del sistema

de gestidon en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, estableciendo

como uno de los objetivos especificos la Reduccion de consumo de papel a

través de la migracion de formatos fisicos a digitales en diferentes herramientas,
entre ellas, la herramienta Kizeo Forms y el portal TURECIBO.COM. (Tabla 14).

Tabla 14

Extracto del Compromiso N° 3, Matriz de Objetivos del Sistema de Gestion de

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente 2021

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y

MEDIO AMBIENTE 2021

Compromisos

Objetivos

Objetivos especificos

ISO 45001

Normas |55 14001

Nombre

Indicador
Formula

Meta

Frecuencia

¢ Qué se va a hacer?

¢, Qué recursos se
requeriran?

Responsable

3

Proteger el medio ambiente, prevenir su contaminacién
y el uso eficiente de los recursos
relacionados a nuestras operaciones y servicios,
promoviendo e impulsando mejores practicas de la
Economia Circular tales como la reduccion, reutilizacién
y reciclaje de materiales.

Prevenir la Contaminacién ambiental

Mejorar el proceso de
gestion de residuos bajo el
enfoque de economia

Reduccion de consumo
de papel a través de la
migracion a Kizeo Forms.

circular.
X X
L : Transicién Digital
Gestion de residuos SSOMA

kg de residuos
aprovechados en el 2021/
kg residuos entregados para
el aprovechamiento

% de formatos migrados
a Kizeo Forms

85% de formatos aptos
digitalizados en 12
meses

Reaprovechar el 5% de los
residuos generados

Anual Anual

Seguimiento y control a la

A . Migracion a formularios
gestién de residuos en todas 9

las actividades y proyectos digitales
EO-RS, convenios con Kizeo Forms
ONGs, econémicos Power B.I.

Analista SSOMA
Supervisor SSOMA

Administracion, Transporte,
Supervisor SSOMA

Nota: La tabla elaborada por el equipo SSOMA de EQUANS Perl, muestra el Compromiso N°
3 de la Matriz de Objetivos del Sistema de Gestidn de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente (2021) relacionados con la Transicién Digital.
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Por otro lado, en febrero 2021, cada area definié los objetivos de su
equipo de trabajo, por los cuales serian evaluados a fines del afio 2021. En el
caso del equipo de SSOMA, en conjunto la subgerente con cada trabajador,
registraron los objetivos personales retadores, en mi caso para el presente afio,

uno de mis objetivos de desempefio es: Reducir el consumo de formatos fisicos.

Tabla 15
Extracto de Matriz de Objetivos y Competencias del trabajador de Seguridad,

Salud Ocupacional y Medio Ambiente, 2021

Implementacion del
Sistema de gestion Reducir el consumo de
SSOMA bajo las normas formatos fisicos

ISO 45001 - 14001

Objetivo general

Nombre de la meta gigtg(ljcnamon del Sistema de Implementacion de Kizeo

Lograr la certificacion ISO
45001 - 14001 en los
procesos de la organizacién

Objetivo especifico
(Nombre de la meta)

Digitalizar en Kizeo todos los
formatos SSOMA

>
-

<

Z

®

O

<

o

)

O

@]

)

D

-

<

)

=

o

X W Informe de auditoria de Digitalizar en Kizeo todos los
oo .,Coémo se mide? N formatos SSOMA que se
w = certificacion | dia a di

0 < usan en el dia a dia

z 0

WA ; Qué necesitamos? Identificar todos los riesgos Listado de Formatos a
ZE "'EJ ¢ B criticos digitalizar en Kizeo Forms
O

E Formatos

E Célculo Certificacion implementados/total de
o Formatos*100%

=

@) .

O Meta (Criterio de o @

~ Exito) 85% apruebe 80%

3

= FrEeL el de Mensual Mensual

E medicion

tap)

8 Analista SSOMA y Analista SSOMA y

Responsable

Practicante SSOMA (MA) Practicante SSOMA (SD)
Nota: La tabla elaborada por el equipo SSOMA de EQUANS Per(, muestra el extracto de Matriz

de Objetivos y Competencias del trabajador de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(2021) relacionada a la reduccion del consumo de papel, a través de la implementacion del
Sistema de gestion SSOMA bajo las normas ISO 45001 — 14001 por los objetivos que se deben

cumplir mostrados en la Tabla 14 y el objetivo de reducir el consumo de formatos fisicos.
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ii.  Migraciéon de formatos SSOMA de uso fisico a digital

Desde mayo del afio 2020, se implemento los formularios de Google

(Google Forms) como medida para completar los registros de capacitacion,

evaluaciones, declaraciones de sintomatologia y entrega de Equipos de

Proteccion Personal a los trabajadores; medida implementada como respuesta

a que las capacitaciones se empezaron a desarrollar virtualmente por la

declaracion del Estado de Emergencia. (Tabla 16, en la pagina 68).

Segun la realidad, fue necesario implementar una herramienta digital que

cumpla con las particularidades de los campos necesarios exigidos por

Resolucidn Ministerial N° 050-2013 “Registros obligatorios” (

Figura 14 en la péagina 69) y otros definidos por la organizacion, v,

ademas, sea aprobado por el equipo de Soluciones Digitales de la organizacién.

Tabla 16

Consolidado de consumo de formularios digitales en Google Forms.

CONSUMO DE FORMULARIOS DIGITALES EN GOOGLE FORMS

. ANO

N NOMBRE DEL DOCUMENTO 2020 2021
1 Cargo de entrega de vigilancia COVID-19 254 1
2 Compromisos para la proteccién de la salud por la COVID19 1863 931
3 Declaracion Jurada de Sintomatologia y SGI-PdRGS-PG-09 5879 1986
4 Cargo RISSO 445 746
5 Registro de entrega de EPP's 124 354
6 Visita SSOMA 3036
7 Registros de capacitacion 3098 17480
8 Eva. Induccion SSOMA 1901 5082
9 Eva. Estandares COVID-19 2538 5131
10 Eva. ldentificacion de Riesgo de Ultimo minuto 24 3242
11 Eva. Primeros auxilios 70 4611
12 Eva. Riesgo Eléctrico 981 1345
13 Eva. Trabajos en Altura 746 1631
14 Eva. Manejo Defensivo y Tedrica de Manejo 673 531
15 Eva. Izaje de Carga 54 0
16 Eva. Trabajos en Caliente 71 0
17 Eva. Fotoproteccion 54 1058
18 Eva. IPERC 950 354
19 Eva. Ley 29783 75

20 Eva. Usoy Manejo de extintores 30 9
21 Eva. Manejo seguro de motocicletas 121
22 Eva. Uso, cuidado y mantenimiento de EPP's 74

23 Eva. Resesate 54

24 Eva. Manipulacién de productos quimicos 90 15
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CONSUMO DE FORMULARIOS DIGITALES EN GOOGLE FORMS

R ANO

N NOMBRE DEL DOCUMENTO 2020 2021

25 Eva. Mordeduras de ofidios y animales ponzofiosos 31

26 Eva. Herramientas manuales y de poder 26

27 Eva. Enfermedades ocupacionales 70

28 Eva. de manejo de residuos peligrosos 17

29 Eva. Uso de herramientas manuales y equipos de poder 113

30 Eva. ATSy Permisos de Trabajo 45

31 Eva. Prevencion respiratoria y auditiva 34

32 Eva. sectoriales de supervisores SSOMA 30

33 Eva. de indicadores de SST 48 3

34 Cartilla IPAL 2067 154

35 Encuesta de Satisfaccion de Capacitacién 142 2221

36 Convocatoria al Subcomité de SST y Funciones del CSST 54

37 Registro Induccion y evaluacion SSOMA - Proyecto SURI 305 77
Suma total 22875 50274

La tabla muestra el consumo al 26/09/2021 de cada formulario digital SSOMA
completado en Google Forms en el periodo 2020 y 2021

Figura 14
Registro de Induccién, Capacitacion, Entrenamiento y Simulacros de

Emergencia - RM. N° 050-2013 “Registros obligatorios”

N° REGISTRO: | REGISTRO DE INDUOCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO ¥ SIMULACROS DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADODR:
1 z 3 4 5
RAZOM SOCIAL O _— DOMICIL IO (Direccitin, distito, ACTIWIDAD N TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL E depariamento, prowncial ECONOMICA EM EL CENTRO LABORAL
MARCAR [X)
& T 8 s
INDUCCIOM CAPACTACION ENTREMAMIENTO SMULACRO DE EMERGENCIA
10 TEMa:
"M FECcHA
12 NOMBRE DEL
CAPACITADOR O
ENTRENADOR
13 N HORAS
14 15 15 w 1z
APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS - 5 B S E A
e aCITADOS M= DI AREA FIRMA CBSERVACIONES
Insertar tantos ENGINSS COMO SE3M NECESAT0S
= AESPONSABLE DEL REGISTRO
Moenbre:
(Cargo:
Fecha
Frma

Nota: La figura muestra la estructura y campos minimos obligatorios del Registro de Induccién,
Capacitacién, Entrenamiento y Simulacros de Emergencia descrito en la RM. N° 050-2013

“Registros obligatorios”, Pag. 29.
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Debido a las necesidades del area de SSOMA, el equipo especializado
de soluciones digitales, brindd opciones para abordar esta problematica, siendo
una alternativa hacer uso de la aplicacién Kizeo Forms, haciendo referencia a la
creacion de formularios digitales y generacién de cuentas por usuario para
completar los formularios, por lo que en el mes de marzo se crearon cuentas en
Kizeo Forms para cada miembro del equipo SSOMA y también cuentas
generales para los diversos proyectos en la organizacion que aun no lo tenian (

Figura 15). Cada cuenta tiene un costo mensual en dolares; considerando
gue la organizacién cuenta con un promedio de 1700 trabajadores (

Figura 16, pagina 71), no era viable generar una cuenta por trabajador,
por lo que se optd por generar cuentas generales para diversos proyectos y
areas de la organizacion. El equipo de mantenimiento y Facility ya trabajaba con
la herramienta en mencion, para realizar reportes y presentarlos al cliente, por lo

gue no fue necesario la creacién de usuarios.

Figura 15

Pasos para ingresar a la aplicacion Kizeo Forms

As0 @ N5 5 AN -] LR RS )

Formularios wee o www.kizeoforms.com ¢}

@ REGISTRO DE ASISTENCIA

RAZON SOCIAL
*

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

RUC

CARTILLA DE OBSERVACION DE

COMPORTAMIENTOS - SBC
DOMICILIO

CARTILLA DE OBSERVACION DE

COMPORTAMIENTOS EN GESTION VIAL ACTIVIDAD ECONGMICA

CHECK LIST DE MONTACARGAS O APILADOR

CEDULA DE VOTACION - HIDRANDINA

TIPOS DE EVENTO

INSPECCION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS @ .z
Capacitacion

INSPECCION DE ESCALERAS "
Entrenamiento

LISTA DE INSPECCION DIARIA X 2
Difusion
PERMISO PARA TRABAJOS EN ALTURA

- Reunion 4

REGISTRO DE ACCIDENTES, INCIDENTES,
INCIDENTES PELIGROSOS

REGISTRO DE ASISTENCIA

I (@] < 1] (@] <

La primera imagen muestra el icono de la aplicacion instalado en el celular, la segunda
imagen exhibe la relacién de formularios SSOMA migrados al aplicativo y la tercera imagen

muestra el formulario de registro de asistencia en la pantalla de un celular.
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Figura 16
Cantidad de trabajadores propio de EQUANS Peru 2020 - 2021

Cantidad de personal propio Total 2020 Total 2021
968 1793

Afic @2020 @ 2021

1874 1842 1756 1745 e LI53 1793 1793

1589
1137 1157 1233
i i . ) wis 1014 968 963 963 iR
= ’ I I I
ENE  FEB  MAR  ABR  MAY  JUN  JUL  AGO  SEP  OCT  NOV  DIC

Nota: La imagen mostrada se encuentra en el Power B.l. SSOMA EQUANS Peru, proyecta la

cantidad de trabajadores por meses del periodo 2020 al 2021, evidenciando que la organizacion

cuenta con un promedio de 1800 trabajadores en la organizacion.

Entre los beneficios mas relevantes para el equipo SSOMA tenemos que,
para incluir la firma de conformidad por formulario, cada trabajador debe dibujar
Su rubrica en la pantalla, ademas que todos los formularios completados se
guardan en un portal seguro. Anteriormente, la firma de cada trabajador se
registraba adjuntando una foto de la firma del trabajador y todos los formularios
se cargaban en un drive, no siendo posible asegurar la seguridad de la
informacion.

Otro punto a favor es que cada formulario realizado tiene como entregable
un registro similar a uno en fisico, pero ahora en digital (Figura 17), estos
entregables no eran posible de obtener de otras plataformas digitales que ya
utilizaba la organizacién, no sin costo adicional. También, que los descargables
de cada formulario son muy faciles de obtener y se pueden descargar de manera
masiva, haciendo la custodia y accesos un proceso muy sencillo.

Debido a los beneficios ya mencionados y a una evaluacion costo
beneficio para el equipo SSOMA, se valid6 el hacer un piloto de uso a la
herramienta Kizeo Forms aplicacion. Con esta conformidad, se identificO los
formularios SSOMA prioritarios (de uso mas frecuente) y junto al equipo de
trabajo, se dio inicio a la migracioén a los formularios digitales para luego hacer la
difusién a los trabajadores (Figura 18, en la pagina 73). Los primeros formularios
migrados fueron seleccionados por la frecuencia de uso y de acuerdo con la

necesidad de cumplir con los parametros descritos en la Resolucion Ministerial
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N° 050-2013 TR, Registros Obligatorios; por ejemplo, en Kizeo Forms registrado
con el nombre de “Registro de asistencia” y “Visita SSOMA”.

Como resultado del piloto, se obtuvieron buenos comentarios; por
ejemplo, facil y rapido de ingresar, completar, enviar y descargar.

Figura 17

Entregable de Registro de asistencia completado de Kizeo Forms

Cidigo: REH-F-004

REGISTRO DE ASISTENCIA DE INDUCCION, CAPACITACION,
ENTRENAMIENO Y SIMULACRO DE EMERGENCIA

Fecha: 02/01/2020

N° DE
COLABORADORES

DOMICILIO

Actividades de
ENGIE SERVICES PERU arquitectura y - Av. Paseo de la
fabricacion de motores, . Republica Nro. 3617
eneradores eléctricos.

671

CAPACITACION

Tema IGENTIFICACION DE RIESGOS DE ULTIMO MINUTO
Fecha 29/9/21 Duracién 1.0h
PARTICIPANTE

Apellidos y Nombres AGUILA CROZCO, WU
VALENTING
DONIoCE S

Puesto PROYECTISTA
Servicio o Contrato TELECOM Firma participanta
Nomibre Expositor VILLA CASTILLO, CHRIS Cargo Expositar CAPACITADOR
LUl

Apellidos y Nombres CAMPOS MENACHO, JESSICA Puesto ANALISTA S50MA

Fecha 25/5/21 Firma

Nota: Las figuras mostradas fueron descargadas de la aplicaciéon Kizeo Forms, y exhiben el
entregable de los formularios digitales, que son muy similares a la estructura de los registros
segun RM. N° 050-2013 “Registros obligatorios”.

Posteriormente, de acuerdo con la evaluacion costo-beneficio realizado al
consumo de los 2 primeros meses con en el equipo SSOMA de implementado el
uso de Kizeo Forms, no se vio por conveniente continuar con una cuenta por
trabajador, debido a que el consumo por cada usuario fue bajo. El equipo
especializado de soluciones digitales, explorando a fondo con el proveedor,
brindé otra alternativa, implementar el uso de formularios digitales a través de
WEBAPP KIZEO.

La diferencia con Webapp Kizeo Forms es que para ingresar a los
formularios ya no lo haces a través de un aplicativo, sino a través de un enlace
por cada formulario creado, y el costo es por paquete de formularios consumidos.
Para hacer pruebas bajo esta modalidad, solo fue necesario solicitar al proveedor
la generacion de enlace por formulario SSOMA, porque los formularios ya

estaban digitalizados con la modalidad pasada y se conserva la informacion.
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Figura 18

Feedback de formularios SSOMA — Kizeo Forms

e
P Aseisnonode

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

CARTILLA DE OBSER
COMPORTAMIE

CARTWLLA DE OBSERVAL
COMPORTAMIENTOS

CHECK LIST OE MONTACARGAS O ABLADOR

CEDULA DE VOTACION - MIDRANDINA

INSPECCION DE EQUSPOS ¥ HERRAMIENTAS

INSPECK OE E5CALERAS
LISTA DE INSPECCOION DOARIA

PERMISD PARA TRABAJOS EN ALTURA

REGISTRO DE ACCIDENTES, INCIDENTES,
INCIDENTES PELIGROSOS

RLGISTRO OC ASISTENCIA

La primera imagen muestra la relaciéon de formularios SSOMA que se encuentran en el aplicativo,
la segunda toma exhibe la retroalimentacién presencial del uso de los formularios SSOMA,

mientras que la tercera imagen muestra la retroalimentacion virtual.

El formulario usado de prueba para el uso masivo de Webapp Kizeo fue

el “Registro de Asistencia”, comprobandose el importante beneficio, que para
acceder a los formularios no es necesario contar con una cuenta individual y
descargar alguna aplicacién, sino que cualquier persona que cuente con el
enlace del formulario puede acceder desde su equipo celular, computadora o
tablet, siendo necesario contar con los enlaces de los formularios e internet
disponible. (

Figura 19), la asociacion entre un sitio web y los formularios de Kizeo
Forms, al sitio web se insertaron todos los enlaces de los formularios SSOMA
digitalizados que redireccionan al usuario a los canales que necesita.

Esta herramienta digital Webapp Kizeo, era un piloto que estaba en
analisis por el proveedor; sin embargo, luego de probarlo notamos que, si se
ajustaba a los requerimientos del equipo SSOMA, por lo que se opt6 por eliminar
las cuentas por usuario del equipo SSOMA, y hacer uso de los formularios

mediante los enlaces que se generan por cada uno. Con la migracién, quienes
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no cuenten con usuario Kizeo Forms accederan a cada formulario mediante el
enlace respectivo, es decir por Kizeo Webapp, y quienes tengan cuenta de Kizeo
Forms, seguiran realizando sus formularios mediante el aplicativo para no
duplicar gastos.

Continuando asi y a la fecha con la migracion del resto de formularios que
segun sus particularidades pueden ser usados digitalmente en los formularios de
Kizeo y recogiendo el feedback del equipo operativo para hacer mejor la
experiencia de la transicion digital. Hay que considerar que aun se utilizan
algunos formularios de Google, esto continuara hasta que se culmine la

migracion de evaluaciones a Kizeo Forms.

Figura 19
Difusion de formularios digitales SSOMA - Webapp Kizeo

La figura muestra el sitio web donde se insertaron todos los enlaces de los formularios SSOMA
digitalizados, al ser seleccionado por el usuario, lo direccionaran al formulario que necesita.

Por otro lado, en los inicios de la declaratoria del estado de emergencia
sanitaria por la COVID-19, el equipo de Gestion del Talento implemento el uso
del portal TURECIBO.COM para cargar documentacion de boletas de pago,
contrato, renovaciones, amonestaciones, entre otros para que los trabajadores
puedan brindar conformidades.

El equipo SSOMA aproveché la oportunidad para también cargar en la
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plataforma los formatos de SSOMA, como: Cargos de entrega de Reglamento
Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, Recomendaciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Cargo de Induccion Hombre Nuevo, Cargos de recepcion
de procedimientos y compromiso de conductor (

Figura 20). Entre los beneficios de esta plataforma identificamos que, es
libre costo para el equipo, la custodia es bastante sencilla, facil de obtener los
descargables y los estatus de conformidad por trabajador, tipo de documento y
unidad de negocio; ademas que facilmente se puede cargar y descargar

informacidn masiva.

Figura 20
Vista de la plataforma TURECIBO.COM de registros SSOMA

Buscador de documentos Cambiar a la nueva versién

@

o
[y

[ Conproniso de confdenciaidady cumpimierio |

. R . — o - s pep  OT06
|| B © Escribe aqui para buscar f i ; * Gl A B,

Nota: La imagen tomada muestra el buscador de la Plataforma TURECIBO.COM, de donde

descarga los documentos requeridos o el estatus de documentos firmados

Sin embargo, este portal tiene algunas limitantes, por ejemplo, permite
gue un trabajador registre una conformidad, mas no permite que el trabajador
complete informacion adicional, siendo restrictivo para el uso de todos los
formatos necesarios para el equipo SSOMA, sin embargo, se ha optado por
continuar con el uso de esta plataforma ya que puede ser aprovechado para uso
de algunos documentos identificados. identificados. (Tabla 17).

De lo descrito, se viene utilizando Google Forms (solo para algunas
evaluaciones), Kizeo Forms y la plataforma TURECIBO.COM, ademas se cuenta

con formatos que por sus propias caracteristicas no ha sido necesario trabajarlo
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en Kizeo Forms, pero si seguir manejando en formato digital, por ejemplo, Word
o Excel. (

Figura 21).
Tabla 17
Contabilizacion de los formatos SSOMA cargados en TURECIBO.COM 2020 -
2021

CONSOLIDADO DE FORMATOS SSOMA EN TURECIBO.COM

ANO 2020 2021

MES FIRMADO NO TOTAL FIRMADO NO TOTAL
FIRMADO FIRMADO

Ene - 46 1 47

Feb - 208 208

Mar - 1296 97 1393

Abr - 1378 170 1548

May - 255 21 276

Jun - 1634 378 2012

Jul - 119 4 123

Ago - 2733 1225 3958

Set 1020 23 1043 561 328 889

Oct 1123 24 1147 9 9

Nov 86 86

Dic 47 47

Total 2276 47 2323 8239 2224 10463

Nota: La tabla muestra el consumo al 26/09/2021 de cada formato digital SSOMA cargado,
firmado y no firmado por los trabajadores, que fueron cargados en la plataforma Turecibo.com
del periodo 2020 y 2021.

Figura 21
Estatus de Uso de Formatos SSOMA

INDICADOR DE USO DE FORMATOS

= Uso digital en word o excel (no KIZEO,
ni TURECIBO)

51; 39%
= Uso digital en Kizeo y en Turecibo.com

Pendientes por digitalizar
37; 28%

Nota: El aro de la figura representa el total de formatos SSOMA de la lista maestra, las
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categorias se dividen en los que son usados digitalmente pero en formularios diferentes a Kizeo
Forms y Turecibo,com, cuantos han sido digitalizados ya sea en Kizeo Forms o Turecibo,com

y los pendientes por digitalizar.

iii. Calculo de huella de carbono del consumo de papel de la

organizacion

Desde inicios del afio 2020, como parte del Plan de Gestion Ambiental
2020y 2021 (

Figura 22, en la pagina 77), se consolid6 la informacion de consumo de
diversos recursos como agua, energia eléctrica, combustible, residuos soélidos y
papel, informacion utilizada para efectos de célculo del presente informe. Sin
embargo, la informacién obtenida del consumo de papel de las impresoras no
representa el Unico consumo de la organizacién, debido a que la administracién
de los proyectos con mas de 30 trabajadores mandaba a imprimir sus formatos
con poca frecuencia de actualizacién de version a las imprentas, estos formatos
son: Andlisis de Trabajo Seguro, Check List de pre-uso vehicular, Check List de
Escaleras, permiso de trabajo. Mientras que los formatos con mayor frecuencia
de actualizacion, si se obtienen de las impresoras de la empresa, haciendo
referencia principalmente a los formatos de la COVID-19, ya que estos estan

sujetos a las actualizaciones que establezca la normativa nacional vigente.

Figura 22
Extracto de apartado 9 de Plan de Gestiéon Ambiental 2021
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EQUANS

9.1. Obijetivos y Metas |

En el siguiente cuadro se presentan los objetivos y metas para el afio 2021 de la empresa Engie Services
Peru. Las actividades programadas para el cumplimiento de los objetivos mencionados se encuentran en

el SSOMA-F-067-001 Programa de Gestion Ambiental.

Objetivo

eral Objetivo Especifico Metas Responsables  Indicadores de Cumplimiento
Residuos Generados
Reduciren un 5% la Supervisor X
- 2021/Residuos generados
Controlar los generacion de residuos SSOMA 2020*100%
impactos Promover y mejorar el
P ”y ) Reducir un 5% el Consumo de combustible,
ambientales | Desempefio ambiental .
Significativos consumo de recursos Supervisor agua, luz y papel 2021/
9 como combustible, agua, SSOMA Consumo de combustible,
luz y papel agua, luz y papel 2020%100%
Incrementar un 10% las . N° de horas capacitadas
o Supervisor "
» capacitaciones SSOMA 2021/N® horas capacitadas
Prevenir la _Co.n(rolar Y mlt!gar los ambientales 2020%100%
... |incidentes ambientales
Contaminacion
ambiental producto de las Numero de campaiias
actividades Realizar campafias de Supervisor roqramadas Nl]r[I)‘IE[D de
medio ambiente SSOMA prog w
campanas ejecutadas

Nota: La imagen muestra el cuadro de objetivos y metas del Plan de Gestion Ambiental de
EQUANS Pert (2021) identificando la meta de Reducir un 5% de los recursos.

Figura 23

Reporte de consumo de papel de impresoras 2020-2021
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Nota: La imagen muestra el reporte de consumo de papel expedido por las impresoras mensual
del periodo 2020-2021

B CONSUMO DE PAPEL (N° HOJAS) EXPEDIDO 2021

No fue posible conseguir las facturas de sustento de la compra de los
formatos impresos que no identifica los reportes de consumo de las impresoras
de la organizacion; no obstante, para efectos de calculo de consumo al mes, se
ha hecho un analisis estimado de consumo por proyecto, es decir, se ha
identificado el consumo de papel en formatos SSOMA al dia, para luego

multiplicarlo por la cantidad de dias promedio que los trabajadores operativos (0
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cuadrillas) que necesitan documentacion de gestion SSOMA diaria, como

resultado se obtuvo los datos registrados en la Figura 24.

Figura 24
Consumo de papel estimado 2020 - 2021
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Nota: La imagen muestra el consumo de papel estimado, célculo realizado en los proyectos
donde se distribuyen formatos SSOMA, pero éstos no son considerados por el reporte de las
impresoras del periodo 2020-2021.

A continuacién, se registra un ejemplo de calculo estimado del proyecto
Servicio de Operaciones Reguladas:
De enero a diciembre 2020, se consideran 120 cuadrillas activas al dia, de las
cuales, diariamente cada una utiliza seis formatos para la ejecucién de
actividades, que son: Andlisis de Trabajo Seguro, lista de inspeccién diaria,
Check list vehicular (pre-uso, ya sea de automoévil o motocicleta), formato de
escaleras, permiso de trabajo y proteccién anticaidas. Los seis formatos
mencionados, son formatos que se mandaban a imprimir en cuadernillo a las
imprentas; es decir documentos que no se han imprimido en las impresoras de
la empresa, por ende, el contador de las impresoras no lo tiene identificado.
Desde marzo 2020, se implanto el uso de formatos de acuerdo con el Plan para
la Vigilancia y Control de la COVID-19, que son: control de temperatura, Limpieza
y desinfeccion de herramientas, equipos y unidades maviles; sin embargo, todos
se obtuvieron de las impresoras de la empresa, por ende, el contador de las
impresoras lo tiene identificado.

Una vez obtenida la data estimada del consumo de papel por proyecto
donde las impresoras no identifican consumo de papel, se procedié a sumar con

la informacion ya registrada del reporte de consumo emitido por los impresos de
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la empresa, obteniendo asi una informacion mas real del consumo de papel del

proyecto asociado. (Figura 25).

Figura 25
Consumo total de papel 2020 — 2021
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Nota: La figura muestra el consumo de papel extraido de las impresoras mas el consumo

estimado de papel donde las impresoras no identifican consumo del periodo 2020-2021.

A continuacion, se describe el proceso realizado posterior al consolidado
de consumo de papel (en hojas):

El parametro evaluado es consumo de papel, este parametro se
encuentra dentro del alcance 3 “otras emisiones indirectas” de los Limites
Operacionales segun GHG Protocol, las emisiones de este alcance son
consecuencia de las actividades de la empresa, pero ocurren en fuentes que no
son propiedad ni estan controladas por la empresa.

Para calcular las emisiones derivadas del consumo de papel, se sumaron
todos los reportes mensuales de los contadores de los dispositivos identificados
(impresoras) por sede de la empresa, de los afios 2020 y 2021, con el céalculo
estimado de consumo de papel por proyecto que no identifica el reporte de las
impresoras.

Una vez obtenida la cantidad de hojas de papel consumidas, se determiné
el consumo equivalente en kilogramos; para ello, el calculo del peso se ha
realizado a partir del gramaje del papel, el tamafio y la cantidad empleada, Tabla
18 y Tabla 19.

Tabla 18
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Valores para conversion de hojas a kilogramos de papel

Detalle Valores Unidad Fuente
; m2/
Area A4 (210x297mm) 0.06237 ) -
hoja
https://www.tailoy.com.pe/papel-
Gramaje 75 g/m? fotocopia-report-75gr-a-4-pack-x-500-
619.html
Factor de conversidn . https://www.tamanosdepapel.com/pes
. . 4.67775  g/hoja _
cantidad hojas — g 0s-de-hojas.htm

Nota: La tabla muestra los datos usados para determinar el factor de conversion del papel, que
permite conseguir un equivalente en Kg de las hojas de papel.

Tabla 19
Consumo total de papel en kilogramos 2020 - 2021

CONSUMO DE PAPEL

ARNO CONSUMO DE PAPEL (N° HOJAS) (Ko)
TOTAL TOTAL
MES
2020 2021 2020 2021
ENE 211878 72523 991 339
FEB 202993 66790 950 312
MAR 144605 76574 676 358
ABR 70859 90090 331 421
MAY 47495 104389 222 488
JUN 74308 94947 348 444
JuL 98509 106437 461 498
AGO 77646 87105 363 407
SET 80867 0 378 0
ocT 76709 0 359 0
NOV 86293 0 404 0
DIC 82318 0 385 0
TOTAL 1254480 698857 5868 3269

Nota: La tabla muestra el consumo de papel en hojas y Kg del periodo 2020 y 2021
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Figura 26
Consumo total de papel en kilogramos 2020 — 2021
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Nota: La figura muestra el consumo de papel en Kilogramos de papel 2020 y 2021

Una vez obtenido el consumo de papel en kilogramos, se procede a
realizar el célculo de huella de carbono.

Para calcular la huella de carbono se multiplicara las cantidades
resultantes del consumo de papel del afio 2020 y 2021 (en kilogramos) a nivel
de empresa por el factor de emision, obteniendo asi el CO:z eq.

Donde:

C0: eq. = Datos de cada elemento X Factor de emision

Datos de cada elemento: valores expresados en kg

Factor de emision: para cada tipo dependiendo de cada elemento. (Tabla 20).

Tabla 20
El factor de emision del consumo de papel
Factor de emision Factor de emision
(kg CO; eq/ kWh) (Tn CO2 eq/ kWh)
Papel 9193 0.9193

Nota: La tabla muestra el factor necesario para hallar el consumo de papel en Tn CO2 eq.

Para mayores detalles ingresar a: https://www.bilans-ges.ademe.fr/

El factor de emision usado para efectos del presente calculo es el mismo

aceptado en el documento “Guidelines for ENGIE’s Business Units/ entities to
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launch the decarbonization journey of their ways-of-working”, EQUANS Peru al

pertenecer al grupo ENGIE, considera las guias establecidas por el grupo.

Figura 27

Guidelines for ENGIE’s Business Units/ entities to launch the decarbonization

journey of their ways-of-working

CNGiIc

Guidelines for ENGIE's Business Units/entities to
launch the decarbonization journey of their ways-of-
working

- Famt e 30,300

Nota: La figura muestra la portada del manual de directrices para que las entidades de ENGIE

inicien el camino a la descarbonizacién. (GRUPO ENGIE, 2020)

Figura 28

Extracto del Appendix F: Default emission factors for Digital, de Guidelines for

ENGIE’s Business Units/ entities to launch the decarbonization journey of their

ways-of-working

Emissions from printing paper anse mainly from the energy consumpiicon in the pulp preduction process. The table

below gives a default emission factor per sheet of paper #!

Default emission factor for paper

printing
Printing paper 0,919 | kg CO:. / kg paper

Figure 18: Emizsion factor per sheef of paper

Average paper consumption per capita largely depends by country. For example, in the US, on average 222 kg
paper is consumed on total per person per year, making it the most paper-consuming region®2. In Western Europe,
this is on average 147 kg per person per year. In China, around 77 kg per person per year is consumed, while in
Africa this iz only 7 kg per person per year on average. These figures should merely serve as an indication of the
order of magnitude. (More defaulf values by country can be found in the source — see footnote)

Nota: La figura muestra el apartado del factor de emision del papel usado en el célculo de huella

de carbono del Grupo ENGIE. (GRUPO ENGIE, 2020)
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Los valores del consumo de papel en la organizacién durante el periodo

2020 y 2021, se muestra a continuacion en la Figura 29.

Figura 29
Resultado de Calculo de Emisiones de CO» 2020 — 2021

Emision de CO2
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Nota: La figura muestra los valores de emisiones de CO;del consumo de papel de la

organizacién del periodo 2020 y 2021.
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Tabla 21

Célculo de consumo de papel en Emision CO2 (Metric Ton CO2, eq)

CONSUMO DE PAPEL (N° HOJAS) CONSUMO DE PAPEL (Kg) Emisién CO2 (Metric Ton CO2,eq)
EXPEDIDO ESTIMADO ‘ EXPEDIDO ESTIMADO EXPEDIDO ESTIMADO
20 2021 2020 2021 2020 2021
ENE 160017 | 28760 | 43771| 43200 203788 71960 .o ool Lol Lol 93| 337 ol ounl ous o1s | oss| s 057
FEB 151227 21800 43819 44976 195046 66776 707 102 205 210 912 | 312 0.65 0.09 0.19 0.19 0.84 0.29 0.55
MAR 92631 28490 | 44051| 47836| 136682 76326| .| | Lo f Lo e 37| b ) o021l oso| o33 026
ABR 17455 | 28980 | 45847 | 47509 63302 76489 ol ol il sl 298| 38| sosl o1l o040 020 027| oss 006
MAY 9197| 35640 342641 54900 434611 905401 5l 167| 1e0| 257] 2| ***| o004| o015]| o015 024 019] 039 0.20
JUN 36244 | 23780 | 340691 56597 703131 80377\ 4g0|  111| 1s9| 2es| 32| 37®| o016| o0.10| o0us 024| 030]| 035 0.04
Jut 61849| 42680 31807 51839 93656 | 945191 59| 00| 149| 242 %8| 2| o027] o018 o014 022| o040| o041 0.00
AGO 35292\ 35750 36760 38865 720521 7RIS | ges | ge7| 172 1s2| 33| 3% oas| o0as| ou1e 017| 031] 032 001
SET 327411 33500 41702 34416 748431 67916\ o3| g57| 105 | 11| 3| 3| 014 014| o018 015| 032] 0.29 0.03
oct 26659 | 37560 | 42948 | 14253 69607 | 51813 ol ol Lol el 326|222 ol onel ous 006 030! o 0.08
NOV 33499 0| 45786 0 79285 ol Lo 1 Hw Y I | om0 | oza ) 034
DIC 29013 0| 46266 0 75279 o A e N ] P 1 00 1 om ) 032
TOTAL
ANUAL | 685824 | 316940 | 491091 | 434389| 1176915 751329| 3208| 1483 | 2297| 2032 5505|3515 3 1 2 2| 51| 32 2

Nota: La tabla muestra el consumo de papel expedido, estimado y total en hojas, kilogramos y calculo de emisién de CO; equivalente mensual
del periodo 2020 y 2021.
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2.4.3. Resultados
e Enbase alas gestiones realizadas, se ha migrado 37 formatos SSOMA
equivalente 28% de todos los formatos a formularios digitales Kizeo
Forms y TURECIBO.COM, formatos que fueron registrados en la lista

maestra SSOMA como apto para digitalizacion (Figura 21).76

Tabla 22

Estatus de Forma de uso de Formatos SSOMA

N° %
FORMA DE USO DEL FORMATO SSOMA TOTAL TOTAL
Uso Digital en word o excel (no KIZEO, ni TURECIBO) 44 33%
Uso digital en Kizeo Forms y en

N°® Formatos Turecigo.com g & e
APTOS para

digitalizacion  pendientes por Digitalizar 51 38%
Total 132 100%

Nota: la tabla muestra las tres categorias en las que se distribuyé el total de formatos SSOMA
de la lista maestra (Uso Digital en word o excel, Uso Digital en Kizeo y en Turecibo.com, y
Pendientes por Digitalizar); mostrando que el 61% se viene utilizando en formato digital y el
28% de los formatos SSOMA se vienen utilizando a través de Kizeo Forms y TURECIBO.COM

e Se viene utilizando 81 documentos equivalente a 61% del total de
formatos SSOMA de la lista maestra del sistema de gestion de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) bajo la
modalidad de formatos digitales. En la Tabla 22, el cuadro
seleccionado muestra el nUmero y porcentaje de representacion de los
formatos SSOMA que vienen siendo usado digitalmente en word o

Excel, Kizeo Forms y Turecibo.com.

e Enbase alos célculos realizados de huella de carbono de la organizacion,
se haidentificado una reduccion de emisiones de CO2 de un 28%, durante
el periodo enero — agosto 2021, que equivale a 1.1 tonelada de CO2

equivalente, en comparacion con los resultados del afio 2020.
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Tabla 23

Porcentaje de reduccion de CO2 eq enero - octubre 2021

ARNO CONSUMO DE PAPEL (N° CONSUMO DE E_misién CO,
HOJAS) PAPEL (KQ) (Metric Ton CO,, eq) % DE
2020 2021 2020 2021 2020 2021 REDECCION

ENE 203788 71960 953 337 0.88 0.31 65%
FEB 195046 66776 912 312 0.84 0.29 65%
MAR 136682 76326 639 357 0.59 0.33 60%
ABR 63302 76489 296 358 0.27 0.33 51%
MAY 43461 90540 203 424 0.19 0.39 41%
JUN 70313 80377 329 376 0.30 0.35 35%
JUL 93656 94519 438 442 0.40 0.41 31%
AGO 72052 74615 337 349 0.31 0.32 28%
SET 74443 67916 348 318 0.32 0.29 27%
ocT 69607 51813 326 242 0.30 0.22 27%
NOV 79285 0 371 0 0.34

DIC 75279 0 352 0 0.32

TOTAL 1176915 751329 5505 3515 5.1 3.2

Nota: La tabla muestra el consumo de papel 2020 - 2021 de la organizacién, su equivalente de
emisién de CO., evidenciando la reduccién del consumo de papel y emisién de CO, en 28% del
periodo enero — agosto de los afios 2020 — 2021.

Figura 30

Comparacion de reduccion de consumo de papel 2020 — 2021
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Nota: Cada barra muestra el consolidado de hojas de papel consumidas y su CO2
equivalente del periodo enero — octubre de los afios 2020 -2021, evidenciando la reduccion
del consumo de papel y emision de CO, en 27%.
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e Se ha implementado diferentes indicadores, tales como: consumo de
papel por sede, emision de COzq tras el consumo de este, consumo de
formularios SSOMA en Kizeo Forms por proyecto (Figura 32), y
formatos SSOMA migrados a uso digital a través deTurecibo.com y

Kizeo Forms (Figura 31).

Figura 31
Indicadores SSOMA de consumo de papel
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Nota: La imagen muestra los indicadores de consumo de papel implementados en el Power

B.l SSOMA de EQUANS Peru, como: emision de CO; tras el consumo de papel mensual y

formatos SSOMA migrados a uso digital (Turecibo.com y Kizeo Forms).

¢ Se ha cuantificado el ahorro que genera no consumir papel al hacer
uso de los formularios digitales SSOMA a través de Kizeo Forms,
Turecibo.com y Google Forms, obteniendo 0.72 de emisiones de CO:
equivalente qUe se han dejado de emitir durante el periodo enero 2020 a
setiembre 2021. Ademas, se calculd el impacto ambiental que genera
dejar de consumir papel, identificando en la Tabla 25 que, de acuerdo
con el consumo de hojas de papel, la fabricacion de estas consume
recursos naturales como son hidricos y arboles, aportando al medio
ambiente una reduccion en tala de 21 arboles y 61544 Litros de agua

limpia.
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Tabla 24

Emisiones de CO: que se han dejado de emitir enero 2020 — setiembre 2021

CONSUMO DE PAPEL

N° Documentos Kilogramos Emisién co2
(Metric Ton CO2, eq)
PLATAFORMA 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Turecibo.com 2323 10463 10.87 48.94 0.01 0.04
Google Forms 22875 50274 107.00 235.17 0.10 0.22
Kizeo Forms 0 80399 0.00 376.09 0.00 0.35
Total 25198 141136 117.87 660.20 0.11 0.61

Nota: La tabla muestra la cantidad de hojas de papel que se ha dejado de imprimir tras la
migracion a formularios digitales, por plataforma relacionados a SSOMA durante el periodo
2020 y 2021.

Tabla 25
Impacto ambiental de la reduccién de consumo de papel

ARG N° Agua limpia Arboles Emisiones
Documentos usada (L) talados (Metric Ton CO2, eq)
2020 25198 9323.26 3 0.11
2021 141136 52220.32 18 0.61
Total 166334 61543.58 21 2.30

Nota: De los célculos realizado en la

Tabla 24, se identifico el impacto ambiental que genera la fabricacion de papel por el consumo

de recursos naturales importantes como son hidricos y arboles, aportando al medio ambiente

una reduccioén en tala de 21 arboles y 61544 Litros de agua limpia.
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Figura 32
Registro de consumo de Kizeo Forms por proyecto o area

REGISTROS EN KIZEO

POR PROYECTO N

YForms

INSPECCIOMES 1546 1 2036 7 1200 337 49 476 10 1474 4 18192 124
FOCALIZACION 731 10 481 118 74 677 119 1 105 4 6272 32
TRUNLLO 509 1596 501 8 a0 1671 2 1 [ 154 2 1 180

HUARAZ 333 427 33 47 374 22 3 54 142 2888

CAJAMARCA 309 40 121 1 112 3 5 1 100 912 1
VERIFICACION DE CORTE 309 1 614 14 122 845 ] 38 2 526 5 480 35
BALANCE Y CC 307 4 252 10 161 387 61 € 183 6124 20
AUMENTO DE FACTURACION 280 10 135 5 T4 365 1 42 1 352 4532 22
VERIFICACION DE LECTURA 2435 163 3 41 268 13 37 [0 4560 15
CHIMBOTE 240 115 147 153 1 240

Lo 192 2 517 €51 566 1 1

LEGADO 168 1108 2285 517 14 38 128 n 45 1 &8 32

LIBERTAD SIERRA 163 80 75 389 3 4 3

LIBERTAD NORTE 153 454 &9 4 4 253 27 269 235 75

MAXIMETROS 105 154 32 27 392 44 109 1024 2
CHILCA T4 33 116 27 3 1 7 2 2 1
BACKUS 67 1914 5265 4275 57 147 2018 36 16 a7

47 365 1 T4 867 2 1z 29 175 1 8 120 34

FACTIBILIDAD ¥ FISCALIZACION 47 125 2 29 186 1 (=8 10
CALIDAD DE PRODUCTO 44 1 178 10 76 219 4 90 176 120 21
SERVICIOS ESPECIALIZADOS 28 a 135 2 4 84 12 44 104 180 7
VISTA MAR ACI 21 1 212 1

MANTEMNIMIENTO DE SISTEMAS OT 15 & &5 15 9 5 1 1

LARCOMAR 14 251 245 266 13 4 280 7 24 3

MULTITECNICO 13 361 330 308 17 7 266 & 63 26

SANTA CRUZ HVAC 13 116 1 1 1

SURI 12 1 &5 5 72 2 28 1 32 1
BASE AEROMNAVAL 10 1 7

SSOMA 9 2 447 48 28 113 9 212 1 10 360 7
INOQUTLET FAUCETT 8 146 103 125 7 121 1 5

TELECOM & 2 618 3 1 10 1 1 .
Tetal 156 a7es  4sa0os  7os0 @228 1098 203 ee92 55 5817 195 208 101 a4e3i2 339

< 18de 18

Nota: La imagen muestra el consumo de formularios SSOMA de Kizeo Forms por tipo de formulario y proyecto registrado en el Power B.l SSOMA
de EQUANS Peru (2021). Con este indicador se identifica que proyectos vienen migrando mas rapido que otros, dando asi una herramienta para
insistir con los lideres para que se sumen a la transicién digital de formatos SSOMA.
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2.4.4. Cronograma de las actividades profesionales
La implementacién del Sistema de Gestion Ambiental se desarrolla de acuerdo con el siguiente cronograma:
Tabla 26

Cronograma de actividades

2020 2021
N° ACTIVIDADES

May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic

Implementacién de formularios de Google

2 | Recogery consolidar data de consumo de papel

Establecimiento de los objetivos del Sistema de Gestion SSOMA,
entre ellos la reduccién de consumo de papel

Establecimiento de los objetivos y competencias SSOMA por
trabajador, entre ellos la reduccion de consumo de papel

Presentacion de costo beneficio de migracién digital a Kizeo Forms

Generacion de cuentas de Kizeo

Migracion de formularios seleccionados a Kizeo Forms

5
6
7 | Identificacién de formularios prioritarios para la migracion
8
9

Difusién de uso de Formularios de Kizeo

10 | Puesta en marcha de piloto de migracion a Kizeo forms App

11 | Pruebas de migracion de Kizeo forms App a Kizeo WebApp

12 | Migracion a Kizeo Web App

Propuesta de nueva version de la Politica de Calidad,
Medioambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo

Feedback de los compromisos de la Alta Direccién en la Politica

14 de Calidad, Medioambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo

Publicacion y Difusion de la Politica de Calidad, Medioambiente,

15 Seguridad y Salud en el Trabajo

16 | Implementacion de indicadores para mostrar la transicion digital
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3.1.

lll. APORTES REALIZADOS

Aportes del Bachiller en la empresa y/o institucion

Para obtener los resultados descritos previamente, formé parte de un

equipo de trabajo en la que mis aportes fueron tomados en cuenta, y que

finalmente permitieron cumplir con los objetivos establecidos en el presente

informe. A continuacion, se detalla los aportes brindados:

3.2.

Implementar la transicion digital de 37 formatos SSOMA (28% del total) a
través de la migracion de: Formatos de analisis de Trabajo Seguro, charla
diaria, inspecciones de SSOMA, reporte de actos y condiciones, Checklist
de preuso de vehiculos, reportes de Seguridad Basada en el
Comportamiento, Declaracion de Sintomatologia COVID-19, entre otros.
Sensibilizar a los trabajadores de la organizacién en materia de reduccién
de consumo de papel, buscando que reemplacen el consumo de los
formatos fisicos en el uso de los formularios digitales.

Identificar un consumo de papel de los formatos SSOMA mas realista por
proyecto, del periodo 2020 y 2021, tras el calculo estimado de consumo
de papel por proyectos que no es identificado en los reportes de consumo

de las impresoras.

Logros alcanzados

Durante el periodo que vengo desempefiando el cargo de Analista

SSOMA y en base a lo presentado en el presente proyecto, he logrado obtener

los siguientes resultados para la organizacion:

Conseguir la implementacion de diferentes indicadores, necesarios para
demostrar la reduccion del recurso papel para la certificacion en 1SO
14001:2015, tales como: consumo de papel por sede, emision de CO: tras
el consumo de este, consumo de formularios SSOMA en Kizeo Forms por
proyecto, y formatos SSOMA migrados a uso digital (Turecibo.com y
Kizeo Forms).
Conseguir la disminucion progresiva de la Huella de Carbono, en base a
la reduccion del consumo de papel en el periodo 2020-2021, tras el
incremento del consumo de los formularios digitales SSOMA en la
organizacion.
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4.1.

Consegquir la identificacion de la cantidad mas real de reduccién de
consumo de papel tras la migracion a los formularios SSOMA, del periodo
2020y 2021.

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Al comparar los resultados del presente informe con el del estudio
realizado por Ojeda et al. (2014), el impacto ambiental y econémico que
implica la utilizacion de papel podremos determinar que a menor consumo
de papel el impacto negativo hacia el medio ambiente es menor, puesto
gue dejamos de utilizar un recurso no renovable de la naturaleza y se
disminuye la emision de toneladas de CO: al medio ambiente que
equivalen al consumo de este papel. Por otro lado, tras la migracion a
formularios digitales también hay una disminucién del impacto econémico,
actualmente cada entregable (documento) cuesta S/. 0.20 céntimos, sin
embargo, si se mantuvieran los formatos fisicos se deberia cubrir el costo
de papel, tbéner, energia eléctrica usada para imprimir, sacar copias,
escanear, los files para conservar los documentos fisicos, el pago por la
custodia fisica de la informacién a una empresa externa (pago mensual
por cantidad y tiempo de almacenamiento), sin considerar los costos del
tiempo que se necesitan para esta gestion. La estrategia de transicion
digital permite reducir el consumo de papel, conocer los impactos en
emisiones de CO:2 dejados de emitir al momento de sustituir formatos
fisicos por digitales, y ahorrar dinero al afio. Se coincide con los autores
del estudio titulado: Analisis del impacto ambiental y econémico que
implica la utilizacion de papel en las actividades que lleva a cabo el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (Direccion Regional Norte),
proyecto ENEMDU (Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo) del afo 2012, que con el reemplazo de formularios

electronicos la cantidad de ahorro es cada vez mayor.

. Al comparar los resultados del estudio realizado por Gonzales (2018) y los

del presente informe tras la migracibn de un porcentaje de formatos
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SSOMA a formularios digitales, notamos que esto influye positivamente
en la reduccion de consumo de papel, es decir, mientras mas formularios
digitalicemos, tendremos mejores resultados, esto en cuanto a la
reducciéon del consumo de papel, por consiguiente, estaremos
contribuyendo a impactar menos al medio ambiente. Sin embargo, esto
solo se podra lograr siempre y cuando, se incentive el uso de los
formularios digitales a los trabajadores y éstos rechacen el uso de los
formatos fisicos. Se coincide con el autor que, la eficiencia de los sistemas
de gestion documental como las herramientas tecnoldgicas y la digitacion
de documentos influyen positivamente en la reduccion de uso papel para

el cuidado del medio ambiente.

Al comparar los resultados del estudio realizado por Murcia et al (2018) y
los del presente informe, se concluye que la implementacion del proceso
de digitalizacion documental certificada evidencia un ahorro que la
empresa genera a la sociedad en caso de que se implemente el proceso,
ambientalmente hablando, debido al impacto ambiental que genera el
proceso de la fabricacion de hojas que se traduce en consumo de recursos
naturales como son hidricos y arboles. De acuerdo con los calculos
realizados por los autores del consumo de recursos naturales se deduce
gue al implementar el sistema de gestién de digitalizacién documental se
estara aportando al medio ambiente una reduccion en tala de 6.98 arboles
por la cantidad de papel que alli se utiliza. De igual manera se estaria
dejando de contaminar 20.646.000 litros de agua al afio, del cual una gran
cantidad es revertida a las fuentes hidricas con altos componentes
guimicos contaminantes que nos son adecuados para el consumo
humano. Mientras que, EQUANS Peru al migrar a los formularios digitales
estd aportando al medio ambiente una reduccién en tala de 21 arboles por
la cantidad de papel que alli se utiliza. De igual manera se estaria dejando
de contaminar 61,544 litros de agua al afio, del cual una gran cantidad es
revertida a las fuentes hidricas con altos componentes quimicos

contaminantes que nos son adecuados para el consumo humano.
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4.2.

Conclusiones

. Completar los formatos SSOMA es indispensable, sin embargo,

actualmente esos documentos pueden migrarse a formularios digitales
para gestionarse digitalmente, con una buena plataforma digital puede
resultar una experiencia mas sencilla para el trabajador que los
completa y para el area que los custodia, en este caso se logré migrar
28% de formularios digitales, consiguiendo que el 61% de todos los
formatos se utilicen digitalmente (el otro 33% se utiliza en otros
formatos digitales). Ademas, se logré reducir el consumo de papel
durante el periodo enero — agosto 2021, verificAndose que, pese a que
la organizacién aument6 en aproximadamente 500 trabajadores con
relacion al afio 2020, se pudo conseguir la reduccién de un 28% de

consumo de papel.

Debido a la transicion digital SSOMA realizada, se logré implementar
indicadores de céalculo de consumo de papel por sede, reduccion de
papel, migracion de formatos fisicos a formularios digitales, emision de
CO2 tras el consumo de papel y consumo de formularios SSOMA en

Kizeo Forms por proyecto.

. Se realiz6 la determinaciéon de la huella de carbono del consumo de

papel generado por el uso de documentacion SSOMA necesaria para
los proyectos de la organizacion EQUANS Perq, identificando 2.72
toneladas de CO2 equivalentes durante el periodo enero — agosto
2021.
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V. RECOMENDACIONES

Continuar con la implementacién de acciones que permitan reducir el
consumo de papel en la organizacion. Por ejemplo, terminar con la
migracion de los formatos SSOMA a las herramientas digitales siempre
y cuando las particularidades del formato lo permitan.

Migrar a formularios digitales los formatos de otras areas que son
solicitadas por el cliente en fisico como, las ordenes de trabajo.
Implementar un indicador de reduccion de gastos tras el consumo
mensual de formatos digitales.

Mantener la revision y asegurar el correcto reporte de los indicadores
implementados.

Realizar un analisis detallado del consumo de papel de las actividades
gue no estan relacionadas a SSOMA en la organizacion, por ejemplo,
de los planos que se imprimen para el area de ingenieria.

Identificar la cantidad de hojas que se estan dejando de imprimir tras
la migracién a varios formularios digitales que son usados por el resto
de las areas.

Continuar con las campafias de sensibilizacion a las cuadrillas de
trabajo para que sea parte de su cultura priorizar el consumo de un
formato digital que fisico.

Invitar a que los trabajadores del contratista también realicen su
documentacion diaria en formatos digitales.

Contar con embajadores del area operativa para que fomenten con sus

equipos el uso de los formularios digitales.
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Anexo 1. Declaracién jurada de autoria de informe
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TRANSICION DIGITAL COMO MEDIDA PARA LA REDUCCION DEL CONSUMO DE PAPEL EN LA
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Anexo 2. Siete Reglas Medioambientales del Grupo ENGIE

CUIDANDO EL PRESENTE
CREAMOS EL FUTURO

MEDIO AMBIENTE

—
CNGIC

7 reglas

Medioambientalesz

Evaluemos los riesgos ambientales de nuestras actividades.
Segreguemos correctamente los residuos peligrosos y no peligrosos.
Realicemos companas de orden y limpieza para evitar fugas y derrames.

Utilicemos sistemas de contencion para el almacenamiento y
trabajo con hidrocarburos y productos quimicos.

Debemos asistir a las charlas de entrenamiento ambiental.
Utilicemos de manera eficiente los recursos.

Reportemos los incidentes ambientales o las oportunidades de mejora
con el equipo de SSOMA.

(Mo Rl R Rl

Recuerda:

> Por mas pequefia que parezca una accion
sumada a otras puede dar grandes resultados.

Fuente: Comunicado difundido por Engie Services Pert ahora EQUANS Per(, 2020
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Anexo 3. Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte

Protocolo de Gases Efecto Invernadero

Estandar Corporativo de Contahilidad y Reporte

Epicion Revisapa

WORLD
@ World Business Council for RESOURCES ‘/‘:‘m’nw
Sustainable Development o
INSTITUTE AT
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Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte

Administrar los GEl de manera efectiva y novedosa, y
establecer limites operacionales comprensives respecto de
las emisiones directas e indirectas ayudara a una empresa
a manejar mejor el espectro total de los riesgos y las opor-
tunidades a lo larga de su cadena de valor.

Las emisiones directas de GEI son emisiones de fuentes
que son propiedad de o estan controladas por la empresa.’

Las emisiones indirectas de GEI son emisiones consecuen-
cia de las actividades de la empresa, pero Que ocurren en
fuentes que son propiedad de o estan controladas por ofra
SMpresa.

Lo que se clasifica como emisiones directas e indirectas
depende del enfoque de consclidacién (participacién
accionaria o contrel) seleccionado para determinar los
limites organizacionales (ver capitule 3). La figura 2
muestra la relacién entre los limites organizacionales y
operacionales de la empresa.

Introduciendo el concepto de "alcance”

Para ayudar a delinear las fusntes de emisiones directas e
indirectas, mejorar la transparencia, y proveer utilidad
para distintos tipos de organizaciones y de politicas de
cambio climitico y metas empresariales, se definen tres
‘alcances” para propésitos de reporte y contabilidad de
GEI f(alcance 1, alcance 2 y alcance 3). Los alcances 1y
2 e definen cuidadosamente en este estindar para asequ-
rar que dos o mas empresas no contabilicen emisicnes en
el misma alcance. Esto hace posible utilizar los alcances
en programas GEI en los que la doble contabilidad es un
asunto importante.

Las empresas deben contabilizar y reportar de manera
separada los alcances 1 y 2, coma minima.

CAPITULD 4: Detrminackin de bos Limites Operacionales

Alcance 1: Emisiones directas de GEI

Las emisicnes directas ocurren de fusntes que son
propiedad de o estan controladas por la empresa. Por
ejernplo, emisiones provenientes de la combustidn en
calderas, hornos, vehiculos, etc., que son propiedad o estan
controlados por la empresa; emisiones provenientes de la
produccidn guimica en equipos de proceso propios o con-
tralados.

Las emisiones directas de CO; provenientes de la com-
bustién de biomasa no deben incluirse en el alcance 1,
debiéndoss reportar de manera separada (ver capitula 3).
Las emisiones dz2 GEI mo cubiertos por 2l Protocole de
Kioto, como CFCs, NOx, etc., no deben incluirse en el
aleance 1, pudiendo ser reportadas de manera separada
(wer capitule 90,

Alcance 2: Emisiones indirectas de BEl asociadas a la
electricidad

El alcance 2 incluye las emisiones de |a generacian de
glectricidad adquirida® y consumida por la empresa.
Electricidad adquirida se define comeo la electricidad que
s comprada, o traida dentro del limite crganizacional de
la empresa. Las emisiones del alcance 2 ocurren fisica-
mente en la planta donde |a electricidad es generada.

Alcance 3: Otras emisiones indirectas

El alcance 3 es una categoria opcional de reporte que per-
mite incluir el resto de las emisiones indirectas. Las emi-
siones del alcance 3 san consecuencia de las actividades de
la empresa, pero ocurren en fuentes que no son propiedad
ni estin controladas por la empresa. Algunos ejemplos de
actividades del alcance 3 son la extraccidn y produccion de
materiales adguirides; el transporte de combustibles
adquiridos; y el uso de preductos y servicios vendidos.

FIcURs 2. Limites organizacionales y operacionales de una empresa

=3

[ [ [ | ==

| Empresa A | | Empresa B | | Empresa C | | Empresa D | o=

| | | | | | g

Flota Planta Edificio Flata Farica Edificin “

maritima de generacidn propio o vehicular arrendada propio o = 5

] Edificiorentado | | Emisiones directas ¢ mdirectzs PP =

4 Va NVY 1S 3
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Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte

A

i

k]

Determinacion de los Limites Operacionales

n limite operacional define el alcance de las emi-

siones directas e indirectas para operaciones que

caen dentra del limite organizacional establecido

de |la empresa. El limite operacional {alcance 1,
alcance 2, alcance 2) es decidido a nivel corporativo wna vez
establecide 2l limite organizacional. El limite operacicnal
seleccionade es entonces aplicade de manera uniforme para
identificar y categorizar emisiones directas e indirectas en
cada nivel de operacion (wer cuadro 2). Juntos, los limites
organizacionales y operacionales establecidos, constituyen
el limite del inventario de |la empresa.

caaim 2. Limites organizaclonales y operacionales
L3 organizacion ¥ es un corporative que fiene plena propiedad v
conbrol financiero sobre a5 operaciones A y B, pero sélo tene un
contrl operatvo del 30% y ningin confrol financen en B
operacitn .

Estableciendo el limite organizacional: X decidird = contabiliza ks
emisiones de GEl por parficipacién accionaria o por control
financiern. 5 |3 eleccifin es por participaciin accionana, X incluird
Ay B, asi como el 30% de las emsiones de . 5 el méodo selec-
cionado es control firanciern, ¥ contzhilizard solamente & emi-
ones de A v B como relevantes v suetzs & consobdacian. Una ver
que &sto ha sido decidida, el mie organzecional ha sdo definido.

Estableciendo el limite operaclonal- Una vez que el limite organiza-
cional ha sdo establecido, X debe decidir, con base en sus ohie-
fivos de negocio, si contsbilizar salo pars el alcance 1 y &l alcance
2, o mchuir catesnrias rekevanies parz sus operscionas del cance 3.
Les aperaciones &, B y C (s es seleccionado el métoda de partici-
packin accionana) cuenten par las emisiones de GE en bos
alcances seleccionades par X, por eemplo, aplican |a poltica cor-
porativa al establecer los limites operacionales.

Contabilizando y reportando de acuerdo
a los alcances

Las empresas contabilizan y reportan emisiones de los
alcances 1 y 2 de manera separada. Las empresas
pueden incluse subdividir los datos de emisicnes
en alcances que faciliten la transparencia o la
comparabilidad a través del tiempo. Por ejemplo, pueden
subdividir los datos por planta o unidad de negecio, pais,
tipo de fuente {combustién fija, de proceso, fugitival, ¥
tipo de actividad (produccidn de electricidad, generacidn
o adguisicién de electricidad que es vendida a los
usuarios finales, etc.).

En adicidn a los seis gases del Protocolo de Kioto, las
empresas pueden proveer datos de emisiones para otros
GEI (como los gases del Protocole de Montreall, para
dar contexto a los cambios en niveles de emisién de los
gases del Protocolo de Kioto. Cambiar de un CFC a un
HFC, por ejemplo, incrementa la emisién de gases de
este Protocolo. Informacién sobre emisiones de GEI dis-
tintos a los del Protocole de Kioto puede ser reportada
separadamente de los alcances en un reporte publico de
GEL

Conjuntamente, los tres alcances provesn un marce de
contabilidad inclusivo para el maneje y reduccidn de
emisiones directas e indirectas. La figura 3 ofrece un
panorama de la relacion entre los alcances y las activi-
dades que generan emisiones directas e indirectas a lo
largo de la cadena de valor de una empresa.

Fipra 3. Resumen de alcances y emisiones a través de [a cadena de valor.

CAPITULD &
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Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte

Figura 10. Métndess para reunir dases

HIVEL DE PLANTA HIVEL CORPORATIVO

Las plantas reportan datos

E ds actividades {Las emi-
Datos sionas son calculadas a
i" activi dEI . il nivel corporativo: datos de
actividades x factor
ividad i da
ﬁ emisionas = emisiones da
GEI)
Datos de
actividades
X 3 Las plantas reportan

factor de emisién emisiones de GE|

emisionas de GEI

DESCENTRALIZADO

tas reporten los datos de sus actividades yfo uso de com-
bustibles puede ser la opcién preferible sélo si:

s El persenal del nivel corporative o de divisign pueds
calcular los dates de emisiones de manera directa con
base en los datos de actividades y/o wso de combustibles.

+ Los calculos de las emisiones estin estandarizados en
un nimero significative de plantas o instalaciones.

Enfoque descentralizado: las plantas calculan de
manera individual los datos de emisiones de GEI

Solicitar a las plantas que calculen ellas mismas las ami-
siones de GEI aywdard a incrementar su conocimiento y
comprensign del tema. Sin embargo, también puede
generar resistencia, mayores requerimientos de
capacitacidn, un incremento en los errores de ciloulo v
una mayor necesidad de awditar los calculos. Pedir que las
plantas calculen las emisiones de GEI puede ser la opcidn
preferible sdlo si:

» El calculo de las emisiones de GEI requiere de un
conocimients detallade del tipe de equipo utilizada en
las plantas o instalaciones.

* Los métodos de caloulo de las emisiones de GEI varian
entre plantas o instalaciones.

* Las emisiones de proceso (en contraste con las emi-
sipnes de la quema de combustibles fasiles) constituyen
una porcian importants de las emisiones totales de GEL

CAPITULD &: Identificackin y Calculo de Emisiones de GEI

» Existen recursos disponibles para entrenar al personal
de |as plantas para conducir estos ciloulos y auditarlos.

* Estd dizsponible alguna herramienta amigable al
usuario que simplifique las tareas de calcular y repor-
tar para 2| personal a nivel de planta.

» Las requlacicnes locales exigen el reporte de emisiones
de GEI a nivel de planta.

La saleccidn del enfoque o método de recoleccion depends
de las necesidades y caracteristicas de la empresa gue
reporta. Por ejemplo, United Technalogies Corporation uti-
liza el enfoque centralizade, dejando la eleccidn de los fac-
tores de emisidn y los ciloulos al personal del nivel corpo-
rativo, mientras que BP utiliza el enfoque descentralizado
¥ le da sequimiento con awditorias para asegurar que los
cdlculos se hayan realizado de manera correcta, documen-
tada y siguiendo los métodos aprobados. Para maximizar
la precisién y minimizar |a carga de trabajo del reparts,
algunas empresas utilizan una combinacién de los dos
enfoques. Plantas complejas con emisiones de procesa cal-
culan sus emisiones a nivel de planta, mientras que plan-
tas con emisiones uniformes de fuentes estandar sdlo
reportan el uso de combustibles, ol consuma de electrici-
dad y la actividad de viajes y transporte, la base de datos
corporativa o la herramienta de calculo calcula entonces
las emisiones totales de GEI para cada una de estas activi-
dades estandar.

Los dos enfoques no son mutuamente exclusivos y deben
producir el misme resultada. Per ello, las empresas que
dessen revisar la consistencia en los calculos a nivel de
planta pueden sequir los dos enfogues y comparar los
resultados. Aun cuanda las plantas calculen sus propias
emisiones de GEI, el personal corporative puede querer
recolectar los datos de las actividades yfo wso de com-
bustibles para revisar los calculos v explorar oportu-
nidades de reduccién emisiones. Estos datos deben estar
disponibles y ser transparentes para el personal de todos
los niveles corporatives. E| personal corporativo tambign
debe verificar que los datos reportados por las plantas o
instalaciones se basen en limites de inventaric, pericdos da
reporte y metodeologias de calculo bien definidos, consis-
tentss y previaments aprobados.
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Anexo 4. Directrices del IPCC de 2006

Task Force on i CC
National Greenhouse Gas Inventories D ( ) @)

INBERGOVERNMENTAL PanEL on ClimaTe chanee WG

Publications
Home GO 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories
IPCC-TFI Home
Organization —
. Dirsctrices del IPCC de 2005 . .
At = Directrices del IPCC de 2006 para los
2019 Refinement « \Vol.1 OGGI . » >
« Vol 2 Energia inventarios nacionales de gases de efecto
Wellands Supplement et i g
K5 Sipplement «Vol.4 AFOLU invernadero
# Vol.5 Desechos
# 2008 IPCC Guidslines

Portada, Generalidades, Prologo y Prefacio [Jug
Glosario y Lista de Cotaboradores [Jg

GPG-LULUCF
Degradaton of Forest

gRea To date, corngencs have only been published in English. Flease see pages of English
Revisad 1908 IPCC Guidelines version for corngenda.

O e Hasta I3 fecha Iz correceiones han sido publi solo en ingiés. Sirvass consultar
Prasentations I3s paginas de |3 version ingless para ver las correcciones.

Support to Inventory Compilers # Fz de erratas y corracciones que deben introducirse 2n 13 traduccion 2l espafiol
I Emission Factor Database {EFDB) de Ias Directrices del IPCC de 2008
I inventory Software
Meetings
FAQs
Links
Electronic Discussion Group (EDG)

Yolumen 1 Orientacién general y generacion de
informes

E Yolumen 2 Energia

© & Tha Nobel Foundation

IPCC honoured with the

2007 Nobel Peace Prize Yolumen 3 Procesos industriales y uso de productos

Copyright
Disclaimer
Privacy Policy

tierra

. Volumen 5 Desechos

108



Anexo 5. Listado de formatos SSOMA digitalizados

INFORMACION DOCUMENTADA DE FORMATOS

SEGUIMIENTO

APTOS A DIGITALIZAR

FECHA QUE SE HA 3 £
CARGADO COMO Version i 3 3 & KIZEO TURECIBO IMPRESO
FORMATO EQUANS £
6 & 24
4 | SSOMA-F-027 |Recomendaciones de Seguridady Salud en el Trabajo 20/09/2021 1 28/09/2021 | Jefe de SSOMA| X NA OK NiA 1
7 | SSOMA-F-026 |Formato de induccion Hombre Nuevo 29/09/2021 1 28/09/2021 |Jefe de SSOMA| X NIA OK NIA 1

8 | SSOMAF-037 |Encuesta de satisfaccion de capacitacion 30/09/2021 1 9M2/2020 | Jefe de SSOMA| X oK N/A NiA 1
10 | SSOMA-F-035 |Inspeccion de Luces de Emergencias 30/09/2021 1 30/09/2021 | Jefe de S3OMA| X oK N/A NA 1
11 | SSOMA-F-036 |Inspeccion de Detectores 30/09/2021 1 30/09/2021 | Jefe de SSOMA| X oK N/A NIA 1
16 | SSOMA-F-002 |Registro de entrega de Equipos de Proteccion Personal o Emergencia 2410972021 1 9/08/2021 | Jefe de SSOMA| X oK NIA MN/A 1
17 | SSOMA-F-003 |Visita de SSOMA 23/09/2021 1 26/0272021 | Jefe de SSOMA| X oK N/A NIA 1
18 | SSOMA-F-004 |Lista de Inspeccion Diaria de EEPS, Equipos y Hemamientas 23/09/2021 1 28/09/2021 |Jefe deSSOMA| X oK N/A NIA 1
19 | SSOMA-F-005 m;;‘g‘giggﬂmﬁm’ Incidentes, Incidentes Peligrosas y 240972021 1 28/09/2021 | Jefe de SSOMA| X oK NA A 1
22 | SSOMA-F-008 |Reporte de Actos y Condiciones Subestandares 23/09/2021 1 T/04/2021 | Jefe de SSOMA| X oK N/A NIA 1
24 | SSOMAF-010 |Analisis de Trabajo Seguro (ATS) 24/09/2021 2 1310172021 | Jefe de SSOMA| X oK N/A NiA 1
25 | SSOMA-F-011 |PETAR para Trabajos en Atura 27/09/2021 3 9/08/2021 | Jefe de SSOMA| X oK N/A NA 1
22 | SSOMAF-018 |Inspeccion de Escaleras 20/09/2021 1 28/09/2021 | Jefe de SSOMA| X oK N/A NIA 1
33 | SSOMA-F-019 |Check List de Andamios 20/09/2021 1 28/09/2021 | Jefe de SSOMA| X oK N/A NIA 1
34 | SSOMA-F-024 |Inspeccion de Pre-Uso de Equipos Méviles 24/09/2021 1 24/092021 | Jefe de SSOMA| X oK N/A NiA 1
36 | SSOMA-F-122 |Reporte de Generacion de Residuos Solidos 6/09/2021 1 28/12/2020 | Jefe de SSOMA X oK N/A NIA 1
41 | SSOMA-F-039 |Registro de participacion y consulta 22110/2021 1 51072021 | Jefe de SSOMA| X oK INfA MNIA 1
59 | SSOMA-F-091 |Inspeccion de Botiguin 111002021 1 810/2020 | Jefe de SSOMA X oK N/A NiA 1
60 | SSOMA-F-090 |Inspeccion de Estacion de Emergencia 110/2021 1 8110/2020 | Jefe de SSOMA X oK N/A NiA 1
76 | SSOMA-F-020 |Inspeccion y Operacion de Andamios Colgantes 20/09/2021 1 8M0/2020 | Jefe de SSOMA| X oK N/A NiA 1
80 | SSOMA-F-110 |Control de Temperatura COVID-19 511042021 1 810/2020 | Jefe de SSOMA X oK N/A NiA 1
81 | SSOMA-F-106 |Limpiezay Desinfeccién de Unidades Méviles, Herramientas y o Equipos 21012021 1 8M10/2020 | Jefe de SSOMA X oK N/A NIA 1
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Anexo 6. Porcentaje de reduccién de emisiones de CO2 2021 al 2021

Consolidado emisiones % Consumo % Reduccion
del 2020 al
2020 ‘ 2021 2020 2021 A

ENE 0.88 0.31 100% 35% 65%
FEB 1.71 0.60 100% 35% 65%
MAR 2.30 0.92 100% 40% 60%
ABR 2.57 1.25 100% 49% 51%
MAY 2.76 1.64 100% 59% 41%
JUN 3.06 1.99 100% 65% 35%
JUL 3.47 2.39 100% 69% 31%
AGO 3.78 2.72 100% 72% 28%
SET 4.10 3.01 100% 73% 27%
OoCcT 4.39 3.23 100% 73% 27%
NOV 4.74 3.23 100% 68%

DIC 5.06 3.23 100% 64%

Anexo 7. Cotizacién para célculo estimado de gastos por consumo de

papel de proyecto SOR ENEL

dSk ErafiCaA cac';

. Huaraz 322, Brena - Lima - Perd
F +511 4247313 C: + 51 983 516 504
dskgrafica@gmail.com

|PROF N [3104 FECHA : 13/04//2021
ENGIE At MARLYN JARA

DIRECCION
RUC

REFERENCIA FORMATOS

DESCRIPCION P. UNIT TOTAL

1 er Blk FORMATO CHECK LIST DE LISTA DE INSPECCION DIARIA - MOTO CS, IMPRESO S/.574 S/. 155.00
A 01 COLOR EN PAPEL BOND A-4. BLOCK x 100 HOJAS

2 6 Blk FORMATO CHECK LIST DE LISTA DE INSPECCION DIARIA - FACTIBILIDAD - FIS- S/. 8.33 S/, 50.00
CALIZACION CS, IMPRESO A 1 COLOR EN PAPEL BOND A-4 75 gr. BLOCK x 100

3 2 Blk FORMATO CHECK LIST DE LISTA DE INSPECCION DIARIA - VERIFICACION DE S5/, 19.00 5/, 38.00
CORTES CS, IMPRESO A1 COLOR EN PAPEL BOND A-4 75 gr. BLOCK x 100

4 16 Blk FORMATO CHECK LIST DE LISTA DE INSPECCION DIARIA - VERIFICACION DE 8/.6.13 /. 98.00
CORTES CS, APIE, IMPRESO A 1 COLOR EN PAPEL BOND A-4 75 gr. BLOCK
x 100 HOJAS

5 17 Blk FORMATO CHECK LIST DE LISTA DE INSPECCION DIARIA - VERIFICACION DE S/, 6.47 S/ 110,00
LECTURAS CS, IMPRESO A 1 COLOR EN PAPEL BOND A-4 75 gr. BLOCK x 100

[ 41 Blk FORMATO ENEL, CHARLA PRE-POST OPERACIONAL, IMPRESO POR AMBAS S/ 6.10 S/. 250,00
CARAS EN PAFPEL BOND A-4 75 gr|BLOCK x 100
* 100 HOJAS

- LOS PRECIOS NO INCLUYEN EL IGV 18 %
-ENTREGA : 02 DIAS UTILES
- FORMA DE PAGQO: 30 DIAS CALENDARIO

LUIS JARA HERRERA
GERENTE

La imagen muestra una cotizacion que sirvié de guia para el calculo de gasto del uso de los

formularios fisicos del proyecto SOR ENEL.
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Anexo 8. Cotizacion para Sustento para calculo estimado de gastos por

consumo de papel del proyecto Legado 2019

IMART S.A.C.

AV. ARGENTINA 188 INT. 3133, CERCADO DE LIMA

Lima, Lima, Lima
& Telf.: 016929959
@ yoffre@imartperu.com

/MART

WebSite: www.imartperu.com

Cliente : ENGIE SERVICES PERU S A.
Num.Doc.: - 20380836603
Direccion

R.U.C. 20607260231
COTIZACION
000171

- Av. Paseo De La Republica Nro. 3617 Malibu Lima - Lima - San Isidro

FECHA DE EMISION COMNDICION DE PAGO TIPO DE MONEDA NOMERO DE GUIA ORDEN DE COMPRA
06-05-2021 / 10:02 AM Contado Soles
CANT. DESCRIPCION PRECIO UNID/MED AFECT.IGY IMPORTE
FORMATO TAMARNO A4 IMPRESION 01 COLOR
05 DOS CARAS SIN COPIA EN BOND DE 75 G. S/ 120 MILLARES Gravado 5/ 60.00
BLOCK'S DE 100 HOJAS (5 BLOCK'S)
FORMATO TAMARO A4 IMPRESION 01 COLOR
05 SIN COPIA EN PAPEL BOND 75 G BLOCK'S DE S/90 MILLARES Gravado S5/ 45.00
100 HOJAS (5 BLOCK'S)
SON CIENTO VEINTITRES CON 90/100 SOLES
RESUMEN:
Gravada: S/ 105.00
VENDEDOR: Yoffre Juipa (cod: 24) IGV (18.00%): S/ 18.90
Descuento Total: S/ 0.00
Total: S/ 123.90

La imagen muestra una cotizacion que sirvié de guia para el calculo de gasto del uso de los

formularios fisicos del proyecto LEGADO.

Anexo 9. Consolidado de Registros de difusion a trabajadores sobre el

Uso de formato Kizeo Forms

res v USODEKIZEOFOR... x «

5 TIPOS DE EVENTO TEMA SELECCIONE LA MODALIDAD

Capacitacion USO DE KIZEQ FORMS - WEB APP
Capacitacion USO DE KIZEO FORMS - WEB APP
Capacitacion USO DE KIZEO FORMS - WEB APP
Capacitacion USO DE KIZEO FORMS - WEB APP

Fuente: Plataforma Kizeo Forms

Induccién

Induccién DURACION

USO DEKIZEQ FORMS - WEB APP 2.0h
USO DEKIZEO FORMS - WEB APP 20h
USO DEKIZEO FORMS - WEB APP 20h

USO DEKIZEO FORMS - WEB APP 1.0h
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Anexo 10. Estrategias de sensibilizacion en las oficinas administrativas

CONVIERTETE EN UN HEROE DE LA ECOEFICIENCIA

papel.

@ Segregando correctamente los residuos que generes.

@ Apagando las luces y desconectando los aparatos eléctricos que no

Priorizando el uso de materiales con menos impacto ambiental
(material reciclado).

Priorizando el uso de los formatos digitales para reducir el consumo de

utilices. Aprovecha al maximo la luz natural.

% Utilizando solo el agua necesaria, cierra el cano cuando no lo utilices.
Comunica rapidamente al area de administracion si detectas fugas o

averias.

Usar eficientemente los recursos no solo reduce costos, también conlleva a prevenir la
contaminacion del ambiente.

iTus acciones suman!
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Anexo 11. Vistas de los formularios desde el celular

9:43 & @

FORMULARIOS SSOMA
Hola, bienvenido/a. Acé encontrarés todos los
links de kizeo.

KIZEO FORMS

ATENCION AL COLABORADOR

SALUD OCUPACIONAL, COVID-19

DECLARACION DE SALUD/RETORNO AL
TRABAJO

CHECK LIST DIARIO DE PROTOCOLO DE LA
COoVvID -19

CONTROL DE PESO

VISITAS SSOMA

DATOS DEL INSPECTOR
DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL

INSPECTOR ( TRABAJADOR QUE
REALIZA LA INSPECCION)

*

PUESTO

CORREO

DATOS DE LA INSPECCION

FECHA Y HORA
* 11/2

RAZON SOCIAL DE LA INSPECCION
*

Nota: Los fondos se visualizan de color negro porque se encuentra activado el modo ahorro

CARGO DE RECONOCIMIENTO

MEDIO AMBIENTE

REPORTE DE GENERACION DE RESIDUOS
séLipos

INSPECCIONES

INSPECCION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

INSPECCION DE DETECTORES

INSPECCION DE ESTACION DE EMERGENCIA

LISTA DE INSPECCION DIARIA

92440 & O

REGISTRO DE ENTREGA DE EQUIPOS |

DATOS DEL COLABORADOR

RAZON SOCIAL
*

APELLIDOS Y NOMBRES (Si no estas en
lista, seleccione "NO ME ENCUENTRO EN
LA LISTA")

PUESTO DE TRABAJO

DNI/CE

Transfer

9:50 & O G

DECLARACION DE SALUD/RETORNO AL
TRABAJO

CHECK LIST DIARIO DE PROTOCOLO DE LA
COVID - 19

CONTROL DE PESO

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES Y
PISOS

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE UNIDADES
MOVILES, HERRAMIENTAS Y/O EQUIPOS

CONTROL DE TEMPERATURA COVID-19

REPORTE DE VACUNACION

ENCUESTA COVID-19 CSST

CONTROL DE TEMPERATURA COVID-1

DATOS GENERALES

GERENCIA/SEDE O PROYECTO
¥

SEDE/ZONAL
¥

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE DEL COLABORADOR
¥

CORREO

L3

DATOS DEL TRABAJADOR

CONTROL
e =4

Enviar Transferir

de energia activado, de lo contrario se apreciaria de color blanco.



Anexo 12. Difusion virtual de Indicadores de consumo de papel en la
reunién semanal del equipo SSOMA 30/09/2021

IMULARIOS SSOMA | Linktree X https://www.kizeoform X

00 Forr toric X d Micosof

Reunién Semanal SSOMA  01:08:48

DYWV)LThIZGEtM]I3MJE4M2I5NWM2liwidCI6ljj

) SAPPERU - Docum.. €@ ESPE

OMA-.. £ ESP

INDICADORES SSOMA
CONSUMO DE PAPEL

Emisién (Metric Ton CO2 eq) por MesCorto y Afio
.

CNGIiC

CONSUMO DE HOJAS DE PAPEL por MesCorto y Afio

.

YTD de CONSUMO DE HOJAS DE PAPEL y %TG Emision... | CONSUMO ESTIMADO DE PAPEL por Afio

CONSUMO DE PAPEL DE IMPRESORA por Aflo.

L
12 9857 5 s bovid Lassy sezss S04 83
= TS EERY L] .

APTOS PARA N°DEFORMATOSENT.. 2
)Forms
37 88 130
FORMATOS
Microsoft Power BI { 7de3 >

H AR Escribe aqui para buscar

16:02

O]
@ D) ESP 30/09/2021

Anexo 13. Difusién de Indicadores de uso de los registros en KIZEO en

lareunion semanal del equipo mantenimiento 04/10/2021

D (52) WhatsApp

© =5 & 4e

X | @ ESPE- SSOMA - Aglle - Todos I X | @ Power Apps

app.powerbi.com/view?r i'leI|0|YjQ1U()FJOG[(OGOWMY(](WWV;I ThizG
22 Aplicaciones & GRUPO SAMA @ 561 S50MA - Docy @ s

X dll Microsoft Power 1

X
l'|MJIAMH-AM.’I'-NWMZ|rwl(lCl(uljIJZG)lOY(IILWFhNGUkNGJmVyﬂS
@ SAP PERU + Docum @ ESPESG SSOMA

REGISTROS EN KIZEO

__ PORPROYECTO

SSOMA - Do,
@ ESPE - EXCELENCIA

B

MIGAPLAZA INDIPENOENCIA
VIAMIX LAS MALVINAS-
COLONALMALVINAS
VISTA MAR HVAC
CALIDAD
FSTUDION Y PROPUISTAS
EXCELENCIA OPERACIONAL
GIRENCIA GUNIRAL
GESTION DI TALINTO.
WD DISK
INOUTLET (RN
JURIDICO.

(ORAMANI
UGAL
MIGA BIAZA CARITE
MIGA PLAZA CHINCHA
MIGA PLAZA CHORNILLOK
MONITORIO KEMOTO.
VS

QUINDE ICA

SOUAR
SOLUCIONS DIGITALES

VIAMIX OIORULOS

< 12den3 D>
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